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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EMISION DE PERMISOS DE
FUNCIONAMIENTOS PARA LA COMISARIA MUNICIPAL DE SANTA
ELENA

RESUMEN
La Comisaria Municipal de Santa Elena es un ente perteneciente a la Municipalidad,
una de las principales responsabilidades es velar que todos los negocios cumplan
con el permiso de funcionamiento garantizando asi que aquellos servicios se
encuentren legalmente trabajando, los principales inconvenientes que se presentan
es la mala organizacion y la pérdida e inconsistencia de datos, lo que ocasiona
desgaste de recursos y tiempo a los administradores, asi como la demora en el
tramite del permiso de funcionamiento, ademas que el cliente tenga que ir varias
veces a la entidad pues desconocen el estado de su tramite. Por tal motivo se planted
crear un sistema que permita optimizar los tiempos de respuesta, mejorar el tiempo
de busqueda y la generacion de reportes, disponibilidad de informacion, consulta
de tramites en linea, control de permisos de funcionamiento, etc., permitiendo asi
brindar una atencion de calidad a los usuarios de la comisaria. Para llevar a cabo
este proyecto se utilizd herramientas de Software libre tales como: Lenguaje de
Programacion PHP, JQuery, MySql y Javascript, consiguiendo asi como resultado
la mejora en el tiempo de busqueda de informacion de 30 min a 10 seg, se cuenta
con una disponibilidad del 90% pues ahora el usuario realiza su tramite a cualquier
hora del dia y confirma el estado del mismo, se redujo el tiempo de generacion de
reportes de 3 dias a 8 seg, se aumento el nimero de reportes, de tal manera se mejord
la atencidn del cliente pues ahora no van varias veces a la entidad, asi también la

organizacion lleva un mejor control de la informacion.
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INTRODUCCION

La Comisaria Municipal es la encargada de que todos los negocio sean estos bares,
discotecas, farmacias, ferreterias, etc., que pertenezcan al Canton Santa Elena
cuenten con la legalidad de su permiso de funcionamiento, lo que conlleva a que
toda la informacion recopilada actualmente se almacene fisicamente en
archivadores, que hace dificultosa la blusqueda de informacion de algin local
comercial, de la misma manera no saber cuantos negocios existen y qué tipo de
actividad hay mas en la localidad, como también presentar reportes ya que muchas

veces existen desorganizacion de documentos, debido a las demandas de clientes.

Se propone hacer un sistema que permita automatizar el proceso de permiso de
funcionamiento del Cantén Santa Elena y asi ofrecer a los ciudadanos duefios de
negocios que tengan la facilidad de registrar sus datos y de los locales comerciales
de manera eficiente, eficaz y oportuna, de igual forma controlar a cada local
comercial con sus permisos, cuantos han obtenido y cuantos no, llevar un
seguimiento de los mismos, como también de cuantos existen, etc., esto permitira
que periodicamente se tenga reportes, organizacion y optimizacion en tiempo de
respuesta y calidad de atencion al cliente, es por eso que el presente trabajo de
investigacion se enfocd en la Comisaria Municipal, para asi intentar dar una

solucion 6ptima a los problemas que se encontro.

En el capitulo | se especifica el marco referencial donde se describe el problema
del tema a investigar, la situacion actual, los objetivos a alcanzar, la justificacion
del porque el desarrollo de la investigacion e importancia de la implementacion del

sistema.

En el capitulo Il comprende el marco tedrico que establecen y fundamentan la
investigacion, la operacionalizacién de variables, asi como los métodos y técnicas

de investigacion que ayudaron a establecer aun mas al analisis del proyecto.



En el capitulo Il contiene las fases del proyecto, tales como los requerimientos que
necesita la entidad, asi también el estudio de factibilidad tanto operativa, técnica y
econdmica, para determinar la posibilidad del proyecto. El analisis de los datos en
las técnicas de investigacion recopilados y la interpretacion de los datos tabulados.

En el capitulo IV se da a conocer la forma en que esta disefiado el sistema, asi
también su arquitectura mediante diagramas que enfocan el funcionamiento del

sistema y el modelo de base de datos.

En el capitulo V se detalla la implementacion, pruebas, resultados y comprobacién
de la hipotesis, asi como conclusiones y recomendaciones de nuestro proyecto de

investigacion.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.4 MARCO REFERENCIAL.

Mediante este capitulo se detalla las caracteristicas, dimensién del problema
planteado y se especifica el objetivo general y los objetivos especificos que se
quiere cumplir en la investigacion que se desea realizar, asi mismo se proyectan los
resultados que se quiere obtener al momento de desarrollar el sistema de emision
de permisos de funcionamiento de los locales comerciales de la Comisaria

Municipal Santa Elena.

1.1  IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

La mayor parte de las comisarias municipales a nivel nacional, vienen presentando
una serie de inconvenientes debido al proceso manual que dentro de ellas se llevan,
las mismas que en la actualidad hacen que mediante este tipo de mecanismos el uso
y manejo de informacion sea mucho mas lento, pues esto ocasiona que a la hora de
recopilar la informacién se tome una duracion mas de lo estimado y cause pérdida
de tiempo al trabajador, y no permite que las instituciones cumplan lo establecido

y no se observe si las personas desempefian a cabalidad con su rol designado.

La poca difusion de la informaciédn es otra de las problematicas que hoy en dia se
ve en muchas instituciones, ya que si estas no son expuestas o transmitidas, esto
hace que el cliente tenga una y muchas dificultades a la hora de presentar los datos
0 requisitos para obtener dicho requerimiento en cuestion y a la vez hace que en

ciertas épocas exista aglomeracién de gente en tales instituciones.



En la actualidad muchas de las instituciones se ven en la necesidad de buscar
soluciones a una problematica muy real que es el deterioro de papel, asi también la
mala organizacion al momento de archivar los documentos, ya que estas no son
ubicadas donde corresponden y esa falta de disposicion ocasiona atrasos o
complicaciones dentro de los procesos, asi mismo la alta demanda de informacion

hace que no se emitan de manera rapida, continua y completa los reportes.

Otras de las causas es la busqueda de informacién que se da en cada organizacion
pues debido a este tipo de proceso, las personas encargadas toman mucho mas
tiempo de lo necesario a la hora de requerir informacién ya que el buscar por cada
uno de los archivadores y constatar que tales documentos pertenecen al mismo
propietario toma tiempo y espacio, esto a la vez contrae a que sus clientes o usuarios
no tengan una atencidn de calidad pues existira atraso a la hora de seguir con sus
tramites correspondiente o al momento de solicitar dicha eventualidad lo que

acarrea es la insatisfaccién, incomodidad y mala imagen a la institucién.

1.2 SITUACION DEL PROBLEMA.

Actualmente la comisaria municipal de Santa Elena lleva un proceso de forma
manual, debido a esto, la entidad no cuenta con un aproximado de cuantos locales
comerciales hay en el canton y que tipos de negocios son los que méas existen y
cuantos de ellos estan de forma legal funcionando.

En esta dependencia existe una sola persona encargada de otorgar el permiso de
funcionamiento y esta a su vez atiende a los usuarios que van a solicitar informacion
acerca de los mismos. Debido a esto la busqueda de informacion de los permisos
tardan, ya que una ola persona no se alcanza y cada informacion reposa en
archivadores y muchas veces no se encuentran de manera organizada, a causa del
apuro o concurrencia de solicitantes estas se guardan de manera equivocada o
confusa con otro solicitante, lo que hace que en muchas veces den por perdida dicha
documentacion o exista un problema al momento de otorgar su permiso debido a
inconsistencia en los datos y por lo tanto se le pida al solicitante presentar la

documentacién de nuevo.



Este permiso de funcionamiento se da una vez al afio y cada afio el duefio del
negocio tiene que volver a presentar los mismos requisitos siempre y cuando adn
siga con el mismo negocio, por ende muchas veces existen doble documentacion
de un trdmite lo que en ocasiones se ven obligados en ir a su debido tiempo
quemando dichos escritos, pero mientras tanto, existe mas aglomeracion y deterioro

de papel.

En la entidad la persona encargada tiene mdaltiples inconvenientes a la hora de
mostrar sus reportes, pues le toma mucho tiempo constatar y registrar todo los datos
de forma correcta, actualmente se hace mediante el programa de Excel, otra
situacién es que no se presentan en el dia indicado y también que exista

inconsistencia en los datos.

1.3 JUSTIFICACION.

Debido a varios factores nacié la idea de implementar el Sistema en la Comisaria
Municipal de Santa Elena, de esta manera aportar a que la entidad tenga una mayor
organizacion y eficiencia en el manejo automatizado de la informacion y una mejor
atencion a la poblacion en general, asi también contribuir en el manejo ordenado y
adecuado para la ciudadania en cuanto a la ubicacion de la misma segun lo que cada

uno ofrece.

La creacion de este sistema ayudara que la comisaria municipal cuente siempre con
informacion acerca de los locales comerciales, sus propietarios, etc., esta tendra la
seguridad que cuenta con un respaldo automatizado de informacion en cualquier
eventualidad. Un aporte importante para la comisaria municipal est4 en la creacion
de reportes pues actualmente emiten cada mes o segun lo requiera o soliciten sus
superiores y para ello tienen que esperar algunos dias para poder organizar sus
documentos.

Esta aplicacion permitira al administrador de la comisaria emitir reportes segun los
requieran sus superiores, estos podran ser mediante un determinado periodo o fecha,

con la diferencia de que seran presentados de forma rapida segun lo solicite, asi



también ayudaré a conocer a la comisaria la cantidad de negocios que actualmente

existen.

Esto ayudara que en la entidad exista una mejor presentacion en cuanto a su
departamento, debido a que no existirdn archivadores en cualquier lugar, asi
también el cliente no tenga que ir varias veces a la entidad y pueda realizar su
tramite en cualquier hora del dia.

Con ello mejorara la eficiencia en la organizacion en referencia al tiempo de
atencion al pablico, emision de permisos, consultas y elaboracién de reportes de

cada uno de los negocios.

14 OBJETIVOS.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL.

Implementar un Sistema de emision de permiso de funcionamientos para la
Comisaria Municipal de Santa Elena, mediante herramientas de programacion en

software libre, que optimice el control de informacién de la institucion.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Analizar el proceso de emision de permisos de funcionamiento de los negocios

ubicados en el canton Santa Elena.

¢ Disefiar un modelo de base de datos que ayude de manera eficaz la organizacion

y almacenamiento de los datos de los permisos de funcionamiento.

e Desarrollar el sistema que agilice el tiempo de busqueda para los administradores

de la Comisaria Municipal.

e Implementar el Sistema de Control de permisos de funcionamiento de los

negocios que estan ubicados en el canton Santa Elena.



1.5 HIPOTESIS.

Implementar un Sistema de emision de permiso de funcionamientos para la
Comisaria Municipal de Santa Elena, que permitird mejorar la organizacion de
informacion y eficiencia de respuesta en atencion al publico en la entrega de su

permiso.

1.6 RESULTADOS ESPERADOS.

e El sistema debera tener todos los requerimientos que la comisaria necesita para

la automatizacioén de la informacién.

e La base de datos sera creada en plataforma de software libre.

e Conseguir un sistema eficaz, sencillo, amigable de acuerdo a las necesidades de
los usuarios y de la comisaria, de esta manera agilizar los procesos y tiempo de

respuestas.

e El sistema debe optimizar el tiempo de busqueda y acceso a la informacion de

los propietarios y datos de los locales comerciales de manera rapida y facil.

e Laaplicacion debera permitir al administrador presentar varios tipos de reportes

segun lo requiera sus superiores.

e De acuerdo a las herramientas que posee la comisaria el sistema deber ser

implementado facilmente y también tiene que ser segura.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.4  MARCO TEORICO.

El presente capitulo detalla aquellos antecedentes del problema, que ayudaron a la
elaboracion de los estudios y analisis para tratar las diferentes problematicas, asi
también los diferentes aspectos conceptuales que se usaron como base para poder
efectuar la investigacion. Asimismo se puntualizan los diferentes métodos y
técnicas empleadas en la investigacion y que se utilizaron como herramienta para

lograr el estudio del proyecto presentado.

21 ANTECEDENTES

2.1.1 HISTORICOS

El desarrollo de las tecnologias en las ultimas décadas ha proporcionado un empuje
trascendental en el cambio de comunicacién de la informacion permitiendo asi el
envio y recepcion de forma inmediata, brindando mejor calidad de servicio en
ciertas organizaciones es por eso que en la actualidad muchas de ellas optan o
recurren a este cambio tecnologico para poder agilizar, organizar y atender de forma

eficaz rapida y segura a sus clientes.

Hoy en los Gobiernos Auténomos descentralizado del pais dentro de los que se
encuentra La Comisaria Municipal que es la que otorgan los permisos de
funcionamiento a los establecimientos publicos han empezado a implementar sitio
webs en la que ofrecen de manera més &gil, oportuna, rapida y segura la legalizacion

de permisos en los diferentes establecimientos que el ciudadano posee.



En la actualidad en Santa Elena no existe automatizacién de dichos permisos, por
lo que se hatomado como referencia a nivel Nacional de Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados aquellos que disponen de esta valiosa herramienta en el campo
computacional que permite mejorar la eficacia en cuanto a informacion y al tiempo
de respuesta en atencién al publico en el tramite de su permiso, tenemos a La
Municipalidad de Riobamba, Ambato, Cuenca, Loja, las que sirvieron como base
para tener una mayor vision en el desarrollo del sistema web para la Comisaria

Municipal de Santa Elena.

2.1.2 LEGALES.

El Gobierno de la Republica de Ecuador promueve el uso e implementacion de

Software Libre para la Administracion Pablica Central de Ecuador.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1014 emitido el 10 de Abril de 2008, se dispone
el uso de Software Libre en los sistemas y equipamientos informaticos de la
Administracion Publica del Pais en cada una de sus actividades las cuales estan

legalmente constituidas en los siguientes articulos.

Art. 1: Establecer como politica pablica para las entidades de administracion
Publica central la utilizacion del Software Libre en sus sistemas y equipamientos

informaticos.

Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacién que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el acceso a los

cddigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Art. 3: Las entidades de la administracién publica central previa a la instalacion del
software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad técnica

que brinde el soporte necesario para este tipo de software.



Art. 4: Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre) Unicamente
cuando no exista una solucion de software libre que supla las necesidades
requeridas, cuando esté en riesgo de seguridad nacional o cuando el proyecto
informético este en un punto de no retorno. (Decreto 1014 Software Libre en
Ecuador, 10 de abril del 2008)

2.2  BASES TEORICAS.

2.2.1 SOFTWARE LIBRE.

Es la libertad de usar un programa, de estudiar como es el funcionamiento del
programa y poder adaptarlos a sus necesidades. Es el tener acceso al codigo fuente
con la libertad de distribuir copias, mejorar el programa y hacer publicas las mejoras

a los demas, de modo que toda la comunidad se beneficie. (Chavarria, 2005)

2.2.2 SITIOS WEB.

En inglés website es un sitio en la World Wide Web que contiene documentos
(paginas web) organizados jerarquicamente. Cada pagina web contiene texto y
graficos que aparecen como informacion digital en la pantalla de un ordenador. Un
sitio puede contener una combinacion de graficos, texto, audio, video, y otros

materiales dindmicos o estaticos. (Mora, 2002)

2.2.3 SOFTWARE.
Software es un término informético que hace referencia a un programa o conjunto

de programas de computo que incluye datos, procedimientos y pautas y que permite

realizar distintas tareas en un sistema informatico.(Amaya, 2010)
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2.2.4 INFORMACION.

La informacion es un conjunto de datos organizados acerca de algdn suceso, hecho
o fendbmeno, que en su contexto tiene un significado determinado, cuyo fin es
reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento sobre algo.(Quemades &
CLIMENT, 2004)

2.2.5 USUARIO.

Un Usuario es aquella persona que usa algo para una funcién en especifico, es
necesario que el usuario tenga la conciencia de que lo que esta haciendo tiene un
fin l6gico y conciso, sin embargo, el termino es genérico y se limita en primera

estancia a describir la accidn de una persona que usa algo. (Pressman, 1997)

2.26 HARDWARE.

Son todos los dispositivos y componentes fisicos de una computadora, es decir todo
lo que se puede palpar con la mano, tales como son los dispositivos de entrada
teclado, escaner, mouse, etc. y los dispositivos de salida monitor, impresoras, etc.

(“Tema : Hardware de una computadora Abstract,” 2012)

2.2.7 SERVIDOR WEB.

Un servidor web es un programa que atiende y responde a las diversas peticiones
de los navegadores, proporcionandoles los recursos que solicitan mediante el
protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la version segura, cifrada y autenticada de
HTTP). Un servidor web basico tiene un esquema de funcionamiento muy sencillo,
ejecutando de forma infinita el bucle siguiente, espera peticiones en el puerto TCP
asignado que es el 80, recibe una peticidn, busca el recurso en la cadena de peticion,
envia el recurso por la misma conexién por donde ha recibido la peticion y vuelve

al punto de espera de peticiones. (Barzanallana, 2012)
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2.2.7.1 XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web
Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene
del acrénimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache,
MySQL, PHP, Perl. El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actda como
un servidor web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas.
Actualmente XAMPP esta disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux,
Solaris y Mac OS X.(Luca, 2011)

2.2.8 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO WEB.

A continuacion se puntualiza las herramientas que seran utilizados para el

desarrollo del Sistema planteado.

2.28.1HTML

El lenguaje HTML (hypertext markup language) se utiliza para crear documentos
gue muestren una estructura de hipertexto, esto contiene informacion cruzada con
otros documentos, lo cual nos permite pasar de un documento al referenciado desde
la misma aplicacion con la que lo estamos visualizando. HTML permite, ademas,
crear documentos de tipo multimedia, es decir, que contengan informacién mas alla
de la simplemente textual, tales como imagenes, sonido, videos, etc. (Barzanallana,
2012)

2.2.8.2 JQUERY
JQuery es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que
permite reducir la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el

arbol DOM(Modelo de objetos del documento), operar eventos, desarrollar
animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web. JQuery es
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software libre y de cddigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la Licencia
MIT vy la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos

libres y privativos. (Alfonso, 2012)

2.2.8.3 JAVASCRIPT.

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza especialmente para crear
paginas Web dindmicas, es decir aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y
ventanas con mensajes de aviso al usuario; a diferencia de las paginas estaticas en
donde es puro lenguaje HTML en donde solo muestra texto y estilo interactivos.
Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado,
multiplataforma, orientado a eventos o scripts, es decir, estrictamente no se
considera que esta orientado a objetos pero tiene la capacidad de manejarlos. Su
codigo se incluye directamente en el mismo documento usado para el desarrollo de
aplicaciones cliente-servidor en paginas HTML, por lo que no es necesario
compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos
con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad

de procesos intermedios.(Lilia & Mercadillo, 2010)

2.2.8.4 PHP.

PHP (PHP Hypertext Pre-processor) es un lenguaje de programacion interpretado,
disefiado para paginas web dindmicas, multiplataforma y poseyendo un gran
parecido con los lenguajes mas usuales de programacion estructurada en la que
permiten que el aprendizaje sea muy corto. Cuando el cliente realiza una peticion
al servidor para que le envie una péagina web, el servidor ejecuta el intérprete de
PHP procesando el script solicitado y generando el contenido de manera
dindmica.(Alfonso, 2012)
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2.2.9 BASE DE DATOS.

Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su posterior uso. Por lo que se puede decir que
una biblioteca puede considerarse una base de datos formada en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. Desde el punto
de vista de la Informatica, la base de datos es un sistema formado por un conjunto
de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto
de programas que manipulen ese conjunto de datos. (Cabezuelo, 2007)

El Sistema de gestor de base de datos nos facilita un interfaz para introducir nuestra
informacion desde teclado o cualquier otro periférico que lo permita, y procesar
después esa informacion para obtener informes de cualquier tipo. Por ejemplo nos
puede interesar tener un listado ordenado por autor y otro por tipo de musica. Otro
informe puede que solo tenga la informacién del autor, titulo y afio de publicacion

del disco (Gomez Ballester, Martinez Barco, & Moreda Pozo, 2013)

2.2.9.1 MYSQL SERVER.

MySQL es el sistema de administracion de bases de datos mas popular, desarrollado
y proporcionado por MySQL AB. Es un sistema de gestion de base de datos
relacional, multihilo y multiusuario. MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por
su gran adaptacion a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su
interactuacion con los lenguajes de programacién mas utilizados como PHP, Perl y

Java y su integracion en distintos sistemas operativos.

También es muy destacable, la condicion de open source de MySQL, que hace que
su utilizacidn sea gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad, pudiendo
descargar su cédigo fuente. Esto ha favorecido muy positivamente en su desarrollo
y continuas actualizaciones, para hacer de MySQL una de las herramientas mas

utilizadas por los programadores orientados a Internet. (Pérez Garcia, 2007)
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Figura 1: Base de datos Mysgl y php: http://www.daniloaz.com

2.2.10 PATRON DE DISENO DE SOFTWARE (MVC)

En lineas generales, MVC es una propuesta de disefio de software utilizada para
implementar sistemas donde se requiere el uso de interfaces de usuario. Surge de la
necesidad de crear software mas robusto con un ciclo de vida mas adecuado, donde
se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacion del cédigo y la separacion

de conceptos.

El patrén de arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) es un patrén que define
la organizacién independiente del Modelo (Objetos de Negocio), la Vista (interfaz
con el usuario u otro sistema) y el Controlador (controlador del workflow de la

aplicacion).
De esta forma, dividimos el sistema en tres capas como explicaremos mas adelante,

tenemos la encapsulacion de los datos, la interfaz o vista por otro y por ultimo la

I6gica interna o controlador.
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Figura 2: Funcion de Patrén de Software: https://seguinfo.wordpress.com
MVC define la separacion de estos tres tipos de elementos:

Modelo: es el objeto que representa los datos del programa, maneja los datos y
controla todas sus transformaciones. EI Modelo no tiene conocimiento especifico
de los Controladores o de las Vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el
propio sistema el que tiene encomendada la responsabilidad de mantener enlaces
entre el Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando cambia el
Modelo.(Romero, 2012)

Vista: es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados por
el Modelo. Genera una representacion visual del Modelo y muestra los datos al
usuario. Interactda preferentemente con el Controlador, pero es posible que trate
directamente con el Modelo a través de una referencia al propio Modelo. (Romero,
2012)
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Controlador: el controlador es un objeto que se encarga de dirigir el flujo del
control de la aplicacion debido a mensajes externos, como datos introducidos por
el usuario u opciones del menu seleccionadas por él. A partir de estos mensajes, el
controlador se encarga de modificar el modelo o de abrir y cerrar vistas. El
controlador tiene acceso al modelo y a las vistas, pero las vistas y el modelo no

conocen de la existencia del controlador. (Bascon Pantoja, 2004)

2.3 VARIABLES

INDEPENDIENTE

Implementacion de un Sistema de emision de permisos de funcionamiento

DEPENDIENTE

Organizacién de informacién y eficiencia en tiempo de respuesta al publico.
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2.3.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

publico en la
entrega de su

permiso.

funcionamiento.

5 VARIABLE : 5 .
HIPOTESIS DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS
DEPENDIENTE
Implementar un
Sistema de
emision de ) ¢Cual es el tiempo promedio que
] ] Tiempo de ] o
permiso de Mediante este ] demora en realizar una solicitud de
) ] ] busqueda de ]
funcionamiento sistema la ) . permiso?
o L informacion. o o
para la Comisaria organizacion ¢Qué tiempo demora el tramite para
Municipal de L mejoraréa la ) otorgar la emisién de permiso?
Organizacion de » o Tiempo de ]
Santa Elena, que | y atencion a los Tramite - ¢Cree usted que el Sistema ayudara de
e ) informacion y ] emision de o ]
permitira mejorar L usuarios, ] forma rapida en la busqueda de
o eficiencia de o permiso )
la organizacién de minimizando personas que no han actualizado su
) » respuesta al ) ]
informacion y o tiempos en el ) permiso?
o publico. o L Tiempo de . o
eficiencia de proceso de tramite Organizacion 6 d ¢Qué tiempo les dan a los propietarios
emision de
respuesta en para la obtencion t de los locales comerciales para cumplir
. . reportes . .
atencién al de su permiso de con los requisitos de permiso de

funcionamiento?
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VARIABLE

ITEMS PARA LOS

HIPOTESIS DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES
INDEPENDIENTE NDICADORES
Implementar un
Sistema de ¢ Qué procesos realizan para
emision de Sistema de emitir un permiso?
permiso de permisos de ¢Qué cantidad de locales

funcionamiento
para la Comisaria
Municipal de
Santa Elena, que
permitird mejorar
la organizacién
de informacién y
eficiencia de
respuesta en
atencién al
publico en la
entrega de su

permiso.

Implementacion de

un Sistema de

emision de permiso

de funcionamiento.

funcionamiento
que permitira
tener una maxima
eficiencia en la
organizacion en
cuanto al proceso
de emision de
permisos a los
locales

comerciales.

Sistema

Permisos

Disponibilidad de

la informacion

Funciona-miento
Eficiencia

Organizacion

Proceso

Organizacion de

documentos

Consultas de

tramites en linea

comerciales existen en la
actualidad?

¢Cuéles son los requisitos
indispensables para emitir el
permiso de funcionamiento?

¢Cuéntos permisos de
funcionamiento se emiten en el
dia?

¢Cuéles son los reportes que

necesitan?
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2.4  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La metodologia de la investigacion utiliza técnicas de observacion y recoleccion de
datos permitiendo obtener informacion que ayudara a tener una mayor viabilidad
para mejorar el estudio, capacidad analitica y respuesta de los diferentes problemas,
permitiendo asi conocer, entender e identificar sus causas y efectos para de este
modo proponer soluciones de mayor impacto. Los métodos que fueron utilizados

en la realizacion de la investigacion son el deductivo y el analitico.

2.4.1 CLASES DE METODOS DE INVESTIGACION.

Existen dos grandes clases de métodos de investigacion: los métodos 16gicos y los
empiricos. Los primeros son todos aquellos que se fundamentan en la utilizacién
del pensamiento en sus funciones de deduccién, andlisis y sintesis, mientras que los
métodos empiricos, se aproximan a la nocién del objeto mediante sus conocimiento
directo y el uso de la experiencia, entre ellos encontramos la observacion y la

experimentacion.

METODO DEDUCTIVO.

Parte de una premisa general para obtener las conclusiones de nuestra investigacion.
Pone el énfasis en la teoria, modelos tedricos, la explicacion y abstraccion, antes de
recoger datos empiricos, se hizo la observacion y se procedio a analizar las paginas
web relacionados a la investigacion tales como la del Ministerio de Salud que emite
permisos a sus farmacias asi poder tener una referencia para llevar a cabo nuestro

sistema de emision de permisos de funcionamiento de locales comerciales.
METODO ANALITICO.
Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar ordenadamente

cada uno de ellos por separado. Consiste en la extraccion de las partes de un todo,
con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, por lo tanto se realizé la
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observacion del proceso que se efectlia para emitir los permisos de funcionamiento

de los locales comerciales.

2.4.2 PROCESOS DE LA INVESTIGACION.

Como cada investigacion conlleva etapas, fases o procesos para seguir el desarrollo

de la investigacion se dividio en las siguientes etapas el proyecto:

Fase I: Obtencién de la informacidn.

Para obtener la informacion se utilizd dos tipos de técnicas tales como la
observacion y la entrevista, la primera técnica que se aplico fue la entrevista pues
esta se la realiz6 a todos los que forman parte de la Comisaria Nacional como son:
el administrador y la secretaria, estas entrevistas sirvieron como base para conocer
ciertos requerimientos en la que permitira llevar a cabo nuestro objetivo en el
desarrollo del sistema, la segunda técnica que se aplicé fue la encuesta esta se las
hizo a aquellos que tienen negocios y que ya hayan realizado su tramite.

Otra manera de conocer el proceso en la comisaria y de los usuarios fue
acompafando a un usuario hacer su tramite de permiso de funcionamiento esto me
permitio conocer méas a fondo como realmente funciona el proceso de permiso de

funcionamiento y como es el manejo de informacion en la comisaria.

Fase 11: Analisis de la informacion.

Todos los datos recolectados en la primera fase derivo como ayuda para determinar
cada una de las actividades que debe tener y realizar nuestro sistema, asi también
de esta manera se pudo determinar los recursos y las herramientas que van hacer
parte de la utilizacion en la obtencion del sistema, ademas efectuar el anélisis de
factibilidad técnica tales como la operativa y econdémica que permitira concluir la

continuidad del desarrollo de las herramientas informaticas utilizadas.
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Fase I11: Desarrollo.

Se dio paso a la creacion de mddulos para la realizacién del sistema final, mediante
todos los requerimientos encontrados, estos a su vez seran evaluados por parte de
la comisaria municipal para de esta manera cumplir con el objetivo planteado en la
investigacion. El sistema esta separado por dos partes, una seran modulos en las
qgue solo en usuario/cliente manejarda y otro es por modulos que solo el

administrador manipulara.
Fase IV: Verificacion

En esta Gltima fase o etapa nos permite verificar el funcionamiento del sistema con
todas las pruebas necesarias para conocer si los procesos en la misma trabajan de

manera eficaz y correcta.
2.43 TECNICAS DE INVESTIGACION.

Las téecnicas son los procedimientos e instrumentos que se utiliza para acceder al

conocimiento. En el proyecto a efectuar se tomé en cuenta las siguientes técnicas:
La observacion:

De qué manera se lleva a cabo la tramitacion del cliente y de que forma la comisaria

organiza y emite el permiso.
La encuesta:

Dirigida a los duerios de los locales comerciales para determinar los procesos que

se van a automatizar y poder comprobar la hipotesis.

La entrevista:

Realizada al Administrador de la Comisaria Municipal y la secretaria, teniendo
como finalidad obtener los requerimientos para disefiar y desarrollar la interfaz del
sistema, permitiendo asi hacerlo mas adaptable para que el usuario encargado tenga

esa facilidad de utilizarlo.
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25 TERMINOS BASICOS.

Archivo: Son un conjunto de registros légicos.

Base de Datos: Conjunto de datos no redundantes, almacenados en un soporte
informético, organizado de forma auténoma de su uso y accesibilidad

paralelamente por distintos usuarios y aplicaciones.

Cébdigo Fuente: es la parte que se escribe por parte del programador y que se
encuentra en su forma original, el cddigo fuente no es ejecutable directamente por
el compilador, debe convertirse a lenguaje de maquina mediante compiladores,

ensambladores o intérpretes.

Copia de Seguridad: conocido como Backup, que es la replicacién periddica y
almacenamiento externo de datos que son guardados o archivados en discos, cintas,
etc., que se previene en caso de alguna desgracia o que sistema impida recuperar

los datos con los que se esta trabajando.

GAD.- Gobierno Autdbnomo Descentralizado.

Hardware: parte fisica del computador.

HTML.: Significa lenguaje de marcas de hipertexto (Hipertext Markup Language)
y es el lenguaje de programacion utilizado para desarrollar paginas web. Este
lenguaje define la posicion, forma y funcionamiento de las imagenes, textos e
hipervinculos que permite dirigirnos a otras paginas, saltos de lineas, etc. Utiliza

dos formatos graficos que son: GIF y JPEG.

HTTP: Significa Protocolo de transferencia de hipertexto (Hiper Text Transmision
Protocol) Es parte de las normas y método mas comun que deben respetar los

ordenadores de la red en el intercambio de informacion entre si de forma segura.

Javascript.- es un lenguaje de programacion que trabaja del lado del cliente y que

permite crear efectos llamativos y dinamicos en una pagina web.
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Jquery.- es una libreria de javascript que sirve como prototipo para simplificar las

tareas de creaciones de paginas web.

Informacion: Es el conjunto de datos y procesamiento que tiene como resultado

final un mensaje.

Interfaz: Unidn e interaccion entre hardware, software y usuario, que es el lazo

entre la comunicacion de usuarios o programas.

Programa: es una compilacion de instrucciones que dice a la computadora que

debe hacer.

PHP.- es un preprocesador de hipertexto, el lenguaje de programacion es de codigo

abierto y se utiliza mas para desarrollo web.

Registro: es un conjunto de campos relacionados que se usan para almacenar datos

acerca de un tema o actividad.

Sitio Web: Es la union de archivos electronicos y paginas Web concernientes a un

tema en particular, con un nombre de dominio y direccion en Internet.

Software: es un conjunto de programas, procesamientos y rutinas agrupadas con la

manipulacion de un sistema de computadoras para realizar determinadas tareas.

Usuario: Persona que interactta con la computadora a nivel de aplicacion.

UPSE.- Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

XAMPP.- es una servidor de software libre que consiste principalmente en el

sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los

intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl.
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3.

ANALISIS

CAPITULO 111

ANALISIS

Este capitulo detalla los requerimientos conseguidos mediante la entrevista

realizada a los administradores de La Comisaria Municipal la cual servird de ayuda
para el desarrollo del sistema.

Se elaboraré el anélisis de la factibilidad para desarrollar e implementar el sistema.

Se interpreta los resultados que fueron obtenidos durante las técnicas de

investigacion a la poblacion del Canton Santa Elena y asi poder determinar la
utilidad del sistema.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES.

El siguiente diagrama de actividades nos ayuda a conocer la forma en que la

comisaria municipal lleva cada una de las actividades de forma manual.

Usuario

Administador

Inicio

Solicita Informacion

Envia Documentos

Presenta Documentaciér}

Datos Incompletos

Inicio

Revisa Documentos,

patos Completos

Archiva

Verifica tramite

documentos

Registra datos

Datos No aprobados,

=( Verifica datos )

Realiza permiso,

Entrega permiso,
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3.1 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS.

La determinacion de requerimientos entiende el estudio de un sistema para deducir
cdémo trabaja y donde es preciso generar mejoras. Una situacion o necesidad de un
usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo, por lo que se debe centrar
en el cliente/usuario y el problema. Un requerimiento es una particularidad

necesaria que debera tener el nuevo sistema.

Para fijar los requerimientos se utilizd tres formas o actividades, tales como:

* Anticipacion de requerimientos: prever las caracteristicas del nuevo sistema con

base en practicas anteriores.

* Investigacion de requerimientos: parte mas importante del analisis de sistemas, en
esta se da el estudio y documentacion del sistema actual usando las técnicas de

investigacion para encontrar hechos, analisis de flujo de datos y andlisis de decision.

* Especificacion de requerimientos: los datos obtenidos se analizan para determinar
las especificaciones de los requerimientos, es decir, la representacion de las

caracteristicas del nuevo sistema. Esta se divide en tres partes relacionadas entre si:

* Analisis de datos basados en hechos reales.
* Identificacion de requerimientos fundamentales.

* Eleccion de estrategias para satisfacer los requerimientos.

3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

Definen las funciones que el sistema serd capaz de realizar. Describen las
transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas.
Este tipo de requerimiento especifica algo que el sistema entregado debe ser capaz

de realizar.

e Consultar informacion de los propietarios y locales comerciales del canton Santa
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Elena.

Controlar el ingreso al sistema mediante roles de usuarios y claves.

El sistema podra generar el permiso de funcionamiento siempre y cuando el
usuario haya cumplido con todos los requisitos, caso contrario solo se guardara
sus datos y no podra generar el permiso de funcionamiento.

El sistema presentara reportes segun lo requiera el administrador.

Creacién o desactivacion de tipos de actividad segiun lo solicite la
administracion.

Creacidn o desactivacion de requisitos segun lo pida administracion.

Los requisitos reposaran en una carpeta que se asigna en el sistema.

Los requisitos seran subidos en archivos pdf y el administrador tendra la
facilidad de basqueda de informacion.

Se podra consultar el periodo que se le otorgo el altimo permiso al usuario.
Consultar los tipos de locales comerciales que existen en la provincia.

Se podra buscar informacién de manera rapida

3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u

otra forma puedan limitar el sistema, algo que la aplicacion deba tener que no sea

funcional.
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Las interfaces de usuario debe ser lo mas entendible, sencilla y amigable para
facilitar su utilidad con el usuario.

El sistema podra ser visible en todos los navegadores que el usuario desee
utilizar.

El sistema no debe tardar mucho tiempo en mostrar los resultados de una
busqueda. Si se supera el maximo de tiempo, el sistema interrumpe la bdsqueda
y muestra los resultados encontrados.

El sistema debera ser segura para que nadie pueda manipular o cambiar su
proceso o informacion.

El motor de base de datos a utilizar es la version gratuita de MySQLSERVER.



e El hosting debera tener un espacio de datos grande para poder almacenar cada

uno de los documentos subidos por el usuario.

3.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y con base
a ello tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo o implementacién.
Es necesario analizar los objetivos de la organizacion para determinar la
aplicabilidad de un proyecto que permita el alcance de las metas organizacionales,
es por ello que este estudio permite la utilizacion de diversas herramientas que
ayuden a determinar la infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica que
implica la implantacion del sistema en cuestidn, asi como los costos, beneficios y
el grado de aceptacion que la propuesta genera en la institucion.

En esta busqueda es necesario tomar en cuenta los recursos con que disponen la

organizacion o aquellos materiales que la empresa puede proporcionar.

3.2.1 FACTIBILIDAD TECNICA.

El estudio de factibilidad técnica nos permite evaluar si los recursos de hardware se
encuentran disponibles para implementar, asi también conocer si los recursos en
software pueden ser desarrollados y a la vez considerar dentro de este estudio las
interfaces del sistema, mejoras y disponibilidad de tecnologia que puedan satisfacer

las necesidades de la actualidad.

HARDWARE
CANTIDAD DESCRIPCION
1 Computadora Dual Core, 4 GB de RAM
1 Impresora Epson L355
1 Flash memory HP de 8GB

Tabla 3: Hardware para desarrollo
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CANTIDAD DESCRIPCION

1 Servidor web

Tabla 4: Hardware para implementacion

SOFTWARE

CANTIDAD DESCRIPCION

Sistema operativo Windows 7

XamppServer 3.2.1

Php

Base de datos MYSqISERVER

S ]

Microsoft Office

Tabla 5: Software para desarrollo

CANTIDAD DESCRIPCION

1 Servidor web apache

1 Base de datos MySql

Tabla 6: Software para implementacion

HUMANO
CANTIDAD DESCRIPCION
1 Programador
1 Disefiador

Tabla 7: Recurso humano para desarrollo

ADMINISTRATIVO

CANTIDAD DESCRIPCION
1 Resmas de papel
2 Cartuchos de tinta
5 Anillado
1 Servicio de internet

Tabla 8: Recurso administrativo para desarrollo




Mediante el estudio realizado podemos demostrar que nuestra factibilidad técnica
puede ser implementada y desarrollada en el proyecto presentado ya que posee

todos los recursos de hardware, software, humano y administrativos.

3.2.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA.

En este estudio de factibilidad nos permite conocer los costos de implementacion
en la investigacion del sistemas, los costos de hardware, los costos de software,
los costos de operacidn del sistema para su vida Util esperada, los costos de mano

de obra, material, energia y mantenimiento.

HARDWARE
CANTIDAD DESCRIPCION COSTOS
1 Computadora $ 700
1 Impresora Epson $ 355
1 Flash memory $ 10
Total $1065

Tabla 9: Hardware para desarrollo e implementacion

SOFTWARE
CANTIDAD LICENCIAS COSTOS
1 XamppServer 3.2.1 $0,00
1 Php $0,00
1 Base de datos MySql $0,00
1 Apache Tomcat $0,00
Total $0,00

Tabla 10: Software para desarrollo e implementacion
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HUMANO

CANTIDAD | DESCRIPCION | COSTOS/MES | TOTAL
1 Programador 500 $ 750
1 Disefiador 560 $1680
Total $2430

Tabla 11: Recurso humano para desarrollo e implementacion

ADMINISTRATIVO

) COSTOS
CANTIDAD | DESCRIPCION TOTAL
UNITARIO

2 Resmas de papel $ 6,00 $ 12,00

2 Cartuchos de tinta $ 35,00 $ 70,00

5 Anillado $ 5,00 $ 25,00

3 Servicio de internet $ 30,00 $ 90,00

Total $ 197,00

Tabla 12: Recurso administrativo para desarrollo e implementacion

RESUMEN DE COSTOS

LICENCIAS COSTOS
Hardware $1065,00
Software $ 0,00
Humano $2430,00

Administrativo $ 197,00
Total $3692,00

Tabla 13: Resumen de costos del sistema

El costo de factibilidad econdmica demuestra que el sistema puede ser desarrollado
e implementado ya que no tiene un costo excesivo, en vista de que se ha utilizado

herramientas de software libre.
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3.2.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA.

La Comisaria Municipal de Santa Elena es la encargada de permitir el
funcionamiento de los locales comerciales en el Canton Santa Elena por lo que
maneja informacion acerca de su infraestructura, seguridad, etc., asi como

informacion de los propietarios de los mismos.

Debido a todo esto es que se hace necesaria la realizacion de una aplicacion en la
que permita almacenar cada una de ellas asi como minimizar el tiempo de respuesta

en informacidn y atencion al cliente.

Durante la investigacion se realizO una primera entrevista en la Comisaria
Municipal, esta fue dirigida al Comisario Municipal en la que se pudo conocer las
actividades que se automatizan para proceder a dar el respectivo permiso de
funcionamiento, asi hacer participe en el disefio en cuanto al sistema con sus

respectivos requerimientos.
3.3 POBLACION.

Para llevar a cabo este este estudio la poblacion a utilizar son los duefios de los
locales comerciales del Canton Santa Elena y la Comisaria Municipal de Santa
Elena.

Los métodos a utilizar en este proyecto fueron:

La Investigacion Descriptiva.- pues esta sirvid para el analisis de la poblacion del
Cantdn Santa Elena y como material de investigacion la encuesta para obtener los
datos

La investigacion causa/efecto.- permitird plantear la hipdtesis y proporcionara

medir la relaciéon de las variables.

POBLACION NUMERO
Duefios de Locales Comerciales 240
Personal Comisaria 2
TOTAL 242

Tabla 14: Poblacién.
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34 MUESTRA.

Formula para establecer el tamafio de la muestra:

. N
e’(N—-1)+1
Donde:
Termino Definicion
n Tamafio de la muestra
N Total de la poblacion
e Error de Estimacion

Tabla 15: Definicién de los términos de formula de muestra.

Para los duefios de los locales comerciales se procede al calculo de la muestra:

~ 240
N =0,052. 242 - 1) +1
240
"=125
n =192

El método que se utilizd para La Comisaria Municipal de Santa Elena fue la

entrevista por ser un nimero minimo que las conforman y en la que por tal motivo

no se puede practicar la técnica de la encuesta.

35 TABULACION DE ENCUESTAS

A continuacién se muestra la tabulacién y el anélisis de cada una de las preguntas

de las encuestas realizadas a los duefios de los negocios que se encuentran ubicados

en el Canton Santa Elena.
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1. ¢ Cuanto tiempo le toma a usted hacer el tramite de su permiso de

funcionamiento?

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
1-4 horas 0 0%
4-8 horas 8 4,167%
8-12 horas 71 36,98%
12 0 mas 113 58,85%
Total 192 100%

Tabla 16: Tiempo para tramitar su permiso

M 1-4 horas

4-8 horas
8-12 horas

12 o mas

Figura 4: Tiempo para tramitar su permiso

Los porcentajes demuestran que el 59% en la comisaria municipal se toman mas de
12 horas en la emision del permiso de funcionamiento, es decir que se tardan mas
de un dia y medio en ser entregada, lo que trae como consecuencia la insatisfaccién
por parte del cliente, asi como también se demuestra que no existe un procedimiento

0 metodologia adecuada en los tramites de permisos.
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2. ¢Cuéntas veces en la comisaria municipal ha tenido problemas de

pérdidas de documentos?

Una vez 71 36,98%
Dos veces 83 43,23%
Nunca 38 19,79%
No recuerda 0 0%

Total 192 100%

Tabla 17: Cantidad que se ha tenido por pérdidas de documentos

Figura 5: Cantidad que se ha tenido por pérdidas de documentos

Los porcentajes presentados demuestran que un 43% al menos perdi6 una vez sus
documentos y el 37% los ha perdido 2 veces, lo que demuestra que no existe un
manejo adecuado de los documentos y que tampoco llevan un respaldo de los
mismos, con lo que trae como consecuencia malestar en los usuarios por la mala

organizacion y una mala imagen a la Institucion.

35



¢Cual es el tiempo aproximado qué le toma a la encargada de la

comisaria en buscar la emision de su permiso de funcionamiento?

OPCION RESPUESTA | PORCENTAJE

5 - 10 minutos 0 0%
10 - 15 minutos 5 2,60%
15 — 20 minutos 57 29,69%
Mas de 30 minutos 130 67,71%
Total 192 100%

Tabla 18: Tiempo que se toma en la comisaria para buscar la emision de su
permiso de funcionamiento.

0%
2%

’ 30%

68%

M5 - 10 minutos B 10 - 15 minutos

15 - 20 minutos Mas de 30 minutos

Figura 6: Tiempo que se toma en la comisaria para buscar la emisién de su
permiso de funcionamiento.

En los porcentajes se puede visualizar que con un 68% solo para buscar la emision
del permiso de funcionamiento el usuario tiene que esperar mas de 30 minutos, lo
que ocasiona una insatisfaccion por parte del usuario debido a que solo por un
documento tenga que esperar tanto tiempo, esto demuestra que la busqueda de
informacidn no es adecuada, ademas da a conocer que los mecanismos no son los

mas optimos.
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4. ¢Cuéando usted ha requerido de una copia de su permiso de funcionamiento
porqgue se le extraviado o por algun factor ajeno en que tiempo la comisaria

municipal le entrega la misma?

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
0 - 3 horas 0 0%
3 -6 horas 0 0%
6 — 9 horas 28 14,58%
9 a més horas 164 85,42%
Total 192 100%

Tabla 19: Tiempo en que la comisaria municipal tarda en entregar una copia de
un permiso de funcionamiento

0% 15%

m 0 -3 horas
3-6 horas
6 - 9 horas

9 a mas horas

Figura 7: Tiempo en que la comisaria municipal tarda en entregar una copia de
un permiso de funcionamiento

En la grafica se demuestra que el 85% de usuario tiene que esperar mas de un dia
para poder recibir su copia de permiso de funcionamiento, lo que da a conocer que
realmente no existe una administracion correcta de la informacion, ademas que el
manejo de archivadores en donde reposan las mismas no son adecuadas debido al

flujo de informacion que se posee.
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5. ¢Usted en la emision de su permiso se ha encontrado con inconsistencia en 1os

datos, es decir nombres o informacién de forma incorrecta?

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Una vez 79 41,15%
Dos veces 71 36,98%
Maés de dos 25 13,02%
No recuerda 17 8,85%
Total 192 100%

Tabla 20: Cantidad en que los usuarios han tenido inconsistencia de datos

B Una vez
M Dos veces
M Mas de dos

No recuerda

Figura 8: Cantidad en que los usuarios han tenido inconsistencia de datos

Los porcentajes dan a concluir que un 78% de los clientes o usuarios de la comisaria
municipal han tenido problemas acerca de la inconsistencia de datos al menos una
vez y que un 13% mas de dos veces, esto ocasiona que exista inconformidad en la
ciudadania, pues pierden tiempo y ademas trae problemas al momento de una
inspeccion, asi también se demuestra que muchas veces los datos no son
constatados ni verificados, a la vez trae pérdida de tiempo a la persona encargada

de la comisaria.

38



Anadlisis de la encuesta.

La muestra que se tomd como referencia para efectuar la encuesta nos da a conocer
que los propietarios de los negocios en la realizacion de su tramite muchos de ellos
han presentado ciertas anomalias o inconformidades tales como: Pérdidas de sus
documentos en las que da a conocer que un 80% de los usuarios al menos perdid
una vez sus documentos y el 43% los ha perdido 2 veces, lo que demuestra que no
existe un manejo adecuado de los documentos y que tampoco llevan un respaldo de
los mismos, esto trae como consecuencia malestar en los usuarios por la mala

organizacion y una mala imagen a la Institucion.

Inconsistencia de datos en la que un 78% de los clientes o usuarios de la comisaria
municipal han tenido este inconveniente al menos una vez y que un 13% mas de
dos veces, asi también demoras en el trdmite, demasiado tiempo al obtener su
permiso de funcionamiento, etc., lo que trae como consecuencia inconformidad por
parte de los usuarios y mala imagen a la Institucion, asi también se demuestra que
no existe una metodologia o proceso eficaz dentro de la misma lo que ocasiona un
mal manejo de informacion y por lo tanto se demuestra las diferentes problematicas

gue aquejan en la comisaria municipal de Santa Elena.
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Entrevista a la secretaria de la Comisaria Municipal de Santa Elena.

Entrevistadora.- Buenos dias sefiorita mi nombre es Jenniffer Reyes, egresada de
la carrera de Ingenieria en Sistema de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, el motivo de esta entrevista es para conocer acerca de la forma de tramitar

un permiso de funcionamiento y las diferentes causas que usted ubiese tenido.

1. ¢Para otorgarle la emisién de permiso de funcionamiento que tiempo

aproximadamente usted se toma?

Aproximadamente por cada permiso se toma minimo dos dias

¢Por qué, cual es el motivo ?

Pues en un dia tomamos los documentos que nos entregan los clientes, se los recoge
y si hay tiempo se los revisa para ver si estan completo, caso contrario al otro dia
se empieza a revisar y si estan completos se empieza a realizar su permiso y se
registra en excel, en caso que no estén completos se les deja a un lado para cuando

regrese el cliente y se le comunique para que vuelva a completar todo.

Andlisis.

Mediante esta pregunta se constata que para otorgar la emision de permiso de
funcionamiento a la comisaria le toma minimo dos dias, lo que demuestra que se
toman mucho tiempo, ademas que no existe un procedimiento o estructura adecuada

en el manejo del tramite de permisos.

2. ¢Estos documentos que se recopilan son almacenados en una base de

datos o en donde?
Cada documento recopilado son almacenados en unos archivadores que existen en

la comisaria y que se encuentran ubicados en una repisa o por el apuro en el piso.

No poseemos nada de base de datos, mas que o que se registra en excel.
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Anadlisis.

Se demuestra que en la Institucion no existe un buen manejo de informacién, y que
la metodologia utilizada no es la optima, asi como tambien una mala imagen de la

comisaria cuando estos archivadores se encuentra en el piso.

3. ¢Los documentos que estan en los archivadores son almacenados de

forma organizada para agilitar su busqueda?

Estos documentos que se guardan en los archivadores son guardados de acuerdo a
la fechas en que se han etregado y en donde el cliente tiene que saber cuando los
entregd aunque en ocasiones por el apuro o aglomeracion son confundidos y ahi
trae dificultades al momento de realizar los permisos. Aunque se tiene problemas
pues como no son almacenados de forma alfabetica esto hace que escojamos el

archivador de tal fecha y se tenga la suerte de que aparezca de forma rapida.
Andlisis.

Con esto se constata que en la comisaria no se lleva una buena organizacion de la
informacion, lo que trae como consecuencia que la busqueda de informacion se
vuelve lenta y produzca pérdida de tiempo tanto a la comisaria como al usuario.

4. ¢En cada archivador cuantos negocios se almacenan?

Pues se guardan todos los que haya en ese dia o simplemente hasta que ya no agarre

la bicha del archivador.
Andlisis.
Se demuestra que la comisaria maneja una gran cantidad de informacién que no es

manejada correctamente, pues la consecuencia es que se almacena de cualquier

forma en los archivadores y no por ejemplo alfabeticamente.
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5. ¢A tenido problemas en inconsistencia de datos?

Muchas veces se ha colocado datos incorrectos que a la hora de entregar causa
malestar y uno pide disculpas a la persona y para no hacer enojar mas al cliente se
lo vuelve a realizar en ese mismo instante o si hay alguien mas le decimos que

espere un momento.

Analisis.

Esta pregunta demuestra que debido a que no se almacena de forma correcta la
informacidon muchas veces en la comisaria se emite el permiso de forma incorrecta,
esto trae como consecuencia insatisfacccion en cuanto al cliente por la perdida de
tiempo y a la comisaria pues se gasta mas papel y se maneja de forma inadecuada
el tiempo, ademas ocasiona que los clientes puedan tener problemas en

inspecciones como por ejemplo el SRI, Intendencia, etc.

6. ¢ Como es la busqueda de informacion en los archivadores?
Muy tedioso, cansado pues en ocasiones buscar primero en el archivador y luego la
informacion toma mas de media hora y si no es mas, pero lo bueno es que en veces

el guardian me ayuda a buscar los documentos.

Anadlisis.

Debido al almecenamiento en archivadores, causa un gran malestar a la persona de
la comisaria pues le causa pérdida de tiempo el buscar primero el archivador y luego
la documentacion, esto debido a que lamentablemenete no se colocan los papeles

en forma alfabetica de manera que sean buscados rapidamente.
7. ¢ Usted emite reportes todas las semanas o meses?

Todas las semana no, al mes en ocasiones pero mas se los hace cuando mi jefe lo

solicita.
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¢Y en cuanto tiempo lo realiza?
Dependiendo desde que fecha quiere, si es de solo una semana me tomo algunas

horas, si es de meses me tomo mas de un dia pues se los realiza en excel.

Andlisis.

Se puede conocer que en la Institucion no se emite reportes de manera oportuna,
ademas se demuestra que no se lleva un control eficaz sobre los permisos de
funcionamiento, asi como también no se conoce a ciencia cierta cuantos locales o

negocios se manejan dentro del canton.

8. ¢A tenido perdidas de documento?
Si, muchas veces, debido a la aglomeracion de documentos se confunden y ponerse

a buscar es perder mas tiempo.

Andlisis.

Se demuestra que lamentablemente la institucion lleva un pésimo manejo acerca de
la informacién de sus usuarios, lo que da una insatisfaccion al usuario por mala
organizacion, por pérdida de tiempo, asi como también incomodidad al usuario a la

hora de tramitar.

Anadlisis de la entrevista.

La entrevista realizada en la Institucion demuestra que dentro de esta la metodologia
que llevan para el trdmite de permisos de funcionamientos no es la mas 6ptima,
pues en la informacion recopilada se da a conocer que existen muchas anomalias y

gue no cumplen con todas las disposiciones que en ella demanda.
Unas de las problematicas que se presentan es que el tiempo de busqueda de

informacion es muy lenta debido a que se utilizan archivadores y estas contienen

cantidad de documentos que reposan pero que no se guardan en forma alfabética
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para poder ubicarlos o encontrarlos de forma rapida, otra factor es la mala imagen
en la Institucion pues debido a la forma de almacenar muchos de estos se encuentran
en el piso, otra situacion es que debido a la forma de almacenar estas son
confundidos con otros documentos y estas hacen que a la hora de emitir el permiso
vayan con datos erroneos, todo esto causa perdida de tiempo a la persona encargada

de los tradmites, asi como malestar en la ciudadania
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CAPITULO IV

DISENO

4. DISENO

Mediante este capitulo se detalla la arquitectura del sistema que nos ayuda en un
lenguaje grafico a visualizar, definir, construir, fundamentar y especificar el
proceso del sistema.

De la misma manera se representa el disefio que se ha planteado para la base de
datos, la misma que almacena toda informacion de los propietarios de negocios y

locales comerciales, asi como también la interfaz de los usuarios.

41 ARQUITECTURA DEL SISTEMA.

La arquitectura del sistema es el disefio, bosquejo 0 conjunto de relaciones que
forman un sistema. Para el disefio del sistema de emision de permisos de
funcionamiento se va a utilizar la arquitectura MVC, esta arquitectura separa los
datos y la Idgica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y separa el
maodulo encargado de tramitar los eventos y las comunicaciones. Esta posee tres
componentes distintos tales como: el modelo, la vista y el controlador, la misma
que definen mddulos para la representacion de la informacion y para la interaccion

del usuario.

Esta arquitectura se fundamenta en las ideas de reutilizacion de codigo y la
separacion de conceptos, la misma que facilita el desarrollo de la aplicacién y
caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su

posterior mantenimiento.
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Figura 9: Arquitectura MVC: http://blog.cubenube.com

Controlador

42 DIAGRAMA DE CASOS DE USO.

Los diagramas de casos de uso nos permiten describir los pasos o actividades que
se llevan en un proceso. Los elementos que intervienen en el diagrama gréfico son:
actor, casos de uso y asociacion. El actor es un ente externo que interactta con el
sistema, los casos de uso son las funciones o situaciones que efectuarad nuestro

sistema y las asociaciones son los mensajes entre la interaccion de los dos

comerciales

anteriores.

USUARIO PROPIETARIO BASE DE DATOS

Figura 10: Caso de uso de Usuarios Propietario.
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Figura 11: Caso de uso de Administrador
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4.2.1 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO DEL SISTEMA.

Las siguientes tablas detallan los diferentes casos de usos expuestos anteriormente

mediante diagramas UML.

Titulo: Diagrama de caso de uso de Usuario Comisario.

Actores: Usuario Comisario

Objetivo: Detallar los pasos que se realiza para interactuar con el sistema.

Descripcion: El usuario comisario es el que tiene acceso a ciertos privilegios
del sistema, en la que puede hacer consultas de cualquier propietario o datos de

los locales, es el que puede verificar si existe inconsistencia con los datos o

requisitos.
Pasos Descripcion
1 El usuario comisario ingresa al sistema.
2 El usuario puede consultar datos de los negocios y propietarios.
3 El usuario verifica si esta bien los datos proporcionados.
El usuario comisario ingresa a los requisitos puede sacar reportes
4 por numero de permiso, por ciudad, etc.

Variantes o excepciones: El usuario comisario tiene permiso para generar sus

reportes y verificar datos.

Tabla 21: Caso de uso- Usuario Comisario.

5 Diagrama de caso de uso de Usuario Cliente.
Titulo:
Actores: Usuario Cliente
o Detallar los pasos que el usuario/cliente debe hacer para interactuar
Objetivo: _
con el sistema.

Descripcion: El usuario cliente es el que tiene acceso al sistema solo para

realizar sus tramites de permisos de funcionamiento.

Pasos Descripcion
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1 El usuario/cliente debe ingresar al sistema.
2 El usuario/cliente debe registrarse.

El usuario/cliente debe ingresar su usuario y contrasefia y entrar al
3 sistema.

El usuario/cliente debe ingresar datos del local comercial y

: guardar.
5 Luego debe llenar los datos del duefio del negocio.

Subir los requisitos en pdf, sino cumple con los requisitos, puede
° guardar y después seguir llenando.

Si ha cumplido con los requisitos se activara la pantalla de permiso
! caso contrario no, ahi llenara los datos del permiso.
8 Una vez registrado se le aprueba el permiso y se guarda.

Variantes o excepciones: El usuario/cliente solo podré tramitar su permiso con
los requisitos para que le otorguen su permiso de funcionamiento.

Tabla 22: Caso de uso- Usuario Comisario.

Titulo: Diagrama de caso de uso de Usuario/Administrador.
Actores: Usuario Administrador.
o Detallar los pasos que el usuario/administrador puede hacer en el
Objetivo:

sistema.

Descripcion: El usuario administrador tiene todos los privilegios para acceder

al sistema, ingresar, consultar y dar permisos especiales a usuarios y aumentar

namero de requisitos y actividades.

Pasos Descripcion
1 El usuario/administrador debe ingresar al sistema.
El usuario/administrador puede ingresar al médulo de
mantenimiento, ahi en el mddulo de personas/usuarios el
2 administrador podré ingresar un nuevo usuario administrador o

usuario normal y darle los permisos o desactivar si no esta ya

disponible ese usuario.
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El usuario/administrador puede ingresar al modulo de
mantenimiento y hacer los cambios propicios que €l crea
conveniente como ingresar en locales y crear nuevas actividades o

desactivarlas.

El usuario/administrador puede ingresar al modulo de
mantenimiento e ingresar nuevos numero de requisitos que se
asignen en segun la municipalidad o eliminar el nimero de

requisitos.

El usuario/administrador podra ir al mddulo de registros y otorgar

el permiso.

El usuario/administrador podra ir al mddulo de reportes y crear
permiso por tiempo, sacar reportes por locales y darles permiso a

usuarios de quienes pueden sacar reporte.

Variantes o excepciones: El usuario/administrador tiene privilegios especiales

para registrar, otorgar permiso y sacar reporte.
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43 DIAGRAMA DE CLASES

Los diagramas de clases son tipos de programas que describen los procesos de un

sistema orientado a objetos.

= establecimiento

ﬂO municipalig

51

gld_establecimiento - int{11)
uld_Persona : int(11)
gld_actividad : int(11)

©Ciudad : varchar(a0)
&Nombreestable - varchar(50)
©Razon_Sacial - varchar(50)
@Direccion - varchar(100)
#Num_estable : int(10)
gMNombre_Comercial : varchar(25)
@Parroquia : varchar(25)

@ 3ector : varchar(25)

@ Telefona_Convencional - varchar(10)
tCelular - int(10)

©Comeo : varchar(25)
mfechaingreso - datetime
westado : int{11)

ﬂ @ muncipelidad requisitos
_ﬁ\d_requwswtu Lint(11) i
gMombre_requisito : varchar(50)
Descripeion : varchar(50)
wfechaingreso : datetime

sestado - int(11)

|
}

ﬂ @ municiealcac actividad

ld_actiidad : int(11)

@ Tipo_Empresa : varchar(100)
mfechaingreso : datetime
westado - int(11)

ﬂO Tunicioalidad requisitos_personas
_ﬁ\d_requwswto_persona Lint(11)
wcodigo : int(11)
{ #1d_requisito - int(11)
{ #ld_establecimiento - int(11)
gurl - text
fechaingreso : datetime

sestado - int(11)

ﬂO municioalidzd. usuarios
_g\d_usuarius Sint(1)
1d_persona - int(11)
#1d_tipousuaria - int(11)
Nombreusu : varchar(25)
©Contrasena : varchar(32)
ffechaingreso : datetime

#estado - int(11)

Figura 12: Diagrama de clases

ﬂ g municigalidad permiso
_ald_perm\su Sint{11)
#ld_usuarios : int(11)

weodigo - int(11)
#MNum_Comprobante : int(11)
mFecha_Comprabante : datetime
#Valor_Comprabante : float
@Persona_Registro : varchar(100)
mfechaingreso : datetime

westado : int({11)

ﬂ (3 Municipalidad personas

»

#ld_persona : int(11)
@Nombre : varchar(25)
aApellido : varchar(25)
@Cedula : char(10)
@Correo : varchar(25)
eCelular : char(10)
@Telefono : char(10)
@Direccion : varchar(25)
@5ex0 : varchar(20)
mfechaingreso - datetime

estado : int(11)



4.4

DIAGRAMA ENTIDAD/RELACION (E/R).

Un diagrama entidad/relacion es un modelo de datos que se basa en un conjunto de

objetos basicos conocidas como entidad y relacién entre esos mismos objetos.

j 5Iﬂ1|e\iniennlo
1 _establecimianto INT(11)

4 1d_Persona INT(11)

@ Id_actividad INT{ 11}
Gudad VARCHAR(50)
Mombresstable VARCH 4R[50)
Razon_Socisl VARCH AR50
Direccion VARCH AR(100)
Mum_estable INT(10)
MNombre Comercizl VARCHAR(25)
Parroguia VARCHAR 25
Sector VARCHAR(25)
Telefono_Gonwencional VARCHAR]10)
Gelular INTL10)
Comen VARCHAR[IS)
fechaingreso DATETIME
estado INT(11)

=

4.5

j pemiso
Id_permiso INT{11) |
» d_usuarios INT(11) l
codign INT(11) I
Num_Comprobante INT(11) |
Fecha_Comprobants DATETIME
Vskor_Comgrobante FLOAT |
Personz_Registro VARCHAR(10D) |
fechaingreso DATETIME :
|
I
I

estado INT(11}

"] actividad v
Id_actividad INT{11}
Tipo_Empresa VARCHAR(LDD)
techaingreso DATETIME

estado INT(11)

== — —

j requisitos_personas ¥

Id_requisito_persona INT(11)
cedigo INT(11)
 Td_requisito INT(11)
# 1d_establecimiento INT(11)

url TEXT _
j usuarios ¥
fechai DATETIME
neress Id_usuarios INT[11)
estado INT| 11
o INTLLL . # Id_personz INT(11)
| Id_tipousuano INT 11}
e _¥_ — — — —{H  Nombrausu VARCHAR{25)
| Contrasena VARCHAR(32)
| techaingreso DATETIME
i— estado [NT11)
I »
+ ¥
’ 1
| requisitos v 1
H_requisita INT(11) -
j personas v
Nombr isito VARCH AR{50]
MR reauE AR(s) 14_persona INT(11)
Descripcion VARCHAR] 50} |
Mombre VARCHAR(ZS) |
fachaingreso DATETIME |
fpelido VARCHAR2S) |
estado INT( 11
o INTLL) . Ceduls CHAR(10)
Corres VARCHAR(2S) |
_________ —H Celular CHAR{ 10}
Teletono CHAR(1D)
Direccion VARCHAR(2S) |
Saxo VBRCHAR[20)
techaingreso DATETIME |
estado INT{ 11}

Figura 13: Modelo de Base de datos.

DICCIONARIO DE DATOS.

El diccionario de datos detalla los datos utilizados en la base de datos, junto a sus

atributos, para asi entender la relacion dentro del sistema y estandarizarla.

TABLA USUARIOS
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id_usuarios Int Identificador
Id_persona Int Identificador
Id_tipousuario int Identificador de tipo de usuario

administrador o cliente
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Nombreusu Varchar Nombre de usuario
Contrasefia Varchar Contrasefia de usuario
fechaingreso Datetime Hora y fecha de ingreso al sistema
Estado Int Activo o no en el sistema

Tabla 24: Diccionario de datos — Tabla usuario

TABLA PERSONAS
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id_persona Int Identificador
Nombre Varchar Nombre de la persona
Apellido Varchar Apellido de la persona
Cedula Char Cedula de la persona
Correo varchar Correo de la persona
Celular Char Numero de celular
Teléfono Char Teléfono
Direccidn varchar Direccién de la persona
Sexo varchar Sexo masculino/femenino
fechaingreso datetime Fecha y hora de ingreso al sistema
Estado Int Activo/Desactivo

Tabla 25: Diccionario de datos — Tabla persona

TABLA ESTABLECIMIENTO

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id_establecimiento Int Identificador
Id_persona Int Identificador
Id_actividad Int Identificador
Ciudad varchar Ciudad del negocio
Nombreestable varchar Nombre del establecimiento
Razoén_Social varchar Razon Social del
- establecimiento
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Direccion varchar Direccidn del establecimiento
Num_estable Int Numero de establecimiento
Nombre_Comercial varchar Nombre comercial del negocio
Parroquia varchar Parroquia del negocio
Sector varchar Sector del negocio
Telefono_Convencional varchar Teléfono del negocio
Celular Int Numero celular
Correo varchar Correo electronico
Fechaingreso datetime Fecha ingreso del sistema
Estado Int Estado activo o desactivo

Tabla 26: Diccionario de datos — Tabla establecimiento

TABLA ACTIVIDAD

TIPO DE )
CAMPO DESCRIPCION
DATO
Id_actividad Int Identificador
Tipo_Empresa Varchar Tipo de establecimiento
fechaingreso Datetime Fecha de ingreso al sistema
estado Int Activo/Desactivo

Tabla 27: Diccionario de datos — Tabla actividad

TABLA REQUISITOS

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id_requisito Int Identificador
o Nombre de cada requisito que
Nombre_requisito varchar )
ingresa
Descripcion varchar Descripcién del requisito
Fechaingreso datetime Fecha ingreso al sistema
Estado Int Estado activo e inactivo

Tabla 28: Diccionario de datos — Tabla requisito
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TABLA REQUISITOS_PERSONAS

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id_requisito_persona Int Identificador
Cddigo Int Caodigo Unico de requisito
Id_requisito Int Identificador requisito
Id_establecimiento Int Identificador del establecimiento
url text URL del requisito
Fechaingreso datetime Fecha y hora de ingreso
Estado Int Estado activo o no del requisito

Tabla 29: Diccionario de datos — Tabla requisito_personas

TABLA PERMISO

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id_permiso Int Identificador
Id_usuarios Int Identificador de usuario

Caodigo Int Codigo de permiso
Numero de comprobante del
Num_Comprobante Int )
permiso
) Fecha que se ingresa el
Fecha_Comprobante datetime
comprobante
Valor_Comprobante float Valor de comprobante del permiso
) Nombre de la persona que registra
Persona_Registro varchar )
el permiso
Fechaingreso datetime Fecha de ingreso al sistema
Estado Int Estado activo o no del requisito

Tabla 30: Diccionario de datos — Tabla permiso
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46 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

El diagrama de actividades demuestra la forma en como trabaja paso a paso el

wlnicio

ngresar nombre de usuario y contrasen

<>%( Registrar local comermal)

sistema.

Registrar requisitos )

Se otorga
permiso

—

Figura 14: Diagrama de Actividades — Ingresos de Permisos.

\[Ingreso de Personas/Usuarios>

Ingreso de Actividades >

.Inicio

Ingreso de Requisitos

D SR

Ingresar nombre de usuario y contrasefia
Ingresa a Modulo de
Mantenimiento

S Ingresa Modulo Ingreso Otorgamiento >
: de Registros de permiso

,—Qngreso de Permisos/tiemp@

Registra datos usuario administrador
0 usuario normal

No

Ingreso de locales )

@ Ingreso de Usuarios con
permisos

Figura 15: Diagrama de Actividades — Administrador.
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4.7

57

DIAGRAMA DE SECUENCIA.

Interfaz Consulta

Base de datos

1: Ingresa Usuario 2: Consulta usuario

3: Ejecuta sentencia

_ ) |

]
7]

5 Muestra Registros - 4: Envia comprobacion
€ LR LCETEEEEEEE T
B: Muestra lbcales e
comerciales 7: Envia comprobacion
=
9: Selecciona Nuevo | | & Consulta
G EEEE PPy G LR
10: Registra Datos locales ] 11: Almacena

13: Registra Requisitos < ________________

14: Muestra Mensaje [ 15: Almacena

12: Consulta requisito

17: Activa cumplimiento

requisitos 16: Enviar comprobacion

S CRUEELERAERERS S CEOECEEPEEEEEE R FEEE D

Figura 16: Diagrama de Secuencia — Ingreso de Usuario
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Interfaz

Consulta

Usuario Administrador

v

1: Ingresa Usuario

2: Consulla usuario

Base de datos

3: Ejecuta senlencia

5: Muesira Mantenimiento [~

R L e S EEELEREE R

6: Muesira Personas/Usuari

[oF=

|

4: Envia comprobacion

7: Consulta

|
L 7

10: Registra Dalos

8: Envia comprobacion

11: Almacena

A/

13: Muesira Actividade s

- -mnms T SRR S

14: Presiona Nuevo

12: Envia Comprobacion

15: Almacena

17: Muestra Requisitos |

18: Presiona Nuevo

19: Almacena

Figura 17: Diagrama de Secuencia — Ingreso de Administrador Modulo
Mantenimiento




Figura 18: Diagrama de Secuencia — Ingreso de Administrador Modulo Registros
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Interfaz Consulta

1:Ingresa Usuario

Base de datos

2: Consulta usuario

3: Ejecuta sentencia

5: Muestra Registros

< ...............

6: Muestra Otorgamientode |

Pemisos

4: Envia comprobacion

<____-_-_-_-___-_-_-_-_-_-__

7:Consula

(
|

8: Muestra mensaje

L

9: Almacenadatos

T L e T

A/




Interfaz Consulta Base de datos

1: Ingresa Usuario 2: Consulia usuario J 3. fecula seniencia
5:Muesira Reportes [ 4: Envia comprobacion M
e Rt R RLRCETEEELEPELLELEEE
6. Muesira . . ]
Pemiso/Tiempo 7: Envia comprobacion
L]
& Regbiafecha | M
Inicio/Fin 9. Responde
Emmmmmmmmmm e oo G bR E LR LR LR
10: Aprueba 10: Almacena
MR IR | | 12 Envacomprobacen i

13: Busca ]

14: Reporte
16: Muesira Usuarios [ ]
con permisos 15: Almacena/imprime
SOEEELELEEERREEE ORRDEECELEEEEEEEEEEEELLEIEE i
18: Busca Personas (] 17: Consulta
16: Muesira Mensaje — 13: Almacena []
O e SO R EEEEEEE RS

Figura 19: Diagrama de Secuencia — Ingreso de Administrador Modulo Reportes

60



48 DIAGRAMA DE COMPONENTES.

Un diagrama de componentes permite conocer la estructura fisica del sistema tales

como moddulos, base de datos, etc.

INTERFAZ DE
USUARIO

SISTEMA DE EMISION
DE PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO T~~~ "7"777==777777¢2

N\

PHP
PC ADMINISTRADOR
1
1
1
1
1
1
1
ADMINISTRADOR 1
1
\y

SERVIDOR WEB

.
QA REPORTES

e

MYSQL

SISTEMA
OPERATIVO

Figura 20: Diagrama de Componentes — Sistema de emisién permisos de

funcionamiento
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49 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE.

EQUIPO
DE TRABAJO

X

USUARIO NAVEGADOR WEB

(INTERNET EXPLORER,
CHROME, FIREFOX)

CONEXION HTTP

SERVIDOR WEB

PHP

\l/

SERVIDOR DE
BASE DE DATOS

MYSQL

Figura 21: Diagrama de despliegues — Sistema de emision permisos de

funcionamiento

410 ELEMENTOSDESITIO

El usuario cliente contiene los siguientes elementos:

Inicio de sesion: Pantalla en donde el administrador o usuario/cliente ingresara su

usuario y su contrasefia para acceder al sistema.
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Panel de Bienvenida.- contiene todos los modulos que tendrd accesos el

usuario/cliente, asi como mostrar el nombre de usuario para dar la bienvenida.
Registro.- contiene el mdédulo de ingreso de locales comerciales.

Nuevo.- boton en donde se presentara nueva pantalla para ingresar otro local

comercial.

Buscar.- elemento en donde se puede ingresar un dato para buscarlo rapido en el

sistema.
Mostrar.- nimero de registros ingresados.
Editar.- elemento en donde el usuario podra tener acceso en modificar sus datos.

Registrar Requisitos.- elemento en donde contendrad el nimero de requisitos a

ingresar para su tramite y en donde una vez presentados todos apruebe su tramite.
Estado.- que se muestra de acuerdo a todo lo que se haya cumplido.

Imagen de boton.- que se encuentra a lado del nombre del usuario y que sirve para

cerrar sesion.
El usuario administrador contiene los siguientes elementos:
Inicio Sesion.- pantalla para que el administrador pueda ingresar al sistema.

Mantenimiento.- contiene los modulos de personas/usuarios, actividades y

requisitos.

Personas/Usuarios.- contiene datos importantes de usuario y asignacién del tipo

de usuario que es normal o administrador.

Estado.- para activar 0 no su estado.

Editar.- muestra modulo para modificar datos.

Actividades.- contiene modulo de tipo de actividad del negocio.

Requisitos.- contiene elementos de nimero de requisitos que el usuario normal

tendra que ingresar.
Registros.- contiene datos de otorgamientos de permisos de locales comerciales.

Verificar.- elemento en donde se confirma si estan ingresados todos los requisitos
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0 que documento aun le falta al usuario normal.

Reportes.- contiene los mddulos de permiso/tiempo, locales, usuarios con

permisos.

Permiso/tiempo.- contiene fecha de inicio y fin en que se quiere presentar un

reporte.
Exportar.- boton para poder exportar datos a imprimir en reportes.
Buscar.- elemento que sirve para buscar datos de manera rapida.

Locales.- contiene datos presentados de acuerdo a lo que ha ingresado el usuario
normal y como presentar sus reportes, estos pueden ser por nombre de persona,

ciudad, estado de requisitos, etc.

Usuarios con permiso.- contiene fecha de inicio y fecha de fin para buscar y sacar

los reportes de las personas con permisos.

411 DISENO DE INTERFAZ (GRAFICA)
Mediante esta seccion se da a conocer la interfaz grafica que se ha disefiado para el
sistema de emision de permisos de funcionamiento, en la cual se expone la manera

de ingresar al usuario con su respectiva contrasefia.

4.11.1 DESCRIPCION DE LAS PANTALLAS PRINCIPALES DEL
SISTEMA.

Pantalla de Inicio de sesion.

Al momento de ejecutar el sistema lo primero que aparecera es la pantalla de inicio
de sesion en donde el usuario pondra su usuario y contrasefia, en caso de que no le

aparezca tendré que registrase en el sistema para que pueda acceder.

Iniciar Sesidén

Ingresa Crea una cuenta

Figura 22: Pantalla de Inicio de Sesion.
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Pantalla de Creacién de Cuenta.

En caso de no estar registrada debera de crearse una cuenta para tener acceso al

sistema.

Iniciar Sesion

Ingresa 8 Crea unacuenta

Masculino v

Figura 23: Pantalla de Creacion de cuenta.

Panel de usuario/cliente.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda - a

[Z] xAMPP 5.6.8 % | [F] sistema

€« P localhost/si c Buscar e U ¥ A4 0 =
[B) Mss visita,
= a\exaﬂdra‘ -3
SR Bienvenido
alexandra
Online
=

Figura 24: Panel de Usuario/cliente.
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Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

[] XamPpP 568 % | [] sistema *® \+

- oM

€ P @iocalnost cipalidad) cipalidad/municipalidad vie

|8 Masvisitados | | Comenzar a usar Firefox

Bienvenido
alexandra

Locales Comerciales

Online

Mostral 0 v| regisiros
© Registros
cODIGO ACTIVIDAD CIUDAD
3 Bar quite
4 Bar santa elena

Maostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

¢ || Q Buscar wB 0¥ A O =

alexandra o

<>

Buscar

REGISTRAR
NUMERO N.COMERCIAL EDITAR REQUISITO ESTADO

233322 Alexandras
568 fuf 7

Figura 25: Panel de Modulos.

Panel de usuario/administrador.

Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Hermamientas Ayuda

[1] XAMPP 568 x [ [ sistema x|+

|

€ | P ) ® iocalhostsistemamunicipslidadysistemamunicipalidad/municipalidad vie

8 Msvisitados | Comenzar a usar Firefox

Bienvenido
Admin
Online

© Mantenimientos

Javascriptvoid(D);

wB 94 AaO =

Admin o

Figura 26: Panel de Usuario/administrador.
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION

51 IMPLEMENTACION

En este capitulo se detalla o describe la forma en que ha sido disefiado el sistema,
de acuerdo a las necesidades de los usuarios, asi también las pruebas que se hicieron
para saber si el sistema no posee fallas o errores en su funcionamiento y de esta
manera poder corregir las diversas anomalias que se haya encontrado en caso de
presentarse.

De esta manera se puntualiza la demostracion de la hipétesis para asi determinar si

el objetivo se cumplié de acuerdo a la propuesta presentada.

52 CONSTRUCCION.

El sistema de emision de permisos de funcionamiento para la Comisaria Municipal
de Santa Elena se la disefio en ambiente web, con el uso de herramientas de software
libre, estableciendo con cada uno de los requerimientos que se programo y examino

el administrador de la Comisaria Municipal.

El sistema esta dividido en dos partes, debido a que existen dos clases de usuarios
con distintos procesos o funciones, tal y como se procede a detallar:

El usuario/cliente, para acceder al sistema primeramente tendra que registrarse y
una vez registrado tendra acceso al resto de modulos, tales como local comercial,

requisitos, etc.
El usuario administrador, es la persona encarga de tener todos los privilegios en el

manejo del sistema tales como son los mddulos de mantenimiento, registro y

reportes.

67



5.3 PRUEBAS.

Interfaz: Se hizo la revision a todo el disefio para de esta manera poder visualizar
que se vean de manera adecuada y presentable al usuario, estas revisiones se hizo
tanto a los botones, ventanas, imagen, menus, etc., también se realizd distintas
pruebas para verificar que los enlaces vayan donde realmente se han establecidos y

no hayan fallas en el transcurso de manejo al sistema.

Prueba N° 1: Registro y validacién de datos de propietarios

Objetivo: Gestionar los datos de los propietarios de los negocios

Se solicitard que se ingrese la informacion de los datos del
Descripcion: | propietario para su registro en el sistema y validar su correcto

funcionamiento.

Nivel de

Baja
complejidad:

Caso N° 1: Ingreso de datos correctos de propietarios

Datos de entrada: Datos esperados de salida:

Presionar boton de crear una | Se carga los datos a la base de datos.

cuenta y empezar a llenar campos Se pregunta si ¢esta de acuerdo en guardar

de nombre, apellido, email, cédula, los datos?

celular, teléfono, sexo, direccion,

. N . Escoger aceptar o cancelar
usuario, contrasefa, luego clic en

el botén grabar Presenta mensaje de los datos ha sido

verificados correctamente

Mensaje sus datos han sido grabados

correctamente.
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Caso N° 2: Ingreso de datos nulos.

Datos de entrada:

de

apellido, cédula, sexo, direccion,

Ingresar campos nombre,
usuario, contrasefia, los datos que
se pueden dejar vacios son celular,
teléfono, email y luego dar clic en

botdn guardar.

Datos esperados de salida:

Presenta mensaje ¢faltan aln datos por

llenar, esta seguro de que desea guardar?
Escoger aceptar o cancelar

Presenta mensaje de los datos ha sido

verificados correctamente

Mensaje sus datos han sido grabados

correctamente.

Caso N° 3: Ingreso de datos incorrectamente

Datos de entrada:

de
apellido, cédula, sexo, direccion,

Ingresar campos nombre,
usuario, contrasefia, los datos que
se pueden dejar vacios son celular,
teléfono, email, y luego dar clic en

botdn guardar.

Datos esperados de salida:

Mensaje de datos de forma incorrecta,

verifique que haya ingresado

correctamente, letras y nlmeros.

Caso N° 4: Modificar datos registrados

Datos de entrada:

Se busca el usuario, luego se busca
sus datos, luego selecciona editar y

se guarda.

Datos esperados de salida:
Muestra los datos a editar.

Se presenta un mensaje de confirmacion,

desea guardar los cambios realizados.
Escoger aceptar o cancelar.

Mensaje de datos editados y grabados

correctamente.
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Caso N° 5: Eliminar datos registrados

Datos de entrada:

Se busca el dato a eliminar, luego
selecciona y se da clic en botédn

borrar.

Datos esperados de salida:

Mensaje de seguro desea eliminar el

registro. Escoger Aceptar o cancelar.

Mensaje de datos eliminados con éxito.

Caso N° 6: Validacion de usuario repetido

Datos de entrada:

Presionar boton de crear una
cuenta y empezar a llenar campos
de nombre, apellido, email, cédula,
celular, teléfono, sexo, direccion,
usuario, contrasefa, luego clic en
el boton grabar, luego se vuelve a

ingresar al mismo usuario y grabar.

Datos esperados de salida:

Mensaje, el usuario ya existe en la base de

datos. Ingrese o cree un usuario distinto.

Tabla 31: Prueba de registro y validacion de propietarios.

Prueba N° 2: Registro y validacion de datos de locales comerciales

Objetivo: Gestionar la informacion de los datos de los locales comerciales
Se solicitara que se ingrese la informacion de los datos de los
Descripcion: | locales comerciales para su registro en el sistema y validar su
correcto funcionamiento.
Nivel de )
.. Baja
complejidad:

Caso N° 1: Ingreso de datos correctos de los locales comerciales

Datos de entrada:
Ingresar datos de actividad del negocio,
razén  social,

ciudad, nombre,

direccién, nimero, nombre comercial,

Datos esperados de salida:

Mensaje de confirmacion, desea
guardar los datos. Escoger aceptar o

cancelar.
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parroquia, sector, teléfono, celular,

correo, luego grabar.

Presenta mensaje de datos guardados

correctamente.

Caso N° 2: Ingreso de datos nulos al guardar nuevo registro

Datos de entrada:

Ingresar datos de actividad del negocio,
ciudad, nombre, razébn social,
direccién, nimero, nombre comercial,
parroquia, sector, los datos en blancos
son teléfono, celular, correo, luego

grabar.

Datos esperados de salida:

Presenta mensaje ¢faltan ain datos por
llenar, estd seguro de que desea
guardar?

Escoger aceptar o cancelar

Presenta mensaje de los datos ha sido
verificados correctamente

Mensaje sus datos han sido grabados

correctamente.

Caso N° 3: Ingreso de datos incorrectamente

Datos de entrada:

Ingresar datos de actividad del negocio,
ciudad, nombre, razon social,
direccion, nimero, nombre comercial,
parroquia, sector, los datos en blancos
son teléfono, celular, correo, luego

grabar.

Datos esperados de salida:
Mensaje de datos de forma incorrecta,
verifique ingresado

que  haya

correctamente, letras y nameros.

Caso N° 4: Modificar datos registrados

Datos de entrada:
Se busca el local comercial, luego se
busca la informacion, luego selecciona

editar y se guarda.

Datos esperados de salida:
Muestra los datos a editar.
Se

confirmacion,

de

los

presenta un mensaje

desea guardar
cambios realizados.

Escoger aceptar o cancelar.
Mensaje de datos editados y grabados

correctamente.
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Caso N° 5: Eliminar datos registrados

Datos de entrada:
Se busca el dato a eliminar, luego

selecciona y se da clic en botén borrar.

Datos esperados de salida:
Mensaje de seguro desea eliminar el
registro. Escoger Aceptar o cancelar.

Mensaje de datos eliminados con éxito.

Tabla 32: Prueba de registro y validacion de locales comerciales.

Prueba N° 3: Reg

istro de requisitos

Objetivo: Gestionar que el usuario suba los requisitos sin ningdn
problema.
Descripcion: Verificar que los archivos se suban de forma correcta y se

almacenen en la base de datos.

Nivel de
complejidad:

Baja

Caso N° 1: Ingr

eso de requisitos

Datos de entrada:
Buscar el archivo a subir, luego clic en

subir y luego grabar.

Datos esperados de salida:

Presenta mensaje de confirmacion,
cesta seguro de querer subir este
archivo? Escoger aceptar o cancelar
Presenta mensaje de archivo grabado

correctamente.

Caso N° 2: Ingreso de datos nulos al guardar archivos

Datos de entrada:
Buscar el archivo a subir, luego clic en
subir y luego grabar, se puede dejar e

blanco algln requisito que no posee.

Datos esperados de salida:

Presenta mensaje faltan aun datos por
llenar desea aun grabar. Escoger aceptar
o cancelar. Mensaje de datos grabados

correctamente.

Caso N° 3: Modifica

r archivos registrados

Datos de entrada:
Buscar el archivo, luego dar clic en

Datos esperados de salida:

abrir y elegir guardar.
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Presenta mensaje de confirmacion, esta
seguro que desea modificar el archivo.
Escoja aceptar o cancelar.

Mensaje de archivo modificado vy

grabado correctamente.

Caso N° 4: Eli

minar archivos

Datos de entrada:
Buscar el archivo, luego dar clic en

eliminar y elegir guardar.

Datos esperados de salida:

Mensaje de seguro desea eliminar el
registro. Escoger Aceptar o cancelar.
Mensaje de datos eliminados con éxito.

Tabla 33: Registros de requisitos.

Prueba N° 4: Activacion y

desactivacion de requisitos

Objetivo: Disponibilidad de requisitos.
Descripcion: | Verificar que los requisitos se activen o desactiven de forma
correcta.
Nivel de Alto
complejidad:

Caso N° 1: Ingreso

de nuevo requisitos

Datos de entrada:
Se crea un nuevo requisito y luego se

graba.

Datos esperados de salida:

Mensaje de verificacion, esta seguro de
crear un nuevo requisito. Escoja aceptar
0 cancelar.

Presenta mensaje se ha creado y
grabado correctamente el requisito.

Caso N° 2: Activacion de requisitos

Datos de entrada:
Se busca el requisito a activar y luego
la casilla de

se le da clic en

verificacion de estado.

Datos esperados de salida:
Pregunta. ¢Desea que realmente se
active el requisito?

Escoge aceptar o cancelar
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Mensaje se ha activado correctamente

su requisito.

Caso N° 3: Desactivacion de requisitos

Datos de entrada:
Dar clic en la casilla de verificacion del

estado.

Datos esperados de salida:

Pregunta. ¢Desea que realmente se
desactive el requisito?
Escoge aceptar o cancelar
ha

correctamente su requisito.

Mensaje  se desactivado

Caso N° 4: Modificar requisitos

Datos de entrada:
Se busca el requisito a modificar, se le

da clic en editar y se guarda.

Datos esperados de salida:

Muestra los datos a editar.

Mensaje de confirmacion, ¢Esté seguro
de modificar este tipo de requisitos?
Escoja Aceptar o cancelar. Mensaje de

editados y

datos grabados

correctamente.

Tabla 34: Activacion y desactivacion de requisitos

Prueba N° 5: Activacion y desactivacion de actividades de negocios

Objetivo: Aceptar 0 no nuevas actividades de negocios.
o Verificar que las actividades del negocio se activen o
Descripcion: )
desactiven de forma correcta.
Nivel de .
.. Baja
complejidad:
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Caso N° 1: Ingreso de tipos de negocios

Datos de entrada:

Se ingresa un nuevo tipo de negocio

y se guarda

Datos esperados de salida:

Mensaje de confirmacion, ¢Desea que
este nuevo tipo de negocio se cree? Escoja

aceptar o cancelar.

ha

correctamente un nuevo tipo de empresa.

Presenta mensaje se creado

Se ha guardado correctamente.

Caso N° 2: Activacié

n de actividad del negocio

Datos de entrada:

Se busca la actividad de negocio que
se desea activar y luego se seleccién

en la casilla de estado.

Datos esperados de salida:

Pregunta. ;Desea que realmente se active

este tipo de actividad?
Escoge aceptar o cancelar

Mensaje se ha activado correctamente su

actividad del negocio.

Caso N° 3: Cancelacién de documentos

Datos de entrada:

El busca la

informacion, luego la selecciona y

administrador

empieza a verificar que sean los
datos correctos y se encuentren

completos y sino cancela.

Datos esperados de salida:

Mensaje de confirmacion, ¢Esta seguro de
querer dejar asi los documentos? Escoja

aceptar o cancelar.

Mensaje, los documentos han sido

grabados correctamente.

Caso N° 4: Desactivac

i6n de actividad del negocio

Datos de entrada:

Dar clic en la casilla de verificaciéon

del estado.

Datos esperados de salida:

Pregunta. ¢Desea que realmente se

desactive la actividad?
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Escoge aceptar o cancelar

Mensaje se ha desactivado correctamente

su actividad del negocio.

Caso N° 5: Modificar actividades del negocio

Datos de entrada: Datos esperados de salida:

Se busca el dato a modificar, luego | Muestra los datos a editar.

se selecciona, se edita y se guarda. Mensaje de confirmacién, ;/Estd seguro

que desea modificar esta actividad?
Escoja aceptar o cancelar. Mensaje de

datos editados y grabados correctamente.

Tabla 35: Activacion y desactivacion de actividades de negocios

Prueba N° 6: Verificacion de documentos

Objetivo: Gestionar los requisitos subidos por el usuario y ver el

tiempo estimado.

Descripcion: | Verificar que los requisitos suban de forma correcta y tomar

el tiempo estimado que demoran en hacerlo.

Nivel de Alta

complejidad:

Caso N° 1: Verificar los documentos subidos por el usuario para

aprobacion

Datos de entrada: Datos esperados de salida:

El administrador busca la informacion, | Mensaje de confirmacion, ¢Esta seguro
luego la selecciona y empieza a | de querer aprobar dichos documentos?
verificar que sean los datos correctos y | Escoja aceptar o cancelar.

aprueba. Mensaje, los documentos han sido

aprobados y grabados correctamente.

Caso N° 2: Verificar los documentos subidos por el usuario para

desaprobacion
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Datos de entrada:

El administrador busca la informacion,
luego la selecciona y empieza a
verificar que sean los datos correctos y

desapruebe.

Datos esperados de salida:

Mensaje de confirmacion, ¢Esta seguro

de  querer  desaprobar  dichos
documentos? Escoja aceptar o0
cancelar.

Mensaje, los documentos han sido
desaprobados y grabados

correctamente.

Caso N° 3: Cancelacion de documentos

Datos de entrada:

El administrador busca la informacion,
luego la selecciona y empieza a
verificar que sean los datos correctos y
se encuentren completos y sino

cancela.

Datos esperados de salida:

Mensaje de confirmacion, ¢Estéa seguro
de querer dejar asi los documentos?
Escoja aceptar o cancelar.

Mensaje, los documentos han sido

grabados correctamente.

Caso N° 4: Busqueda de otorgamiento de permiso desde el inicio de sesion

Datos de entrada
Ingresa al sistema, se autentica y se va
a la casilla de buscar, escribe el dato y

se empieza a buscar.

Datos esperados de salida
Tiempo estimado: 5 minuto 05

segundos

Tabla 36: Verificacién de documentos

Prueba N° 7: Reportes de permisos otorgados

Objetivo:

Generar reportes y medir tiempo.

Descripcion:

El reporte ser& generado con 500 registros que se consideraron
de acuerdo a la informacion estimada que posee la comisaria

municipal anualmente.

Nivel de

complejidad:

Alta

Caso N° 1: Generacion de reporte desde el ingreso al sistema

77




Datos de entrada:
Se ingresa al sistema, se autentica, se
busca el moédulo de reportes y se va a
de

otorgamientos de permisos y se

la casilla reportes  por

genera.

Datos esperados de salida:

Se genera el reporte. Mediante formato
pdf

Tiempo estimado: 1 min 10 segundos

Caso N° 2: Generacion de reporte desde el ingreso al sistema con datos no

existente

Datos de entrada:

Se ingresa al sistema, se autentica, se
da clic en el mddulo a buscar
informacion y se escribe el dato y

luego se genera la busqueda.

Datos esperados de salida:
Presenta mensaje, los datos no han sido
encontrados

Tiempo estimado: 1 minuto, 7 segundos

Tabla 37: Reportes de permisos otorgados

Prueba N° 8: Busqueda de informacion.

Objetivo: Generar la basqueda de informacion y medir el tiempo.
Descripcion: Buscar informacion y verificar que tiempo tarda en hacerlo.
Nivel de Alta
complejidad:

Caso N° 1: Busqueda de informacion desde el ingreso al sistema

Datos de entrada:

Se ingresa al sistema, se autentica, se
da clic en el modulo a buscar
informacion y se escribe el dato y

luego se genera la busqueda.

Datos esperados de salida:

Tiempo estimado: 1 minuto, 10

segundos

Caso N° 2: Busqueda de informacion desde el ingreso al sistema que datos

no existentes.

Datos de entrada:

Datos esperados de salida:
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Se ingresa al sistema, se autentica, se
da clic en el moédulo a buscar
informacion y se escribe el dato y
luego se genera la busqueda.

Mensaje, el dato ingresado no se
encuentra almacenado en la base de

datos. Tiempo estimado 1 minuto

Tabla 38: Busqueda de Informacion

Prueba N° 9: Reportes de locales comerciales por actividad del negocio.

Objetivo: Generar reportes y medir tiempo.

Descripcion: | EI reporte serd generado con 500 registros que se
consideraron de acuerdo a la informacién estimada que
posee la comisaria municipal anualmente, a la vez se

estimara el tiempo en ser generado.

Nivel de
complejidad:

Alta

Caso N° 1: Generacion de reporte desde el ingreso al sistema

Datos de entrada:

Se ingresa al sistema, se autentica, se
busca el mdédulo de reportes y se va
a la casilla de reportes por tipos de

negocios y se genera.

Datos esperados de salida:

Mensaje, buscando datos.

Mensaje, datos existentes

Se genera el reporte. Mediante formato
pdf

Tiempo estimado: 1minutos, 05

segundos

Caso N° 2: Generacion de reporte desde el ingreso al sistema con datos no

existentes

Datos de entrada:
Se ingresa al sistema, se autentica, se
da clic en el modulo de reportes,

luego se escoge por fechay se genera

Datos esperados de salida:
Mensaje busqueda realizada, no existen
esos datos

Tiempo estimado: 1 minuto, 03 segundos

Tabla 39: Reportes de locales comerciales por actividad del negocio.
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Prueba N° 10: Reportes por fechas

Objetivo: Generar reportes y medir el tiempo.
Descripcion: | El reporte sera generado con 500 datos registrados que se
tomd como referencia y a la vez se tomara el tiempo que
tarda.
Nivel de Alta
complejidad:

Caso N° 1: Generacion de reportes por fecha, datos obtenidos

Datos de entrada:

Datos esperados de salida:

Se ingresa al sistema, se autentica, se | Busqueda realizada, se muestran los

da clic en el médulo de reportes, | datos.

luego se escoge por

fechayse genera | Se genera el reporte. Mediante formato
pdf
Tiempo estimado: 9 segundos

Caso N° 2: Ge

neracion de reportes por fecha, datos no encontrados

Datos de entrada:

Datos esperados de salida:

Se ingresa al sistema, se autentica, se | Mensaje: No existen datos en esa fecha.

da clic en el médulo de reportes, | Tiempo estimado 5segundos.

luego se escoge por fecha y se genera

Tabla 40: Reportes por fechas

Prueba N° 11: Consulta de tramites en linea

Objetivo: Consultar tramite y medir tiempo
Descripcion: Poder consultar su trdmite a cualquier hora del dia y medir
el tiempo.
Nivel de Alta
complejidad:

Caso N° 1: Verificar su tramite en linea desde el inicio de sesién

Datos de entrada:

Datos esperados de salida:
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Se ingresa al sistema, se autenticay se | Tiempo  estimado:  1minuto, 20
escoge el modulo de locales | segundos.

comerciales y se consulta.

Tabla 41: Consulta de tramites en linea

Disponibilidad: Se comprobd que los usuarios puedan acceder a la informacion en

cualquier momento que necesiten.

Prueba N° 12: Disponibilidad de la informacion.

Objetivo: Verificar la disponibilidad de la informacién.

Descripcion: Realizar pruebas de acceso a la informacion a cualquier

hora de la mafiana, tarde y noche.

Nivel de Media.

complejidad:

Caso N° 1: Comprobar que se pueda iniciar sesion, Dia 1.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Se inicia sesion El sistema muestra contenido.

Se ingresa el usuario y contrasefa

RESULTADO
NuUmero de intentos Veredicto
En la mafiana: 10am, 9 intentos 8 accesos/1 fallida
En la tarde: 4pm, 8 intentos 8 accesos
En la noche: 9pm, 6 intentos 6 accesos

Caso N° 2: Probar que se genere los reportes de locales, Dia 2.

Datos de entrada: Datos esperados de salida:
Se inicia sesion El sistema genere informacion del
reporte.
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Se ingresa usuario y contrasefia.
Se va al médulo de reportes.

Clic en reportes de locales.

RESULTADO
NUmero de intentos Veredicto
En la mafiana: 10am, 7 intentos 7 accesos
En la tarde: 4pm, 7 intentos 7 accesos
En la noche: 9pm, 6 intentos 5 accesos/1 fallida
Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 42: Disponibilidad de la informacion.

Los datos encontrados en cada una de las pruebas, se la realiz6 de acuerdo a una
estimacion de 500 datos ingresados que se tom6 como referencia a la informacion
por parte de la comisaria municipal que mas han tenido en 3 meses, ademas el
tiempo estimado en cada una de la pruebas son relativos dependiendo del volumen
de informacidn, la capacidad de velocidad del internet, asi como del servidor en

donde se encuentre alojado.

54 DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS.

Para poder demostrar la hip6tesis que se presentd en la investigacion, se establecid
pruebas con los procesos que realiza manualmente la comisaria municipal para la
emision de permisos de funcionamiento del Canton Santa Elena. Las pruebas
estuvieron basadas en visitas que se hizo a la comisaria municipal, estas a su vez
permitié establecer las diferencias entre como se emplea manualmente y como sera

ahora con el sistema.
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de permiso

Indicador Antes Después
Tiempo de busqueda Prueba N° 8
de informacién. Ver tabla 5.15 Ver tabla 5.15

Encuesta pregunta N° 1 Prueba N° 6
Tiempo de solicitud | Entrevista pregunta N° 1 Tabla N° 5.6

Se tomaban mas de 9 horas

Se toma 1 hora

Tiempo de emision de

reportes

Ver tabla 5.14

Ver tabla 5.14

Entrevista pregunta N° 7
1 tipo de reporte
Baja

6 tipo de reportes
Alta

Disponibilidad de la

informacion

Ver tabla 5.12

Entrevista pregunta N° 2

Prueba N° 12, tabla 5.12
Alto: 19/20 aciertos=98%

Consultas de tramites

Entrevista pregunta N° 2

Prueba N° 11
Tabla N° 5.11

en linea No existia consultas en | A cualquier hora del dia'y
lineas el tiempo estimado=1
minuto 20 segundos
Tabla 43: Demostracion de Hipotesis
Reportes Antes Después
Entrevista pregunta N° 7 Prueba " 10, Tabla
Reporte por fechas N° 10
3 dias 9 segundos
Locales comerciales por | Entrevista pregunta N° 7 Prueba N° 9

actividad del negocio.

3 dias

1 min 5 segundos

entregados

Reportes de permisos

Entrevista pregunta N° 7

Prueba N° 7

3 dias

1 min 10 segundos

Tabla 44: Indicador de reportes mas relevantes.
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Busqueda de ’
» Antes Después
Informacion
Encuesta pregunta N° 3 Prueba N° 8 Tabla N°
Datos de Local Entrevista pregunta N° 3y 6 5.8
comercial :
Mas de 30 minutos Se toma 8 segundos
Datos de Encuesta pregunta N° 3 Prueba N° 8 Tabla N°
Propietarios Entrevista pregunta N° 3y 6 5.8
Se demoraban mas de treinta minutos Se toma 6 segundos
Encuesta pregunta N° 3 Prueba N° 8 Tabla N°
Requisitos Entrevista pregunta N° 3y 6 5.8
Se demoraban més de treinta minutos Se toma 10 segundos

Tabla 45: Busqueda de informacién

5.4.1 RESULTADOS.

Se demuestra en la prueba N° 8 que el tiempo de bdsqueda de informacion seran
mas rapidas, antes a la persona encargada le tomaba 30 minutos para buscar algin
dato, ahora el tiempo se redujo a 10 segundos ya que con el sistema tendré un

respaldo de los datos y documentos presentados por parte de algin usuario.

Mediante la prueba n°® 12, se verifica que la disponibilidad del sistema es del 90%
en la comisaria municipal en el tramite de los permisos de funcionamiento, se
ayudara a que el usuario pueda realizar consultas en lineas, asi también este evitara
al usuario ir muchas veces a la entidad, ademas que desde su hogar o cualquier lugar
puedan efectuar y verificar el estado de su tramite, ahora solo le tomara 1 minuto y
20 segundos para saber si ya puede retirar su permiso.

Uno de los indicadores mas importantes es la emision de reportes tal y como se
demuestra en la tabla 5.13, pues antes al encargado le tomaba mas de tres dias en
poder emitir un reporte acerca de cuantos permisos de funcionamiento se emitian
al mes, ahora solamente le tomara unos minutos o segundos en funcion del volumen

de datos que se encuentran almacenados.
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CONCLUSIONES

Se utiliz6 el modelo vista controlador para separar la interfaz de usuario y la
metodologia del negocio debido a que esta ayuda a tener una mejor organizacién
en cuanto al contenido del sistema, asi también brinda una buena estructuracion de
los programas o de la reutilizacion de cédigos, lo que facilita al buen desarrollo y

mantenimiento de la aplicacion.

El sistema ayudo a reducir el tiempo de busqueda de informacion de treinta minutos

a 10 segundos.

Con una disponibilidad del 90% el sistema contribuye con la atencion al publico, el
usuario puede realizar su trdmite a cualquier hora del dia y en cualquier lugar, asi

como también verificar el estado de su tramite.

Reduccidn del tiempo al generar los reportes pues antes se tomaban mas de tres dias
para presentarlos, ahora solo se toma 8 segundos, como es el caso de la generacion
de reportes de permisos entregados, asi también se incrementd el numero de

reportes.

El sistema contribuye con la agilizacion en el tiempo de trdmite de permiso de
funcionamiento de locales comerciales, debido a que antes se tomaban mas de 9
horas, ahora el tramite toma 1 hora a causa de que los usuarios una vez subido los
documentos a la aplicacidn estos podran verificar el estado de su permiso y el
administrador solo comprobara y verificara que los requisitos subidos sean los
correctos y asi poder dar paso a lo solicitado, generando menos tiempo y
emitiéndolos de forma mas rapida.
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RECOMENDACIONES

Para mantener una alta disponibilidad del sistema, la pagina debe de estar alojada
en un hosting con suficiente espacio para el almacenamiento de los datos, tales

como archivos e imagenes.

Para que nuestra aplicacion se mantenga segura y con una alta disponibilidad es
necesario que el hosting obtenga un buen ancho de banda de esta manera soportara
gran numero de visitantes, gran cantidad de transferencia de informacion que se
puede dar simultaneamente, carga o descarga de imagenes, etc., soportando asi el

volumen de tréfico.

Se recomienda que el hosting a adquirir sea confiable o garantizado, es decir que
posea o tenga una alta confiabilidad o que esté por encima del 99%, debido a que
de esta manera este tendra el 1% de que se caiga el servidor, por lo tanto mientras
mas alto sea la confiabilidad menos continuo sera la caida del sistema sino la

entidad tendra pérdidas o quejas del negocio.

Se debe de tener como minimo una pc con un procesador Intel Core i3 0 AMD, asi
también contar una memoria ram de 4 GB para obtener un buen funcionamiento en

la aplicacion y buen rendimiento en los programas.

Para evitar gastos en la realizacion de sistemas web se deberian utilizar programas
de codigo libre tal y como lo especifica el articulo 118 de la Constitucion a las

instituciones publicas.
Hacer uso de backup periédicamente para asegurar los datos, debido a que puedan

existir incidentes en el ordenador, asi también se debe de hacer mantenimiento del

sistema cada seis meses para verificar que siga trabajando de manera eficaz.
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ANEXOS
ANEXO 1: MODELOS DE ENCUESTA Y ENTREVISTA UTILIZADAS EN
LA INVESTIGACION.

‘é’\_vzums 2
7
L
'l/,,n o8 “50

UpsSE ’
UNIVERSIDAD ESTATAlI_ PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

hmaﬂ

Encuesta dirigida a la ciudadania del Canton Santa Elena, mediante la cual
ayudara a conocer la opinion acerca del funcionamiento y manejo de
informacion de la comisara municipal.

1. ¢Cuénto tiempo le toma a usted hacer el trdmite de su permiso de

funcionamiento?

1-4 horas |:| 4-8 horas |:| 8-12 horas |:| 12 0 més |:|

2. ¢Cuantas veces en la comisaria municipal ha tenido problemas de

pérdidas de documento?

Unavez [ ] Dos veces |:| Nunca [ ] No recuerda [ ]

3. ¢Cual es el tiempo aproximado qué le toma a la encargada de la
comisaria en buscar la emision de su permiso de funcionamiento?
5-10 minutos[ | 10-15minutos[ | 15 - 20 minuto§ | Mas de 30 minutos [ |

4. ¢Cuando usted ha requerido de una copia de su permiso de
funcionamiento porque se le extraviado o por algun factor ajeno en que tiempo
la comisaria municipal le entrega la misma?

0-3horas[ | 3-6horas [ | 6-9horas| |  9amashoras[ |

5. ¢Usted en la emision de su permiso se ha encontrado con inconsistencia
en los datos, es decir nombres o informacion de forma incorrecta?
Unavez|[ | Dosveces| | Masdedos [ |  Norecuerda [ ]
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S PENING
2 )

s 3

N+ 2

UpsE ~

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

ESCUELA DE INFORMATICA
Entrevista a la secretaria de la Comisaria Municipal de Santa Elena.

Entrevistadora.- Buenos dias sefiorita mi nombre es Jenniffer Reyes, egresada de
la carrera de Ingenieria en Sistema de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, el motivo de esta entrevista es para conocer acerca de la forma de tramitar

un permiso de funcionamiento y las diferentes causas que usted ubiese tenido.

1. ¢Para otorgarle la emision de permiso de funcionamiento que tiempo

aproximadamente usted se toma? ¢Por qué, cual es el motivo ?

2. ¢Estos documentos que se recopilan son almacenados en una base de datos
0 en donde?
3. ¢Los documentos que estan en los archivadores son almacenados de forma

organizada para agilitar su busqueda?

4. ¢En cada archivador cuantos negocios se almacenan?

5. ¢A tenido problemas en inconsistencia de datos?

6. ¢COmo es la busqueda de informacion en los archivadores?

7. ¢Usted emite reportes todas las semanas 0 meses?;Y en cuanto tiempo lo
realiza?

8. ¢/A tenido perdidas de documento?
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ANEXO 2 MANUAL DE USUARIO ADMINISTRADOR

La Comisaria Municipal es la encargada de administrar el sistema, el usuario

administrador podré realizar en €l lo siguiente:

* Ingreso al sistema, ingresa su usuario administrador y su contraseia.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda - oI EE
[E] sisTEMA +
€ @ localhost e e Busc wBe U 3 a0 =

Iniciar Sesion

* Una vez ingresado los datos de forma correcta se presentara la siguiente

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda - a
[5] sisterna +
€ p localhost/sistemamunicipalidad/sistemamunicipalidad/municipalidad/vie Buscar wBa O 3 a0 =

dos || Comenzar a usar Firefox

n
z
2
E

o

Bienvenido

; Bienvenido
Admin
stado Online
LRGN Rl e [ m I e
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+ En este panel existen tres mddulos que son el de mantenimiento, registro y
reportes. A continuacién empezaremos a explicar el moédulo de mantenimiento, en
esta existen tres opciones de formularios que son personas/usuarios, actividades,

requisitos, tal como se muestra en la siguiente pantalla.

= Admin ‘ -] 1

n A Bienvenido
Admin
Online

© Mantenimientos

* Una vez ingresada al modulo escogemos la opcion de personas/usuarios,
este mddulo es en donde el administrador puede ingresar un nuevo administrador y
darle los privilegios como personal normal o como administrador y en caso de que
ya no este simplemente desactgivar la opcion de estado para no darle acceso al

sistema.

8 Masvisitados |} Comenzar a usar Firefox

Nueva Persona / Usuario

Nombre de Usuario Contrasefia

Tipo de Usuario

| Administrador v ‘

Administrador
Usuario/Duefio

Nombre Apellido

Cédula Celular

Teléfono sexo

Masculino

Direccion
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Admin ‘ .3 ’

ﬂ Bienvenido
Nt
fomin Personas / Usuarios
Mostrar 10 v| regisiros Buscar.
© Manteni
# NOMBRE APELLIDO USUARIO TIPO DE USUARIO EDTAR ' ESTADO

P

1 Admin admin Administrador IS Ediar v
2 alexandra ricardo alexandra Usuario B Ediar v

Buscar por Nombre Buscar por Apellido Buscar por Usuario

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior

Siguiente

+ En el mddulo de actividades, al darle click se muestra una pantalla en la que
el administrador podra ingresar nuevas actividades segun él lo requiera, de la misma
manera editar en caso de que €l o la organizacidn lo deseara, en caso de que ya no
existiese ese tipo de actividad simplemente se puede desactivar para que no se
presente al momento de que el usuario cliente escoja de que tipo es su negocio.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda -a
,/‘,El Sistema x \+

€ P @ locahost il idd/muricipalidadview/ &/ Q Buscar ) + 4O =
B} Mas visitados (] Comenzar a usar Firefox

Nueva Actividad

Tipo Empresa

Ingrese Tipo de Empresa

Cancelar Grabar
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Heramientas Ayuda - o

7

) [ sstems x\+
€ P ko ipalidsd/municipalidad/view/ & || Q puscar B8 9 4+ A O =

8} Masvisitados [} Comenzara usar Firefox

A

Admin ‘ o

Bienvenido
Admin

Actividades de Locales Comerciales

Online
+ Nuevo

Mostrar 19 |v| registros Buscar
© Mantenimientos

CODIGO TIPO EMPRESA ACCIONES ACTIVO

2 famacia Pedter 7

Buscar por Tipo Empresa

Mostranda registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior

a5 1S e

- En el mddulo de requisitos que se encuentra dentro de mantenimientos, el
administrador podra crear un nuevo requisito segun lo establezca sus superiores, en
caso de que ya no se exija tal requisito el administrador podra dar de baja el requisito

solo desactivando su estado.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda - a
/E Sistema X \+
€ P @localhost z / friew! ¢ || Q Buscor *B 9 ¥ & =

[ Mas visitad ar a usar Firefox

Nuevo Requisito

Nombre

Ingrese Nombre del Requisito

Descripcion

Ingrese Descripcién del Requisito

Cancelar Grabar

03/08/2013
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda - a
| | [] Sistema &
€ P @ localhost ipalidad)si licad/muni piiew/ @ || Q Buscar w8 9 3 & O

8) Mésvisitados [ ; Comenzar a usar Firefox

Admin ‘ o

Bienvenido
Admin -
Online Requisitos

Mostrar  1g v | registros Buscar:
© Mantenimientos
CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ACCIONES ESTADO
1 Registro Bomberos Tramite Bombero pr
2 SRI PAGO DE IMPUESTOS AL SRI 7
Buscar por Nombre Buscar por Descripeion
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior

il @ | 8@

- En el médulo que se encuentra dentro del panel de inicio que se llama
registros, se encuentra el formulario de otorgamiento de permisos, aqui el
administrador podra verificar si tales usuarios han cumplido con sus requisitos y si
es asi otorgarles el permiso de funcionamiento caso contrario simplemente quedara
registrado sus datos y no se le dara el permiso hasta que cumpla lo establecido o

desaprobar dicho otorgamiento.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda - a
| 4 [5] sistema x \*
€ P @ocalnosy idad! lidad/muni riew/ G| Q Buscar wB U4+ A =

[8) Masvisitados || Comenzar a usar Firefox

Verificar Documentos

Numero Comprobante Fecha Comprobante

Ingrese Nimero Comprobante dia/mes/afio
Valor Comprobante Persona Registro

Ingrese Valor Comprobante Ingrese Persona Registro

REQUISITO # DOCUMENTO

2 Ver

cancelar
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Heramientas Ayuda - o

[] Sistema x \+
€« P localhost/sistemamunicipalidad/sistemamunicipalidad/municipalidad/vie c Buscar B 9 4 a0 =

8 s visitados | Comenzar a usar Firefox

m
=
-}

¢

&

Bienvenido
Admin
stado O Online

Otorgamiento de Permisos (Locales Comerciales)
ﬁ Mostrar 10 v | registros Buscar:

© HINTELES SOLICITUB ACTIVIDAD CIUDAD HOMBRE RAZON SOCIAL NOMERO N. COMERCIAL VERFFICAR

© Registros 2 Bar santa elena juio 0987655533 568 uf Py verincar

Otorgamiento de Permisos

© Re|
Mostranda registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

mo Pl B+ 2 |

+* Dentro del panel también encontramos el modulo de reportes, este contiene
los modulos de permisos/tiempo, locales, usuarios con permisos tal y como se

muestra en la siguiente figura.

= Admin & o

. HEETE Bienvenido
Admin
Estado Online

+ Dentro del médulo de permisos/tiempo el administrador podra presentar
reportes de todos los permisos segun la fecha de inicio y fecha de fin realizado, una
vez ingresadas las fechas se empieza a buscar y por ultimo si desea imprimirlo se

exporta en un pdf para que pueda imprimirlo.
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Admin & ]

Bienvenido
Admin .
) (T Reporte de Permisos

Fecha de Inicio Fecha de Fin
04/07/2015 04/08/2015

No hay resuftados de su bisqueda

Eln hay rasultadng da s bisauad

3 P
Imprimir

Impresora

Nombre:  EPSON L355 Series £ Propiedades...

Estado:  Listo
Tipo EPSON L355 Series

Ubicacisn: USBOD1

Comentario: [ imprimir a un archive
Intervalo de impresién Copias

® Todo Nimero de copias: |1
(Pagnas  de: |1 a1

11 212)] 313 Clitercder

Seleccién

Aceptar Cancelar

Leido fonts.googleapis.com

* En el mddulo de locales que se encuentra dentro de reportes, el
administrador podra emitir reportes de acuerdo lo establezca, esta puede ser de
diferentes formas tales como son: reportes por nombre de local, por ciudad, por
actividad, por permiso, por estado de requisito y por personay luego poder imprimir

si lo requiere.

= Adrmin
= & o
Bienvenido
Admin .
. Reporte de Locales Comerciales
Nombre Local Persona (Duefio) Ciudad Permiso
alexandra
Actividad Estado de Requisito
Elgir un apcibn o] tegiuna opaen ;
# LOCAL PROPIETARIO ACTIVIDAD CIUDAD PERMISO ESTADO REQUISITO
© Reportes
1 alexandra alexandra ricardo Bar quito No tiene permiso Desaprobado

Perm

Biisqueda realizada
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Ad
min B & -3

Bienvenido
Admin .
i Reporte de Locales Comerciales
Nombre Local Persona (Duefio) Ciudad Permiso
Actividad Estado de Requisito
Elegir una opcién hd Presentado v
# LOCAL PROPIETARIO ACTIVIDAD CIUDAD PERMISO ESTADO REQUISITO
© Reportes
1 juio alexandra ricardo Bar santa elena No tiene permiso Presentado

Tiempo

con Permi

da realizada

Ad
min 8 -]
Bienvenido
Admin .
. Reporte de Locales Comerciales
Nombre Local Persona (Duefio) Ciudad Permiso
Actividad Estado de Requisito
farmacia © Elegir una opcién v
x

No hay resultados de su bisqueda

Usuarios con Permisos

Biisqueda realizada

[ ] Reporte de Locales Comerciales - Moxzilla Firefox

localhost/sistemamunicipalidad/sistemamunicipalidad/municipalidadviey

Imprimir
Impresora
Nombre: | EPSON L355 Series Propiedades

Estado:  Listo
Tipo, EPSON L355 Series

Ubicacién: USBOOT

Comentario [ imprimir a un archive
ntervalo de impresién Copias

Nimero de copias:

OPagnas ~ de: |1

U 512)] 53] Clintercalar

Cancelar

Leido fonts.googleapis.com
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* Y por altimo en el mdédulo de usuarios con permisos el administrador podra

visualizar e imprimir aquellos usuarios que tengan el permiso de funcionamiento e

imprimirlo.

= Ad
= Imin & o
Bienvenido
Admin . .
- Persona/Usuario con Permiso
Persona/Usuario Fecha de Inicio Fecha de Fin
| 0400712015 0410872015

No hay resultados de su bisqueda X

Anexo 3 MANUAL DE USUARIO CLIENTE.

* El usuario/cliente tiene la obligacion de registrarse al sistema antes de

acceder a la misma.

Iniciar Sesidn

Ingresa Crea una cuenta

Masculine v

|

* Una vez ingresado sus datos, el usuario/cliente puede ingresar al sistema

colocando el usuario y contrasefia.
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Iniciar Sesién

Ingresa Crea una cuenta
Entrar

* Luego se mostrara el panel que contiene el mddulo de registro que va a

manejar el cliente, para llevar a cabo su proceso.

= alexandra
= 1 ¢

Bienvenido

Bienvenido
alexandra

Estado © Online

* Se da click en registros y se despliega el nombre de locales comercial y se
da click, luego se mostrara la pantalla de los registros de datos de locales que debe
ingresar el cliente, para ingresar un nuevo local el cliente dara click en el boton
nuevo y aparecerd una pantalla en donde deberan ingresar todos los datos para
seguir con el siguiente procesos.

Nuevo Loca

Actividad Ciudad

Elija una actividad v

Nombre Razon Social
Direccion Nimero
Nombre Comercial Parroquia

Sector Teléfono

Celular Correo

Cancelar Grabar
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+

Una vez registrados sus datos se agregan los datos mas relevantes en la tabla

del modulo y en ella aparecera también un campo en donde dice registrar requisitos,

aqui el cliente tiene la obligacion de registrar cada uno de los requisitos que le piden,

en caso de que le faltara uno simplemente se guarda los datos y puede después

seguir con el proceso.

Registro Bomberos (Seleccione PDF)

SRI (Seleccione PDF)

+

Registrar Requisitos

Examinar_ | Mo se ha seleccionado ningtn archivo.

Examinar_ | Mo se ha seleccionado ningiin archivo.

Cancelar Grabar

En caso de haber registrado todo sus requisitos se le mostrara un mensaje en

el campo de presentado, una vez hecho esto el cliente terminara sus tramite, luego

de esto el cliente revisara el sistema para que en vez del mensaje ya le salga

aprobado y pueda acercarse a retirar el otorgamiento de su permiso.

. Bienvenido

alexandra
Online

Locales Comerciales

© Registros

ACTIVIDAD CIUDAD

3 Bar quito

4 Bar santa elena

7 farmacia

102

Mostranda registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

alexandra

<>

Buscar:

REGISTRAR
REQUISITO

NOMBRE RAZON SOCIAL NOMERO N.COMERCIAL EDITAR ESTADO

alexandra er 233322 Alexandras

juio 0987655533 568 Juf

.

i 0



