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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMNUICACIONES
CARRERA DE INFORMATICA

Implementacién del Sistema de Area de Salud ‘SIDASA’ para el
Departamento de Bienestar Estudiantil de la UPSE: Mddulos Odontologia y

Psicologia.

RESUMEN

En el departamento de bienestar estudiantil de la UPSE no existe un sistema de
gestion de fichas odontoldgicas y psicologicas y debido al gran nimero de fichas
que analizar por los usuarios, se crean cuellos de botella en la basqueda, registro,
tabulacion y obtencion de los datos, evitando que haya disponibilidad de la
informacién en el momento de aplicar diagndsticos y generar reportes. Estos
procesos manuales generan pérdida de tiempo, ocasionando lentitud al cumplir con
los procesos. Por tal razon se realizé el Sistema del Area de Salud — SIDASA
desarrollado bajo los estandares de programacion de la UPI, herramientas de
software libre, también se utilizd arquitectura cliente - servidor y normas de disefio
MVC, permitiendo modelar la aplicacion para su respectiva actualizacion y
mantenimiento. Con la implementacion del sistema se eliminaron los cuellos de
botella en los procesos antes mencionados, también proporciond a la psicéloga un
andlisis preliminar de la ficha y le ayudard a concentrarse en realizar solo
diagnosticos. El odont6logo ya no gestionaréa la busqueda de datos del paciente para
el respectivo registro de la ficha ya que el sistema generard la ficha
automaticamente. Al final los tiempos de respuestas son oportunos y considerables
para cada proceso a realizar, siendo validados en la demostracion de la hipotesis.
Por lo tanto se evidencié que mediante la implementacion del sistema SIDASA se
optimiza la gestion de fichas odontoldgicas y psicolédgicas del departamento de

Bienestar Estudiantil Universitario.
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INTRODUCCION

Si bien, la administracion es esencial en toda institucion publica o privada, las
herramientas tecnoldgicas que se empleen para ello, sin duda alguna ayuda a
mejorar la gestion de la informacion y manejo de procesos. En la actualidad las
Universidades del pais segun la LOES, se encuentran en una labor constante
orientado a la acreditacion, esto involucra un factor importante en excelencia

académica en todos sus ambitos.

En la UPSE se ha avanzado a pasos agigantados en el ambito tecnoldgico, de tal
forma que en cada departamento se exige un poco mas de seguridad y mejora de
los procesos en cuanto a la informacidn, para ello se estan implementando sistemas,
que de tal forma contribuyan a la automatizacién de procesos, disponibilidad de la
informacidn y a aportar positivamente en los indicadores de la universidad. En el
departamento de Bienestar Estudiantil mediante las técnicas de recoleccion de la
informacion utilizadas se ha logrado evidenciar que el odont6logo y psicéloga, no
disponen de una aplicacion web les permita optimizar la gestion de fichas vy el
tiempo de entrega de resultados, por lo que la mayoria de los procesos los efectian
manualmente, generando pérdida de tiempo, redundancia de procesos en el analisis

de la informacién y saturacion del trabajo.

Mediante un andlisis realizado a la situacion actual del problema, se obtuvieron los
respectivos requerimientos del sistema en donde se explica que actualmente la
Psicologa trabaja con la ficha SPOC (Sistema de Preferencias Ocupacionales de
Carreras) en el cual el estudiante decide la carrera que él aspira mediante una
evaluacion de 168 preguntas a ser categorizadas y tabuladas, este proceso es tedioso

y cansado.

Con la implementacion del sistema SIDASA la psicéloga podra realizar
diagnosticos directamente sin necesidad de tabular datos de todos los registros que

involucran el andlisis de una ficha, también ya no realizara la seleccién y conteo de



fichas de los estudiantes, ya que el sistema se encargara de enviar la ficha a cada
uno de ellos via correo electrénico.

El odontdlogo ya no gestionara las carpetas de los pacientes para la obtencion de
datos basicos de identificacion, accedera directamente a llenar la ficha solo con el
nimero de cédula del paciente, llenard los datos de la ficha incluyendo un
odontograma que capturard informacion referente al tratamiento efectuado a los

dientes.

Se realizd las respectivas pruebas necesarias para la validacion de los resultados y
posteriormente se analizo si los tiempos de respuesta de la aplicacion son efectivos.
El sistema fue disefiado con el fin de evaluar a los estudiantes, disminuir el trabajo

de los usuarios y obtener reportes oportunos.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo resolver los problemas
encontrados en la gestion de informacion, retraso en la entrega de resultados entre
otros, a través del sistema del area de salud SIDASA gue mediante el disefio de una
arquitectura, uso de estandares utilizados en la UPI y herramientas de cddigo libre
como: Php, servidor Microsoft SQL Server 2005, JQuery Ul(User Interface) y
Pchart para la creacion de gréaficos estadisticos, se logré crear un sistema en
ambiente web, el mismo que se adapta a cambios y cumple las necesidades basicas

del usuario.

A continuacion se detalla el contenido de los capitulos que tuvo el presente trabajo

de tesis:

Capitulo I, en este capitulo se da a conocer el proyecto de investigacion, divididos
en los siguientes subtemas: identificacion del problema, situacion actual del
problema, justificacion del tema, objetivo general, objetivos especificos, hipotesis

y resultados esperados.

Capitulo 11, se muestra al detalle la seccion tedrica de la investigacion, al igual

que los antecedentes histdricos y legales del Departamento de Bienestar Estudiantil,



los conocimientos odontolégicos y psicoldgicos; y ademas la respectiva base legal
de donde se enfocd la investigacion.

Capitulo 111, mediante el andlisis de los procesos actuales en las areas implicadas,
obtendremos los requerimientos funcionales y no funcionales que facilitaran la

realizacion y automatizacion del sistema.

Capitulo 1V, se realiza un bosquejo de la aplicacion a implementar, donde se
definen todos los procesos que involucren la gestion de fichas necesarias para la

elaboracion del disefio.

Capitulo V, se realiza la respectiva implementacion de la aplicacién con sus
debidas pruebas y validaciones, logrando cumplir con los objetivos e hipotesis

planteados a los inicios de la investigacion.



CAPITULO1

MARCO REFERENCIAL

1 MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se da a conocer desde un punto de vista concreto los pasos
metodoldgicos utilizados en la elaboracidn del proyecto de investigacion, asi como
antecedentes teoricos e historicos relacionados al tema. A continuacion se
detallaran los siguientes subtemas: La identificacion y situacion actual del problema
a nivel macro y micro respectivamente, posteriormente se formula la justificacion
que define y plantea objetivos que permiten lograr excelentes resultados;

finalmente se concluye con la formulacion de la hip6tesis de la investigacion.

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Cada afio en las Universidades del Ecuador ingresan muchos aspirantes de
carreras(estudiantes), por tal motivo los profesionales de salud y psicologia del
Departamento de Bienestar Estudiantil Universitario (D.B.E.U) se esmeran en
brindar un buen servicio a la colectividad universitaria y aungque todo esté
funcionando muy bien, sus actividades estan siendo cada dia mas limitadas debido
al tratamiento de datos en forma manual, refiriéndonos a los procesos repetitivos de
registrar, almacenar, editar y repartir informacion la misma que en su momento

logra saturar las actividades laborales.

Actualmente el Area de Psicologia de los D.B.E.U esta tratando de implementar
test o fichas denominada SPOC (Sistema de preferencias ocupacionales de
carreras), aplicado a los aspirantes de carreras con el fin de guiar y ayudar
indirectamente a tomar decisiones sobre el perfil vocacional que cada aspirante
tiene y debe elegir antes de ingresar a la Universidad. Estas medidas optadas por
las Universidades tienen como finalidad disminuir el indice de deserciones de



carreras en las facultades. También en el &rea de odontologia de dichos
departamentos hay mucha informacién como son: historias clinicas que registra y
almacena los datos en carpetas de los pacientes cada vez que se atienden, esto
ocasiona redundancia en procesos, pérdida de tiempo y por lo tanto menos personas

atendidas.

Actualmente en las Universidades del Ecuador no se evidencia la necesidad de
implementar un sistema de registro de fichas (odontoldgica y psicologica) que
incluya obtener citas via web, asi los pacientes acuden personalmente a obtener un
horario de atencion generando incomodidad al obtener una cita e incluso, la
inasistencia, por ende la atencion no es oportuna y eficiente debido a retrasos e

inconvenientes al momento de recolectar informacion.

1.2 SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

Luego de haber realizado una observacion y entrevista al Area de Bienestar
Estudiantil de la UPSE se determinG que la mayoria de los procesos se realizan
manualmente, esto hace que se generen grandes cuellos de botella al momento de
analizar, consultar y almacenar la informacion. La psicéloga trabaja con el sistema
de preferencias ocupacionales de carreras (Ficha ‘SPOC’), que esta disefiado para
ayudar a planificar y elegir la carrera que se adectie mayormente a los intereses de

los estudiantes, enviada via correo electronico por la psicéloga.

Debido a la dificultad para analizar y manipular grades cantidades de fichas
manualmente que en su momento se torna complejo, es que la evaluacion mediante
las fichas no se realiza a todos los estudiantes que ingresan a la UPSE. Buscar y
elaborar documentos que sirvan como captura de informacion, ocasiona lentitud en
el servicio; ademas existe deterioro del material en la que se estan emitiendo los

reportes como son el papel, carton, etc.

En el area de odontologia se registran datos del estado odontoldgico del paciente
como extracciones dentales, curaciones, calces, etc., que en la actualidad son

almacenados en una carpeta, esto genera redundancia en obtencion de datos ya que



cada vez que se atiende un paciente es necesario llenar una hoja igual a la anterior,
pero con otro tipo de servicio dental. Generalmente mediante el registro en una
carpeta de los pacientes atendidos diariamente, se logra identificar que no disponen
de un método de drdenes de citas, lo que no permite que las personas se organicen

y separen citas con antelacion.

Por tal motivo se propone la implementacion del Sistema del Area de Salud
‘SIDASA’, para la optimizacioén de procesos de gestion de fichas odontologicas y
psicoldgicas y asi obtener mejores tiempos de respuestas en ingresos, consultas,
analisis y entrega de informes.

1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA

La implementacion del sistema ‘SIDASA’ permitird dar solucion al andlisis,
consulta y almacenamiento de datos en el proceso de control de fichas
odontolégicas y psicoldgicas. Reduce los grandes cuellos de botella, ademas facilita
el trabajo de los beneficiarios directos (odontélogo y Psicologo) ya que no
manipularan grandes cantidades de fichas. El sistema proporciona un analisis
preliminar que permite a la psicéloga ganar tiempo en la tabulacion de datos y
tendré la posibilidad de brindar un diagndéstico sobre el resultado emitido por el

sistema.

Los estudiantes respondieron las preguntas directamente via web, optimizando
tiempo, esfuerzo y dinero ya que no tienen que escanear el documento para
reenviarlo. Mediante el reporte que emita el sistema sobre la ficha SPOC que el
estudiante llena, se podra tener una apreciacion de la carrera de acuerdo a sus
habilidades y aptitudes vocacionales. El sistema emite reportes oportunos en
momentos que ingresen nuevos aspirantes a la universidad ya que tendran que llenar

la encuesta.

El odontdlogo ya no utiliza hojas de papel para llenar la ficha, ya que se elimind el
proceso manual de recoleccion de informacion, mejord los tiempos de respuesta en

la captura de informacion, analisis e interpretacion de resultados. La informacion



es almacenada en una base de datos que en momentos oportunos permite extraer

datos para la entrega de reportes al director encargado.

1.4 OBJETIVOS

Con el fin de Implementar el sistema SIDASA y cumplir con los requerimientos de

los usuarios, se plantean los siguientes objetivos:

141 OBJETIVO GENERAL

Implementar el sistema del area de salud - SIDASA, mediante herramientas de
software libre y ambiente web, que optimice la gestion de fichas odontoldgica y

psicoldgica del departamento de Bienestar Estudiantil Universitario.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un analisis de la l6gica de negocio con respecto a la gestion de fichas
mediante el uso de métodos y técnicas de recoleccion de informacién del area

de psicologia y odontologia.

» Utilizar una arquitectura del sistema tanto en base de datos como en ambiente

de desarrollo que permita cumplir con los requerimientos de cada area.

» Desarrollar los médulos de gestion de fichas segun el area: Odontologia (Ficha
odontoldgica) y psicologia (Test SPOC) utilizando herramientas de software

libre.

» Realizar las pruebas y validacion de los resultados obtenidos de la aplicacion.

1.5 HIPOTESIS

La Implementacion del sistema del area de salud - SIDASA optimizara la gestion
de fichas odontoldgica y psicologica del departamento de Bienestar Estudiantil

Universitario.



1.6  RESULTADOS ESPERADOS

>

Mediante el uso de la arquitectura cliente — servidor, norma de disefio (modelo
— vista - controlador) y andlisis de requerimientos o de las reglas del negocio,
se espera obtener un sistema dinamico que permita mejorar la gestion de cédigo,
reduzca los cuellos de botella y se adapte facilmente a cambios, segun las

necesidades del usuario.

Obtener un odontograma que registre informacion del tratamiento dental del

paciente como: caries, sellantes realizados, extracciones, calces, etc.

Minimizar la carga de trabajo y esfuerzo en el anélisis y tabulacién de fichas,
debido a la cantidad de informacion existente, que actualmente es almacenado

fisicamente en carpetas.

Evidenciar las mejoras en los tiempos de respuesta obtenidos en la
implementacién, con el fin de demostrar la disponibilidad, portabilidad y la

eficacia en prevencion de errores del sistema.

Permitir obtener reportes segun las necesidades de la psicéloga y odont6logo

para la respectiva entrega al director encargado.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2 MARCO TEORICO

En el presente capitulo se muestra el esquema tedrico de la investigacion
explicandonos el problema, junto con los antecedentes historicos orientados en el
ambito de la gestion de procesos, ademas la respectiva base legal de la
investigacion, posteriormente se detallan los conceptos basicos que se relacionan
con el area de psicologia, odontologia y citas médicas, al igual que los conceptos
teoricos de cada herramienta utilizada en el desarrollo de la aplicacién finalizando
con la explicacion de las variables dependientes e independientes, métodos,

técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion.

2.1 ANTECEDENTES

A continuacion se presentan los hechos histéricos y los antecedentes legales del
Sistema de Area de Salud ‘SIDASA’ en el Departamento de Bienestar Estudiantil
de la UPSE.

2.1.1 HISTORICOS

En el departamento de bienestar estudiantil ya existe un sistema similar al
propuesto, realizado por el sefior Edwin Gonzabay Zambrano, pero sin embargo
hay una gran particularidad: dicho sistema fue realizado en herramientas de disefio
y programacion diferentes a las que utiliza la UPSE en su plataforma Web, dichas

herramientas son las siguientes:

Java 1.6.0 openjdk: OpenJDK es una implementacion de Java de alto rendimiento

desarrollada totalmente en codigo abierto (Villalba Marquez, 2010).



PostgreSql 8.4: PostgreSql es un sistema de gestion de bases de datos objeto-
relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su codigo fuente disponible
libremente (Simbafia, 2013).

Eclipse Galileo: Es un ambiente de desarrollo integrado de codigo abierto que
incluye herramientas orientadas a desarrolladores de aplicaciones Java de escritorio
0 ambiente web, su desarrollo es abierto y llevada a cabo por la comunidad de

Eclipse (Daniel Guerrero Martinez, n.d.).

ZK Framework 5: Framework aplicaciones Web completamente en java de codigo
abierto que permite una rica interfaz de usuario para aplicaciones Web sin usar

JavaScript y con poca programacion (Alexa, Vega, & Rica, 2010).

Apache Tomcat 7.0: Es un servidor web o HTTP (Protocolo de Transferencia de
Hipertexto) y un contenedor de servlets (son modulos que extienden los servidores
orientados a peticidén-respuesta, como los servidores web compatibles con Java)
(Pamela & Guerrero, 2010).

Cabe mencionar que la Unidad de Produccién de Informatica utiliza estandares y
herramientas de disefio diferentes a las planteadas, por lo tanto no hubo personal
idoneo que pueda brindar mantenimiento y actualizacién debido al uso de dichas
herramientas, y el personal del departamento de sistemas decidié dejar inactivo el

sistema.

2.1.2 LEGALES

Las leyes y reglamentos de la Constitucion del Ecuador han logrado cambiar el
ambito tecnologico de los entes publicos y privados, por tal motivo la UPSE
enmarca el siguiente articulo haciendo referencia al departamento de bienestar
estudiantil universitario, donde se encuentran las areas de psicologia y odontologia:
El Art. 135 de la Constitucion: “La educacién como servicio publico se prestara a
través de instituciones, publicas, fiscomisionales y particulares. En los

establecimientos educativos se proporcionaran sin costo servicios de caracter social
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y de apoyo psicoldgico, en el marco del sistema de inclusiéon y equidad social.”

(Ministerio de educacion, 2015)

En la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, CAPITULO I del
Principio De Igualdad De Oportunidades se enmarca lo siguiente: “Art. 86.-
Unidad de Bienestar Estudiantil.- Las instituciones de educacion superior
mantendran una unidad administrativa de bienestar estudiantil destinada a
promover la orientacion profesional y vocacional, facilitar la obtencion de créditos,
estimulos, ayudas econdémicas y becas, y ofrecer los servicios asistenciales que se

determinen en las normativas de cada institucion” (LOES, 2015).

Haciendo énfasis en el articulo, la Unidad de Bienestar Estudiantil ayudara a los
estudiantes a promover entre ellos un ambiente de respeto a los derechos y a la
integridad fisica, psicoldgica y sexual, dejando a un lado la violencia, brindando

asistencia a quienes demanden por violaciones a estos derechos.

2.2 BASES TEORICAS

En esta seccion se sefialaran los términos conceptuales referentes a las areas de
psicologia y odontologia, al igual que las herramientas utilizadas en el desarrollo
del sistema — SIDASA.

2.2.1 ARQUITECTURA CLIENTE /SERVIDOR

La tecnologia Cliente/Servidor es el procesamiento cooperativo de la informacion
por medio de un conjunto de procesadores, donde mdaltiples clientes, distribuidos
geograficamente solicitan requerimientos a uno 0 mas servidores centrales.
(OposicionesTIC, 2011).

En la figura 2.1 se presenta el disefio cliente - servidor.
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Figura 2. 1: Disefio Cliente — Servidor: Sicbatch.com
2.2.2 MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

Es un disefio de software utilizado para implementar sistemas donde se requiere el
uso de interfaces de usuario. Permite crear software mas robusto con un ciclo de
vida mas adecuado, donde se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacion

del cddigo y la separacion de conceptos (DesarrolloWeb, 2014).

2.2.3 ARQUITECTURA MVC

En el siguiente grafico se observa la arquitectura Modelo - Vista - Controlador

(MVC), donde se explica la funcionalidad individual.

Controller

Figura 2. 2: Disefio Modelo — Vista — Controlador: Ecured.cu

Modelo: Es la seccidén que almacena los datos en su ambito l6gico, por tanto
contendrd mecanismos que permitiran acceder a la informacion y también

actualizar su estado. Los datos reposaran en una base de datos, y a través del modelo



se podra acceder a las tablas mediante sentencias como selects, updates, inserts,
etc., (DesarrolloWeb, 2014).

Vista: En esta seccion el usuario observa los resultados que se adquieren del

modelo y el controlador, de modo interactivo y dinamico (Chris Pitt, 2012).

Controlador: Es un mecanismo que nos permite crear comunicacién entre el
modelo y la vista (Chris Pitt, 2012).

2.24 SERVIDOR WEB

Es un programa informatico que mediante el protocolo HTTP permite alojar
paginas o sitios web, facilitando al usuario realizar peticiones de almacenamiento y
envio de informacion (Ecured, 2010).

El siguiente gréfico evidencia la forma de transmitir informacion del servidor web
donde el cliente realiza una peticion al servidor y éste procesa e interpreta la

informacién solicitada (Ximhai, 2013).

Client

a8

Web Server

7

File System

z

Mail Server

Figura 2. 3: Movimiento del Web Server: Itgscasol.wikispaces.com

2.2.5 JQUERY

Es un framework que permite utilizar componentes utilizados en HTML, facilita la

creacion de paginas web interactivas mediante el uso de estilos CSS, efectos y
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animaciones y seran de fécil acceso desde los diferentes tipos de navegadores (Jason
Lengstorf, 2010).

JQuery sirve como base para la programacion avanzada de aplicaciones, que aporta
una serie de funciones o codigos para realizar tareas habituales (M. A. Alvarez,
2009).

2.2.6 JQUERY Ul (USER INTERFACE)

JQuery Ul es un conjunto de plugins, widgets y efectos visuales para JQuery que
afiaden nuevas funcionalidades a la biblioteca central (Eric Sarrion, 2012). Esta
amplia biblioteca JavaScript abarca desde efectos dindmicos, hasta mendus,
calendarios, etc. Util para construir aplicaciones web interactivas para el usuario y
asi mejorar la imagen en la presentacidén y manipulacion de la pagina.

227 HTML

Estandar que segun la capacidad del servidor y navegador web, permite interpretar

y disefiar aplicaciones mediante el uso de sus herramientas (Equipo Vértice, 2009).

2.2.8 PHP

Lenguaje ejecutado del lado del servidor y contribuye al programador para disefiar
sitios web dinamicos, puede ser adaptado a HTML, comdnmente utilizado para
generar documentos PDF, asi como también permite trabajar con imagenes y
librerias de funciones graficos. (Angel Cobo, PHP y MySQL: Tecnologia para el
desarrollo de aplicaciones web., 2005). El siguiente grafico presenta el bosquejo
del funcionamiento de PHP, donde el navegador solicita informacion al servidor y
éste ejecuta en codigo HTML (DesarrolloWeb, 2001).
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Figura 2. 4: Intérprete PHP: Conozcamosphp.blogspot.com

2.29 APTANA STUDIO

Es una herramienta que trabaja bajo software libre, que facilitara el disefio de
aplicaciones utilizando cédigo PHP, CSS, HTML, JavaScript, etc., (Thomas
Deuling, 2013).

2.2.10 JAVASCRIPT

Con este lenguaje se puede desarrollar aplicaciones con arquitectura cliente —
servidor, ya que no da opcidn a crear paginas o sitios web utilizando scripts que
logren crear conexién entre HTML, PHP u otros, también se puede ejecutar
archivos de audio (Miguel Angel Sanchez Maza, 2012).

2.2.11 PCHART

Es una libreria PHP que le ayudard a crear graficos suavizados o imagenes
directamente desde su servidor web. A continuacion, puede ver el resultado en el
navegador del cliente, enviado por correo o insertarlo en archivos PDF. Pchart
proporciona la sintaxis de codificacion orientada a objetos y esta totalmente en linea
con los nuevos estandares web que le permite mejorar sus aplicaciones web2.0
(Jame Damien, 2007). Este tipo de libreria requieren las bibliotecas de extensiones

de imagenes GD y FreeType PHP para ser instalados en su servidor web.
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2.2.12 SERVIDOR APACHE

Es un servidor bajo licencia libre y que funciona mediante el protocolo HTTP, el
disefio estd basado en mddulos que brindan funcionalidad a paginas estaticas y
dindmicas en la WWW. Representa un componente esencial del servidor web para
PHP, Perl y Python (Ecured, s.f).

2.2.13 XAMPP

Servidor de codigo libre, facil uso e interpretacion de péaginas dinamicas, permite
el uso de base de datos MySQL, también incluye servidor web Apache entre otros

intérpretes de lenguajes como: PHP y Perl (Wikipedia, 2015).

2.2.14 BASE DE DATOS

La base de datos es una agrupacion de datos debidamente organizados y que
compartan relacion, permitiendo obtener un modelo de datos que satisfaga las

necesidades del usuario segun las reglas del negocio (David M. Kroenke, 2003).

2.2.15 MODELO DE BASE DE DATOS

Representa un tipo de modelo de datos que determina la estructura logica de una
base de datos y de manera fundamental determina el modo de almacenar, organizar

y manipular los datos (Wikipedia, Modelo de base de datos, 2015).

2.2.16 MODELO ENTIDAD / RELACION

Es la forma de representar mediante entidades, atributos y relaciones toda la
informacién de la base de datos con el fin de integrar todos estos elementos y

obtener un sistema de base de datos (David M. Kroenke, 2003).

2.2.17 SQL SERVER

Es un Sistema de Gestion de base de datos, el mismo que utiliza el modelo
relacional y soporta funciones, vistas, procedimientos almacenados y brinda un

entorno grafico que permite usar los comandos DDL y DML (Ecured, s.f).
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2.2.18 SOFTWARE LIBRE

Se refiere a los programas en que su codigo fuente es distribuido sin costo alguno
y cualquier usuario puede copiar, estudiar, modificar y ajustarlo a sus necesidades
(GNU, s.1).

2.2.19 FRAMEWORK

Representan esquemas que son de utilidad para los desarrolladores, ya que
contribuyen al disefio e implementacion del software (Jordisan, 2007).

2.2.20 DIAGRAMA DE CASOS DE USOS

Son un conjunto de esquemas o diagramas UML gue mediante notacion cientifica
describen el flujo de informacion correspondiente a la aplicacién a desarrollar que
dependeré de las necesidades de los usuarios.

2.2.21 DICCIONARIO DE DATOS

Es una base de datos donde se almacenan las descripciones internas, conceptuales
y externas de la BD, asi como las reglas de correspondencia necesarias para el paso
de un esquema a otro. También se puede almacenar la seguridad y codigo de los
datos; y los esquemas que son autorizados por los usuarios (Angel Cobo,

Diccionario de datos, s.f.).

2.2.22 TESTS.P.O.C

El Sistema de Preferencias Ocupacionales de Carreras (S.P.0.C) pretende orientar
al evaluado en cuanto a sus gustos y preferencias en carreras profesionales, dando
como resultado las preferencias principales y secundarias del evaluado en cuanto a

la rama profesional que deberia seguir (Billy Andrade Garcia, 2006).

2.2.23 SIGNOS VITALES

Son mediciones de las funciones mas basicas del cuerpo. Los médicos y demas

profesionales examinan cuatro principales signos que son: La temperatura del
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cuerpo, el pulso, la respiracién o también denominada frecuencia respiratoria y la
presion sanguinea. Los signos vitales ayudan a detectar problemas de salud, se

puede medir en instituciones médicas o en casa (Universidad de Chicago, 2015).

2.2.24 ODONTOGRAMA

Es un esquema que utilizan los dentistas para registrar informacion sobre el estado
de la salud dental de una persona, es decir que el odontologo detalla la cantidad de
piezas dentales que tiene el paciente, cudles han sido restauradas y de qué forma
han sido tratadas; y asi se podra obtener una historia clinica del paciente

(ComparaDentista, s.f.).

2.3 VARIABLES
Mediante la investigacion realizada se identificaron las variables independiente y

dependiente a través de la hipétesis planteada.

2.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Implementacion del sistema del Area de salud - SIDASA

2.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion de fichas odontoldgicas y psicologicas del departamento de Bienestar

Estudiantil Universitario.

En las tablas siguientes (2.1 y 2.2) que se mostraran a continuacion, se evidencia

las respectivas matrices operacionales de variables (Independiente y Dependiente):
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2.3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE
La El sistema del area
implementacion de salud es wuna | Aplicacion
del sistema del aplicacion Informética Disponibilidad | ENTREVISTAS
Area de salud - informatica creada
SIDASA en herramientas de
optimizara la software libre que
gestion de fichas permite  a  los
odontoldgicas y Implementacion del ' usuarios  realizar Procesos Portabilidad OBSERVACION
psicoldgicas del = sistema del Area de salud | uno o diversos tipos
departamento de - SIDASA de procesos con el
Bienestar tnico  fin  de
Estudiantil optimizar sus = Actividades Prevencion de INVESTIGACION
Universitario. actividades laborales errores
laborales.

Tabla 2. 1: Matriz de Variable Independiente
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HIPOTESIS

VARIABLE
DEPENDIENTE

CONCEPTO

DIMENSIONES

INDICADOR

INSTRUMENTOS

La
Implementacion
del
Area de salud -
SIDASA

optimizara la

sistema del

gestion de fichas
odontologicas 'y
del

departamento de

psicoldgicas

Bienestar
Estudiantil

Universitario.

Gestion  de
odontolégicas
psicoldgicas

departamento
Bienestar

Universitario.

fichas | al

Estudiantil

El Registro de
fichas

odontolégicas vy
psicoldgicas refiere

asiento de la

y | informacion de
del

de | clasificada en una

forma ordenada y

base de datos que
permite generar
reportes de acuerdo
a la necesidad del
usuario con el fin
de  mejorar el

acceso a los datos.

Tabla 2. 2: Matriz de Variable Dependiente
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24 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.41 METODOS

A continuacion se describen los métodos que se utilizaran en la investigacion, que

permitieron evaluar el ciclo del proyecto.

METODO INDUCTIVO

Este método crea leyes a partir de la observacion de los hechos, mediante la
generalizacion del comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una
especie de generalizacion, sin que por medio de la l6gica pueda conseguir una

demostracion de las citadas leyes o conjunto de conclusiones (Behar, 2010).

Al estudiar cada uno de los procesos la poblacion de estudiantes, docentes,
trabajadores, familiares y otros, analizamos la base de datos de todo el sistema de
la Universidad, dado que el objeto de estudio es relevantemente pequefio nos
permitira de una manera eficiente generar un balance de factibilidad, el mismo que
tiene como conclusion que el rendimiento es muy bueno para dar excelente servicio

con el sistema a partir de este método.

METODO DEDUCTIVO
Se parte de una premisa general para sacar conclusiones de un caso particular
(Universidad Nacional, 1989).

Demostraremos a través de la deduccion, la hipdtesis del proyecto siguiendo las

etapas funcionales de este método.

2.4.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para lograr identificar los requerimientos se utilizaron técnicas de recoleccién de
informacidn aplicadas a los profesionales del departamento, que ayudaron a obtener

datos oportunos y veraces, a continuacion las detallamos:
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OBSERVACION DIRECTA

Esta técnica es cuando el investigador toma directamente los datos de la poblacion,
sin necesidad de cuestionarios, entrevistadores (Ing, Torres, Ing, & Salazar, n.d.).
Desde el momento que se esté recogiendo los requerimientos, se puede visualizar
de una manera unanime el desenvolvimiento por areas de trabajo, dando lugar a un

esquema de acontecimientos de la problemaética actual.

DOCUMENTACION

La visualizacion de estas fuentes documentales puede realizarse de varias formas,
directamente desde la WWW a través de los navegadores, desde los programas
especificos donde fueron creadas, por ejemplo: Word, WordPerfect, Adobe
Acrobat, RealPlayer, QuickTime entre otros, por lo tanto deben estar instalados en
el ordenador donde se accede a las fuentes documentales (M?, Lopez, Cruz, &
Gobmez, 2015). La documentacion es el unico medio fisico que refleja nuestro
trabajo, nos ayuda a obtener una vision general del tema y por ende nos facilita
establecer el alcance de la investigacion, la redaccion fluida y comprensiva nos

permite organizar nuestras ideas.

ENTREVISTA PERSONAL

Es una conversion generalmente entre 2 personas, (entrevistador y entrevistado).
Las preguntas pueden ir registradas en una boleta que se llama cuestionario o bien
se puede auxiliar de una grabadora para registrar los datos obtenidos (Ing et al.,
n.d.). La entrevista va dirigida al Odontélogo y Psicologo del Departamento de
bienestar estudiantil que mediante un cuestionario, se consulta las preguntas

pertinentes al proyecto.

2.43 TERMINOS BASICOS

DBEU.- El Departamento de Bienestar Estudiantil Universitario organiza y regula
el funcionamiento de areas de desarrollo humano, acciones asistenciales, médicas
e informacion a estudiantes y demas estamentos universitarios y la comunidad
(Honorable, Superior, Del, & Vivir, 2002).
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SPOC.- Sistema De Preferencias Ocupacionales De Carreras que ayudara al
estudiante a comparar sus intereses en las actividades que se llevan a cabo dentro

de una gran variedad de ocupaciones.

LOES.- La Ley Orgénica de Educacion Superior regula el sistema de educacion
superior en el pais y a los organismos e instituciones que lo integran; determina
derechos, deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas, y establece
las respectivas sanciones por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en

la Constitucion y la presente Ley (Asamblea Nacional, 2011).

CSS.- Hoja de Estilo en Cascada, es una tecnologia que nos permite crear paginas
web de una manera mas exacta como: incluir margenes, tipos de letra, fondos,

colores, etc.(Alvarez, 2000).

UML.- Lenguaje de modelado unificado, al momento de modelar el sistema, sera
necesario analizar el vocabulario de UML (simbologia e incluso diagramas que
pueden ser aplicados) y extender el lenguaje por ejemplo por medio de estereotipos
(Giulianelli, Pons, Vera, & Fernandez, 2010).

DDL.- Lenguaje de definicion de datos que permite ejecutar la funcidén de
descripcion que sirve para describir los datos, sus relaciones y sus condiciones de

acceso e integridad (Commons, 2004).

DML.- Lenguaje de manipulacion de datos que permite utilizar la funcion de
manipulacion que facilita buscar, afiadir, suprimir y modificar datos de la base de
datos (Commons, 2004).

UPI.- Unidad de produccion Informéatica conformado por grupo de colaboradores

para el mantenimiento preventivo y correctivo del Hardware y Software utilizado

en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

23



CAPITULO III

ANALISIS

3 ANALISIS

En la presente seccion se hace referencia a los requerimientos del proyecto
obtenidos en las entrevistas realizadas al odontélogo y los psicologos del
departamento de bienestar estudiantil de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena para el respectivo anélisis del sistema. Se plantea un andlisis de factibilidad
del Modelo para la automatizacion del proceso de registro de fichas; ademas se
interpretaran los resultados que fueron obtenidos, la aplicacion de las técnicas de
investigacion a los usuarios del Area de Odontologia y Psicologia en el
Departamento de Bienestar Estudiantil de la UPSE para determinar la utilidad del

modelo propuesto.

3.1 DIAGRAMA DEL PROCESO

A continuacion en la figura 3.1 se detalla el diagrama donde se representa la
situacion actual de los procesos y actividades que realizan la Psicologa y el

Odontdlogo al momento de evaluar y registrar las fichas.
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/Psicologo, Odontologo/

Sino

Sino

Si es psicologo

Seleccion de estudiantes
que realizaran el test

Y

Preparar el test
(fotocopias y metodos de
revision)

Y

Entrega de test
via correo electrénico

Tabular respuestas
y sumar preguntas
por categorias

Receptar el test
(Estudiantes)

Elaborar cuadro
de respuestas en base
al andlisis realizado

Entregar informes

Si es Odontdlogo

Presentar ficha
odontologica

Ingreso de ficha
odontologica

Y

Atiende al paciente

Figura 3. 1: Registro de Ficha Psicoldgica y Odontologica antes de la

automatizacion.
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3.2 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos representan las necesidades de los usuarios, ayudan a
determinar lo que el sistema debe de realizar y como debe de realizarlo, en esta
seccidn ilustraremos los tipos de requerimientos que se detallaron en las entrevistas

realizadas al odontologo y psicélogo del Departamento de Bienestar Estudiantil.

3.21 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Es la descripcion de las funciones que el modelo de automatizacién de procesos de
registro de fichas debe realizar. Esto permite la elaboracion de los diagramas de

casos de usos. A continuacion se describen los requisitos del sistema:

Maédulo Psicologia y Odontologia

» Seleccionar automaticamente a los estudiantes que llenarén la ficha SPOC.

» El sistema web debe registrar y almacenar las respuestas de los estudiantes.

» Tabular los datos en base a la relacion de especialidades, materias y preguntas
y emitir la categoria asignada de acuerdo a la evaluacion y tabulacion de los
datos.

» Permitir ingresar diagnésticos sobre la especialidad elegida por los estudiantes.

» Emitir informes estadisticos de acuerdo a las opciones de respuesta ingresadas

de los estudiantes para su respectivo analisis.
» Permitir ingresar datos de los pacientes para un control odontolégico como:
motivos de consulta, signos vitales, antecedentes patoldgicos, examen del

sistema estomatognatico, etc.

» Ingresar, editar y consultar datos dentales de los pacientes.
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» Almacenar la informacion en un sistema de base de datos.

» Emitir informes de los pacientes atendidos, etc.

3.2.2 REQUERIMIENTO NO FUNCIONALES

Permite obtener la valoracion de la operacion del sistema web, es decir que se
encarga de las restricciones de las funciones del sistema, esto se refiere a la
fiabilidad de la aplicacion, el tiempo de respuesta que debe tener, la capacidad de

almacenamiento.

» Interfaces disefiadas para usuarios con poca experiencia.

» Sistema de facil mantenimiento.

» Aplicacion compatible con los diferentes navegadores web.
» Laaplicacidon web debe ser visible en cualquier navegador.

» El motor de base de datos que se utiliz6 para la aplicacion es Microsoft SQL
Server 2005 y herramientas de software libre.

» Tiempos oportunos de respuesta al usuario.

» Permitir dar permisos al odontélogo y psicologa segun el rol de registro que

realicen tales como: Ficha SPOC, Ficha Odontoldgica y Diagndsticos.

» La base de datos del sistema es adaptable a cambios segin las necesidades

futuras de los usuarios.

3.3 ANALISIS DEL SISTEMA

Se realiz6 un estudio general de los mddulos del sistema que nos permitié evaluar
la disponibilidad de los recursos técnicos, econdémicos y operativos para el

desarrollo e implementacion del modelo propuesto.
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3.3.1 ANALISIS TECNICO
En este andlisis se han evaluado los equipos tanto en Hardware como en Software

que se requirieron en la realizacion del sistema.

EQUIPOS (HARDWARE)
CANTIDAD DESCRIPCION

1 Laptop Intel Core i3-8Gb ram-1000 GB disco duro.
1 Impresora Cannon Pixma Multifuncion
2 Pendrive 8 Gb

Tabla 3. 1: Equipos para desarrollar la aplicacion

CANTIDAD DESCRIPCION
1 Servidor Web Hp.

Tabla 3. 2: Equipo para implementar la aplicacion

LICENCIAS (SOFTWARE)
CANTIDAD DESCRIPCON
1 Microsoft SQL Server 2005 Express
PHP

Xampp Server
Apache
Librerias jQuery Ul

S T = N N =

Librerias pChart

Tabla 3. 3: Licencias para desarrollo de la aplicacion

MATERIALES DE OFICINA
CANTIDAD DESCRIPCION

3 Resmas de papel A4
4 Cartuchos de tintas
5 Anillados

Tabla 3. 4: Material para gestion del documento
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3.3.2 ANALISIS ECONOMICO

La factibilidad econémica permite calcular el coste total de los recursos que se

describieron en el analisis técnico que serdn necesarios para el desarrollo e

implementacion del sistema. A continuacion mencionamos los siguientes costos:
EQUIPOS (HARDWARE)

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO
1 Laptop Intel Core i3-8Gb ram-1000 $ 800
GB disco duro.
1 Impresora Cannon Pixma $ 200
Multifuncion
2 Pendrive 8 Gb $30
TOTAL $ 1030

Tabla 3. 5: Costo de Equipos

LICENCIAS (SOFTWARE)

CANTIDAD DESCRIPCON COSTO
1 Microsoft SQL Server 2005 Express $0
1 PHP $0
1 Xampp Server $0
1 Apache $0
1 Librerias jQuery Ul $0
1 Librerias pChart $0
TOTAL $0

Tabla 3. 6: Costo de Licencias

MATERIALES DE OFICINA

CANTIDAD DESCRIPCION C.UNITARIO C.TOTAL
3 Resmas de papel A4 $4 $12
4 Cartuchos de tintas $28 $112
5 Anillados $5 $25
TOTAL $ 149

Tabla 3. 7: Material para gestion del documento
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SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION COSTO/MES C. TOTAL

Transporte $40 $ 160
Internet $28 $112
Energia Eléctrica $18 $72
Celular $15 $60
TOTAL $ 404

Tabla 3. 8: Costo de servicios basicos

TALENTO HUMANO
CANTIDAD DESCRIPCION C.UNITARIO C.TOTAL

1 Analista - $ 550 $ 1100
Programador

1 Disefiador $ 650 $ 1300

TOTAL $ 2400

Tabla 3. 9: Costo de Talento Humano

RESUMEN DE COSTOS

DESCRIPCION V. TOTAL
Uso de Equipos (Hardware) $ 1030
Uso de Licencias (Software) $ O
Materiales de Oficina $ 149
Servicios Basicos $ 404
Talento Humano $ 2400
TOTAL $ 3983

Tabla 3. 10: Resumen econdmico: Costo del sistema

3.3.3 ANALISIS OPERATIVO

En el &rea de Psicologia del departamento de Bienestar Estudiantil Universitario se
necesita evaluar a los estudiantes que ingresaran al primer semestre para medir el

nivel de apreciacién a la carrera de acuerdo a sus habilidades y aptitudes
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vocacionales siendo responsable de la evaluacion la psicéloga, que es la Unica
persona encargada realizar todos los procesos de gestion en la evaluacion de fichas.

Para el area de Odontologia del mismo departamento se requiere agilizar procesos
de basqueda y actualizacién de datos odontoldgicos de los pacientes, para esto el
odontdlogo llena fichas manualmente y es responsable de presentar informes de los

pacientes atendidos.

Mediante la entrevista se logro identificar los procesos que permitieron elaborar el
modelo de datos del sistema y disefio de interfaces para el desarrollo de la
aplicacion. Finalmente gracias a la colaboracion de la UPI se logro trabajar con las

politicas de desarrollo y seguridad, para evitar inconvenientes a futuro.

3.4 POBLACION

Se plantea que en el Departamento de Bienestar Estudiantil, los beneficiarios
directos a interactuar con el sistema son los usuarios de Area de odontologia y
psicologia, actualmente conformado por 2 personas. Los beneficiarios indirectos
son los estudiantes que realizaran el proceso de llenar las fichas que se gestionan en
el departamento. Es por este motivo que para el analisis de los datos se plantea
utilizar la Entrevista como técnica de recoleccion de informacion y no utilizar

muestra ya que la poblacion es pequefia.

3.5 ENTREVISTA

La entrevista es una accion de desarrollar una charla sobre algin tema especifico,
en este caso dirigida a los miembros del area de odontologia y psicologia con el

objetivo de determinar cuales son los procesos en los que estan involucrados.
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35.1 ENTREVISTA# 1 DIRIGIDA AL AREA DE PSICOLOGIA

1.- ¢Que nivel (bajo, medio o alto) de disponibilidad existe, para acceder y
llenar la ficha SPOC en cualquier momento y lugar?

El nivel de disponibilidad de acceso a la ficha SPOC es bajo, ya que el archivo que
reciben es un documento Word receptado en su correo electronico, incluye 168
preguntas que deben leer y luego llenar la tabla con sus respectivas respuestas y
para esto deben tomarse tiempo en revisar el archivo y las politicas para responder
las preguntas, sin dejar de mencionar que para acceder a la ficha, primero tienen

que descargar el archivo; esto dificulta llenar la ficha en cualquier momento y lugar.

Anélisis:
Se evidencia que los estudiantes realizan varios procesos para llenar la ficha,
mismos que podrian minimizarse si se controlan automaticamente, también la

disponibilidad de acceso a la ficha no es efectiva dificultando llenar la ficha y por

ende se retrasa el analisis que la psicéloga debe de efectuar.

2.- ¢Qué métodos utiliza para buscar y seleccionar a los estudiantes que
llenaran la ficha SPOC? ¢ Y qué tiempo tarda?

Actualmente los estudiantes entregan la ficha socio - econdmica en donde se
plantea una pregunta sobre su orientacion vocacional de carrera; si ellos responden
negativamente tendran que llenar la ficha SPOC (Sistema de Preferencias
Ocupacionales de Carrera) que les permite reflexionar sobre la carrera elegida.
Para esto se utiliza el método de busqueda y seleccion manual y se pierde
aproximadamente 1 hora en revisar los documentos sin dejar de mencionar que a

veces; por el exceso de documentos pueden haber errores en la seleccion.

Anélisis:

Cabe mencionar que la ficha socio - economica que llenan los estudiantes a nivel
general es almacenada en la base de datos de la UPSE; por tal motivo se plantea
extraer dicho dato ingresado y asi evitar que la psic6loga manipule informacion en

hojas impresas que actualmente podria generar pérdida de informacion y retraso de

actividades.
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3.- ¢Como registra y almacena los resultados de la ficha SPOC aplicada a los
estudiantes?

El registro de fichas se realiza a través de un archivo Word que es enviado y
receptado via correo electrénico, donde aproximadamente la psicéloga pierde
aproximadamente 1 hora. Para almacenar la informacion se crean carpetas en el
computador, esto dificulta el acceso y analisis de fichas ya que hay que buscar por

nombres.
Anélisis:
Los procesos que se utilizan para el registro y almacenamiento de fichas son muy
limitados ya que utilizan correo electronico para enviar y recibir la informacion,
esto genera pérdida de tiempo en iniciar sesién, subir, descargar y cargar correos de

destino. Sin dejar de mencionar que la busqueda de informacion es muy dificil

debido a los métodos manuales adoptados.

4.- ¢Considera usted que las estrategias de recoleccién de informacion son las
adecuadas en el area de psicologia?

Actualmente es la Gnica forma de trabajar, uso una computadora y los archivos de
Microsoft office para realizarlo, tengo internet y son los (nicos recursos
tecnoldgicos que manipulo. Pero no son eficaces al momento de trabajar con las
fichas ya que el proceso para registrar y evaluar una ficha de cada estudiante es

manual.
Andlisis:

La psicologa no solo se dedica a evaluar fichas, existen muchas més actividades
que realizar y por lo tanto el trabajo que demanda la recoleccién de la informacién
de fichas genera saturacién de actividades, siendo asi evidenciada la necesidad de

contar con un sistema que controle dichos procesos.

5.- ¢ Aproximadamente que tiempo tarda tabular la ficha y realizar informes?
Cada estudiante del primer semestre se demora 1 hora y 15 minutos

aproximadamente en llenar la ficha. La psicologa tarda en revisar y tabular
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aproximadamente 2 horas por cada ficha, considerando que a veces el estudiante no
envia la informacién y por ende se perdera mas tiempo en realizar informes que

normalmente demora 1 hora.

Anélisis:

Como se puede observar todos estos procesos de registro de fichas psicolégicas se
realizan para los estudiantes de primeros semestres por tan motivo se dificulta y

satura las actividades de la psicologa. De aqui parte el requerimiento indispensable

de una automatizacion de los procesos de registro de fichas en el area de Psicologia.

6.- ¢ Comete errores frecuentemente en la tabulacion de los datos?

Debido a la gran cantidad de fichas por tabular y analizar, estamos expuestos a los
errores, somos seres humanos y no somos perfectos. Si se cometen errores en la
tabulacién de datos con baja frecuencia, esto genera pérdida de tiempo e
incomodidad para los estudiantes debido a que hay que realizar la correccion del
diagndstico.

Anélisis:

Se logra identificar que un error en la tabulacion de datos influye mucho en el
diagndstico, por lo que se evidencia necesario controlar de forma automatica; si
observamos la misma ficha es aplicada a todos los estudiantes por lo tanto los
procesos en la tabulacion se tornan repetitivos, esto satura las actividades de la

psicologa y la mantiene expuesta a cometer errores.

7.- ¢Una vez tabulada la ficha? ;Qué tiempo tarda en realizar el diagnostico?
AUn ya tabulada la ficha se pierde 15 minutos en realizar el diagnostico ya que hay
que comparar los resultados obtenidos con una tabla de evaluacion que determinara
las especialidades relacionadas a las carreras y asi emitir su criterio personal como

profesional de psicologia.
Analisis:
El tiempo de diagndstico es menor que el de evaluar fichas, sin embargo es de

considerar, ya que si se analiza la cantidad de fichas por diagnosticar obtendremos

dias de trabajo.
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8.- ¢Cree usted que deberian registrarse y evaluarse fichas en un sistema
informético?

La psicologa manifiesta que el registro y tabulacion manual de las fichas
actualmente genera redundancia, pérdida de tiempo, bajos indices en la produccion
laboral y satura las actividades de trabajo. También sefiala que estos procesos
pueden controlarse con un sistema informatico, de tal modo que les ahorre tiempo

y esfuerzo y asi puedan dar un diagnostico de manera mas rapida.
Anélisis:
La respuesta de la psicdloga convence y evidencia su predisposicion de que un

sistema informatico podria agilizar sus procesos en el registro y evaluacion de

fichas con el fin de ser mas eficientes.

35.2 ENTREVISTA#1DIRIGIDA AL AREA DE ODONTOLOGIA

1.- ¢ Recibe de forma rapida las carpetas de los pacientes?

No, actualmente hay un tiempo considerable de 10 a 15 minutos ya que la enfermera
tiene que revisar y buscar si el paciente esta registrado en el archivador de carpetas,
luego si no es asi, realizar el respectivo registro. Por lo tanto el proceso de encontrar

y verificar la carpeta es lento y cansado.

Anélisis:

Se puede apreciar que debido a los métodos manuales utilizados para encontrar
carpetas de los pacientes, existe lentitud en el servicio; siendo asi que el acceso a la
informacion no es eficiente, también se logra observar, que por la forma en que se

archivan y manipulan las carpetas, existe el riesgo de deterioro del papel y con el

transcurrir del tiempo puede generarse pérdida de la informacion.

2.- ¢ Actualmente genera reportes, de los datos que recoge de los dientes como:
caries, extracciones, etc.?
El odontdélogo responde que para revisar cada ficha odontoldgica pierde tiempo, es

por esta razon que lleva un control diario de los datos méas relevantes de cada
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paciente para contabilizarlos al fin de mes. El registrar, seleccionar, categorizar y
obtener reportes del tratamiento efectuado de los dientes se torna muy laborioso ya
que estos procesos se realizan en un odontograma, por esta razon solo se ingresa

datos a la ficha y se obtiene reportes basicos que justifique el trabajo realizado.
Anélisis:

Debido a que el odontograma es muy elaborado, se toma tiempo en seleccionar y
ordenar los datos para generar los respectivos reportes, por este motivo el
odont6logo no analiza toda la informacion y realiza registros basicos como: El
namero de pacientes atendidos, calces realizados, limpiezas bucales, etc., por lo
tanto solo se obtiene reportes basicos y se logra influir indirectamente en la toma

de decisiones por parte del director encargado ya que podrian tomarse respectivos

andlisis en medidas de prevencion, ante los reportes presentados.

3.- ¢Como registra y almacena los datos del paciente?
En hojas de papel que luego son archivadas en la carpeta del paciente, en donde se
toman datos patoldgicos del paciente, motivos de consulta y posteriormente se

realiza la intervencion dental.

Anélisis:

El registrar y almacenar la informacion en hojas de papel, puede generar duplicidad
de datos y pérdida de documentos, de igual forma estdn expuestos a la

desorganizaciéon de la informacién, por lo tanto se pierde tiempo en realizar

manualmente estos procesos.

4.- ¢ Que tiempo se demora en registrar datos del paciente?

Mientras la enfermera me envia la ficha odontoldgica hasta registrar los datos han
de transcurrir 20 minutos antes de la intervencion.

Analisis:

Generalmente mientras la enfermera busca la informacion el odontélogo espera,

desde ese momento ya existe pérdida de tiempo, mismo que podria evitarse si estos
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procesos se hicieran de forma automaética, evitando retraso de atencion ya que se

accederian a los datos inmediatamente a medida que se requieran.

5.- ¢ Realiza informes de forma &gil y eficiente de los pacientes atendidos?

No, es tedioso revisar las fichas manualmente hoja por hoja, para luego realizar un
conteo y asi saber los pacientes que se atendié y que tratamientos dentales se
realizaron en determinado tiempo, donde aproximadamente se pierde 1 hora en

realizar informes.

Anélisis:

El conteo y seleccion manual de la informacion a veces logra crear confusiones y
cometer errores, ademas de la pérdida de tiempo que causa la respectiva revision,
mismo que puede ser utilizado por el odontdlogo en otras actividades. Por lo tanto

la generacion de informes podria ser no eficiente debido a que los procesos que se

efectlian para la obtencidn de reportes, demanda tiempo y esfuerzo.

6.- ¢Realiza citas para cada uno de los pacientes que va a atender?
No, se los atiende en el momento que llegan, se consulta si tienen carpeta en el
historial y se los atiende, caso contrario se registra al paciente con sus datos

personales para su posterior atencion.

Anélisis:

Como no tienen un control de registro de citas es obligatorio para los pacientes
acudir al departamento de odontologia a obtener atencién directa. La falta de un
método de reserva de citas se considera importante ya que habra pacientes que

acudiran a recibir atencion a la misma hora y por ende se generara incomodidad ya

gue no se puede brindar atencion a todos al mismo tiempo.
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3.5.3 ANALISIS DE ENTREVISTAS AL AREA DE PSICOLOGIA Y
ODONTOLOGIA.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en las areas de odontologia y psicologia, se
ha logrado evidenciar los procesos y requerimientos que son indispensables para la

gestion de fichas.

Para lograr realizar el andlisis de la ficha, la psicologa aplica procesos repetitivos
por cada estudiante, siendo esto la principal causa de retraso de actividades

laborales ya que no es el Unico proceso que realiza.

Para que la psicéloga lleve un control de aquello, debe hacerlo de forma manual,
actualmente busca y selecciona informacion almacenada en carpetas, después envia
las fichas via correo electronico para recolectar la informacién, luego de este
proceso se realiza el registro y tabulacion de los datos para la obtencion de
resultados. Como se puede apreciar este tipo de procedimiento causa perdida de
tiempo al momento evaluar los resultados de los estudiantes y poder dar un
diagnostico final. Mediante las respuestas de la psicéloga se logra evidenciar el

problema y la necesidad de automatizacion de procesos.

En el area de odontologia se realizan las historias clinicas del paciente de acuerdo
a la informacion emitida por la enfermera como los signos vitales, luego el doctor
va realizando un bosquejo en un odontograma para reflejar la regién afectada de los
dientes y luego se almacenan estos datos de forma manual en una carpeta; este tipo
de procedimientos se ven afectados de tal forma que se requiere de un sistema capaz
de almacenar informacion del odontograma y que al momento de que el paciente
asista eventualmente a consultorio, se le haga féacil al médico encontrar la

informacidn almacenada durante la fecha anterior.
La automatizacion de este tipo de procesos en el area de odontologia no solo

ayudara en la organizacion de la informacion, sino que también permitira ahorrar

tiempo al momento de generar las fichas odontoldgicas de los pacientes.
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CAPITULO IV

DISENO

4 DISENO

En este capitulo se especifica el disefio de los diferentes diagramas que representan
las actividades que desemparfian los tipos de usuario del Area de Odontologia y

Psicologia del departamento de bienestar estudiantil.

Describe el disefio que tiene la base de datos, que permite almacenar la informacién
de los registros de fichas, la interfaz de los usuarios en el modelo para la
automatizacién de procesos de registro de fichas en el Departamento de Bienestar
Estudiantil de la UPSE.

41 DIAGRAMA DEL PROCESO

A continuacién en la figura 4.1 se detalla el diagrama donde se representa el sistema
propuesto de los procesos Yy actividades que realizan la Psicdloga y el Odont6logo

al momento de evaluar y registrar las fichas.
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Psicdlogo, Odontdlogo
Registro_Citas

Sino

i es Psicdlogo

Estudiantes,
Ficha y respuestas

Si es Odontdlogo

Historia Clinica ‘

Sino

Si tiene historia clinica

Si esfpaciente

Estudiante Lee Registra nuevo
Instrucciones Registra datos patoldgicos Registra historia clinica paciente
y dentales del paciente del paciente
reserva citas
Estudiantellena *
Ficha S
toma signos vitales

|

Atiende al paciente

Tabula y registra .
Psicologa lee
respuestas

Realiza diagndstico

1

Imprime y entrega
resultados

Figura 4. 1: Diagrama de procesos de Registro de ficha Psicolégica y
Odontoldgica Sistema Propuesto
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4.2 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Con los siguientes diagramas se realizé un analisis de las necesidades del sistema

desde el punto o la 6ptica del usuario final.

4.2.1 MODULO DE PSICOLOGIA

Proceso de Gestion de Ficha SPOC

¢ Ingresa a la aplicacidn

GESTUHGFICHGSAmacenadatﬂs

accede ala paoing

v Sistema

Figura 4. 2: Proceso de Gestion de Fichas

Psicdloga

Proceso Asignacion de Ficha SPOC

{ ingresa ala aplicacidn

{ actualiza listado de estudiantes

¢ Registro de fichas

Psicdloga

~ recepta listado asigna

“Ficha SPOC para estudiantes

Figura 4. 3 Asignacion de Ficha SPOC
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Proceso de Llenar Ficha SPOC

Ingresa al sistema

Elige la Ficha SPQC
Estdudiante
Lee Instr@

Contesta preguntas

accede a la pagina

)

K
A

hase de datos

Figura 4. 4: Llenar Ficha SPOC

Proceso de Tabulacion de datos de ficha SPOC

ohtiene
A TN

Sistema

clasifica ytabula datos

Fresenta resjﬁ“

Psicologa

Figura 4. 5: Tabulacion de datos de ficha SPOC
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Proceso de Realizar diagndstico de ficha SPOC

solicita resultados de tabulacion de ficha

A Sistema
Psicologa

deviehee resultados

" almacena

Realiza diagndstico

Figura 4. 6: Realizar diagndstico de ficha SPOC

Proceso de obtencion de reportes

elije tino de reporte

solicita

psicologa Sistema
genera

devuelve Feporte

Figura 4. 7: Obtencién de Reportes
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4.2.2 MODULO DE ODONTOLOGIA

Proceso de Control de Registro de Pacientes

verifica

accede ala aplicacian Histaria Clinica

entrega

Qdontologo Sistema

Valida datos

Figura 4. 8: Control de Registro de Pacientes

Proceso de llenar ficha odontolégica

Realiza diagndstico v almacena datos

accede ala aplicacion

I

Odontologo ingresa datos patoldgicas del pacients

tegistra datos en el odontograma '

Figura 4. 9: Proceso de llenar ficha odontoldgica
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Proceso de Obtencion de Reportes

" tipo de reporte

solicita

£ accede ala aplicacidn

Qdontologo Sistema
' devuelve

i presenta resultados S

Figura 4. 10: Obtencion de Reportes

43 DIAGRAMAS DE CASO DE USO EXPANDIDO
4.3.1 MODULO DE PSICOLOGIA

Proceso de Gestion de Ficha SPOC
Nombre del Caso de Proceso de Gestion de Ficha(C.U.G.F.S)

Uso:

Actores: Psiclloga , Sistema
Referencias: C.U.G.FS
Objetivo: Crear, editar y eliminar fichas SPOC

Descripcion General: | LaPsicologa se encarga de la elaborar la ficha SPOC
mediante la relacién de categorias, materias y
preguntas que en determinado tiempo llenaran los
estudiantes.

Curso tipico de eventos

ACTORES SISTEMA

1. La psicologa accede al sistema. | 2. El sistema verifica usuario

4. La psicologa crea, edita y @ 3.El sistema permite acceso

elimina fichas. 5. El sistema actualiza cambios.

Tabla 4. 1: Proceso de Gestion de Ficha SPOC
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Proceso de Asignacion de Ficha SPOC
Nombre del Caso de Proceso de Asignacion de Ficha SPOC(C.U.A.F.S)

Uso:

Actores: Psicéloga, Sistema
Referencias: C.UAFS
Objetivo: Asignar fichas SPOC a los estudiantes

Descripcion General: | La psicologa se encarga de acceder a la actualizacion
de datos para la generacion de fichas
automaticamente en el sistema.

Curso tipico de eventos

ACTORES SISTEMA
3. El sistema consulta el registro de

1. La psicéloga ingresa a la | estudiantes

aplicacion. 4.El sistema busca y presenta lista de

2. Actualiza listado de los @ estudiantes actos para el test o ficha

estudiantes 5. El sistema habilita la ficha para los

8. Recepta informacion. estudiantes seleccionados.

6. Guarda la informacion actualizada.
7. Envia datos a la psicéloga.
Tabla 4. 2: Proceso de Asignacién de Ficha SPOC

Proceso de Llenar Ficha SPOC
Nombre del Caso de Proceso de Llenar Ficha SPOC(C.U.L.F.S)

Uso:

Actores: Estudiante, Sistema
Referencias: C.U.L.F.S
Objetivo: Llenar Ficha SPOC

Descripcion General: | EI estudiante accede al sistema y realiza la
contestacion de preguntas, el sistema tabulara datos
y emitira resultados donde la psicologa realizaré su
respectivo diagnostico.

Curso tipico de eventos
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ACTORES SISTEMA
1. El Estudiante accede al sistema | 2. El sistema verifica estudiantes
2. El estudiante accede a la ficha | 3.El sistema presenta ficha
y contesta preguntas. 5. El sistema guarda respuestas.
Tabla 4. 3: Proceso de Llenar Ficha SPOC

Proceso de Tabulacion de datos de ficha SPOC
Nombre del Caso de Proceso de Tabulacion de datos de ficha SPOC

Uso: (C.U.T.D.F.S)

Actores: Sistema, Psicologa
Referencias: (C.U.T.D.F.S)

Objetivo: Tabular datos de ficha SPOC

Descripcion General: | El Sistema realiza el proceso de conteo, asociacion
de preguntas y categorias. Al final emitira resultados
en base a las preguntas contestadas en el test.

Curso tipico de eventos

ACTORES SISTEMA

7. La psicéloga recibe resultados. | 1. El sistema recibe orden de tabular datos.
2. El sistema accede a las preguntas.
3. Tabula datos segun categorias.
4. Realiza el respectivo conteo.
5. Presenta la categoria con mayor
puntuacion.
6. Emite resultados.

Tabla 4. 4: Proceso de Tabulacion de datos de ficha SPOC

Proceso de Realizar diagndstico de ficha SPOC

Nombre del Caso de Proceso de Realizar diagnoéstico de ficha SPOC

Uso: (C.U.R.D.F.S)

Actores: Psicologa, Estudiante, Sistema.
Referencias: (C.U.R.D.R.S)

Objetivo: Obtener diagnéstico de ficha SPOC
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Descripcion General: | La Psicologa realiza un diagndstico en base a la
tabulacion de datos emitida por el sistema, el cuél
sera enviado al estudiante que realiz6 o contesto la
ficha.

Curso tipico de eventos

ACTORES SISTEMA

1. Lapsicologa solicita resultados | 2. El sistema presenta resultados segun las

4. La Psicologa recibe resultados. | fichas tabuladas.

5. La Psicdloga realiza el 3. El sistema envia resultados a la

diagnostico. psicologa.

6. Almacena diagnostico.
Tabla 4. 5: Proceso de Realizar diagnostico de ficha SPOC

Proceso de Obtencion de Reportes SPOC

Nombre del Caso de Proceso de Obtencidn de Reportes

Uso: SPOC(C.U.O.R.S)

Actores: Psicologa y Sistema.

Referencias: C.UORS

Objetivo: Generar Reportes que sirvan para el andlisis del

director encargado.

Descripcion General: | La psicologa serd la encargada de generar reportes
del test o ficha SPOC llenada por los estudiantes.

Curso tipico de eventos

ACTORES SISTEMA

1. La psicologa elije el tipo de | 3. El Sistema busca y genera el tipo de

reporte. reporte.

2. Solicita reporte al sistema 4. Entrega reporte a la psicologa.

5. La psicéloga recepta reporte.

Tabla 4. 6: Proceso de Obtencién de Reportes SPOC
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4.3.2 MODULO DE ODONTOLOGIA

Proceso de Control de Registro de pacientes
Nombre del Caso de Proceso de control de registro de usuarios
Uso: (C.U.C.R.U)

Actores: Odontdlogo y Sistema

Referencias: (C.U.C.R.U)

Objetivo: Controlar que los pacientes estén registrados en el
sistema.

Descripcion General: | El Odontologo ingresard la historia clinica del
paciente para la respectiva validacion en el sistema.

Curso tipico de eventos

ACTORES SISTEMA

1. El odontdlogo solicita datos al | 4. El sistema busca y entrega ficha del

paciente. paciente.

2. El paciente entrega datos al

odontélogo.

3. El Odontdlogo verifica en el

sistema

5. El odontélogo recibe

notificacion del sistema si el

paciente esta registrado.

6. Si no estéa registrado debe realizar el proceso en el area de enfermeria.

Tabla 4. 7: Proceso de Control de Registro de pacientes

Proceso de llenar ficha odontologica

Nombre del Caso de Proceso de llenar ficha odontoldgica (C.U.L.F.O)

Uso:

Actores: Odontdlogo y Sistema.

Referencias: C.ULF.O

Objetivo: Ingresar datos odontoldgicos del paciente
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Descripcion General: | El Odontologo ingresara datos del paciente que este
registrado en el sistema.
Curso tipico de eventos
ACTORES SISTEMA
1. El odontdlogo solicita datos al | 3. Da el acceso a la aplicacion
paciente. 6. El sistema guarda datos
2. Solicita acceso al sistema
4. El Odontologo registra datos
en la aplicacion.
5.  El odontélogo realiza
diagnostico.

Tabla 4. 8: Proceso de llenar ficha odontoldgica

Proceso de Obtencion de Reportes Odontoldgicos

Nombre del Caso de Proceso de Obtencidn de Reportes

Uso: odontoldgicos(C.U.0.R.O)

Actores: Odontdlogo y Sistema

Referencias: C.UO.R.O

Objetivo: Generar Reportes que sirvan para el analisis del

director encargado.
Descripcion General: | El Odontdlogo seré el encargado de generar reportes
de la ficha odontol6gica de los pacientes atendidos.
Curso tipico de eventos
ACTORES SISTEMA
1. El Odontologo elije el tipo de | 3. El Sistema busca y genera el tipo de
reporte. reporte.
2. Solicita reporte al sistema 4. Entrega reporte al Odontologo.

5. Recepta reporte.

Tabla 4. 9: Proceso de Obtencién de Reportes Odontoldgicos
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4.4 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

presenta menu Mend de modulos

[ Selecciona modulo ]’\

envia seleccidn Sino

Odontologia

Administra ficha
Odontoldgica

&

Fsicologia ‘
(Administra ficha BPOC % &

salicita datos

Crear ficha SFPOC Ficha Psicologica

-7\ (hase de datos)

recibe datos

presenta ficha SPOC

Activa ficha SROC
A los estudiantes

Llena ficha SPOC

Fresenta ficha de ingreso

Ingresa ficha

Envia datos
{Almacena informacian ]

Figura 4. 11: Diagrama de actividades
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4.5

4.5.1 Moddulo de Psicologia

DIAGRAMA DE CLASES
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Figura 4. 12: Mdédulo de Psicologia
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4.5.2 Mdbdulo de Odontologia
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Figura 4. 13: Mdédulo de Odontologia
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46 DICCIONARIO DE DATOS

4.6.1 MODULO DE PSICOLOGIA

Test
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
id numeric (18, 0) Identificador.
test varchar(50) Nombre del test.
estado varchar (1) Activo/inactivo.
o Ingresa nombre de usuario cuando se
usuario_ing varchar (50)
crea un test.
_ ) Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_ing datetime
crea un test.
) Ingresa nombre de usuario cuando se
usuario_mod | varchar (50) .
modifica un test.
) Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_mod Datetime -
modifica un test.
Tabla 4. 10: Test
Especialidades
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
id numeric (18, 0) Identificador.
especialidad varchar (100) Nombre de la especialidad.
codigo varchar (1) Cadigo de la especialidad.
descripcion varchar (500) Descripcion breve de la
especialidad.
estado varchar (1) Activo/inactivo.
o Ingresa nombre de usuario cuando se
usuario_ing varchar (50) o
crea una especialidad.
_ ) Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_ing Datetime o
crea una especialidad.
) Ingresa nombre de usuario cuando se
usuario_mod | varchar (50)

modifica una especialidad.
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Ingresa la fecha actual cuando se

fecha_mod Datetime - o
modifica una especialidad.
Tabla 4. 11: Especialidades
Materias
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
id numeric (18, 0) Identificador.
descripcion varchar (500) Nombre de la materia.
estado varchar (1) Activo/inactivo.
o Ingresa nombre de usuario cuando se
usuario_ing varchar (50) )
crea una materia.
_ ) Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_ing Datetime _
crea una materia.
] Ingresa nombre de usuario cuando se
usuario_mod | varchar (50) - )
modifica una materia.
) Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_mod Datetime . )
modifica una materia.
Tabla 4. 12: Materias
Especialidad_Materia
CAMPO TIPO DE DATO | DESCRIPCION
id numeric (18, 0) Identificador.
id_especialidad | numeric (18, 0) Identificador de especialidades.
id_materia numeric (18, 0) Identificador de materias.
orden varchar (500) Orden de las
especialidades_materia.
estado varchar (1) Activo/inactivo.
o Ingresa nombre de usuario cuando
usuario_ing varchar (50) o )
se crea una especialidad_materia.
_ ) Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_ing datetime

crea una especialidad_materia.
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Ingresa nombre de usuario cuando

usuario_mod varchar (50) se modifica una
especialidad_materia.
Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_mod datetime modifica una
especialidad_materia.
Tabla 4. 13: Especialidad_Materia
Preguntas
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id numeric (18, 0) Identificador.
Pregunta varchar (500) Descripcion de la pregunta.
maxima_respuesta | Int Maxima respuesta creada en la

tabla opciones respuestas.

Estado varchar (1) Activo/inactivo.
o Ingresa nombre de usuario
usuario_ing varchar (50)
cuando se crea una pregunta.
_ ) Ingresa la fecha actual cuando
fecha_ing datetime
se crea una pregunta.
Ingresa nombre de usuario
usuario_mod varchar (50) cuando se modifica una
pregunta.
) Ingresa la fecha actual cuando
fecha_mod datetime o
se modifica una pregunta.
Tabla 4. 14: Preguntas
Test_Pregunta
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id numeric (18, 0) Identificador.
id_test numeric (18, 0) Identificador del test.
id_pregunta numeric (18, 0) Identificador de preguntas

id_especialidad

numeric (18, 0)
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Orden

Int

Orden del test_pregunta.

Estado varchar (1) Activo/inactivo.
o Ingresa nombre de usuario
usuario_ing varchar (50)
cuando se crea test_pregunta.
_ ) Ingresa la fecha actual cuando
fecha_ing datetime
se crea test_pregunta.
Ingresa nombre de usuario
usuario_mod varchar (50) cuando se modifica
test_pregunta.
) Ingresa la fecha actual cuando
fecha_mod datetime o
se modifica test_pregunta.
Tabla 4. 15: Test_Pregunta
Opciones_Respuestas
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id numeric (18, 0) Identificador.

opcion_respuesta

Descripcion

Estado

usuario_ing

fecha_ing

usuario_mod

Int

varchar (50)

varchar (1)

varchar (50)

datetime

varchar (50)
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Valor numérico que identifica

la respuesta en formato
ndamero.
Nombre del valor

numeérico(apreciacion de la
pregunta)

Activo/inactivo.

Ingresa nombre de usuario
cuando se crea nuevas opciones
de respuesta.

Ingresa la fecha actual cuando
se crea opciones de respuesta.
Ingresa nombre de usuario
cuando se modifican opciones

de respuesta.



Ingresa la fecha actual cuando
fecha_mod datetime se modifican opciones de
respuesta.

Tabla 4. 16: Opciones_Respuestas

Pregunta_Opcion_Resp

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

Id numeric (18, 0) Identificador.

id_pregunta numeric (18, 0) Identificador de preguntas.
numeric (18, 0) Identificador de opciones de

id_opcion_respuesta
respuesta.

Orden de pregunta

Orden Int ]
_opcion_resp.
Estado varchar (1) Activo/inactivo.
Ingresa nombre de usuario
usuario_ing varchar (50) cuando se crea pregunta
_opcion_resp.
Ingresa la fecha actual
fecha_ing datetime cuando se crea pregunta
_opcion_resp.
Ingresa nombre de usuario
usuario_mod varchar (50) cuando se modifica
pregunta _opcion_resp.
Ingresa la fecha actual
fecha_mod datetime cuando se modifica

pregunta _opcion_resp.

Tabla 4. 17: Pregunta_Opcion_Resp

Respuestas
CAMPO TIPO DE DATO | DESCRIPCION
Id numeric (18, 0) Identificador.
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id_pregunta_opcion

id_periodo

numeric (18, 0)

numeric (18, 0)

Identificador de pregunta
_opcion_resp.

Identificador del periodo.

cedula_estudiante | varchar (10) Identificador del estudiante.
Estado varchar (1) Activo/inactivo.
fecha ing Datetime Ingresa la fecha actual cuando

se crean respuesta.

Tabla 4. 18: Respuestas
Asigna Observacion

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id numeric (18, 0) Identificador.

id_especialidad

cedula_estudiante

valor_total

observacion

usuario_ing

fecha_ing

usuario_mod

fecha_mod

numeric (18, 0)
numeric (18, 0)

Int

varchar (500)

varchar (50)

datetime

varchar (50)

datetime
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Identificador de especialidad
Identificador del estudiante.
Guarda el resultado mayor de
apreciacion de preguntas.
Diagnostico efectuado por la
psicdloga.

Ingresa nombre de usuario
cuando se crea
asigna_observacion.

Ingresa la fecha actual cuando
se crea asigna_observacion.
Ingresa nombre de usuario
cuando se modifica
asigna_observacion.

Ingresa la fecha actual cuando
se modifica

asigna_observacion.

Tabla 4. 19: Asigna Observacion



4.6.2 MODULO DE ODONTOLOGIA.

Pacientes
CAMPO TIPO DE DATO | DESCRIPCION
Id numeric (18, 0) Identificador.
historia_clinica numeric (18, 0) Numero de historia clinica.
cedula_paciente | varchar (10) Cedula de los pacientes.
nombre_paciente | varchar (100) Activo/inactivo.
Carrera varchar (50) Nombre de la carrera.
Sexo varchar (1) Letra que identifica masculino o

femenino.

anio_nacimiento | varchar (50) Afio de nacimiento del paciente.
Estado datetime Activo/inactivo.

Tabla 4. 20: Pacientes

Citas
CAMPO TIPO DE DATO  DESCRIPCION
Id numeric (18, 0) Identificador.
id_paciente numeric (18, 0) Identificador del paciente
id_periodo numeric (18, 0) Identificador del periodo.
Sesion Int Numero de sesion.
descripcion varchar (50) Descripcion de la cita.
fecha_cita Datetime Fecha de la cita.
Estado varchar (1) Activo/inactivo.

Tabla 4. 21: Citas

Dientes
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id numeric (18, 0) Identificador.
id_padre numeric (18, 0) Identificador de la pieza completa
del diente.
Diente varchar (7) Posicion del diente.
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Estado varchar (1) Activo/inactivo.
Tabla 4. 22: Dientes
Tratamiento
CAMPO TIPO DE DATO  DESCRIPCION
Id numeric (18, 0) Identificador.
descripcion varchar(50) Nombre de tratamiento
Estado varchar (1) Activo/inactivo.
o Ingresa nombre de usuario cuando se
usuario_ing varchar (50) _
crea tratamiento.
_ ) Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_ing Datetime )
crea un tratamiento.
) Ingresa nombre de usuario cuando se
usuario_mod | varchar (50) - _
modifica un tratamiento.
) Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_mod Datetime . _
modifica un tratamiento.
Tabla 4. 23: Tratamiento
Cita_Tratamiento
CAMPO TIPO DE DATO | DESCRIPCION

Id numeric (18, 0)
id_cita numeric (18, 0)
id_dientes numeric (18, 0)

id_tratamiento | numeric (18, 0)

Estado varchar (1)
usuario_ing varchar (50)
fecha_ing datetime
usuario_mod varchar (50)

Identificador.

Identificador de citas.
Identificador de dientes.
Identificador de tratamiento.
Activo/inactivo.

Ingresa nombre de usuario cuando
se crea cita_tratamiento.

Ingresa la fecha actual cuando se
crea cita_tratamiento.

Ingresa nombre de usuario cuando

se modifica cita_tratamiento.
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Ingresa la fecha actual cuando se

fecha_mod datetime o )
modifica cita_tratamiento.
Tabla 4. 24: Cita_Tratamiento
Antecedentes
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id numeric (18, 0) Identificador.
descripcion varchar(50) Nombre de antecedentes
patoldgicos.
Orden Int Orden de los antecedentes.
Estado varchar (1) Activo/inactivo.
o Ingresa nombre de usuario cuando se
usuario_ing varchar (50)
crea un antecedente.
_ ) Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_ing Datetime
crea un antecedente.
) Ingresa nombre de usuario cuando se
usuario_mod | varchar (50) .
modifica un antecedente.
) Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_mod Datetime -
modifica un antecedente.
Tabla 4. 25: Antecedentes
Cita_Antecedentes
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id numeric (18, 0) Identificador.
id_cita numeric (18, 0) Identificador de citas.

id_antecedentes
Estado

usuario_ing

fecha_ing

numeric (18, 0)

varchar (1)

varchar (50)

Datetime

Identificador de antecedentes.
Activo/inactivo.

Ingresa nombre de usuario
cuando se crea cita_antecedentes.
Ingresa la fecha actual cuando se

crea cita_ antecedentes.
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Ingresa  nombre de usuario

usuario_mod varchar (50) cuando se modifica cita_
antecedentes.
_ Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_mod Datetime o
modifica cita_ antecedentes.
Tabla 4. 26: Cita_Antecedentes
Enfermedad
CAMPO TIPO DE DATO  DESCRIPCION
Id numeric (18, 0) Identificador.
descripcion varchar(50) Nombre de Enfermedad.
Estado varchar (1) Activo/inactivo.
o Ingresa nombre de usuario cuando se
usuario_ing varchar (50)
crea un antecedente.
_ ) Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_ing Datetime
crea un antecedente.
) Ingresa nombre de usuario cuando se
usuario_mod | varchar (50) -
modifica un antecedente.
) Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_mod Datetime -
modifica un antecedente.
Tabla 4. 27: Enfermedad
Niveles
CAMPO TIPO DE DATO  DESCRIPCION
Id numeric (18, 0) Identificador.
descripcion varchar(50) Nombre del nivel de la enfermedad
Estado varchar (1) Activo/inactivo.
o Ingresa nombre de usuario cuando se
usuario_ing varchar (50) )
crea un nivel.
_ ) Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_ing Datetime

crea un nivel.
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Ingresa nombre de usuario cuando se

usuario_mod | varchar (50) - )
modifica un nivel.
] Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_mod Datetime - )
modifica un nivel.
Tabla 4. 28: Niveles
Enfermedad_Nivel
CAMPO TIPO DE DATO | DESCRIPCION
Id numeric (18, 0) Identificador.

id_enfermedad

numeric (18, 0)

Identificador de enfermedad.

id_nivel numeric (18, 0) Identificador de niveles.
Orden Int Orden de enfermedad_nivel.
estado varchar (1) Activo/inactivo.
o Ingresa nombre de usuario cuando
usuario_ing varchar (50) )
se crea enfermedad_nivel.
_ ) Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_ing Datetime )
crea enfermedad_nivel.
) Ingresa nombre de usuario cuando
usuario_mod | varchar (50) . _
se modifica enfermedad_nivel.
) Ingresa la fecha actual cuando se
fecha_mod Datetime
modifica enfermedad_nivel.
Tabla 4. 29: Enfermedad_Nivel
Cita_Enfermedad
CAMPO TIPO DE DATO | DESCRIPCION
Id numeric (18, 0) Identificador.
id_cita numeric (18, 0) Identificador de citas.

id_enfermedad_niv

el

estado

numeric (18, 0)

varchar (1)
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usuario_ing varchar (50)
fecha_ing datetime
usuario_mod varchar (50)
fecha_mod datetime

Ingresa nombre de usuario
cuando se crea
cita_enfermedad.

Ingresa la fecha actual cuando
se crea cita_ enfermedad.
Ingresa nombre de usuario
cuando se modifica cita_
enfermedad.

Ingresa la fecha actual cuando

se modifica cita_ enfermedad.

Tabla 4. 30: Cita_Enfermedad

4.7 ESTRUCTURADEL SITIO WEB

4.7.1 INICIO DE SESION

CABECERA

INICIO DE SESION

Figura 4. 14: Inicio de sesion

CABECERA: Se disefi6 un logotipo para el sistema del Area de salud - SIDASA.

INICIO_SESION: Muestra los campos que seran necesarios para el inicio de

sesion como: usuario, contrasefia y codigo de seguridad.

4.7.2 PANEL DE MODULOS
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CABECERA

OPCIONES DE USUARIO BASICAS

PANEL DE MODULOS

Figura 4. 15: Panel de mddulos

CABECERA: Muestra un logotipo disefiado para la aplicacion de gestion de fichas

odontoldgicas y psicologicas.

PANEL DE MODULOS: Muestra los mddulos con los que el usuario iniciara

sesion.

4.7.3 MENU DEL SISTEMA - SIDASA.

CABECERA

Menud Contenido

Figura 4. 16: Mend del sistema

CABECERA: Se presentara un logotipo disefiado para la aplicacion de gestion de

fichas odontologicas y psicologicas.

MENU: Se evidenciaran las opciones que el usuario podrd gestionar en la

aplicacion
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CONTENIDO: En esta seccion se visualizara las interfaces en pestafias dindmicas

de las opciones seleccionadas, pueden ser de ingreso de informacion o presentacion

de reportes.

4.8 ARBOL DE CONTENIDO
Sistema de Gestién
de Fichas
[
[ |
Psicologia Odontologia
[ I
I ] [ |
Procesos Reportes Procesos Reportes
. . ) Pacientes segtin
|| Ingresar_ test de || Espeualldaq elegida | | | Reg_lstro de datps de|| | intervencion dental
estudiantes por estudiantes la ficha por paciente .
realizada
consolidado general Registrar datos Segun antecedentes
—— Tabular datos de test| |—{ de puntajes finales g e
H dentales en patolégicos
del test
Odontograma
— Realizar diagndstico puntajes' fipales POT 1 LI Realizar diagnéstico | — Segun examen
especialidades estomatognatico
Segun indicadores de
salud bucal
Figura 4. 17: Arbol de contenido — Odontologia y Psicologia
49 ELEMENTOS DEL SITIO WEB

Menu para los usuarios del sistema que interacttan con el test SPOC.

PROCESOS

» Test SPOC (Estudiantes)

Formulario que contiene preguntas relacionadas con preferencias ocupacionales de

carreras, que deben contestar los estudiantes.
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» Test SPOC (Psicéloga)
Formulario que permite observar la tabulacion de las preguntas para la realizacion

del diagnostico.

» Ficha Odontologica (Odontdlogo)
Formulario que permite registrar datos sobre las posibles patologias del paciente y

realizar respectivos diagnosticos.

REPORTES

» Estudiantes por especialidad y puntajes obtenidos.
> Consolidado de pacientes atendidos por facultades segun intervencion dental.

> Historial médico del paciente.

410 DISENO DEL SITIO WEB

4.10.1 INICIO SESION

[ upsE:Aplicaciones Webs x

P
m

= € | [ localhost/sds/aplicacion.php

Usuario: Eminpc e

Clave: fosssanse ]
digo d 17

i Vg

Figura 4. 18: Formulario de Inicio de Sesion
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4.10.2 FORMULARIO DE MODULOS

plicaciones Webs X

[ s
& = @ [} localhost/sds/aplicacion.php

Aplicaciones Web UPSE

[Salir del sistema] :: Usuario adminpce, usted tiene acceso a los siguientes sistemas de |a Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

+
! Progresion Curricular de
X Estudiantes

Iocalhost/app/procurestudiante.php?sid=108rid=26 ]

Figura 4. 19: Formulario de Mddulos

4.10.3 FORMULARIO DE FICHA SPOC

[ uPs:

€ - C' | [ localhost/sds/procurestudiante.php?sid=10&rid=26 v =

rogreso Curricular X

Bienvenido
L J—
A UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
i,
M3s splicaciones BIENESTAR ESTUDIANTIL
B st del sisterma X TESTDE INTERESES SPOC
UpsE
Opciones del sistema ESTUDIANTE:
4 S Mancenimiento
] Categori Materis Alresponder ubica al lado de la numeracion de la pregunta, los siguientes niimeros tomando en cuenta la siguiente aprecia
Exd E: #
[B) Exdmen estomatognitica [3=Me Gusta Mucho [2=We Gusta [1 = Me Disgusta o =Me Disgusta Mucho ]
B categoriss
[2) enfermedades
) Maerizs TEST DEINTERESES SPOC
2 Goeines requrs 8 sgwome ( Romeem )
B preguntas ‘e M/
[ERCH
[2) Test Periodo
3] Tese erodo Categoris 1 Realizar investigaciones quimicas en un laboratorio industrial. Av 11 Supervisar el diseiio de un vehiculo aéreo nuevo. A~
[5] #ntecedentes Pers. y Fami 2 Reunir y analizar los datos sobre el sol, la luna y los planetas. A~ 12 Disefiar el motor para un automévil. D~
o Elpenscen.TE. 3 Hacer operaciones quirirgicas delicadas en un hospital. Av 13 Aplicar emplastes o asentar ladrillos en la construccién de un edil A~
4 S proceses Lo L =9
) cdensobge 4 Realizar investigaciones sobre el cancer. A~ 14 Cortar e instalar paneles de madera y armarios en construcciones. A~
[5) Test SPOC 5 Manchar y montar muestras de teiidos para su estudio en un labo A~ 15 Reparar tuberias de agua e instalar sistemas sanitarios. A~
[2) est spoC Peiciiogo & Anotar las indicaciones de presion de aires, temperatura y viento, A~ 16 Instalar techos de material o de tejas. A~
Re " . ;.
= ém“d . » 7 Realizar prusbas rutinarias en un laboratorio médico. A~ 17 Mezclaringredientes y hacer pan o pasteles en una pasteleria. A
sctiidzdes cumplide: R L =7
Bl tnsttucion &  Analizar orines y hacer recuentos sanguineos. A~ 18 y operar i una pla A~
[ Progresion 9 supervisar el disefio de una estacion espacial o de un laboratorio A~ 19 Preparary cocinar comida en un restaurante o cocina de un hotel A~ L
Bl 10 Formular un plan para una estacion generadora de electricidad. A~ 20 Reparary retapizar muebles tapizados. A~ .

Figura 4. 20: Formulario de Ficha SPOC
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4.10.4 FORMULARIO DE FICHA ODONTOLOGICA

[} UPSE-Progreso Curricular X

€ - C' [ localhost/sds/procurestudiante.php?sid=108rid=26

o Aplicaciones Web UPSE
{ =’

Bienvenido | rricio | Odontologia X ‘
&D adminpee UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA Fecha: Thursday, 49 de November de 2015
A BIENESTAR ESTUDIANTIL
Mas apli 1 Periodo: Poblacion al 20141
®spleanen=s ODONTOLOGIA
L Salie del sistema
Opciones del sistema ODONTOLOGIA
4 S Mantenimiento ([l Mosiicar M [ Guardar ) K cancerr
2] Categaria Materia N -
) fxdnen Esomatogretia | ||| GO Estudienic Sero AfoNacimiento Edad  Historl Planes de Terapéutico y
B Categoree INFORMATICA  ACOSTA PLUAS ALEX ALFREDO ] 1994 2 [} Examingcion hezha en: Observacion Planes DTE:
|| Biometria
) teris Presién Arterial Fretuencia Cardica Min Temperalura °C Fretuencia Respiratoria Min ERT
uimica Sanguinea
[E T —— ACOSTA PLUAS ALEXALFI 66 1994 2015 §
[2) preguntas - Antecedentes Personales y Familiares; — [~ EXimen del Sistema =
Brest I (] Exemincion hecha en: Periodontel | [ {J Otros 4
Test Periodo - = N —
B || Alergia Antibiotico || Labios Leve 5]
[2) Test Periodo Categoria - . -
[2) Antecedentes Pers. y Farmi. || Alergia Anestesia EJ las Moderada a Colomcllul:D
[2] Planes deD. T.E. || Hemormagias || Maxilar Superior Severa ] — Colores del Odontograma: —
4 Y Proceses [ ViHisiDA [ Maxilar Inferior Sellante Necesario -
[2] 0dentologia [ Tubereutosis O Lengua MalOclision [
et se0c 0 Awma [ Paladar Angle | D] Sellante Realizado
[2] Test 5POC Peicsogo o angiell o
4 CJrepones || Diabetes 8 o o = Extraccion Indicada
[2) Actividades cumplidas (] Hipertension [ canillos ngl o
[l nstiucion = " (] Gléndulas Salivales — Pérdida Caries
|| Enfermedad Cardioca - 5]
orosis
[2) prograsion o =
Oro F - s e
Ep. || oo EJ o Faringe Leve 5] Pérdida (Otra Causa)
[ AT.M = M

Figura 4. 21: Formulario de Ficha odontolégica - Odontologia
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CAPITULOV

IMPLEMENTACION

5 IMPLEMENTACION

El presente capitulo detalla las herramientas que se utilizaron al construir e
implementar el Sistema del Area de Salud — SIDASA, de igual modo se especifican
las pruebas realizadas que validan el funcionamiento del mismo. Luego se procede
a analizar y justificar los resultados obtenidos en la tabla de demostracion de la
hipotesis, con toda la informacion pertinente que sirva de guia y ayuda en el

mantenimiento y manejo del sistema.

5.1 CONSTRUCCION

El Sistema del Area de Salud — SIDASA se realiz de acuerdo a las leyes y
reglamentos de la LOES. El sistema consta de dos modulos que benefician a la
psicéloga y al odontologo. Estara alojado en el servidor de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena a cargo de la UPI (Unidad de Produccion Informatica)
para su respectiva administracion, por ende se esta trabajando con las siguientes

herramientas:

» Para el disefio de la aplicacion se utilizé la arquitectura modelo — vista —
controlador, que nos ayudd a segmentar el codigo para sSu respectivo

mantenimiento y gestion.
» Para la creacidn de la base de datos relacional se utilizé el sistema de gestion de

base de datos Microsoft SQL Server 2005, aplicados a los modulos de

psicologia y odontologia.
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» Para la construccion de una aplicacion web interactiva se utilizd la libreria

JQuery Ul, la misma que fue aplicada en la interfaces.

» Para el disefio y programacién de la aplicacion se hizo uso del lenguaje de
codigo abierto ‘PHP’, que actualmente es utilizado en la UPI como lenguaje de
programacion.

» Para interpretacion del lenguaje PHP se utilizé el servidor Apache.

» Se utilizo la libreria pchart para la generacion de graficos dindmicamente.

5.2 PRUEBAS

Interfaz: Se verifico que cada una de las opciones del mend, se encuentre
correctamente relacionadas con sus respectivos nombres en la interfaz de usuario y

se visualicen de forma correcta.

Prueba N° 1: Vinculacion de interfaces.

Objetivo: Verificar la funcionalidad de acceso a las interfaces y reportes.
Descripcion: | Se procede a probar las opciones del mend de la aplicacion,

eliminando posibles errores de redireccion.

Nivel de Baja.
complejidad:
Caso N° 1: Verificar redireccion y acceso a las interfaces.
Datos de Entrada: Datos de Salida:
Presionar botdn vinculado a interfaces. | Acceso a interfaces segun opcién de

menu solicitada.

Tabla 5. 1: Vinculacién de interfaces.
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Contenido: Se procede a revisar que la informacion no contenga errores tipo
gramatical y este en su debido orden.

Prueba N° 2: Revisidn de contenido en interfaces y reportes.

Objetivo: Verificar errores de tipo ortografico en el contenido de la
aplicacion.

Descripcion: | Se procede a verificar minuciosamente los menus, las
interfaces y reportes de la aplicacion mismas que no deberan
tener errores de ortografia en el contenido.

Nivel de  Baja.

complejidad:

Caso N° 1: Verificar contenido de las interfaces de la aplicacion.

Datos de Entrada: Datos de Salida:

Presionar botdn vinculado a interfaces. | Contenido de las Interfaces y reportes.

Tabla 5. 2: Pruebas de revision de interfaces - reportes.

Prueba N° 3: Inicio de Sesién.

Objetivo: Verificar credenciales de inicio de sesion.
Descripcion: | Cada usuario podré acceder al menu de opciones segun el rol
que desempefien.
Nivel de Baja.
complejidad:
Caso N° 1: Comprobar que los usuarios puedan acceder al sistema.
Datos de Entrada: Datos de Salida:
Credenciales asignadas por el  Siaccede, ingresa al rol de usuarios
administrador.
Caso N° 2: Usuario ingresa datos de credenciales erroneos.
Datos de Entrada: Datos de Salida:
Credenciales asignadas por el | Si las credenciales son incorrectas
administrador. presentara un mensaje de advertencia
de “Acceso denegado”.

Tabla 5. 3: Pruebas de Inicio de Sesion.
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Flexibilidad: Brindar al usuario la facilidad de intercambiar informacién con el
sistema.
Funcionalidad: Verificar que cada proceso aplicado a las interfaces y reportes se

ejecute correctamente.

AREA DE PSICOLOGIA
Prueba N° 4: Ingreso de datos a la ficha SPOC.

Objetivo: Capturar las respuestas de los estudiantes y validar su correcto
registro o ingreso de los datos.

Descripcion Se utilizara el rol del estudiante para contestar el test SPOC,
luego se validara que los datos ingresados sean los correctos y
asi verificar el funcionamiento del sistema.

Nivel de | Media.

complejidad:

Caso N° 1: Grabar las respuestas de los estudiantes.

Datos de Entrada:

1. Estudiante accede al test SPOC.

3. Selecciona el combo box de las
respuestas a ingresar.

4. Elije el namero que representa el
nivel de apreciacion de la pregunta.

5. Llena el primer grupo de 20
preguntas.

6. Pulsa el botdn siguiente.

9. Continula el ingreso hasta completar

las preguntas del test.

Datos de Salida:

2. Sistema presenta primeras veinte
preguntas y opciones de respuesta en
formato de ndmeros.

7. Guarda respuestas en la base de datos
de la aplicacion.

8. La aplicacion presenta siguiente
grupo de veinte preguntas.

10. Guarda ficha SPOC del estudiante.
11. Mensaje de comprobacion que se
los datos

ingres6  correctamente

solicitados por el sistema.

Caso N° 2: No ingresar respuestas a las preguntas.

Datos de Entrada:
1. Estudiante accede al test SPOC.
3. Selecciona el combo box de las

respuestas a ingresar.

Datos de Salida:
2. Sistema presenta primeras veinte
preguntas y opciones de respuesta en

formato de nlimeros.
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4. Elije el nimero que representa el
nivel de apreciacion de la pregunta.

5. No llena el primer grupo de 20
preguntas.

6. Pulsa el botdn siguiente.

9. Visualiza el test nuevamente para

completar Sus respuestas.

7. La aplicacion no continta con el
proceso hasta que el estudiante ingrese
todas las respuestas a las preguntas.

8. Sistema direcciona a las preguntas
del primer grupo para que complete
todas las respuestas.

Caso N° 3: Fallo de internet u otra causa que impidiera completar el

ingreso de datos a la ficha SPOC.

Datos de Entrada:

Sesion 1:

1. Estudiante accede al test SPOC.

3. Selecciona el combo box de las
respuestas a ingresar.

4. Elije el numero que representa el
nivel de apreciacion de la pregunta.

5. Llena el primer grupo de 20
preguntas.

6. Pulsa el botdn siguiente.

9. Fallo inesperado en la aplicacion.
Sesion 2:

10. Estudiante accede al test SPOC.

13. Continda el ingreso de datos.

Datos de Salida:

2. Sistema presenta primeras veinte
preguntas y opciones de respuesta en
formato de nimeros.

7. Guarda respuestas en la base de datos
de la aplicacion.

8. La aplicacion presenta siguiente

grupo de veinte preguntas.

11. El sistema revisa el Gltimo registro
guardado, al presionar en el boton
siguiente.

12. Presenta el siguiente grupo de
veinte preguntas a continuacién del

anterior grupo.

Tabla 5. 4: Prueba de ingreso de datos a la ficha SPOC.
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Prueba N° 5: Verificacion de errores en el proceso de tabulacion de datos

en la aplicacion.

Objetivo: Verificar si existen errores en la tabulacion de datos y tomar
medidas correctivas en la aplicacion si fuese necesario.
Descripcion: | Se procedi6 a ingresar 20 de fichas SPOC que generan 3360
registros y se compard resultados de datos evaluados
manualmente.
Nivel de | Alta.
complejidad:
Caso N° 1: Ingresar 20 fichas de estudiantes.
Datos de Entrada: Datos de Salida:
1. Estudiante accede al test SPOC. 2. Sistema presenta primeras veinte
3. Selecciona el combo box de las preguntas y opciones de respuesta en
respuestas a ingresar. formato de nimeros.
4. Elije el nimero que representa el ' 7. Guarda respuestas en la base de datos
nivel de apreciacion de la pregunta. de la aplicacion.
5. Llena el primer grupo de 20 8. La aplicacién presenta siguiente
preguntas. grupo de veinte preguntas.
6. Pulsa el botdn siguiente. 10. Guarda ficha SPOC del estudiante.
9. Continua el ingreso hasta completar = 11. Se procede a realizar el siguiente
las preguntas del test. registro de ficha. (Regresar al literal 1)
Caso N° 2: Revisar resultados emitidos del sistema respecto a la tabulacion
de datos.
Datos de Entrada: Datos de Salida:
1. Administrador accede al ment de 3. Presenta reporte general de
reportes. especialidad elegida por estudiantes.
2. Selecciona  opcion segun
especialidad elegida por estudiantes.
4. Compara resultados de test
analizados automaticamente y

manualmente.
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5. Se
funcionalidad del software.

demuestra efectividad vy

Tabla 5. 5: Prueba de Verificacion de errores en el proceso de tabulacién de datos
en la aplicacion.

Prueba N° 6: Realizar diagnostico de ficha SPOC.

Acceder a los resultados de la ficha y emitir el diagnostico final

Se procede a revisar las fichas ingresadas por los estudiantes y

de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion se

emitiran los respectivos diagnosticos.

Objetivo:
para los estudiantes.
Descripcion:
Nivel de  Baja.
complejidad:

Caso N° 1: Ingresar diagnostico sobre la especialidad elegida por los

estudiantes de acuerdo a la tabulacion de preguntas.

Datos de Entrada:

1. Seleccionar el botén de acceso a
diagnostico segun estudiantes.

3.

materias relacionadas a la especialidad.

Seleccionar el despliegue de
5. Realiza diagndstico basado a los

resultados observados.

Datos de Salida:

2. Presenta interfaz sobre resultados de
la tabulacién de preguntas.

4. Presenta materias relacionadas a la
especialidad.

6. Guarda datos.

7. Sale del sistema automaticamente.

Caso N° 2: No ingresar diagnostico sobre la especialidad elegida por los

estudiantes de acuerdo a la tabulacién de preguntas.

Datos de Entrada:

1. Seleccionar el botén de acceso a
diagnostico segun estudiantes.

3.

materias relacionadas a la especialidad.

Seleccionar el despliegue de
5. No realiza diagnostico basado a los

resultados observados.

77

Datos de Salida:

2. Presenta interfaz sobre resultados de
la tabulacion de preguntas.

4. Presenta materias relacionadas a la
especialidad.

6. Guarda datos.



7. Sistema presenta mensaje que
permite identificar que no se ha llenado
el campo de diagndstico.

8. No guarda datos hasta que se llenen

los campos.

Caso N° 3: Editar diagndstico de fichas SPOC.

Datos de Entrada:

1. Seleccionar el boton de acceso a
diagnostico segun estudiantes.

3. Seleccionar el boton de modificar
diagnostico.

5. Seleccionar el despliegue de
materias relacionadas a la especialidad.
7. Realiza diagnostico en basado los

resultados observados.

Datos de Salida:

2. Presenta interfaz sobre resultados de
la tabulacién de preguntas.

4. Da opcion a modificar diagndstico.
6. Presenta materias relacionadas a la
especialidad.

8. Guarda datos.

9. Sale del sistema automaticamente.

Tabla 5. 6: Realizar diagnostico de ficha SPOC.

Prueba N° 7: Tiempo de busqueda de datos tabulados para emision de

diagnosticos.

Obtener efectivos tiempos de respuesta en busqueda resultados

Se genera la consulta con 20 fichas SPOC (3360 registros)

ejecutadas localmente, que demuestran el tiempo del proceso

de busqueda de la informacion sobre los datos tabulados.

Objetivo:

de fichas SPOC.
Descripcion:
Nivel de | Alta.
complejidad:

Caso N° 1: Acceder a los resultados.

Datos de Entrada:

Datos de Salida:

1. Seleccionar el botén de acceso a | 2. Presenta interfaz sobre resultados de

diagndstico segun estudiantes.

la tabulacion de preguntas en un tiempo

estimado de 20 segundos.

Tabla 5. 7: Tiempo de busqueda de datos tabulados para emision de diagnosticos.
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Prueba N° 8: Tiempo de ejecucién en registro de ficha SPOC.

Se procedio a ejecutar el registro de 20 fichas SPOC con 3360

registros, obteniendo como resultado que el tiempo que se

demora el estudiante en registrar el test es de 45 minutos,

Objetivo: Demostrar tiempo transcurrido en contestar el test.
Descripcion:
mientras lee y analiza su respuesta.
Nivel de | Alta.
complejidad:

Caso N° 1: Contestar preguntas.

Datos de Entrada:

1. Estudiante accede al test SPOC.

3. Selecciona el combo box de las
respuestas a ingresar.

4. Elije el nimero que representa el
nivel de apreciacion de la pregunta.

5. Llena el primer grupo de 20
preguntas.

6. Pulsa el botdn siguiente.

9. Continua el ingreso hasta completar

las preguntas del test

Datos de Salida:

2. Sistema presenta primeras veinte
preguntas y opciones de respuesta en
formato de nameros.

7. Guarda respuestas en la base de datos
de la aplicacion.

8. La aplicacion presenta siguiente
grupo de veinte preguntas.

10. Guarda ficha SPOC del estudiante.
11. Se procede a realizar el siguiente
registro de ficha.

12. Tiempo transcurrido 45 minutos.

Tabla 5. 8: Tiempo de ejecucidn en registro de ficha SPOC.

Prueba N° 9: Tiempo en generar reportes.

Generacion de reportes segun la necesidad del usuario y validar

Con el rol del usuario de psicologia se generaran reportes con

20 fichas SPOC y 3360 registros ya ejecutados.

Objetivo:

el tiempo que tarda.
Descripcion:
Nivel de Media.
complejidad:

Caso N° 1: Generar reporte de especialidades elegidas por los estudiantes.

Datos de Entrada:

Datos de Salida:



1. Ingresar al menu de reportes.
3. Selecciona el tipo de reporte.

2. Sistema presenta men( de reportes.

4. Sistema genera el reporte
seleccionado.
5. Tiempo transcurrido en la ejecucion

de la sentencia — 10 segundos.

Caso N° 2: Generar reporte de consolidado general de puntajes finales del
test.

Datos de Entrada:
1. Ingresar al menu de reportes.

3. Selecciona el tipo de reporte.

Datos de Salida:

2. Sistema presenta menu de reportes.
4. Sistema genera el reporte
seleccionado.

5. Tiempo transcurrido en la ejecucion

de la sentencia — 12 segundos.

Tabla 5. 9: Tiempo en generar reportes.

AREA DE ODONTOLOGIA

Prueba N° 10: Ingresar datos a la ficha odontoldgica.

Se procede a ingresar 20 fichas odontoldgicas con 1000

registros de los pacientes para observar el funcionamiento del

Objetivo: Capturar datos de los pacientes.
Descripcion:
sistema.
Nivel de | Alta.
complejidad:

Caso N° 1: Ingresar datos patoldgicos personales y dentales del paciente.

Datos de Entrada:

1. Odontdlogo selecciona ingresar una
ficha.

3. Se ingresa datos del paciente y las
respectivas observaciones segun los
casos observados.

4. Se ingresa el tratamiento que se

aplicara a los dientes.

Datos de Salida:

2. Sistema presenta ficha odontoldgica.
5. Guarda datos del paciente.

6. Mensaje de comprobacion que se
los datos

ingresd  correctamente

solicitados por el sistema.
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Caso N° 2: No completar el ingreso de datos patoldgicos personales y

dentales del paciente.

Datos de Entrada:

1. Odontdlogo selecciona ingresar una
ficha.

3. No completa algin campo requerido

por el sistema.

Datos de Salida:

2. Sistema presenta ficha odontoldgica.
4. Guarda datos del paciente.

5. El sistema confirma que faltan
campos por ser llenados y no guarda
informacion.

6. Regresa automaticamente a la

interfaz para completar datos.

Tabla 5. 10: Ingresar datos a la ficha odontoldgica.

Prueba N° 11: Tiempo de busqueda de datos de los pacientes.

Ejecutar la basqueda de datos en base a la ficha odontoldgica

del paciente y evidenciar el tiempo transcurrido en la

Se realiza la busqueda de informacion con 20 fichas (1000

Objetivo:
generacion de la consulta.
Descripcion:
registros) odontoldgicas de los pacientes.
Nivel de | Media.
complejidad:

Caso N° 1: Acceder a los datos del paciente con identificacion.

Datos de Entrada:

1. El odontdlogo accede a la aplicacion
web.

2. Selecciona la identificacion del
paciente.

6. Observa datos.

Datos de Salida:

3. Verifica paciente.
4. Confirma paciente.
5. Presenta la ficha odontoldgica
correspondiente al paciente.

6. Tiempo de ejecucion transcurrido —

10 segundos.

Caso N° 2: Ingresar identificacion errénea del paciente.

Datos de Entrada:
1. El odontélogo accede a la aplicacion

web.
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Datos de Salida:
3. Verifica paciente.

4. Confirma paciente.



2. Selecciona la identificacion del 5. Presenta mensaje que confirma que
paciente. el dato ingresado es erréneo.
6. No accede al sistema.

Tabla 5. 11: Tiempo de busqueda de datos de los pacientes.

Prueba N° 12: Tiempo de ejecucién en registro de ficha odontologica.

Objetivo: Demostrar el tiempo transcurrido en el proceso de registro de
datos en la ficha.

Descripcion: | Se procedio a ejecutar el ingreso de datos de 20 fichas
odontoldgicas con 1000 registros obteniendo como resultado
que el tiempo que se demora el odont6logo en registrar los
datos por cada ficha es de 10 minutos mientras hace las
preguntas relacionadas con su labor.

Nivel de | Media.

complejidad:

Caso N° 1: Ingresar datos a la ficha.

Datos de Entrada: Datos de Salida:

1. Odontdlogo selecciona ingresar una | 2. Sistema presenta ficha odontoldgica.

ficha. 5. Guarda datos del paciente.

3. Se ingresa datos del paciente y las | 6. Mensaje de comprobacion que se

respectivas observaciones segun los | ingres6 correctamente los  datos

casos observados. solicitados por el sistema.

4. Se ingresa el tratamiento que se | 7. Tiempo transcurrido 10 minutos.

aplicara a los dientes.

Tabla 5. 12: Tiempo de ejecucion en registro de ficha odontoldgica.

Prueba N° 13: Tiempo en generar reportes.

Objetivo: Generacion de reportes segun la necesidad del usuario.

Descripcion: | Con el rol del usuario de odontologia se generaran reportes con
20 fichas odontoldgicas y 1000 registros ya ejecutados.

Nivel de | Media.

complejidad:
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Caso N° 1: Reporte de pacientes segun intervencion dental realizada.

Datos de Entrada: Datos de Salida:
1. Ingresar al menu de reportes. 2. Sistema presenta menu de reportes.
3. Selecciona el tipo de reporte. 4. Sistema genera el reporte

seleccionado.
5. Tiempo transcurrido en la ejecucion
de la sentencia — 10 segundos.

Caso N° 2: Reporte de pacientes atendidos segun antecedentes patoldgicos.

Datos de Entrada: Datos de Salida:
1. Ingresar al menu de reportes. 2. Sistema presenta menu de reportes.
3. Selecciona el tipo de reporte. 4. Sistema genera el reporte

seleccionado.
5. Tiempo transcurrido en la ejecucion
de la sentencia — 10 segundos.

Tabla 5. 13: Tiempo en generar reportes.

Prueba N° 14: Facilidad de acceso al sistema

Objetivo: Verificar el acceso a la aplicacion desde diferentes sistemas
operativos y navegadores web, con el fin de corregir errores.

Descripcion: | Se procede a verificar que el link de la aplicacion sea visible y
accesible.

Nivel de | Media.

complejidad:

Caso N° 1: Comprobar el acceso a la aplicacion desde distintos

navegadores
Datos de Entrada: Datos de Salida:
1. Acceder desde Google Chrome Acceso correcto.
2. Acceder desde Mozilla Firefox Acceso correcto.

Caso N° 2: Comprobar el acceso a la aplicacién desde diferentes sistemas
operativos.
Datos de Entrada: Datos de Salida:
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1. Ingresar a la aplicacion utilizando = Acceso correcto.
Windows.

2. Ingresar a la aplicacion utilizando = Acceso correcto.
Linux.

Tabla 5. 14: Facilidad de acceso al sistema

5.2.1 ANALISIS DE TIEMPOS OBTENIDOS EN LAS PRUEBAS

Segun el andlisis realizado a las pruebas 7, 8, 9, 11, 12, 13 se logra demostrar que
los tiempos de respuesta obtenidos, son referenciales debido a que se hicieron con
un volumen de datos determinado y estos pueden variar en funcién del incremento
o decremento del volumen de datos, asi también estan en dependencia del ancho de

banda del internet y que tan rapido responda el servidor.

5.3 DOCUMENTACION

A continuacion se presentard el manual técnico y de usuario, donde se detalla el
buen uso del sistema del Area de salud — SIDASA, mddulo de odontologia,

psicologia y citas médicas.

Manual de usuario: En este manual detallamos el funcionamiento de los médulos
del sistema, con toda la debida orientacién respectiva, para el buen uso y
manipulacion del mismo utilizando figuras e indicaciones para el correcto ingreso

y obtencion de reportes. Anexo E.

Manual Técnico: En esta ficha se detalla el proceso de instalacion de las
herramientas tecnoldgicas utilizadas y los pasos metodoldgicos para instalar la

aplicacion para su funcionalidad. Anexo F.

54 DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Segun los indicadores obtenidos en la operacionalizacion de variables, procedemos
a realizar las debidas pruebas sobre la ejecucion de los modulos del sistema del area
de salud — SIDASA: Modulo de Odontologia y Psicologia, se realizara la
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comparacion manual y automatizada con el fin de mejorar el procesamiento de
datos y tiempos de respuesta o entrega de resultados. En la siguiente tabla se

presentara la respectiva comparacion:

5.5 TABLA PARA DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

JUSTIFICACION DE LA HIPOTESIS

INDICADORES PROCESO ANTERIOR PROCESO
AUTOMATIZADO

Disponibilidad Baja (accede a los datos de Alta (accede a los datos
forma manual) automaticamente)
Portabilidad Baja (no existe sistema) Alta (acceder desde los

distintos navegadores web)

Prevencion  de
Errores Baja (Categorizacion y Alta (20 fichas generadas
tabulacién manual de los datos) = correctamente de forma
automatica)

Tiempo de Proceso 1 Psicologia 1 hora. Proceso 1 Psicologia 20 seg
bldsqueda de la Proceso 2 Odontologia 10 min. = Proceso 2 Odontologia 10
informacion. Ver tabla5.16 10 seg. Ver tabla 5.16
Tiempo de Proceso 1 Psicologial horay | Proceso 1 Psicologia 45
ejecucion en 15 minutos. minutos.
registro de Proceso 2 Odontologia 20 Proceso 2 Odontologia 5
fichas. minutos. Ver tabla5.17 = minutos. Ver tabla 5.17
Tiempo en Proceso 1y 2 Psicologia 1 hora Proceso 1y 2 Psicologia 10
generar reportes. Proceso 3y 4 Odontologia 1 segundos.

hora. Proceso 3 y 4 Odontologia

Ver tabla5.18 | 10 segundos. Ver tabla 5.18
Tabla 5. 15: Comparacion de procesos manual y del sistema
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Tiempo de busqueda de la informacion.

PROCESO PROCESO ANTERIOR PROCESO
AUTOMATIZADOS

Busqueda de datos = Pregunta 3(Psicologia) Prueba N° 7

tabulados para

emision de 1 hora 20 segundos

diagnosticos.
Busqueda de datos @ Pregunta 1(Odontologia) Prueba N° 11

de los pacientes. 10 minutos 10 segundos

Tabla 5. 16: Tiempo de busqueda de la informacién
Elaborado por: Gabriel Montenegro

Tiempo de ejecucién en registro de fichas

PROCESO PROCESO ANTERIOR PROCESO
AUTOMATIZADOS
Registro de ficha | Pregunta 5 (Psicologia) Prueba N°4y 8
SPOC 1 hora y 15 minutos 45 minutos
Pregunta 4(Odontologia) Prueba N° 10y 12
Registro de ficha 20 minutos 10 minutos

Odontologica

Tabla 5. 17: Tiempo de ejecucién en registro de fichas
Elaborado por: Gabriel Montenegro
Tiempo en generar reportes.

PROCESO PROCESO ANTERIOR PROCESO
AUTOMATIZADOS

Reporte de Pregunta 5 (Psicologia) Prueba N° 9

especialidad elegida

por estudiantes 1 hora 10 segundos
Pregunta 5 (Psicologia) Prueba N° 9

Reporte de

consolidado general 1 hora 12 segundos
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de puntajes finales
del test
Pregunta 2 y 5 (Odontologia) ~ Prueba N° 13

Pacientes segun

intervencion dental 1 hora 10 segundos
realizada

Pregunta 5 (Odontologia) Prueba N° 13
Pacientes atendidos
segun antecedentes 1 hora 10 segundos
patoldgicos

Tabla 5. 18: Tiempo en generar reportes.

5.5.1 ANALISIS DE LAS TABLAS DE INDICADORES.

Se procedio a utilizar los datos recolectados en la entrevista hecha al odontélogo y
psicologa ya que éstos realizan la mayor parte del proceso en gestion de fichas
(Ficha SPOC vy ficha odontoldgica), de forma manual. A continuacidn se muestran

los resultados de las tablas, segun las pruebas realizadas anteriormente:

Si bien, anteriormente la Gnica forma de acceder a la ficha era recibirla por correo
y efectuar todos los procesos para llenarla donde aproximadamente los estudiantes
tardaban 1 hora y 15 minutos en el médulo de psicologia, con el sistema se podra

acceder a la ficha via web y llenarla en 20 minutos.

Igualmente para el registro de ficha odontoldgica el doctor tarda aproximadamente
20 minutos ya que primero debia recibir los datos del paciente para el posterior
ingreso de la ficha, ahora con la implementacion del sistema solo tarda 5 minutos,
ademas los usuarios podran obtener informacion de forma oportuna y directa, por
tal motivo se demostrd que con el desarrollo de la aplicacidn se facilita el acceso a
la informacion en cualquier lugar y momento, por lo tanto la disponibilidad es alta

y los tiempos de respuesta han mejorado.
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El proceso que realizaba la psicologa para llevar a cabo toda la evaluacion de la
ficha SPOC era muy dificultoso ya que se utilizaba correo electrénico, al igual que
seleccionaban manual y fisicamente archivos para buscar informacion y tabular
datos demorando 2 horas aproximadamente por cada ficha, ahora ya no se realizaran
estos procesos manuales ya que todo esta automatizado tardando en buscar la
informacion 20 segundos aproximadamente (prueba N° 7) 'y libre de posibles
errores ya que se efectuaron las debidas pruebas con 20 fichas (3360 registros) y

todas se ejecutaron correctamente.

De igual manera el odontdlogo tardaba en recibir datos del paciente en
aproximadamente 10 minutos hasta que la enfermera encontrara la informacion,
ahora se accedera a la informacion de los pacientes registrados en la UPSE

inmediatamente minimizando el tiempo de respuesta a 10 segundos.

El tiempo en generar reportes de psicologia era dificultoso ya que habia que buscar
ficha por ficha para luego tabular resultados segun las especialidades elegidas por
los estudiantes donde la psicéloga demoraba aproximadamente 1 hora, ahora se
tardard solo 10 segundos, sin embargo la psicologa debe realizar el respectivo
analisis del diagndstico sobre los resultados preliminares emitidos del sistema.

El odontdlogo tardaba en generar reportes 1 hora mientras realizaba el conteo de
los pacientes atendidos y tratamientos realizados en el mes, ahora se tarda solo 10
segundos de esta manera se logra reducir cuellos de botella formados en la gestion

de fichas para la obtencidn de reportes.
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CONCLUSIONES

>

Siendo los beneficiarios directos del sistema el odont6logo y psicologa se
planted la entrevista, como técnica para recoleccion de la informacion y asi se
logrd conocer la logica de los procesos de cada area y se establecieron los
requerimientos del sistema, mismos que son de utilidad basica en el desarrollo

del software.

La aplicacion se adapta a los estandares de desarrollo de la UPI tales como:
Arquitectura cliente - servidor y disefio MVVC, que permitieron crear un sistema
dinamico desarrollado en ambiente web capaz de adaptar cambios segun las
necesidades del usuario, ya que con el disefio de la arquitectura tanto en base de
datos como en ambiente de desarrollo se controla la gestion de cddigo entre

interfaces y manejo de base de datos de forma Gptima.

Se utilizo el lenguaje PHP que permitio crear un sitio web dinamico, mismo que
ejecuta los procesos del sistema e adhiere imagenes y nos facilita incluir
librerias tales como: JQuery y Pchart que mejoraron la gestion de cddigo y
presentacion de datos estadisticos en los respectivos reportes, cabe mencionar
que estas herramientas utilizadas no tienen ningln costo ya que son de acceso

y utilizacion libre.

Con la aplicacion hubo una reduccion de tiempo significativa, en el Area de
Psicologia los procesos de busqueda, registro y obtencién de reportes
disminuyeron en un 81%, de la misma forma en el Area de Odontologia se logré

optimizar el tiempo en un 84%.

El sistema logra contribuir con la disponibilidad de los datos ya que permite

obtener reportes oportunos para ser analizados por usuarios del departamento.
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RECOMENDACIONES

>

Utilizar herramientas de grabacion, al realizar la entrevista, que permitiran
analizar todo el detalle de informacion que agregue el entrevistado y asi lograr

enriquecer el analisis de procesos y captura de requerimientos.

Todo sistema requiere de una arquitectura para la interpretacion de la
programacion y base de datos, por ende se recomienda para futuros médulos a
implementarse, que adapten una estructura basada en disefio MVC ya que es el

estandar que fue utilizado.

Utilizar la libreria Pchart para presentacion de datos estadisticos no es la Unica
opcidn, existen otras librerias disponibles en la web tales como: FusionCharts,
PHP/SWF Charts, Open Flash Chart, amCharts, AnyChart, etc., que tienen mas

variedad de graficos estadisticos.

Realizar respaldos continuos de la informacion ya que el registro de fichas
odontolégica y psicoldgica son de vital importancia y contribuyen a tener una
base histérica para la Universidad que permita realizar estimaciones futuras.

Implementar la aplicacion en un servidor donde haya disponibilidad y el
balanceo de carga sea el adecuado para que asi la aplicacion no deje de
ejecutarse mientras permanezca el registro de fichas odontolégica y psicoldgica,
permitiendo que los procesos se ejecuten y el sistema emita los resultados
finales consolidados para el respectivo diagnéstico de los profesionales de

salud.
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http://www.fusioncharts.com/
http://www.maani.us/charts4/index.php
http://teethgrinder.co.uk/open-flash-chart-2/
http://www.amcharts.com/
http://www.anychart.com/home/
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ANEXOS



1 ANEXO A. FICHA SPOC

HOJAS DE RESPUESTAS DE TEST DE INTERESES SPOC
NOMBRE: GARCLA BORBOR LETICIA MELISSA FECHA: 24 MCVIEMBRE2014
CARRERA: EMFERMERIA ]
Al responder ubica al lado de la numeracion de la pregunta, los siguientes nimeros fomando en cusnta
Iz siguiente apreciacion:

Me gusta mucho......3 Megusta...._2 Medisgusta......1 Me dispusta mucho.........0

1. 2 431 |25 3 127. 3 Al B ET+Ed+ha= 20 A
1 44 1 |28 1231 Bl 4 0
a1 451 | &7.1 1281 C1 4

4 1 48.1 |23 130.1 01 4 Bi+Bl+H3=12 B
£ 1 471|281 131 Ei 4 2
K] 481 | 201 1321 F1 4

7.3 433 |31 133.2 G1 B LT+l c
B 2 B).2 |[922 134.2 H1 @ 12
g 1 E1.1 [E30 135.1 1 3

10,2 (521 [240 138.1 J1 4 D+L+Lis= o
1.2 | 531 |25 1 1371 K1 § 12
122 [541 [ea.2 1331 L1 &

131 | 851 |87 1 1381 M1 4 ET+E2+E3=

141 |[s8.1 [28.1 140.1 M1 4 1%
151 [s57.1 |28 141.1 A2 4

18.1 | 581 |100.1 1421 B2 4 Fi+F2=F = .
171 [®31  [101.1 1431 c2 4 2
121 | @801 | 1021 1441 0z 4

190 |81 103.1 145. 1 E2 3 31208 +Ha2= -
01 | B2 1 | 1041 1481 Fz 4 o
H.2 |[e3z2 [1051 147.2 G2 7

222 [841 [i08.1 1431 HZ & H1+HI+HS= H
Z3.1  |E5.1 | 1071 1431 2 4 19
241 |ea 2 [108.1 150.1 Jz 4

251 [&8r.1 [109.1 151.0 e =12 +13=

M1 |[ea 2 |10 152.1 12 5 1'1
1 [es1 1111 153.1 Mz 4

Z3 1 | 701 1121 1541 HZ 4 15 F
IR N R 155. 2 A3 7 1
AT |21 1141 158.1 Bl 4

31 731 115.1 157.1 C3 4 Ki+k2+ka= "
321 [741 [118.1 1531 03 4 2
331 | 750 |117.1 1581 El 3

341 7.1 1181 180, 1 F3 4 L1sLe+l2= L
353 |71 1182 181.2 G B 15
w2 |71 [1201 182.1 H3 5

a7 791 121.1 183.1 Iz 4 W+ #hia= M
331 | 80g  |122 2 1840 ERE] 13
a1 (=11 [1231 185. 1 K3 4

401 | B2 1 1241 188. 1 2 4 T+ +Ha=

411 [=3 2 [125.1 187.1 TEE 1';‘1
421 |24 2 [128.2 183. 1 M3 &

ESPECIALIDAD: SERVICIOS PROFESIOMALES

Estas ocupaciones comprenden prestas de alta responsabilidad que entranan relaciones interpersonales en
2l enidado de las necesidades personales y bienestar de otras personas, enlos campos de servicio social,
salud v educacian.

MATERIAS: Inglés, Salud, Humanidades, Historia, Psicologia, Estudios Sociales, Sociologia, Anatomia,
Biologia, Guimica
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3 ANEXO C, ENTREVISTA PSICOLOGA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

Upsr

ENTREVISTA DIRIGIDA A PSICOLOGA DEL DEPARTAMENTO DE
BIENESTAR ESTUDIANTIL

Objetivo: Determinar los procedimientos actuales que se aplican en la institucion
para la administracidn v control de Las fichas,

1.- ;Qué nivel (bajo, medio o alto) de disponibilidad cxiste, para acceder ¥y
licnar la fichs SPOC en cualquier momento y lugar?

2.~ ;Qué métodos utiliza parn buscar y seleccionar a los estudiantes que
llenardn la ficha SPOC? [ Y qué tiempeo tarda?

3.- (Cémo rogistra y almacena los resultados de la ficha SPOC aplicada a los
estudiantes?

4. ;Considern usted que las estrateging de recoleccion de informacion son las
adecuadas en el iirea de psicologia?

5.- ;Aproximadamente que tlempo tarda tabular la ficha y realizar informes?
6.~ ;Comete errores frecuentemente en la tabulacion de los datos?

7.~ ;Una vez tabulada la ficha? ;Qué tiempo turda en realizar ¢l dimgnéstico?
8.« ;Cree usted que deberian registrarse y evaluarse fichus en un sistema
informéatico? ’

Psc. Mariceth Sudrez Villso
Pricéloga Educativa



4 ANEXO D. ENTREVISTA ODONTOLOGIA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS ¥ TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

p=k

ENTREVISTA DIRIGIDA A ODONTOLOGOD DEL DEPARTAMENTO
DE BIENESTAR ESTUIMANTIL

ibjetiva: [eterminar los procesas actuales que s= aplican en la instiueibon para la

administraciin v controd de Las fichas,
1.- ;Recibe de forma ripida las carpeias de los pacienies?

2.« Actualmenie genera reportes, de kos datos gque recope de bos dientes comng

caries, extrnccisnes, eic.?

3.- JChma reglsira v almacena los daios del paciente?

4.- j(ué tiempo s¢ demora en registrar datos del pociente?

5.- Realiza Informes de forma dgil v eficiente de los paclenies atendbdosT

hi.- ;Healica citas para eads wno de los pacicntes que va g atender?
'wl:}iLk M fidhlace

Firma
Dr. Fermando Maduro Coronado

(dontdlogoe




5. ANEXO E. MANUAL DE USUARIO

El sistema de Gestion de fichas odontoldgicas y psicolégicas contara con tres
opciones de menu que se describen a continuacion:
» Procesos

» Reportes

INICIO DE SESION
Todos los usuarios podréan ingresar al sistema mediante la siguiente direccién web

http://aplicaciones.upse.edu.ec/app/aplicacion.php donde se mostrara el siguiente

formulario, donde podran ingresar con el respectivo usuario, clave y codigo de

seguridad.

Bienvenido

Usuario: I & Este ca

Clave: I &

cédigo de 53}?{; VA

Seguridad:
[ A

Aquellas personas que tengan su usuario y contrasefia podran iniciar sesion y

tendran acceso al modulo segun su rol que desempefia (Odont6logo o Psicologa).



http://aplicaciones.upse.edu.ec/app/aplicacion.php

Al acceder al médulo de Psicologia se podra visualizar una cabecera, sesion de
Bienvenida, el cuadro de contenido y opciones de sistema.

e Cabecera

Mostrara una imagen del médulo al que se ha accede.

,, 0 Aplicaciones Web UPSE

£

e Sesion de Bienvenida
Presentard el nombre del usuario, donde habra un link para acceder a los otros
modulos que tengan asignado al usuario una opcion para cambiar la clave y una

opcidn para poder salir del sistema.

Iconos de Bienvenido

Icono Funcion Descripcion
- o _ Muestra el usuario que ha iniciado
s Visualizacion de Usuario .
sesion.
?’ Cambiar cl Accede a la opcion para poder cambiar la
ambiar clave
contrasefia
A _ o Permite acceder a todos los médulos que
- Mis aplicaciones

el usuario tenga asignado.

" Salir del Sistema Permite cerrar sesion en el sistema.




Bienvenido %

-
“ ¥ adminpce

N\

B Wis aplicaciones

Salir del sistema

Interfaz de la Ficha SPOC
En el siguiente cuadro se presenta la ficha con 168 preguntas que el estudiante
tendrd que llenar, en la parte superior hay una guia sobre las equivalencias

numeéricas que tendréa cada pregunta.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
BIENESTAR ESTUDIANTIL
TEST DE INTERESES SPOC

ESTUDIANTE:

Al responder ubica al lado de la numeracidn de la pregunta, los siguientes nimeros tomando en cuenta la siguiente apreciacion:

|3 = Me Gusta Mucho 2 =Me Gusta 1= Me Disgusta 0 = Me Disgusta Mucho
TERESES SPOC

® Siguiente
Realizar investigaciones quimicas en un laboratorio industrial. 2 v 11 Supervisar el disefio de un vehiculo aéreo nuevo, 1
Reunir y analizar los datos sobre el sol, Ia luna y los planetas, 0 12 Disefiar el motor para un automavil. 2
Hacer operaciones quirlrgicas delicadas en un hospital. ! 13 Aplicar emplastes o asentar ladrillos en la construccion de un edi?2
Realizar investigaciones sobre el cancer. ; 14 Cortar e instalar paneles de madera y armarios en construcciones 1
Manchar y montar muestras de tejidos para su estudio en un laboi 1 15 Reparartuberias de agua e instalar sistemas sanitarios. 2
Anotar las indicaciones de presion de aires, temperatura y viento,2 16 Instalar techos de material o de tejas. 2
Realizar pruebas rutinarias en un laboratorio médico. 2 17 Mezclar ingredientes y hacer pan o pasteles en una pasteleria.
Analizar orines y hacer recuentos sanguingos. 3 18 Procesar comestibles y operar maguinaria empacadora de una pl:
Supervisar el disefio de una estacion espacial o de un laboratorio 3 19 Preparary cocinar comida en un restaurante o cocina de un hotel.
Formular un plan para una estacion generadora de electricidad. 2 20 Reparary retapizar muebles tapizados.

Una vez culminado las preguntas de la ficha SPOC saldrd un mensaje que nos

confirma haber terminado.



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
BIENESTAR ESTUDIANTIL
TEST DE INTERESES SPOC

ESTUDIANTE:

CULMINO EL TEST CORRECTAMENTE.

Estas preguntas seran almacenadas en la base de datos, para su respectiva
tabulacion, como se puede observar en la parte superior derecha hay un boton, que
al presionar nos permitird observar el siguiente grupo de 20 preguntas, asi

sucesivamente hasta terminar el test SPOC.

Interfaz de Diagndstico de la Psicdloga

Una vez concluido el test la Psicéloga podra observar los resultados de la
tabulacion de las fichas, a continuacidn se mostrara la interfaz en el cuél la
psicologa entra para emitir su respectivo diagnostico acerca de la carrera elegida

por los estudiantes.

Primero la psic6loga ingresa al registro de los estudiantes que han terminado el

test.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
BIENESTAR ESTUDIANTIL Fecha: Friday, 08 de January de 2016
TEST DE INTERESES SPOC

ESTUDIANTE:

New Dialog

Periodos Poblacion al 2014-1

Carreras INFORMATICA

Estudiantes Fiy

ACOSTA PLUAS ALEX ALFREDO

AQUINO MERCHAN JOSUE PATRICIO
ARRIAGA ESCOBAR RUBEN DARIO
BALON MEJILLON GONZALO RAMON

BANCHON RAMOS MELIDA GEOMAR

BAQUERIZO SAl MNA DENNY GISSELA

BARROS BRITO AN ABEL

BARZOLA YAGUAL KATHERIN VANESSA =

Luego accederd a la interfaz de resultados preliminares del sistema:



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
BIENESTAR ESTUDIANTIL
TEST DE INTERESES SPOC Periodo: Poblacién al 2014-1

Fecha: Friday, 08 de January de 2016

EsTupianTE:  ACOSTA PLUAS ALEX ALFREDO

TEST DE INTERESES SPOC

[ Modificar 3 cancelar

Especialioad Total Categoria Especialidad(es) con mayor(res) nota(s) Deseripeion de Ia Especialidad

CIENCIA PROFESIONAL (A) 39 = CIENCIA PROFESIONAL (A) Estas ocupaciones entrafian la responsabilidad de la planeacién y direccién de inv.
TECNOLOGIA PROFESIONAL (B) 2 Materias

ECONOMIA DEL CONSUMIDOR (C} 20 T

NEGOCIOS PROFESIONAL (D) 2 Antropologia

OFICINA (E) 20 Biologia

ARTES PROFESIONAL (F) 20 Quimica

SERVICIOS PROFESIONALES (G) 20 Geografia

CIENCIAS SUB-PROFESIONAL (H) 22

TECNOLOGIA SUB- PROFESIONAL (1) 2

AIRE LIBRE (J) 18

NEGOCIOS SUB-PROFESIONAL (K) 1 Carrera elegida mediante el test SPOC

COMUNICACIONES (L) 24

ARTES SUB-PROFESIONAL (M) 19

SERVICIOS SUB-PROFESIONAL (N) 12 E

Como puede observarse en la parte izquierda de la interfaz se presentan las
especialidades consideradas categorias para cada pregunta del test, el sistema las
agrupa y cuenta los valores numéricos ingresados, para asi comparar resultados y

elegir la especialidad con mayor puntaje.

Especialidad Total Categoria
CIENCIA PROFESIONAL (A) 39
TECNOLOGIA PROFESIONAL (B) 2
ECONOMIA DEL CONSUMIDOR (C) 20
NEGOCIOS PROFESIONAL (D) 22
OFICINA (E) 20
ARTES PROFESIONAL (F) 20
SERVICIOS PROFESIONALES (G) 20
CIENCIAS SUB-PROFESIONAL (H) 22
TECNOLOGIA SUB- PROFESIONAL 1] 2
AIRE LIBRE (J) 18
NEGOCIOS SUB-PROFESIONAL (K) 17
COMUNICACIONES (L) 24
ARTES SUB-PROFESIONAL (M) 19
SERVICIOS SUB-PROFESIONAL (N) 12

La especialidad con mayor puntaje se presentara en el lado derecho de la interfaz,
asi mismo se detallan las materias correspondientes a esa especialidad, para asi

obtener una guia que permita realizar un mejor diagnostico a la psicologa.



E Modificar % Cancelar

Especialidad(es) con mayor(res) nota(s) Descripeion de la Especialidad
= CIENCIA PROFESIONAL (A) Estas ocupaciones entrafian la responsabilidad de la planeacion y direccion de inve
Materias
Anatomia
Antropologia
Biologia
Quimica
Geografia

Observacién:

Carrera elegida mediante el test SPOC

Si existiesen dos especialidades con el mayor puntaje, seran consideradas las dos y

el profesional de psicologia emitird un diagnostico final.

Interfaz de Odontologia

Carrera Estudiants Sexo  AfioNacimients  Edad Historial Planes de Diagndstico, T ¥ Educacional:
INFORMATICA  ACOSTA PLUAS ALEX ALFREDO M 1994 2 Examinacion hecha en: Observacion Planes DTE:
§ observacién 3
Biometria
Prasion Arterial Frecuencia Cardiaca Min Temperatura C Frecuencia Respiratoria Min - -
#| Quimica Sanguinea
ACOSTA PLUAS ALEX ALFI 66 1994 2016
. . Rayos X
—Antecedentes Personales y Familiares: — [~ Examen del Sistema Estomats : E — o
. tros
Antecedentes Examinacion hecha en Periodontal P
Alergia Antibiético Labios Leve [ Odontograma:
Alergia Anestesia Mejillas Moderada v color Actual: [l
#| Hemorragias Maxilar Superior Severa —— Colores del Odontograma: —
VIH/SIDA Maxilar Inferior Sellante N -
Mal Oclusion
#| Tuberculosis « Lengua
Asma Paladar Angle Sellante Realizado

Angle I v
Piso -z -
Diabetes Extraccion Indicada
4| Hipertensién | Canillos Angle 1l
Gléndulas Salivales Pérdida Caries
Enfermedad Cardiaca —
OroF _
Otro O EELE Leve 7| Pérdida (Otra Causa)
AT M Moderad
. joderada .
los antecedentes personales, Severa

observacion 2

o] on General:

Diagnéstico final para el paciente, sobre el tratamiento realizado.

La siguiente interfaz permitird que el odontdlogo ingrese datos patoldgicos
correspondientes al paciente, asi mismo aparecerdn datos como: Carrera,

estudiante, sexo, afio de nacimiento, presion arterial, frecuencia cardiaca,



temperatura y frecuencia respiratoria correspondientes a los signos vitales

realizados por la enfermera, para que el doctor realice su respectivo diagnostico.

Carrera Estudiante Sexo - Afio Macimiento © Edad Historial
INFORMATICA ACOSTA PLUAS ALEX ALFREDO M 1994 22

Presion Arterial Frecuencia Cardiaca Min Temperatura *C Frecuencia Respiratoria Min
ACOSTA PLUAS ALEX ALFI 66 1994 2016

También tendra la posibilidad registrar informacidn sobre antecedentes personales
del paciente. Con el cursor sefialamos la opcidn y presionamos enter, asi se
marcara con un visto y un color amarillo la opcién utilizada, luego se podra emitir
una pequefia observacion sobre esos datos.

— Antecedentes Personales y Familiares: —j

Antec edentes
Alergia Antibidtico
Alergia Anestesia

- Hemorragias
VIHI/SIDA

| Tuberculosis
Asma
Diabetes

- Hipertensidén
Enfermedad Cardiaca

Otro

observacidén del doctor a
los antecedentes personales.

Se realiza el mismo procedimiento para otros datos como:

— Examen del Sisterma Estomatognatico: —

Enfermedades:
Examinacién hecha en:
. Periodontal
Labios
Mejillas Leve
Maxilar Superior Meoderada
Maxilar Inferior Severa
Lengua . ,
Mal Oclusién Planes de Diagnostico, Terapeutico y Educacional:

Paladar

: Angle | . i 3
Piso Examinacion hecha en (bservacion Planes DTE:
Carrillos Angle ll
Glandulas Salivales Angle 1l Biometria

Oro Faringe - .
“ (Quimica Sanguinea

A.T. M. Flucrosis
Ganglios Leve Rayos X
Moderada
Otros y
Severa 4

Luego el odontologo utilizara el odontograma, el cuél registrara el tratamiento que
efectue a los dientes del paciente



Odontograma:

color Actuat: [l

r—— Colores del Odontograma: —

| Sellante Realizado

===

Pérdida Caries

Pérdida (Otra Causa)

Sellante necesario: Es aplicado a todo el diente

Sellante Realizado: Se marca esta opcion cuando el paciente ya se ha tratado el
diente anteriormente en otro lugar.

Extraccion Indicada: Se realiza el proceso de sacar la muela o pieza dental
afectada.

Pérdida Caries: Si el paciente ha perdido la pieza por causa de caries.

Perdida (Otra Causa): Si el paciente ha perdido la pieza dental por motivos
accidentales, o acciones indebidas aplicadas a los dientes.

Endodoncia: No lo realiza el odont6logo, pero es necesario marcar la pieza cuando
se considere necesario evaluar y diagnosticar.

Protesis Fija: Son placas dentales utilizadas para sostener una dentadura postiza,
la seleccion en el odontograma denota las piezas sostenidas por la protesis.

Caries: Marca la carie aplicada a una seccion del diente.
Obturado: Son los calces aplicados a una seccion del diente.

Finalmente se concluye con el diagndstico final emitido por el odontologo
respecto al tratamiento realizado al paciente y guardamos cambios.

Observacion General;

Diagndstico final para el paciente, sobre el tratamiento realizado.|




6. ANEXO F. MANUAL TECNICO

Para el buen funcionamiento de la aplicacién, se debe instalar un servidor local en
este caso se utiliz6 el XAMPP SERVER.

.
E XAMPP Control Panel Application

{
III IE

¥AMPP Control Panel Shell
(Apache Friends Edition)

Setup
Modules Port-Check
g Apache  Running [ Stop ] [ Admin ] [ Explore ]
Fsve  Mysd Admin
O] swve FileZilla Admin
Flsve  Mereury dmin

Svo Tomcat Start Admin Exit

HXAMPP Control Panel Versiom 2.5_.8 (200%-07-28)
HXAMPP for Windows Version 1.7.3

Windows €.1 Build 7601 Platform 2 Service Pack 1
Current Directory: Coi\xampp-win3iz2-1_7.3\xampp
Status Check OE

Busy._ ..

Lpache started

13

1i

1| 1] r

Después de realizar la instalacion, el programa crea una carpeta en el disco local C:

con el nombre xampp

MSOCache 21/05/2013 23:01 Carpeta de...

ProgramData 15/06,/2015 10:04 Carpeta de...
L SWSetup 2171272014 20:59 Carpeta de...
. TEMP 20/07/2014 19:13 Carpeta de..
.. UpdateChromelinksLogs 24/08,/2014 23:22 Carpeta de...
.. Usuarios 07/10/2014 22:12 Carpeta de...
. Windows 28/06,/2015 14:20 Carpeta de...
.. workspace 03/12/2014 20:41 Carpeta de...
. xampp 22/11,/2014 12:06 Carpeta de...
|| .nd 27/05/2013 21:46 Archivo R... 1KBE

A partir de la carpeta creada se debe acceder a la ruta siguiente



C:\xampp\htdocs\ en esta ruta se debe colocar la carpeta que contendré el codigo de
la aplicacion web creada.

| |, app 08/06/2015 23:24 Carpeta de archivos |
L. xampp 01/07/2013 16:33 Carpeta de archivos

g app.rar 27/06/2015 15:39 Archivo WinRAR 13145 KB
E- datagrnd23_demo.html 28/09/201217:41 Chrome HTML Do... 4 KB
favicon.ico 07/02/2009 6:47 Icono 8 KB
& indechtml 2001272007 21:01 Chrome HTML Do... 1KB
" index.php 20,/01/2009 2:49 Archivo PHP 1KB

Después de encender el servidor se debe restaurar la base de datos en nuestro gestor
de base de datos SQL SERVER 2005

['aMicrosoh'
A Windows Server System

Microsoft

SQL Server 2005

SQL Server Management Studio

Para restaurar la base de datos se debe dar Clic derecho en la carpeta de Base de

Datos y seleccionar la opcion de Restaurar base de datos.



L‘gé Microsoft SQL Server Management Studio

Lo o e
Archive  Editar  Ver Proyecte Hememientas Ventana  Comunidad  Ayuda
Yt consite | [ | 8 5 3 GH @ B ABES,
b EiB e (g
Explorador de abjetos vix - x |[Pon v B X

Conectar~ | 33 = |4

) [ GABO-PC\SQLEXPRESS2005 (SQL Server 801398 -
1= [ Bases de datos
[ Bases de datos del sistema

Finforme

228
 sidasa

GABQ-PC\SQLEXPRESS2005\Bases de datos\sidasa

8 elementos.

Agente
B Ageme Cambiar nombre

Eliminar

Actualizar

Propiedades

Bd Personal

u m NEE et ‘ jombre

(3 Seguri ueva base de datos..
il Dizgramas de base de datos
(3 Objeto: Nueva consulta b bg‘
: ablaz

[ Replica Incluir la base de datos como ¥ Vst
(3 Admini <tas
[ Notific{ ~ Tareas Yo Separan

Poner fuera de conexién

Poner en conexién

Reducir 3

Copia d dad.

Restaurar » Base e datos...

Refee.. Archivos y grupes de archivos...
Registro de trans =

Trasvasar registros de transacciones... €gito defransaccione

Generar secuencias de comandos...
Importar datos..

Exportar datos..

Copiar base de datos...

Se escribe el nombre de la base de datos en este caso sidasa y se accede a la opcidn

de From device.

-

Seleccionar una pagina

112 General
| |1# Opciones

L_] Restaurar base de datos - sidasa

=& ]=]

\ S Generar secuencia de comando:  w E Ayuda

Opciones de restauracion

Sobrescribir la base de datos existente
[ Conservar la configuracién de réplica
[ Preguntar antes de restaurar cada copia de seguridad

[ Restringir el acceso a la base de datos restaurada

Restaurar los archivos de base de datos comao:
MNombre del archivao orginal Restaurar como
C:\Program Files"Microsoft SGL Server'M. ..

C:\Program Files'Microsoft SQL Server'M...

bd_contral_pdc

bd_control_pdc_log

Microsoft SQL Server Management Studio

Finalizé correctamente la restauracion de |a base de datos 'sidasa’.
ww

_i:ﬂ Wer propiedades de
conexidn

Progreso

&
"Il'

Detener accidn ahora

Ejecutando {100%)

Conexion
Servidor: G
GABQ-PC™
Conexidn:  Dejarla base de datos no operativa y no revertir transacciones no confimadas. Pueden
s3

" restaurarse registros de transacciones adicionales (RESTORE WITH NORECOVERY)

Dejar la base de datos en modo de sdlo lectura. Deshacer las transacciones sin confimar,
pero guardar las acciones de deshacer en un archivo en espera para que los efectos de
recuperacion puedan revertirse (RESTORE WITH STANDEY)

Aceptar Cancelar




Se realiza la busqueda de la base de datos que se va a restaurar para la ejecucion de
la aplicacion. Para comenzar el manejo de la aplicacion se debe comenzar a ejecutar

el servidor local que fue instalado.

[] XAMPP Contral Panel Application =[S [
XAMPP Control Panel [ service... | [ scm.. |
Modules

Swe Apache  Running St Admin...

- [ stoo | [Admin...]

[ swe MySqgl Start Admin...
5 FileZilla Start Admin...

v
5 Mercu Start Admin... :
WiC ™y min =

Install Directory: c:I\ZwXampp
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Para acceder a la aplicacion se puede utilizar los navegadores de Google Chrome,
Firefox, Internet Explorer, Opera y se debe colocar la ruta siguiente

http://localhost/app/aplicacion.php y se genera la interfaz para el inicio de sesion.

Bienvenido

Usuario: I & Este ca

Clave: I &

Cadigo de -3.3}?{-‘ 'VI,""

Seguridad:

Ingresar


http://localhost/app/aplicacion.php

