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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo fomentar perspectivas de
desarrollo turistico para la comuna San Pablo, a través de la elaboracion de un
Plan Estratégico de Turismo. Las perspectivas estaran disefiadas de acuerdo al
estandar geografico del sector, el proyecto cuenta con la predisposicion de las
personas que intervienen en este trabajo, deseando que este potencial turistico sea
aprovechado, visualizado y utilizado turisticamente por los visitantes locales y
nacionales, por tal motivo se consideré conveniente elaborar perspectivas de
desarrollo turistico, a través de un plan estratégico de la cual se obtendran diversas
estrategias de accion que ayude a mejorar el desarrollo y competitividad turistica
del sector, en dicho trabajo de investigacion se plantea como herramienta de
solucion a las diversas problematicas del ambito turistico y social que se pueden
evidenciar en la comuna San Pablo, otro aporte que se obtuvo de este trabajo fue
de fomentar el interés de la practica turisticas a los habitantes de la comunidad
mostrandole los beneficios que se pueden conseguir mediante esta industria, para
la identificacion de la problemaética se procedid a efectuar un estudio descriptivo
y explicativo mediante la utilizacion de herramientas que permitieron la
recoleccion de datos primarios que contribuyeron a la elaboracién estructurada y
planificada del plan estratégico de turismo de la comuna San Pablo en la que se
aplicaron planes de trabajo, estructuracion de modelos de desarrollo turistico,
junto con las estrategias de promocién que ayudaran a un rapido posicionamiento
de la comuna.
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INTRODUCCION

La comuna San Pablo esta ubicada en la provincia de Santa Elena, a lo largo de la
ruta del Spondylus,(antes conocida ruta del Sol), cuenta con varios recursos
turisticos potenciales que no han sido aprovechados en su totalidad por los
habitantes de esta localidad, los servidores turisticos asentado a lo largo de la
franja costera solo se enfocan en el turismo gastrondémico aprovechando la llegada
de visitantes quienes hacen uso del turismo de sol y playa, tal acontecimiento
provoca que se deje de lado la diversificacion de la oferta turistica de la comuna,
cabe recalcar que dicha actividad no cuenta con ningun tipo de planificacion la
cual se constituye como uno de las mas grandes falencias con la que cuenta este
sitio, provocando la pérdida y degradacion de recursos turisticos naturales y
culturales del sector, esta problemética estd acompafiado con la falta de interés e
importancia de los habitantes en desarrollar turisticamente a su comunidad
incitando que sus recursos no sean valorado y aprovechado turisticamente. Otros
de los factores que impide con el crecimiento turistico de la comuna San Pablo es
la carencia de nuevas alternativas de distraccion para los turistas, ausencia de
servicios bésicos, asi como de infraestructura hotelera, lo cual ocasiona que el
turista opte por retirarse debido a que no encuentra un establecimiento adecuado
para descansar y relajarse en este territorio, una vez identificado aquellas
privaciones que posee la comunidad se puede concluir que la carencia de
proyectos turisticos e iniciativa de las autoridades y habitantes es uno de los
principales motivos que imposibilita el crecimiento y desarrollo turistico de la

localidad.

Los problemas identificados motivaron que se propusiera llevar a cabo un estudio
profundo y minucioso en esta localidad con el fin de determinar sus debilidades y
fortalezas, detectando sus potencialidades especialmente en recursos que pueden
aportar para un posible crecimiento turistico, proporcionandole un adecuado
direccionamiento estratégico para su correcto uso y puesta en valor dentro del

patrimonio turistico que posee la comunidad, para tal efecto serd necesario la



elaboracion de nuevas perspectiva de desarrollo turistico las mismas que estan
plasmado en el desarrollo de un plan estratégico de turismo para la comuna San
Pablo en la cual se definirdn y plantearan programas y proyectos cuyos objetivos
es el fomentar el fortalecimiento y crecimiento de la competitividad turistica del
sector, otras de las finalidades a conseguir con el plan estratégico es lograr el
posicionamiento de la comuna San Pablo convirtiéndolo en un destino referente y
modelo de desarrollo dentro de la provincia de Santa Elena. Para el logro de tales
objetivos y consecucion de dichas perspectivas se necesitara el trabajo unanime de

dirigentes comunales, sector publico y privado e interés de los habitantes.

El presente trabajo de investigacion estd formado de tres capitulo, los cuales
poseen un esquema secuencial y estructurado del contenido desarrollado, el
mismo que aportara con la solucion del problema identificado, cabe mencionar
que antes de iniciar el proceso de dichos capitulos se procedié a seleccionar el
tema de investigacion, identificar y formular la problematica principal que afecta
al lugar de estudio, justificar el motivo por el cual se realizd el trabajo de
investigacion, y efectuar el planteamiento de los objetivos y estrategias a seguir en
la actual indagacion, una vez realizado los items antes expuestos se enfocd a

elaborar los tres capitulos que se detallaran a continuacion.

El primer capitulo se basa en la fundamentacion teorica, realizando diferentes
comparaciones acerca de los criterios de varios autores sobre los distintos puntos
de vista acerca del desarrollo turistico dados en algunos sectores de nuestro pais y
alrededor del mundo, los mismos que aportaran para la comprobacién de las
variables. El segundo capitulo se enfoca en el disefio metodoldgico, técnicas de
investigacion que se utilizaron para la recoleccion de datos, analisis de la
informacién que se obtuvo mediantes las encuestas y entrevistas que se
efectuaron. En el capitulo tres se planted la elaboracion del Plan Estratégico de
desarrollo Turistico para la comuna San Pablo, en donde se encontraran
perspectivas de desarrollo con la finalidad de aumentar la oferta turistica del lugar

obteniendo una mayor demanda del destino.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

COMUNA SAN PABLO, COMO ESCENARIO DE PERSPECTIVAS,
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA.

1.1. SITUACION GEOGRAFICA DE LA COMUNA SAN PABLO.

La comuna San Pablo, estd ubicada en el perfil costero de la ruta del spondylus,
fue fundando el 22 de Febrero de 1938, mediante acuerdo ministerial nimero
175, y desde aquel momento comenzo la administracién de sus recursos de forma
independiente como organismo comunal, desde sus inicio se desarrolla la
actividad pesquera, que es el principal motor econémico de los habitantes
pertenece, a la parroquia Santa Elena, cantdén Santa Elena, provincia del mismo
nombre, se encuentra a 16 km aproximadamente de la cabecera cantonal y a 28
km de Salinas el principal balneario turistico de la provincia, posee una poblacion
de 10.000 habitantes aproximadamente, la mayoria de ellos se dedican a la pesca
convirtiéndose en la principal fuente de ingreso para la comuna, como segunda
actividad comercial estan la gastronomia y las artesanias. Geograficamente se
encuentra a 6 metros sobre el nivel del mar, y corresponde a las siguientes

coordenadas 2° 08* 29” Latitud Sur, 80° 46" 23” longitud Oeste.

1.1.1. Limites

Segun datos obtenidos de la comuna sus limites son los siguientes:

NORTE: Comuna Monte Verde — Planta de Pacoa
OSTE: Océano Pacifico, Punta Barandua



ESTE: Propietarios desconocidos — Bajo de la Mata Chivata.
SUR: Propietarios desconocidos — Maizal de Churo
En total la comuna cuenta con una superficie de: 3.052.50 Has; estos detalles se

encuentran inscritos en el Registro de la Propiedad del Cantdn Santa Elena.

1.1.2. Clima

La comuna San Pablo posee un clima seco tropical con una temperatura promedio
anual de 25°, debido a que se encuentra ubicado en la region litoral y a orillas del

océano pacifico, posee una precipitacion de 0-250 aproximadamente.

1.1.3. Breve resefa historica de la comuna San Pablo.

Anteriormente a esta comuna se la conocia con el nombre de CANGREJO, debido
a que existian muchas de estas especies a la orilla del mar. Las personas de
avanzada edad cuentan que cuando la marea estaba baja se podia observar a los
cangrejos saliendo de sus cuevas, los cuales se juntaban cerca de la orilla del mar
y no permitian la cercania de los bafiistas y cuando la marea subia estos corrian
rapido a refugiarse. La antigua comuna Cangrejos abarcaba las zonas de Punta
Barandla hasta la parte de las fabricas y piscinas de sal Pacoa. Tiempo después
surge el nombre de San Pablo debido a que el comunero Francisco Jiménez llevo
la imagen de un Santo que fue apdstol de Jests llamado “San Pablo”, los
habitantes en su mayoria devotos de la religion catdlica, decidieron bautizar a esta

comunidad con dicho nombre.

La comuna San Pablo, pertenece al cantén Santa Elena, provincia del mismo
nombre, con una extension de 28 kilometros de Salinas, en la Playa San Pablo
encontrara un azul del mar donde desarrolla actividad turistica desde hace 10 afios
aprovechando el bello paisaje natural que ofrecen sus mas de 10km lineales de

playa la misma que permite el asentamiento de una serie de "cabafias restaurantes”



apostados al pie de la carretera de Sur a Norte donde se ofertan platos tipicos y

especiales preparados en su mayoria con insumos locales.

1.1.4. Recursos turisticos:

Entre sus recursos turisticos de la comuna tenemos:

+ Playa San Pablo.
Malecén

Iglesia.

Fiestas Patronales.
Parque.
Gastronomia.

Piscinas de Sal (Planta de Pacoa)

-+ F F & £ ¢+

Artesania



1.2. ANTECEDENTES DEL DESARROLLO TURISTICO EN EL
ECUADOR.

Durante las ultimas décadas, el turismo ha experimentado una continua expansion
y diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos de mayor
envergadura y crecimiento del mundo. Ademas han surgido nuevos destinos
adicionales a los tradicionales y ya conocidos en Europa y América del Norte. En
el afio 2009 el sector turistico vivié unas las peores dificultades de su historia
como la crisis econdmica mundial acompafiado de la influencia de HIN1 que
efecto a todo el orbe, ademas se vivieron muchos desastres naturales como el
terremoto y tsunami en Chile e inundaciones de Pert y Guatemala hechos que

empeoraron el turismo en estos sectores.

Segun la (OMT, Panorama del Turismo Internacional, 2001) en el afio 2010 se
vivié una leve mejoria del turismo internacional, aun asi América ha evadido
correctamente la crisis mundial, preparando y buscando nuevos escenario como lo
es el turismo interno y el turismo intrarregional el cual ha dado grandes resultados
para los paises latinoamericano viéndose reflejado en la recuperacion de sus
economias y con el ingreso de turistas a diferentes destinos de América del Sur y
América Central, quienes ya han experimentados el crecimiento de flujos de
visitantes y divisas por conceptos de turismo interno e intrarregional.
Relativamente en dependencia de los movimientos turisticos a nivel internacional
nuestro pais Ecuador estad ejecutando varios proyectos turisticos por parte del
Ministerio de Turismo con la finalidad de atraer mas visitantes internacionales y

posesionarlo dentro del mercado turistico de Latinoamérica y del mundo.

En contexto el pais ha tenido resultado positivo mediante la modalidad de turismo
interno e intrarregional, ya que segun el Ministerio de Turismo (Turismo, 2013)
en su estudio Ecuador reportd que en el afio 2013 méas de 2°000.000 de turistas
nacionales se desplazaron a diferentes destinos del pais, ademas recibié mas de un

millon de visitantes internacionales, lo que sin duda ha permitido al pais obtener



grandes divisas por concepto de la actividad turistica. Los proyectos impulsados
por el Ministerio de Turismo buscan consolidar los “Cuatro Mundos Turisticos”
del Ecuador, entre los que estan Galapagos, Sierra, Amazonia y region Costa, los

cuales ofrecen grande diversidad cultural y natural.

Segun el Plan de Desarrollo Estratégico de Turismo Sostenible para el Ecuador
para el afio 2020, del Ministerio de Turismo, (PLANDETUR, 2020) muestra una
de las estrategias y politicas de actuacion, indicandonos que los procesos
adquiridos en la actualidad dependen de las permanentes transformaciones de los
recursos en productos turisticos, éstos a su vez han beneficiado los generadores de
ofertas turisticas, permitiéndoles innovarse y diversificarse para un turismo
especializado, argumenta ademdas que eéstas diversificaciones permitiran que
aumente la estadia del turista y su gasto diario aumentando la satisfaccién y por

su puesto la demanda de mas productos.

En definitiva, la vision que se tenga de la oferta aumentaran los procesos de su
planificacion, permitiendo generar cambios en ella, ademés del anélisis
econdmico de la zona y de sus recurrentes, para asi comprobar los esquemas de
participacion del turista quien es el mayor proveedor de los cambios, pues se
pretende que sean los mismos actores del turismo los impulsadores de mayores
propuestas a nivel estrategico. EI ministerio de turismo ha incluido proyectos para
la regidn costa, en muchos sectores que ofrecen una gran oferta turistica de sol y
playa, teniendo como destinos posesionados, a provincias como Manabi y
Guayas. No obstante otros destinos potenciales también se encuentran dentro de
estos trabajos y uno de ellos es la provincia de Santa Elena, que cuenta con dos
lugares conocidos como lo son Salinas y Montafita visitados por turistas
nacionales e internacionales, ya que poseen afluentes y recursos naturales y
culturales dentro de todo su territorio geografico, desde playa, bosque seco,
himedo tropical, manglares, ensenadas, miradores naturales, cascadas entre otros.
Aun asi mediante el plan de ordenamiento territorial de Santa Elena realizado por

la prefectura de ésta provincia, éste destino cuenta con muchos recursos y destinos



para ser aprovechado y posesionarlos como oferta turistica y alcanzar un mayor

desarrollo del lugar.

En este contexto, la provincia de Santa Elena a través de los diferentes organismos
gubernamentales y no gubernamentales se prepara dia a dia visionandose hacia el
futuro mediantes nuevas perspectivas de desarrollo turistico que permitan
establecer estrategias de posicionamiento, promocionado y gestionando nuevas
actividades turisticas, que se enfocan en la conservacion del medio ambiente,
realizando capacitaciones al personal turistico, para obtener una mejor
competitividad antes los otros destinos locales, trabajando en la planificacion,

reestructuracién, construccion y cambios de algunas localidades turisticas.

Dentro de la provincia de Santa Elena se enfatiza el sector de la comuna San
Pablo, que es también es un proveedor turistico enriquecido con el bafio del mar
en sus playas, localizado a 15.4 Km. de la urbe principal del canton Santa Elena,
teniendo recursos naturales y culturales que llaman la atencién a los turistas que
transitan por la “Ruta del Spondylus” ya que deben pasar obligatoriamente por
sus mares. Cabe indicar que para llegar a la comuna San Pablo solo se debe dejar
guiar por la ruta en mencion aunque en la via desde Guayaquil a Santa Elena
encontramos un desvio ubicado en la entrada de la comuna San Vicente, la cual

los llevard en menos de 10 minutos al destino.

Aun asi la comuna San Pablo siendo un lugar con enorme potencial turistico no
posee un direccionamiento que promueva la visita permanente de los turistas,
dado el caso de que se han evidenciado falta de interés por impulsar dicha zona. Y
gue segun testimonios de los habitantes los proyectos que impulsa el ministerio de
turismo estan enraizados en los destinos principales y mayormente visitados por
turistas, los mismo que Ilaman su atencion e influyen en sus decisiones para
acudir a dichos lugares provocando que San Pablo siga siendo solo un lugar de

paso, dificultando su progreso como un lugar turistico.



Por tales razones expuestas se plantedé en realizar el presente trabajo de
investigacion y planificacion, para el destino antes mencionado, determinando
bien los parametros de sustentacion y reestructuracion. Por ello aludiendo a las
autoridades tanto provinciales, cantonales, comunales y de servicio publico en
general de la provincia de Santa Elena interesados en el crecimiento de la

competitividad turistica de la comuna San Pablo.

1.3. EL  TURISMO: UNA INDUSTRIA EN CONSTANTE
CRECIMIENTO.

El Turismo es una actividad que se ha desarrollado desde la edad media donde
miles de personas se trasladaban de un lugar a otro por motivos de negocios,
desde aquella época hasta la actualidad han sufrido pequefios cambios, siendo
unos de los mas acertados el concepto establecido por la Organizacion Mundial
del Turismo, mediante el libro Introduccion al Turismo, (OMT, Introducion al
Turismo, 2009),

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus Viajes
y estancia en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros”.

(De la Torres Padilla, 1994) , Mientras que otra conceptualizacion del turismo lo
define como:
“El desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso,

cultura o salud se trasladan de su lugar de residencia a otro en el cual no
gjercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada” (Pag.12).

El turismo es la actividad en la cual las personas haciendo uso de su tiempo libre
se desplazan desde su lugar habitual de residencia a otro totalmente diferente, ya

sea por motivos de descanso, salud u ocio, con la finalidad de complacer sus



necesidades de distraccion y descanso, en donde no van a ejercer ningun tipo de

actividad lucrativa, teniendo como mayor beneficiado a la actividad econdmica.

1.3.1. Clasificacion del turismo:

Segun el libro “Elementos de turismo” clasifica al turismo en 2 areas, Quesada

Castro, (2010):

Turismo Interno (Doméstico): Es el viaje realizado dentro del mismo territorio o
pais de donde es residente o nacido la persona que realiza el viaje. Este tipo de

turismo también es conocido como turismo nacional o interno.

a) Turismo Internacional: Este tipo de turismo se clasifica en:

a. Turismo emisivo: Estd compuesto por los turistas extranjeros
residentes y nacionales que viajan fuera de su territorio de origen, su

tiempo de estadia no debe ser menor de 24 horas ni mayor de un mes.

b. Turismo receptivo: Es realizado por los turistas nacionales y
extranjeros que residen en otros paises y que viajan a paises diferentes a
las que habitan.

c. Turismo intrarregional: Se denomina turismo intrarregional al
practicado por personas de una zona determinada en donde sus viajes

realizados no van mas alla de region geografica.

(Para realizar el turismo internacional es importante que los turistas cuenten con

su respectivo pasaporte de viajes).

El turismo puede ser realizado tanto a nivel nacional e internacional, es decir las
personas pueden disfrutar del turismo interno, dentro de su propio pais o region

geografica de residencia y del turismo externo lo que comprende viajes fuera de
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territorio nacional, vale recalcar que para realizar el turismo externo se necesita de

contar con su respectiva visa de viaje.

1.3.2. Tipos de turismo:

El mismo autor, propone también la sistematizacion de la actividad turistica de la
cual define la siguiente clasificacion y tipos de turismo, que se desarrollan en
diferentes localidades, los mismo q son practicados por todo tipo de turistas de

diversas partes del mundo Quesada Castro, (2010):

a) Turismo social.

Este tipo de turismo es practicado por individuos que poseen un poder adquisitivo
bajo, donde las personas practican un turismo modesto y moderado sin mayores
lujos junto con sus familias 0 amigos, sus gastos son muy reducidos, unas de sus
principales caracteristicas es compartir de su tiempo libre juntos a sus amigos y

familiares turismo cultural.

b) Turismo deportivo.

El turismo deportivo estd estrechamente relacionado con las personas que se
desplazan a diferentes lugares con la finalidad de participar o presencial algln
evento deportivo que se desarrollen en un determinado lugar, este tipo de turismo

ha tenido un acelerado crecimiento durante los Ultimos afos

¢) Turismo de placer.

Este tipo de turismo tiene como finalidad de satisfacer y complacer en todo sus
gusto al turista. Las personas que desplazan a un lugar con la Unica finalidad de

divertirse y pasarle bien en todo lo que hace y asi salir del estrés de su trabajo.
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d) Turismo de salud.

Este tipo de turismo las realizan las personas que viajan a un lugar que posee
bondades curativas como bafios termales ambiente tranquilo con la finalidad de

descansar y relajarse y tomar tratamiento sobre las dolencias que aquejan.

1.4. CONCEPTUALIZACION DEL DESARROLLO TURISTICO

El desarrollo del turismo en un territorio a diferencia de otras actividades
economicas, implica la interaccion de los turistas y visitantes sobre el conjunto o
parte del territorio, constituyendo este, el marco general de la actividad. Los
servicios turisticos basicos como: el alojamiento, la oferta gastronomica y las
empresas de actividades dedicadas al ocio, participan conjuntamente con el
territorio en la creacién de un concepto de macro servicio, ademéas es la
actividades respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con los valores
de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de
experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la
comunidad es justa y los beneficios de la actividad es repartida de forma
equitativa, y donde los visitantes tienen una actitud verdaderamente participativa

en su experiencia de viaje.

Es necesario desarrollar un esquema nuevo de turismo dependiendo de los tipos
ya conocidos, de ellos también es necesario conocer los diferentes conceptos e
ideas que comprenden al crecimiento de la labor turistica en la comuna San Pablo,
en donde se desea implantar un nuevo desarrollo turistico, tanto interno como
internacional, satisfaciendo eventos de caracter cultural, social, deportivo, salud,

naturaleza y de placer.

El desarrollo turistico no es otra cosa que la concrecion luego del analisis de
nuevos procedimientos y actividades que influyan en la sustentacion vy

categorizacion de los recursos de un lugar para ser usados y acaparar mayor
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cantidad de consumidores, en primer lugar proporciona directrices que conducen a
un mapeo de los elementos que forman parte del Turismo para poder fomentar
nuevas estrategias de consumo, a continuacion se consideran por lo menos tres
modelos de desarrollo turistico: de crecimiento rapido, crecimiento lento y
desarrollo transitorio. El crecimiento rapido se da cuando las corporaciones
adquieren grandes terrenos, y a continuacién operan la subdivision de los mismos
para iniciar la construccién, de ésta manera la poblacion se mantiene alejada de

los beneficios del turismo. Lepie y Peck , (1992)

En el crecimiento lento “la promocion de los terrenos es controlada por 10s
terratenientes locales y el desarrollo, ajeno a toda planificacién, incluye a los
integrantes de la poblacion local, y los recién llegados se integran en las
estructuras de poder tradicionales” (pag. 34). El desarrollo transitorio estaria
orientado hacia el turismo de fin de semana.

En definitiva, de los estudios existentes en distintos lugares del mundo podemos
extraer la idea de que los factores que influyen en la forma que adopta el
desarrollo turistico en una localidad son varios por un lado, los relacionados con
la poblacion y las actividades pre- existentes, por otro, los agentes que promueven

el desarrollo turistico y por altimo, el tiempo del desarrollo.

1.4.1. Elementos y componentes del desarrollo turistico

En el documento del Plan de Ordenamiento Territorial de la Peninsula de Santa
Elena se destaca que los elementos y componentes para el desarrollo turistico se
determinan en, (ISSUU-PDOT)

» Oferta: Que es el conjunto de bienes.
» Talento humano o componente social: Aqui también interviene la

comunidad anfitriona como agente primordial para satisfacer las
necesidades de los visitantes ya sean turista o excursionista.
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» La demanda que solicita calidad en los productos y servicios tangibles e
intangibles que adquiere, estimulado por factores de promociéon que
favorecen el consumo y uso de la localidad turistica.

» Atractivos: Que son los elementos que hacen que el turista escoja ese
destino y no otro. Constituyen la materia prima en la cual el nucleo se
organiza.

» Facilidades: Son un complemento del producto turistico. No generan flujo
turistico pero la falta de estas puede impedir la presencia de los turistas.

» Accesos: son indispensables para que el turista llegue a destino ya que
estos son los medios para que esto sea posible.

» Patrimonio cultural de un pueblo: Es algo muy importante siempre y
cuando la expectativa del turista sea conocer culturas, lugares, eventos
sociales, estilos de vida autoctonos, etc. Es una importante motivacion
para los turistas.

» Bien de consumo abstracto: Inmaterial e intangible, demostrando
particularidades de un producto de manera abstracta que permita que los
consumidores aunque no vean el producto anhelen consumirlos.

Estos elementos hacen del desarrollo turistico un complemento dinamico, pues
permitira el desenvolvimiento general de las estructuras turisticas de la comuna
San Pablo en la provincia de Santa Elena, pero su ejecucion y uso es estatico ya

que es imposible mudar la localizacion de éste atractivo turistico.

1.4.2.  Principios del desarrollo turistico

Varios investigadores a lo largo de las épocas han tratado de exponer cuales son
los verdaderos principios para que en un sector se establezca nuevas formas e
interpretaciones de Ilamar la atencion hacia turistas o empresarios inversionistas
del turismo para que forjen un nuevo esquema en el lugar. Sin embargo para
exponer aquello se han valido de estrategias antes que de forma, pues los manejos
estructurales de hacer llamativo una localidad, sector, ubicacion, area 0 paisaje

principalmente estan ligados con la envergadura situacional natural del sitio y la
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pasion intrinseca de la poblacién. Luego de haber construido en su mente el ideal,
sera necesario realizar un estudio y por ende un buen esquema de factibilidad de

los siguientes principios. Pérez, (2006).

» Principio econémico.

Tenemos que disponer de un capital en efectivo o carta abierta en los créditos de
financiamiento necesario para poder invertir en el desarrollo del proyecto
turistico, éstos movimiento econémico deberan haber probado que sus beneficios
a obtener son superiores a sus costos en que incurrird al desarrollar e implementar
el proyecto o sistema; tomando en cuenta la recesion econdémica y la inflacion
para determinar costos a futuro. Los estudios de factibilidad econémica incluyen
analisis de costos y beneficios asociados con cada alternativa del proyecto.
Primero se comparan los costos esperados de cada alternativa con los beneficios
esperados para asegurarse que los beneficios excedan a los costos. Después la
proporcion costo/beneficio de cada alternativa se compara con las que
proporcionan costo/beneficio de las otras alternativas para identificar la alternativa

gue sea mas atractiva en su aspecto econémico.

» Principio comercial.

Es necesario analizar los productos y complementos que un turista necesita al
visitarnos para obtener un mercado de clientes dispuestos a adquirir y utilizar los
productos y servicios obtenidos en nuestro desarrollo turistico. Asimismo,
verificar si existen las lineas de obtencion, distribucion y comercializacion del
producto que se oferta y de no ser asi se podria investigar si es posible crear o
abrir esas lineas para hacer llegar las mercancias o los servicios a los clientes que
asi lo desean. El andlisis de la factibilidad comercial nos indicaré si el mercado es
0 no sensible al bien o servicio producido por el proyecto de desarrollo y la

aceptabilidad que tendria en su consumo o uso.
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» Principio humano.

Es necesario que no solamente se piense en el factor econémico y comercial sino
en quienes estaran encargados de las areas para su desarrollo. EI empuje del
desarrollo turistico necesita un principio fundamental que es el factor humano.
Debera existir el personal capacitado y requerido para llevar a cabo el proyecto en
si mismo, y por supuesto los usuarios finales o consumidores dispuestos a emplear

los productos o servicios generados por el proyecto.

» Principios técnicos o tecnoldgicos.

Se debe analizar si se dispone de los conocimientos y habilidades en el manejo de
métodos, procedimientos y funciones requeridas para implantacion del desarrollo
turistico. Ademas indica si se dispone del equipo y herramientas para llevarlo a
cabo, de no ser asi, si existe la posibilidad de generarlos o crearlos en el tiempo

requerido y luego implementarlo con la seguridad que conlleva su uso.

» Principio ecoldgico

En la comuna San Pablo, que es un paisaje totalmente ambiental y diversificado
tenemos que tomar en cuenta que al anhelar un desarrollo turistico éste estara
ligado al cuidado del entorno o areas sensibles al uso humano, respetando la vida
de los seres vivos, evitando sobre explotacion o mal uso de los recursos para
mantener un equilibrio entre los ecosistemas y su medio ambiente. La ecologia ha

sido la més ignorada por los seres humanos desde la antigiedad.

» Principios Legales

Més adelante se analiza los modelos legales que permitiran obtener un desarrollo
turistico que no infrinja alguna norma o ley establecida a nivel local, municipal o

estatal.
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» Principios Politicos.

El desarrollo turistico en la comuna San Pablo aln por principio debera estar
ligado a los estamentos politicos de la comuna y sus lideres, respetando los
acuerdos, convenios y reglamentos internos de tipo empresarial, industrial,
sindical, religioso, partidista, cultural, deportivo u algin otro relacionado con el
ambito del desarrollo.

1.4.3. El plan estratégico como estrategia del desarrollo turistico

Para realizar un andlisis del desarrollo turistico de la zona rural y urbana de la
comuna San Pablo ser& necesario en primer lugar reconocer algunos pardmetros
delineados en la envergadura turistica del sector. En ello fusionaremos algunos
aspectos y procesos que conllevan al mismo desarrollo tener un equivalente

ciclico de sus elementos.

La comuna San Pablo en su gran mayoria demuestra un suelo arido muy poco
fraguado por el ser humano, sino que solo en épocas de etapa fértil como la
corriente del nifio en 1986 que hizo que el canal que ingresa al puente se
desbordara cerrando vias de acceso y por ende dafiando lo poco de lo sustentable

que tenia en flora la comuna.

Posee una barrera poco desarrollada que tiene muy cerca la carreta de enlace
poblacional de Norte a Sur lo cual intensifica la poca permanencia de visitantes al
lugar y méas bien lo convierte en solo un sitio de paso, ya que siendo asi los
aventureros o turistas no encontraron en sus bitdcoras un desembarco en la

comuna San Pablo que esta dentro del perfil costanero de la Ruta del Spondylus.

Se conoce desde hace mucho que la parte demografica de la comuna no ha servido

para albergar gran cantidad de visitantes estacionarios no mayor a un periodo de
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24 horas, puesto que solo ha sido de paso. Por ello antes de buscar detalles de
desarrollo turistico en la zona, estard bien que intensifiquemos en qué
movimientos se pueden realizar para dar otro ajuste a las tendencias turisticas de

la comuna.

Existe una teoria dada por un autor, que aungque presenta unas fases y unos
escenarios tedricos dificilmente reconocibles de la realidad de los destinos,
permite a su vez teorizar las diferentes fases por las que puede atravesar un
destino turistico. Cornejo L. E.,( 2004)

Entre esas fases tenemos:

Exploracion
Implicacion
Desarrollo
Consolidacion

Declive

NN N N N RN

Rejuvenecimiento

Se lo puede describir de la siguiente manera.

La zona turistica de la comuna San Pablo enriquecida por agentes hidricos y
terrestres que deberian atraer a personas para “Explorar” su entorno podria
producir que se creen esquemas para demostrar la “Implicacion” turistica y asi
preocuparse por dar mayor realce a las zonas que no se han enriquecido que estan
en la localidad para que el sector a méas de ser explorado sea explotado, luego de
ello estariamos enraizando varios esquemas de “Desarrollo” en la parte turistica
por la preocupacién de continuar ofertando el territorio que ha sido explotado.
“Consolidando” varios proyectos o esquemas de seguimiento no rudimentarios
sino estratégicos para conseguir que los que antes eran transelntes, ahora se
mantengan estacionados en el lugar, por conocer los elementos que ya se han

enriquecido. Al final existird un “declive” sin embargo servird para poder darse
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cuenta en donde hay méas implicaciones de estilo turistico y asi dar nuevas ideas
de fortalecimiento en las zonas o areas que lo necesiten, lo cual permitird
aumentar lugares de oferta. A esto se le llama “Rejuvenecimiento” mostrar nueva

cara a un entorno que ya de a poco estaba quedando sin ser explotado.

La comuna San Pablo puede darse el lugar que le corresponde por medio de
procesos que adquieran fuerza mediante la preocupacion de las autoridades y

habitantes de la comunidad.

1.4.4. Importancia de una planificacion estratégica

La planificacion estratégica origina multiples beneficios concernientes a la
capacidad de encaminar gestiones eficientes y efectivas para una determinada
region, lo que conlleva a la autonomia de recursos humanos y materiales, los
cuales pueden aportar de manera eficiente y planificada con mejorar la calidad de
vida del integrante de una organizacion. Varios estudios realizados demuestran
que definiendo objetivos, misién, vision se logra mejorar el desempefio y

eficiencia de todo tipo de organismo u organizacion.

Con el desarrollo de la planificacién estratégica se puede obtener una poderosa
herramienta de desarrollo ya que permitira realizar visiones hacia el futuro,
creando perspectivas sobre los objetivos que se pretenden alcanzar, ademas de
identificar las oportunidades y amenazas contrarrestandola con mucha seguridad.
Otro de los beneficios que se obtiene con la planificacion estratégica es
anticiparnos antes las problematicas que se presenten en la organizacion tomando
las mejores decisiones para combatirlo y resolverlos de esta manera se estard
dando un eficiente direccionamiento a la entidad. Segun el autor (Goodstein
Leonard, 2006) “La planificacion estratégica proporciona una oportunidad o, por
lo menos, una base anual para ajustarse en forma constante a los sucesos y

acciones actuales de los competidores”

19



1.4.5. Funciones de una planificacion estratégica

Los diferentes roles que desempefian las diferentes empresas turistica son el
reflejo de los complicados métodos econdmicos, politicos y sociales que se
realizan en las administraciones modernas, quienes por medio de las diferentes
épocas se han adoptados un sistema generalizado en el &mbito organizacién como
es el plan estratégico que sin duda nos facilita a determinar y definir las diferentes

funciones que se desempefiaran en la organizacion.

La planificacion estratégica cede la libertad de orientarnos y visionar con mucha
claridad los factores que intervienen en la fijacion de objetivos, ademas permite
identificar el tiempo, la forma el medio mas oportuno para alcanzar dichos
objetivos optimizando recursos que contribuyan al sostenimiento y crecimiento

de la empresa.

Segun Gonzalez, (2008) “La planificacion estratégica permite concentrarnos
solo en aquellos objetivos que puedan lograr y en el area que debemos
competir, en relacion con la oportunidades y amenazas que enfrentamos en el

entorno”.

Por lo tanto se puede definir las siguientes funciones de la planificacion

estratégica:

Definir las lineas de desarrollo que permitan acoger decisiones inmediatas.
Realizar el respectivo diagnostico situacional de la organizacion.

Definir la mision y vision de la empresa.

Elaborar objetivos institucionales.

Seleccionar estrategias realizables.

Planificar y ordenar los diferentes recursos que posee la organizacion

YV V V V V V VY

Determinar politicas y normas generales que contribuyan al correcto

funcionamiento de la institucion.
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1.5. CONCEPTUALIZACION DE COMPETITIVIDAD

En ocasiones resulta dificil asimilar el concepto de competitividad al sector
turistico, ya que este concepto ha sido utilizado principalmente en la investigacion
del sector industrial. No obstante, han sido varios los autores que han demostrado
que no existe ningun obstaculo que impida aplicar esta teoria de la competitividad
al sector del turismo y servicios lo distinguen. En el &mbito de la investigacion
turistica, la competitividad de los destinos turisticos puede definirse como “La
capacidad de un destino para crear e integrar productos con valor afiadido que
permitan sostener los recursos locales y conservar su posicién de mercado

respecto a sus competidores”. Hassan, (2000)

También puede definirse, como “La capacidad de un pais para crear valor afiadido
e incrementar de esta forma el bienestar nacional mediante la gestion de ventajas y
procesos, atractivos, agresividad y proximidad, integrando las relaciones entre los

mismos en un modelo econdmico y social”, Ritchie, J.R.B y Crouch, G.I, (2000).

Ambas interpretaciones de lo que podria resumirse en “Competitividad” llevan a
un solo criterio definido respecto a los cambios o evoluciones que dan
constantemente el mercado turistico; La competitividad es la capacidad del
hombre para demostrar ser eficaz en sus proyectos frente a otros, asumiendo retos

y estrategias que permitan obtener de ésta capacidad excelentes resultados.

1.5.1. Los elementos de la competitividad

Aqui se habla de los manuales del modelo conceptual acerca de que no se define
nada como modelo predictivo, sino solo servird como explicacion de los usos y
elementos encontrados en lugares donde ha habido desarrollo turistico haciendo
competitividad, como por ejemplo, Crouch, G.I. y Ritchie, J.R.B., (1999)
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Entorno competitivo (microeconémico): Son varios elementos que incurren en
necesidades diarias del ser humano y que pueden ser ofrecidas de manera
influyente por los duefios, propietarios de operadoras turisticas y asi generar un
valor agregado al destino turistico, éstos pueden ser tour-operadores, agentes de
viajes, residentes en el destino, empleados en el sector hotelero, en particular, y
turistico, en general, medios de comunicacion, grupos de acciéon ciudadana,

instituciones financieras, etc.

Entorno competitivo (macroecondémico): La gran masa auto-adaptable al uso
humano; es decir que hace referencia a grandes fuerzas globales, como la
reestructuracion economica de las economias nacionales, cada vez mayor
complejidad de la tecnologia, los cambios demogréficos, la aparicion del
mestizaje cultural en un mundo cada vez mas heterogéneo, la expansion de la

democracia.

Recursos principales y atractivos: Son los propios recursos que se han
impulsado mediante la fuerza natural o humana y es nuestro primer factor de
oferta, recoge todos aquellos recursos que motivan la visita al destino turistico, es
decir, aquellos atractivos que hacen que los visitantes prefieran un destino

determinado a otros destinos alternativos.

Factores y recursos complementarios: Podemos definir en éste factor los
elementos que aunque visibles no fueron forjados por el medio natural y
componen el llamativo arquitectonico, infraestructura, los recursos y servicios de
“facilitacion” (instituciones financieras, disponibilidad y calidad de los recursos
humanos de la zona, recursos de capital, instituciones educativas, etc.), el sentido

de la iniciativa y la accesibilidad del destino.

La gestion del destino: Podriamos indicar que se refiere a aquellas actividades
que refuerzan el interés de los recursos principales, que consolidan la efectividad
de los recursos y factores complementarios y que logran la mejor adaptacion

posible a las restricciones del destino turistico. Entre estas actividades destacan la
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politica de marketing del destino, la calidad del servicio prestado a los visitantes,
la informacion necesaria para conocer las necesidades de los visitantes, la
estructura organizativa (como organizacion empresarial) y la administracion de
los recursos (es decir, mantenimiento de recursos y proteccion de aquellos otros

que sean especialmente vulnerables a los dafios provocados por el turismo).

Determinantes de calificacion: Se enuncia aquellas condiciones locales que
afectan a la competitividad del destino, puesto que pueden modificarla o mitigarla.
Entre estas condiciones se pueden citar la localizacion del destino (proximidad a
los mercados emisores), las dependencias entre destinos (o el caracter
complementario de otros destinos), la seguridad y los costes (del transporte, del
tipo de cambio de divisas y, en general, del coste de la vida del destino en

cuestion).

Y aun observando el modelo conceptual que proponen un modelo integrado,
basicamente se sigue el modelo conceptual anterior, pero introduciendo algunos
aspectos importantes. Ritchie, J.R.B y Crouch, G.I, (2000), Dywer y kim, (2003)

En primer lugar, los recursos heredados y los recursos creados tienen, cada uno,
su propia identidad, al igual que los factores y recursos complementarios. Estos
tres factores se agrupan, a su vez, en una estructura superior, debido a que los
mismos proporcionan las caracteristicas que hacen que un destino turistico sea
atractivo para los visitantes y las bases sobre las que se asentara una industria
turistica prospera. Estos tres factores configuran, por tanto, la base de la

competitividad del destino turistico.

Por otra parte, ademas de la gestion del destino que ya consideraba el modelo de

Ritchie, J.R.B y Crouch, G.I, (2000), el modelo integrado considera un apartado
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especial para las condiciones de la demanda, que incluyen tres elementos
esenciales de la demanda turistica, a saber: la conciencia turistica, la percepcion y
las preferencias. De esta forma, la gestion del destino y las condiciones de la
demanda forman, en opinién de Dywer y kim, (2003), las condiciones locales, que

pueden ejercer una influencia positiva o negativa sobre la competitividad.

La competitividad del destino estd influenciada por los determinantes de la
competitividad anteriormente comentados, pero, a su vez, influye sobre la
prosperidad socioecondmica, en el sentido de que la competitividad del destino es,
en si misma, un objetivo intermedio hacia otro objetivo mucho mas importante,
como es el bienestar socioeconémico de los residentes. Los indicadores de la
competitividad del destino incluyen tanto atributos subjetivos (el “encanto” del
destino o la “belleza escénica”) como atributos determinados objetivamente (cuota
de mercado turistico, ingresos por turismo, etc.), mientras que los indicadores de
la prosperidad socioecondmica hacen referencia a variables macroeconémicas
como los niveles de productividad de la economia, los niveles de empleo

agregados, los ingresos per capita, la tasa de crecimiento econémico, etc.
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GRAFICO 1: Modelo integrado de un destino turistico
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Fuente: Dwyer y Kim (2003)
Autor: Magallan, A (2014)

1.5.2. Sostenibilidad y competitividad de los destinos y productos turisticos

La innovacién en el turismo sera siempre el factor que genere un desarrollo
sostenible y competitivo en los destinos turisticos segun la (Comisiéon de
comunidades, 2003), indica “que la escasa innovacion es uno de los factores
claves que argumenta los bajos niveles en el crecimiento de la productividad”, lo
que indica que para crear estrategias que permitan obtener crecimiento de la
economia local es necesario impulsar politicas que estén destinada a elevar los
niveles crecimiento creando escenarios con mayor tractivos de desarrollo capaz de

general nuevas fuentes de empleos y de aumento econémico. Con dichas politicas
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de accion se logrard plantear modelos de desarrollo incentivando a las
comunidades con grandes potencialidades de crecimiento a impulsar ambientes
favorables que le permita promover una mayor actividad empresarial de modo
mas eficiente y productivos, sean estos la apertura de nuevos de negocios
aventurados y rentables que amparen en el momento de abarcar los grandes
nichos de mercado. Para la consecucion de dicha tarea serd necesaria la
incentivacion que se les realice a los agentes inversores de las pequefias y
medianas empresas como aportacion a las comunidades la oportunidad de utilizar
instrumentos que ayuden y faciliten su crecimiento socioeconémico. A
continuacion se detallaran tres prioridades propuestas por (Comision de
comunidades, 2003) que contribuyan al crecimiento de los destinos y productos

turisticos:

Crecimiento inteligente: Comprende en utilizar el conocimiento cientifico e
imperio en conjunto innovacién para la basqueda de lograr un desarrollo de la

economia local.

Crecimiento sostenible: Implica impulsar un modelo econémico que garantice y

respalde el uso eficaz de los recursos, ofreciendo diversidad y competitividad.

Crecimiento integrador: Promover y proponer un modelo econdmico que genere
un alto indice de empleo, ademés que brinde afinidad social, politico, y

territorial.

1.5.3. Desarrollo de productos turisticos competitivos

El producto turistico es un elemento tangible e intangible, que se puede apreciar y
disfrutar en cualquier momento, y la vez se constituye como un servicio que se
puede ofrecer y comercializar en todo momento a los turistas que deseen hacer
uso del mismo. El producto turistico posee elementos como: paquetes, servicios,
viajes a diferentes lugares e informacion atil y relevante para los turistas que

hacen uso del mismo.
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1.5.3.1. Importancia del desarrollo del producto turistico

El desarrollar productos turisticos no solamente sirve para ser ofrecido y vendido
a los turistas, contribuye mucho con el crecimiento y promocion de la localidad en
especial del destino turistico donde se encuentra ubicado, por lo que resulta muy
beneficioso ya que se lograra captar y atraer la visita nuevos turistas de la region e
incluso de mercados emisores mas distantes. Otros de los factores beneficiosos
que se puede conseguir es el posicionamiento turistico de la localidad, también se
estar brindando un apoyo de forma indirecta los servidores turisticos como

hoteles, transporte, agencias de viajes, restaurantes, etc.

1.5.4. Promocion turistica como parte del producto y destino turistico

Todo destino y producto turistico necesita tener constante consumidores y ser
reconocidos en el medio interno y externo para mantenerse firme en su entorno,
en muchos casos se encuentran productos y servicios turisticos muy bueno que no
son mayormente reconocido por los visitantes que llegan a un determinado sitio
he aqui nos planteamos la siguiente pregunta ¢;por qué no son conocidos estos
productos turisticos? La respuesta suele parecer un poco compleja, quizés por la
falta de difusion, promocion y comercializacion aspectos que a simple vista no
resultan tan importante en la industria turistica ya que implica gastos para la
empresa, pero si se analiza con mayor profundidad estos aspectos resultan
netamente importante para el posicionamiento y reconocimiento del destino y
producto turistico de las comunidades, importantes ya que si no existiera
promocion el productos no tendria la oportunidad de ser reconocida por personas
de otros paises, provincias o ciudades, por lo tanto no se va a obtener la cantidad
de visita y demanda que se requieren para su sustentacion y para la oportunidad de
desarrollo de las localidades por lo que se puede argumentar que la promocion
turistica si resulta verdaderamente importante para el desarrollo del producto

turistico.
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1.5.4.1. Lapromocion como elemento del Marketing Mix

La promocion turistica es un elemento que forma parte del Marketing Mix
constituyéndose como una herramienta fundamental de la mercadotecnia cuales
constituye la mezcla la combinacion de los cuatros elementos de comercializacion
como son: precio, producto, plaza y promocion que utilizadas todas juntas de
forma adecuada pueden ocasionar el logro de los objetivos que se ha planteado la
empresa, 0 comunidades turisticas. Entre otros de los elementos del Marketing

Mix se tiene lo siguiente:

Imagen: Es la apreciacion que los clientes actuales y potenciales tienen de un

determinado lugar.

Segmentos de mercado: El segmento de mercado busca distribuir y dividir el
mercado total en varios nichos, en los cuales se ofertaran productos y servicios

acorde a las necesidades de los demandantes.

Canales de distribucion: Son los diferentes medios y recursos que se utilizan
para la promocion y distribucion de los diferentes servicios y productos que se
comercializan. Del mismo modo se pueden mencionar los diferentes instrumentos
de promocion que se utilizan para acoger mayor demanda en los diferentes
destinos y productos turisticos a nivel internacional entre estos instrumentos
tenemos: Publicidad, Promocién de ventas, Relaciones publicas y Ventas

personales.

1.5.5. Calidad y competitividad

La calidad en el sector turistico es una de los factores que determina la
competitividad de un destino ya que mediante a este se puede reconocer el nivel

de satisfaccion del nuestro durante su consumo y uso de los servicio adquiridos,
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por lo que se puede expresar que la calidad no es un acontecimiento que existe en
un producto sino mas bien es el grado de satisfaccion que experimenta el turista
durante el consumo de un servicio o producto, por lo que se puede concluir que la
calidad esta ajustada a la expectativas que tenga el cliente durante el consumo del

bien.

Segun Cornejo, (2002), en su libro La Calidad: Herramienta de competitividad en
la empresa turista manifiesta que la calidad se la puede definir como “La
satisfaccion de las necesidades y expectativas razonables de los clientes a un
precio igual o inferior al que ellos asignan al producto o servicio en funcién

del valor que han recibido y percibido”

Entonces se puede decir que la calidad es evaluada por los clientes en tomando
como referencia si el precio esta acorde a la satisfaccion obtenida, otro de los
aspectos a los que se puede deducir es que los precios establecido para los

productos y servicios se ajuste a los ofrecido.

1.6. SUSTENTACION LEGAL

El presente proyecto de investigacion se sustenta y ampara bajos las leyes que
rigen en la Constitucion Politica del Ecuador, la actual Ley de Turismo del pais en
mencion, el Plan Nacional Buen vivir, Plandetur 2020, la Ley de Ordenanzas
Municipales y el Reglamento Interno de la Comuna San Pablo, los mismo que
poseen leyes que sustenta el derecho del desarrollo de los pueblos y comunidades
del Ecuador.

1.6.1. Constitucién politica del Ecuador 2008

Dentro del Titulo I, de los Electos Constituidos de la Constitucion del Ecuador
declara lo siguiente, Constitucién Politica del Ecuador, (2008):
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Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la
riqueza, para acceder al buen vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio,
mediante el fortalecimiento del proceso de autonomia y descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

Se puede considerar que el estado ecuatoriano posee con las obligaciones de
impulsar y promover con el desarrollo nacional, local y regional, mediante los
diferentes organismos publicos que las representan en cada region del pais
haciendo uso sustentable e equitativo de los recursos naturales y culturales con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de los residentes locales. Mientras que en
el Capitulo Cuarto de los Derechos de las Comunidades, pueblos vy

Nacionalidades expone lo siguiente, (Constitucion Politica del Ecuador, 2008):

Art. 57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionales indigenas, de conformidad con la constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos

humanos, los siguientes colectivos:

6. Participar en el uso, usufructo, administracion y conservacion de los recursos
naturales renovable que se hallen en sus tierras.
Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su
entorno natural. El estado establecera y ejecutard programas, con la
participacion de la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacion

sustentable de la biodiversidad.

Mediante este articulo de la constitucion se puede apreciar claramente que las
comunas pueblos y nacionalidades indigenas pueden tomar iniciativas propias
para alcanzar el desarrollo local, social y econdmico haciendo de uso de sus

recursos naturales y culturales. Lo que permite seguir nuestros objetivos de
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alcanzar un desarrollo turistico y socio-econémico en la comuna San Pablo ya que
es auténticamente sustentables acordes a la ley también antes mencionada. Se ha
procedido en analizar la ley de turismo que rige en el Estado Ecuatoriano,
tomando como referencia los articulos que se acoplen a los objetivos que persigue

el tema que se esta tratando. Ley de Turismo, (2002-2008).

1.6.2. Ley de Turismo

CAPITULO |

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico
competitivo.

b) D. Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del gobierno
nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos
turisticos;

c) E. Promover la capacitacién técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica;

d) F. Fomentar e incentivar el turismo interno.

Se puede concluir que mediante la ley de turismo que rige actualmente en el
Estado Ecuatoriano se podran regular, vigilar y legalizar todas las actividades de
turismo que deseen implementar en un determinado sector, con la finalidad que se
brinde un servicio de calidad y transparente evitando desmanes en un futuro, otro

objetivo es incentivar el desarrollo e impulso de la actividad antes mencionada,
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por lo que se considera que dentro de estas leyes se encuentran otras bases de
sustento para emprender el desarrollo turistico dentro de la comuna San Pablo.

El Ministerio de Turismo, es el 6rgano rector que hara cumplir con las leyes y
estamentos en cada sitio en que se efectué la actividad turistica, conjuntamente
apoyard y promoverd el desarrollo y competitividad en aquellos destinos no
posesionado, y que muestran su interés de impulsar su crecimiento en esta
practica, ademas prestara ayuda a las diversas iniciativas propias y voluntarias que
realicen y efectlien los sitios que buscan el beneficio y desarrollo turistico en sus
comunidades lo que representa una oportunidad una oportunidad méas para logra

dicho desarrollo en la comuna San Pablo

1.6.3. Plan nacional del buen vivir

Para considerar un nuevo esquema de emprendimiento ya sea arquitectonico,
laboral, de servicio o funcional de “x” indole, debemos tomar en primer lugar los
desafios que indica Plan Nacional del Buen Vivir, (2013-2017) definidos de la

siguiente manera:

a) Construir una sociedad que reconozca la unidad en la diversidad

b) Reconocer al ser humano como gregario que desea vivir en sociedad

c) Promover la igualdad, la integracion y la cohesién social como pauta de
convivencia

d) Garantizar progresivamente los derechos universales y la potenciacion de
las capacidades humanas

e) Construir relaciones sociales y econdmicas en armoénica con la naturaleza

f) Edificar una convivencia solidaria, fraterna y cooperativa

g) Consolidar relaciones de trabajo y de ocio liberadores

h) Reconstruir lo pablico

Mediante dichos articulos se puede mencionar que se pretende crear un sociedad,

que distribuya y utilice sus recursos equitativamente para el beneficio del toda la
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comunidad en general, los mismo que aporten con el crecimiento y desarrollo
local y por ende con el incremento socio econdmico de los habitantes, generando
una mayor calidad de vida, para lo cual se debera de crear conciencia en los
habitantes sobre el uso racional de los recursos renovables y no renovables, por lo
que se hace eco a las personas en reciclar y reutilizar los recursos que ya han
cumplido con su vida (til, de esta forma de estard minimizando el uso de recursos
ademas de preservar y conservarlos para un futuro uso. Gracias a la aplicacion de
dichas leyes se podra conseguir los objetivos que persiguen estos reglamentos y

ponerlos en practicas dentro de la comuna San Pablo

1.6.4. Plandetur 2020

En tanto que se prosigue en actuar con el Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-
(2017), sera también necesario seguir las clausulas del plan de turismo para el
Ecuador para el afio 2020, PLANDETUR, (2020), que nos menciona las

siguientes politicas:

1. El turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los niveles de gestidn
del sector para dinamizar la economia nacional y contribuir al logro de los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

2. La gestion del turismo en Ecuador busca un funcionamiento coordinado entre
los actores publico, privado y comunitario sustentados en un Ministerio de

Turismo fortalecido y en una gestion descentralizada y desconcentrada eficiente.

3. Se valoriza y conserva el patrimonio turistico nacional, cultural y natural,

sustentado en un desarrollo equilibrado del territorio.

4. Se defiende y protege a los territorios donde se desarrollan actividades turisticas
frente a actividades extractivas y de alto impacto.

6. Se busca la competitividad del sistema turistico con productos y servicios de
calidad, caracteristicas de sostenibilidad y la diferenciacion del valor agregado por

el aporte local al turismo.
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Cabe indicar que las leyes del PLANDETUR, (2020), se constituye como un
sustento y oportunidad para la comuna San Pablo ya las mismas buscan fomentar
la actividad turistica en todos los sectores del Ecuador donde ese practica dicha
actividad, mediante el apoyo de la empresa publicas y privada en coordinacion
con los diferentes organismos locales interesados en desarrollar esta actividad y

consolidase con un destino competitivo.

1.6.5. Ordenanza Gad Santa Elena.

Otra de las leyes en las cuales nos sustentaremos para la realizacion de la
investigacion, y que es necesario tomar en cuenta son las leyes y reglamentos que
indica el Ley Organica de Regimen Municipal, Codificado, (2005) que nos

menciona lo siguiente:

Ley organica de régimen municipal

Capitulo 11
De los fines municipales

Art. 14.- Algunos items nos mencionan que “Son funciones primordiales del

municipio, sin perjuicio de las demas que le atribuye esta Ley, las siguientes™:
9a. Fomento del turismo

17a. Contribuir al fomento de la actividad productiva y su comercializacion, a
través de programas de apoyo a actividades como la artesania, microempresarias y
productoras de la pequefia industria entre otros, en coordinacién con organismos

nacionales, regionales, provinciales y parroquiales;

Los municipio dotardn de todos los servicio basicos que necesiten todos sus
comunidades para que contribuyan para su desarrollo local, ya que estos
facilitaran para un futuro desarrollo de actividades lucrativas que beneficien a los

habitantes. Del mismo modo los municipios tienen el deber de promover y
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mantener el desarrollo cultural, turistico, artistico, etc., y facilitar su
correspondiente, funcionamiento, comercializacion y distribucion mediante

programas de promocién, local y nacional.

En conclusion los municipios tienen el derecho y obligacion de velar por la
seguridad y bienestar de los recursos que poseen los lugares que forman parte de
su jurisdiccion, al mismo tiempo realizar la adecuada planificacion y organizacion
para su correcto uso en pro del beneficio de toda la colectividad y es aqui donde
las comuna en mencidén podria gestionar mejoras que ayuden a impulsar el

turismo ordenado dentro del sector

En tanto que se prosigue en actuar con la Ley organica de régimen municipal,
codificado, (2005), sera necesario también seguir las clausulas de la propia
comunidad, que ocupa la comuna San Pablo quienes politicamente estan liderados
y por ende poseen un (Reglamento Interno Comuna San Pablo), la cual enuncia en

el Capitulo I de la Constitucién, Domicilio y Fines de la Comuna:

1.6.6. Reglamento interno de la comuna San Pablo

Art. 1.- La comuna “San Pablo” es una organizacion campesina
conformada por todos los habitantes nativos y residentes del recinto San Pablo,
pertenecientes a la parroquia Santa Elena, canton Santa Elena, de la provincia de
Santa Elena, unidos por vinculos de sangre, costumbres y tradiciones con intereses

comunes.
Art 2.- Los fines de la Comuna son:

a) Levantar el nivel de vida de sus miembros en base a una accién
conjunta de todos los comuneros.

b) Procurar su integracion socio-econdmica y su participacion activa en el
aprovechamiento de todos los recursos,

¢) Mantener la solidaridad entre los comuneros, como medida para la paz

y el progreso de la comuna.
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d) Conseguir asistencia técnica y crediticia de instituciones nacionales y
extranjeras para la mejor explotacion de los recursos en favor de toda

la comunidad.

La comuna en voz de su Reglamento esta preocupada para que cada integrante de
la comunidad sea participante efectivo de regeneracion y propuesta. EI elemento
fundamental en dicho 6rgano es la sociedad que buscard los recursos externos

para explorar los recursos internos.

Los recursos de la comuna San Pablo estan dados en base a la zona geogréfica
como una zona turistica por lo tanto hablamos de un lugar que posee diversidad de
elementos que podrian ser explotados con la participacion exclusiva de los

integrantes de la comunidad interna.

De la misma manera, dentro del mismo Reglamento, se enuncia en el Capitulo
V..

Art. 18.- Son Derechos de los Comuneros:

a) Disfrutar y aprovechar todos los recursos, servicios y bienes de que
dispusieren la comunidad o comuna respectiva.

b) El presente articulo enuncia la plena participacion de quienes integran
la comuna en si, de manera que determina o autoriza el

aprovechamiento de los recursos.

El goce de sus recursos esta alineado efectivamente en el presente Reglamento, ya
que sera necesario conocer los linderos de la participacion para proponer una
inversion y explotacion en sus recursos. Cabe indicar que debemos impulsar al
desarrollo en la zona de la comuna San Pablo, que si bien es cierto dara resultados
notorios en el espacio fisico que protege, pues es un lugar que tiene salida al mar
comenzando desde la Punta de Barandua hacia la linea recta de playa que nos

dirige a la comuna Monteverde.
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1.7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion constituye el esquema general que se llevara a cabo
por parte del investigador para la realizacion del trabajo de investigacion. Este
esquema general ayudara a la obtencion de datos que seran usadas para esclarecer
las interrogantes del problema, comprobando la hipédtesis planteada. Fidias Arias,
(2006), menciona que el disefio de la investigacion es el mecanismo que el
investigador acoge para ejecutar el proceso que se requiere en la investigacion,
como pilar fundamental de la caracteristicas y aspectos que se relacionen con el

problema identificado.

En otro contexto el disefio de la investigacion permite elegir los métodos, técnicas
y estrategias que se utilizaran en el proceso de la investigacion, las mismas que
aportaran de modo oportuno en recabar informacion de manera veridica y
confiable, exacta e interpretable capaz de despejar todas las incognitas del
problema de estudio. Otros de los parametros que se pueden definir es la
modalidad de estudio que se llevara a cabo, definicion de la poblacién y muestra
con las cuales se va a trabajar, la utilizacién de instrumento de investigacién
ayudaran para la obtencion de datos primarios y secundarios que facilite a

desarrollar dicho trabajo de indagacion.

Mientras que Sampieri, R.H, C.F Y Lucio, P.B., (2006) hacen referencia que la
investigacion no experimental es el estudio en la cual no se utilizan las variables,
es decir no alterara su entorno en algun proceso de la investigacion, ya que
unicamente su objetivo es observar su desarrollo natural con los factores que se

encuentran en su entorno.

Es asi que en la investigacion efectuada en la comuna San Pablo se utilizo las

tacticas disefiadas con las que se logré recabar y ampliar la base de datos
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existentes, y por ende adquirir nuevos conocimientos del lugar de estudio, las
mismas que ayudaron la correcta toma de decisiones en funcidén de nuestro

problema de estudio.

1.8. MODALIDAD DE INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 mediante un proceso y esquema
factible, ya que segin autores mencionan “Implica analizar y exponer aquellas
teorias, enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes en general que se
consideran validos para un correcto encuadre del estudio que permita analizar,
interpretar 'y exponer todo tipo de estudio y teoria cientifica, antecedentes
generales de la poblacion y toda informacion confiable que nos ayuden a un
correcto disefio del proyecto”. Paredes Garcés Wilson Gonzalo, Paredes De La
Cruz Nataly, (2011).

En lo general el vigente proyecto de investigacion sera un trabajo realizado bajo
un modelo factible y viable ya que busca involucrar a todos sus actores de forma
participativa y coordinada aportando con ideas y trabajos en conjunto, utilizando
investigaciones anteriores que contribuyan a establecer estrategias que permitan
adoptar las acciones que nos ayude con el direccionamiento y desarrollo turistico

de la comuna.

1.9. TIPOS DE INVESTIGACION

Los siguientes tipos de investigacion a utilizar facilitaron la obtencion de datos
primarios y secundarios los cuales fueron analizados e interpretado para la
identificacion de las posibles causas y problemas que se tendrian que estudiar y

conocer en el contorno del problema a investigar.

Los tipos de investigacion en las cuales se fundamenta el presente trabajo de

investigacion son los siguientes:

38



1.9.1. Investigacion de campo.

Mediante este tipo de investigacion el investigador se traslado al lugar de los
hechos, el sitio donde se encuentra el recurso a investigar, la misma que sirvio
para recabar informacion primaria y veridica dando a conocer el estado actual del
sitio y los recursos naturales y culturales. El libro Metodologia de la investigacion

menciona lo siguiente, Daniel S. Behar Rivero, (2008):

“Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre
otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.”

Mediante este concepto se trasladé a la comuna San Pablo haciendo uso del
proceso metodoldgico como es la observacion cientifica y no cientifica, aplicando
también técnicas de encuesta dirigidas a servidores publicos, poblacién y turistas,
las mismas que ayudan a obtener conocimientos en el campo de la realidad social,

y la manipulacion de datos seguros reales y confiables.

1.9.2. Investigacion exploratoria

El autor, Daniel S. Behar Rivero, (2008), menciona que:

“Se realiza con el propésito de destacar los aspectos fundamentales de una
problematica y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una
investigacion posterior”.

En este tipo de investigacion fue aplicada en la comuna San Pablo, ya que ésta
localidad es un lugar con escasos estudios cientificos, lo mismo que dificulta el
hallazgo de informacidn relevante para la investigacion a utilizar, por tal motivo
se recurrio a la investigacion exploratoria, con la que se consiguio recabar
informacién en todo tipo de material bibliografico y otras fuentes secundarias
como, revistas y entrevistas que brinden informacion necesaria para la

identificacion.
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1.9.3. Investigacion descriptiva.

Mediante este tipo de investigacion se especificod las propiedades mas relevantes
del lugar que se esta investigando, se logré detallar, describir y analizar sus
caracteristicas mas sobresalientes que permitan un estudio confiable. En el libro
Metodologia de la Investigacion se menciona que, Daniel S. Behar Rivero,
(2008):

“Su objetivo es describir la estructura de los fenébmenos y sus dinémica,
identificar aspectos relevante de la realidad. Pueden usar técnicas cuantitativas
o cualitativas”

De esta forma una vez obtenida la informacion concerniente a la comuna San
Pablo se procede al andlisis minucioso obteniendo resultados que lograron
determinar las caracteristicas relevantes con lo que cuenta el sector, detallando los

aspectos mas notables de la comunidad.

1.9.4. Investigacion explicativa.

Este tipo investigacion proporciona la obtencion de datos que facilitaran la
explicacion y descripcion del porque se realiza la investigacion en la comuna San
Pablo, mediante este método también se logro explicar los motivos del porque se
quiere resolver el problema existente en este lugar, ya que en el proceso anterior
se ha explorado y recabado todo tipo de informacidn, lo cual facilitara analizarlo
para realizar la explicacion pertinente sobre la causa que afecta al lugar. En el
libro Metodologia de la Investigacion menciona que, (Daniel S. Behar Rivero,
2008):

“Se trata de responder o dar cuenta de los porqué del objeto que se investiga.
Ademas de describir el fendmeno tratan de buscar la explicacion del
comportamiento de las variables. Su metodologia es basicamente cuantitativa, y
su fin ultimo es el descubrimiento de las causas”
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1.10. METODO DE INVESTIGACION

Segun el autor Méndez Alvarez Carlos Eduardo, (2006) considera que el método

de investigacion es:

“El proceso riguroso, formulado de una manera logica, que el investigador
debe seguir en la adquisicion del conocimiento.” Y 10s cuales son los siguientes:

1.10.1. Método inductivo.

Méndez Alvarez Carlos Eduardo, (2006) Menciona que:

“Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fendmenos
particulares con el propdsito de llegar a conclusiones y premisas generales que
se pueden aplicar a situaciones similares a la observacion”

En este proceso de la induccién, se consiguid partir de la observacién de
diferentes anomalias y situaciones particulares que enmarcan el problema en el

entorno que esta llevando a cabo la investigacion.

En este método se parti6 de lo particular a lo general de lo abstracto a lo concreto,
es decir se comenzd analizar los problemas micro o factores que crean el
problema macro en la comuna San Pablo, analizando los efectos que son

provocados por el problema a investigar.

1.10.2. Método deductivo.

En este tipo de investigacion se inicio de lo general a lo particular, es decir se
analizo toda la informacion relacionada al lugar de estudio con sus principales
caracteristicas, cada uno de sus componentes para la creacion de normas y reglas
que contribuyan con la investigacion e induciendo con la realidad del entorno y el

problema. Méndez Alvarez Carlos Eduardo, (2006) Menciona que:

“Proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de fendmenos
generales con el proposito de sefialar las verdaderas particularidades
contenidas explicitamente en la situacion general”
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1.10.3. Método de observacion.

Este método se utilizéd para la obtencion de informacion primaria, mediante la
observacion directa e indirecta se identificé las principales caracteristicas y rasgo
relevantes del lugar a estudiar, para luego analizar e interpretar esta informacion y
asemejar los factores que impiden el adecuado desarrollo turistico de la comuna
San Pablo.

Méndez Alvarez Carlos Eduardo, (2006), dice que el método de la observacion es:

“El proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos
existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base
en ciertos propdsitos definidos generalmente por una conjetura que se quiere
investigar”

1.10.4. Método analitico.

Méndez Alvarez Carlos Eduardo, (2006), menciona que el método de analisis es:

“El proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion de cada una de
las partes que caracterizan una realidad. De esa manera se establece la relacion
causa-efecto entre los elementos que componer el objeto de investigacion.”

Una vez implementados los tipos y métodos de investigacion, se procedio con el
andlisis de la informacion obtenida con la finalidad de conocer la realidad del
lugar, determinar cuéles son los hechos que provocan el problema que se va
investigar con el objetivo de plantear acciones que contribuyan a la solucion de

molestias que se encuentra dentro de la comuna San Pablo.
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1.11. CIERRE DEL CAPITULO

En el desarrollo del presente capitulo se logro efectuar la sustentacion teérica del
tema que se ha investigado, donde se consultd diferentes bibliografias de varios
autores con temas concernientes a la problematica que se esta tratando, para luego
relacionarlo y adaptarlo al lugar que se esta trabajando, cabe indicar que el
analisis de estas bibliografias estan muy concernida con las variables de la
investigacion, por lo que la seleccion de la informacion fue muy analizada para

que exista sinergia entre las variables y las fuentes bibliograficas consultadas.

Otros de los aspectos desarrollados fue el procedimiento metodoldgico que se
empled en la investigacion estableciendo un disefio de investigacion adecuado que
se acople y sea factible de ejecutar en el lugar que se esta llevando a cabo la
investigacion, dicho disefio investigativo facilita escoger los técnicas y fuentes de
recoleccion de informacién que se utilizaran en el capitulo Il que a continuacion

procederemos a estudiar.
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CAPITULO 11

2.1 VALIDACION METODOLOGICA

Una vez desarrollado la metodologia que se emple6d para la investigacion, se
procedio a la elaboracién del disefio de las técnicas e instrumentos investigativo
que se requeririan para el respectivo proceso de levantamiento de la informacién,
los mismo que ayudaron a efectuar la recoleccion de datos a los diferentes actores
turisticos que se encuentran en el entorno de investigacion, como también a los

diferentes organismo que son parte de este proceso.

Para llevar a cabo la aplicacion de dichos instrumentos de investigacion se tuvo
que proceder a efectuar su respectiva validacion, la misma que se dio mediante el
analisis por parte de docentes especialistas en area de estudio como son el Lcdo.
Efrén Mendoza, MSc, y la Ing. Sabina Villon, quienes estudiaron y analizaron
minuciosamente cada item de interrogacion, para posteriormente emitir un
informe en la cual indican las respectivas observaciones realizadas a cada una de
las preguntas, una vez mejorada dichas observaciones se realiz6 la validacion de
los instrumentos investigativos, dirigidos para poblacion, turistas, autoridades
provinciales y autoridades comunales. Una vez cumplido con este procedimiento
se comenzo con la aplicacion de los instrumentos de los cuales se obtuvieron los

resultados que a continuacion se detallaran.

El disefio de los instrumentos estan relacionado directamente con el tema de
estudio como es: “Plan estratégico para el desarrollo turistico de la comuna San
Pablo”, teniendo mucha sinergia las variables, encuadran con el proceso de
investigacion, por lo que fue necesario un meticuloso anélisis del tema antes
expuesto a la hora de elaborar los instrumento que se utilizaron en el trabajo de
recoleccion de datos. A continuacion se mostrardn las siguientes técnicas

utilizadas:
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2.1.1 Fuentesy técnicas de investigacion.

Méndez Alvarez Carlos Eduardo, (2006), menciona que:

“Las fuentes son hechos o documentos a los que acude el investigador y que le
permite tener informacion. Las técnicas son los medios empleados para
recolectar la informacion.”

Las técnicas de investigacion permitieron obtener datos reales y veridicos con los
cuales se puede realizar el correspondiente analisis de los datos para llevar a cabo
el presente estudio de investigacién en la comuna San Pablo. Méndez Alvarez

Carlos Eduardo, (2006), nos menciona:

“La informacién es la materia prima por la cual puede llegarse a explorar,
describir y explicar hecho o fenémenos que definen un problema de
investigacion.”

Las siguientes fuentes y métodos a utilizar son:

2.1.2 Fuentes primarias

Las fuentes primarias permitieron recabar informacion veridica y confiable, ya
que fueron obtenida de fuentes directa o desde el lugar donde se realiza la
investigacion, en este caso desde la comuna San Pablo. Dentro de las fuentes
primarias se utilizaron las técnicas e instrumentos de investigacién que fueron
aplicados a los autores involucrados en el tema de investigacion. Las técnicas

utilizadas son las siguientes:

a) Encuesta.

Mediante esta técnica se pudo establecer formularios que permitieron recabar
datos que estan relacionados al problema a investigar, obteniendo las opiniones de

las personas sobre el trabajo a investigar. La realizacion de la encuesta estuvo
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dirigida para habitantes y turistas que llegan a la comuna San Pablo. A los
comuneros se las realiz6 con la finalidad de conocer cudles son las perspectivas
que ellos poseen del turismo como un factor que genere desarrollo y progreso
dentro de su comuna, ademéas de saber si estdn de acuerdo con el trabajo de

investigacion que se esta llevando acabo.

A los turistas se las aplicd para conocer las apreciacion que poseen acerca de la
comuna San Pablo, ademés de conocer cuales son los requerimientos vy
necesidades que desean encontrar en este lugar, cabe recalcar que en el
cuestionario realizado se encontraran preguntas cerradas, ya que de esta forma se

podra realizar la tabulacion y andlisis de datos mucho mas concretos y efectivo.

b) Entrevista.

Mediante la entrevista se obtuvo un didlogo previamente coordinada y planificada
con las autoridades locales, con el fin de recabar y profundizar informacion y asi
obtener datos de primera mano que no han sido aclarada en otro tipo de
investigacion, obteniendo también opiniones, criterios y expectativas que poseen
las autoridades en cuanto a la actividad turistica en general y en especial del
comuna San Pablo, dichos criterios aportaron significativamente con el desarrollo

de la investigacion. Las siguientes autoridades a entrevistarse son:

Tabla 1: Autoridades a entrevistar

Sr. Francisco Vera Zambrano Presidente comuna San Pablo
Lic. Douglas Dill6n Gerente de EMUTURISMO E.P
Paulina Ledn Castro Responsable ministerio de turismo Santa Elena
Sra. Mercedes Guerra Secaira Jefe de turismo cultura y patrimonio de la prefectura de
Santa Elena

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Magallan A (2014)
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c) Observacion.

Este proceso se llevd a cabo en el lugar de los hechos, permitié obtener
informacidn directa sobre aspecto tangible e intangible, y demas caracteristicas
del lugar para determinar rasgos esenciales del fendmeno que sirva de

complemento para el estudio del terreno.

2.2 POBLACION Y MUESTRA.

2.2.1 Poblacion.

Segun Fidias Arias, (2006) es el “conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para las cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del
estudio”.

En contexto se utilizd un conjunto de individuos con intereses comunes que
conforman la poblacién de la comuna San Pablo a la que se orienta el presente
estudio. El universo del presente trabajo estd conformado por la poblacion total
de la comuna, que estdn inmersa en la investigacion, dirigentes del cabildo

comunal y turistas que llegan a dicha comuna.

Tabla 2: Poblacion

Poblacién local 8.000 21,16% | INEC Censo 2010
Autoridades 1 0,01% | comuna de San Pablo
Servidores turistico 20 0,07% | comuna San Pablo
i Proyecto capacidad de
0,
Turistas ( demanda) 29.765 78,74% carga UPSE 2012
Total 37790 100,00%

Fuente: Censo Nacional 2010 INEN
Elaborado por: Magallan A (2014)
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2.2.2 Muestra.

Segun Méndez Alvarez Carlos Eduardo, (2006). La muestra es el subconjunto
finito que se extrae de la poblacion total, es decir es una parte de la poblacion

universal que se ha tomado en cuenta para llevar a cabo la investigacion.

Para el calculo de la muestra se tomo el muestreo aleatorio simple ya que es
considerado como el método mas sencillo, y que estard dirigido para los

habitantes, turistas y entrevistas a autoridades.

Utilizaremos entonces los siguiente formula muestra, la misma que se toma de la

pagina web (Feedbacknetworks)

N: Es el tamafio de la poblacién o universo (numero total posibles encuetados).
K: Es una Constante que depende del nivel de confianza que asignemos (1.96)
E: Es el error muestral deseado (0.05)

p: Posibilidad que se cumpla (0.50)

g: Posibilidad que no se cumpla (0.50)

N: Es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Célculo de la muestra para la comuna San Pablo.

kz*P*Q*N
(e2x(N—1)+k2xPx*Q

n

B 1.962 % (0.25) * 8000
~(0.052 * (8000 — 1) + 1.962 = 0.25

n
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~ 76832
™ = 0.0025 = 7999 + 0,9604

76832

"= 209579

n = 367

Calculo de la muestra para los turistas.

kZ*P*Q*N
T (e2x(N—1)+k2xP=Q

n

_ 1.962  (0.25) * 29765
~ (0.052 % (29765 — 1) + 1.962 % 0.25

n

_ 285863,060
~0,0025 % 29764 + 0,9604

n

_ 285863,060
"= 7753704

n= 379
Una vez calculado la muestra tanto para los habitantes de la comuna San Pablo y
turistas que llegan a esta comunidad se puede notar que se realizardn 746

encuestas que se dividiran en 367 para los habitantes y 379 a los turistas, los

mismos que se detallaran en el siguiente cuadro:
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Tabla 3: Muestra

Comunidad de San Pablo 367
Turistas 379
Autoridades provinciales 5
Autoridades comunales 1
TOTAL 752

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Magallan A (2014)

2.3 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion del siguiente trabajo de investigacion se ha desarrollado de la

siguiente manera:

V V.V V V V VYV V VY

Seleccion del tema a investigar.

Identificacién de la problematica a investigar

Socializacion del tema con autoridades comunales

Solicitar la carta aval al cabildo comunal

Elaboracion del ante-proyecto

Revisidn bibliografica para la elaboracion de la fundamentacion tedrica.
Elaboracion de las técnicas e instrumentos de investigacion

Validacion de los instrumentos de investigacion

Realizacion de la encuentras dirigidas a turistas y comunidad de la comuna
San Pablo.

Realizacion de entrevistas a autoridades provinciales y presidenta de la
comuna

Tabulacion de resultado

Anadlisis e interpretacion de resultados.
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2.4 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Dentro de este procedimiento se provee realizar el analisis e interpretacion de los
resultados que se obtuvo de las 746 encuestas ejecutadas a turistas y habitantes de
la comuna San Pablo, dichas encuestas se las aplico con la finalidad de conocer
las motivaciones, necesidades, y requerimientos de los actores involucrados, otras
de las finalidades fue efectuar el analisis, factibilidad y viabilidad del presente
trabajo de investigacion, otros de los instrumentos de investigacion a considerar
son las entrevistas que se realizaron, las misma que fue dirigida para el presidente
de la comuna San Pablo, y a las autoridades de la provincia de Santa Elena que se
encuentran inmersos dentro de la actividad turistica en nuestro territorio
geogréfico. A continuacién se mostrardn los resultados son sus respectivos

analisis de los instrumentos de investigacion utilizados.

2.4.1 Encuestas a la comunidad.

Objetivo:

Recopilar informacion para determinar la viabilidad de la propuesta “Perspectiva
de desarrollo turistico para la comuna San Pablo: Analisis y direccionamiento

estratégico para fortalecer su competitividad turistica”.
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Datos generales:

GRAFICO 2: Profesion de los habitantes

Profesion de los habitantes
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas que se realiz6 a los habitantes de la comuna San
Pablo se logré conocer su profesion, obteniendo los siguientes resultados, el 29%
de las personas se dedican a la pesca, mientras que el 27% estan dedicadas a la
actividad comercial, y el restante se dedica a varias actividades como ama de casa,
albafiiles entre otros.

Analisis: Mediante los resultados obtenidos de las encuestas dirigida a los
habitantes se puede deducir que la actividad méas productivas y que mayores
ingresos generan a los habitantes del comuna es la pesca artesanal acompafiada
del comercio, aun asi ellos expresan que estarian dispuesto a incursionar en
nuevas actividades productivas y econdmicas que ayuden a generan mayores
ingresos a sus hogares y asi mejorar la calidad de vida de sus familia y de la
comunidad.
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GRAFICO 3: Lugar de procedencias de los habitantes.
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas que se efectlio a las personas de la comunidad
se pudo determinar el lugar de origen o procedencia de los residentes, de los
cuales un 96% de manifestaron que son personas nativas de la comuna, es decir
gue han nacido y vivido toda su vida en este territorio, mientras que un pequefio
porcentaje que constituye el 4% manifiesta que llegaron desde otro lugares del

pais haciendo de la comuna San Pablo su nuevo lugar de residencia.

Analisis: Una vez obtenidos los resultados de las encuestas que se efectuaron a
los habitantes de la comunidad, se logré conocer su lugar de procedencia de cada
uno de ellos, se puede evidenciar que casi la totalidad de los habitantes son
oriundos de este sitio, lo que indica que mediante la realizacién del trabajo de
investigacion que se ha llevado a cabo, se trabajara directamente con personas
originaria de la comuna, quienes seran los principales beneficiarios de algun

posible desarrollo de su comunidad.
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GRAFICO 4: Nivel de estudio de los pobladores
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: Segln los resultados obtenidos de las encuestas dirigidas a la
poblacién de la comuna San Pablo se pudo conocer cuél es el nivel de preparacion
académica de los habitantes, de las cuales el 46% de las personas que habitan en
la comunidad adquirieron una instruccion educativa de nivel primario, mientras
que un 41% ha logrado alcanzar una instruccion secundaria, y apenas un 14% de
los pobladores esta cursando un nivel de estudio superior.

Anélisis: Mediante los resultados que se obtuvo en las encuestas que se realiz6 a
los habitantes de la comunidad de San Pablo, se puede evidenciar que existe una
alarmante y preocupante cifra las cuales reflejan que un gran porcentaje de los
habitantes poseen una limitada preparacion académica, y un minimo porcentaje
esta adquiriendo un nivel de preparacién académica superior, por lo que se puede
concluir que este hecho acompariado de otros factores han sido uno de los grandes
factores que ha impedido por varios afios con el desarrollo de la comuna y sus

habitantes.
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GRAFICO 5: Géneros de los habitantes.
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos de las encuestas dirigidas a los
habitantes de la comuna San Pablo, se pudo conocer el género de las personas
residentes en la localidad, de las cuales el 59% de ellos corresponde al sexo
masculino, mientras que el porcentaje restante que comprende el 41 %, fueron del

sexo femenino.

Anélisis: Los datos obtenidos en las encuestas realizadas a los habitantes de la
comunidad de San Pablo reflejan que el género con mayor participacion y
representacion que posee la comuna corresponden al género masculino, ya que
existe una diferencia de casi el 20% en cuanto al género femenino, por lo que se
puede determinar que este género posee mayor poder y voto en toma de

decisiones dentro de la comuna.
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GRAFICO 6: Edad de los habitantes.
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Elaborado por: Magallan A (2014)

36%

Interpretacion: Segun las resultados obtenidas de las encuestas dirigidas a la
poblacion de la comuna San Pablo, se pudo determinar el rango de edad que
poseen los habitantes, de las cuales el 43% de las personas encuestadas
mencionaron que se encuentran en el rango de edad de 21 a 35 afios, mientras que
el 36 % manifestd que poseen de 36 a 45 afios de edad, mientras que existe un
20% divididas entre personas jovenes que van desde 16 a 20 afios y personas

mayores de 46 a 50 afios de edad.

Anélisis: Una vez obtenidos los datos de las encuestas que se efectuaron a los
habitantes de la comuna San Pablo, se concluye que el promedio de edad de las
personas que poseen mayor participacion en la comuna es de 30 a 50 afios de
edad, siendo estas personas adultas con un amplio criterio formado, aun asi se
evidencia que los jovenes de 16 a 20 afios, poco a poco van adquiriendo
protagonismo dentro de los roles comunales, lo que permite visionar hacia el
futuro para emprender actividades lucrativas con la participacion de personas

jévenes y mayores de la localidad.
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GRAFICO 7: ¢La comunidad es visitada frecuentemente?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas efectuadas a los habitantes de la comunidad de
San Pablo, se logré conocer la apreciacion que poseen en cuanto si su localidad es
visitada frecuentemente por turistas, de lo cual manifestaron lo siguiente, el 99%
de las personas encuestadas respondieron que su comunidad posee visitas
frecuentemente de diferentes personas que llegan de toda parte del pais, mientras
que el 1% de las personas manifiestan que la comuna San Pablo no posee
frecuentemente la visita de turistas.

Anélisis: Una vez que se procesé y se tabulo la informacion obtenida en las
encuestas, se puede concluir, que casi la totalidad de las personas de la comuna
San Pablo coinciden en que esta comunidad si es visitada con mucha frecuencia
por los turistas nacionales, lo que refleja que el lugar si posee atracciones capaz de
[lamar la atencidn de las personas de varios partes del pais, la misma que refleja la
ventaja que se posee para emprender nuevas actividades y negocios turisticos que
beneficien a los habitantes del sector.
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GRAFICO 7: Desarrollo de la actividad turistica
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: En las encuestas que se realizaron en la comuna San Pablo se
pudo conocer la opinién de los habitantes acerca de generar un mayor desarrollo
turistico en la localidad, criterio que se obtuvo de los resultados de la encuesta los
mismo que son los siguientes, el 100% de los habitantes encuestados consideran
que dentro de su comunidad si se podria generar un mayor desarrollo de la

actividad turistica que ayude a generar mayores ingresos para su localidad.

Anélisis: Como se puede apreciar la totalidad de los habitantes consultados en la
comuna San Pablo, se analizé que ellos considera que en su comunidad si se
puede generar un incremento de la actividad turistica, por lo que se concluye que
dicho desarrollo no se ha dado porque no se cuenta con los recursos necesarios
para lograr el desarrollo, por lo que es de vital importancia realizar y aplicar una
herramienta que contribuya como una guia y orientacion para los habitantes
teniendo como resultados la generacion del desarrollo turistico en su comunidad.
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GRAFICO 8: Utilizacion de los recursos turistico del lugar

Utilizacion de los recursos turistico de este lugar
180 43%
160
140
120 29%

100 22%
80 _ _ —
60 — — —

40 7% — — —

ST . . -

Muy Buena Buena Regular Mala

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas que se realizd en la comuna San Pablo se
obtuvo los siguientes resultados, el 43% de ellos consideran que los recursos
turisticos que poseen son utilizado de manera regular, mientras que un 29%
considera que estos recursos son utilizado de manera incorrecta, y apenas el 6%

considera gue sus recursos son utilizados de manera efectiva.

Analisis: Una vez conocido los resultados de las encuestas que se realizaron en la
comunidad de San Pablo acerca del uso de los recursos con lo que cuentan, se
puede apreciar claramente la percepcion de los habitantes en cuanto a la
utilizacion de los recursos, donde es notorio que no se encuentran contento con el
uso de dichos recursos, por lo que es de vital importancia elaborar un modelo de

desarrollo, para que estos recursos sean utilizados de una manera sustentable.

59



GRAFICO 9: ¢(El turismo mejoraria las actividades econdmicas de la
comuna San Pablo?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas realizadas a los habitantes de la comuna San
Pablo se les consulto si consideran que a través del desarrollo turistico se
mejorarian las actividades econdmicas en su comunidad, para lo cual se obtuvo
los siguientes datos, el 100% de los encuestados estan consciente y convencido
que mediante el desarrollo turistico si podra mejorar las actividades econémicas y

productivas de la comuna en general.

Anélisis: Una vez obtenido las estadisticas de las encuestas realizadas a los
habitantes de la comuna San Pablo, se pude concluir que la totalidad de los
habitantes de la comuna, estan seguros que mediante el desarrollo turistico ellos
podrian mejorar sus ingresos econdmicos, pero ellos no buscan nuevas opciones
de turismo, porque no cuentan con un adecuado direccionamiento estratégico para
fomentar dicha actividad, por lo que es indispensable crear dicha herramienta para
contribuir con dicho desarrollo.
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GRAFICO 10: Productos y servicios que generen desarrollo turistico
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Fuente: Investigacion
laborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: Una vez efectuadas las encuestas a los habitantes de la comuna
San Pablo se pudo conocer la opinién y criterio acerca de generar un mayor
desarrollo en la comuna, mediante la oferta de nuevos productos y servicio
turistico se obtuvo los siguientes resultados, el 98% de los habitantes encuestados
respondieron que si se implementan nuevos productos y servicios turisticos si se
podria generar un mayor desarrollo turistico, mientras que el 2% cree que si se
generan estos productos y servicios no se generara un mayor desarrollo para la

comuna.

Anélisis: Una vez obtenido y analizado los resultados de las encuestas realizadas
a los habitantes de la comuna San Pablo se puede deducir que mediante la opinién
de los moradores seria factible y viable la implementacién de nuevos servicios y
productos turisticos, que ayuden alcanzar un mayor desarrollo turistico para la

comunidad en general, ya que sus habitantes asi lo consideran.
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GRAFICO 11: ¢Qué actividad turistica le gustaria que se realizara en la
comuna San Pablo?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: A la comunidad de San Pablo se les consulto de las actividades
turistica que ellos desean que se realicen en su comunidad, para la cual
respondieron lo siguiente, el 33% de los habitantes respondié que le gustaria en su
comunidad se realizara deportes acuaticos, mientras que un 26% prefiere que se
realice la pesca deportiva, ademas el 21% considera que se fomente el turismo de
sol y playa, el 19% considera que se debe de fomentar la actividad de ciclismo y

el restante del 1% considera que se realice otra modalidad de turismo.

Anélisis: Obtenido los resultados de las encuestas en la comuna San Pablo, se
logré deducir que los habitantes desean que en su comunidad se fomente la
modalidad de deportes acudticos, otra actividad de relevancia en la que estan
interesados que se realice es la pesca deportiva, mientras que un porcentaje menor
considera que se fomente el ciclismo y se siga practicando las modalidades ya

existentes y una de ella es el turismo de sol y playa.
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GRAFICO 12: Obijetivos y metas a largo plazo para fomentar el desarrollo
turistico en la comuna San Pablo
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas aplicadas en la comuna San Pablo, se consulté a
sus habitantes si le gustaria que se establecieran objetivos y metas a largo plazo
para fomentar el desarrollo de la actividad turistica en su comunidad, se obtuvo
que, el 99% de las personas si estdn de acuerdo en que establezcan objetivos y
metas a largo plazo para alcanzar un mayor desarrollo de la comuna, mientras que
el 1% de ellos no estan de acuerdo con que se implementen este tipo de estrategias
en beneficio de su comunidad.

Anélisis: Una vez obtenido los resultados se concluye que aproximadamente la
totalidad de sus habitantes estan de acuerdo con que se establezcan objetivos y
metas a largo plazo para el beneficio de su comunidad, por lo que se considera
muy importante socializar y planificar con los habitantes la planificacion vy
elaboracion de objetivos y meta para su respectiva aplicacion que beneficie a la

comunidad entera.
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GRAFICO 13 ¢Las ventajas competitivas podran aumentar el nimero de

turistas en la comuna San Pablo?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas efectuadas en la comuna San Pablo se supo
conocer la opinién de los habitantes acerca de que si se establecen ventajas
competitivas se podra aumentar el ndmero de turistas en la localidad, donde el
100% de las personas contestaron que si se logran establecer ventajas
competitivas en la comunidad si se podria aumentar el nimero de visitantes y por
ende la actividad turistica sufriria un crecimiento positivo en beneficio a la

comuna y habitante en general.

Anélisis: Se puede concluir que los habitantes de la comuna estan de acuerdo que
se establezcan ventajas competitivas para el sector, ya que estos definitivamente si
aumentaria el nimero de visitante, lo que ocasionaria mejores ingresos de divisas

para los moradores de la comuna San Pablo.
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GRAFICO 14: ;Ofreciendo productos y servicios turisticos de calidad en San
Pablo se mejorara la competitividad turistica en este sector?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: Se logré conocer la opinion de los habitantes acerca de que si se
llega a ofrecer productos y servicios turisticos de calidad, también se lograria
mejorar la competitividad turistica del sector, respondieron lo siguiente, el 100%
de las personas encuestadas manifiestan que si se ofreciera nuevos productos y
servicios turistico de calidad en la comuna San Pablo, la competitividad en sector
si mejoraria notablemente.

Anélisis: En analisis de los resultados obtenidos dentro de la comuna San Pablo,
se concluye que es importante disefiar un modelo de desarrollo turistico que guie a
los habitantes a ofrecer servicios y productos turisticos de calidad a los visitantes
que llegan al sector, para brindar una mejor imagen del lugar y lograr su
posicionamiento como un lugar turistico competitivo con referencia a los otros

destinos de Santa Elena.

65



GRAFICO 15: ¢La competitividad turistica en la comuna San Pablo podra
mejorar la rentabilidad econdmica y social de los habitantes?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: Se realiz6 las encuestas en la comuna San Pablo con la finalidad
de conocer la opinion y criterios de los habitantes acerca de que ¢si se mejora la
competitividad turistica en la comunidad también se podria mejorar la rentabilidad
econdmica y social de los habitantes?, en la cual respondieron lo siguiente: el
100% considera que si se mejora la competitividad turistica de la comuna San
Pablo, ellos también mejorarian su calidad vida, ya que esto ocasionaria mayor

ingreso de turistas y por ende mayores réditos para su comunidad.

Anélisis: Una vez obtenidas los resultados de las encuestas realizadas en la
comuna San Pablo, se analiz6 que los habitantes consideran que si se mejora la
competitividad del destino también podran mejorar su calidad de vida, por lo que
se puede concluir que para ayudar a los habitantes de la comuna San Pablo a que
mejoren su calidad de vida se debe emprender acciones estratégicas que impulse
la competitividad turistica del sector.

66



GRAFICO 16: ¢ Le gustaria adquirir conocimiento relacionado al turismo?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas que se efectud a los habitantes de la comuna
San Pablo se consulté que en caso de presentarse un programa de formacion y
capacitacion turistica se mostrarian interesados en adquirir conocimientos de esta
actividad para llevarlo en préactica en su vida diaria manifestaron lo siguiente, un
94% respondié que si estarian interesados en adquirir estos conocimiento,
mientras que un 6% de los encuestados respondieron que no se interesarian en

aprender y alcanzar estos conocimientos.

Anélisis: Se puede concluir que aproximadamente la totalidad de los habitantes se
encuentra con muy buenas predisposiciones de adquirir y poseer conocimientos
sobre el turismo, por lo que es recomendable desarrollar diferentes talleres o
charlas con diversos temas o temaéticas sobre el turismo sostenible, asi los

moradores podrian asistir y alcanzar estos conocimientos.
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GRAFICO 17: ¢Se involucraria en proyecto de desarrollo turistico en su
comunidad?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: Se logra deducir que un 97% es decir casi la totalidad de los
habitantes respondieron que si estarian presto a involucrarse directamente en todo
tipo de proyecto que beneficie a su localidad, mientras que apenas un 3% de ellos
manifestaron que prefieren mantenerse al margen en todo los proyecto que se le

Ilegue a presentar.

Analisis: Se concluye que los pobladores de esta localidad brindan su total
respaldo al presente proyecto, lo que garantiza un alto involucramiento de los
moradores en los diferentes proyectos de desarrollo turistico que se presenten en
este sitio, lo que facilitaria la gestion y ejecucion de los trabajo que beneficien a la
comuna y sus habitantes.
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2.4.2 Encuestas a turistas que llegan a la comuna San Pablo.

GRAFICO 18: Profesion de los turistas
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas realizadas a los turistas que llegan a la
comunidad de San Pablo, se pudo consultar las profesiones que desempefian los
visitantes que acuden a la comunidad, el 26% de los encuestados manifestaron que
desempefian la profesion médicos, mientras que un 25% manifiestan que obtienen
el titulo de licenciado, el 23% respondieron que ejercen la profesion de
Ingenieros, mientras que el porcentaje el restante manifestd que son economista y

otras profesiones.

Anélisis: Como se puede observar mas del 90% de las personas encuestadas
obtiene diferentes titulos de tercer nivel, lo que indica que son personas muy
preparadas y los cuales exigiran un servicio y producto de calidad, por lo que
consideramos que es muy importante que se realice un direccionamiento

estratégico para la comuna San Pablo.
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GRAFICO 19: Ingresos de los turistas
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)
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Interpretacion: De las encuestas aplicadas a los turistas que llegan a la comuna
San Pablo, se determind el nivel de ingreso econdmico que poseen los visitantes,
el 41% de los encuestados respondieron que poseen un nivel de ingreso de $501 a
$600, mientras que un 36% pudo manifiesta que sus ingresos econdémicos superan
los $700 y $800, por otro lado un 18% respondieron que obtiene un nivel de
ingresos que van desde los $400 a $500, y apena un 5% dijeron que ganan menos
de $500.

Analisis: Mediante la encuesta se concluye que el nivel de ingreso promedio de
los turistas que visitan la comuna San Pablo, superan el monto de $700 a $800, lo
que indica que en la localidad se puede encontrar con turistas de clase alta media,
lo que sin duda contribuiran y aportarian con el avance y desarrollo de la
poblacion en general mediante el rédito de gastos que generen durante sus estadias

en este lugar.
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GRAFICO 20: Género de los turistas
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: El género de los turistas que llegan al lugar, de los cuales se
obtuvo lo siguiente, el 55% correspondieron al sexo masculino, mientras que el

restante que representa el 45% pertenecieron al sexo opuesto es decir al femenino.

Analisis: Una vez que se obtuvo los resultados de los turistas que llegan a la
comunidad de San Pablo, se pudo determinar e identificar que el género de los
turistas que prevalece en la llegada a la comuna es la del indole masculino, no
obstante el género femenino posee una representacion muy significativa lo que se
constituye como un factor muy importante al momento de tomar en cuenta de

disefar algun producto o servicio turistico.
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GRAFICO 21: Edad de los turistas
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: Mediante las encuestas que se realizé a los turistas en la comuna
de San Pablo, se conoci6 el rango de edad que poseen los visitantes que acuden a
este lugar, de los cuales se obtuvo que el 27% de los turistas poseen un rango de
edad que va desde los 16 a 45 afios, mientras que el 12% de los visitantes poseen
edades de 46 a 50 afios, y el restante que representa 7% de la poblacién total son

personas que tienen mas de 60 afios.

Anélisis: Mediante los datos que se obtuvieron de las encuestas que se realizaron
a los turistas en la comunidad de San Pablo, el 60% de las personas que visitan
este balneario son personas relativamente jovenes que poseen una edad promedio
de 25 a 45 afios de edad, lo que representa una ventaja considerable a la hora de
planificar y laborar productos y servicios turisticos que se ofertaran en la
comunidad, ademas estos resultados facilitaran en la segmentacion de mercado a

la que iran dirigido los nuevos servicios y productos turisticos a ofertar .
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GRAFICO 22: ;Cémo usted realiza sus viajes?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas realizadas a los turistas que llegan a la comuna
San Pablo, se les consulto acerca de que medios utilizan realizar sus viajes a la
peninsula de Santa Elena, obteniendo los siguientes resultados, el 52%
respondieron que prefieren realizar sus viajes de forma independiente, mientras
que el 45% planifican sus vacaciones o viajes a través de tours familiares y apenas
un 3% de los encuestados prefieren comprar sus paquetes turisticos a las

diferentes agencia de viajes.

Analisis: De los datos obtenidos en las encuestas realizadas a los turistas que
llegaron a la comuna San Pablo, a quienes se les consulté cémo prefieren realizar
sus viajes se puede concluir que: un 52% de ellos prefieren viajar de forma
independiente sin tener que estar ligado a cumplir un itinerario, lo que representa
una ventaja, ya que podrd ser uno de los potenciales consumidores de la
comunidad en cuestion, mientras que otro gran porcentaje manifiestan que
planifican y deciden sus viajes juntos con sus familias sin usar cualquier paquete

turistico, lo que también representan una ventaja para la comuna.
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GRAFICO 23: Frecuencia de viajes.
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas que se realizaron en la comunidad de San Pablo,
se obtuvo los siguientes resultados: el 52% de los encuestados en la comuna
manifestaron que realizan sus viajes mas de tres veces al afio, mientras que el 45%
de respondieron que viajan dos veces al afio, y apenas el 10% de las personas

encuestadas respondieron que viajan sélo una vez al afio.

Anélisis: De las encuestas realizadas a los turistas que visitan a la comunidad de
San Pablo, se pudo conocer con qué frecuencia ellos efectGan sus viajes a los
diferentes destinos turisticos del pais, y se puede concluir que los turistas viajan
de tres a dos veces al afio, por lo que es importante realizar proyectos que brinden
un direccionamiento estratégicos para la comuna San Pablo, alcanzando un mayor
desarrollo turistico aprovechando y captando a las personas que efectGan sus

viajes a los diversos lugares del pais.
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GRAFICO 24: Preferencias de viajes
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas que se realizaron a los turistas que visitan la
comunidad de San Pablo, se les consulto acerca de las preferencias de viajes que
le gusta efectuar teniendo como respuestas lo siguiente, el 51% de encuestados
manifestaron que prefiere realizar sus viajar en compafila de sus familiares,
mientras que el 43% respondieron que sus viajes los efectian en compafiia de sus
amistades y el restante que representa el 6% manifiesta que prefieren viajar

individualmente.

Anélisis: De los datos obtenidos de las encuestas efectuadas a los turistas que
llegan a la comunidad de San Pablo consultdndole acerca de sus preferencias de
viajes se obtuvo las siguientes conclusiones: los habitantes y emprendedores
turisticos que existan en la comunidad de San Pablo deben de ofrecer productos o
servicios turisticos orientadas para grupos familiares y de amigos, ya que
mediante los resultados obtenidos en las encuestas se pudo determinar que mas
del 60% de las personas encuestadas siempre prefieren viajar en compafiia, ya

sean estos familiares o amistades cercanas a ellos.
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GRAFICO 25: Los motivos de viajes.
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas realizadas a los turistas que visitan la
comunidad de San Pablo se evidencio que el 56% de sus viajes los realizan solo
por ocio (Turismo), mientras que un 35% respondieron que sus viajes lo realizan
por motivos de negocios, y apenas un 9% de los turistas encuestados lo efecttan

por visitar a sus familiares que residen cerca de este lugar.

Analisis: El 55% de las personas se desplazan a esta localidad con la Unica
finalidad de realizar actividades de turismo, es decir tener un dia de descanso y
recreacion, lo que gran porcentaje de las personas no acuden a realizar ninguna
actividad comercial, algo que beneficia a la comunidad en general, ya que estas
personas al ingresar a la comunidad van a requerir algin tipo de servicio, a

cambio de un valor monetario lo cual ayudara de muchos a los habitantes locales.
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GRAFICO 26: Promedio de gastos que realiza en cada viaje viajes
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: El 28% de los turistas que se encontr6 en la comuna San Pablo
manifestd que el promedio de gasto que realiza en cada uno de sus viajes es de
$501 a $600, mientras que el 23% efectta un nivel de gasto que va desde $601 a $
800 por cada viajes que realizan, mientras que el 15% manifestd que su gasto son
de $100 a $ 300, y el 11% restante dijo que sus gastos superan los $ 800.

Analisis: Se puede concluir que cerca del 50% de los turistas encuestados poseen
un gasto promedio que van desde los $ 500 hasta los $ 800, mientras que el 11%
de ellos superan estos valores por cada viajes que realizan al afio, lo que significa
que si la comunidad es visitada en mas de una ocasion por estos tipos de turistas
sera muy favorecida en el aspecto econd6mico ya que mejoraran Sus ingresos
debido al aumento de la demanda lo que representaria mejorar su nivel de
economia y calidad de vida.
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GRAFICO 27: Frecuencia de viaje a la provincia de Santa Elena
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: El 47% de turistas encuestados indicd que sus viajes a la
provincia de Santa Elena los realizan siempre, es decir, siempre que tienen tiempo
disponible, la peninsula es su primera opcion de viaje, mientras que el 46% los
encuestados respondié que viajan frecuentemente a la provincia, y un 7%

menciond que casi nunca visitan nuestra provincia.

Andlisis: Una vez realizado el andlisis de las encuestas realizados a los turistas
que llegan a la comunidad de San Pablo, se concluye que casi la totalidad de los
visitantes poseen como primeras opciones visitar a la provincia de Santa Elena, ya
que siempre que ellos disponen de tiempo libre efectian sus viajes hacia este
destino, lo que sin duda representa una gran oportunidad para la comuna San
Pablo en captar un mayor porcentaje de estas personas que llegan a la provincia

para introducirlo hacia la comunidad.
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GRAFICO 28: Tiempo de estadia en la provincia de Santa Elena.
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas realizadas a los diferentes turistas que llegan a
la comunidad de San Pablo se les consultd, cuantos dias permanecen hospedados
en los lugares que visitan en la provincia de Santa Elena donde se obtuvo los
siguientes resultados, el 65% de las personas encuestadas indicé que permanecen
hospedados en los lugares de la provincia de Santa Elena entre 1 a 3 dias, mientras
que 31% respondieron que su estadia es de 4 a 6 dias, y un 4% permanece

alojados por mas de una semana.

Anélisis: Una vez efectuada la tabulacién de los datos se analiza que la estancia
que adoptan los turistas que visitan la provincia de Santa Elena es de un promedio
de 3 a 4 dias, lo que representa un importante factor para ejecutar acciones que
permitan la llegada de visitantes la comuna San Pablo aprovechando sus dias de

pernoctaciones en la peninsula.
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GRAFICO 29: ;Conocia anteriormente la comuna San Pablo?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: El 77% de turistas respondieron que anteriormente ya conocian

la localidad de San Pablo, mientras que el 23% de los visitantes encuestados

manifestaron que anteriormente no conocian este lugar turistico.

Anélisis: El 69% de los turistas ya conocian anteriormente la comuna San Pablo,

lo que representa una gran ventaja ya que este lugar ya es conocido por muchas

personas de otros lugares, este factor indica que se deben de realizar trabajo de

crecimiento competitivo, buscando la forma de incentivar a los turistas para que

consideren al lugar como una opcion de estadias. Otros de los objetivos a

perseguir es captar la atencién de las individuos que un no conocen el lugar.
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GRAFICO 30: ¢(Coémo considera usted a la poblacién de San Pablo?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas realizadas a los turistas se obtuvo que: el 47%
de los turistas encuestados en la comunidad manifestd que los habitantes de la
comuna San Pablo, son muy amable a la hora de brindar un servicio y recibir a los
visitantes, mientras que el 37% de los encuestados solo los consideran amable, y

un 16% respondieron que los habitantes son poco amable.

Analisis: Se puede concluir que los moradores de la comunidad en general son
poseedores y acreedores de un valor intrinseco Gnico, muy importante que es la
cordialidad y amabilidad de la que gozan y brindan a la hora de acoger a los
visitantes de diferentes personas que llegan al lugar , por lo que este factor
representa un indicador muy positivo y transcendental para alcanzar un mejor

desarrollo y competitividad del destino.
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GRAFICO 31: ¢Qué le motivo venir a la comuna San Pablo?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: El 37% de los encuestados respondieron que las razones que les
motivo a viajar a la comuna San Pablo son sus hermosas playas, el 45% de los
turistas manifestaron que viajaron motivados por saborear y degustar de su rica
gastronomia, mientras que el 18% indicaron que viajaron por la pesca y otros

asuntos no relacionado a la actividad turistica.

Anélisis: Una vez realizada la tabulacion se analiza que la comuna San Pablo es
un destino turistico donde llegan visitantes motivado en apreciar sus extensas
playas y degustar su rica gastronomia, no obstante se puede deducir que estos
recursos no son suficiente para que los visitante tomen la decisién de pernoctar en
la comunidad, por lo que es necesario implementar nuevas opciones de turismo

para incentivar a los turistas en extender su estadia en este lugar.
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GRAFICO 32: ¢Cuales de estos servicio cree usted, qué le hace falta a la

localidad?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: El 52% manifesté que uno de los servicios que mas le hace falta
a la localidad es el de alojamiento, constituyéndose con una de las mayores
debilidades de este sitio, mientras que el 39% de ellos opinaron que unas de las
carencia de la comunidad son las pocas opciones de recreacion y diversion que se
ofrece al turistas, factor que influye en la dedicion de visitar otros lugares de la

Zona.

Analisis: Se puede concluir que los turistas consideran que la falta de oferta
hotelera y mayor diversidad de actividades turistas que permitan recreaciéon y
diversion de los mismo, son los factores mas carente de la localidad, y los cuales
no permiten que este sitio posea personas que tomen la decision de pernoctar por
mas dia en este lugar, por lo que se considera trabajar en incrementar el servicio
de hospedaje de calidad, y en la diversificacion de nuevas actividades que

permitan la recreacion y diversion del visitante.

83



GRAFICO 33: ¢Qué actividades le gustaria realizar en la comuna San
Pablo?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion. Al efectuar esta pregunta a los turistas sobre los tipos de
actividades que le gustaria realizar en esta localidad, de los cuales se obtuvo los
siguientes resultados, el 44% de los turistas dijo que le gustaria practicar deportes
acuaticos en la comuna San Pablo, el 30% de ellos manifiesta que les gustarian
encontrar la pesca artesanal, mientras que otras de las actividades que los turistas

quisieran encontrar es el ciclismo, y paseos en lancha.

Andlisis: El 100% de los visitantes desea encontrar nuevas alternativas de
recreacion en la comuna San Pablo, sean estos deportes acuaticos, ciclismo, pesca
artesanal, paseo en lancha, y otro tipo de actividades como masajes terapéutico en
la playa, entre otros, por lo que es importante realizar una planificacion que ayude
al direccionamiento estratégico de la actividad turistica, buscando gestion para
que estas actividades puedan ser incluida en los productos turistico de la

comunidad y puedan ser realizados en un futuro no muy lejano.
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GRAFICO 34: ;Como considera la calidad de los servicios ofrecidos?.
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas realizadas a los turistas que llegan a la comuna
San Pablo, acerca de su apreciacién sobre la calidad de los servicios turistico que
reciben por parte de la comunidad los mismo que manifestaron lo siguiente: un
53% de los turistas encuestados respondieron que la calidad y atencion recibida es
buena, el 23% considera que el servicio recibido es malo, otro 23% indica que la
calidad es muy buena, y apenas 1% de los encuestados dijeron que el servicio

recibido por parte de los servidores turistico es excelente.

Analisis: Segun la percepcion de los turistas encuestados sobre como aprecia la
calidad de los servicios turisticos en la comuna San Pablo, se obtuvo un gran
porcentaje de personas que manifiestan que los servicio recibido se encuentran en
un rango de bueno a malo, por lo que se constituye en un factor alarmante para la
imagen y reputacion de la localidad, es asi que se considera necesario la
planificacion y gestion de actividades que ayuden a la mejora de la calidad de los

servicios que se ofertan.
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GRAFICO 35: ¢ Considera que la comuna posee una eficiente promocion

turistica?

Promocion de la comuna

350

300 97%

250

200

150

3%
100

50 | -

Si

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: ElI 97% de turistas encuestados manifestaron que la comuna San
Pablo no posee ningun tipo de promocion turistica, mientras que el 3% de los

visitantes dijeron que la comunidad si posee una adecuada publicidad de turismo.

Analisis: A través del analisis de los datos obtenidos se concluye que la comuna
no posee un adecuado Yy eficiente plan de promocion y comercializacion turistica,
lo cual representa una falencia e impedimentos para que los turistas se enteren de
los recursos y existencia de este sitio, por lo que se considera necesario disefiar
un plan de promocion turistica para la comunidad, la misma que contribuya a

incrementar la demanda actual.
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GRAFICO 36: ;Esta de acuerdo que realice un estudio que orientado al
desarrollo turistico de la comunidad?

Estudio de desarrollo turistico
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

Interpretacion: De las encuestas realizadas a los diferentes turistas de que si
estdn de acuerdo en que se lleve a cabo un estudio que contribuya con el
desarrollo de este sector, de los cuales se obtuvo los siguientes resultados: el 98%
de las personas encuestadas indico que esta totalmente de acuerdo en que se
realice un estudio dirigido al ambito turistico en la comuna San Pablo, mientras

gue un 2% manifestd que no esta de acuerdo con que se lleve a cabo este estudio.

Analisis: La totalidad de las personas encuestadas apoyan a que se realice un
estudio cientifico, que guie y contribuya con el direccionamiento estratégico de la
comuna San Pablo para sentar las bases de un posible desarrollo turistico del
lugar, diversificando con nuevos segmentos de turismo y asi los visitantes tengas

nuevas opciones de actividad a practicar en este lugar.
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2.4.3 Entrevistas a las autoridades de los organismos provinciales de turismo

Las siguientes personas entrevistadas para el siguiente trabajado de investigacion

son.

Tabla 4: Tabla: Autoridades provinciales y comunales entrevistadas

Lic. Douglas Dillén Gerente de EMUTURISMO E.P
Paulina Ledn Castro Responsable ministerio de turismo Santa Elena
. Jefe de turismo cultura y patrimonio de la prefectura de
Sra. Mercedes Guerra Secaira Santa Elena
Francisco Vera Zambrano Presidente comuna San Pablo

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Magallan A (2014)

A quienes se las realizé las siguientes preguntas:

1. ¢Cudl es el criterio que usted tiene de la comuna San Pablo?

Las autoridades entrevistas coinciden que San Pablo es una comunidad
pesquera, y que posee un gran potencial turistico de los cuales los que mas
resaltan es su extensa playa, y la gran variedad gastronémica que ofrecen a
los visitantes. Los mismos que son recursos que podrian aportar

significativamente con el crecimiento del sector.

2. ¢Considera usted que la comuna San Pablo cuenta con algan recurso

interesante para ser aprovechado en alguna actividad productiva?

Al consultarles sobre los recursos que pueden ser aprovechado en la
comuna San Pablo, para una actividad productiva todos coincidieron en la
extensa playa y la gastronomia, ademas la representante de la Prefectura
resalto al grupo de mujeres artesanales que elaboran artesania en base de

materiales reciclado, mientras tanto que el gerente de Emuturismo rescato
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que una actividad productiva puede ser el turismo vivencial con los
pescadores y el turismo de sierra adentro, recurso que en su conjunto

podrian captar la atencion de los visitantes que transitan por el sector.

¢Considera que la comuna en mencion cuenta con los recursos

necesarios para emprender el desarrollo turistico?

Al consultarles sobre los recursos turisticos que posee la comuna San
Pablo para emprender el desarrollo turistico manifestaron que el sitio si
cuenta con los recursos necesario como los naturales, gastronémico y
también fortalecer el turismo cultural, que podrian ocasionar un posible

desarrollo y crecimiento turisticos en esta zona.

¢Qué modalidad de turismo considera usted conveniente desarrollar

en la comuna San Pablo?

Dentro de esta interrogante se evidencian criterios divididos, ya que la
representante de la prefectura manifestd que le gustaria que se desarrollara
el turismo gastronémico, pesca deportiva y el turismo vivencial con los
pescadores, mientras que la representante del ministerio de turismo indico
que antes de desarrollar otras modalidades de turismo mas bien se debe
fortalecer la oferta existente. Por otro lado el gerente de Emuturismo
considera que se debe desarrollar el turismo de naturaleza, de playa y

gastronomico.

¢ Cuales serian las principales problematicas que se deberian resolver

para emprender el desarrollo turistico en San Pablo?

En esta interrogantes acerca de la problematica a resolver tanto prefectura
como Emuturismo tienen una idea que se asemejan como es la regulacion

legalizacion de los establecimiento y personas que trabajan informalmente
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dentro de la playa, mientras que Ministerio de Turismo manifiesta que
tomarian medias sobre el riesgo que implica que las cabafias comedores
estén al filo costero de la comuna, adema de fortalecer lo que son los

servicio basicos que son muy escasos para los visitantes.

¢Qué entidades deberian tomar la iniciativa para desarrollar a

actividad turistica en San Pablo?

En cuanto a las entidades que deben tomar la iniciativa para desarrollar el
turismo en pablo ministerio de turismo y prefectura concuerdan con lo

siguiente:

» Cabildo comunal
» Gad municipal de Santa Elena

» Organizacion de los habitantes.

Mientras que el gerente de Emuturismo menciona que todas las entidades
estdn llamadas a tomar la iniciativa para desarrollar el turismo en las

diferentes localidades.

¢Usted y la institucidén que representa de qué forma se involucrarian

para aportar con el desarrollo de esta comuna?

En cuanto al involucramiento que tendrian como organismos provinciales

respondieron que aportarian con:
» Regular los establecimientos turisticos.

» Capacitacion a los servidores turisticos.

» Promocién y difusion de San Pablo.
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Mientras que el gerente de Emuturismo manifiesta que ellos ya se
encuentran involucrados en la comuna San Pablo con diferentes
actividades que se estan realizando tales como: festivales gastrondmicos,

la marca de San Pablo y capacitacion a los trabajares de turismo.

8. ¢Usted alguna vez ha tenido conocimiento de algun proyecto que se

desarrollara en la comuna San Pablo?

En cuanto a los proyectos que se desarrollan en la comuna San Pablo

manifiestan que existen los siguientes:

» Ecuador Estratégico: Ampliacion del malecén

A\

Mintur: Capacitacion en cocina y seguridad alimenticia
» Prefectura: Organizara: El encuentro de pescadores artesanales del

Ecuador

9. ¢(Considera usted importante que se realice un trabajo de
investigacion para el beneficio del desarrollo turistico de la comuna
San Pablo?

En esta interrogante de la importancia de realizar una investigacion para
el beneficio del desarrollo turistico, todos coincidieron de que se lleve a
cabo este trabajo, ya que sin duda ayudard con la planificacion, que

buscaran estrategias que conlleven al desarrollo de una localidad turistica.

2.4.4 Entrevista al presidente de la comuna

Mientras que en representacion de la comuna San Pablo en estudio se

realizo la entrevista al sefior presidente: Francisco Vera Zambrano.
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¢ Desde qué tiempo vive usted en la comuna San Pablo?

Vive en la comuna desde hace 18 afios, es oriundo de la ciudad de Chone

¢Cudles son las costumbres o tradiciones més importantes de su

comunidad?

El presidente de la comuna San Pablo manifestd que las tradiciones mas
importantes de su comunidad son: la pesca, artesania y gastronomia

¢ Cudles son los lugares turisticos con los que cuenta su comuna?

Los recursos turisticos con lo que cuenta la comuna San Pablo son: playas,
rio, malecon y mirador

¢ Cual de estos lugares es el recurso mas importante de San Pablo?

El presidente de la comuna considera que el atractivo mas importante del
lugar son las playas.

¢ Qué opinion tiene usted acerca del turismo en la comuna San Pablo?

Durante los ultimos cuatro afios ha crecido la afluencia de turistas
recibiendo a mas de 120.000 por afio, lo que implica se esta teniendo un

mayor crecimiento.

¢Alguna vez han recibido apoyo de parte de algin organismo para

desarrollar la actividad turistica?

No hemos recibido apoyo por ninguna entidad pablica o privada

¢ Cuales son las fortalezas internas con los que cuenta la comuna San
Pablo?

Las fortalezas de la comunidad son: pesca, sal y petroleo
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8.

10.

11.

¢Le gustaria que se inicie un proceso de desarrollo turistico en su

comunidad? ¢Por qué?

Si porgue recibe muchos turistas y necesitamos instrumentos de apoyo

para brindarle un mejor servicio.

Si se diera este proceso de desarrollo ¢cdmo se involucraria usted?

Yo me involucraria aportando con el desarrollo poniendo todo mi tiempo a

su disposicion para este proceso

Segun sus perspectivas ¢como le gustaria que fuera el desarrollo

turistico de San Pablo?

Le gustaria que el desarrollo fuera excelente, ofreciéndoles diferentes tipos
de capacitacion a los habitantes.

¢ Qué sugerencias haria usted. a las autoridades y demas organismo

para fomentar el desarrollo en su comunidad?

Que nos atiendan los diferentes pedidos que realizamos.
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2.5 PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la respectiva comprobacion o rechazo de la relacion de las variables se
realiza la prueba del chi cuadrado con los datos de la siguiente tabla concerniente
a la pregunta ¢Si se disefian perspectivas de desarrollo turistico, mediante la
elaboracion de un plan estratégico turistico, se podra fortalecer la competitividad
turistica de la comuna San Pablo? para éste procesos se estructuran variables que

permitirdn la vinculacion tanto de la investigacion con el proceso adyacente

Los items utilizados son tomados de los instrumentos de investigacion como son

las encuestas realizadas a turistas y habitantes de la comunidad.

Tabla 5: Pregunta de hipotesis:

items De acuerdo En desacuerdo
Comunidad 364 4 368
Turistas 371 8 379
TOTAL 735 12 747

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Magallan A (2014)

Comprobacién de la hipotesis.

Se procede a determinar la relacion que existe entre las variables, por lo que se
aplica la prueba estadistica de hipdtesis del chi cuadrado, apoyado en los
resultados obtenido con la siguiente hipotesis ¢Con el disefio de perspectivas de
desarrollo turistico, mediante la elaboracion de un plan estratégico turistico, se

podra fortalecer la competitividad turistica de la comuna San Pablo?
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Valores esperados:

Eij = fig
Eij = % = 362,08
. (36;2&12) 591
. (37‘371}(7735) — 37291
o (37;33;12) _ 608
Calculo de x*:
X? = ]3'=1 Zi2=1 ;z_;

(364 —362,08)?
B 362,08

=0,0101811754

_ (371—-372,91)?
B 372,91

= 0,009782789

_ (o597 0617275804
B 591

_ (8-608)7 0,606315789
N 6,08

X%=0,0101811754 + 0,009782789 + 0,617275804 + 0,606315789

X% =1,2435555557

Grado de libertad:

gl =(f-1) (c-1)
gl =(2-1) (2-1)



gl=1

Region de rechazo

Si X*> X%,

a =0,05

Con grado de libertad 1 y nivel de significancia 0,05; X° = 3,84.

Entonces X2 <X?,

Por lo tanto se acepta la hip6tesis que ha sido planteada de que si se disefian
perspectivas de desarrollo turistico, mediante la elaboracion de un plan estratégico
turistico, se podra fortalecer la competitividad turistica de la Comuna San Pablo,

con un nivel de confianza del 95%.

2.6 DISCUSION FINAL Y CIERRE DE CAPITULO

Durante el desarrollo del presente capitulo se aplicé el método investigativo con
sus respectivas técnicas que permitieron el disefio y ejecucion de los métodos y
técnicas de recoleccidn de informacion, por tal efecto se realiza las encuesta a los
habitantes de la comunidad y los turistas nacionales para conocer sus criterios y
opiniones acerca del lugar de estudio, las cuales aportarian para la tomar de

dediciones que se requerian en el capitulo tres.

Una vez ejecutadas las técnicas de investigaciéon a los turistas que llegan a la
comuna San Pablo y habitantes de esta localidad se da a conocer los resultados
obtenidos, con los cuales se determina que la mayoria estan de acuerdo con la
realizacion de un plan estratégico de turismo que ayude a mejorar y fomentar el
turismo, y por ende lograr la captacion de mas visitantes mediantes la oferta de

nuevas actividades turisticas logrando asi abrir nuevos segmentos de mercados,
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los mismo que ocasionaran el posicionamiento de esta localidad y sobre todo que
sea un destino competitivo antes los demas sitios turisticos del sector y el pais.

Mediante el uso de las técnicas de investigacion se efectuo el analisis de la
demanda, la misma que es de vital importancia para la toma de decisiones que se a
emplear en el desarrollo del siguiente capitulo (capitulo 111), es asi que se procede
a estudiar la demanda en los siguientes aspectos, su procedencia, profesion,
modalidad de viajes, frecuencia y motivos de viajes, sus gastos promedios en

cada viajes, los destinos que mas visitan y tiempo de estadias.

También se logrd tener una entrevista con las diferentes autoridades del sector
publico que se encuentran inmersos en el turismo de la provincia de Santa Elena,
la misma que permitié conocer sus criterios acerca de la comuna objeto de
estudio, es asi que todas las autoridades entrevistadas coinciden que en este lugar
si se podria generar un mayor turismo que genere desarrollo para la comuna en
generar. Otro punto en resaltar es que aquellas autoridades mostraron que estan
dispuestos en aportar por medio de la entidad que presiden, para que la presente

investigacion se pueda ejecutar.

El trabajo de campo que se realizO sirvid para recabar informacion y asi
determinar la realidad del sector, como por ejemplo el estado actual de la
comunidad y sus recursos turisticos, ya que mediante estos se procederia a fijar
estrategias de actuacion, las mismas que estan plasmadas en el siguiente capitulo,
donde se propone la elaboracion de un “Plan Estratégico de Turismo para la

comuna San Pablo”.
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CAPITULO 111

“PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE
LA COMUNA SAN PABLO”

3.1 PRESENTACION.

La comuna San Pablo, es un lugar privilegiado debido a su ubicacion geogréfica,
ya que brinda la oportunidad de disfrutar de unas célidas y hermosas playas,
disgustando de una deliciosa gastronomia que acompafiado con la calidez de sus
habitantes se puede constituir con un sitio ideal de descanso y relax para propios y
extrafios. Sus habitantes desde sus inicio de fundacion desarrollan la actividad
pesquera, que es su principal fuentes de ingresos, no obstante desde varios afos
los pobladores han buscados nuevas fuentes generadora de empleos que
representen ingresos econdémicos para sus hogares, habiendo incursionando en
varias actividades como albafiileria, agricultura y comercio independiente,
sumado a esto una de las actividades que mas impulso a tomado como es la
turistica haciendo uso del recurso natural, la playa , y demas recursos turisticos,
los mismo que se convierte en un lugar llamativo para los visitantes, buscando de

esta manera reactivar y dinamizar la actividad socio-econémico del sector.

Entonces al comenzar a incursionar en el turismo es necesario que los habitantes
cuenten con una herramienta de planificacion que guie y oriente en cada decision
que se quieran tomar en pro del beneficio de la comuna, por tal motivo se ha
considerado necesario la realizacion de un estudio que presente las condiciones
actuales del sector los mismo que aportaran para el respaldo y sustento de las de

propuesta que se desee ejecutar.
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Es asi que en el presente capitulo se presentaran los aspectos y propuestas que se
desarrollan en el trabajo denominado “Plan Estratégico para el Desarrollo
Turistico de la Comuna San Pablo”, propuesta que contribuira con el desarrollo y
fortalecimiento de la actividad turistica de este lugar, cabe mencionar que dichas
propuestas son productos del estudio minucioso que se llevé a cabo en el sitio, los
mismo que ayudaran a respaldar y sustentar la viabilidad del presente plan que
beneficiard a la comuna San Pablo, en implementar y fomentar las directrices que

se requieren para promover el turismo en esta comunidad.

“Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico de la comuna San Pablo” esta
formado por programas, proyectos, y actividades que se ejecutaran a mediano y
corto plazo el mismo que estaran dirigidos a habitantes, servidores turisticos y
poblacién en general como herramienta de apoyo que guie y oriente sus acciones
en fortalecer el patrimonio cultural de su localidad. EI mencionado plan
estratégico esta disefiado como el aporte para alcanzar el desarrollo deseado por
los habitantes ya que la falta de recursos, y preparacién de sus habitante
acompariado por la ausencia de proyectos se han visto relegados ante un posible

desarrollo en beneficio de la poblacién en general.

El plan estratégico tendrd como vigencia cinco afios, es decir, que comenzara a
operar a partir del 2015 hasta el afio 2020, tiempo en el cual se irdn desarrollando
los programas con sus respectivos proyectos, mediante el lapso de tiempo
propuesto se espera haber cumplido con todas las actividades a desarrollar y por
ende con la consecucidn de los objetivos y metas que se planteen en alcanzar, el
mismo que es consolidar y posesionar a la comuna San Pablo como un destino

competitivo dentro de la provincia de Santa Elena y del Pais.
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3.2 OBJETIVO GENERAL

Sentar las bases para el fortalecimiento de la competitividad turistica en la comuna
San Pablo, mediante la elaboracion de perspectivas y proyectos de desarrollo
turisticos, plasmado en un plan estratégico sostenible, revalorizando y utilizando

los recursos naturales y culturales de la comunidad.

3.2.1 Obijetivos especificos

» Disefiar perspectivas de desarrollo turisticos para la comuna San Pablo
mediante un plan estratégico

» Disefiar la estructura organizacional del plan estratégico turistico.

> Establecer programas y proyectos prioritarios de desarrollo turistico
sostenible

» Configurar productos y servicios turisticos existentes en la comuna.

3.3 JUSTIFICACION

La planificacion estratégica es una de las mejores herramientas que existe en la
actualidad para poder desarrollar diferentes actividades o trabajos de forma
ordenada y proyectada, lo que le hace Gtil tomarlo en cuenta en todo proceso
investigativo que tenga como propoésitos fomentar y desarrollar un bien. Es asi
gue se considerd necesario realizar un plan estratégico para la comuna San Pablo,
en la cual se muestre de forma planificada proyectos y actividades turisticas con la
finalidad de alcanzar un mejor desarrollo turistico, esto debido a que es un lugar
que posee grandes recursos turisticos potenciales que pueden ser ofertados a los
turistas nacionales e internacionales que visitan y recorren lo largo de la ruta del

Spondylus, y la comunidad mencionada.

Este plan estratégico se constituye como la herramienta que guie y oriente a sus
habitantes y autoridades en la toma de decisiones en cuanto al uso y manejo de los
recursos naturales y culturales con lo que cuenta este lugar, implementado nuevas

actividades turisticas que puedan llamar la atencién de los visitantes.
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El plan estratégico se constituird también como el pilar de desarrollo sustentable
de la comunidad ya que buscard darle un valor turistico a cada uno de los
recursos, y asi darle un uso sostenible y sustentable preservandolos para las

futuras generaciones.

Uno de los principales sustento con los que cuenta este trabajo de investigacion es
las opinion y criterios de los visitantes que llegan a la comuna San Pablo, ya que
mediante el trabajo de campo que se realiz6 se obtuvieron resultados en las cuales
manifiestan que esperan que esta la localidad ofrezca nuevas ofertas turisticas,
mayor servicios e infraestructura hotelera que contribuyan a fortalecer el
desarrollo turistico de la zona, y asi se pueda convertir en un destino de
pernoctacion y no solo de paso, por su parte los autoridades entrevistadas estan en
total de acuerdo que la comuna San Pablo es un lugar con gran potencial turistico,
por lo que es merecedor de poseer una mayor jerarquia y posicionamiento entre
los diferentes destinos existente en la provincia Santa Elena, ademas han
demostrado el apoyo para que este lugar logre el desarrollo deseado, ayudando ya
sea mediante promocién y difusion del lugar, asi como también brindar

capacitaciones turisticas a los habitantes y servidores turisticos.

Por las razones y motivos expuestos anteriormente se considera de vital
importancia que en este destino se realice el presente estudio de investigacion
titulado “PERSPECTIVA DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA
COMUNA SAN PABLO: ANALISIS Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO PARA FORTALECER SU COMPETITIVIDAD
TURISTICA” que tendra como resultado final la elaboracion del plan estratégico
de turismo que contribuird con el desarrollo de nuevas modalidades de turismo
gue ayudaran al crecimiento turistico de la comunidad posicionandola como un

destino competitivo de la provincia de Santa Elena.
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3.4 Andlisis situacional.

San Pablo es una comunidad pesquera, bafiada por el océano pacifico, de gente
unida acogedora y amable, posee un clima célido tropical debido a su ubicacion
cerca del mar, su principal actividad econdmica es la pesca artesanal, acompafada
del comercio de legumbres y abarroteria en general, cuenta con servicios basicos
de primera necesidad como agua luz, teléfono, alcantarillado entre otras, la
economia de sus habitantes es media baja, el gran porcentaje de sus habitantes
tiene un preparacion académica de nivel primario y secundaria, cuenta con una
amplia playa que es visitado frecuentemente por turistas nacionales, a lo largo de
la playa se encuentran ubicadas 50 cabafias comedores de los cuales 20 de ellas se
encuentran debidamente legalizadas funcionando con el permiso del ministerio del
ramo encargado, sin embargo 30 de las cabafias restantes no poseen los permisos
correspondiente que le permitan operar legalmente por lo que se recomienda
gestionar ante el ministerio encargado los permisos necesarios para operar
legitimamente, todas estas cabafias comedores brindan variedades platos a bases
de mariscos y comida tipicas por lo que se constituye como un lugar de paso

obligatorio para los turistas.

Otro de los factores que ha afectado el crecimiento turistico de esta localidad es la
escases del servicio de hospedaje, acompafiado de mas alternativas turisticas y
recreacional, sin embrago la comuna se encuentra cerca de la ciudad de Santa
Elena y a 30 minutos de Salinas donde se puede encontrar una mayor oferta
hotelera, otro aspecto en resaltar de la comunidad, es que los comedores que se
encuentran en la playa cuentan con servicio basicos que ofrecen facilidades a la
higiene del visitante, lo que representa una ventaja para el lugar, la localidad
posee con una via de acceso principal que se encuentra en Optimas condiciones,
no obstante las calles interna de la comunidad se encuentra en un estado regular
ya que no todas estan asfaltada o las mismas se encuentra deterioradas,

constituyéndose esto como uno de los factores perjudiciales.
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En el &mbito de la transportacion el servicio que se presta es Optimo debido a la
existencia de varias cooperativas que hacen recorrido en varios horarios del dia,
un factor relevante en cuanto a trasportacion es el funcionamiento del nuevo
aeropuerto de Salinas ya que este aporta con la llegada de nuevos turistas hacia los
diferentes lugares turisticos de la provincia. Cabe destacar también el beneficio
que aportara el funcionamiento del terminar regional de transporte “SUMPA” que
comenz6 a operar a principios de afio la cual sirve como punto de llegada de
turistas que arriban de otras partes del pais, para luego desplazarse a diferentes
sitios de Santa Elena, lo que significa una ventaja para San Pablo por encontrarse
a tan solo 20 minutos de dicho terminal terrestre. Otro de los beneficio que posee
el lugar son las piscina de sal natural que sirve de habitat de muchas especies de
aves, la comuna San Pablo posee una tradicion cultural que consiste en celebrar
afio tras afio sus fiestas patronales conservando asi sus tradiciones ancestrales, en
los Gltimos afios este lugar se vio beneficiado con la construccion del malecon y
del parque que se encuentran ubicado en la playa y la parte central del pueblo
respectivamente, ademas de la implementacion de la ciclo via que existe en los
linderos de la comuna, aun asi el desarrollo deseado no es posible debido a la
escasas promocion turistica, que posee la comunidad acompafiado del desinterés
de un sector de los habitantes, y el escaso recursos tecnoldgicos que existe en el
lugar. Cabe destacar que la comuna cuenta con un cuerpo de bombero y un sub-
centro de salud, el hospital mas cercano se encuentra en Santa Elena
aproximadamente a 20 minutos de distancia. En cuanto al &mbito de seguridad
que se requiere la comuna cuenta con una unidad de policia comunitaria dentro de
su jurisdiccién, (UPC), lo que garantiza a los visitantes estar en constante
resguardo policial, ya que los miembros de esta entidad realizan contantes
vigilancia en toda la comuna, En cuanto a la seguridad vial en la comuna existe
un destacamento de transito el cual se encuentran realizando constante operativos

regulando el transito vial y prevenir cualquier anomalias que se puedan presentar.
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3.4.1 Inventario de atractivos.

Dentro del inventario se registran los recursos turisticos posesionados vy
potenciales con los que cuenta la comuna San Pablo, se reconoceran unicamente
los recursos que estén dentro de su jurisdiccion comunal. Para realizar el
respectivo trabajo se tomo6 como referencia la ficha de inventario propuesta por el
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009)

A continuacion se detalla los siguientes atractivos y recursos con los que cuenta la

comuna San Pablo.

CUADRO 1: Inventario de atractivos

Playa San Pablo | Sitios naturales Costa o litorales | Playas

Piscina de Sal Sitios naturales Planicies Salitres
Manifestaciones Acontecimiento | Eventos

Ciclo Via culturales programado deportivos
Manifestaciones

Malecén culturales Historico Arquitectura
Manifestaciones

Iglesia culturales Historico Arquitectura

Fiestas Manifestaciones

Patronales culturales Historicos Fiestas religiosas

Parque Manifestaciones
culturales Historico Arquitectura

Gastronomia Manifestaciones Etnograffa Comidas Y
culturales bebida tipicas

Artesanfas Manifestaciones Etnografia Artesanfa
culturales

Fuente: Trabajo de campo
Autor: Magallan A (2014)

3411

Descripcion de atractivos turistico

Playa San Pablo: Ubicada a 28 kilometros de Salinas, es definitivamente el
refugio idoneo para quienes desean tener un tiempo de relax, en la playa
encontrard un mar azul, lanchas de pescadores artesanales, redes cargadas de toda

clase de peces y cientos de pajaros revoloteando por el cielo azul.
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Piscina de sal: Ubicada entre los limites de la comuna San Pablo y Monteverde,
de propiedad de la compafiia Ecuasal. Es el lugar idoneo para las personas amante
de las aves, ya que en este sitio podran admirar un sin nimero de aves migratorias

que llegan a este sitio, ademas podran apreciar el proceso de extraccion de sal.

Ciclo via: Es uno de los lugares, idoneos para las personas que le gusta realizar
recorrido de bicicleta, se encuentra en éptimas condiciones gracias a los trabajos
de mejoramiento vial que impulso el gobierno nacional, la cual sirve como
opcidn de desarrollar actividades de esta indole por parte de los habitantes de la

comuna.

Malecon: Este sitio consta de estructura de hormigdn armado; piso de ceramica,
paredes de bloques enlucido, juegos infantiles con columpio, tobogéan de fibra de

vidrio, resbaladeras, calles y jardineras.

Iglesia: Ubicada frente al mar y malecdn de esta localidad, es el lugar donde
acuden todos los feligreses catélicos de la comuna a renovar sus votos religiosos,
esta iglesia lleva el nombre de San Pablo en honor a su santo, por quien afios tras
afios celebran sus fiestas patronales, convirtiéndose en una las tradiciones mas

ancestrales de los habitantes de la comuna.

Parque: Esta ubicado en pleno centro de la comunidad, la cual se convierte en
otra opcion de distraccion, gracia a la remodelacion por parte de la prefectura
cuenta con nuevos espacios de esparcimiento, asi como también de una plazoleta

civica para la realizacion de todo tipo de eventos culturales y artisticos.

Gastronomia: Hace poco méas de 10 afios empezé aparecer diferentes cabafias de
comida de lo mas variada, a base de marisco, la diversidad es tan grande que se

constituyo en un lugar favorito del turista para alimentarse.
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3.4.2 Anélisis de la oferta

Dentro de este tema analizaremos la oferta turistica con la que cuenta la comuna

San Pablo, asi como también se analizara todo aquellos factores que incidan de

forma directa e indirecta con el desarrollo turistico del lugar.

Entre los factores en analizar tenemos la oferta béasica y la complementaria que

estd conformada por hoteles, restaurantes, hosterias, hostales, etc, con los que

cuenta la comuna San Pablo y a todo lo que se refiere a actividades de ocio, entre

los cuales encontramos los siguientes:

3.42.1 Oferta bésica:

Cabarias-comedores: Existen alrededor de 50 cabafias ubicadas en el perfil

costanero, pero solo 20 estan legalizadas.

CUADRO 2: Cabarias comedores

Establecimiento Especialidad capacidad Establecimiento especialidad | Capacidad
Cabarfia Bronced In Camarones al 68 pax Cabafia el Bambino Ceviche 82 pax
The Beach ajillo mixto
Cabafia Marbella Lomo salteado 48pax Cabafia Kenet Cazuela 48 pax
mixta
Cabafa Jeffry Arroz con 68 pax Cabafia Teresita Ceviches 100 pax
camaron
Cabafia Jessica Langostino a la 70 pax Cabafia Normita Ceviches 80 pax
parrilla
Cabafia Happy Day Arroz con 72 pax Cabafia Marianita Espagueti de 96 pax
calamar camaron
Cabafia Joselyn Parrillada de 50 pax Cabafia Patricia 2 Pescado 100 pax
marisco apanado
Cabafia Ambar Nayeli Ceviche 62 pax Cabafia Los Manaba Arroz 90 pax
marinero marinero
Cabaria destino Cazuela 60 pax Cabafia Regalo de 120 pax
Nautico marinera Dios
Cabafia Brisas del Mar Arroz con 48 pax Cabafia Dofia Yoli Langostino 100 pax
concha relleno
Cabafia Daniela Ceviches 52 pax Cabafia El Farolito Sal prieta 150 pax
mixtos
Cabafia Sazon Encacado de 70 pax Cabafia La Tia Ceviche 68 pax
Guayaca langostino camaron
Cabafia Pangea Arroz marinero 80 pax Cabafia Don Cherry Triple don 100 pax
cherry
Cabafia Sabor Tropical Filete de 70 pax Cabafia Patricia 1 Ceviche 72 pax
pescado camaron
Cabafia Voluntad de Ceviches en 4 pax Cabaria Galeon Encocado de 150 pax
Dios general marisco
Cabafia D" Valeska Ceviches 42 pax Cabafia Cevichera Arroz 5 pax
mixtos LaTial marinero
Cabafia Lourdes Ceviches 72 pax Cabafia Stephanya Ceviche 60 pax
cangrejo
Cabaria Briomar Ceviches 70 pax Cabaria las Gaviotas Arroz 4 pax
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mixtos marinero
Cabafia El Espafiol Paella, cazuela 200 pax Cabafia Mar Azul Cazuela de 42 pax
pescado
Cabafia la Ballena Ceviche de 48 pax Cabafia Eben Ezer Arroz 200 pax
camarén marinero
Cabafia My Bar On Spaghetti my 200 pax Cabaria Brisas del Pescado frito 56 pax
The Beach bar on the beach Mar
Cabafia Aruba Filete en salsa 80 pax Cabafia Galilea Arroz 4 pax
de marisco marinero
Cabarfia Narbine Arroz marinero 60 pax Cabafia D" Patty Arroz con 46 pax
asadero menestra
Cabarfia La Patrona Pescado a la 44 pax Cabafia Génesis Churrasco de 70 pax
plancha marisco
Cabafia Punta Arena Ceviche mixto 82 pax Cabafia el Manglar Conchas 40 pax
asadas
Cabafia San Pablo Arroz marinero 200 pax Cabafia Gissella Ceviche 52 pax
Beach marinero

Fuente: investigacion: Investigacion
Realizado por: Magallan A (2014)

Servicio de alojamiento: Cuenta 3 hostales uno a la entrada de la comuna San

Pablo y otra al frente de la playa, ademas alrededor de 4 viviendas se estan

acondicionando para ofrecer el servicio de hospederia comunitaria.

% Hostal D" Liz

¢+ Hostal Cabanas de Papi
% Hostal San Pablo

% Hostal Las Olas

Servicio de transporte: Existen diferentes cooperativas que se desplazan desde el

terminal terrestre de Santa Elena hasta el Gltimo rincén de la Ruta del Spondylus,

haciendo su ingreso a la comuna San Pablo en la cual mencionaremos los mas

importantes:

CUADRO 3: Transportacion

Cooperativa Manglaralto 04:00 Am —21:00 Pm 10 min. 42 pax
Cooperativa Citup 05:50 Am — 20:45 Pm 20 min. 42 pax
Cooperativa 2 de Noviembre 05:00 Am —21:25 Pm 15 min. 42 pax
Cooperativa Reales Tamarindo 04:00 Am —20:30 Pm 15 min. 42 pax
Cooperativa Rutas Peninsulares 05: 45 Am —21:00 Pm | 10 min. 42 pax
Cooperativa Tralisansa 05:00 Am — 20:45 Pm | 15 min. 42 pax
Cooperativa Manantial de Guangala | 05:00 Am —20:00 Pm 20 min. 42 pax
Cooperativa Santa Rita 06:05 Am —21:20 Pm 15 min. 42 pax

Fuente: investigacion: Investigacion
Realizado por: Magallan A (2014)
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Artesanias: En la comuna San Pablo existen tres cabafias que se dedican a la
venta de artesanias y suvenir las mismas se encuentran ubicadas junto a las playas

de la comunidad.

% Artesanias Johanita
+ Artesania Regalo de Dios

¢ Artesania Bryan

Tabla 6: Resumen de oferta basica de San Pablo

Cabafias-comedores 50
Hospedaje 4
Transportacion 8
Artesanias 3

Fuente: Comuna San Pablo
Autor: Magallan A (2014)

3.4.2.2 Oferta complementaria

Entre la oferta complementaria que se pueden encontrar en la comuna San Pablo

tenemos:

++ Piscinas (hostal Las Olas, D" liz, El Papi y San Pablo)
+ Karaoke ( hostal D" Liz)

¢+ Cancha de Volley ( hostal el Papi)

% Cuerpo de bombero

% Gasolinera

A continuacion se detalla la oferta complementaria.

Tabla 7: Oferta complementaria de San Pablo

Piscinas 4
Karaoke 1
Cancha de Volley 1

Fuente: Comuna San Pablo
Autor: Magallan A (2014)
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Cabe mencionar que la comuna San Pablo cuenta con la oferta complementaria
detallada en la tabla 7, aun asi se detect6 que carece de discotecas, convirtiéndose
en uno de sus falencias ya que esta oferta complementarias es una de las mas

demandada y preferida por los visitantes

3.4.2.3 Actividades turisticas

» Sol y playa: Esta actividad es realizada en todo lo largo y ancho de la playa
donde los visitantes llegan juntos a sus amigos y familiares a pasar una
mafiana y tarde relajante.

» Alimentos y bebidas: Es una de las actividades mas realizada durante todo el
afio ya que los turistas llegan todos los fines de semanas a degustar de los
deliciosos platillos que ofrecen las diferentes cabafias de San Pablo.

» Artesania: Es una de las actividades que hoy en dia gana mayor impulso, la
cual representa un atractivo llamativo para los visitantes.

» Hospedaje: Esta actividad turistica dia a dia gana mayor espacio en esta
localidad ya que es una de las mayores falencias con la que cuenta el sector.

» Caminata por el Malecon: Es una de las actividades de distraccién mas
comdn que pueden realizar los turistas, ademas al realizar esta actividad
pueden apreciar del paisaje que le ofrece la playa como también observar el

atardecer o vivenciar la pesca artesanal que realizan los pescadores.

» Observacion de aves.

> Ciclismo.

Infraestructura turistica: Dentro del analisis de la oferta también analizaremos
la infraestructura con la que cuenta el sector, en otras palabras se indagara acerca
de lo servicio basico disponible en la comuna, ya que estos son de vital
importancia que el turista tenga una mayor calidad de estadia en el sector, entre

los elementos bésico se encuentran los siguientes:
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Agua potable: La comuna cuenta con el servicio de agua, por lo que es un
valor importante en rescatar a la hora de emprender un posible desarrollo
turistico.

Energia eléctrica: El servicio de energia eléctrica muy a menudamente
funciona con normalidad lo que garantizara al turista una mayor seguridad a
la hora de visitar la comuna.

Hospitales: La comuna San Pablo no cuenta con un hospital que brinde un
servicio al turista, aun asi el hospital mas cercano se encuentra en la cabecera
cantonal de Santa Elena ubicado a 20 minutos aproximadamente. Cabe
destacar que el lugar cuenta con un sub-centro de salud y ambulancia del
cuerpo de bombero que pueden auxiliar al turista.

Servicio de telecomunicacion e internet: Las sefiales del servicio de
comunicaciones es muy buena por lo que es un servicio que no causara
mayores preocupaciones a los visitantes.

Accesibilidad: La via principal que conduce a la comuna San Pablo ya sea
desde la zona norte o sur se encuentran en excelente estado, por lo que los
visitantes podran trasladarse sin mayores inconvenientes.

Transporte: Para llegar a la comuna San Pablo lo pueden hacer via terrestre,
ya sea en vehiculos propios, o utilizando las diferentes cooperativas de
transporte intercantonales e interprovinciales que brindan sus servicios todos
los dias de forma interrumpida.

Cuerpo de bombero: La comunidad posee un cuerpo de bombero, la misma
gue posee una ambulancia para brindar ayuda y rescate a las personas en caso

de que se presente alguna eventualidad.

3.4.3 Andlisis de la demanda

Dentro del analisis de la demanda se tomara en cuentas los aspectos demograficos,

socioecondmico y estacionalidad de viajes del turista y todas las motivaciones que

hacen que los visitantes llegue o se traslade a un determinado lugar, cabe recalcar
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que la informacion tomada para dicho estudio se tomé de las encuestas realizadas
a turistas que llegan a la comuna San Pablo.

» Profesion de los visitantes: Mediante estudio se identifico que los
visitantes de la comuna San Pablo en su gran mayoria son personas con
una gran preparacion académica, obteniendo titulos de tercer nivel, por lo
que concluimos que la comunidad recibe personas con una amplia cultura
las cuales van a requerir y exigir un servicio de calidad.

» Economia de los visitantes: Los visitantes que llegan a la comuna San
Pablo son personas que poseen una muy buena economia, ya que sus
ingresos mensuales en su gran mayoria supera los $800, por lo que hace
suponer que si estos turistas llegan con mayor frecuencia a esta comunidad
traeran consigo mayor beneficio a los habitantes.

» Sexo de los visitantes: El género de los visitantes de la comuna San
Pablo, es muy dividas es decir, que la diferencia entre el género masculino
y femenino es minima por lo que estos ayuda a determinar que se deban
implementar ofertas dirigidas a ambos sexos.

» Edad de los visitantes: La edad promedio de los turistas que llegan a esta
comunidad se encuentran entre un rango de 18 a 45, es decir son personas
relativamente jévenes, que en su mayoria buscarian un tipo de turismos de
acorde a su edad, estos resultados ayudaran para la segmentacion de
mercado.

» Frecuencia de viajes: Se determind que lo turistas se desplazan con una
frecuencia de 2 a 3 veces al afio, por lo que la comuna San Pablo si alcanza
un mayor desarrollo turistico podria ser destino acogedor de estos
visitantes.

» Preferencia de viajes: Mediante el estudio realizado se determind que los
turistas en su gran cantidad prefiere viajar en compaiiia de sus familiares,
mientras que muchos les gusta viajar en compariias de amigos, por lo que

estos ayudara para desarrollar actividades grupales.
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» Motivos de viajes: En gran porcentaje las personas se desplazan con la
Unica finalidad de realizar turismo, lo que indica que no van a realizar
ninguna actividad comercial, algo que benéfica a la comunidad en general
ya que estas personas al ingresar a la localidad van a requerir algun tipo de
servicio a cambio de un valor monetario lo cual ayudara de muchos a los
habitantes locales.

» Promedio de gastos: Los turistas suelen gastar una cantidad significativa
en cada viaje realizado, por lo que representa una oportunidad significativa
de desarrollo para las comunidades receptora ya que son ellas las
principales bonificadas.

» Estadia de los visitantes: Los visitantes que llegan a la comuna San Pablo
por lo general en su mayoria lo considera como un destino de paso, y
prefieren hospedarse en otros lugares como Salinas, Montafita o Santa
Elena y su tiempo de estadia va desde los 2 a 3 dias.

3.4.4 Anélisis de la competencia

Dentro del analisis de la competencia se hace referencia a los destinos que cuentan
con similares atractivos y servicios turisticos que la comuna San Pablo posee en la
actualidad, este analisis permitira prepararnos antes cualquier situacién, ademas
de tomar mediadas y crear nuevas ventajas competitivas para superar a los
competidores. Para realizar el respectivo andlisis se deben tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

3441 Identificacidn de los competidores

Dentro de la provincia de Santa Elena son varios los destinos que compiten
turisticamente con la comuna San Pablo, por el hecho de encontrarse ubicado en
la franja costero del pacifico, no obstante se ha considerado como competencia
directa a los destinos que poseen caracteristicas similares, tanto en producto y
servicios que oferta la comuna San Pablo dentro de la provincia de Santa Elena
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A continuacién se mostrara un cuadro de los destinos competidores de esta

localidad:

Tabla 8: Competidores

Libertador Bolivar Provincial y Nacional

Ballenita Provincial y Nacional

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Magallan A (2014)

Mediante analisis se considerara como potenciales competencia a destinos como
Libertador Bolivar y Ballenita, porque se ha identificado que son lugares que

cuentan con recursos e infraestructura similares a la comuna San Pablo.

3.44.2 Analisis de la comuna Libertador Bolivar

Oferta turistica.

La oferta turistica que brinda la comuna Libertador Bolivar son las siguientes:

*

¢+ Playas (en post de certificacion) segun (coastmanecuador.com, 20015)

L)

% Artesanias en paja toquilla, tagua, concha, madera, etc.
¢+ Gastronomia
¢+ Bosque himedo tropical

¢+ Hospederias comunitarias.

Las principales ofertas turisticas de la comuna Libertador Bolivar son sus playas
que estan cerca de obtener la certificacion como destino azul y las artesanias,
elementos que le caracteriza y fortalece ante los demas destinos de la provincia,
aun asi la comuna San Pablo posee oferta muy similares a estas y se encuentra
posesionada en el mercado turistico por su variedad gastronémica que oferta a los
visitantes, ademas de sus lindas playas que complementa a la actividad
gastronémica convirtiéndolo en un destino reconocido a nivel provincial, también

cuenta con un area de bosque seco tropical y servicio de hospedaje, es decir, que
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la comuna San Pablo posee mayor ventaja competitiva ante la comuna Libertador

Bolivar.

Transportacion: Tanto la comuna Libertador Bolivar y San Pablo se encuentran
ubicado en el perfil costanero, lo que le hace beneficiario de diversas cooperativas
de transporte que pasan en estas localidades, por lo que se concluye que en este
aspecto ambos destinos no tienen diferenciacién excepto la distancia en

kilometros si se toma como punto de partida el cantén Santa Elena.

Servicios béasicos

CUADRO 4: Servicios béasicos de competencia (Libertador Bolivar)

Agua Agua

Luz Luz

Teléfono Teléfono
Alcantarillado Alcantarillado
Internet Internet

Fuente: trabajo de campo
Autor: Magallan A (2014)

Ambos destinos poseen los servicios basicos mas importantes, por lo que la

ventaja en estos aspectos no recae para ninguno en especial.

Atractivos turisticos

CUADRO 5: Atractivos turistico de competencia (Libertador Bolivar)

Playa Playa
Bosque Bosque
Ensenada Piscina de sal
Rio

Folklor Artesanias
Tradiciones Malecon
Artesania Parque
Gastronomia Iglesias

Gastronomia

Fuente: trabajo de campo
Autor: Magallan A (2014)
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La comuna Libertador Bolivar posee mayor cantidad de atractivo naturales, de la
cual el més visitado son sus bosque, mientras que la comuna San Pablo su
atractivo natural mas visitado es la playa, entonces se puede evidenciar que
Libertador Bolivar posee una ligera ventaja en cuento a atractivos naturales, aun
asi el recurso turistico mas notable que diferencia a estas localidad es sin duda las
piscinas de sal en donde se pueden observar diferentes tipos de aves migratoria,
mientras que en atractivos culturales San Pablo posee mayor ventaja, algo con lo
que no cuenta Libertador Bolivar, aun asi ambos destino poseen oferta
gastronémica constituyéndose este recursos como similitud entre ambos destinos,
no obstante la oferta que posee la comuna San Pablo se encuentra mayor

posesionada y reconocida que la comuna Libertador Bolivar.

3.4.4.3 Andlisis de la comunidad de Ballenita.

La oferta turistica que brinda la localidad de Ballenita son las siguientes:

% Playa % Turismo cultural
s Artesanias ++ Deporte acuéticos
+«+ Gastronomia % Artesanias

% Hospedaje

La localidad de Ballenita posee mayor cantidad de oferta que San Pablo, por lo
gue posee la ventaja de realizar deportes acuéticos, y turismo cultural en los
museos que estan dentro de su territorio, otra de las ventajas que posee es la oferta
hotelera, si bien es cierto no posee una cantidad elevada de hoteles se encuentra a
tan solo 5 minutos del canton Santa Elena lugar donde el turista puede encontrar
nuevos hoteles, o si prefiere un lugar de hospedaje de mayor categoria lo puede

encontrar en el Canton Salinas ubicado a 20 minutos de Ballenita

Transportacion: La transportacion en la localidad de Ballenita se la puede
considerar buena, ya que si bien es cierto no cuenta con diversidad en

cooperativas de transporte que entren a sus territorio como si lo tiene San Pablo,
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pero si tiene dos cooperativas que hacen su ingresos cada 5 minuto a este lugar
por lo que el turista tiene la facilidad de trasladarse a este sitio cualquier hora del
dia. Ademas la localidad de Ballenita cuenta con la gran ventaja de estar ubicado
tan solo un paso del terminal terrestre de Santa Elena, una oportunidad que

mediante una adecuada planificacion puede ser muy bien aprovechada.

Servicios basicos

CUADRO 6: Servicios basicos de competencia (Ballenita)

Agua Agua

Luz Luz

Teléfono Teléfono
Alcantarillado Alcantarillado
Internet Internet

Fuente: Trabajo de campo
Autor: Magallan A. (2014)

Ambos destinos poseen los servicios basicos mas importantes por lo que la
ventaja en estos aspectos no recae para ninguno en especial.

Atractivos turisticos

CUADRO 7: Atractivos turisticos competencia (Ballenita)

Playa Playa
Ensenada Bosque
Piscina de sal
Glorieta (Mirador) Artesanias
Tradiciones Malecén
Artesania Parque
Museo nautico Iglesias
Iglesia Gastronomia

Fuente: Comuna San Pablo
Autor: Magallan A (2014)

Se puede analizar que la localidad de Ballenita posee menor cantidad de atractivo
natural, que la comuna San Pablo, lo que representa una ventaja para esta
comunidad en fortalecerle el turismo en sitios naturales, la ventaja que posee
Ballenita es que cuentan con museos y deportes acuéticos por lo que ellos pueden

impulsar el turismo cultural y de aventura.
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3.45 Andlisis de las tendencias

El turismo es una actividad que constantemente mueve enormes masa de personas
durante todos los afios. Tanto asi que durante el afio 2013 movi6 mas de un billén
y medio de turistas por todo el mundo, este movimiento de persona supuso un
crecimiento muy elevado con respecto a los afios anteriores, es asi que se prevé
que estas cifras estén en constante crecimiento para los afios futuros beneficiando
a las comunidades receptoras. Por lo que se pronostica un elevado crecimiento en
nameros de viajes en los proximos afios y se proyecta que uno de los grandes
beneficios que traerd este crecimiento es la generacion de nuevas fuentes de

empleos para miles de personas en todo el mundo

Los mercados emisores que mas aportan con turismo internacional son el Medio
Oriente y Asia y los mayores mercados receptores son Europa y América Latina.
No obstante el mercado Europeo es un constante mercado emisivo para América
del Sur principalmente, donde los mayores mercados receptores son Argentina,
Brasil, Chile, Pert, Colombia y Ecuador, el mercado ecuatoriano en la actualidad
se ve en constante crecimiento, debido a la gran llegada de turistas extranjeros,
principalmente de paises como Colombia, Per, Estados Unidos, Espafia, Francia,
entre otros y quien estos a su vez exigen mayor calidad de servicio nuevos

destinos turisticos y nuevas experiencias de viajes.

El Ecuador posee una pequefia extension geografica lo que le permite al turista
recorrer las cuatros regiones del Ecuador como son: Region Insular, Amazonia,
Sierra y Costa. Dentro de la region Costa uno de los lugares méas visitados son
Guayaquil y la provincia de Santa Elena destino que recibe turistas en sus
principales balnearios como Salinas y Montafiita y otro destino como San Pablo
ubicado en la Ruta del Spondylus. Sin embargo muchos de estos destinos alun no
se encuentran preparados para atender las nuevas exigencias y requerimiento de
los viajeros, que dia a dia son mayormente exigentes y las cuales se constituyen

como nuevas tendencias en adquirir para brindar al visitante.

117



Es asi que a la hora de plantear nuevas estrategias de turismo se debe de
considerar notablemente el crecimiento del turismo internacional para la
segmentacion de nuevos nichos de mercado, en la elaboracién de nuevos
productos turisticos se debe de tomar en cuenta que se necesitara personas
calificada que brinde un servicio de calidad, calidez y que sea capaz de interactuar

con nuevas culturas e idiomas diferentes a la nuestra.

Otras de las tendencias en crecimientos es el viajes de jovenes profesionales que
afios tras afio se ve en constante aumento por lo que su requerimiento va con la
implementacidn de tecnologia de punta como internet, zonas wi-fi, infraestructura
hotelera de calidad y un tipo de turismo aventurero, con el arribo de nuevos
turistas al pais, se ha visto la necesidad de implementar nuevos proyectos de
desarrollo turistico por parte del Ministerio de Turismo del Ecuador, fortaleciendo
los principales ejes de desarrollo del turismo, con la finalidad de abarcar hacia
nuevos nichos de mercados para ofertar a la creciente demanda turistica que posee

el Ecuador, algunos de la nueva segmentacion que se han realizado son.

El Ecoturismo.
Turismos cultural
Turismo comunitario.

Turismo de aventura.

>

>

>

>

» Turismo de negocio.
» Turismo de deporte,
» Turismo religioso
» Turismo de salud

>

Entre otros.

Se considera que los tipos de turismo antes mencionado son los que en la
actualidad se encuentran en constantes crecimiento debido a la saturacion que
existe en la modalidad de turismo de sol y playa, por lo que los turistas buscan
nuevas modalidades de turismo y recreacion en cada viaje que ellos realizan. Es

asi que dentro de la provincia de Santa Elena se ha trabajado en el fortalecimiento
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de las modalidades turisticas de naturaleza, turismo comunitario, turismo de

aventura, turismo cultural y recreacional.

La comuna San Pablo no puede ser la excepcion de sumarse a este proceso de
desarrollo y que han sido beneficiado por diferentes organismos puablicos y
privados que le han dotado de obras que galardonan y mejoran la imagen del
lugar, atrayendo mas visitante a la zona lo que sin duda son las bases para
emprender actividades turistica como la pesca artesanal, turismo de deporte con la

ciclo via, fortalecimiento de la oferta hotelera y la actividad gastronomica.

3.4.6 Analisis PETS.

El analisis PETS es una herramienta que se utiliza para realizar un estudio y
analisis del entorno externo en el que se encuentra ubicado el objeto de
investigacion, como lo es la comuna San Pablo. Dicho andlisis tiene como
objetivo identificar aquellos factores externos que puedan perjudicar o beneficiar
a la comuna San Pablo en su posible desarrollo turistico. La siguiente herramienta

tiene como finalidad primordial realizar el analisis de los siguientes factores:

> Politicos.

+ La economia del Ecuador en los actuales momentos es la octava mas
grande de América Latina superando pariese como Bolivia, Uruguay y
Paraguay.

+ En la actualidad el Ecuador cuenta con cinco Poderes Legislativo que
legislan desde la ciudad capital del Ecuador.

+ El Estado Ecuatoriano posee una estabilidad gubernamental lo que
garantiza a los inversionistas publicos y privados a emprender nuevas

actividades.
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El Ecuador posee relaciones bilaterales con diferentes paises de América y
Europa lo que es muy beneficioso ya que esto ayudara a realizar convenio
de cooperacion entre diferentes paises

La provincia de Santa Elena esta politicamente dividida en tres cantones
como lo son Salinas, La Libertad y Santa Elena.

El canton de Santa Elena esta divididas en parroquias y diversas comunas
entre ellas San Pablo ubicado en la via de la Ruta de Spondylus.

San Pablo posee su vida juridica, estatus y reglamentos internos, ademas
esta representado por un presidente y su directorio que son elegido

democraticamente.

Econdmicos

*

Durante los ultimos afios el PIB del Ecuador se ha visto en un notable
crecimiento lo que garantiza estabilidad econémica y laboral, se ha
logrado alcanzar una estabilidad después de la crisis econdmica mundial lo
que crea garantia de inversidén en nuevos emprendimientos empresariales
dentro del pais.

La moneda que se utiliza en el Ecuador es el ddlar americano vigente
desde el afio 2000, la cual con la nueva fuente generadora de ingresos del
pais se ha ido fortaleciendo dentro del Ecuador.

La principal fuente de ingreso del Ecuador es la exportacion del petroleo
que en los ultimos afios ha tenido un crecimiento notable los mismo que ha
ayudado en la consecucion de nuevos recursos para el bienestar publico.

La economia de la provincia de Santa Elena es generada por las diversas
empresas publicas y privada que rigen dentro de la provincia, las cuales
generan empleos para mas del 60% de la poblacion del Poblacion
peninsular.

La actividad turistica se constituye como una de las principales fuentes de

ingresos para el pais ubicandose en el cuarto reglon de la economia local.
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» Tecnologicos

*

El Ecuador ha implementado sistema de computacion con internet en
diferentes regiones del Ecuador. Ademas se preve que para afios futuros
mas del 60% de la poblacion del Ecuador tendra internet en casa.

El Gobierno del Ecuador ha construido varias escuelas del milenium
implementada con una tecnologia de punta. Lo que garantiza que las
nuevas generaciones tendran el conocimiento necesario para manejar los
nuevos equipos tecnoldgicos

La provincia de Santa Elena ha obtenido un notable crecimiento
tecnoldgico, ademas se ha implementados zona wi-fi gratis para todos los
usuarios que deseen utilizarla.

La comuna San Pablo durante los Ultimos afios ha tenido un notable
crecimiento tecnoldgico, y debido a la expansion de cobertura de internet

el lugar puede obtener tv por cable, cyber entre otras.

> Social

*

El aspecto social que caracteriza al Estado Ecuatoriano es la gran
diversidad de nacionalidades indigenas, que poseen sus diferentes culturas
y tradiciones que suelen ser un punto muy llamativo para propios y
extrafos.

Mas del 60% de la poblacion ecuatoriana posee un estilo de vida media
alta, debido a la gran generacion de empleo que ha proporcionado el actual
Gobierno.

El Gobierno Ecuatoriano ha implementado diversos programas de ayuda y
accion social en diferentes regiones del Ecuador.

El promedio de alfabetizacién en el Ecuador disminuyo, gracias al
programa de alfabetizacion que emprendié el Gobierno Nacional

El Gobierno Nacional ha implementado programas de educacion gratuita,
dotando a los establecimientos educativos con materiales tecnolégico y
fortaleciendo la planta docente con la finalidad de fortalecer la preparacion

académica de los estudiantes tanto primario, secundario y nivel superior.
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3.4.7 Foda estratégico.

CUADRO 8: Foda estratégico

Autor: Magallan, A. (2014)
Fuente: Comuna San Pablo
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3.4.7.1 Elaboracion de estrategias

Para la identificacion de las estrategias a utilizar es necesario de emplear el
analisis de la matriz FODA como instrumento esencial que permitié determinar
cada uno de los items calificandola segln su jerarquia e importancia. De las

cuales tenemos:

> A (Alto)
» M (Medio)
> B (Baja).
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Obteniendo como resultados los siguientes: Fortalezas — Oportunidades (FO)

Fortalezas para aprovechar
oportunidades

Oportunidades

Fortalezas O1. Crecimiento 02. Apoyos de 03. El funcionamiento del O4. Facilidad para | O5. Aumento 06. Eventos y | O7. crecimiento de
de la economia empresas publicas, aeropuerto de Salinas y obtener de tecnologia. ferias de la demanda turistica
mundial y local. privadas y tEeI'm'”.a" terres”f de ?ilm_a 4o | financiamiento de turismo.

organismo de no Vi;eirt\:nltr;cremen araeltiuo g€ | yroyectos
gubernamentales. ' turisticos.

F1. Existencia de recursos

naturales y (_:ultura}le_s con MA AA AM AA MA MA MA

gran potencial turistico

F2 esta incluido en un

producto turistico

representativo (Ruta del MB MM AM - MB MM -

Espondylus)

F3 Posee Unidad de Policia

g:?r‘g'r‘]'stﬁga Jy B EEREMENTY MB BB AM BB BB MB AM

F4 Cuenta con servicios

basicos. MB MB AM MB BB BB AA

F5. La principal via de

acceso en optimas MB MB AM BB BB MB AM

condiciones.

F6. Directivos Comunales

|nte_:rt_asados en Qesarrollar la MB AA MB AA MB MA MA

actividad turistica

F7. Posee conectividad con MB AM AA MB MM MM AA

los demas destinos

F8. Interés de habitantes en AM AA AM AA AM MA AM

desarrollar el turismo
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Debilidades — Amenazas (DA)

Minimizar debilidades y evitar | Amenazas

amenazas

Debilidades Al. Fendémenosy A2. Crecimiento A3. Presenciay | A4. Aumento Ab. Existencia de AB. Crecimiento AT7. Adopcion de
desastres naturales y de inseguridad expansion de Crisis nuevas competencia. | de la inflacion. culturas extranjeras.
culturales. social. epidemias econdémicas.

D1. Escasa promocion BB BB BB MB AA MB MB

turistica.

D2. Carencia de oferta BB BB BB MA AA MA MB

hotelera.

D3. Ausencia de proyectos BB BB MB AA AA AM MA

de desarrollo

D4. Uso inadecuado de los AM BB AM BB AA MB BB

recursos naturales y

culturales

D5. Bajo nivel econdmico BB AA MB AM AM MB BB

D6. Bajo nivel de

preparacion de [os_ habitante BB MA BB AA AA MB AA

y servidores turistico

D7. Vias internas en mal MB AM AA MB AA BB BB

estado

D8. Desconocimiento del BB BB BB AM AM MB MB

turismo como una actividad

econémica

D9. Escasas facilidades MB MA MA AM AA MB AM

turisticas

D10. Carencia de leyes MB MA MB MA AM AMB MA

turisticas

D11. Calidad del servicio MB MA AA AM AA AM MB

deficiente
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3.4.7.2 Matriz foda estratégico

Para la formulacién de las estrategias que se van a utilizar en el Plan, se utilizaron
aquellas variables que fueron priorizada con AA, en la matriz FODA realizada
anteriormente.

CUADRO 9: Opciones de estrategias

Fuente: Elaboracion propia
Autor: Magallan A (2014)
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3.4.7.3 Metodologia para la priorizacion de estrategias

CUADRO 10: Priorizacién de estrategias

Fuente: Elaboracion propia
Autor: Magallan A (2014)

34.7.4 Estrategias priorizadas

CUADRO 11: Estrategias priorizadas

Fuente: investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)
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3.4.8 Plan de accion

PLAN DE ACCION

Problema principal: ¢En qué forma incidira elaborar perspectivas de desarrollo turistico a través de un plan estratégico
turistico, para direccionar y fortalecer la competitividad turistica de la comuna San Pablo?

Fin de proyecto: Planificacion de nuevas alternativas de desarrollo en la

comuna San Pablo, mediante la actividad turistica

Indicadores: Aumento de la demanda,
aumento de los ingresos econdémicos,
generacion de nuevas fuentes de empleos

Coordinador del proyecto: Cabildo comunal de San Pablo

Estrategias Objetivos Programas Proyectos Responsables Actividades
Estratégicos
Creary Disefio del 1. Cabildo 1. Diagnostico
modificar producto turistico, comunal situacional
productos . . pesca vivencial y 2. Realizar un
turisticos MejOI’::;ll’ I.OS in dgrtisos Diversificacion artesanal en la 2. Ministerio estudio de
utilizando los e%on(_)mlcos e los de productos Comuna San Pablo. | de turismo. mercado.
abitantes de la P -
recursos comuna San Pablo turisticos o 3,. E§tud|o
naturales y (RENTABILIDAD) 3. Ministerio técnico
culturales Modificacion del de ambiente 4. Estadio
producto turistico financiero
de sol y playa 4. Capitania 5. Estudio
existente en la ambiental
comuna San Pablo. 6.Financiamiento
7. Ejecucion
1. Cabildo 1. Diagnostico
Difundir y Elaboracion de un situacional
. - comunal e
promocionar Aumentar el nimero Programa plap ~ promacion i 2. Ideqtlflcary
actividades de visitantes en la promocién y turistico para la | 2. Mintur seleccionar los
turisticas. comuna San Pablo comercializacion comuna San Pablo. 3. Gad Santa ;F,'CSUI’ISOS .
(CLIENTE) turistica | o onar
para la Elena medios de
comuna San Disefio de una guia . difusion
Pablo. turistica para la (Emuturismo) 4.
comuna San Pablo financiamiento
5. Elaboracion
del plan
promocionar
1. Preparar y
Capacitar a Proyeqto 3 de 1. Cabildo seleccionar
servidores Capacitacion en temas del plan de
_ Mejorar la Programa de seguridad comunal. capacitacion.
turlstlcp y competitividad ] . alimenticia y . 2. Preparar el
comunl(?ad turistica de la mejoramiento de servicio al cliente 2. Mintur cronogramas
para mejorar la comuna la calidad para prestadores de | 3. Prefectura modulos y
cal@aq de los (PROCESOS) turistica. servicio turistico. Santa Elena ho_rgnos a
servicios utilizar
3.Gestionar
financiamiento
4. Ejecucion y
evaluacion
Programas de | 1. Cabildo 1.selccion de
sensibilizacién comunal temas a tratar
Fortalecer_l,a ) ciudadana  sobre | 2- Mintur 2. Elaborar
conservacion Mejora_r e! Progre'lma' Qe turismo sostenible. 3. Prefectura cronogramas de
de lacomunay | aprendizaje sobre la capacitacion y 4. UPSE talleres
SUS recursos conservacion del formacion 5. Gad Santa 3. Coordinar
naturales y patrimonio cultural y | Turistica. Elena talleres
culturales natural. Formacion de guia 4.Financiamiento
(COMUNIDAD) turistico en la 5. Ejecucion

comuna San Pablo.

Fuente: Comuna San Pablo
Autor: Magallan A (2014)
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3.4.9

Misién

Principios rectores.

Ofertar productos y servicios turisticos competitivos, a través de la aplicacion de

estrategias, que permitan fortalecer el posicionamiento turistico del destino,

ofreciendo a los habitantes la oportunidad de hacer del turismo el principal eje de

la economia local contribuyendo a sus beneficios y satisfaccion de los visitantes

Vision

Para los préximos cinco afios la comuna San Pablo, ha alcanzado un mayor

desarrollo y posicionamiento turistico, consolidandose en un destino competitivo

y lider a nivel provincial y nacional, que constituya un modelo de desarrollo

turistico referente dentro de la provincia de Santa Elena.

3.4.10 Objetivos estratégicos

vV V VYV V

YV VvV

Y V V VY

Mejorar los ingresos economicos de los habitantes de la comuna San Pablo
Aumentar el nimero de visitantes en la comuna San Pablo

Mejorar la competitividad turistica de la comuna

Mejorar el aprendizaje sobre la conservacion del patrimonio cultural y
natural.

Asegurar y desarrollar la actividad turistica de la comuna San Pablo.
Posesionar a la comuna San Pablo como uno de los principales destinos de
la provincia de Santa Elena.

Impulsar la concientizacién de la sostenibilidad de los recursos turisticos
Fortalecer y mejorar las instalaciones e infraestructura turistica del sector.
Incrementar el nivel socioecondmico de los habitantes.

Innovar los productos turisticos existentes para brindar un mayor servicio

a los turistas.
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3.4.11 Valores institucionales:

>

Respeto: EIl respecto es uno de los valores en que la comunidad debe
demostrar a los visitantes para asi obtener una mejor imagen de la localidad,
este valor también va relacionado con el respeto que se bebe tener con el
ambiente, los recursos naturales y culturales, tradiciones y costumbres de la
comunidad o visitantes.

Sostenibilidad: Realizar la actividad turistica sostenible haciendo uso de sus
recursos de forma consiente, respetando y conservando el medio ambiente.
Compromiso: El compromiso involucra las buenas disposiciones que
brinden los habitantes antes todas las actividades y tareas que se desarrollen
en la comuna en pro del beneficio y desarrollo de las misma.

Lealtad: Lealtad antes los ideales y costumbres propias de la comunidad, ser
leal antes los visitantes que se lleguen en la comuna, ser leal con los precios y
servicios que se brinden.

Transparencia: Demostrar honestidad y transparencia en cada accion que
desarrollen, practicando una actividad equitativa

Comunicacién: La comunicacion es uno de los principales valores a
practicar para la consecucién de nuestros objetivos, ya que si no existe
comunicacion entre directivos comunales y habitantes nuestras metas pueden
correr el riesgo de desviarse.

Asociatividad: Impulsar el fortalecimiento de agrupaciones y gremios para
que juntos busquen el bienestar comun, mediante la cooperacién y unién para

el financiamiento de los diversos proyectos a ejecutar.

3.4.12 Modelo del plan estratégico.

Cabe mencionar que para la elaboracion de la presente planificacion estratégica se

tomd como referencia a seguir el Plan Estratégico de Desarrollo del Turismo

sostenible para Ecuador (PLANDETUR, 2020), que se ampara Yy dirige bajo los

pilares de la sustentabilidad y sostenibilidad integral, por lo que se actuard y
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trabajard en conjunto con la comunidad, dirigentes y autoridades turistica de la
provincia, para la realizacion y formulacién de los proyectos que se van a
proponer, se lleva presente los pilares que plantea el plan de turismo del Ecuador
sentando las bases de sostenibilidad, otros de los pilares en que se sustenta el
Plandetur es sentar las bases estratégicas para el desarrollo del turismo, compuesto
en tres niveles como son los programas, proyectos y actividades, los mismo que
estaran reflejados en la programatica que se ha desarrollado en el plan estratégico

para la comuna San Pablo.

3.4.13 Politicas del plan estratégico

Las politicas son las normativas y leyes que rigen en toda entidad para lograr un
adecuado funcionamiento, por lo que el presente Plan Estratégico contara con sus
propias politicas de actuacion que rijan y regularicen su correcto uso, ademas que
permitiran establecer las mejores lineas de accion y gestion interinstitucional para
su correcto uso y funcionamiento. Entre las politicas de accion se tiene las

siguientes:

» Promover la conservacion y valorizacion de los recursos naturales y
culturales.

» Los territorios donde se desarrollara la actividad turistica seran protegidas
antes todo tipo de actividad que dafian el desarrollo turistico.

» Se practicard un turismo ordenado que actle de forma regulada con los
diferentes actores del sector publico y privado.

» Se impulsara un turismo consciente y responsable con el ambiente,
manteniendo preservando, reduciendo y mitigando la contaminacion del
ambiente.

» La modalidad de turismo sostenible se constituird como el modelo de
gestion en todos los niveles para impulsar y encontrar el crecimiento

socioecondémico, ambiental y politica de la region.

131



Se efectuaran alianzas de cooperacion entre las distintas entidades publicas
y privadas que promuevan el desarrollo de las comunidades.

Mejorar la calidad en los productos y servicios que se brinden a los turistas
nacionales o extranjeros.

Formacion y capacitacion al recurso humano que brindan servicio al
cliente.

Promocionar y comercializar turisticamente los productos y recursos

turisticos que son propiedad de la comuna.
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3.4.14 Anadlisis para el direccionamiento estratégico

GRAFICO 37: Resumen de atractivos y recursos turistico

g Categorias
6 |
4 |
. I
07 Manifestaciones Culturales Sitios Naturales
H Total 7 2

Elaborado por: Magallan A (2014)

Como se puede observar en el grafico se concluye que la comunidad de San Pablo
posee dos recursos turisticos naturales y siete culturales (ver cuadro # 1), las que
sumado dan un total de nueves atractivos que utilizados adecuadamente podrian

aportar con el desarrollo de lo localidad.

GRAFICO 38: Resumen de la oferta

60
50
40
30
20

10
0 I - —
Cabafias-
Comedores
’ m CANTIDAD 50 4 8 3

Elaborado por: Magallan A (2014)

Oferta

Hospedaje Transportacion Artesanias

Mediante el grafico realizado se puede concluir que la comunidad posee una alta
oferta gastrondmica, ademéas cuenta con una cantidad considerable de transporte
que hacen su paso por este sitio, no obstante el servicio de hospedaje es limitado
por lo que se constituye como una de las oferta de mayor falencia que posee la

poblacion.
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GRAFICO 39: Oferta complementaria
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Elaborado por: Magallan A (2014)

Se puede apreciar que la oferta complementaria que ofrece la comuna es muy
limitada por lo que convierte en otras de las falencia que posee la comunidad, pero
hay que tener en cuenta que este factor a la vez se convierte en una oportunidad
para los habitantes y que al no existir estos servicios se podra emprender uno de

ellos para la demanda que requieren los visitantes.

GRAFICO 40: Actividades turisticas

111

Solyplaya Alimentos Artesanias hospedaje caminatas observacion
bebidas de avez

Elaborado por: Magallan A (2014)

Mediante el grafico se reflejan las actividades turisticas que se pueden practicar en
la comunidad de San Pablo, es decir, que al visitar la comunidad de San Pablo se
podré realizar alguna actividades turisticas como disgustar un plato tipico, bafarse
en la playa, realizar caminatas en la playa o malecdn en fin son opciones que

ofrece a los visitantes.
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GRAFICO 41: Infraestructura

Agua potable Energia Hospitales Tecnologia Accesibilidad Transporte
electrica (internet)

Elaborado por: Magallan A (2014)

Mediante el gréfico se puede observar que la comunidad de San Pablo posee
varios servicios basicos de primera necesidad lo que representa una ventaja

crecimiento y desarrollo muy importante para la localidad de San Pablo.

GRAFICO 42: Fortalezas y debilidades

Fortaleza Amanazas Debilidades Oportunidades
M Seriesl 8 7 11 8
Elaborado por: Magallan A (2014)

Como se puede observar la comunidad de San Pablo cuenta con suficientes
fortalezas y oportunidades que pueden ser utilizados para contrarrestar las
amenazas y debilidades que impiden a un adecuado crecimiento y desarrollo

turistico de la poblacion.
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3.4.15 Programasy proyectos turisticos

El trabajo de investigacion de “Perspectiva de desarrollo turistico para la comuna
San Pablo: Analisis y direccionamiento estratégico para fortalecer su
competitividad turistica”, cuyo resultado final es la elaboracion de un plan
estratégico de turismo para la comuna San Pablo, tendrd una intervencion de
cincos afos, la cual estard compuesto de cuatro programas, en los que se

abarcaran 7 proyectos que estan relacionado con el entorno del lugar a ejecutar.

CUADRO 12: Programas y proyectos del plan estratégico

Fuente: Elaboracién propia.
Elaborado por: Magallan A (2014)
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3.4.16 Actividades del plan estratégico.

1. Diversificacion
de productos
turisticos

CUADRO 13: Actividades del plan estratégico

1. Socializacién con pescadores Comuna
artesanales y comunidad en $ 100 Autor (upse)
general
2.Realizar un estudio de $ 800 Prefectura
factibilidad
3.Conformacion de gremio de $3.500 Comuna
pescadores artesanales Gad Santa
Elena
11 Disefio del productos | 4 Gestionar  permiso  de Comuna
turisticos, pesca vivencial Yy | funcionamiento ante MAE y | $3.000 Gad Santa
artesanal en la comuna San | Capitania Elena
Pablo 5. Establecer politicas de $300 Comuna
operacion Gad Santa
Elena
6.Gestionar financiamiento para Gad Santa
la consecucion de materiales de $ 55.000 Elena
pesca artesanal ONGs
Prefectura
7. Realizar prueba piloto $ 3000 Comuna
8. Operacion $ 100 Comuna —
pescadores
1. Desarrollar campafias de
motivacion y  participacion $300 Prefectura
turistica a la poblacion en
general
2. Conformacion de gremios Comuna
1.2 Modificacién del producto | turisticos con los habitantes $4.000 Prefectura
turistico de sol y playa existente | 3. Identificacion y seleccion de Comuna
en la comuna San Pablo deportes a ofrecer $ 1.500 Prefectura
4. Programar capacitaciones $1.000 Prefectura
para los integrantes del gremio.
5. Establecer y definir politicas $2.000 Comuna
de operacion Prefectura
6. Gestion para la consecucion Gad santa Elena
de los equipos de deportes | $80.000 Prefectura
acuaticos ONs
7. Ejecucion $ 700 Comuna
1. Realizar un estudio de Emuturismo
factibilidad de los medios de $ 950 UPSE
publicidad a utilizar.
2. ldentificar los atractivos $ 800 Comuna
turisticos a promocionar. Emuturismo
2.1 Elaboracion de un plan [ 3. Diseflar y seleccionar los | $3.500 Mintur
promocion turistico para la | medios de publicidad. Emuturismo
comuna San Pablo 4.Establecer las estrategias de | $15.000 Comuna
promocién y comercializacién Emuturismo
5. Gestionar financiamiento. $4.300 Emuturismo
6. Ejecucion, monitoreo y $6.300 Comuna
control Emuturismo
1.Recopilacion de informacion $650 UPSE
primaria y secundaria MINTUR
2.2 Disefio de una guia turistica | 2. Elaboracion de una base de
para la comuna San Pablo datos con material fotografico y $1.000 UPSE
documentos de los atractivos MINTUR
turisticos
3.Revision y seleccion de la $ 700 UPSE
informacion a utilizar MINTUR
4. Disefio y redaccion de la guia $2.800 UPSE
MINTUR
5. Financiamiento $ 300 MINTUR
6. Ejecucion $11.150 Comuna
MNTUR
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3. Programa de
mejoramiento de la
calidad turistica

1. Preparar y seleccionar temas

UPSE

del plan de capacitacion. $ 450 Prefectura
2. Preparar el cronogramas $ 250 Prefectura
3.3 Proyecto de capacitacion en | médulos y horarios a utilizar
seguridad alimenticia y servicio | 3. Publicar las captaciones a $300 Prefectura
al cliente para prestadores de | realizar
servicio turistico. 4. Definir nimero  de $150 Prefectura
participantes Comuna
5. Gestionar financiamiento $ 150 Prefectura
6. Ejecucion y evaluacion $3000 Prefectura
1. Elaboracion del programa y $ 350 MINTUR
logistica del proyecto
2. Definir grupos y numeros de $ 150 MINTUR
4.1 Proyecto de sensibilizacion | participantes
ciudadana  sobre  turismo | 3. Realizar cronogramas y $ 150 MINTUR
sostenible horarios.
4. Financiamiento $ 150 MINTUR
5. Ejecucién $5.000 MINTUR
6. Evaluacién $ 150 MINTUR
1. Elaboracion del programa y $ 100 Emuturismo
logistica del proyecto
2. Definir nimero  de $ 150 Emuturismo
participante MINTUR
4.2 Formacion de guia turistico | 3. Realizar convenios con $ 450 MINTUR
en la comuna San Pablo. instituciones para que dicten los Emuturismo
seminarios
4. Elaboracién de cronogramas $ 300 Emuturismo
y horarios
6. ejecucion y evaluacion $ 5800 Emuturismo
MINTUR

Fuente: Elaboracién propia.

Elaborado por: Magallan A (2014)
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PROGRAMA 1: Diversificacion de productos turisticos

Justificacion.

El turismo es una actividad que constituye una extensa riqueza cultural con un
amplio involucramiento socioecondmico para las comunidades que practican esta
industria, ademas se convierte en una excelente arma de desarrollo y competencia
ante otros destinos turistico de la region o pais, no obstantes uno de los requisitos
que se prevé obtener para ser frente estas competencia son la variedad de oferta
turistica que tengan dentro de su cartera de productos para ofrecer a los turistas
que llegan al destino, los cuales dia a dia buscan nuevas alternativas y mayor
calidad del servicio de la que ya estan recibiendo. Por tal motivo es indispensable
para todo destino desarrollar y ofertar nuevas modalidad de turismo mediante la
creacion de nuevo productos turisticos, como también la modificacion de aquellos
existentes con los objetivos de mejorar y disefiar nuevas opciones recreacionales
brindando mayor diversidad y variedad de actividades con la seguridad y calidad
que los turistas merecen a la hora de consumir o adquirir un determinado
servicios turisticos, de esta manera se podria considerar que un destino se esta
preparando antes las nuevas necesidades y exigencia que la demanda requiere
constantemente, y para hacer frente a estas exigencias se han elaborados proyectos
que ayudaran a conseguir estos fines en la comuna San Pablo mediantes los

siguientes objetivos:

Objetivos del programa:

» Lograr mayor diversificacion de productos turisticos ofertados en la
comuna San Pablo.

» Aumentar el nimero de estadias de los turistas que llegan a la comuna
mediante la oferta de nuevas actividades turisticas.

» Innovar y modificar el producto turistico de sol y playa existente en la
comunidad.

» Generar nuevas fuentes de empleos para los habitantes de la comunidad.
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CUADRO 11: Proyecto disefio del producto turistico, pesca vivencial y artesanal en

la comuna San Pablo

Proyecto 1: Disefio de los productos turisticos, pesca vivencial y artesanal en

la comuna San Pablo.

Descripcion breve del proyecto

Plazo

El presente proyecto tiene como finalidad impulsar y fomentar la
pesca artesanal en la comuna, mediante la colaboracion y participacion
de los pescadores artesanales generando una nueva actividad turistica
en la zona. Para la consecucion del mismo se realizar la socializacion
del proyectos ante el cabildo comunal en especial con los pescadores,
una vez realizada la socializacion se procedera a la conformacion del
gremio de pescadores artesanales, el proyecto sera ejecutado por los
autores principales en coordinacion con el cabildo comunal, quien
empezaran a realizar los tramites pertinentes antes las entidades
encargadas para la legalizacion de la actividad, se acudird antes
entidades como prefectura de Santa Elena y Gad Municipal a gestionar
la financiacion del proyecto y de materiales que se necesitan para

efectuar la pesca deportiva

Duracion:
lafio

Inicio:

Elaborado por: Magallan A (2014)

Para poder plasmar el vigente proposito se requieren ejecutar diversas gestiones

para configurar y armar el proyecto, por lo que se recomienda seguir las siguientes

acciones como posibles mecanismo de ayuda para la elaboracion del trabajo.

Socializar el proyecto con los pescadores artesanales

Conformacion del gremio de pescadores artesanales

Implementar talleres de seguridad de pesca artesanal

V V.V V V V VY

los pescadores artesanales

Agilizar la legalizacion de actividad ante el organismo correspondiente
Verificar el estado de las lanchas que se utilizaran para la pesca

Delimitar el espacio geografico donde se desarrollara la pesca artesanal

Desarrollar capacitacion de hospitalidad y atencion al cliente dirigidas para

» Firmar convenios con entidades publicas y privadas para el financiamiento

de equipos de pesca.
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CUADRO 14: Modificacion del producto turistico de sol y playa existente en
la comuna San Pablo.

Proyecto 2: Modificacién del producto turistico de sol y playa existente en la
comuna San Pablo.
Descripcion breve del proyecto Plazo

El presente proyectos de tiene la finalidad de ofertar nuevas actividades
de recreacion y esparcimiento mediante la modificacién del producto g)uracic’)n:
turistico de sol y playa, agregando nuevas actividades como deportes meses
acudticos y playeros de tal manera se podra incrementar la demanda de
este producto. Antes de iniciar el proyecto se elaborard un estudio de
factibilidad y charlas de motivaciones para los habitantes para la
posterior conformacién de asociaciones turisticas. El proyecto estara
bajo la ejecucién del cabildo comunal en coordinacién con los actores
interesados que formaron la asociacién, se realizaran las diligencias ante
el ministerio de turismo y capitania para la legalizacion de la actividad,
se acudird antes Gad cantonal, Prefectura y demas organismo que

apoyan al desarrollo del turismo para gestionar parte de la financiacion

Elaborado por: Magallan A (2014)

Posibles acciones a seguir.

» Desarrollar campafia de motivacion y participacion en actividades turistica
a la poblacion en general.

» Conformacion de asociaciones turisticas con personas interesadas.

» Conformacién de mesas de trabajo entre dirigentes comunales y actores
involucrados para definir los tipos de actividades a desarrollar

» Obtener permisos de operacion ante las ministerio de turismo y capitania

» Firmar convenio interinstitucional con ministerio de turismo y ambiente
para desarrollar talleres de atencién al cliente y cuidado del ambiente

» Fomentar la actividad turistica de sol y playa mediante nuevas actividades
turisticas como motos acuaticas, bananas, futbol y voleibol playero

» Realizar convenios con organismo publicos y privados para la gestion y
financiamiento de los equipos que se requieren para los deportes a realizar
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CRONOGRAMAS DE EJECUCION

CUADRO 15: Programa diversificacion de productos turisticos

2 X | X [x

Elaborado por: Magallan A (2014)

Inversidn estimada

CUADRO 16: Programa diversificacion de productos turisticos

1.1 | Disefio del productos turisticos, pesca vivencial y artesanal en la

62.800

comuna San Pablo

1.2 | Modificacién del producto turistico de sol y playa existente en la | 89.500
comuna San Pablo

TOTAL 152.300

Elaborado por: Magallan A (2014)

Potencial fuente de financiamiento:

» Cabildo comunal de San Pablo
» Gad Santa Elena

» Prefectura Santa Elena

» O.N.Gs

Responsable de la gestion

» Cabildo comunal de San Pablo
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PROGRAMA 2. Promocién y comercializacion turistica para la comuna San
Pablo

Justificacion

Los diferentes destinos turisticos netamente desarrollado son poseedores de un
alto nivel de visitantes anualmente, y gran porcentaje de estas visitas se deben
gracias al plan de promocion y comercializacion que poseen, ya que debido a esta
técnica es donde se dan a conocer sus atractivos y productos turisticos, la misma
que les brinda una gran ayudan para lograr captar mayor cantidad de visitantes,
por tal motivo todo destino potencialmente turistico, deben de poseer su plan
promocional dando a conocer sus riquezas naturales y culturales que les ayuden a

posicionarse turisticamente alcanzando un mayor indice visitantes

Objetivos del programa:

» Promocionar los productos y atractivos turisticos de la comuna, mediante

la elaboracion de un programa de promocion y comercializacion turistica

» Posicionar a la comuna San Pablo como un destino competitivo a nivel
nacional y provincial, ofertando y comercializando los atractivos turisticos

existentes.

» Aumentar el nimero de visitantes en la comuna San Pablo, a través del

programa de promocion y comercializacion turistica de la localidad

» Mejorar los ingresos econdémicos de los habitantes, generados por lo

actividad turistica
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CUADRO 17: Elaboracion de un plan promocion turistico para la comuna
San Pablo.

Proyecto 1: Elaboracion de un plan promocion turistico para la comuna San
Pablo.

Descripcion breve del proyecto Plazo

El proyecto de promocidn turistica tendra como objetivo buscar
canales de promocién vy distribucién, utilizando los diferentes
medios publicitarios para ofertar los productos y atractivos
turisticos de la localidad, mediante este mecanismo se dara a
conocer la ubicacién del destinos, los precios de los servicios y
demas requerimiento que le turista necesita, también se
establecera técnicas de promocion y venta para aumentar la
demanda del lugar, en este proyecto se disefiara el logotipo con
su respetivo slogan que identifique a la comuna San Pablo ante

los demas destinos.

Duracion:
9 meses

Elaborado por: Magallan A (2014)

Posibles acciones a desarrollar para la elaboracién del programa de

capacitacion.

>

v

Identificar los medios idoneos y efectivos para realizar la promocion
turistica.

Seleccionar los atractivos turisticos a promocionar.

Disefar los modelos de promocidn turistica

Posicionar la marca turistica de San Pablo, participando en diferentes
ferias turisticas.

Disefiar y redactar material de informacion turistica tales como, tripticos,
guia folletos, etc.

Elaboracion y disefio de un sitio web promocionando y ofreciendo los
atractivos y servicios turisticos de la comunidad.

Firmar convenio con instituciones como ministerio de turismo, municipio,

prefectura, y ONGs para la financiacion del proyecto
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CUADRO 18: Proyecto disefio de guia turistica para la comuna San Pablo

proyecto 2: Elaboracion de una guia turistica para la comuna San Pablo

informe al visitante acerca de la ubicacion y las diferentes
actividades que podra desarrollar en la comuna, también podra
encontrar los tipos de establecimientos de hospedaje, alimentacion
y recreacion y demés informacion que le seran util durante su
estadia en la localidad.

Para la elaboracion de la guia primero se identificaran las
actividades y servicios turisticos complementarios que se
encuentran en la localidad, se seleccionard cuidadosamente el
material fotografico que se vaya a utilizar, una vez realizado estos
detalle se procederad a redactar el contenido, para su respectiva
impresion se autofinanciara con la comunidad y servidores

turistico, ademas de instituciones publicas

Descripcion breve del proyecto Plazo
Por su lado el Proyecto de Disefio de una Guia Turistica, se
. o : . : Duracion:
encargara de la realizacion del bosquejo que guie, oriente e 6 Meses

Elaborado por: Magallan A (2014)

Posibles acciones a desarrollar.

» Recopilar informacion primaria y secundaria, a través de un trabajo de

campo

v

escrita de los atractivos turisticos

Disefio y elaboracion del mapa turistico de la comunidad
Revisidon y seleccion de la informacién a utilizar

Disefio y redaccion de la guia, por personal especializados

YV V V VYV V

financiamiento e impresion de la guia turistica

Elaboracion de una base de datos con material fotografico e informacién

Revision y actualizacion del inventario de atractivo turisticos de la comuna

Suscitar convenios de cooperacion con el ministerio de turismo para el
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CRONOGRAMAS DE EJECUCION

Cuadro 19: Programa de promocioén y comercializacién turistica

2.1 X | X|X

2.2 X | X

Elaborado por: Magallan A (2014)

INVERSION ESTIMADA

CUADRO 20: Programa de promocién y comercializacion turistica

Elaboracion de un plan de promocién turistico para la
comuna San Pablo

$30.850

2.2 | Disefio de una guia turistica para la comuna San Pablo

$ 16.600

TOTAL

$ 47.450

Elaborado por: Magallan A (2014)

POTENCIAL FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

» Cabildo comunal de San Pablo
» Ministerio de Turismo

» Emuturismo E.p

» Prefectura

RESPONSABLE DE LA GESTION

» Cabildo comunal de San Pablo
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PROGRAMA 3. Mejoramiento de la calidad turistica

JUSTIFICACION.

La calidad en el turismo es un eje fundamental para alcanza el desarrollo y
competitividad en cada uno de los sectores involucrados en esta actividad, ya que
la satisfaccion de los clientes depende del tipo de servicio y atencion que se le
brinde, y depende de este factor que se puede fidelizar o perder a los diferentes
consumidores. Es asi que el siguiente programa tiene como finalidad mejorar la
calidad del servicio turistico que se brinde en la comunidad, ofreciendo seguridad
y confiabilidad a cada uno de los clientes a la hora de consumir los productos y
servicios que se estan ofreciendo. Para conseguir dicha finalidad el programa
cuenta con un proyecto fundamental que contribuira a mejorar la calidad antes
mencionada, la cual esta dirigida especialmente a los servidores turisticos, como
también a las personas de la comunidad que se encuentren interesadas en la

misma.

Objetivos del programa:

» Brindar mayor seguridad y calidad en los servicios ofertados.

» Consolidar a la comunidad como un destino de calidad de turistica.

» Garantizar el bienestar y confiabilidad a los visitantes.

» Establecer precios de los productos acorde al contenido y calidad.
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CUADRO 21: Elaboracion de un plan de capacitacion en seguridad

alimenticia y servicio al cliente para prestadores de servicio turistico

cliente para prestadores de servicio turistico.

Proyecto 3: proyecto de capacitacion en seguridad alimenticia y servicio al

Descripcion breve del Proyecto

Plazo

El proyecto pretende crear un plan de capacitacion dividida en
dos modulos, como son: Seguridad alimentaria y Atencion y
servicio al cliente, los cuales estaran dirigido netamente a los
servidores turisticos y personas emprendedoras que estén
interesados en incursionar en la actividad turistica, de esta forma
se provee preparar y formar los servidores turistico, mejorando
el trato que bridan a sus clientes, ademas de que adquieran
nuevos conocimiento sobre el trato y manipulacion de los
alimentos que se utilizan para la preparacion de los platillos que

se ofrecen.

Se buscard como fuentes de financiamiento entidades como:
ministerio de turismo, Prefectura de Santa Elena y Universidad
Peninsula de Santa Elena.

Duracion:
6 meses

Elaborado por: Magallan A (2014)

Acciones a realizar:

» Firmar convenios de cooperacion institucional con prefectura de Santa

Elena para ejecutar capacitaciones turisticas.

v

comunidad

Preparar logisticas para el desarrollo de las capacitaciones

Receptar inscripciones de participantes

Y V V V

Ejecucion

Socializar las capacitaciones con los diferentes servidores turisticos y

Definir cronogramas, malla curricular y horarios de capacitaciones
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CRONOGRAMAS DE EJECUCION

CUADRO 22: Programa mejoramiento de la calidad turistica

3.1 X | X

Elaborado por: Magallan A (2014)

INVERSION ESTIMADA

CUADRO 23: Programa mejoramiento de la calidad turistica

3.3 | Elaboracion de un plan de capacitacion en seguridad alimenticia y | $ 4.200
servicio al cliente para prestadores de servicio turistico
TOTAL $ 4.200

Elaborado por: Magallan A (2014)

POTENCIAL FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

» Cabildo comunal de San Pablo

» Prefectura de Santa Elena

» Ministerio de Turismo

» Universidad Peninsula de Santa Elena (UPSE)

RESPONSABLE DE LA GESTION

> Cabildo Comunal de San Pablo.
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PROGRAMA 4. Sensibilizacion y formacién turistica

JUSTIFICACION.

El turismo sostenible o turismo consiente son unas de las palabras de moda en la
actualizada, las cuales buscan hacer conciencia en turistas, empresarios, habitantes
de las comunidades y todo aquel que de una u otra forma se encuentran ligada a la
industria turistica, en la utilizacion de los recursos naturales y culturales de forma
razonable y consciente cuidandolo y preservandola para el uso de futuras
generaciones. En la comuna San Pablo se ha evidenciado que el turismo en la
actualidad se ha venido desarrollando de forma empirica utilizando de forma
incorrecta los recursos con los que cuenta, provocando contaminacién, y deterioro
en algunos de ellos, por tal motivo los siguientes proyectos que se encontraran en
este programa tendrdn como objetivo reducir el nivel de contaminaciéon y
aumentar el nivel de concientizacién de los habitantes para gque pongan en

desarrollo las buenas préacticas de turismo sostenible.

Objetivos del programa:

» Cimentar una alta cultura turistica en la comuna San Pablo, mediante
campana de concientizacion.

» Los habitantes de la comuna San Pablo ostentaran excelentes
conocimientos sobre el turismo sustentable.

» Los residentes de la comunidad pondran en practicas sus conocimientos
adquiridos.

» Los recursos de la localidad son mejor valorado y utiliza por los
habitantes.

» Lacomuna contara con personas capacitadas para orientar y guiar al turista
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CUADRO 24 Proyecto programas de sensibilizacion ciudadana sobre

turismo sostenible

Sostenible.

Proyecto 1: Programas de Sensibilizacion Ciudadana Sobre Turismo

Descripcion breve del proyecto

Plazo

El siguiente proyecto sera netamente social y tiene como finalidad
ofrecer charlas o talleres relacionados sobre el turismo sostenible y buen
uso de los recursos naturales y culturales del sector. Los talleres de
sensibilizacion estaran dirigidas para la comunidad en general,
instituciones educativas, servidores turisticos y demas que quieran ser
parte del mismo, las posibles instituciones financiadora seran Ministerio
de Turismo, Ministerio de Ambiente, Prefectura en donde se realizaran
gestiones para que contribuyan con recursos humano que brinden los
diferentes talleres, y por ultimo se obtiene a la Universidad Estatal
peninsula de Peninsula de Santa Elena a quienes se le solicitard de
forma formal a que nos ayude con un grupo de estudiante de la escuela
de Hoteleria y Turismo, quienes son conocedores del tema para que

contribuyan con el desarrollo del proyecto.

Duracion:
6 meses

Elaborado por: Magallan A (2014)

Programacién de sensibilizacion

Malla Curricular

Objetivo:

desarrollo local y socioeconémico.

Guiar y orientar turisticamente a los habitantes de la comuna San Pablo, para el
fortalecimiento de la apreciacion de la actividad turistica como mecanismo de

Horas

Modulo I: Sensibilizacion formacion turistica

¢ Qué es el turismo?

Efectos negativos y positivos del turismo

Elementos tangibles e intangible

Reconocimiento de patrimonio turistico

Uso sustentable del patrimonio turistico

Taller practico (evaluacién-practicas )

ST IR IS PN TR

Médulo 11: El turismo como herramienta de inclusion y participacion
comunitaria
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El turismo como elemento de participacion e integracion comunitaria.
Reglamentos y leyes que rigen la actividad turistica

El turismo como generador de empleo

Identidad y valores culturales

Identidad y valores culturales

Taller practico ( evaluacion-practicas )

Total horas

ST =Y IS FEEN FEEN FEN

El presente programa de sensibilizacion y capacitacion estara formado de 2
modulos, el mismo que tendrd diferentes temas a tratar. Este programa de
sensibilizacion esta dirigido para los habitantes de la comuna San Pablo como

estrategia de crecimiento socio-cultural.

Primer mddulo estd compuesto de seis temas las cuales se desarrollaran de la
siguiente manera:

Fecha de inicio (Modulo I): martes 2 de junio 2015

Fecha de finalizacion: martes 19 de junio 2015

Duracién: 3 semanas

Dias de aplicacion: martes

Dias de evaluacion: viernes (practica)

Total horas trabajadas: 7

Fecha de inicio (Modulo I1): martes 23 de junio 2015
Fecha de finalizacion: martes 10 de julio 2015
Duracion: 3 semanas

Dias de aplicacion: martes viernes (practicas)

Total horas trabajadas: 7

Total horas duracion del programa: 14

Lugar de talleres: Casa Comunal de San Pablo

NUmero de participantes: 20

Materiales a utilizar: Proyector, tiza liquida, borradores, carpetas hojas,
instructivos.

Numeros de facilitadores: 2

Financiamiento: Ministerio de Turismo
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CUADRO 25: Proyecto formacion de guia turistica en la comuna San Pablo.

proyecto 2: Formacion de Guia Turistico en la Comuna San Pablo

Descripcion breve del proyecto Plazo

Dentro de todo destino turistico desarrollado existen diversos tipos B
Duracion:

de guias nativos especializado en diferentes modalidades de 6 meses

turismo, para dar un mejor servicio a los turistas que llegan a una
comunidad. Con esta finalidad de mejorar los servicios y brindar
mayor seguridad a los turistas se plantea en emprender el proyecto
que ayude a la formacion de guia nativos en la comuna San Pablo,
asi los pobladores se sientan preparados para recibir y guiar a las
diferentes grupos de turistas que llegan a la localidad, los tipos de
guias que se pretender formar son guias de actividades acuéticas,
y guia comunitarios, para la cristalizacion de dichos objetivos se
realizaran convenios institucionales con los diferentes organismo
publicos como Ministerio de Turismo, Ministerio de Ambiente,

Ministerio de Cultura y Prefectura de Santa Elena

Elaborado por: Magallan A (2014)

Acciones a seguir

» Realizar convenios con Emuturismo, Ministerio de Ambiente, de Turismo
y Prefectura para ejecutar programas de capacitaciones para la formacion

de guias turisticos.

» Coordinar logistica del proyecto
» Elaboracion de cronogramas, horarios y temas a impartir.

» Iniciar proceso de inscripcion

» Gestionar financiamiento del proyecto ante Ministerio turismo.

153



CRONOGRAMAS DE EJECUCION

Cuadro 26: Programa sensibilizaciéon y formacion turistica

4.1 X | X

4.2 X | X

Elaborado por: Magallan A (2014)

INVERSION ESTIMADA

Cuadro 27: Inversion del programa sensibilizacion y formacién turistica

4.1 | Proyecto de sensibilizacion ciudadana sobre turismo sostenible $5.950
4.2 | Formacion de guia turistico en la Comuna San Pablo. $ 6.800
TOTAL $12.750

Elaborado por: Magallan A (2014)

POTENCIAL FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

» Cabildo comunal de San Pablo
Ministerio de Turismo
Emuturismo E.P

Ministerio Ambiente

Y V V VY

Prefectura.

RESPONSABLE DE LA GESTION

» Cabildo comunal de San Pablo.
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3.5 CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO GENERAL DEL PLAN

Presupuesto | Presupuesto
Programa N° Proyecto Afio de ejecucion Financiamiento | del proyecto | del programa
1 12 |3 |4 |5 | Institucion
Diversificacion de | 1.1 | Disefio del productos turisticos, pesca X | x Comuna
productos vivencial y artesanal en la comuna San Mintur 62.800
turisticos Pablo Gad Santa Elena 152.300
1.2 | Modificacién del producto turistico de soly | x Prefectura 89.500
playa existente en la comuna San Pablo Capitania
Mae
Programa de 2.1 | Elaboracién de un plan promocion turistico X Comuna 30.850
promoc-iér-} y para la comuna San Pablo Mintur 47.450
comercializacion 5 7™ Disefio de una gufa turistica para la comuna X Emuturismo 16450
turistica para la San Pablo Prefectura
comuna San Pablo
X Comuna
Programa de Elaboracion de un plan de capacitacién en Prefectura
mejoramiento de 3.1 | seguridad alimenticia y servicio al cliente Gad Santa Elena | 4.200 4.200
la calidad turistica para prestadores de servicio turistico. (Emuvial)
Mntur
UPSE
Programa de 4.1 | Proyecto de sensibilizacion ciudadana sobre x | Comuna 5.950
sensibilizacién y turismo sostenible Mintur
formacion 4.2 | Formacidn de guia turistico en la comuna x| Ministerio 6.800 12.750
turistica San Pablo Ar_nt_nent_e
Ministerio Cultura
Total del Plan $216.700

Elaborado por: Magallan A (2014)
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3.6 Control y evaluacién.

La evaluacion y control del Plan Estratégico es la herramienta que permitira
comparar y evaluar los resultados obtenidos de los programas y proyectos con sus
respectivas metas planificadas, cuya evaluacion nos ayudara a determinar el grado
de eficacia y efectividad que han obtenido del Plan, los resultados que se obtengan
nos serviran para la toma de decisiones y las medidas de correcciones que se
tengan que realizar, controlando su ejecucion, direccionando las metas y objetivos
del plan. El control y evaluacién del presente plan se realizaran de forma
periddica ya que de este modo podemos ir recabando informacién constante para

la toma de decisiones y tomar medidas correctivas si el caso lo amerita.

El control y evaluacion del presente Plan estaré a cargo del organismo responsable
de la ejecucién en conjunto con las entidades involucradas en los programas y
proyectos, quienes de forma proactivas actuaran de manera unanime para la
verificacion de avances o desviaciones que se estén dando en el plan tomando. Se
debera emitir informes semestrales y anuales con la finalidad de identificar los

avances o detectar desviaciones y asi realizar recomendaciones de mejoras.

El control:

El control es la herramienta de gestion constituyéndose como escolta de forma
periddica en la ejecucion de los programas y cumplimiento de metas que
componen el plan, este a su vez controlard el buen uso de los recursos que se

utilicen para la consecucion de las metas y objetivos.

Para llevar a cabo el respectivo control se debera de formar el siguiente equipo de

trabajo.

+«¢+ Conformar un equipo base
++ Elaborar un plan anual de control y evaluacién
++ Difusion del pan anual de control y evaluacion

«» Procedimiento de analisis de informacion.
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Evaluacion:

La evaluacion serd el proceso sistematico en la cual se verifica el avance y

resultado que se estan obtenidos del plan en ejecucion, dichos resultados deberan

estar enmarcados Yy orientados a todos los objetivos y metas que se han planteado

en la planificacion y formulacion de los programas y proyectos que se ejecutara.

Al final del plan se deberé elaborar el respectivo informe de actividades.

Matriz de evaluacion y control de planes operativos anuales

INStItUCION. c.eiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiietiiiinetiesnstesnstecsensscssnscosnnsscnnns
Periodo De Evaluacion: Desde...................... Hasta......ccccevvveennne.
N | Programas/Pr Meta Nivel Tiempo Tiempo Resultado Fuentes de
° oyectos trimestral | cumplimiento | planificado | ejecutado alcanzado verificacion

157




3.7 CONCLUSIONES:

» Dentro del territorio de la comuna San Pablo se pueden encontrar recursos
naturales y culturales con un alto potencial de desarrollo, los cuales al ser
utilizado de forma adecuada pueden generar un mayor indice de

crecimiento socio-econémico de los habitantes.

» Los habitantes de la comuna San Pablo, se muestran muy optimista e
interesados en participar en un posible desarrollo turistico de la
comunidad, por lo que muestran su respaldo y apoyo para realizar una
planificacion ordenada y ayude a generar el progreso de su localidad.

» Existen diferentes organismo publicos y privados que han ayudado con
diferentes obras sociales y de arquitectura impulsando el desarrollo de la

localidad.

» La elaboracion de perspectivas turisticas mediante un plan estratégico tuvo
muy buena aceptacion por parte de los habitantes, turista y autoridades
turistica de la Provincia, ya que consideran que mediantes la planificacion

se podra generar un desarrollo turistico sostenible.

» El plan estratégicos de turismo aportara a las autoridades y habitantes de la
comunidad en la toma de decisiones y tomar la iniciativa en busca de

impulsar el desarrollo turistico sostenible y competitivo en la localidad
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3.8 RECOMENDACIONES:

» Utilizar los recursos naturales y culturales que han sido identificado en la
comuna San Pablo de manera sustentable y sostenible, mediante la
planificacion y formacién de mesas de trabajos guiado y orientados por
personas conocedoras de la materia, a fin de fortalecer los recursos

turisticos que podrian aportar con el desarrollo de la comuna.

» Aumentar la concientizacion e incentivacion de los habitantes de la
comuna a través de diferentes charlas y talleres participativos relacionados
a las actividades turisticas mostrando los impactos socio-econémico, y
mas beneficios que genera esta actividad en cada una de las personas que

la desarrollan.

» Agilizar la gestion y financiamiento en las diferentes instituciones publicas
y privadas involucradas en el proyecto lo cual permitird el avance y
crecimiento de la actividad turistica de la comunidad.

» Utilizar adecuadamente las perspectivas de desarrollo que se han
elaborado aprovechando cada uno de los proyectos que ayudaran alcanzar

un mayor desarrollo de la comunidad.

» Se recomienda la ejecucion del plan estratégico ya que estd elaborada
acorde a las necesidades de la localidad constituyéndose en una
herramienta que guia y direcciona a los habitantes hacia el desarrollo

turistico de la comunidad.
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ANEXO 1: Profesion de los habitantes

Pescador 107 29%
Ama de casa 71 19%
Albafil 65 18%
Comerciante 99 27%
Otros 25 %

Total 367 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 2: Lugar de procedencias de los habitantes

Nativo 352 96%
Radicado 15 4%
Total 367 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 3: Nivel de estudio de los pobladores

Primaria 167 46%
Secundaria 149 41%
Superior 51 14%
Otro 0 0%

Total 367 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 4: Géneros de los habitantes.

Masculino 215 59%
Femenino 152 41%
Total 367 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)




ANEXO 5: Edad de los habitantes.

18 - 25 36 10%
3545 158 43%
46 — 50 133 36%
51 - 60 36 10%
60 y mas 4 1%
Total 367 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 6: Motivaciones de viajes del turista

Trabajo 0 0%
Negocio 117 27%
Turismo (ocio) 152 41%
Visita familiares 98 32%
TOTAL 367 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 7: ¢Considera que su comunidad es visitada frecuentemente?

Si 364 99%
No 3 1%
TOTAL 367 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)
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ANEXO 8: Desarrollo de la comuna

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 9: Los recursos para fomentar el desarrollo turistico

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 10: La utilizacién de los recursos turistico

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)
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ANEXO 11: A través del turismo mejoraran las actividades econémicas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 12: Ofreciendo nuevos productos generara un mayor desarrollo
turistico

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 13: Actividad turistica que le gustaria que se realizara

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)
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ANEXO 14: Objetivos y metas a largo plazo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 15: Ventajas competitivas para aumentar el turismo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 16: productos y servicios turisticos de calidad mejoraré la
competitividad turistica

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)
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ANEXO 17: La competitividad turistica mejorara la rentabilidad econémica
y social

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 18: Profesion de turistas.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 19: Nivel de ingresos

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 20: Sexo de los turistas encuestados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)
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ANEXO 21: Edad de los turistas encuestados

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 22: Medios que utiliza para informarse

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 23: frecuencia de sus viajes

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 24: preferencias de viaje

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)
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ANEXO 25: Los motivos de sus viajes son:

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 26: promedio de gastos

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 27: Servicio de mayor importancia en sus viajes

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)
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ANEXO 28: Frecuencia de viaje a la provincia de Santa Elena

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 29: Dias de permanencia

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 30: Conocia la comuna San Pablo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 31: Como considera a la poblacion

Fuente: Investigacion
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ANEXO 32: Actividades que le gustaria realizar

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 33: Desarrollo turistico de la comuna San Pablo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 34: La comuna posee los recursos necesarios para un desarrollo turistico

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)

ANEXO 35: Estudio que contribuya al desarrollo turistico de la comunidad

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan A (2014)
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ANEXO 36: Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

PROYECTO DE TESIS:

“Perspectiva de Desarrollo Turistico para la comuna San Pablo: Analisis y Direccionamiento
Estratégico para Fortalecer su Competitividad Turistica”

INVESTIGADOR: Alex Magallan Pozo
ENCUESTA: Comunidad

Obijetivo:

Recopilar informacion para determinar la viabilidad de la propuesta “PERSPECTIVA DE
DESARROLLO TURISTICO PARA LA COMUNA SAN PABLO: ANALISIS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA FORTALECER SU COMPETITIVIDAD
TURISTICA”

Informacién General:

Profesion/ocupacion:
Lugar de procedencia:

Nivel de estudio: Primarial__| Secundaria| | Superio] |  Otrd™_]
Sexo: M ] F [
Edad: 16— 20 21-35 36-45 |

46-50 51 > 60

1. ¢Considera usted que su comunidad es visitada frecuentemente?
Si
No

2. ¢Considera usted que dentro de su comunidad se podria generar un mayor
desarrollo de la actividad turistica?

Si

No

3. ¢segun Ud. la utilizacion de los recursos turistico de este lugar es?

Muy buena [_| Buena [ ] Regular [ ]  Mala[__]

4. ¢Cree usted que a través del desarrollo turistico se mejoraran las actividades
econdmicas en la comuna San Pablo?
si ] No [
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7.

10.

11.

12.

¢Cree usted que implementando nuevos productos y servicios turisticos se podria
generar un desarrollo en la comuna San Pablo?

Si
No

¢ Qué actividad turistica le gustaria que se realizara en la comuna San Pablo?

Deportes acuaticos.
Ciclismo

Sol y playa

Pesca deportiva
Turismo rural

Otro (Especifique)

¢Le gustaria que se establecieran objetivos y metas a largo plazo para fomentar el
desarrollo de la actividad turistica en la comuna San Pablo?

Si
No

¢Cree usted que estableciendo ventajas competitivas se podra aumentar el ndmero

de turistas en la comuna San Pablo?

Definitivamente si
Probablemente
Definitivamente no

¢Cree usted que ofreciendo productos y servicios turisticos de calidad en San Pablo
se mejorara la competitividad turistica en este sector?

Si
No

¢Considera usted que si se mejora competitividad turistica en la comuna San Pablo
se podra mejorar la rentabilidad econémica y social de los habitantes?

Si
No

¢le gustaria a usted adquirir conocimiento relacionado a la préactica de la actividad
turistica?

Si
No

¢Ud. Estaria dispuesto a involucrarse en un proyecto de desarrollo turistico en su
comunidad

Si
No

iGracias por su colaboracién!

Nombre del encuestador:
Fecha: hora: encuesta #:
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA'Y TURISMO

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

“Perspectiva de Desarrollo Turistico para la Comuna San Pablo: Analisis y Direccionamiento
Estratégico para Fortalecer su Competitividad Turistica

INVESTIGADOR: Alex Magallan Pozo
ENCUESTA: Turistas.

Obijetivo: recopilar informacion para determinar la viabilidad de la propuesta “PERSPECTIVA
DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA COMUNA SAN PABLO: ANALISIS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA FORTALECER SU COMPETITIVIDAD
TURISTICA”

Informacién General:

Nacionalidad:
Profesion/ocupacion:
Nivel de educacion: Primaria[ | Secundaria|__| Univer.[ ] Otro [ ]

Nivel de ingresos: 300a400] | 401a50 501a60{__] 700 +800[ ]
Sexo: M F

Edad: 16 - 20 21-35 36 —45
46 -5 51-60 +60

1. ¢ cémo Ud. realiza sus viajes :
Agencia de viajes[ ] tours familiares[__| independiente [__|

2. ¢ Con qué frecuencia usted realiza sus viajes?
1vez al afio,
2 veces

+ De 3 veces

3 ¢ Cuales son sus preferencias de viajes?

Individual [__] amigos [ ] familiar [_]

4. Los motivos de sus viajes son:

Negocio [ ] Ocio [_] Familiar[ ] Ot [_]

5. El promedio de gastos que realiza en cada viaje viajes son
$100 a 300
$301 a 500
$501 a 600
$601 a 800
+ 800

6. ¢ Con qué frecuencia viaja Usted a la provincia de Santa Elena?
Siempre [ | frecuentemente [ | casi nunca [__|

7. ¢ Cuantos dias permanece usted en los lugares que visita en la provincia de Santa Elena?
1 a3dias 4 a6 dias |:| mas de una semana

[
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8. ¢ Conocia anteriormente la comuna San Pablo?
Si
No

9. (Como considera usted a la poblacidn de San Pablo?
Muy Amable
Amable

Poco Amable

10. ¢ Qué le motivo venir a la comuna San Pablo?

Playa [_] Gastronomia [__] cultural_] Pescal ] otro[ ]

11. ¢ Cudles de estos servicio Ud. Que Le hace falta a la localidad?
Hospedaje
Alimentacion
Diversién
Otro

12. ¢ Cuales son los tipos de turismo que a Ud. le gusta realizar?
Deporte acuatico
Turismo comunitario
Ciclismo

Pesca deportiva
Paseo en lancha
Otro (Especifique)

13. ¢ Cbémo considera la calidad de los servicios ofrecido en la localidad?
Excelente[ |  MuyBueno [ | Bueno[ | Malo [ ]

14. ¢ considera usted que la comuna San Pablo posee una eficiente promocion turistica?
si [] No

15. ¢Esté de acuerdo que en San Pablo se realice un estudio y proyecto que contribuya al
desarrollo turistico de la comunidad?

Si |:| no |:|

jGracias por su colaboracién!

Nombre del encuestador:

Fecha: hora: encuesta #;
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO

ENTREVISTA AUTORIDADES (Presidente de la comuna)

Obijetivo:

Recopilar informacién para determinar la viabilidad de la propuesta “PERSPECTIVA DE
DESARROLLO TURISTICO PARA LA COMUNA SAN PABLO: ANALISIS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA FORTALECER SU COMPETITIVIDAD
TURISTICA”

Datos generales:

Nombre:

Apellidos:
Cargo que desempefia:

10.

11.

12.

13.

¢Desde queé tiempo vive usted en la comuna San Pablo?

¢ Cudles son las costumbres o tradiciones mas importantes de su comunidad?

¢ Cudles son los lugares turisticos con los que cuenta su comuna?

¢ Cudl de estos lugares es el recurso mas importante de San Pablo?

¢ Qué opinién tiene Ud. acerca del turismo en la comuna San Pablo?

¢Alguna vez han recibido apoyo de Parte de algin organismo para desarrollar la
actividad turistica?

¢ Cuales son las fortalezas internas con los que cuenta la comuna San Pablo?

¢Le gustaria que se inicie un proceso de desarrollo turistico en su comunidad? ¢Por
qué?

Si se diera este proceso de desarrollo ¢cémo se involucraria usted?

Segun sus perspectivas ¢como le gustaria que fuera el desarrollo turistico de San
Pablo?

¢ Qué sugerencias haria Ud. a las autoridades y demas organismo para fomentar el
desarrollo en su comunidad?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA'Y TURISMO

ENTREVISTA A AUTORIDADES (organismos provinciales)
Obijetivo:

Recopilar informacion para determinar la viabilidad de la propuesta “PERSPECTIVA DE
DESARROLLO TURISTICO PARA LA COMUNA SAN PABLO: ANALISIS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA FORTALECER SU COMPETITIVIDAD
TURISTICA”

Datos generales:
Nombre y Apellidos:
Cargo que desempefia:

1. ¢Cuél es el criterio que Ud. tiene de la comuna San Pablo?

2. ¢Considera Ud. que la comuna San Pablo cuenta con algin recurso interesante para
ser aprovechado en alguna actividad productiva?

3. ¢Considera que la comuna en mencién cuenta con los recursos necesarios para
emprender el desarrollo turistico?

4. ¢Qué modalidad de turismo considera Ud. conveniente desarrollar en la comuna San Pablo?

5. ¢Cudles serian las principales problematicas que se deberian resolver para emprender el
desarrollo turistico en San Pablo?

6. ¢Qué entidades deberian tomar la iniciativa para desarrollar a actividad turistica en San
Pablo?

7. ¢Ud. y la institucion que representa de qué forma se involucrarian para aportar con el
desarrollo de esta comuna?

8. ¢Ud. alguna vez ha tenido conocimiento de alguin proyecto que se desarrollara en la comuna
San Pablo?

9. ¢Considera Ud. importante que se realice un trabajo de investigacion para el
beneficio del desarrollo turistico de la comuna San Pablo?
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ANEXO 37: Socializacién con cabildo comunal

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan, A (2014)

ANEXO 38: Entrevista presidente de la comuna

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan, A (2014)
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ANEXO 39: Socializacién en asamblea general de comuna

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan, A (2014)

ANEXO 40: Socializacién con habitantes

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan, A (2014)
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ANEXO 41: Recoleccion de firma como respaldo de la investigacion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan, A (2014)

ANEXO 42: Casa comunal

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan, A (2014)
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ANEXO 43: Entrevista con autoridad de ministerio de turismo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan, A (2014)

ANEXO 44: Encuesta a habitantes

4 Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan, A (2014)
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Si se disefian
perspectivas de
desarrollo turistico,
mediante la
elaboracion de un
plan  estratégico
turistico, se podra
fortalecer la
competitividad

turistica de la
Comuna San

Pablo.

INDEPENDIENTE

Desarrollo

Turistico

ANEXO 45: Operacionalizacion de variables

El desarrollo del turismo en un
territorio a diferencia de otras
actividades econdmicas, implica la
interaccion de los turistas y
visitantes sobre el conjunto o parte
del territorio, constituyendo éste, el
marco general de la actividad. Los
servicios turisticos basicos como: el
alojamiento, la oferta gastronémica
y las empresas de actividades
dedicadas al ocio, participan
conjuntamente con el territorio en la
creacion de un concepto de macro
servicio Ademaés es las actividades
respetuosas con el medio natural,
cultural y social, y con los valores

de una comunidad.

Desarrollo

econémico

Actividad
turistica

Desarrollo
Social

Actividad

econdmica

Productos y

servicios turisticos

Mejora de la calidad
de vida

¢Cree usted que a través del

desarrollo turistico se
mejoran  las  actividades
econoémicas en la Comuna
San Pablo?

¢(Cree usted que
implementando nuevos
productos y  servicios

turisticos se podria generar
un desarrollo turistico en la

Comuna San Pablo?

¢Qué Actividad turistica le
gustaria realizar en la

Comuna San Pablo?

¢Cree usted que mediante el
desarrollo turistico se podra
mejorar la calidad de vida de
la poblacién?

e Encuestas

e entrevista

» Encuestas

> Entrevista

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Magallan, A (2014)
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Si se disefian
perspectivas de
desarrollo turistico,
mediante la
elaboracién de un
plan estratégico
turistico, se podra
fortalecer la

competitividad
turistica de la
Comuna San Pablo.

DEPENDIENTE

Competitividad

La competitividad es la
capacidad que posee un pais 0
destino de producir mas y
mejores bienes y servicios de
calidad que se comercialicen
exitosamente entre los clientes,
con la finalidad de obtener
mejor rentabilidad en el
mercado en relacion a sus
competidores.  Esta depende
de la relacion entre el valor y la
cantidad del producto ofrecido.
La competitividad conduce a
trabajo mejor pagado y generar
recursos necesarios para crear

una estructura adecuada.

Ventajas

competitivas

Mercado

Rentabilidad

Estrategias y metas

Mercado turisticos

Rentabilidad

econdémica y social

;Cree usted que
estableciendo ventajas
competitivas se  podran

cumplir las estrategias y
metas en la Comuna San

pablo?

¢Cree usted que ofreciendo
productos y servicios de
calidad turistica en San Pablo
se mejorara la competitividad

turistica en este sector?

;Considera usted que si se
mejora competitividad
turistica en la Comuna San
Pablo se podra mejorar la
rentabilidad econémica vy

social de los habitantes?

e Encuestas

e encuestas

> Entrevista

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Magallan, A (2014)
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ANEXO 46: Carta aval de la comuna San Pablo

€OMUNA SANPABLO

Acuerdo Nihlmrl‘ 175 4F Febrero 22 de 1938
SAN PABLO - SANTA ELENA - ECUADOR

SAN PABLO, 15 DE ENERO DEL 2015

ASUNTO:.RESPUESTA OFICIO.

Ledo.

EFREN MENDOZA TARABD

Directorde la carrera de ingenieria en gestién y desarrollo turistico

En su despacha.-

Reciba un cordial y afectuoso saludo de quien, como portador de voz de mi
comunidad al oficio de la fecha 6 de Mayo del 2014, en el que solicita autorizacién para que el sr.
Alex Magaiian Pozo con cedufa N. 2400016339 estudiante de fa Carrera de ingenieria en Gestion y
Desarrollo Turistico de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, expongo ante usted mi
aprabacidn par media de esta carta aval al estudiante antes mencianado, a desarrallar su tema de
tesis * PERSPECTIVA DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA COMUNA SAN PABLO: ANALISIS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA FORTALECER SU COMPETITIVIDAD TURISTICA™. Cantén
Santa Elena Provincia de Santa Elena.

Con consentimiento de distinguida consideracién.

Atentamente,

Sk.FRANCISCOVERAZAMBRANO
PRESIDENTE DE LA COMUNA

Dir. Barrio 1 de Mayo Av. Rvdo Francisco Brown y 9 de Octubre.
Teléf. 0998476006 — 0989252276
Ruc: 0992509325001
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ANEXO 47: Firma de respaldo de los habitantes
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