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RESUMEN

El disefio de un producto turistico para las personas con capacidades especiales en
la cabecera parroquial Manglaralto como componente de diversificacion de la
oferta turistica tiene como objetivo potencializar el turismo social accesible para
las personas con discapacidad en la cabecera parroquial de Manglaralto
perteneciente a la provincia de Santa Elena, a través del aprovechamiento de los
recursos turisticos naturales y culturales, mejorando la calidad de vida de las
personas con capacidades especiales mediante el desarrollo de actividades
recreativas. Los métodos aplicados en el proyecto de investigacion fueron el
inductivo — deductivo partiendo de los hechos generales a los particulares
consolidando la problematica de la inexistencia de los lugares y atractivos para
personas con capacidades especiales, informacién analizada y validada por lo
instrumentos de recoleccion de datos; las entrevistas que fueron realizadas a las
autoridades que tienen relacién con el desarrollo del turismo local y las
respectivas encuestas a los servidores turisticos que brinda servicios de
alimentacion y hospedaje en la cabecera parroquial de Manglaralto, las personas
con discapacidad también fueron encuestadas logrando expresar sus puntos de
vistas en relacion a sus necesidades y requerimientos, evidenciando la inexistencia
de actividades turisticas para personas con discapacidad, por tal motivo se plantea
crear paquetes turisticos que incluyen bafios asistidos en la playa, deleite de la
gastronomia de la zona costera, kayak, natacion, pesca deportiva y paseo en bote
cubriendo necesidades presentadas en este segmento, a su vez se implementaran
pasarelas de manera que permitan a los visitantes propios y extranjeros disfrutar
de un espacio de relax frente al mar con sombras confeccionadas a base de cade y
paja toquilla que serdn de libre acceso a los recursos que brinda la naturaleza,
proporcionando alternativas de espacios a personas con capacidades para mejorar
los servicios de atencion e infraestructuras a través del turismo social
diversificando la oferta turistica en esta zona importante del perfil costero.
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INTRODUCCION

El proyecto de un disefio de producto turistico para las personas con capacidades
especiales en la cabecera parroquial de Manglaralto es una iniciativa para innovar
el turismo en la provincia de Santa Elena debido a que existe un segmento que no
es considerado en el ambito turistico que se convierte en una oportunidad

beneficiosa para desarrollarlo.

La actividad turistica es un elemento dinamizador que mueve muchas masas,
diversas personas viajan a diferentes partes del mundo con el animo de conocer
diferentes culturas, relacionarse con ellas y llevarse una grata experiencia, otras
personas viajan por negocios, por estudios y otras actividades que de una u otra
manera también estan ligadas a la actividad turistica.

El Ecuador es un pais privilegiado, posee muchos recursos naturales y culturales,
sitios patrimoniales Unicos que lo hacen diferente a los deméas paises; en los
ultimos afios el Ministerio de Turismo ha estado realizando campafias
publicitarias tanto a nivel nacional como a nivel internacional para convertir al
pais en una potencia turistica, centrandose solo en el turista o ciudadano estandar.
Debido a la situacion que vive el pais en cuanto al crecimiento de la actividad
turistica, el estado ecuatoriano ha invertido en el mejoramiento de las vias de
accesos y los destinos que ofrecen productos turisticos, realizando mejoras en
muchos aspectos como restauracion, alimentacion, atencion al cliente, entre otros,
con el fin de brindar una experiencia Unica, satisfaciendo todas las expectativas

del turista.

Existen muchos tipos de turistas entre los cuales constan aquellos con capacidades
especiales los cuales padecen de discapacidades fisicas, psicoldgicas, sensoriales,
adversidad que solo esté en el cuerpo, no en la mente por lo tanto también pueden

y tienen derecho a la realizacion de actividades turisticas.



El turismo hoy en dia es considerado como una oportunidad de negocio que puede
generar grandes beneficios a un destino, en muchos paises un segmento que esta
en aumento es el turismo accesible lo cual genera beneficios econémicos y
sociales, pero para poder desarrollar este tipo de turismo es necesario lidiar con
las barreras que impiden el desarrollo del mismo, la existencia de obstaculos
arquitectonicos, urbanisticos, entre otras impedimentos en la accesibilidad
turistica dificultan el acceso a las infraestructuras y servicios turisticos, es por eso

gue aun no se desarrolla este segmento de mercado.

En otros paises con un mayor desarrollo turistico al nuestro, como en el caso de
Espafia, se han eliminado estas barreras mediante la implementacion de
equipamiento, adecuacion de las instalaciones o infraestructuras a nivel de las
playas para que las personas con capacidades especiales puedan realizar la

actividad turistica.

La importancia de desarrollar este segmento de mercado implementando los
accesos en lugares de interés turistico con infraestructura adecuada involucrando
en estas actividades a las personas con capacidades especiales no solo se debe al
beneficio econdmico que estas pueda generar sino mas bien a hacer participes a
dichas personas en cualquier actividad, que ya no sean excluidos sino méas bien
gue sean considerados y tengan la opcion de integrarse con mayor frecuencia en la

sociedad.

En Ecuador sin embargo no se considera a las personas con capacidades
especiales dentro del mercado turistico, la falta de implementos e infraestructura
necesaria que ayuden a desarrollar la actividad turistica a dichas personas es
evidente y en la provincia de Santa Elena aun mayor, mas aun en los destinos que
ofrecen el turismo de sol y playa, la cual es la modalidad turistica mas demandada

por las personas.



El recurso playa es muy concurrido y debe ser accesible para todas las personas
por eso es necesario la implementacion de facilidades que permitan el acceso y

disfrute de la playa a las personas con capacidades especiales.

Un dato muy importante de la Organizacion Mundial del Turismo afirma que un
15% de la poblacion mundial tiene algun tipo de discapacidad, porcentaje que no
se lo toma en cuenta para la promocion y oferta de productos turisticos que pueda
abarcar este nicho de mercado, por eso es muy importante conocer las necesidades
de las personas con estas capacidades especiales en el &mbito turistico, tratando de
perfilar una oferta turistica que contribuya a la satisfaccion de sus necesidades y
puedan desarrollar actividades turisticas como cualquier otra persona.

La propuesta de investigacion a realizarse es importante ya que permitira obtener
resultados que serviran para la captacion de este mercado, ademas servira para la
adecuada oferta de los servicios turisticos para personas con discapacidad y
conocer si es factible la implementacion de pasarelas adaptadas en la playa. Lo
que se quiere alcanzar con esta propuesta de tesis es convertir a Manglaralto en un
destino para el segmento antes mencionadas, logrando que sea una de las primeras
comunidades en la provincia de Santa Elena en ofertar paquetes turisticos para
dichas personas. Es por eso que se plantea el tema, a mas de ser de gran
importancia para la localidad, el Disefio de un producto turistico para las personas
con capacidades especiales en la cabecera parroquial de Manglaralto con el
propdsito de incentivar el turismo accesible y mejorar la afluencia turistica de la

localidad.

El siguiente estudio de investigacion esta conformado por los capitulos que se

describen a continuacion:



Capitulo I: Se detalla la problematica general del tema de estudio y las diferentes
conceptualizaciones tomadas en cuenta sobre el producto turistico y todo lo

referente a la diversificacion y el turismo accesible.

Capitulo 11: Es la parte que contiene toda la validacion metodoldgica empleada
en la investigacion, en donde se describe el disefio, tipo, técnicas e instrumentos
de investigacion realizando un estudio de campo, ademas el proceso de los datos
recolectados a cada uno de los segmentos considerados en la estructura de la

muestra, en donde se detallan las graficas con sus respectivos analisis.

Capitulo 111: Se establece el disefio del producto turistico para las personas con
capacidades especiales en la cabecera parroquial de Manglaralto, planteandose la
mision y vision que se desea alcanzar a través de este trabajo de investigacion, el
objetivo general y los especificos, al final se exponen las conclusiones respecto al

aporte del trabajo de investigacion que esta genera.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

EL TURISMO ACCESIBLE COMO OPORTUNIDAD DE
NEGOCIO EN LA CABECERA PARROQUIAL DE
MANGLARALTO

1.1. PRODUCTO TURISTICO

Cuando se habla del producto turistico se remonta al afio 1841 cuando el britanico
Thomas Cook fund6 una compafiia que lleva su nombre, organizo el primer viaje
chéarter en tren para una liga antialcohdlica, en el que cada viajero abond una
cantidad Unica por el desplazamiento y la comida. Alli nacié la industria del
turismo y con ella el primer producto turistico de la historia, que daria lugar al
extraordinario desarrollo que hoy conocemos en el sector, generando muchos

beneficios a quienes la producen. (Gonzéles Santamaria, 2013, pag. 1)

La Organizacion Mundial del Turismo define que producto turistico es el conjunto
de bienes y servicios que integran elementos materiales o inmateriales y que son
ofrecidos a un mercado de una manera individual o en una gama muy amplia de
combinaciones 0 deseos de un consumidor al que se denomina turista.
(OMT,1998, pag. 293)

En cada producto turistico es posible identificar diferentes niveles o categorias,
por una parte Kotler (2004) citado por Pedro Gonzéles Santamaria (2013)
manifiesta que un producto turistico tiene tres niveles, los cuales son: el genérico,

el esperado y el mejorado.



El producto genérico seria aquel destinado a satisfacer la necesidad més basica del
cliente. El producto esperado representa el conjunto de atributos que el
consumidor espera recibir en relacion con las expectativas y necesidades que éste
tiene sobre el mismo, el producto mejorado es aquel que incluye toda una serie de
beneficios sobre el producto genérico y el producto esperado con el objetivo
fundamental de diferenciarse de la competencia, cuando se habla de producto
potencial es aquel que representaria las caracteristicas que el producto deberia

tener en un futuro para satisfacer las necesidades de los consumidores o turistas.

La actividad turistica se ha convertido en una fuente rentable para muchas
personas debido a la generacién de ingresos que ésta pueda desarrollar, lo cual es
un beneficio no solo para las personas que ejercen la actividad turistica sino para
el destino en general. En turismo se habla de producto turistico lo cual se refiere al
conjunto de bienes y servicios que se le ofrece al turista de acuerdo a sus
necesidades.

En la propuesta de tesis que se quiere implementar en la cabecera parroquial de
Manglaralto es necesario implementar niveles de productos turisticos como el
genérico, esperado y el mejorado. Con el producto genérico se espera satisfacer la
necesidad bésica del turista brindando un servicio de calidad en la localidad de
Manglaralto, con el producto esperado se quiere lograr que el turista con
discapacidad se sienta satisfecho al recibir las atenciones necesarias y cumplir con
las expectativas y necesidades que el turista solicite, y por ultimo se quiere lograr
con el producto mejorado una diferenciacion entre los destinos més cercanos ya
que en la provincia no existen lugares que brinden servicios turisticos para
personas con estas capacidades. También se menciona que el producto turistico es
un conglomerado, es un todo que se relaciona con lo referente que ofrece el
destino, estd incluido la intangibilidad del producto pero que esta puede ser
percibida por el turista y por ende dar su calificacion de que si le agrado el destino
0 Nno, es por eso que en la cabecera parroquial de Manglaralto se debe tomar muy



en cuenta estos aspectos del producto turistico para ofertar un producto de calidad
en lo que se refiere a las personas con capacidades especiales.

De esta manera las personas con condiciones diferentes se sentiran satisfechas con
un producto turistico que cumpla con las circunstancias necesarias y ellos puedan
desarrollar, disfrutar de la recreacion y del turismo en general, logrando que este
segmento que no es considerado en la parte turistica se involucre mucho més y

por ende obtengan una mayor integracion en la sociedad.

1.2. LOS COMPONENTES DEL PRODUCTO TURISTICO

En el documento publicado por Gonzéalbez (2011, pag. 3) en donde se detalla todo
lo referente al producto turistico sostiene que “el producto turistico es un conjunto
de elementos materiales e intangibles disefiados para satisfacer las necesidades y
expectativas del consumidor” lo cual es fundamental al ofertar un producto
turistico. Algo esencial del producto turistico es su composicién, debido a que
existe un grado de heterogeneidad elevado que dificulta la definicion y

conceptualizacion del mismo.

En la conceptualizacion de Ebrahimi (1995) citado por Pedro Gonzales
Santamaria (2013, pag. 3) propone tres componentes principales que conforman el
producto turistico: las atracciones del destino, las instalaciones del destino y la
accesibilidad al destino. Estos componentes se encuentran directamente
relacionados con el destino turistico y se encuentran presentes en una u otra
forma, en la mayor parte de los modelos o definiciones que tratan de

conceptualizar el producto turistico.

Las atracciones del destino estan formadas por la imagen que el consumidor tiene

del destino, en base a las atracciones naturales como una playa o una cadena



montafiosa y de igual manera las atracciones construidas por la mano del hombre,
como un parque tematico. Por otro lado, las instalaciones del destino, que
normalmente por si solas no constituyen una motivacion para viajar pero cuya
ausencia podria limitar el disfrute del viajero, estarian formadas por aquellas
destinadas al alojamiento, restauracion, entretenimiento y recreo. Por Ultimo, esta
el elemento de la accesibilidad al destino turistico, representado por el transporte,
que seréa elegido por el turista en funcion de criterios de coste y tiempo. Otros tres
elementos que constituyen el producto turistico son: los atractivos turisticos, las

instalaciones turisticas y la infraestructura que da acceso al lugar.

Los atractivos turisticos encargados de generar atraccion hacia el lugar de destino
estarian compuestos a su vez por elementos naturales, como la topografia, la flora,
la fauna, el clima o el paisaje y también aquellos de naturaleza humana, como las
manifestaciones culturales locales y las atracciones hechas y gestionadas por el
hombre. En cuanto a las facilidades turisticas, éstas estarian constituidas por las
instalaciones existentes en el destino o en el lugar donde se localizan los atractivos
turisticos, aquello permiten la estancia en el lugar de destino, el alojamiento, la
participacion y disfrute de los atractivos ofrecidos, ademas del acceso a servicios
complementarios, la transportacién también es importante como un elemento del

producto turistico.

Para poder disefiar lo que se plantea en la propuesta de tesis se debe tomar en
cuenta los elementos de los autores antes mencionados ya que permitiran que el
destino se desarrolle de una mejor manera en cuanto a la actividad turistica,
brindando un servicio de calidad al turista con discapacidad, esto es lo que se
quiere lograr en la cabecera parroquial de Manglaralto, crear el disefio de un
producto turistico para las personas con discapacidades ya que esta localidad
cuenta con las caracteristicas que mencionan los autores pero no se ha

desarrollado de una forma efectiva lo cual hace que lo ofertado no sea consumido



con frecuencia por los turistas y hace que la afluencia turistica a esta localidad sea

baja.

Para mejorar esta situacion que presenta la cabecera parroquial es necesario
direccionarse a otro mercado turistico que ayudara a implementar mejoras en el
destino y ofrecer algo nuevo. Uno de los componentes del producto turistico y que
es de relevancia para la propuesta de tesis es la accesibilidad, debido a que se
quiere implementar una mejora en lo que se refiere a la accesibilidad en el area de
la playa para dar las facilidades necesarias a las personas que posean dificultades
al momento de visitar este recurso natural, sea por discapacidad o por cualquier
otra dificultad y que le impida disfrutar del destino y los recursos que posee.

1.3. EL MODELO DE CINCO ELEMENTOS DE SMITH

Smith, en el trabajo citado por Pedro Gonzéles Santamaria (2013, pag. 5) propone
un modelo que integra en el producto turistico cinco elementos los cuales son: la
planta fisica, el servicio, la hospitalidad, la libertad de eleccion y la implicacion
del cliente. Estos elementos estan situados en circulos o areas concentradas que
parten del entorno fisico hasta la implicacion del cliente. A medida que se pasa de
un elemento a otro se va reduciendo el control de gestion y la posibilidad de
aplicar mediciones empiricas sobre el proceso, incrementandose a su vez la

implicacion del cliente y el grado de intangibilidad.

La capacidad de un producto determinado para satisfacer las necesidades de un
consumidor radica en la apropiada integracion de los elementos que lo componen.
El producto turistico no es una simple combinacion de elementos, su éxito
depende en gran medida, de una adecuada asociacion e interaccion entre todos
ellos. La planta fisica es considerada la base del producto turistico y comprende

lugares, recursos naturales e instalaciones. La planta fisica también se refiere a las



condiciones meteoroldgicas y ambientales del destino turistico en cuestion. Este
componente tiene una gran influencia en la experiencia del consumidor y puede
ser mejorado mediante politicas de proteccion del medio ambiente, accesibilidad o
mejoras en las instalaciones. La existencia de una planta fisica es a menudo solo el
comienzo, puesto que se requieren una serie de servicios que lo hagan apto como
destino turistico. Los servicios son todas las tareas llevadas a cabo con el objetivo

de satisfacer las necesidades del consumidor.

Para determinar la calidad del servicio prestado, han de observarse las
caracteristicas de los empleados y sus habilidades técnicas para encomendarse a
las tareas propuestas. Autores como Gronroos han profundizado en los aspectos
relacionados con la calidad en la prestacion de los servicios, resaltando la
importancia de la misma en relacion con diversos sectores de actividad. (Gonzéles

Santamaria, 2013, pag. 5)

A pesar de la importancia de la calidad del servicio, el producto turistico precisa
de otros elementos adicionales, como son la actitud y la forma en la que los
servicios son prestados, ofreciendo algo adicional que puede marcar la diferencia
en cuanto a una percepcion superior por parte del cliente respecto a otros servicios

recibidos.

Smith manifiesta que es posible diferenciar la calidad en el servicio de la
hospitalidad, argumentando con un ejemplo basado en un mostrador de recepcion
de un hotel, si el servicio se presta de forma correcta y de acuerdo con las
especificaciones establecidas en la gestion del establecimiento, se habra hecho con
calidad; si ademas el servicio se ofrece con una sonrisa, amabilidad y, en general,
yendo mas alla del cumplimiento de los procedimientos considerados formales, se
habra conseguido transmitir hospitalidad al cliente. La libertad de eleccion se
refiere a la necesidad de que el turista pueda acceder a un abanico de opciones que

le permitan hacer satisfactoria la experiencia.
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El grado de libertad variard en funcion del tipo de viaje que se realice, del
presupuesto disponible, la experiencia previa del consumidor o de la
disponibilidad que ofrezca la agencia de viajes o el tour operador correspondiente.
Al margen de esas consideraciones, todo producto turistico deberia ofrecer cierto
grado de eleccion al consumidor, con el objetivo de hacer satisfactoria la
experiencia del viaje. El aspecto de la libertad de eleccion se hace especialmente
notorio en los viajes recreacionales o de placer. EI consumidor percibe un mayor
grado de relax si dispone de diferentes opciones para escoger Yy en cualquier caso,
es importante que pueda al menos decidir si desea o no ejercitar ese derecho de
libertad. Una caracteristica basica comin a muchos servicios es que el consumidor

participa en mayor o menor grado en la produccion del propio servicio.

La base para el éxito de la participacion del cliente en ese proceso, en relacién con
el producto turistico que se oferte, es que exista una combinacion adecuada de los
elementos que conforman el modelo, los cuales son: la planta fisica, el servicio, la
hospitalidad y la libertad de eleccion. En lo concerniente a la implicacién del
cliente se refiere a que no solo representa una participacion fisica sino que
implica un compromiso con la actividad que realiza el turista, lo que conlleva a
tener una vivencia mas intensa de lo que se realiza en la actividad turistica.

(Gonzales Santamaria, 2013, pag. 5)

Sin duda el modelo que plantea Smith va acorde al nuevo producto que se quiere
implementar en la cabecera parroquial de Manglaralto ya que se refiere a la planta
turistica y que permitird hacer un andlisis de como se encuentran los
establecimientos en esta localidad, ademas saber si éstos cuentan con las
implementaciones necesarias para que el turista con capacidad especial pueda
estar hospedado alli, no solamente se conocera el aspecto de los establecimientos
sino también la accesibilidad del entorno para determinar donde estan las

debilidades que impidan desarrollar en turismo accesible.
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Es importante tomar en cuenta los elementos de Smith para que el producto
turistico que se quiere implementar en la cabecera parroquial de Manglaralto esté
bien conformado y de esta manera brindar un buen producto al turista con
capacidades especiales que satisfaga sus expectativas, de esta manera poder
desarrollar el turismo accesible en esta localidad de la zona norte de la provincia

de Santa Elena.

1.4. CONDICIONES DEL PRODUCTO TURISTICO

Las condiciones de un producto turistico pueden ser varias, Gonzalbez ( 2011,
pag. 3) explica que el producto turistico para que tenga éxito debe cumplir
algunos aspectos fundamentales de mucha importancia entre los cuales tenemos

los siguientes:

1.4.1.  Ser tangible

Al momento que el turista pretende contratar los servicios de un determinado
paquete turistico, primero busca informacion previa a dicho paquete, reduciendo
asi la incertidumbre, informandose de esta manera de los beneficios que el
producto brinda, tomando la decision si compra el producto o no para satisfacer su

necesidad.

1.4.2. Caducidad

Los productos turisticos no son almacenables, por lo que se consumen en el
momento programado de lo contrario puede que este se pierda. Esta caducidad en
cierta parte afecta a la industria hotelera de forma que se debe optar por vender al

ritmo de mercado que es lo mas conveniente y lo que se hace es vender

12



directamente al pablico o también se puede vender el producto con antelacion a
través de intermediarios. Por lo tanto la caducidad de los servicios turisticos es
una caracteristica inherente a los mismos que se debe tener presente e intentar

contrarrestar para no perder el producto y que este sea consumido a tiempo.

1.4.3. Agregabilidad

El producto turistico se puede constituir mediante la afiadidura de diversos
productos que tienen diferentes o las mismas caracteristicas, esto puede hacer que
se dificulte su comercializacion en lo que se refiere al control de la calidad. Esto
puede implicar que los precios varien eliminando o agregando servicios
adicionales a los paquetes que ya existen, creando de esta manera productos
nuevos que satisfagan las necesidades y perspectivas de los consumidores.

1.4.4.  Heterogeneidad

La heterogeneidad consiente en muchas ocasiones elaborar productos que vayan a
la medida de los consumidores, dichos productos pueden estar estandarizados de
antemano, pero estos productos se individualizan, tienen las mismas
caracteristicas pero al momento de adquirirlos las experiencias que se puedan

vivenciar no siempre van hacer iguales.

1.45.  Simultaneidad de produccién y consumo

Los productos turisticos primero son comprados y en segundo lugar son
producidos y consumidos simultdneamente. Esto implica que los servicios no se

pueden separar de aquellos que los prestan, debido a que no se trae el producto al
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consumidor, sino que se lleva el consumidor a donde esté el producto. De ahi la

importancia del componente humano en la prestacion de los servicios.

En las condiciones del producto turistico se mencionan cinco aspectos los cuales
para el autor de ésta investigacion son de mucha importancia, cada aspecto que se
menciona es fundamental para lograr el desarrollo del turismo accesible en la

cabecera parroquial de Manglaralto.

Lo que se quiere realizar en la localidad mencionada se logra brindando las
facilidades necesarias a este segmento de turistas, ademas de los aspectos
mencionados es de mucha importancia y necesario hacer un seguimiento y control
del producto ya que es nuevo, de esta manera se podran hacer analisis e
implementar mejoras para que los servicios que se ofrezcan a las personas con

capacidades especiales en la cabecera parroquial de Manglaralto sean de calidad.

1.5. NIVELES DEL PRODUCTO TURISTICO

Segun Gonzalbez (2011, pag. 6) en el turismo existen cuatro niveles de producto
gque son necesarios tomarlos en cuenta para conocer mas a fondo las

conceptualizaciones, a continuacion estos niveles de relevancia se detallan:

1.5.1.  El producto bésico

El producto basico es aquel que el cliente trata de adquirir y mas que adquirir un
determinado producto se trata de obtener los beneficios que éste proporciona

satisfaciendo un deseo o necesidad.
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1.5.2. Productos auxiliares

Son aquellos productos que deben estar presentes para que el cliente pueda hacer
uso del producto basico. Se refiere a servicios minimos que deben existir para
satisfacer las necesidades de los clientes, es un complemento al momento de la

adquisicion de un producto.

1.5.3. Productos secundarios

Los productos secundarios son aquellos que proporcionan un valor extra ya que se
trata de productos que suministran valor al producto bésico y ayudan a
diferenciarse de la competencia, el valor agregado hace mas llamativo el consumo

del producto.

1.5.4. Producto aumentado

Hace referencia a como recibe el cliente el servicio, se refiere al entorno fisico de
un establecimiento que puede percibirse por los sentidos y que debe cuidarse al
méaximo, son detalles que son percibidos por los turistas al momento de visitar un

lugar o destino.

En los niveles del producto turistico se tomaran en cuenta el basico y el auxiliar.
El producto basico serian la playa, el hospedaje y los restaurantes que brindaran
un servicio de calidad a las personas con capacidades especiales, el auxiliar serian
las actividades extras o deportes que podrian realizar el segmento antes

mencionado en la cabecera parroquial de Manglaralto.
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1.6. DIVERSIFICACION

La definicién de diversificacion puede ser entendida como alternativas que
benefician a una empresa o negocio brindando opciones de productos a los
consumidores. En el libro de productos turisticos la autora Beatriz, (2011, pag. 60)
menciona que diversificar implica combinar instrumentos de inversion basados en
el grado o nivel de riesgo que poseen, y a su vez en la posible relaciéon que exista
entre ellos. Es decir, el invertir por ejemplo, en diferentes acciones de empresas
no garantiza una diversificacion si estas permanecen a un mismo grupo
econdmico, debido a que, en el caso de la caida de una de estas acciones, las

demas también se verian afectadas.

La diversificacion puede ser entendida como la puesta en disposicion de
alternativas, cuantas mas mejor, creando una amplia gama de elementos que
pretendan mejorar y hacer mas atractivo el producto. De esta manera se podria
plantear una mas facil consolidacion o permanencia del turista actual, abriendo
con el abanico opciones que permitan atraer a nuevos turistas con
comportamientos similares a los fidelizados o habituales. Segun la naturaleza de

los nuevos elementos. (Beatriz, 2011, pag. 60)

Se puede en este concepto de diversificacion plantear, sin romper el carécter o la
naturaleza del producto, la oferta de opciones que resulten también de interés para
nuevos segmentos de publico, es decir planificar nuevas opciones, formulas o
elementos que no sean muy diferentes de las actuales, pero que si puedan
mantener este caracter novedoso o atractivo para el nuevo publico, en este caso

seria el segmento de turista con discapacidad como nuevo publico objetivo.

Ramanujam y Varadarajan citado en el trabajo investigativo de Guerrero, (2005,
pag. 38) definen la diversificacion como la entrada de una empresa o una unidad
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de negocio en nuevas lineas de actividad para conseguir un proceso de desarrollo
interno de negocios, lo cual conlleva cambios en su estructura administrativa,
sistema, y otros procesos directivos. Con la diversificacion se brindard una
variedad de productos para que las personas que visitan un lugar o destino y que
éstas tengan opciones de elegir en cuanto a productos que les llame la atencion y
que cumplan con las expectativas que el cliente desea, la diversificacion son
alternativas u opciones que puede tener una amplia gama de elementos que
pretendan mejorar y hacer mas atractivo un producto, logrando atraer a nuevos

turistas.

La diversificacion son nuevas lineas de accion que se desarrollan para brindar
algo nuevo a un cliente y eso es lo que se quiere lograr en la cabecera parroquial
de Manglaralto, brindar una nueva opcion de producto turistico dirigido a las
personas con capacidades especiales ya que esta localidad cuenta con los recursos
naturales como la playa y el recurso cultural como la historia de Manglaralto para

la diversificacion del lugar y el desarrollo del turismo accesible.

1.6.1. Importancia de la diversificacion

Cuando se habla de diversificacion se hace referencia a la creacién de productos,
lineas de productos o servicios que se pueden ofertar para cubrir otra cuota de
mercado nueva, relacionandolos con el producto principal que poseemos. Para
muchas empresas 0 negocios es muy dificil mantenerse en un mercado, es por eso
que para crecer y no estancarse buscan otras alternativas y ofrecer no solo los
productos que ya tienen sino también nuevas ideas que den a conocer su empresa,
gue aumente su prestigio, captar un mayor numero de clientes, logrando grandes
beneficios, todo esto se logra en la mayoria de los casos con la diversificacion.

A criterio personal del autor de esta investigacion, la importancia que tiene la

diversificacion se fundamenta en que cuando un producto pueda fracasar en el
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mercado la empresa o el negocio tiene otras opciones para poder afrontar las
pérdidas que le produzca dicho producto, lo cual es beneficioso porque ayuda a
buscar otras opciones mientras se mantiene otros productos en el mercado, estos
pueden estar relacionados, ser diferentes o semejantes al producto que fracaso
pero lo importante es que la empresa o0 negocio no fracase en su totalidad
logrando rentabilidad en las ventas debido a la diversificacion de sus productos.

1.6.2. Clasificacion de las estrategias de diversificacion

La diversificacion ademas de ser considerada como estrategia o alternativa
beneficiosa para los negocios o empresas ayuda a enfocarse en otros segmentos de
mercados. La diversificacion tiene una clasificacion, Ansoff citado por Guerrero,
(2005, péag. 41) menciona que la diversificacion se clasifica de la siguiente

manera:

e Ladiversificacion horizontal es la introduccién de productos nuevos que,
aunque no tenga nada que ver con la linea anterior de productos, satisfacen
las necesidades de las personas que los consumen, tiene referencia con la
experiencia de la empresa en lo concerniente a tecnologia, finanzas y
marketing. Los productos pueden ser relacionados en base a la tecnologia

pudiendo alcanzar sinergias operativas.

e La integracion vertical es una estrategia especial de diversificacion
puesto que la empresa se introduce en nuevos productos que son
intermedios para la fabricacion del producto o de los productos finales de

la empresa.

18



e La diversificacion lateral consiste en traspasar los limites del sector en el
que opera la empresa proyectandose mucho més en la venta de sus
productos alcanzando nuevos segmentos de mercados, la diversificacion

lateral tiene un mayor grado de diversificacion.

Las estrategias antes mencionadas son beneficiosas pero para el autor de la tesis la
diversificacion lateral es la mas idonea con relacién al proyecto planteado debido
que tiene un mayor grado diversificador en donde interviene la estrategia de
conglomerado, la cual es la adecuada para desarrollar el disefio del producto
turistico para las personas con capacidades especiales debido a que esta enfocado
a un mercado diferente, donde el nuevo producto no tendrd ningun vinculo que
perjudique a los deméas negocios de la localidad, sino todo lo contrario sera

beneficioso para toda la comunidad de la cabecera parroquial de Manglaralto.

En lo que se refiere a la diversificacion horizontal esta ofrece nuevos productos a
parte del principal logrando satisfacer necesidades a los consumidores que lo
adquieren pero se logra una baja diversificacion, por ende esta estrategia de
diversificacién no ayudaria mucho a lo que se quiere implementar en la cabecera

parroquial de Manglaralto.

En cuanto a la integracion vertical se fabrican productos propios y se distribuyen
sin necesidad de intermediarios satisfaciendo las necesidades de sus consumidores
o clientes, pero esta estrategia debe ser bien dirigida para obtener los resultados
deseados, estrategia que no estaria acorde para aplicarla en la cabecera parroquial
de Manglaralto debido a que la mas idonea es la diversificacion lateral, la cual
tiene un mayor grado de diversificacion y eso es lo que se quiere lograr para no
tener inconvenientes con lo que se quiere desarrollar y ofertar en la cabecera

parroquial de Manglaralto.
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1.6.3. Niveles de diversificacion

En la diversificacion se pueden identificar niveles los cuales indican el tipo de
diversificacion que aplica una determinada empresa o negocio dependiendo de la
actividad a la que se dedique. Segin Gamero (2009, pag. 1) en la investigacion
sobre el analisis de las estrategias corporativas, los siguientes tres importantes

niveles de la diversificacién son:

e Nivel Bajo: Este nivel de diversificacion es aquel que posee una sola
actividad dominante, y la empresa o entidad de negocio que la realiza se
dedica exclusivamente a una sola actividad sin relacionarse con otros tipos

de negocios.

¢ Niveles Moderados y Altos: Este nivel es aquel que posee una actividad

dominante, los productos, tecnologias y distribuciones estan relacionadas.

La empresa o entidad de negocio que aplica de una u otra manera este
nivel de diversificacion tiene vinculos con otros negocios existentes entre
los cuales existe una relacion entre productos, tecnologias y distribuciones

de sus productos.

e Niveles Muy Altos: Este nivel de diversificacion posee una actividad
dominante, no esta relacionada y no existe vinculo alguno entre posibles

negocios.

Los niveles antes mencionados poseen ventajas y desventajas que deben ser

tomados en consideracion para conocer méas a fondo sobre lo que puede causar la
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aplicacion de los diferentes tipos de diversificacion, entre las cuales se menciona

las siguientes:

VENTAJAS DEL BAJO NIVEL DE DIVERSIFICACION

e Se logra aplicar todo conocimiento o investigacion al desarrollo de un solo
producto o servicio de manera eficiente y competitiva.

¢ No se pierde el enfoque en las principales unidades de negocio.

DESVENTAJAS

e En caso de existir algin tipo de problema con su producto o servicio, la
empresa perdera sus ingresos.

e Su competencia se incrementa y empieza a perder mercado.

VENTAJAS DE MODERADOS, ALTOS Y MUY ALTOS NIVELES DE
DIVERSIFICACION

o Diversifica sus riesgos.
e Ahorro en costos de transferencia de capacidades y aptitudes desarrolladas
en un negocio hacia a otro.

e Mayor poder de mercado.

DESVENTAJAS

e Se puede perder el enfoque de las unidades de negocio.
e La diversificacion excesiva podria llegar a tener efectos negativos en la

empresa.
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e Su competencia se incrementa y empieza a perder mercado.

El nivel de diversificacion méas adecuado para la cabecera parroquial de
Manglaralto es el Moderado y Alto debido que posee una actividad dominante que
es la actividad turistica ofertando los servicios de hospedaje, gastronomia y su
recurso principal que es la playa los cuales se relacionan entre si para ofertar un

buen servicio a los turistas que visitan el lugar.

En el nivel de diversificacion Moderado y Alto existen ventajas y desventajas, una
ventaja es que tiene un mayor poder en el mercado lo cual es lo que se quiere
lograr al ofertar un producto dirigido a las personas con capacidades especiales
para ganar otro segmento de mercado que beneficie a la localidad en relacion al
turismo, la desventaja de este nivel de diversificacion que el autor de la tesis toma
en consideracion es el incremento de la competencia, lo cual puede generar que se
pierda mercado si es que otra localidad cercana a la cabecera parroquial de
Manglaralto empieza a desarrollar el turismo accesible como alternativa,
beneficiandose en el tema turistico y social. Como eje fundamental se prevé que
en la provincia de Santa Elena se desarrolle el turismo accesible y que la cabecera
parroquial de Manglaralto sea la primera en ofertar este tipo de turismo para que
las personas con capacidades especiales puedan hacer uso del recurso playa y
desarrollen actividades recreativas, de la misma manera dar a conocer la historia
cultural que posee esta localidad a las personas con capacidades especiales que

Ileguen a visitarla, ya sean locales, nacionales o extranjeras.

1.6.4. Razones para diversificar

Existen muchas razones por la cual una empresa o negocio que se dedica a una

actividad tome la decision de diversificar, Gamero (2009, pag. 4) en la
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investigacion sobre el analisis de las estrategias corporativas menciona las

siguientes razones por la cuales se debe diversificar:

e Disminucién del crecimiento del negocio actual

e Oportunidades de nuevos mercados

e Oportunidades de agregar valor para los clientes

e Oportunidades de ganar una ventaja competitiva

e Disponibilidad de recursos financieros y organizacionales

e Posibilidad de crear valor a la empresa o destino

e Voluntad de seguir creciendo como empresa o destino turistico
e Aumento de poder de mercado

e Saturacion del mercado tradicional

e Aprovechamiento de los recursos

Las razones mencionadas son favorables y pueden ayudar a una empresa o
negocio en lo que respecta a la diversificacion, por lo tanto puede generar

beneficios para quienes lo realizan.

En el caso de un destino turistico la diversificacion se da por las oportunidades de
nuevos mercados, aumento de poder de mercado, voluntad de seguir creciendo
como empresa o destino turistico entre otros aspectos, por lo tanto lo que se quiere
lograr en la cabecera parroquial de Manglaralto es brindar una opcion de
actividades turisticas para obtener una nueva oportunidad de mercado que en este
caso serian los turistas con capacidades especiales como segmento que beneficie a
la localidad, este nicho de mercado que se pretende captar puede ser local,
nacional o extranjero, pero tiene como prioridad el desarrollo del turismo
accesible en la provincia de Santa Elena debido a la carencia de destinos que

ofrezcan actividades para los discapacitados.
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1.6.5. La decision de diversificar

La diversificacion puede ser entendida como una decision estratégica la cual
afecta a la empresa en general, cuando se toma la decision de diversificar se
efectla un andlisis para que ésta sea efectiva. En la diversificacion se toma
decisiones en cuanto a las posibles oportunidades que estas puedan brindar. En la
administracion estratégica Jiménez, (2011, pdg. 41) menciona tres pruebas de
diversificacion en cuanto a la decision de diversificar, las cuales son las

siguientes:

1. La prueba del atractivo de la industria: La industria que sea elegida
para la diversificacion debe ser estructuralmente atractiva o poseer un gran

potencial para serlo, obteniendo rentabilidad a largo plazo.

2. La prueba del coste de ingresos: El coste de entrada no debe capitalizar

todos los futuros beneficios.

3. La prueba de mejor desempefio: la diversificacién en un negocio nuevo

genera ventajas competitivas a causa de vinculos con otras empresas.

Estas tres pruebas para tomar la decisién de diversificar son de importancia
debido a que permiten garantizar una diversificacion plena para conseguir el
resultado que se espera en cuanto a lo que se quiere desarrollar en la cabecera

parroquial de Manglaralto.

Es posible que en esta localidad las pruebas antes mencionadas sean superadas
debido a que este sitio posee un potencial turistico que en este caso seria el
recurso playa y que puede ser aprovechado para captar otro segmento de mercado
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denominado turistas con discapacidad invirtiendo lo necesario en accesibilidad y
facilidades con la finalidad de generar ventajas competitivas que beneficiarian a la
localidad ya que seria un sitio que oferte este servicio o producto turistico a dicho

segmento.

1.7. DISENO DE PRODUCTO TURISTICO

El disefio del producto se hace de manera genérica, en funcion del destino. No
sustituye el papel del operador privado quien por lo general debe hacer su propio
proceso de investigacion con el fin de evaluar la calidad de las ofertas existentes,
evidenciando las exigencias de la demanda, de esta manera la articula y las pone

en el mercado al cual se ha enfocado.

El disefio de un producto refuerza la conciencia en los diversos actores locales
como gobierno, empresarios, comunidad y diversas organizaciones, sobre la
necesidad de fortalecer las alianzas estratégicas generando de esta manera que el
destino actie como cadena productiva, ademéas fortalece la capacidad de
negociacion de los prestadores locales frente a los operadores; facilita la labor del
operador en tanto que dispone de informacion aprovechable para la elaboracion de

paquetes.

Todo disefio de producto turistico tiene que ser un trabajo que cumpla con
objetivos de caracter rentable en el aspecto econdémico y social que satisfaga una

necesidad al consumidor o turista.

El disefio de un producto turistico consiste en la integracion de varios elementos
como las atracciones del destino, las instalaciones, la accesibilidad, entre otras,
ademas de una serie de acciones y procedimientos que son necesario para su

cumplimiento, lo cual significa que éste debe responder tanto a las expectativas y
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deseos de los consumidores potenciales, asi como las caracteristicas estructurales
y el entorno para conformar un todo. Para plasmar el disefio de un producto
turistico se debe tener en cuenta consideraciones basicas como los objetivo del

producto que por lo general son:

o Satisfacer necesidades y/o deseos de los consumidores.
e Generar preferencia con respecto a los productos competidores.

e Logra eficiencia (procesos) y eficacia (resultados).

Tomando en cuenta lo antes mencionado se puede desarrollar un producto
turistico, en este caso el disefio de un producto turistico para las personas con
capacidades especiales en la cabecera parroguial de Manglaralto, lo cual es
importante para que este segmento de mercado tenga un espacio en el desarrollo
de actividades turisticas y se fomente el turismo accesible en la provincia de Santa

Elena.

1.8. EJEMPLOS DE DESTINOS TURISTICOS ACCESIBLES

Algunos paises como Per(, Espafia y Chile han aprovechado sus recursos
naturales y culturales los cuales fueron direccionados a las personas que padecen
alguna discapacidad fisica ofertando productos turisticos a dichas personas,

algunos ejemplos se detallan a continuacion:

1.2.1 Peru se convierte en destino turistico accesible

Desde 1998, el Pert ha iniciado el proyecto Perd: Hacia un Turismo Accesible

con la finalidad de captar turistas con discapacidad de los principales paises
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emisores, como son: Estados Unidos, Canada, Espafia, Francia, Alemania,
Inglaterra, Italia, Japdn y otros. El proyecto se inicié con un viaje de estudios,
realizado. EI proyecto ha generado muchos cambios que se estan dando en el
Pert en materia de accesibilidad, no solo en el campo turistico sino también en el
campo social, orientado a mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad, se realizaron cursos de capacitacion basicos dirigidos a los
empleados de hoteles y restaurantes, a personal de agencias de viaje, aeropuertos,

compafiias de aviacion, y otros medio de transporte.

Otros mddulos estuvieron dirigidos a guias turisticos, empleados de museos,
lugares arqueoldgicos, lugares de interés turistico, centros comerciales y
estudiantes de turismo en general. Durante cinco sesiones el grupo pudo impartir
estos conocimientos a mas de 1,200 personas. Al final de cada modulo los
participantes recibieron un diploma de asistencia, asi como una copia del Manual
para la Atencion del Turista con Discapacidad, que todos los integrantes del
equipo prepararon especialmente para esta gira. El proyecto Per(: Hacia un
Turismo Accesible se realiz6 para alcanzar una meta y luego convertirla en

realidad: que 250.000 turistas con discapacidad visiten Peru en el afio 2005.

1.2.2. Laplaya Misericordia de Malaga cuenta con un programa de apoyo a

personas con discapacidad.

La playa Misericordia de Malaga cuenta con un programa de apoyo a personas
con discapacidad. El Ayuntamiento de Malaga, a través de las Areas de
Accesibilidad y de Playas, ofrece a las personas con discapacidad, un programa
pionero en Andalucia de apoyo y acompafiamiento al mar. Se trata de la iniciativa
'Disfruta la Playa’, que consiste en un servicio gratuito que cuenta con dotaciones

como sillas anfibias, material de flotacion y muletas anfibias.
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El personal para el desarrollo del servicio esta compuesto por tres monitores y
voluntarios de cada playa. Son muchas las personas con discapacidad las que se
desplazan desde distintos puntos de Andalucia hasta la capital de la Costa del Sol
para poder hacer uso de este servicio. Gracias a esta iniciativa municipal, en 2013
se realizaron més de 1.820 asistencias en los puntos de La Misericordia y El
Dedo. Ademaés, se obtuvo un alto grado de satisfaccion entre los usuarios del

servicio, oscilando la valoracion entre 'muy buena' y 'excelente’.

El servicio de monitores de acompafiamiento al bafio de estas dos playas se ha
adjudicado por 39.420 euros. Ademas, se ha contratado el mantenimiento del
espacio y los elementos: carpa, zona de descanso, sillas anfibias, gruas, muletas
por 6.000 euros. Asimismo, se ha editado una guia con la informacién de todas
las playas accesibles, zonas cercanas de aparcamiento para personas con
movilidad reducida, lineas de autobuses que pasan por las zonas y demaés
informacion Gtil adaptada con codigo para personas sordas y ciegas. Estas cifras
corresponden al Area de Accesibilidad. Por su parte, desde Playas se han invertido
21.679 euros en 278 pasarelas de hormigon para los puntos accesibles que
facilitan el uso de las playas a las personas con movilidad reducida. A esto hay
que sumar 23.576 euros para equipamientos accesibles tales como sillas y muletas

anfibias o gruas hidraulicas, entre otros.

1.2.3. Parque Nacional Conguillio — Chile

Con el concepto “PARQUES PARA TODOS”, CONAF y particularmente la
Gerencia de Areas Protegidas, implementa ya por dos décadas servicios e
infraestructura accesible para personas con discapacidad (fisica, sensorial y otros).
Lo anterior a través de un plan de trabajo cuyo objetivo es, “facilitar la
accesibilidad de las personas con capacidades diferentes a los servicios recreativos

y educativos en areas silvestres protegidas del Estado”. Ello implica conectar a
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todas las personas en forma intelectual y emocionalmente con las maravillas
naturales y con el patrimonio cultural que contienen las areas silvestres protegidas
del Estado. Son 23 areas protegidas que cuentan con elementos accesibles, desde
senderos adaptados al transito de silla de ruedas y para personas ciegas, hasta
bafios, miradores, areas de acampar y otras facilidades. Cerca de 20.000 personas
ya han podido disfrutar de los parques nacionales de Chile

Los ejemplos antes mencionados tienen mucha relacion al tema de tesis planteado
debido a la importancia de desarrollar el turismo accesible, paises como Chile y
PerG han eliminados barreras de accesibilidad en los espacios naturales,
consiguiendo que estos lugares sean visitados con frecuencia por personas
discapacitadas, de igual manera Espafia ha conseguido ofrecer playas accesibles
en donde llegan bafiistas con discapacidad y disfrutan del turismo de sol y playa
sin ningun inconveniente, con estos ejemplos se demuestra que también se puede
desarrollar en cualquier pais el turismo accesible y que puede ser aplicado en la
cabecera parroquial de Manglaralto para ofrecer un producto a las personas con

discapacidades de la provincia de Santa Elena y de otras provincias del Ecuador.

1.9. EL TURISMO ACCESIBLE COMO OPORTUNIDAD DE

NEGOCIO

En los ultimos afios se ha visto un progreso en cuanto a la integracion, inclusion e
igualdad para todos. Muchos paises se estan enfocando en el turismo accesible, lo
cual conlleva a un cambio que beneficia a muchos, pero este cambio es lento en
ciertos paises, pero la direccion de este cambio, hacia una mayor participacion en

todos los espectros de la sociedad es muy clara hoy.

Esta es una razon por la cual la industria turistica deberia prestar atencion en el

mejoramiento de la accesibilidad en respuesta a este mercado en expansion. Para
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dirigirse a este segmento como una oportunidad de negocio es necesario tener en

cuenta dos principales claves: (OMT, 2014, pég. 53).

1. Comercializacion de la accesibilidad, la cual requiere un enfoque
integral que comprenda acciones desde el nivel nacional al regional y
local. Las pequefias empresas siempre que ofrezcan servicios accesibles
deben estar respaldadas con la mejora en la accesibilidad en espacios

publicos.

2. Centrarse en la accesibilidad no es un fin en si mismo, sino que es una
herramienta para la potenciacion de elementos positivos como un servicio
de mayor calidad, la reduccion de los efectos de la estacionalidad y la

creacion de una Unica propuesta de venta.

En el turismo existen muchas oportunidades que pueden beneficiar a un destino,
en muchos paises un segmento que esta en crecimiento es el turismo accesible lo
cual genera beneficios tanto econdmicos como sociales, es por eso que se invierte
en infraestructuras y se modifican los accesos a los lugares con infraestructura
adecuada para que el segmento de turistas con capacidades especiales pueda
realizar actividades recreacionales, involucrando a dichas personas para que

también tenga su espacio en el &mbito turistico.

1.10. TURISMO ACCESIBLE

Existen muchas definiciones en lo que se refiere al turismo accesible, en el
Manual sobre turismo accesible la OMT, (2014, pags. 17-19) indica que en la
actualidad no existe una definicion consensuada y aprobada internacionalmente

del término Turismo Accesible debido a que es un concepto que ha experimentado
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una gran evolucion durante los dltimos diez afios. Ademas menciona que existen

dos factores que influyen en la dificultad de adoptar una Unica definicion:

1. Fruto de los estudios relacionados y la evolucion del concepto, el término
Turismo Accesible tiene varios sindnimos en diferentes paises, sin haberse
acordado uno comun. Asi se denomina entre otros: Turismo inclusivo, Turismo
adaptado, Turismo para Todos, Turismo sin barreras (Barriera Free Tourism,
BFT, en sus siglas en inglés), Turismo de facil acceso (Easy access tourism),

Turismo Universal.

2. Desde que se asocia el término de turismo con el concepto de la accesibilidad,
han sido varios los intentos de hacer una definicion concreta del término sin llegar
a un acuerdo sobre una Unica definicion. A pesar de que el concepto va quedando
mas definido, por cada experto en la materia se provee una definicion diferente sin
que se haya llevado a cabo un consenso internacional de una definicion que

satisfaga a todos los implicados.

Otras definiciones de turismo accesible que menciona el manual son las

siguientes:

1. “Conjunto de actividades realizadas durante el tiempo libre dedicado al turismo
por personas con capacidades restringidas, que les posibilita su plena integracion
desde la optica funcional y psicoldgica, obteniendo la plena satisfaccion

individual y social.”

2. “Un proceso que permite a las personas con discapacidad y a las personas
mayores funcionar de manera independientemente, en igualdad de condiciones
y con dignidad a través de la prestacion de productos, servicios, y entornos

universales en el turismo”.
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En los ultimos afios la preocupacion académica y gubernamental por avanzar en el
concepto de Turismo Accesible, ofrece definiciones méas holisticas del término,
evolucionando para dar paso a un término mas amplio e inclusivo. Algunos

ejemplos de estas nuevas definiciones del Turismo Accesible son:

1. “Turismo Accesible es el turismo y los viajes que son accesibles para todas las
personas, con discapacidad o sin ella, incluyendo la discapacidad en movilidad,
auditiva, visual, cognitiva o intelectual y psicosocial, las personas mayores y las

personas con discapacidades temporales.”

2. “Turismo Accesible es el continuo empefio por garantizar que los destinos
turisticos, productos y servicios sean accesibles para todas las personas,
independientemente de sus limitaciones fisicas, discapacidad o edad. Esto incluye
lugares de interés turistico de propiedad publica y privada. Las mejoras no sélo
benefician a las personas con discapacidad fisica permanente, sino también los
padres con nifios pequefos, viajeros mayores, personas con lesiones temporales,

como una pierna rota, al igual que a sus compafieros de viaje.

Una definicion de la OMT, (2014, pags. 17-19) que ha sido utilizada en las
publicaciones académicas mas recientes al respecto y que incluye todos los
conceptos expuestos anteriormente seria:

“El Turismo Accesible es una forma de turismo que implica procesos de
colaboracion planificadas estratégicamente entre las partes interesadas que
permite a las personas con los requisitos de acceso, incluida la movilidad, vision,
audicion y capacidades cognitivas, funcionar de manera independiente y con
equidad y dignidad a través de la prestacién de los productos, servicios y entornos
turisticos basados en el Disefio Universal.” Esta definicion adopta un enfoque del

ciclo vital de las personas.
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El beneficio de la accesibilidad en el turismo se hace patente en todas las personas
a lo largo de su vida. En ellos se incluyen a personas con discapacidades
permanentes y temporales, personas con condiciones medicas especificas,

personas mayores y familias con nifios pequefios.

Segun Daniel Marcos Pérez y Diego J. Gonzales Velazco, (2003, pag. 26) en el
libro Turismo Accesible hacen referencia a que el turismo accesible se ha
convertido desde sus inicios como aquel que garantiza el uso y disfrute del
turismo por las personas que presentan alguna discapacidad fisica, psiquica o

sensorial.

Las definiciones antes mencionadas hacen referencia a las distintas definiciones
en lo que se refiere al turismo accesible, para el autor de la tesis el tema de la
accesibilidad se refiere a las facilidades que se pueden implementar en un destino
para que las personas con movilidad reducida disfruten de un lugar y realicen

actividades de una manera independiente.

Conceptualizaciones fundamentales que ayudan a fundamentar la propuesta de
tesis del autor debido que se puede implementar facilidades para las personas con
capacidades especiales, de esta manera la cabecera parroquial de Manglaralto
podra brindar un producto turistico a este segmento de mercado.

1.11. BARRERAS DE LA ACCESIBILIDAD

En el Libro verde de Accesibilidad, (2002, pag. 28) se mencionan las siguientes
barreras de accesibilidad:
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Barreras intrinsecas: son aquellas que pueden estar vinculadas a los
diferentes niveles de funcionalidad como fisica, psicoldgica o cognitiva de
cada persona, lo cual se lo relaciona con la falta de igualdad de

oportunidades para aquellas personas que la padecen.

Barreras ambientales: son aquellas que surgen por las limitaciones
impuestas en la sociedad y en el entorno donde se reside, las cuales
también incluyen aquellas que dificultan el acceso a las infraestructuras y

servicios turisticos.

Barreras interactivas: son aquellas que surgen por las limitaciones

cognitivas o las que impiden el habla.

De igual manera en el Libro Blanco de Accesibilidad Turistica, (2003, pag. 20) se

mencionan otras barreras de accesibilidad que tienen relacion con las antes

mencionadas, las cuales son:

Barreras arquitectonicas, se refiere a la infraestructura hotelera como los
edificios y otras instalaciones necesarias que impiden que los

discapacitados hagan uso de las mismas.

Barreras urbanisticas, se refiere a los espacios no edificados de dominio
publico y privado, toda su infraestructura que no es adecuada para las

personas con discapacidad.

Barreras en el transporte, en las unidades de transporte ya sean

particulares o colectivas, terrestres, maritimas, fluviales o aéreas.
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e Barreras en las telecomunicaciones, en la comprension y captacion de
los mensajes, vocales y no vocales y en el uso de los medios técnicos

disponibles.

Las barreras de accesibilidad son todas aquellas que imposibilitan el libre acceso,
son las que impiden a las personas con capacidades especiales llegar a un
determinado lugar, motivo por el cual también imposibilita el disfrute de los

espacios recreativos o turisticos.

Existen diferentes tipos de limitaciones en la accesibilidad turistica, es por eso que
aun no se desarrolla este segmento de mercado turistico como en otros paises con
un mayor desarrollo al nuestro en donde han eliminado estas barreras mediante
planes y equipamientos o adecuacion de las instalaciones o infraestructuras para
que las personas con capacidades especiales puedan realizar la actividad turistica
en los destinos, eso es lo que se quiere lograr en la cabecera parroquial de

Manglaralto poder brindar un turismo para todos.

1.13. BENEFICIOS DEL TURISMO ACCESIBLE

Los beneficios del turismo accesible pueden ser varios para el lugar o destino que
lo desarrolla, siempre va a haber dos partes que se benefician, los primeros que se
benefician son las personas con discapacidad a los cuales se les dirige el producto
y la parte que se beneficia es la localidad que desarrolla o brinda el turismo

accesible.

En el trabajo realizado por Daniel Marcos Pérez y Diego J. Gonzales Velazco,
(2003, pag. 26) en el libro de turismo accesible se menciona los siguientes

beneficios:
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a. Aumento de la cuota de mercado

La captacion de este segmento de mercado permitirA un aumento
considerablemente a la cuota de mercado actual, contribuyendo a un aumento de
los niveles de rentabilidad empresarial y posibilitando el aumento, en la misma

direccion, de los niveles de seguridad de cualquier empresa o destino.

b. Mejora de la imagen

Las divergencias de imagen entre distintos destinos turisticos no estan en sus
productos, sino en el disfrute emocional que se hace de ellos, es como se vive y se
disfruta del turismo en un destino determinado. De esta manera, se ofrece una
imagen dirigida a cualquier persona sin ningun tipo de distincién o exclusion

contribuyendo al desarrollo turistico del destino.

c. Multicliente

Segun el manual editado por la Comision Europea, “Por una Europa Accesible a
Turistas con Discapacidades”, las cifras sobre el potencial turistico de los
ciudadanos Europeos con discapacidades no son concluyentes, ya que desde un
punto de vista turistico se calcula que cada viaje realizado por una persona
discapacitada atrae a 0,5 acompafiantes, datos que permiten designar al segmento

de personas con discapacidades como multiclientes.

d. Desestacionalidad

La captacion de este segmento de poblacion posibilita la reduccion de la acusada
estacionalidad que caracteriza el sector turistico como las temporadas bajas. Esta

realidad viene fundamentada por el elevado nimero de personas con discapacidad
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que no tiene responsabilidades laborales. Segun datos de la Unidén Europea
(Eurostat), el 51% de este segmento es laboralmente inactivo, viviendo de

pensiones de invalidez, jubilacion, etc.

Otros beneficios que genera el turismo accesible se mencionan en el Manual sobre
turismo accesible OMT, (2014, pag. 53) donde sefiala que los turistas que quieren
y necesitan de la accesibilidad se los estdn tomando en cuenta como un nicho de
mercado debido que genera beneficios para aquellos destinos y empresas que se

preparen para atenderlos.

a. Los viajes, tanto a nivel internacional como a nivel doméstico, estan en
un permanente aumento, posicionando al sector turistico como una de las
actividades econémicas mas importantes del mundo. Cuantas mas personas
viajen, la demanda de accesibilidad, inevitablemente, aumentara ain mas.
Para poder competir en el mercado global, los proveedores turisticos deben
responder a la diversidad de necesidades de los visitantes en todos los

eslabones de la cadena haciendo servicios accesibles para todos.

b. Multiplicidad de clientes. Los estudios realizados en Europa y Australia
apoyan la idea general de que las personas con discapacidad tienen mas
probabilidades de viajar con acompafiantes, por lo que este sector deberia ser
mas atractivo para la industria turistica. Por otra parte la base de clientes suele
ser mas extensa que la media, ya que incluye familias numerosas o grupos

multigeneracionales.

C. Reduce el fenomeno de la “estacionalidad”. Atraer a turistas con
discapacidades puede ayudar a combatir el fenémeno de la estacionalidad que
experimentan algunos destinos. Un porcentaje relevante de personas con

discapacidad no tiene responsabilidades laborales, algo que los proveedores
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de turismo en algunos paises y destinos empiezan a considerar ofreciendo

precios especiales y ofertas en periodos de temporada baja.

La accesibilidad debe formar parte de todos los productos y ofertas
turisticas. El anterior estatus de “nicho de mercado” se convertira finalmente
en la “corriente principal” por medio de la provision de instalaciones y
servicios con disefio universal. Aun existira la necesidad de servicios
especializados para los pequefios segmentos de visitantes con algun tipo de
discapacidad severa o alto nivel de dependencia y la oportunidad de mercado
estard presente para nuevas ofertas de turismo con grandes niveles de

accesibilidad o / y asistencia.

Los destinos accesibles pueden contribuir a mejorar la calidad de vida de
los habitantes de esos lugares. La accesibilidad aporta beneficios
adicionales para las comunidades en términos de mayor calidad en el servicio,
la sostenibilidad y la inclusion social. Las organizaciones no gubernamentales
locales son actores importantes que pueden jugar un papel clave en el

fomento y el apoyo a iniciativas de Turismo Accesible.

El aumento de cuota de mercado. Atender y fidelizar este segmento de
mercado, mejorara notablemente la actual cuota de mercado, lo que
contribuye al aumento de los niveles de rentabilidad de las empresas o
negocios, el fortalecimiento de la base financiera de las empresas y los

destinos.

Mejora de la imagen corporativa. Ademas de los beneficios financieros y la
seguridad, mejora la imagen de marca ofreciendo una imagen diferencial de
destinos, empresas y servicios, tan importante a la hora de fidelizar y atraer a

nuevos visitantes.
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Los beneficios mencionados anteriormente son importantes pero para el autor de
la tesis los que tienen relacion con la cabecera parroquial de Manglaralto, en
donde se quiere implementar el turismo accesible es la mejora de la imagen
porque se ofrecera un turismo sin excluir a nadie generando beneficios para el
destino, con lo que respecta a multicliente las personas con capacidades especiales
casi nunca viajan solas por lo que el acompafante puede generar un beneficio en
cuanto al gasto turistico que realicen en el destino, en lo que se refiere a la
reduccion de la estacionalidad se puede decir que es un aspecto negativo que
experimentan la mayoria de los destinos turisticos pero que puede ser reducida si

los destinos aprovechan sus recursos.

Se pueden direccionar a otros segmentos de mercado y uno de ellos es el de las
personas con capacidades especiales que puede ser aprovechada para contrarrestar

la estacionalidad de los destinos.

El aumento de cuota de mercado es otro beneficio debido que genera una mayor
rentabilidad en el destino y eso es lo que se quiere lograr en la cabecera parroquial
de Manglaralto aumentar la cuota de mercado captando turistas con capacidades
especiales y por Gltimo estd mejorar de la imagen de lugar para que la cabecera
parroquial de Manglaralto para que sea conocida como un destino que ofrezca un

turismo para todos.

1.14. LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO Y EL TURISMO

ACCESIBLE

La Organizacion Mundial de Turismo se ha preocupado durante las ultimas
décadas en destacar la importancia del turismo como factor social y responsable,
con la filosofia de que todas las personas tienen los mismos derechos en el acceso
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y disfrute de los viajes y el turismo. (OMT, 2014, pag. 23). A continuacién se
presentan los hitos mas importantes en lo que se refiere al Turismo Accesible.

En el afio 1980 a través de la Declaracion de Turismo Mundial, se relacionan por
primera vez los términos de turismo Yy accesibilidad, reconociendo el turismo
como un derecho fundamental para la calidad de vida y un vehiculo clave para el

desarrollo humano.

En 1981 se declara “Afo internacional de la discapacidad” por las Naciones
Unidas, en el cual se produjo un importante y significativo cambio de actitud
hacia el sector de las personas con discapacidad, dando lugar a lo que se
denomino la “Década de las Personas con discapacidad”, en el periodo de 1983—

1992.

El concepto de Turismo Accesible adquiere una importancia relevante a partir del
afio 1989, cuando un grupo de expertos britanicos en turismo y discapacidad

publican el informe titulado “Turismo para Todos”.

En este informe se estudiaba los progresos que se habian alcanzado desde el Afio
Internacional de la discapacidad, teniendo como objetivo principal fomentar en el
seno de la industria turistica, el disefio de servicios destinados a todo el mundo,
independientemente de su edad o discapacidad. Asi mismo, define el turismo para
todos como aquella forma de turismo que planea, disefia y desarrolla actividades
turisticas de ocio y tiempo libre de manera que puedan ser disfrutadas por toda
clase de personas con independencia de sus condiciones fisicas, sociales o
culturales. En esta década se produce la adopcién de una resolucion por la
Asamblea General de las Naciones Unidas: “Disposiciones de referencia para la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad” que recomienda

realizar politicas orientadas a la consecucion de la igualdad de derechos para las
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personas con discapacidad. Este marco de intervenciones es el que propicia las
siguientes actuaciones de la OMT.

En 1991 los ideales y recomendaciones de la Declaracion de Manila de la OMT
qguedaron reflejadas en su documento ‘“Para un Turismo Accesible a los
minusvalidos en los afios 907, aprobado en la novena sesion de la Asamblea
General de la OMT en Buenos Aires, en el Anexo a la resolucion A/RES/284(1X).
En ese texto se define el concepto de persona con discapacidad y plantea el
problema de las barreras al turismo, ofreciendo unas primeras pautas de actuacion
al sector turistico en materia de informacién y publicidad turistica, en formacién
al personal y en los requisitos generales y especificos que deben cumplir las
distintas instalaciones turisticas para ser accesibles a las personas con movilidad

reducida.

En el afio 2005, en la decimosexta sesion de la Asamblea General de la OMT se
aprueba la resolucion A/RES/492(XVI)/10, de la que derivé el documento “Hacia
un Turismo Accesible para Todos”. El documento explica, con cierto detalle, los
requisitos de accesibilidad que deberia tener cada elemento que forma el servicio
turistico. Este documento es la version revisada y actualizada del documento que
publicd la OMT en el afio 1991.

En el afio 2006, se reconocen los derechos de participacion en la vida cultural, las
actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte. Se ratifica la accesibilidad
como derecho legitimado de las personas con discapacidad en el acceso y disfrute

a las instalaciones y servicios relacionados con el turismo.

En Octubre de 2009, la OMT vuelve a destacar la importancia de la accesibilidad
dentro de la Declaracion sobre la Facilitacion de los Desplazamientos Turisticos,
aprobada por la Asamblea General de la OMT, en su XVIII sesion celebrada en

Astana, Kazakstan.
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En el afio 2011 se firma un acuerdo de colaboracion tripartito entre la OMT,
Fundacion ONCE para la cooperacién e inclusion social de las personas con
discapacidad y la Red Europea de Turismo Accesible, ENAT. Como primer
resultado de este acuerdo, en el afio 2012, se actualiza la resolucion del afio 2005,
en colaboracion con la Fundacién ONCE y ENAT, creando un breve documento
de recomendaciones generales sobre el Turismo Accesible aprobado por la
Asamblea General en agosto de 2013 (A/RES/637(XX)). En la actualidad el
Turismo Accesible estd cobrando mayor importancia por parte de los gobiernos
gracias a las diferentes Asambleas Generales y con la elaboracion de diferentes

declaraciones y resoluciones.

La OMT es la organizacion principal en lo que se refiere al turismo y por ende le
corresponde desarrollar conceptualizaciones en lo que concierne al turismo. Es
por eso que en los dltimos afios se ha enfocado a las definiciones del turismo
accesible debido que este segmento estd empezando a formar parte de la actividad
turistica en otros paises, los cuales han desarrollado mejoras en sus atractivos
turisticos para que las personas con discapacidad también hagan uso de ellos. Para
el autor de la tesis el turismo accesible es un segmento que puede ser aprovechado
por los destinos turisticos implementando mejoras para que las personas con
discapacidad puedan desarrollar la actividad turistica sin dificultades generando

un beneficio econémico, social y turistico en la provincia de Santa Elena.

1.15. LA ACCESIBILIDAD

La accesibilidad es entendida como una accién de llegar a un determinado lugar,
el término accesibilidad es entendido como al acceso especialmente a lugares con
dificultades beneficiando a las personas con dificultades fisicas, sensoriales y de
otro tipo para que puedan interactuar con el entorno y otras personas. (Libro verde
de Accesibilidad, 2002, pag. 26)
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La accesibilidad son aquellas condiciones del entorno fisico, infraestructura,
comunicaciones y transporte, que permiten el libre desenvolvimiento de las
personas con discapacidades, el entorno debe ser concebido, disefiado, construido,
equipado y mantenido de forma que cada persona pueda acceder a él para
utilizarlo con autonomia y seguridad. (Ministerio de Relaciones Laborales -
CONADIS, 2013, pag. 27).

Las definiciones que hacen referencia a la accesibilidad son muchas pero para el
autor de la tesis la accesibilidad es la facilidad con la que cuentan las personas con
movilidad reducida para llegar a lugares de manera autbnoma, de esta manera
dichas personas pueden tener una mejor calidad de vida e involucrarse mas en la

sociedad.

Algunos lugares o destinos no cuentan con la accesibilidad adecuada para las
personas con discapacidad lo cual reduce la participacion social de las personas
con discapacidad. Pero esta situacion puede reducirse si se elaboran politicas y
estrategias que involucren a las personas con discapacidad en las actividades de
recreacion o destinos, creando un turismo para todos beneficiando a destinos que
quieran emprender o desarrollar este nuevo segmento de mercado que esta

empezando a desarrollarse.

1.16. DISCAPACIDAD

En el manual de buenas practicas para la inclusion laboral de personas con
discapacidad se hace referencia a que la discapacidad es un concepto que va
evolucionando y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y
las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demaés. (Ministerio de
Relaciones Laborales - CONADIS, 2013, pég. 27)
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La Organizacion Mundial de la Salud en su informe mundial sobre la
discapacidad menciona que es un término que va evolucionando, sefiala también
que las barreras en cuanto al entorno fisico no permite que las personas con
discapacidad tengan una participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad

de condiciones con las demas personas. (Organizacion Mundial de la Salud, 2011,

pag. 4)

Cuando se habla de discapacidad se hace referencia a las personas que padecen de
alguna deficiencia fisica 0 mental que impida realizar alguna actividad en iguales
condiciones que los demés, en las definiciones antes mencionadas hacen
referencia a las barreras lo cual son impedimentos que dificultan la interaccion
plena de las personas discapacitadas con la sociedad y por ende a realizar
actividades recreacionales por falta de la infraestructura adecuada que permitan el

libre acceso para desarrollar cualquier actividad.

1.17. TIPOS DE DISCAPACIDAD

Los tipos de discapacidad que puede presentar una persona segun el Ministerio de
Relaciones Laborales (CONADIS, 2013 pags. 10-11) se clasifican de la siguiente
manera:

Discapacidad Fisica.- Se refiere a las deficiencias corporales que ocasionan
dificultad significativa o imposibilidad para caminar, correr, manipular objetos
con las manos, subir o bajar gradas, levantarse, sentarse, mantener el equilibrio,

controlar esfinteres, entre otras.

Discapacidad Psicoldgica.- Se refiere a las deficiencias o trastornos del
comportamiento, de los estados de animo, cronicos y permanentes que afectan su

capacidad de juicio critico sobre si mismo y sobre los demés. En este tipo de
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discapacidad se encuentran personas con trastorno bipolar, trastorno psicotico,

esquizofrenia, etc.

Discapacidad Sensorial.- La discapacidad sensorial hace referencia a los 6rganos

de los sentidos por lo cual se lo ha clasificado de una manera especifica, se

puntualizan de la siguiente manera:

a)

b)

Discapacidad Visual.- Se refiere a personas que presentan ceguera y baja
vision, que causa dificultad en la movilidad y la orientacion, lo cual genera

una gran dificultad para ellos.

Discapacidad Auditiva.- Se refiere a personas que presentan sordera
debido a que no han desarrollado el sentido del oido o han perdido la
capacidad de escuchar, situacion que dificulta la comunicacion con su
entorno. Muchos de estos casos se ven acompafiados por la ausencia de
lenguaje, circunstancia que requiere del uso de audifonos y la expresién

mediante la lengua de sefias.

Discapacidad del Lenguaje.- Se refiere a personas que presentan
deficiencia para la expresion verbal que dificulta la comunicacién y la
interrelacion; puede producirse de manera vinculada a la sordera, 0 ser una

secuela de otro tipo de lesiones.

Los tipos de discapacidad mas comunes que afectan a una persona son la

discapacidad fisica, la psicologica y la discapacidad sensorial, esta Gltima se

clasifica en visual, auditiva y la discapacidad del lenguaje, todas estas

inhabilidades impiden a las personas que las padecen a desarrollar plenamente

actividades, es por eso que necesitan en ocasiones la ayuda de otra personas, sin

embargo todas las personas tenemos derechos y la discapacidad no es ningln

impedimento para realizar actividades de ocio y recreacion, existen personas que
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son discapacitadas y sin embargo realizan las actividades diarias sin ningun

inconveniente.

1.18. JUSTIFICACION LEGAL

En el Ecuador existen leyes y reglamentos que amparan a las personas con
discapacidades, en los ultimos afios se han realizado reformas las cuales hacen
referencia a la no discriminacion y el derecho de realizar actividades como
cualquier otra. En lo que se refiere a la parte legal la Constitucién del Ecuador
modificada el 13 de Julio del 2011 posee reglamentos que ampara a todos los
ecuatorianos en donde decreta que todas las personas somos iguales y tenemos
los mismos derechos, deberes y oportunidades, ninguna persona podra ser
discriminada por identidad cultural, religion, condiciones econémicas o
discapacidad. Dado el caso de que ocurran algunas de las situaciones antes
mencionadas, la persona afectada podré actuar conforme lo ampare la ley.

El objetivo de la constitucion es conformar una integracion social e incluir a todas
las personas para ejercer un mismo derecho sin distincion alguna. Los articulos de
la Constitucion del Ecuador mencionados con anterioridad hacen referencia a los
derechos que tienen las personas con discapacidades, lo cual es importante
mencionar, fundamentando de esta manera el aspecto legal de la tesis.

En la Seccidn cuarta de la cultura, deporte, recreacion y turismo en el articulo 44
y seccion sexta personas con discapacidad art. 47 la Constitucion sefiala que a la
persona con discapacidad se le debe dar el acceso de manera adecuada a todos los
bienes y servicios, a la ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y
ambientales para su disfrute, y la promocién de actividades para el esparcimiento,
descanso y desarrollo, pero de alguna manera u otra ciertos reglamentos no se los
estan cumpliendo debido que en el &mbito turistico a dichas personas no se les da
cabida para la realizacion de actividades turisticas, por tal razon es importante el
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mejoramiento de la infraestructura necesaria para la realizacion de actividades

turisticas para personas con discapacidad.

Otra normativa ecuatoriana muy importante es la Ley Organica de
Discapacidades, la cual ampara a las personas con discapacidades, sean
ecuatorianas o extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano; asi como,
a las y los ecuatorianos en el exterior, garantizando y promoviendo la
participacion e inclusion de las personas con discapacidad en los &mbitos publicos
y privados. Esta Ley considera persona con discapacidad a toda aquella que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida
permanentemente su capacidad bioldgica, sicologica y asociativa para ejercer una
0 maés actividades esenciales de la vida diaria. También detalla aspectos
fundamentales como el derecho a la cultura garantizando el acceso, participacion
y disfrute de las actividades culturales, el derecho al deporte el cual promovera
programas Yy acciones para la inclusion, integracion y seguridad de las personas
con discapacidad a la préactica deportiva, implementando mecanismos de
accesibilidad y ayudas técnicas, humanas y financieras a nivel nacional e
internacional, lo cual es importante para que dichas personas no se sientan
excluidas de las actividades que realizan la demas personas que no tienen ninguna

discapacidad.

En el Articulo 44 de esta normativa (Ley Organica de Discapacidades, 2012, pag.
12) se hace referencia al Turismo accesible, en el que se detalla que la autoridad
nacional encargada del turismo en coordinacion con los gobiernos autonomos
descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las personas con discapacidad a las
diferentes ofertas turisticas, brindando atencién prioritaria, servicios con disefio
universal, transporte accesible y servicios adaptados para cada discapacidad y que
ademas deberan preverse accesos, medios de circulacion, informacion e

instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.

47



Esta norma tiene similitud a la ley constitucional porque detallan los articulos que
de alguna manera u otra benefician a las personas con discapacidades, haciendo
que se involucren y tengan una igualdad en la realizacién de sus actividades y

derechos.

Otro aspecto legal que se tomé en cuenta fue el PLANDETUR 2020 (Plan de
Desarrollo de Turismo Sostenible, 2007, pag. 468) ya que menciona y hace
referencia a los elementos de sostenibilidad social y uno muy importante que se
destaca y que estd vinculado al tema de tesis planteada es la satisfaccion del
visitante y el residente el cual menciona sobre proporcionar una experiencia
segura, satisfactoria y completa a los visitantes con igualdad de oportunidades
para todos, sin discriminacion de sexo, raza, discapacidad u otras formas de

discriminacion.

Estos tres aspectos legales van de la mano y tienen un mismo fin el cual es incluir
a las personas con discapacidades a la realizacion de cualquier actividad que ellos
se propongan y la ley los ampara, pero en el ambito turistico ain no se evidencia
situaciones en las que digan que las personas con discapacidades estan inmersas
en dicha actividad, es por eso que se debe desarrollar iniciativas de desarrollo de

productos turisticos para este segmento desatendido.

De igual manera otro aspecto legal y que rige al GAD de Manglaralto es el
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) en donde se detallan articulos que hacen referencia a las
competencias que tienen las autoridades de la cabecera parroquial de Manglaralto.
En el COOTAD se especifican dos articulos muy importantes en los cuales debe
regirse el Gobierno Autonomo Descentralizado de la cabecera parroquial de
Manglaralto, el primero el articulo 64 (COOTAD, 2010, pag. 45) que habla de las
funciones del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural en donde se
establece el fomento y desarrollo de actividades como la agricultura, ganaderia,

artesania y el turismo, este ultimo es mas importante y va relacionado con el
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desarrollo turistico de la localidad, en donde se fundamenta que en dicho lugar se
puede desarrollar la actividad turistica y por ende no habré ningin inconveniente

en el desarrollo del nuevo producto turistico que se quiere implementar.

Asi también el articulo 70 sefiala (COOTAD, 2010, péag. 48) entre las atribuciones
que le corresponde al presidente o presidenta del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la cabecera parroquial de Manglaralto delegar atribuciones a
las personas que crean convenientes para el desempefiar una actividad, es alli
donde estd inmersa la comision de turismo de la cabecera parroquial de
Manglaralto a la cual le compete estar al tanto de toda la actividad turistica de la
localidad, ademas de realizar gestiones que beneficien a la comunidad, asi como
también la coordinacion y desarrollo de proyectos en beneficio de la actividad
turistica de la localidad. La comision de turismo es la que estd encargada también
de desarrollar la difusion de los recursos naturales y culturales de la cabecera

parroquial de Manglaralto.

1.19. ANALISIS METODOLOGICO

La presente investigacion hasta aqui realizada tiene un enfoque metodoldgico
inductivo - deductivo, lo cual permite un analisis especifico del problema, de esta
manera se analizaran y se estableceran las respectivas conclusiones que beneficien
y den soluciones al problema que se investiga, es decir se analizard la
diversificacion de la oferta turistica en la cabecera parroquial de Manglaralto para
la implementacion de un nuevo producto para las personas con capacidades
especiales, mediante la utilizacion de las entrevistas que permitiran la formulacion
de la propuesta para generar el aumento de la afluencia de turismo en la localidad.
Ademas en esta investigacion también se aplica el método analitico que ayuda a
conocer a fondo los hechos de la poca afluencia de turismo y de esta manera dar

solucion a la problematica y crear un producto nuevo.
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Lo que se quiere lograr con esta propuesta de tesis planteada es fomentar el
turismo en la cabecera parroquial de Manglaralto mediante la creacion de un
producto turistico para personas con discapacidad y que ademas sea
implementado en otras localidades para hacer de esta provincia un destino sin
barreras para las personas con capacidades especiales, para ello se establece la
aplicacion de estos métodos de estudios los cuales son beneficiosos para la
presente investigacion, permitiendo la obtencidn de resultados, ademas se aplican

diferentes encuestas y entrevistas para saber si el proyecto es factible o no.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

21 VALIDACION METODOLOGICA

Una vez elaborada las entrevistas para las autoridades inmersas en la actividad
turistica y las respectivas encuestas para las personas con discapacidad y
servidores turisticos, se realizo la respectiva validacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion a cargo de los profesionales en turismo licenciado
Luis Burbano, MSc., coordinador del proyecto Servicio Civil Ciudadano vy el
docente de la Escuela de Hoteleria y Turismo, ingeniero Joel Fortis Suarez, MSc.,
quienes fueron los encargados de aprobar los formatos de entrevistas para
aplicarlos a los miembros del Gobierno Parroquial Manglaralto. Asimismo,
aprobaron las encuestas para aplicarlas a los y las servidores de turismo y a las
personas con capacidades especiales de la localidad de Manglaralto, Salinas, La

Libertad y Santa Elena.

En primera instancia las interrogantes mal formuladas en los instrumentos de

recoleccion de informacion fueron las siguientes:

e ;Qué motivo origind visitar la provincia de Santa Elena?

e ;Pueden las personas con capacidades especiales realizar actividades
turisticas?

e ;Se deberia desarrollar esta iniciativa de turismo accesible en la provincia

de Santa Elena especificamente en cabecera parroquial de Manglaralto?
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e Mediante el disefio de un producto turistico para personas con capacidades
especiales, ¢se diversificara la oferta turistica en la cabecera parroquial de
Manglaralto?

Con la respectiva observacion de los encargados de la revision y aprobacion de los
instrumentos de recoleccion de informacién, se realizaron los siguientes cambios,

guedando de la siguiente manera:

De las siguientes modalidades de turismo que se realizan en la provincia

de Santa Elena, ¢cual atrae mas su atencién?

e ;Algunavez ha realizado actividades turisticas en algun lugar del pais?

e (Qué tan importante podria ser para la Cabecera parroquial de Manglaralto
implementar y desarrollar actividades de turismo para personas con
capacidades especiales?

e ;Cree usted que el disefio de un producto turistico para personas con

capacidades especiales incentivard el desarrollo del turismo accesible y

diversificara la oferta turistica en la cabecera parroquial de Manglaralto?

En relacion al cuestionario de las entrevistas no hubo correccién alguna,
permitiendo aplicarlas directamente a las autoridades del GAD parroquial de
Manglaralto y en la Empresa Municipal de Turismo debido a que estan

involucradas en la actividad turistica.

Una vez que fueron corregidas las encuestas fueron aplicadas en la Libertad,
Salinas, Santa Elena y en la cabecera parroquial de Manglaralto para conocer los
diferentes puntos de vista de las personas con discapacidad, cuyos datos fueron de
gran importancia en la realizacion del proyecto. Las cuales se empez6 a realizar a
partir del 9 de junio del 2015.
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2.2. METODO DE INVESTIGACION

Los métodos de una investigacion son fundamentales para el desarrollo de un
tema investigativo determinando resultados sobre un tema determinado, los
métodos que fueron considerados para el desarrollo o proceso de la investigacion

son el método deductivo e inductivo.

2.2.1. Método deductivo

Se aplic6 al presente estudio el método deductivo que permitié analizar la
informacidn obtenida a través de la investigacion de campo con el fin de conocer
el interés que genera la actividad turistica en las personas con discapacidades, para
de esta manera encaminar proyectos que contribuyan a la oferta turistica vinculada

al turismo accesible.

2.2.2. Meétodo inductivo.

Mediante este método se procedié a analizar las caracteristicas de la localidad de
Manglaralto para saber si es factible desarrollar el turismo accesible reflejado en
las entrevistas a las autoridades turisticas de la localidad y en las encuestas
realizadas a los servidores turisticos, las cuales estuvieron relacionadas con la
necesidad de desarrollar el disefio de un producto turistico para las personas con

discapacidad, ofertando un turismo de calidad para este segmento.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se utilizaron en el presente estudio fueron los

siguientes: investigacion de campo, descriptiva y exploratoria.
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Se realiz6 investigacion de campo debido a las visitas efectuadas a la cabecera
parroquial de Manglaralto para el levantamiento de informacion. Se procedio a
efectuar la descriptiva para analizar el problema de investigacion en base a los
diferentes segmentos consultados, 1o que dio como resultado el desarrollo de la
propuesta planteada en el capitulo tres. La investigacion exploratoria se ejecutd
para familiarizarse con el objeto de estudio para lo cual fue necesario trasladarse a
la cabecera parroquial de Manglaralto, se realizaron entrevistas a las autoridades
que tienen relacién con la actividad turistica, se buscé informacién bibliogréfica y
de la localidad, ademas de analizar los lugares a los cuales se puede llevar a visitar
a las personas con discapacidad.

Para el proceso de recoleccion de la informacion se hizo uso de las estrategias
metodol6gicas que se resumieron en el capitulo anterior. Para el proceso
investigativo se acudid a investigacion documental, con el fin de obtener
definiciones conceptuales béasicas y esenciales que fundamenten al marco teorico
y conceptual presentado en el primer capitulo, para lo cual se consultaron libros y

otras fuentes que sirvieron de soporte tedrico de la investigacion.

De igual manera a la investigacién bibliografica y documental de gran relevancia
en la investigacion realizada se efectud el analisis teérico y conceptual para la
elaboracion de la propuesta, como su nombre lo indica este tipo de investigacion
se fundamenta en documentos como libros, revistas, manuales, investigaciones
anteriores y otras fuentes que permitieron conocer, comparar, profundizar y

deducir las teorias del tema de investigacion.

Con la aplicacién del método inductivo- deductivo se pudo determinar y conocer
la problematica de la investigacion hasta aqui planteada conociendo a fondo los
hechos de la poca afluencia turistica y la diversificacion del lugar, de esta manera
dar una solucion que se plantea en el capitulo tres, basandose en la informacion

recopilada en el campo, que se presenta y analiza en el presente capitulo con la
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cual se comprueba la hipdtesis inicial que direcciond la realizacion del presente

trabajo investigativo.

Los métodos escogidos para la presente investigacion resultaron beneficiosos ya
que proporcionaron informacion sobre los diferentes puntos de vista de las
personas con capacidades especiales encuestadas, los servidores turisticos de la
localidad y la opinion de las autoridades inmersas en el turismo, informacion
necesaria y oportuna que sirvié para plantear la estrategia que permitira el
desarrollo de esta nueva iniciativa en la cabecera parroquial de Manglaralto y
desarrollar el turismo accesible motivando a las personas con capacidades
especiales a ejercer la actividad turistica, ofertando un nuevo producto en la

provincia de Santa Elena.

2.4. TECNICAS E INSTRMENTOS DE INVESTIGACION.

Las técnicas aplicadas en la presente investigacion fueron la entrevista y encuesta
como métodos para la recoleccion de informacién que aportaron al desarrollo de

la investigacion.

2.4.1. Entrevista.

Para las diferentes personas inmersas en turismo y autoridades de la cabecera
parroquial de Manglaralto se utilizd la entrevista, la cual permitio obtener
informacidn necesaria referente al tema de investigacion planteado y de esta

manera aplicar alternativas de solucion en la presente investigacion.
Para su elaboracion se realizaron preguntas abiertas donde el entrevistado dio su

punto de vista sobre las preguntas referente al turismo accesible. Para la presente

investigacion se realiz6 una entrevista al jefe técnico de la Empresa Municipal de

55



Turismo de Santa Elena, Sr. Mario Adolfo Aquino Suérez, de la misma manera a
la presidenta de la comision de turismo de la cabecera parroquial de Manglaralto
Sra. Lenny Neira, a cada uno de ellos se le realizaron preguntas previamente
estructuradas, las cuales permitieron obtener informacion especifica sobre el
disefio de un producto turistico para personas con capacidades especiales en la
cabecera parroquial de Manglaralto.

La entrevista consta de once preguntas abiertas de opinién y estuvieron dirigidas a
personas que saben sobre la actividad turistica en la provincia de Santa Elena y
también a las personas que ejercen un cargo en el GAD de Manglaralto que es el
lugar donde se implementard el estudio de la tesis; el jefe técnico de
EMUTURISMO, Sr. Mario Adolfo Aquino Suarez, a la Sra. Lenny Neira

presidenta de la comisidn de turismo de la cabecera parroquial de Manglaralto.

Con estas entrevistas se pretende detectar y analizar los criterios y perspectivas en
cuanto al desarrollo de la actividad turistica para las personas con capacidades
especiales con el fin de crear un producto turistico para un nuevo segmento, las
entrevistas se realizaron en sus oficinas donde se pudo conversar personalmente
sobre el tema planteado y escuchar las sugerencias de los mismos que ayuden a
mejorar el desarrollo de la actividad turistica en la provincia de Santa Elena.

2.4.2. ENCUESTA

Se ejecutd la utilizacion de las encuestas ya que es otra técnica para la recoleccion
de informacién que se la utiliza cuando la muestra estd compuesta por una gran
cantidad de personas con una misma caracteristica y de esta manera obtener datos
cuantitativos para su interpretacion y su respectivo anélisis. Una parte de las
encuestas se aplicé a los servidores turisticos de la cabecera parroquial de

Manglaralto para saber las diferentes opiniones sobre el nuevo producto turistico
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para las personas con capacidades especiales. En las encuestas se analizaron los
diferentes segmentos establecidos en donde se considero los siguientes aspectos:
Desarrollo de atractivo turistico, oferta turistica, beneficio para la comunidad,
diversificacion y turismo accesible.

La encuesta constaba de veinte y tres preguntas de alternativa simple y se aplicé a
una muestra de 387 personas de las cuales 26 son servidores turisticos de la
localidad y 359 son personas con capacidades especiales, resultado obtenido de la
formula de muestreo simple aleatorio de poblacién finita, los datos recopilados
han sido tabulados, graficados y analizados para conocer las diferentes opiniones
que tienen los encuestados respecto al disefio del producto turistico para personas
con estas caracteristicas para la diversificacion de la actual oferta turistica del

lugar.

Ademas este estudio permitié conocer las caracteristicas de los servicios o
establecimientos turisticos, entre otros aspectos de importancia con el fin de
desarrollar estrategias optimas para el éxito del proyecto. En base a las técnicas de
recopilaciéon de datos utilizadas en este proyecto se sustentan las conclusiones y
recomendaciones que serviran para el desarrollo del turismo accesible en la

cabecera parroquial de Manglaralto.

2.5. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

25.1 Cuestionario.

El cuestionario es un instrumento primordial, el cual es utilizado en la
investigacion por medio de la encuesta, este cuestionario permitio recolectar
informacién de forma organizada de acuerdo a las variables implicadas, el

cuestionario para esta investigacion fue realizado con preguntas de opcién
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maltiple lo cual permitid que el usuario pudiera escoger la alternativa que

consideraba conveniente.

La manera en que se encuentran estructuradas las encuestas que fueron aplicadas

en el proceso investigativo son las siguientes:

2.5.2.  Preguntas de multiples opciones

Las preguntas de opciones mdltiples permiten a las personas encuestadas
seleccionar una 0 mas opciones de una lista de respuestas que se encuentran en la

encuesta de la investigacion.

2.6. POBLACION Y MUESTRA.

La poblacién es el universo de estudio de la investigacion, sobre la cual se
pretende generalizar los resultados, constituida por caracteristicas o estratos que le
permiten distinguir los sujetos, unos de otros y sobre los cuales se aplicaron las
encuestas y entrevistas para obtener informacion necesaria y relevante. La
poblacion que formé parte del estudio investigativo estuvo conformada de la

siguiente manera:

Tabla 1 Poblacion

SEGMENTO CANTIDAD
Persona con discapacidad 5608
Servidores turisticos 26
Autoridades 2
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El universo o poblacion estuvo integrado principalmente por las personas con
capacidades especiales que tiene la provincia la cual asciende a 5.608, también se
considero a los servidores turisticos los cuales son 26 y por ultimo se incluyé a las
autoridades de la localidad ya que ellos estan involucrados directamente con las
actividades turisticas y el desarrollo del lugar, obteniendo de esta manera la

muestra que se utilizo para el trabajo de investigacion.

Se consider0 a los servidores turisticos para conocer su respectivo punto de vista
en cuanto se refiere al turismo accesible y saber si estan dispuestos a recibir a las
personas con capacidades especiales como un segmento nuevo de turistas en sus
respectivos establecimientos ademas de conocer si cuentan con las facilidades

necesarias para brindar un buen servicio a las personas con esta caracteristica.

Se escogid también a las personas con discapacidad ya que ellos son el segmento
turistico a considerar para desarrollar el turismo accesible y conocer el punto de
vista de ellos para diversificar la demanda turistica de la localidad.

Para obtener la muestra se aplicé la siguiente formula de muestreo simple
aleatorio, Unicamente al segmento de turistas de forma individual, debido a que el
segmento de autoridades y prestadores de servicio es minimo y se realizd
entrevistas 0 encuestas respectivamente. La formula para el calculo de muestra de

poblacién finita es la siguiente:

B Z?p.q.N
e2(N—-1)+ Z?p.q

n

Cada representacion en la formula que se utiliza para el calculo de muestra de

poblacion finita tiene su significado los cuales se detallan a continuacion:
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Donde:

Tabla 2 Porcentaje
Tamario de la Muestra

Tamafio de la poblacion
Nivel de confianza: 1.96 (95%)
Margen de error: 5%

Posibilidad que no se cumpla: 50%

T .o m N Z| =z

Probabilidad que se cumpla la hipotesis: 50%

Aplicacion de formula para el tamafio de la muestra, personas con discapacidad:

(1.96)%0,50 = 0,50 = 5608

™ =10,05)2(5608 — 1) + (1,96)20,50 = 0,50
~ 5385, 92

" =74 0175 + 0,9604
_ 538592 _

=297

Con lo que la muestra del presente estudio quedd conformada de la siguiente

manera:

Tabla 3 Muestra

MUESTRA

Directivos del sector turistico 2
Turistas con discapacidad 359
Servidores turisticos 26

Por lo que el total de la muestra suma un total de 387
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2.7. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.

Para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos en el campo se efectu6 el

siguiente proceso:

e Ordenamiento de la informacién
e Tabulacion de los datos

e Elaboracién de cuadros y tablas
e Disefio de graficos

e Analisis e interpretacion de la informacion

2.8. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Se desarrollé el respectivo trabajo de campo para la recoleccion de toda la
informacidn para el desarrollo de la investigacion pertinente. Luego procedimos a
realizar las encuestas en la cabecera parroquial de Manglaralto, Salinas, La
Libertad y Santa Elena para su respectiva tabulacion, luego se continué con la
elaboracion de graficos, tablas y detalles de los porcentajes correspondientes a

cada una.

El disefio de los graficos se elabord luego de haber realizado las tablas de la

respectiva encuesta.

Los resultados obtenidos por medio del proceso anteriormente descrito son los

siguientes:
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2.9. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A PERSONAS
CON CAPACIDADES ESPECIALES.

36%

22%
0,
1% g .
8% 9%
_

3anos 3ab6afios 6al2 12a18 18a29 30a 65 Adulto
anos anos anos anos Mayor 65
anos

GRAFICO 1 Edad de las personas con discapacidad.

El 36% de las personas que han sido encuestadas corresponden a personas adultas
que tienen una edad entre 30 a 65 afios de edad, el 22% tienen entre 18 y 29 afios,
el 13% pertenecen al rango de edad entre 12 y 18 afos, el 11% son personas que
tienen entre 6 y 12 afios de edad, el 9% tienen una edad de 65 afios a los cuales se
los considera adulto mayor, el 8% son nifios de 3 a 6 afios y solo el 1% tiene una
edad de 3 afios. Es importante mencionar que la informacion de las personas con
capacidades especiales menores de edad fue obtenida por medio de sus
representantes debido que es importante considerar los diferentes puntos de vista 'y
porque es otro segmento que se puede considerar en el futuro. Como se puede
observar en el grafico estadistico las personas a las cuales se les aplico las
encuestas tienen una edad en donde se los consideran adultos, el cual seria uno de
los segmentos a considerar para ofertar las actividades que se implementaran en la
cabecera parroquial de Manglaralto para ofertar el turismo accesible lo cual seria
beneficioso y aportara al desarrollo turistico de la localidad con esta modalidad

turistica que se quiere desarrollar.
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Masculino Femenino

GRAFICO 2 Género de las personas con capacidades especiales encuestadas

El 54% de las personas que han sido encuestadas pertenecen al género masculino
y el 46% corresponden al género femenino. Es importante mencionar que la tabla
y gréfico correspondiente a estos resultados muestran un porcentaje diferenciador
del 6% entre el género masculino y femenino, predominando el género masculino
lo cual no serd un factor que altere los objetivos propuestos en la investigacion

planteada.

Este porcentaje refleja que la discapacidad no so6lo estd en los hombres sino
también en las mujeres, muchos de ellos son considerados como personas
incapaces de realizar algln tipo de actividad, pero en realidad son personas que
desarrollar actividades de manera normal en su vida cotidiana. Tanto hombres
como mujeres con discapacidad pueden realizar cualquier actividad que se
propongan, si se desarrolla la iniciativa del proyecto el segmento a considerar
serian ellos para ofertar las actividades turisticas que implementaran en la

cabecera parroquial de Manglaralto.
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Salinas Santa Elena La Libertad Manglaralto

GRAFICO 3 Lugar de procedencia de las personas con discapacidad.

De acuerdo a la informacién obtenida el 32% de los encuestados pertenecen al
cantén Santa Elena, el 27% corresponde a encuestados procedentes del cantdn
Salinas, el 24% corresponden a personas de La Libertad y el 17% corresponde a
las personas de Manglaralto. En el grafico estadistico aparece Manglaralto
excluida de Santa Elena solo para diferenciarla, debido que es la localidad donde

se pretende desarrollar el turismo accesible.

Segun la informacion obtenida se observar que la mayoria de las personas que
intervinieron en la aplicacion de esta técnica de recopilacion de datos pertenecen
al cantdn Santa Elena, ademas el grafico muestra que en la provincia existe un
porcentaje considerable de personas con discapacidad, segmento que puede ser
considerado para desarrollar el turismo accesible de manera interna, logrando

involucrar a dichas personas en la actividad turistica.
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GRAFICO 4 Ocupacion de las personas con discapacidad encuestadas

De la totalidad de los encuestados las ocupaciones que ellos desempefian se da de
la siguiente manera: El 52,1% de las personas encuestadas reciben bono de
desarrollo humano, un 25,1% reciben bono de Joaquin Gallegos Lara, el 12,5% de
los encuestados son personas jubiladas, el 3,9% labora en empresa publica,
mientras que un 3,3% trabajan como empleados en una empresa privada y el 3,1%
tiene negocios familiares. Como se observa en el gréfico estadistico la mayoria de
personas encuestadas reciben un bono lo cual es una ayuda para solventar los
gastos de las diferentes discapacidades que poseen, otros son jubilados, solo un
porcentaje minimo labora, lo que da a entender que las personas con discapacidad
tienen tiempo para poder desarrollar actividades, por eso es importante desarrollar
actividades turisticas para este segmento en Manglaralto para que la localidad se

beneficie con esta modalidad turistica.
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GRAFICO 5 Estado Civil

Del porcentaje observado el 84% de las personas que fueron encuestadas son
solteras, el 8% son personas casadas, un 6% de las personas encuestadas son
divorciadas y solo el 1% de los encuestados corresponde a aquellos que tienen una

union libre.

En base a los resultados obtenidos se observa que un porcentaje de las personas
con discapacidades encuestadas estan casadas y tienen un hogar definido y una
familia legalmente constituida en la sociedad. También se encontr6 un porcentaje
bastante alto de personas solteras las cuales serian el segmento a considerar para
ofertar las actividades turisticas en la cabecera parroquial de Manglaralto,
generando un beneficio para ellos debido que en la provincia no existe un lugar

que oferte este tipo de actividades.
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GRAFICO 6 Rango de ingreso econdmico de las personas con discapacidad

Como se puede observar en la grafica un 75% de las personas encuestadas con
discapacidades estan en un rango de ingresos econdémicos de $240 a $300, un
porcentaje de 14% se encuentran en un rango de $300 a $360, mientras que un

11% tienen un rango de ingresos que supera los $360.

Analizando los datos recabados las personas que tienen ingresos econdémicos de
$240 a $300 son aquellas que reciben el bono, La otra parte porcentual de las
personas con capacidades especiales obtienen sus ingresos por medio de su
jubilacién, otras personas laboran en empresa publica o empresa privada, ademas
los familiares de algunas personas con capacidades especiales tienen negocio
propio lo cual permite de algin manera u otra solventar sus gasto. El grafico
estadistico indica que las personas con discapacidad tienen un ingreso que no
supera el sueldo basico y que muy pocos lo superan, informacion que es
importante considerar para ofertar un producto que esté al alcance econémico de
ellos, de esa manera la cabecera parroquial de Manglaralto no se vea afectada al

momento de desarrollar la iniciativa de turismo accesible.
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GRAFICO 7 Destino turistico que alguna vez visitaron las personas con

discapacidad que fueron encuestadas.

La mayoria de las personas encuestadas con porcentaje de 64% no ha visitado
algun destino turistico en la provincia de Santa Elena, mientras que un 36% de
encuestados si ha visitado un lugar turistico. Lo que refleja este gréfico es que un
porcentaje considerable de personas con discapacidades no han visitado algun
destino turistico debido que no existen las facilidades necesarias para poder llegar
a él, mientras que el otro porcentaje considera que si ha visitado algun lugar
turistico debido que sus familiares viajan cuando es feriado en la provincia. Por
eso es importante que se desarrolle el proyecto para que las personas con
discapacidad visiten un lugar en donde ellos puedan disfrutar de la recreacion y
actividades turisticas, en este caso la cabecera parroquial de Manglaralto, lugar
donde se pretende desarrollar esta iniciativa de turismo accesible.
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GRAFICO 8 Modalidades turisticas que se realizan en la provincia de Santa

Elena que mas llaman la atencion en las personas con discapacidad.

El 71% de las personas encuestadas expresaron que la actividad turistica que mas
les llama la atencion es el turismo de sol y playa, el 26% consider6 al turismo
religioso como la modalidad turistica que capta su atencion, a un 2% le atrae el
turismo ecoldgico y un porcentaje minimo de 1% le llama la atencion el turismo
de aventura. En base a estos resultados se puede deducir la modalidad turistica
que mas le llama la atencion a las personas con discapacidades la misma es el
turismo de sol y playa como una forma en la cual distraerse, por eso es necesario
la implementacion de pasarelas en la playa para que las personas puedan hacer uso
de la misma, mas aun en la cabecera parroquial de Manglaralto lugar en donde se
pretende desarrollar el turismo accesible, beneficiando a un segmento que no es

considerado en la actividad turistica en la provincia de Santa Elena.

69



6% S

Bus Cantonal Auto familiar La familia lo No viaja
transporta

GRAFICO 9 Manera de movilizacion de las personas con discapacidad

cuando viajan

Observando la gréfica se puede ver reflejado que un 67% de los encuestados con
discapacidad se movilizan con ayuda de la familia, un 19% viaja en bus cantonal,
mientras que el 9% de las personas con discapacidad no viaja y solo un porcentaje

minimo de 6% viaja en auto familiar.

Como notamos en los resultados obtenidos el 67% de las personas con
discapacidad encuestadas viajan con la familia debido que no pueden trasladarse
solos al momento de recibir el bono que reciben o sus pensiones de jubilados y
hacen uso del transporte publico, lo cual indica que si se desarrolla la iniciativa de
turismo accesible en la cabecera parroquial de Manglaralto las personas con

discapacidad haran uso de las actividades y del recurso playa en dicha localidad.
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GRAFICO 10 Tipo de discapacidad que poseen las personas que fueron
encuestadas

Segun lo reflejado en las encuestas tenemos que un porcentaje de 41% tienen
discapacidad fisica seguida de un 38% que padecen discapacidad intelectual, el
13% de personas padecen de discapacidad visual y el 8% con discapacidad

auditiva.

La informacion recabada visualiza los tipos de discapacidades que poseen las
personas que fueron encuestadas y que afectan algn 6rgano corporal, lo cual hace
tener deficiencias en la parte funcional del cuerpo haciendo que la persona no
pueda realizar acciones por si sola, la discapacidad con mayor porcentaje en las
personas encuestada es la discapacidad fisica, seguida de la discapacidad
intelectual, visual y auditiva, estas discapacidades no impiden que las personas
que las poseen puedan desarrollar cualquier actividad, motivo por el cual seria
favorable que en Manglaralto se desarrolle el turismo accesible, permitiendo a las
personas con discapacidad a hacer uso del recurso playa y realizar la actividad

turistica como cualquier otra persona.

71



0,
0% 0%
0 0
Muy Beneficioso Beneficioso  Poco Beneficioso Nada Beneficioso

GRAFICO 11 Seria beneficioso para las personas con capacidades especiales
que en la provincia de Santa Elena se implementaran infraestructuras

adecuadas para las personas con discapacidad.

El 79% de las personas encuestadas manifestaron que seria muy beneficioso que
se implementaran infraestructuras adecuadas en los destinos turisticos para las
personas con discapacidad mientras que el 21% expresé que seria beneficioso que
se implementen las infraestructuras adecuadas para las personas con discapacidad

en los destinos turisticos de la provincia de Santa Elena.

Analizando estos resultados podemos observar que las personas encuestadas
estuvieron de acuerdo con dos elementos los cuales se ven reflejados en el grafico
y que seria favorable para este segmento de personas, los cuales pueden ser
considerados como turistas, implementando las infraestructuras necesarias para
que puedan tener acceso a lugares, a los destinos y puedan desarrollar la actividad

turistica como cualquier otra persona.
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GRAFICO 12 La provincia de Santa Elena preparada para el turismo
accesible
El 86,63% de las personas encuestadas expresaron que la provincia de Santa Elena
no esta preparada para ofertar el turismo accesible, mientras que un porcentaje de
13,37% consider6 que si esta preparada para ofertar el turismo accesible. De
acuerdo a los datos obtenidos se puede deducir que la provincia de Santa Elena
no estd preparada para ofertar el turismo accesible y que se debe prestar méas
atencion en esta modalidad turistica debido a que existe un segmento de mercado
en la provincia que no ha sido atendido y que puede generar beneficios para la
provincia si se la desarrolla, pero eso no impide que se empiece a desarrollar esta
modalidad turistica; si se logra desplegar el turismo accesible en la cabecera
parroquial de Manglaralto las demas localidades empezaran a realizar proyectos
similares que los beneficien debido a que este segmento es una oportunidad de

negocio que no ha sido desarrollada.
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GRAFICO 13 Realizacion de actividad turistica por parte de las personas

con discapacidad

Segun el estudio realizado y la aplicacion de la encuesta se concluye que el
98,33% de las personas encuestadas no han realizado actividades turisticas en
ningun lugar del pais y solo un porcentaje minimo del 1,67% ha realizado
actividades turisticas.

En base a esta informacion obtenida se interpreta que la mayoria de las personas
con discapacidades encuestadas no han realizado actividades turisticas, por tal
razén es importante que en la provincia de Santa Elena exista un lugar o destino
que ofrezca actividades turisticas para las personas con discapacidad, seria
importante que en la cabecera parroquial de Manglaralto se desarrolle el turismo
accesible para que de esta manera las personas con discapacidad sean
consideradas dentro de la actividad turistica en la Provincia.
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GRAFICO 14 Actividades turistica que practicarian las personas con
discapacidad si se desarrolla el turismo accesible en la cabecera parroquial
de Manglaralto

El 45,68% de las personas encuestadas manifestaron que les gustaria practicar el
bafio asistido en la playa, mientras que el 33,15% expresaron que les gustaria
degustar de la gastronomia, un 6,96% de los encuestados se intereso por el Kayak,
el 5,85% menciono que seria interesante practicar la natacion, de la misma manera
un 5,57% expresd que le gustaria realizar pesca deportiva y solo un 2,79%

manifesto interés por paseo en bote.

Analizando estos resultados se observa que las personas con discapacidad
manifiestan interés en distintas actividades turisticas que pueden ser adaptadas
para que ellos puedan realizarlas, si se desarrolla el turismo accesible en la
cabecera parroquial de Manglaralto se debe considerar en adquirir los
implementos necesarios para ofertar estas actividades y de esta manera tratar de
satisfacer las necesidades y expectativas de este nuevo segmento de mercado en la

parte turistica.
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GRAFICO 15 Existe en la provincia de Santa Elena algin destino que

ofrezca paquetes turisticos para turistas con capacidades especiales

En la presente interrogante se demuestra que el 100% de las personas con
discapacidades encuestadas no han escuchado si en la provincia de Santa Elena
existe algun destino que ofrezca paquetes turisticos para turistas con capacidades
especiales, en base a estos resultados obtenidos se considera que es importante
que la provincia de Santa Elena cuente con un lugar o destino que se dedique a
ofertar paquetes turisticos para que las personas con discapacidades puedan
realizar y disfrutar de la actividad turistica en la provincia de Santa Elena
especificamente en la cabecera parroquial de Manglaralto lugar donde se quiere

desarrollar la idea del proyecto en beneficio de dicho segmento y de la localidad.
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GRAFICO 16 Importancia de desarrollar el Turismo Accesible

El 2,51% expresé que es importante que se desarrolle el turismo accesible,
mientras que el 97,49% de las personas encuestadas coincidieron al opinar que es
muy importante que se desarrolle el turismo accesible. Como observamos en el
analisis de estos resultados concluimos que es fundamental que se desarrolle el
turismo accesible porque todos los ciudadanos tienen derecho a realizar la
actividad turistica y recreacional sin discriminar a nadie y de esta manera
involucrar mucho mas a las personas con discapacidad en la sociedad, por eso es
importante desarrollar el disefio de un producto turistico para personas con
capacidades especiales en la cabecera parroquial de Manglaralto implementando
pasarelas en la playa para el uso por parte de las personas con discapacidades
complementandolo con actividades de recreacién, de esta manera motivar a las

personas con discapacidad a involucrarse en la actividad turistica.

77



0,00%
0
Si No

GRAFICO 17 El turismo accesible puede generar beneficios si una localidad

la desarrolla

Segun lo reflejado en las encuestas tenemos que el 100% de las consideran que el

turismo accesible puede generar beneficios a una localidad si esta la desarrolla.

Como se aprecia en los resultados obtenidos de las encuestas, la totalidad de las
personas piensan que el turismo accesible puede generar beneficios lo cual es muy
cierto debido que las personas con discapacidad no viajan solas generando un
beneficio econdmico extra a la hora de consumir en un determinado destino, es
factible el desarrollo del turismo accesible siempre y cuando se les brinde las
facilidades e infraestructura necesaria para que puedan desarrollar la actividad
turistica y pueda ser beneficiosa para la persona con discapacidad y la localidad

que la desarrolla.
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GRAFICO 18 Importancia de considerar a las personas con discapacidades

como turistas

La apreciacion obtenida de este item fue que un 100% de los encuestados
expresaron que es muy importante considerar a las personas con discapacidades
como turistas, analizando este resultado se establece que las personas con
discapacidad también deben ser considerados como turistas y que debe existir
paquetes turisticos para ellos, un lugar en donde también ellos puedan desarrollar
y disfrutar de la actividad turistica, no solo hay que enfocarse en el turista estandar
y ofertar toda variedad de paquetes turisticos a ellos sino también a las personas
con capacidades especiales porque ellos también merecen un lugar en lo que se
refiere la actividad turistica y que poco a poco se haran participes en esta
actividad a medida que otras propuestas o iniciativas de proyectos turisticos se
desarrollen y se tome en cuenta a este segmento de turistas en crecimiento.
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GRAFICO 19 Los establecimientos hoteleros tienen las condiciones

necesarias para recibir a los turistas con capacidades especiales

Segun los datos obtenidos un 85,79% de las personas encuestadas considera que
los establecimientos hoteleros no tienen las condiciones necesarias para recibir a
los turistas con capacidades especiales, el 14,21% considera que los
establecimientos hoteleros si tienen las condiciones necesarias. Luego de analizar
este items se concluyd que las condiciones necesarias que debe tener los
establecimientos hoteleros no son acordes para recibir a las personas con
discapacidad, el tema del turismo accesible en la provincia de Santa Elena es poco
conocido y muy poco tomado en cuenta, por tal razén solo se oferta el servicio de
hospedaje a los turistas que no tienen deficiencias en la parte funcional del cuerpo,
son muy pocos los establecimientos que brindan o tratan de brindar las
condiciones necesarias a las personas con discapacidad ya que han visto en este
segmento nuevo de mercado una oportunidad de negocio que se deberia
desarrollar mucho més en la provincia de Santa Elena para ofertar un turismo para

todos.
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GRAFICO 20 Importancia de implementar actividades de turismo para

personas con discapacidades en la cabecera parroquial de Manglaralto

De acuerdo a la informacién obtenida en las encuestas se tiene que un 97,21% de
los encuestados manifiestan que seria muy importante implementar y desarrollar
actividades de turismo para personas con capacidades especiales en la cabecera
parroquial de Manglaralto, mientras que un 2,79% de las personas encuestadas
expresan que es importante, en base a esta informacion se analizo los diferentes
puntos de vista que tienen las personas encuestadas, el resultado obtenido no se ve
afectado por los diferentes puntos de vista sino que mas bien el resultado es
favorable y determina la importancia de implementar y desarrollar actividades

turisticas en la localidad mencionada lo cual traeria beneficios para ambas partes.
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GRAFICO 21 Beneficio de implementar actividades turisticas para personas

con discapacidad en la cabecera parroquial de Manglaralto

De acuerdo al aporte obtenido el 100% de las personas con discapacidades
encuestadas manifestaron que beneficiard mucho la implementacion y desarrollo
de actividades de turismo a personas con capacidades especiales en la cabecera
parroquial de Manglaralto, este resultado refleja que las personas que fueron
encuestadas estan de acuerdo con la idea del proyecto debido a que no existen
actividades turisticas enfocadas a este segmento de turista nuevo que existe en la
provincia de Santa Elena y que no se lo esta desarrollando, la aceptacién por parte
de ellos es buena y seria beneficioso tanto para ellos como para la localidad que se
desarrolle la iniciativa del proyecto en la cabecera parroquial de Manglaralto
convirtiéndola en la primera localidad en la ruta del Spondylus en ofertar este tipo

de turismo.
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GRAFICO 22 El disefio de un producto turistico para personas con
capacidades especiales incentivaray diversificara la oferta turistica en la
cabecera parroquial de Manglaralto

De acuerdo al aporte obtenido en la aplicacion de la encuesta se concluye que el
99,16% de las personas encuestadas manifestd que el disefio de un producto
turistico para personas con capacidades especiales incentivara el desarrollo del
turismo accesible y diversificara la oferta turistica en la cabecera parroquial de
Manglaralto, mientras que un minimo porcentaje del 0,84% expres6 que no. En
base a este resultados observamos la aceptacion por parte de las personas con
capacidades especiales, reflejando que las personas con discapacidad tienen un
interés en el proyecto, el turismo accesible es algo nuevo en la provincia de Santa
Elena y seria bueno desarrollarlo, de esta manera se diversificaria la oferta
turistica en la cabecera parroquial de Manglaralto y en la provincia, obteniendo
beneficios tanto para las personas con discapacidades como para la localidad de
Manglaralto.
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GRAFICO 23 Visitaria la cabecera parroquial de Manglaralto para realizar

actividades turisticas si se desarrolla el turismo accesible

El 95,26% de las personas con discapacidad encuestada manifestd que si visitaria
la cabecera parroquial de Manglaralto una vez que se desarrolle esta iniciativa de
turismo accesible, mientras que el 4,74% no podria visitarla. En base a estos
resultados observamos la aceptacion por parte de las personas con capacidades
especiales para el desarrollo del proyecto de disefio de un producto turistico, sin
embargo no hay que olvidar realizar una efectiva campafia publicitaria que llegue
a toda la poblacion discapacitada y también a nivel nacional e internacional para
motivar e incentivar a las personas con estas capacidades para que visiten la
localidad de Manglaralto ya que de nada serviria realizar este proyecto sino se lo
promociona de una manera eficaz, todo esto con el objetivo de que la cabecera
parroquial de Manglaralto se convierta en un punto referente en lo que se refiere

al turismo accesible.
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2.10. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS
SERVIDORES TURISTICOS

Cabafia Bares y Restaurantes

GRAFICO 24 Servidores turisticos de la cabecera parroquial de Manglaralto

De acuerdo a la informacion obtenida el 54% de los servidores turisticos
encuestados en la cabecera parroquial de Manglaralto poseen bares y restaurantes,

el 46% corresponden a cabafias y hoteles que brindan servicio de hospedaje.

Como se observa en el grafico estadistico los habitantes de la localidad de
Manglaralto tienen negocios que brindan servicio de alimentacion, debido a que
es un lugar turistico que recibe un gran namero de turistas en temporada alta lo
cual beneficia a los servidores turisticos generando ganancias y a la vez genera
empleo a las personas que viven cerca de la localidad.
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GRAFICO 25 Lugar de procedencia de los servidores turisticos

El 77% de los servidores encuestados son de procedencia local, mientras que un

23% son de procedencia extranjera.

En base a estos resultados se puede deducir que la procedencia de los duefios de
los servidores turisticos son de la misma localidad lo cual indica que la gente de la
localidad se beneficia en el &mbito turistico al momento de prestar un servicio a
los turistas que los visite, el otro porcentaje son personas ajenas a la localidad que

invirtieron en negocios en vista del potencial turistico que tiene esta localidad.
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GRAFICO 26 Estado civil de los duefios de los duefios de los establecimientos

hoteleros

Observando la grafica se puede apreciar que el 69% de los duefios de los
servidores turisticos encuestados en la cabecera parroquial de Manglaralto son

casados, y un 31% es soltero.

Como se nota en los resultados un porcentaje mayor son personas casadas que
tienen establecimientos turisticos la cual es la principal fuente de ingresos para
solventar los gastos que se generan en sus hogares, la mayoria de ellos son
negocios familiares que brindan servicio de alimentacion en las cabafias ubicadas
en la playa y comedores en la parte centran de la cabecera parroquial de
Manglaralto.

87



Servicio de alimentacion Servicio de hospejaje

GRAFICO 27 Tipo de servicio que ofrece a los turistas que visitan su

establecimiento

El 46% de los servidores turisticos encuestados ofrecen a los turistas que los
visitan servicio de alimentacion, mientras que el 46% ofrecen servicio de

hospedaje.

Analizando los resultados se observa que en la cabecera parroquial de Manglaralto
existe un porcentaje alto que ofrece servicio de alimentacion, por lo tanto existe
una plaza amplia para los turistas que puedan visitar el lugar donde podran
degustar los distintos platos que se preparan en los distintos establecimientos que
ofrecen este servicio, de igual manera existe el servicio de hospedaje en donde el
turista puede llegar y disfrutar de lo que ofrece la cabecera parroquial de

Manglaralto.
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GRAFICO 28 Alguna vez ha escuchado hablar de turismo accesible

En la presente interrogante se demuestra que el 58% de los servidores turisticos
encuestados no han escuchado hablar del término de turismo accesible, mientras

que el 42% si ha escuchado al respecto.

En base a estos resultados se considera que es importante empezar a difundir
sobre el término de turismo accesible para que en la provincia de Santa Elena se
empiece a desarrollar poco a poco debido a que existe un segmento de mercado
que no ha sido considerado en la parte turistica y que tanto los servidores
turisticos que ofertan servicio de alimentacién y hospedaje deben conocer un poco
mas del tema para que cuando reciban a turistas con discapacidad brinden un buen

servicio y un buen trato.
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GRAFICO 29 Opinion sobre accesibilidad en los servidores turisticos

En las encuestas realizadas a los servidores turisticos el 42% manifesté que seria
beneficioso, 31% solo beneficioso para el cliente y el 27% sefialaron que es

beneficioso para ambos.

Segun los datos porcentuales de las gréficas los servidores turisticos manifestaron
que la accesibilidad seria beneficiosa para ambas partes debido a que generaria
ingresos econdmicos para ellos al recibir este tipo de segmento turistico en sus
establecimientos y que de igual manera beneficiaria a las personas con
discapacidad debido que se les estaria brindando un servicio que satisfaciera o
tratara de cubrir una necesidad a dichas personas, involucrandola en la parte

turistica.
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GRAFICO 30 Importancia de considerar a las personas con discapacidades

como turistas

ElI 100% de los servidores de los diferentes establecimientos turisticos
manifestaron que es muy importante considerar a las personas con discapacidad

como turistas.

De acuerdo a la informacion obtenida los representantes de los establecimientos
turisticos de la cabecera parroquial de Manglaralto consideran que a las personas
con discapacidad se las debe involucrar en la actividad turistica para tener otro
mercado a los cuales ellos también puedan dirigirse y ofrecer los servicios de
alimentacion y hospedaje, este es un segmento de mercado que no ha sido
aprovechado, seria importante que se lo desarrolle y que en la provincia de Santa

Elena se oferte el turismo accesible.
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GRAFICO 31 Porcentaje de personas discapacitadas que frecuentan los

establecimientos hoteleros en la cabecera parroquial de Manglaralto

Segun los resultados obtenidos el 92% de los servidores turisticos de la cabecera
parroquial de Manglaralto manifestaron que las personas con discapacidades que
frecuentan sus negocios es menos del 10% mientras que un 8% supo manifestar
que menos de un 20%-40% es frecuentado por personas con discapacidad. Este
resultado refleja que muy pocas personas con discapacidad hacen uso de los
servidores turisticos, pero si se desarrolla el turismo accesible en la cabecera
parroquial de Manglaralto existiria una motivacién que despertara el interés en
desarrollar actividades turisticas a las personas con discapacidad y el porcentaje

de personas con capacidades especiales en los servidores turisticos se amplificaria.
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GRAFICO 32 Facilidades necesarias en los servidores turisticos de la
cabecera parroquial de Manglaralto para recibir a personas con capacidades

especiales

El 62% de los servidores turisticos encuestados consideran que Ssus
establecimientos no poseen las facilidades necesarias para recibir a las personas
con capacidades especiales mientras que un 38% considera que si tienen las
facilidades para recibir a las personas con discapacidad, en base a esta
informacidn se puede determinar que si se podria desarrollar el turismo accesible
en la cabecera parroquial de Manglaralto ya que se contaria con un porcentaje de
servidores turisticos con quienes trabajar al momento de ofertar los paquetes o
actividades turisticas para las personas con discapacidad, lo cual seria beneficioso
para la localidad ofertando una modalidad turistica a este segmento de mercado
que no es muy considerado y que debe ser tomada en cuenta en la actividad

turistica.
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GRAFICO 33 Crearia facilidades para recibir turistas con discapacidades en

los establecimientos hoteleros de la cabecera parroquial de Manglaralto

De acuerdo a la informacién obtenida el 73% de los servidores turisticos
encuestados manifestaron que si estan dispuestos a crear y recibir a los turistas

con capacidades especiales mientras que un 27% no crearia las facilidades.

Segun la informacion obtenida las personas con capacidades especiales si tendrian
un porcentaje de servidores turisticos a su disposicion lo cual seria importante
para poder desarrollar el turismo accesible y brindar actividades turisticas en la
cabecera parroquial de Manglaralto y captar este segmento de mercado nuevo lo
cual generaria beneficios a la localidad de Manglaralto favoreciendo de esta
manera a las personas con capacidades especiales que no han podido desarrollar la
actividad turistica por la inexistencia de un lugar en donde desarrollarla.
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GRAFICO 34 La accesibilidad puede convertirse en un factor diferenciador

en la oferta turistica en la cabecera parroquial de Manglaralto

De acuerdo a la informacién obtenida de los establecimientos turisticos
encuestados el 100% considera que la accesibilidad puede convertirse en un factor

diferenciador en la oferta turistica en la cabecera parroquial de Manglaralto.

Este resultado refleja que si se desarrolla el turismo accesible en la cabecera
parroquial de Manglaralto sera un factor diferenciador debido a que sera un
destino innovador ya que en la provincia de Santa Elena ningln destino ofrece
actividades turisticas para este segmento de mercado que puede generar
beneficios, lo cual incentivara a que los demas destinos de la provincia inicien con

un proceso de desarrollo en lo referente al turismo accesible.
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GRAFICO 35 El desarrollo de actividades turisticas para las personas con
discapacidad seria beneficioso para mejorar la actividad turistica en la
cabecera parroquial de Manglaralto

De acuerdo al aporte obtenido el 100% de los establecimientos turisticos
manifestaron que si seria beneficioso que se desarrolle actividades turisticas para
las personas con capacidades especiales en la cabecera parroquial de Manglaralto,
este resultado refleja que los servidores encuestados estan de acuerdo con esta
idea debido que no existen actividades turisticas enfocadas a este segmento de
turista que existe en la provincia de Santa Elena y que no ha sido tomado en
cuenta, la aceptacion por parte de ellos es buena y seria beneficioso tanto para
ellos como para la localidad que se desarrolle la iniciativa del proyecto en la
cabecera parroquial de Manglaralto convirtiéndola en la primera localidad en la

ruta del Spondylus en ofertar este tipo de turismo.
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GRAFICO 36 El disefio de un producto turistico para personas con
capacidades especiales incentivara el desarrollo del turismo accesible y

diversificara la oferta turistica en la cabecera parroquial de Manglaralto

El 100% de los servidores turisticos encuestados manifestaron que el disefio de un
producto turistico para personas con capacidades especiales incentivara el
desarrollo del turismo accesible y diversificara la oferta turistica en la cabecera

parroquial de Manglaralto.

En base a los resultados observamos la aceptacion que tienen los servidores
turisticos para que se cree un producto para las personas con capacidades
especiales se ve reflejado en el gréafico estadistico, el turismo accesible es algo
nuevo en la provincia de Santa Elena y seria bueno desarrollarlo, de esta manera
se diversificaria la oferta turistica y asi despertar el interés en las demas
comunidades obteniendo beneficios tanto para las personas con discapacidades

como para la localidad de Manglaralto.
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GRAFICO 37 Se deberia desarrollar esta iniciativa de turismo accesible en la

cabecera parroquial de Manglaralto

Los datos obtenidos reflejan que 100% de los servidores turisticos encuestados
manifiestan que se deberia desarrollar la iniciativa de turismo accesible en la

cabecera parroquial de Manglaralto.

De acuerdo a esta informacion los servidores turisticos estan de acuerdo con la
iniciativa de proyecto de turismo accesible debido a que todo proyecto turistico
que beneficie a la comunidad les beneficiara a ellos también, por lo tanto tendrén
afluencia turistica en sus negocios ya sea de alimentos y bebidas o de servicios de
alojamiento. De esta manera los servidores turisticos tendran un espacio para
brindar sus servicios a las personas con discapacidad, haciendo que la cabecera
parroquial de Manglaralto no tenga inconvenientes con el servicio de hospedaje y
alimentacion y recibir a los turistas con discapacidad, segmento que no es
considerado en el ambito turistico de la provincia de Santa Elena.
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2.11. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENTREVISTAS

Tabla 4 Autoridades turisticas entrevistadas

Nombre del Nacionalidad Institucién Cargo Edad  Titulo

entrevistado que posee
Sr. Mario Ecuatoriana ~ Emuturismo Jefe 29  Egresado
Aquino Técnico
Suarez
Sra. Lenny  Ecuatoriana GAD Presidenta 30  Educadora
Neira Manglaralto  comision de
de Parvulo
turismo

Como se puede apreciar en el cuadro las personas entrevistadas son personas que
ocupan un cargo importante las cuales estan relacionadas al turismo ejerciendo un

cargo que promueve y desarrolla el turismo local.

2.11.1. EXPERIENCIA EN EL SECTOR TURISTICO

Las autoridades que fueron entrevistadas son adultas y tienen competencia
directamente al turismo local, se entrevisto a una persona del genero masculino y
otra del género femenino que pertenecen a la cabecera parroquial de Manglaralto.
La presidenta de la comision de turismo de la cabecera parroquial, Sra. Lenny
Neira posee experiencia en el sector turistico pese a no tener formacion académica
de tercer o cuarto nivel en la actividad turistica, el jefe técnico de Emuturismo Sr.
Mario Aquino Suarez posee conocimientos y conoce del tema turistico debido a
los estudio que realizd, las funciones que los entrevistados desempefian son de
estar al tanto de la actividad turistica para el desarrollo de las localidades en el

ambito turismo.
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2.12. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS
DIRIGIDAS A LA PRESIDENTA DE LA COMISION DE TURISMO DEL
GAD MANGLARALTO SRA. LENNY NEIRA'Y AL SR. MARIO AQUINO
SUAREZ JEFE TECNICO DE EMUTURISMO.

1.  ¢Puede la cabecera parroquial de Manglaralto desarrollar mucho mas

la actividad turistica? ¢Qué piensa usted?

El total de las personas entrevistadas manifestaron que las actividades turisticas
dentro de la parroguia se pueden desarrollar de una manera mas amplia y que en
temporada baja es importante ofertar productos que llamen la atencion a los
turistas para contrarrestar la estacionalidad, no existen muchas actividades
turisticas que se puedan ofertar por el momento pero se esta trabajando en esa
situacion para mejorar los ingresos econémicos dentro de la parroquia pero que
también es importante considerar que la mayoria de las comunidades de la zona
norte ofrecen sus productos de manera individual generando asi una

diversificacion en cuanto a los producto que se ofertan.

2. ¢Qué tan importante podria ser para Manglaralto realizar un disefio de

producto turistico para desarrollar el turismo accesible?

Segun los resultados el 100% de las personas entrevistadas expresan que es muy
importante que se realicen propuestas turisticas nuevas, especialmente el turismo
accesible, debido a que la cabecera parroquial de Manglaralto y todas las
comunidades que la conforman no cuentan con todos los servicios que se puedan
prestar a los turistas con discapacidad, la parroguia de Manglaralto puede tener
muchos visitantes pero en el tema de turismo accesible hace falta mayor
informacidn para poder dar un trato y un buen servicio Seria importante que se
desarrolle un proyecto turistico que beneficie a un grupo vulnerable como son las

personas con discapacidad y de la misma manera se beneficiaria la localidad.
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3. ¢Pueden las personas con capacidades especiales realizar actividades

turisticas? ¢Qué piensa usted?

Las personas entrevistadas manifestaron que las personas con capacidades
especiales si pueden desarrollar actividades turisticas, estas personas han
demostrado que son capaces de realizar muchas cosas, a diferencia de muchas
personas que tenemos todas nuestras facultades corporales intactas ellas pueden
realizar lo que sea, incluso realizar actividades turisticas como cualquier persona,
pero para que esto suceda primero se debe contar con las facilidades o
implementos necesarias como rampas y demas accesos que faciliten a la persona
con discapacidad el desarrollo de la actividad turistica con facilidades brindando

las seguridades respectivas para este segmento.

4. Los turistas con capacidades especiales ¢serian un segmento a

considerar en la provincia de Santa Elena? ¢ Cudl es su opinion?

El 100% de las personas entrevistadas consideran que los turistas con capacidades
especiales serian un segmento a considerar en la provincia de Santa Elena, es un
grupo vulnerable son personas importantes y deben de ser considerados dentro de
las actividades turisticas de la provincia debido que pueden generar ingresos
econdmicos a los lugares que visiten. Ademas mencionaron que en las politicas
actuales se estan considerando a las personas con discapacidad, las empresas
publicas deben tener un porcentaje de personas con capacidades especiales
laborando, este es un ejemplo de que se esta considerando a las personas con
discapacidad y que si se realizan proyectos emprendedores en donde se considere
a este segmento, ellos tendran mas involucramiento en la sociedad y en la parte
turistica de esta manera se estaria minimizando la parte de la inclusién a este

segmento de personas, dandoles un lugar o un espacio en la actividad turistica.
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5. ¢Esta preparada la provincia de Santa Elena para ofertar el turismo
accesible?

En base a la confirmacion del 100% de las personas entrevistadas supieron
expresar que aun falta mucho para que la provincia de Santa Elena pueda ofertar
un turismo accesible de calidad, debido a la escasez de infraestructuras o
implementos necesarios que permitan la movilidad a las personas con
discapacidad a los lugares turisticos de la provincia y comunidades que
desarrollan la actividad turistica. Santa Elena es una provincia joven que ira
progresando en muchos aspectos especialmente en la actividad turistica para
brindar un turismo de calidad. No estd preparada en su totalidad pero eso no
impide que se trabaje o desarrolle proyectos que beneficien a las personas con
discapacidad sino méas bien seria algo favorable para que de esta manera la
provincia de Santa Elena se vaya encaminando y preparando en lo referente al

turismo accesible.

6. ¢Existe en la provincia de Santa Elena algin destino que ofrezca
paquetes turisticos para turistas con capacidades especiales? ¢Conoce

usted alguno?

El 100% de las personas entrevistadas desconocen la existencia de algun destino
que ofrezca paquetes turisticos para turistas con capacidades especiales en la
provincia de Santa Elena, es evidente que ningun destino o entidad turistica se
preocupa y no toma en cuenta a este segmento de mercado, seria importante que
se desarrollara el turismo accesible en la provincia y que las personas con
capacidades especiales puedan desarrollar la actividad turistica. Solo existen
operadoras que se dedican a ofertar paquetes turisticos a turistas nacionales y
extranjeros pero ninguno a las personas con discapacidad. La operadora que venda
este tipo de paquetes turisticos se beneficiaria ya que no existiria competencia

alguna y seria la que abarque el segmento de personas con discapacidad.
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7. ¢De qué manera beneficiaria la implementacion y desarrollo de
actividades de turismo a personas con capacidades especiales en la

cabecera parroquial de Manglaralto?

El 100% de las personas entrevistadas manifestaron que la implementacién y
desarrollo de actividades de turismo a personas con capacidades especiales en la
cabecera parroquial de Manglaralto beneficiaria mucho a este segmento de
mercado ya que permitird que las personas con discapacidad se involucren mas
con la sociedad. De esta manera se estaria considerando a un porcentaje de la
poblacion con discapacidad que también tiene derecho a realizar actividades de
recreacion y al disfrute de la actividad turistica, de igual manera se beneficiara la
provincia de Santa Elena al ofertar una actividad turistica diferente o poco

convencional.

8.  ¢Cree usted que los establecimientos hoteleros tienen las condiciones

necesarias para recibir a los turistas con capacidades especiales?

El 100% de los entrevistados expreso que las condiciones de los establecimientos
que ofrecen servicios de hospedaje no poseen las condiciones necesarias para
brindar un buen servicio a las personas con discapacidad, especialmente en las
comunidades que conforman la parroquia Manglaralto no todos los
establecimientos cuentan con las condiciones que satisfagan las necesidades de las
personas con capacidades especiales cuando visitan algun lugar. Solo un
porcentaje minimo de establecimientos hoteleros en la provincia cuenta con las
condiciones necesarias, una parte del sector hotelero de Salinas lo tiene y en la
zona norte la comuna de Manglaralto también pero muy pocos ofrecen las
condiciones necesarias que satisfagan las expectativas de las personas con

discapacidad
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9. ¢Cree usted que el disefio de un producto turistico para personas con
capacidades especiales incentivara el desarrollo del turismo accesible y

diversificara la oferta turistica en la cabecera parroquial de Manglaralto?

El total de las personas entrevistadas manifesto que el disefio de un producto
turistico para las personas con capacidades especiales si incentivara el desarrollo
del turismo accesible, ademés de diversificar la oferta turistica actual en la
cabecera parroquial de Manglaralto, de la misma manera mencionaron que seria
magnifico poder desarrollar actividades de esta indole debido que este nicho de

mercado no se desarrolla en la actividad turistica actual.

10. ¢Se deberia desarrollar esta iniciativa de turismo accesible en la

cabecera parroquial de Manglaralto?

Todas las personas entrevistadas coincidieron que se deberia desarrollar la
iniciativa de turismo accesible en la cabecera parroquial de Manglaralto, debido a
gue es necesario que se desarrollen proyectos que beneficien a la comunidad en
donde también se involucren a las persona con discapacidad, ademas esta
estipulado por el Estado Ecuatoriano la integracion de las personas con

discapacidad en todas las actividades, una de ellas el turismo.

11. ¢Estaria usted dispuesto a colaborar con esta iniciativa de turismo

accesible? Si-No ¢De qué manera?

El 100% de los entrevistados manifestaron que si estan dispuestos a colaborar con
esta iniciativa debido a que es una propuesta que ayuda al desarrollo turistico de la
localidad, ayudando a la cabecera parroquial de Manglaralto en lo que esté a su
alcance. Emuturismo por su parte manifestd que para poder ejecutar un proyecto
que beneficie al desarrollo de la comunidad se hacen convenios con otras

empresas para que ellos aporten con el capital necesario para le ejecucion.
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2.13. INTEGRACION Y ANALISIS FINAL DE LA INFORMACION
RECUPERADA EN CAMPO

En el trabajo de campo realizando en donde se aplicaron entrevistas las cuales
fueron hechas a las autoridades que estan vinculadas directamente al desarrollo
turistico de la cabecera parroquial de Manglaralto, en la visita realizada a la
presidenta de la comision de turismo del GAD Manglaralto Sra. Lenny Neira, le
Ilam6é mucho la atencion el proyecto de la creacion de un disefio de producto
turistico para las personas con capacidades especiales, quien estd dispuesta a
colaborar en lo que esté a su alcance debido que es un proyecto que beneficiara a

la localidad.

La visita que se realizo al jefe técnico de la Empresa Municipal de Turismo de
Santa Elena para la entrevista respondid a todas las preguntas que se plantearon
ademas mencion6 que no hay proyectos en los que se tomen en cuenta a las
personas con discapacidad pero que seria de gran beneficio que se tome en cuenta
a este segmento de mercado para que las localidades que la desarrollen se

beneficien.

Por otro lado las encuestas que estuvieron destinadas a las personas con
capacidades especiales fueron de gran importancia porque ayudaron al autor de la
tesis a realizar las diferentes verificaciones sobre la factibilidad del proyecto. La
mayoria de los encuestados manifestd que era muy importante que se desarrolle
una iniciativa de proyecto de turismo accesible para tener un lugar en donde poder
realizar actividades recreacionales y disfrutar de la actividad turistica. Se
realizaron también las encuestas a los servidores turisticos de la cabecera
parroquial de Manglaralto para conocer el porcentaje de personas con capacidades
especiales que hacen uso de los establecimientos hoteleros, ademas de conocer si
los establecimientos cuentan con las facilidades necesarias y brindar un buen

servicio de hospedaje a las personas con discapacidades.
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De la misma manera se encuestd a los negocios que ofrecen servicios de
alimentacion para conocer si brindan las facilidades necesarias a las personas con
capacidades especiales, de esta manera si se desarrolla el proyecto saber los
establecimientos méas iddneos en los cuales poder llevar a las personas con
capacidades especiales y dar un buen servicio. La mayoria de los servidores
turisticos encuestados supo manifestar que seria bueno que se desarrollaran
proyectos turisticos de esta indole en la localidad debido a que traerd mayores

oportunidades de trabajo y dinamizara la economia del lugar.

2.14. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para la demostracion o el rechazo de la relacion de las variables se aplico la
formula del Chi? con la informacion de la tabla que corresponde a la siguiente
pregunta: ¢Cree usted que el disefio de un producto turistico para personas con
capacidades especiales incentivara el desarrollo del turismo accesible y
diversificara la oferta turistica en la cabecera parroquial de Manglaralto? Pregunta
que estd formulada en los instrumentos de investigacion los cuales son las
encuestas a las personas con capacidades especiales, servidores turisticos y las

entrevistas a las autoridades.

Tabla 5 Pregunta de Hipotesis
¢Cree usted que el disefio de un producto turistico para personas con

capacidades especiales incentivara el desarrollo del turismo accesible y

diversificara la oferta turistica en la cabecera parroquial de Manglaralto?

Categoria Sl NO TOTAL
Personas con 356 3 359
capacidades especiales

Servidores turisticos 25 1 26
Autoridades 2 0 2
TOTAL 383 4 387
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Una vez que se calculd las frecuencias absolutas observadas, se procedio a

calcular las frecuencias absolutas esperadas para cada celda, los resultados se

detallan en la tabla siguiente a la cual se le calcula el Chi? cuadrada y en cada

celda se resta la frecuencia absoluta observada de la esperada elevandolo al

cuadrado para luego dividir ese valor para la frecuencia esperada. Por Gltimo en

cada celda se suman todos los valores por filas y todos los valores de las

columnas obteniendo de esa manera el resultado del Chi? cuadrado.

Tabla 6 Proceso del calculo del Chi2

VALORES ESPERADOS

¢Cree usted que el disefio de un producto turistico para personas con

capacidades especiales incentivara el desarrollo del turismo accesible y

diversificara la oferta turistica en

Manglaralto?

la cabecera parroquial de

Categoria Sl NO TOTAL

Personas con 355,2894 3,7106 359,0000

discapacidad

Servidores Turisticos 25,7313 0,2687 26,0000

Autoridades 1,9793 0,0207 2,0000

TOTAL 383,0000 4,0000 387,0000
Tabla 7 Segundo proceso del Chi2

VALORES X?

Categoria Si NO TOTAL

Personas con discapacidad 0,0014 0,1361 0,1375

Servidores turisticos 0,0208 1,9899 2,0107

Autoridades 0,0002 0,0207 0,0209

TOTAL 0,0224 2,1466 2,1482
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El valor del Chi? cuadrado calculado es de 2,1691 % el cual permite comprobar la
validez de la hipdtesis que fue planteada en el proyecto, razon por la cual se
acepta la hipotesis con 95% de nivel de confianza.

2.15.  ANALISIS Y CIERRE DEL CAPITULO.

Una vez realizadas las encuestas a servidores turisticos y a las personas con
capacidades especiales en Salinas, La Libertad, Santa Elena y especificamente en
la localidad de Manglaralto la mayoria de los encuestados estan de acuerdo que
se desarrolle la propuesta del proyecto de disefio de un producto turistico para
personas con discapacidad y aguellas con movilidad reducida para que puedan
desarrollar la actividad turistica, satisfaciendo de esta manera un segmento de
mercado poco tomado en cuenta, ademas de atraer 0 motivar a las personas con
capacidades especiales del pais para que visiten la localidad de Manglaralto
convirtiéndola en un punto referente del turismo accesible. A través de las
encuestas realizadas se pudo determinar la edad, el género, lugar de procedencia,
el rango promedio de sus ingresos, las modalidades turisticas que mas le Ilaman la
atencion, las actividades turisticas que les gustaria practicar, lo cual permite tener
una idea mas clara de lo que se les puede brindar a las personas con capacidades
especiales y que seran mencionadas en el tercer capitulo. La salida de campo que
se realizé sirvid para determinar el lugar de la playa mas idoneo para poder
implementar las pasarelas especiales ademés de complementar el producto
turistico con actividades turisticas que las personas con discapacidades puedan
desarrollar. La parte final del proyecto es el capitulo tres en donde se presenta la
propuesta que se quiere realizar en la cabecera parroquial de Manglaralto con

miras al desarrollo del turismo accesible.
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CAPITULO 11

“DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO PARA LAS
PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES EN LA
CABECERA PARROQUIAL DE MANGLARALTO”

3.1. PRESENTACION

El objetivo principal de esta investigacion es el desarrollo del turismo accesible en
la cabecera parroquial de Manglaralto para las personas con capacidades
especiales, con ello se pretende diversificar la actividad turistica del lugar
enfocandose en un nuevo segmento de mercado turistico y al mismo tiempo
brindar un espacio a aquellas personas que también tienen derechos de ejercer la
actividad turistica, convirtiendo a la cabecera parroquial de Manglaralto en un
punto turistico de referencia en cuestion de turismo accesible, siendo provechoso
para la provincia debido al grado de interés que generara este tipo de turismo poco
habitual.

El turismo accesible permite el desplazamiento sin ningin inconveniente en un
area turistica a las personas con capacidades especiales, ademas incentiva a este
nuevo segmento al disfrute de la actividad turistica en todo su esplendor, lo
importante es que se desarrolle el turismo accesible para que este segmento de
personas vulnerables tenga un espacio y disfruten de la actividad turistica,
ofertando paquetes con actividades recreacionales para tratar de cumplir con las
expectativas y necesidades que este segmento de turistas tiene sobre este tipo de

actividad en la provincia de Santa Elena.
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3.2.  JUSTIFICACION

En la actualidad en la provincia de Santa Elena no existe un lugar con
caracteristicas y facilidades que permitan brindar un servicio adecuado a las
personas con discapacidad. La propuesta de tesis contempla el disefio de un
producto turistico para personas con capacidades especiales en la cabecera
parroquial de Manglaralto con el propésito de diversificar la actual oferta turistica
de la localidad mejorando el desarrollo de la misma. Se propone adecuar los
espacios donde se encuentran los principales atractivos de la localidad para que
dichas personas puedan visitarlas sin ningun inconveniente, ademas de
implementar actividades deportivas como paseo en botes, kayak y el
mejoramiento del acceso a la playa para que las personas antes mencionadas
puedan disfrutar de ella, con este proyecto se esta contribuyendo con el desarrollo
turistico de la localidad de Manglaralto para que brinde una nueva alternativa de

turismo y captar un segmento de mercado que no es considerado.

Mediante la implementacién de la propuesta se podra fomentar un turismo para
todos debido que el turismo debe estar al alcance de cualquier persona, ademas de
beneficiar a la localidad con la llegada del porcentaje de personas con
discapacidad de La Libertad, Salinas y Santa Elena que fueron encuestadas. Para
esta propuesta se realizaron encuestas y entrevistas que sirvieron para la
elaboracion de la investigacion obteniendo informacion precisa para estructurar la
propuesta del disefio para el producto turistico para personas con capacidades
especiales generando un beneficio para la localidad de Manglaralto, ya que este
lugar posee un espacio ideal para la implementacion de pasarelas especiales en
donde pueden llegar las personas con discapacidad a disfrutar de la playa. Este
estudio contempla un andlisis situacional en donde se muestran las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas con el fin de crear una propuesta viable y

rentable que beneficie a la cabecera parroquial de Manglaralto.
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Es importante mencionar que existen leyes y principios, algunas de ellas
desarrolladas por la Organizacion Mundial de Turismo para el desarrollo
responsable y sostenible del turismo. En el codigo ético mundial para el turismo
en su Articulo 2 El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo
menciona que la actividad turistica respetaran la igualdad de hombre y mujer,
orientado en los derechos de grupos de poblacion vulnerables, nifios, personas
mayores minusvalidas y pueblos autoctonos, en el Articulo 7 Derecho al turismo
hace referencia a fomentar y facilitar el turismo de las familias, de personas
mayores y de las que padecen minusvalias, estos dos articulos se enfocan al
turismo accesible haciendo referencia que las personas con capacidades especiales

también puedan disfrutar del turismo.

Con lo antes mencionado queda justificada plenamente la elaboracion de la
propuesta para el desarrollo y la implementacion del turismo accesible en la
localidad de Manglaralto creando paquetes turisticos que incluyen bafios asistidos
en la playa, deleite de la gastronomia de la zona costera, kayak, natacion, pesca
deportiva y paseo en bote cubriendo necesidades presentadas en este segmento,
ademas de causar beneficios en lo cognitivo, afectivo, psicomotor, implementando
a su vez pasarelas que permitan a los visitantes propios y extranjeros disfrutar de
un espacio de relax frente al mar con sombras confeccionadas a base de cade y

paja toquilla. Algo

3.3.  ANALISIS SITUACIONAL DE LA COMUNA

La parroquia Manglaralto perteneciente al canton Santa Elena-provincia de Santa
Elena esta ubicada en las costas del Océano Pacifico, y en las terminales de las
estribaciones de la Cordillera Chongon-Colonche, a 54 Km. de la cabecera
cantonal. El territorio de Manglaralto toma su nombre por los manglares que

existia en su territorio, de los cuales hoy solo quedan remanentes.
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GRAFICO 38 Mapa de la parroquia Manglaralto

3.3.1. Limites:

Al Norte: Ayampe - Provincia de Manabi

Al Sur: Ayangue y la Parroquia Colonche.

Al Este: Cordillera: Chongdn - Colonche y la provincia de Manabi
Al Oeste: Océano Pacifico

3.3.2. Clima

La Parroquia Manglaralto cuenta con dos épocas climaticas, la primera es la
lluviosa y caliente que empieza en diciembre y termina en mayo; la otra, fresca y
de garla, que empieza en junio y termina en noviembre. Debido a la influencia de
la corriente de Humboldt y a la ubicacién geografica el clima varia como
consecuencia de algunos factores como: humedad, heliofania, nubosidad y lluvia.
La cordillera Chongdn — Colonche de topografia agreste es la primera barrera
natural para la detencion de masas de aire cargadas de un 93% de humedad

provenientes del Océano Pacifico.
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3.3.3. Régimen Politico

La cabecera parroquial de Manglaralto tiene como presidenta a la sefiora Marina
Vera la cual se encarga de la administracion del GAD Manglaralto junto con su
directiva y sus demés delegaciones, las cuales realizan gestiones para el desarrollo
de las comunas que conforman la parroquia en general. Ellos se rigen de acuerdo
al Cddigo Organico de Organizacion Territorial (COOTAD) en donde esta
establecida la normativa a la cual deben regirse con el fin de realizar una buena
administracion en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial y la
comunidad sea beneficiada tanto en lo social como en econémico y en la parte

turistica.

3.3.4. Numeros de escuelas

La infraestructura educativa de Manglaralto esta conformada por: 6 centros de
Educacion Bésica (Cadeate, Valdivia, Montafita, Libertador Bolivar, Sinchal y
Barcelona); 16 escuelas fiscales (Manglaralto, San Pedro, Olén, San José, La
Entrada, San Antonio, Las Nufiez, La Rinconada, Sitio Nuevo, Dos Mangas,
Curia, Carrisal, Libertador Bolivar, Pajiza, Rio Blanco y San Vicente de Loja); 3
Colegios fiscales (Manglaralto, Valdivia y Olon). EI censo de poblacion del 2010
determina que el 33,7% de la poblacién de 5 afios y mas de edad asiste a un

establecimiento de instruccién formal.

3.3.5. NuUmeros de Centro de Salud

En la parroquia Manglaralto la principal oferta de salud lo constituye el hospital
Manglaralto que tiene cobertura para las parroquias Manglaralto y Colonche.
Existen dispensarios médicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Las

Nufiez, Dos Mangas y Sinchal) y dispensarios de las Organizaciones no
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Gubernamentales como: Santa Maria del Fiat, Nobis, Plan internacional, Centro
de Promocion Rural, CERLECO, entre otros.

3.4. ANALISIS DE MERCADO

3.4.1. Demanda actual en el Ecuador

En el primer trimestre del afio 2015 el ingreso de visitantes extranjeros al pais fue
de 416.037 con un 6,4 % de incremento con respecto al afio anterior. En el 2014
la llegada de extranjeros fue de 1°557.006 cifras estadisticas proporcionadas por el
Ministerio de Turismo, cifras que seguirdn aumentando debido a las promociones
que realiza esta entidad con el objetivo de captar un mayor namero de turistas y
cumplir los objetivos del PLANDETUR 2020.

3.4.2. Demanda Actual de la Provincia de Santa Elena.

La provincia de Santa Elena es un destino turistico que se va desarrollando poco a
poco, en todo el perfil de la provincia lo que mas llama la atencion son sus playas
y cada afio recibe centenares de turistas que vienen a disfrutar de ellas y de la
gastronomia, por tal motivo el turismo se ha convertido en una actividad
primordial que genera economia a la mayoria de los habitantes de la provincia de
Santa Elena que se dedican a esta actividad.

La provincia cuenta con dos temporadas en cuanto se refiere a la actividad
turistica, una de ella es denominada temporada alta que empieza a finales del mes
de diciembre hasta mediados del mes de abril y la denominada temporada baja
que empieza en el mes de mayo hasta finales del mes de octubre. En el feriado de

semana santa del 2014 la provincia de Santa Elena recibié 120 mil turistas, cifra
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importante lo cual genera muchos beneficios a las personas que se dedica a la

actividad turistica.

Segun la empresa Municipal de turismo del cantén Santa Elena en el feriado de
carnaval establecido para el 14, 15, 16,17 de febrero del 2015 el flujo de turistas
fue de 202.500 turistas que ingresaron a la provincia, los lugares mas visitados
fueron Chulluype con 4.770 turistas, en Ballenita ingresaron 6.900, Punta 7
recibidé 8.530, San Pablo acogi6 43.800, en Ayangue ingresaron 34.200, es San
Pedro estuvieron 3.070 turistas, Libertador Bolivar fue visitado por 5.380 turistas,
Manglaralto recibié 10.300, Montafiita obtuvo la acogida de 47.350 y Ol6n con
38.200, siendo estas dos Gltimas comunidades las més visitadas por los turistas en

el feriado de carnaval.

3.4.3. Andlisis de la oferta

En la provincia de Santa Elena existen diferentes playas que ofrecen productos
similares a los turistas nacionales y extranjeros que la visitan entre los cuales

tenemos las siguientes:

Playa La Rinconada: Ubicada a 18 km de Montaiiita, La Rinconada ofrece una
de las mejores vistas panoramicas de la peninsula de Santa Elena. El indomable
bosque tropical seco por un lado y la inmensidad del océano Pacifico por el otro,
hacen de La Rinconada el destino ideal para los amantes de la naturaleza y la
tranquilidad. Durante los meses de Junio y Septiembre se puede disfrutar de la
visita y saltos de las ballenas jorobadas que se acercan a la peninsula para

aparearse en esa epoca, todo el afio se puede disfrutar del avistamiento de aves.

El servicio de restaurante ofrece unos exquisitos menus naturales con ingredientes

organicos cosechados en la huerta de La Rinconada. Entre la fauna existente se
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encuentran: 0sos hormigueros, guantas, guatusas, guacamayos, loros, Entre la
flora existen se puede observar especies como muyuyos, algarrobos, manglares

rojos, blancos, negros y boton; rastreras, mata chivo, mimosa, entre otras.

Playa Ol6n: Olon es un pequefio pueblo de pescadores que siempre ha sido muy
visitado por la belleza de su playa, la cual tiene una extension de 3 kilometros, se
caracteriza por su belleza debido a la longitud de la misma, ademas cuenta con un
clima muy agradable para los turistas que buscan un lugar tranquilo y alejado de
la ciudad. En los alrededores del pueblo admirara un paradisiaco estero ecoldgico
que podra recorrer en lancha, donde apreciara con detenimiento sus exuberantes
manglares y gran variedad de peces y pajaros multicolores. En esta zona se ha
desarrollado un centro artesanal y reproductivo del bambu, asi como amplias
zonas de sembrios agricolas. Ademas los turistas podran disfrutar de la belleza del
Santuario Blanca Estrella de la Mar, construccion de piedra en forma de barco que
se levanta imponente desde lo alto de un gran risco como queriendo navegar en el

cielo.

La playa de Ol6n es una de las més extensas de la costa ecuatoriana, donde se
puede realizar algunas actividades como: pesca deportiva, esqui acuatico, paseos
maritimos recreativos, futbol, tenis playero o voleibol.

Oldn posee muchas cabarias en la playa donde se come muy bien, se come rico y
barato todo tipo de platos costefios. Lugar muy recomendable para los turistas ya
gue en pocos lugares en el mundo se puede comer frente al mar y a precios
populares. Posee algunos lugares para hospedarse cuya tarifa van desde los $ 8

con habitaciones para grupos de 4 y 5 personas, bafio privado, etc.

Playa Montafita: Montafiita estd ubicada en las costas ecuatorianas de la
provincia de Santa Elena, en la ruta del Sol, a 1 hora de La Libertad-Salinas a 180
km de Guayaquil y a 4 km al norte de Manglaralto. Llamada asi por estar ubicada

en una ensenada rodeada por cerros, y vegetacion al pie del mar. Su ambiente
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bohemio, cultural y sus olas derechas perfectas que llegan hasta los 6 m, lo han

convertido en un centro turistico del Ecuador.

El balneario de Montaiiita es considerado como la capital del surf del Ecuador,
cubre un area de 1400 metros y sus olas son apetecidas por surfistas de todo el

mundo.

Su clima es seco, su temperatura promedio anual es de 25 grados centigrados,
durante todo el afio existe gran afluencia de turistas provenientes de todas partes
del mundo, que llegan atraidos por toda la gama de posibilidades de diversion y
deportes que brinda esta localidad. Tiene servicio de hospedaje con habitaciones
para parejas y grupos e individuales, muy comodas e impecables. Con bafio
privado y agua caliente, sala privada al aire libre con hamacas, internet, wifi
gratuito, 3 tipos de desayunos incluidos, servicio de snack bar, los precios van

desde los $ 15 en adelante dependiendo el hotel.

Playa Manglaralto: Manglaralto es un tranquilo pueblo de pescadores, envuelto
de hermosos paisajes, que se ubica en la provincia de Santa Elena, a 4 kilémetros
de Montafiita. Esta playa, es perfecta para descansar y observar la belleza de los
atardeceres. Es el punto de partida de visitas guiadas a los bosques de Dos Mangas
y Loma Alta, en una aventura para los interesados en conocer el bosque seco
tropical. La actividad principal de los habitantes de Manglaralto es la pesca, los
visitantes pueden realizar varias actividades como excursiones fotograficas,
paseos en lancha vy visitas al bosque para conocer la flora y fauna nativas.
Manglaralto cuenta con restaurantes que ofrecen platillos elaborados con mariscos

y pescado fresco.

Manglaralto es un sitio ideal para quienes gustan de la préctica del surf, natacion y
la pesca deportiva, pues aqui se conjugan el atractivo de sus aguas tranquilas y
cristalinas, un bello paisaje y la abundancia de flora. Cuenta con servicio de
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hospedaje con habitaciones para parejas y grupos e individuales, muy cémodas,

los precios van desde los $ 15 dolares en adelante dependiendo del hotel.

Es importante mencionar que las playas mencionadas no son competencia para el
turismo accesible que se pretende implementar en la cabecera parroquial de
Manglaralto debido a que estas playas no cuentan con la infraestructura o
implementos adecuados para el desarrollo del turismo accesible, lo que se
pretende desarrollar mediante este proyecto es brindar un producto para las
personas con capacidades especiales, ademas de la implementacion de pasarelas

en el area de la playa logrando de esta manera que sea una playa accesible.

3.4.4. Analisis de la demanda potencial

El producto que se quiere ofertar son los paquetes turisticos que se complementan
con las pasarelas de madera, las cuales seran disefiadas con fines sociales, con la
finalidad de que las personas con capacidades especiales tengan un lugar donde
desarrollar la actividad turistica, se plantea que como alternativa del producto en
su fase inicial adoptar la fase de penetracion y el posicionamiento dentro del
mercado local en la provincia de Santa Elena, direccionandose a los cantones de
Salinas, La Libertad y Santa Elena, debido a que los primeros turistas en ser
consumidores de este producto de acuerdo a las encuestas realizadas serian los

antes mencionados

El primer emisor de turistas interno seria el canton de Santa Elena con un 32%,
Salinas con el 27% y La Libertad con un 24%, desarrollando un turismo accesible
interno en la provincia de Santa Elena, para luego expandirse y ofertar el producto
a turistas con discapacidad de otras provincias del pais, desarrollando una

estrategia de marketing adecuada logrando una expansion en el mercado.
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En el mercado nacional se pretende acoger de las personas con discapacidades
pertenecientes la provincia de Pichincha, Chimborazo y Guayas que suman
alrededor de 169,796 habitantes con discapacidad, se estima que el 1% de los
visitantes optara por Manglaralto para disfrutar de las playas y actividades de

relax.

Los mercados potenciales establecidos anteriormente se los captara mediante
difusion del producto turistico y los paquetes disefiados, gestion encabezada por la
méaxima autoridad de la Junta Parroquial de Manglaralto y sus diferentes
comisiones, aportando con la iniciativa de los operadores de turismo como
voceros de la iniciativa para el desarrollo de esta cabecera, utilizando las redes
sociales de libre acceso para la difusion de las actividades turisticas
representativas que brinda este polo de desarrollo orientado a la sustentabilidad,
cuidado y preservacion de los recursos naturales, obteniendo un crecimiento

socioecondémico con turismo responsable.

3.5. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Como diagndstico estratégico para la investigacion se procedié a realizar el
analisis DAFO, también conocido como analisis FODA que es una herramienta
que ayud6 a conocer la situacion actual en lo referente al ambito externo
(amenazas y oportunidades) y el ambito interno (fortaleza y debilidades) de la

cabecera parroquial de Manglaralto.

El objetivo del analisis FODA en la cabecera parroquial de Manglaralto fue
identificar la realidad actual y comportamiento futuro, de esa manera quedaron
establecidos los puntos a favor y en contra, las oportunidades y las amenazas que
presenta la localidad, con el afan de que sus fortalezas sean potencializadas,
aprovechar las oportunidades, reducir las debilidades y amenazas para convertirlas

en fortalezas.
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Tabla 8 Estudio Foda

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Posee un centro intercultural.

La via de acceso para llegar a la
localidad esté en buen estado.

La playa es extensa.

Las personas de la localidad
consideran al turismo como una
actividad rentable.

La localidad cuenta con un
hospital.

Mejoramiento en la estructura
hotelera.

Posee un malecén.

Deforestacion del manglar.
Inexistencia de alcantarillado
sanitario.

Escasa promocion turistica de
los atractivos de la localidad.
Insuficiente  iniciativa  para
realizar y ejecutar proyectos
turisticos que beneficien a la
localidad.

Las cabafas en el sector de la
playa solo atienden los fines de
semana o feriados.

Poca afluencia turistica en la

localidad.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Segmento de turismo  nuevo.
(turistas con capacidades
especiales)

Mayor afluencia de turistas en la
localidad.

Difusion de los recursos naturales y
culturales de Manglaralto en los
medios de comunicacién de la
Provincia.

Capacitaciones con temas

enfocados a la actividad turistica

Cambio climatico.

Recesion econdmica en el pais.
Contaminacién ambiental.
Deforestacion o tala de arboles.

Pérdida del Manglar
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por parte de EMUTURISMO
Apoyo de entidades
gubernamentales, inversion
nacional y extranjera.

Capacidad de alojamiento en la
cabecera parroquial de
Manglaralto.

Gestiones por parte del GAD de
Manglaralto  para  desarrollar
proyector turistico en la localidad.
Aparicion de nuevos segmentos y

nichos de mercado.

Tabla 9 Estrategias Comparativas

Reforzar Fortaleza

Contrarrestar Amenazas

Difundir el centro intercultural
debido a que en ese lugar se
encuentra  la  historia  de
Manglaralto.

Aprovechar el recurso playa
realizando actividades deportivas
fomentando el deporte playero
Promover la innovacién para que
los duefios de los negocios
turisticos se mantengan en el
mercado

Aprovechar los recursos naturales
y culturales que posee la
localidad.

Realizar mingas de limpieza en la
playa y en la localidad para dar
una buena imagen a los turistas
que visiten la localidad.

Realizar talleres de
concientizacion ambiental en la
localidad.

Gestionar ante el Ministerio del
Ambiente donaciones de mangle
para reforestar el manglar de la
localidad.
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Disminuir debilidad

Aprovechar Oportunidades

Realizar ferias turisticas para dar
a conocer los atractivos turisticos
de la localidad.

Realizar convenios con
universidades para el desarrollo
de  proyectos turisticos Yy
gestionarlos para su ejecucion.
Realizar alianzas estratégicas con
operadoras de turismo para que
Manglaralto sea incluido en sus
paquetes.

Direccionarse a diferentes nichos

Capacitar a la localidad en
relacion a temas turisticos.
Gestionar lineas de créditos en
instituciones  financieras  para
desarrollar negocios turisticos.
Aprovechar y gestionar en los
medios de comunicacion publicad
que permita captar el mercado
local.

Solicitar a Emuturismo cursos de
capacitaciones constantes en el

ambito turistico.

de mercados para contrarrestar la

estacionalidad turistica.

3.6. ANALISIS PESTA.

La cabecera parroquial de Manglaralto esta situada en la Ruta del Spondylus de la
provincia de santa Elena, ubicado en el perfil costero del pais, permite disfrutar de
atractivos turisticos, deleitarse de la variada gastronomia especialidad en mariscos
y productos del mar, a su vez es una zona geografica proyectada al desarrollo de
actividades de pesca artesanal, sus habitantes realizan trabajos en paja toquilla que
dan como resultados productos accesibles para los visitantes, artesanias en tagua,
madera y balsas permitiendo a los turistas nacionales y extranjeros llevar
recuerdos tangibles de esta zona importante de desarrollo turistico del pais. A
través de un analisis PESTA se definird los factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos y ambientales con informacion relevante y puntual
caracteristicos sobre esta localidad.

. Factores Politicos
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La cabecera parroquial de Manglaralto estd precedida por la presidenta de la
localidad quien ejerce la funcion administrativa del GAD Parroquial, cuenta con
el apoyo de los vocales y demas delegados para fomentar la inversion y desarrollo
de planes, programas y proyectos turisticos, entre otros, coordinacion con los
demas Gobiernos Autonomos Descentralizados cantonales y provinciales,

proyectando un trabajo consolidado.

Con la ardua labor interrelacionadas con las comunas que pertenecen a la
parroquia como La Entrada, San José, Olon, Montafita Dos Mangas, Curia,
Pajiza, Rio Chico, San Antonio, Cadeate, Libertador Bolivar, Valdivia, San Pedro
y Sinchal, cuyas actividades representativas son el turismo, pesca artesanal,
paseos en botes, trabajos artesanales en variedad de materia prima como paja
toquilla, tagua, actividades recreativas en las playas como parapentes, canopy,
prestacion de servicios de restaurantes y hospedajes. Con liderazgo asertivo,
autoridad y coordinacion de todo lo referente al GAD Parroquial, asi como la
organizacion de las diferentes comisiones nombradas para la gestion turistica, se
realza el aprovechamiento de los recursos turisticos que brinda la naturaleza a esta
zona privilegiada, obras de infraestructura fisica en la localidad, a su vez
gestionando acciones proyectadas a la actividad turistica, como por las personas
de la localidad que tienen negocios para que ellos actualicen sus conocimientos y

den un buen servicio al turista.

. Factores Econémicos

La cabecera parroquial de Manglaralto ha experimentado una transformacion
econdémica aceptable por sus actividades de pesca artesanal, ganaderia y
agricultura, las cuales eran la fuente de ingreso notables para los hogares
establecidos, en la actualidad son pocos los habitantes que se dedican a las

actividades antes mencionadas, una alternativa economica y generadora de fuentes
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de empleo que va perdiendo protagonismo. Como alternativa para el desarrollo
econdmico de esta zona se estd proyectando el turismo de sol y playa,
representado en actividades de alquiler de carpa y parasoles, servicio de
alimentacion, hospedaje y actividades turisticas en la playa que son el motor de la
economia local, actividades similares que comunidades continuas prestan para los
visitantes propios y extranjeros, consolidando a la parroquia de Manglaralto como
polo de desarrollo turistico de gran importancia de la Ruta del Spondylus, zona
visitada que brinda oOptimos beneficios de confort y diversion a los turistas,
generando un flujo econémico a los comerciantes erradicados en este sector y a

los habitantes locales.

o Factores Tecnoldgicos

La cabecera parroquial de Manglaralto posee un infocentro que hace de centro de
capacitacion para los habitantes de la zona en temas de turismo responsable y trato
a los visitantes; para los turistas cumple el papel de cyber, que permite hacer uso
de los equipos de computo con banda ancha de internet para obtener informacién
de los atractivos turisticos que posee la localidad y de los recursos naturales que

existen en el perfil costero ecuatoriano para ser visitados.

Esta institucidn estd ubicada en un lugar estratégico de la comuna Manglaralto,
funciona en las instalaciones de la parte baja del GAD Parroquial frente a la
iglesia San Ignacio Loyola, icono de la cultura religiosa, a mas de eso, a este
punto informatico acuden los estudiantes de la parroquia Manglaralto y los
estudiantes de las unidades educativas de las comunidades cercanas a realizar
investigaciones lo cual favorece el fortalecimiento de su perfil educativo, los méas
beneficiados son aquellos escolares que no poseen internet en sus hogares.

Para fortalecer las capacidades de la poblacién se brindan cursos de computacion
a todas aquellas personas que deseen aprender de esta herramienta Gtil, siendo los

mas interesados quienes cuentan con negocios turisticos, propios o arrendados,
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dichas herramientas informaticas permiten agilitar la actividad comercial y de

servicio que cada uno brinda a los turistas nacionales y extranjeros.

. Factores Sociales

Los habitantes poseen una cultura de calidad y de buen trato, haciendo que los
turistas se sientan con la comodidad del caso, esta zona posee un hospital que
brinda servicios de salud a propios y visitantes, con atencién de calidad por
profesionales médicos del canton Santa Elena, productos para cubrir necesidades
de atencion prioritaria en caso de emergencias que se presenten con las personas
de la zona o turistas. En el aspecto cultural posee un Centro Intercultural de
Manglaralto el mismo que sirve de centro de informacion sobre la historia de esta
importante parroquia, en ella se desarrollan eventos culturales de canto, danza y
bailes propios de la localidad con la finalidad de rescatar la cultura ancestral que
con el transcurso del tiempo va perdiendo vigencia. Existe un alto nivel de
educacion turistica donde los mismos habitantes son portavoces difundiendo los
diferentes atractivos y sitios representativos de Manglaralto, brindando facilidad y
orientacion a los turistas locales, nacionales y extranjeros que los visitan,
despertando el interés y motivacion hacia la visita de los atractivos turisticos,

playas y sitios de recreacién de la localidad.

. Factores Ambientales

La cabecera parroquial cuenta con una amplia playa que permite desarrollar
actividades de pesca artesanal, asi como encuentros deportivos, en especial para
bafiistas que practican bodyboard, con responsabilidad social cuyo objetivo radica
en realizar actividades recreativas, limpiando los respectivos desechos resultantes
de las misma. Posee un manglar que se fue perdiendo con el fenémeno de El
Nifio, en la actualidad el GAD parroquial esté4 realizando actividades de siembra

de mangle que permitan recuperar este icono turistico y representativo de la zona,
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que puede ser aprovechado para realizar avistamiento de aves, creando una

alternativa mas al turista que visita y que guste de la naturaleza.

3.7. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un producto de turismo accesible en la cabecera parroquial de
Manglaralto para las personas con discapacidades, mediante la oferta de paquetes
turisticos orientado al desarrollo de actividades recreacionales y placenteras

fortaleciendo esta zona importante del perfil costero.

3.7.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir lineamientos estratégicos para el posicionamiento del producto
turistico mediante la participacion de los miembros del cabildo parroquial

hacia el desarrollo turistico accesible.

e Disefio del proceso de servuccion mediante la optimizacion de los

elementos fisicos y humanos.

o Elaborar el disefio de pasarelas de madera en la playa de la cabecera

parroquial de Manglaralto para las personas con discapacidad.

e Definir el mercado potencial mediante un estudio de mercado que visitan
la cabecera cantonal de Manglaralto.
e Disefiar paquetes turisticos mediante los requerimientos de las personas

con discapacidad fomentando el turismo accesible.
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3.8. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

FILOSOFIA

El producto turistico para personas con capacidades especiales en la cabecera
parroquial de Manglaralto se sustenta en que toda persona tiene derecho a realizar
cualquier actividad de ocio sin discriminacién alguna con las facilidades que sean

necesarias para que la pueda desarrollar con normalidad.

VISION

El producto turistico para personas con capacidades especiales en la cabecera
parroquial de Manglaralto se constituye como un nuevo producto turistico que
aporta a la localidad convirtiéndose en un espacio privilegiado para las personas
con discapacidad ofertando los recursos de la localidad logrando ser un referente

de la zona que ofrezca paquetes turisticos para dichas personas.

MISION

El producto turistico para personas con capacidades especiales en la cabecera
parroquial de Manglaralto tendra la misién de ofertar un producto de calidad que
satisfaga las expectativas del consumidor o personas con capacidades especiales,
convirtiendo a esta localidad en un destino apropiado para el desarrollo del

turismo accesible.
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39. DEFINICION DE PUNTO DE PLAYA ACCESIBLE Y
RECREACIONAL

Un punto accesible de playa es un espacio integrado en donde se brindan
facilidades, servicios e infraestructuras arquitectonicas para que las personas con
capacidades especiales puedan disfrutar, recreacionarse, distraerse y hacer uso de

un entorno turistico natural.

La arena de la playa por su naturaleza es un &rea inaccesible para las personas que
padecen algun tipo de discapacidad o hacen uso de sillas de ruedas y que desean
disfrutar de este recurso, es decir, es necesario implementar playas accesibles con
infraestructuras necesarias como pasarelas espaciales, muletas y sillas anfibias en
la provincia de Santa Elena y todo el perfil costero del Ecuador para fomentar,
incentivar e integrar a las personas con capacidades especiales en la actividad

turistica a través del turismo de sol y playa.

El proyecto planteado tiene como prioridad ofertar un producto que brinde
actividades recreacionales, ademas de implementar las pasarelas de madera para
las personas con capacidades especiales asi como actividades de recreacion como
los deportes acuaticos en la cabecera parroquial de Manglaralto en donde la
persona con discapacidad podra llegar con su familia y desarrollar la actividad
turistica.

Para la accesibilidad a la playa de la cabecera parroquial de Manglaralto se
concreta la construccion de pasarelas de madera y para complementar el producto
turistico para las personas con discapacidad se realizaran recorridos en los puntos
de interés natural, cultural y actividades recreacionales enfocados en deportes
acuaticos como kayak, pesca deportiva, paseo en bote, bafio asistido en la playa,
natacion, ademas de la gastronomia y también dar a conocer la historia de

Manglaralto.
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3.10. DISENO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

En la cabecera parroquial de Manglaralto especificamente en las coordenadas con
longitud: -1.847335 (1° 50° 50,4 S) y longitud -80.747853 (80° 44’ 52,27 W)
donde se encuentran las cabafias comunitarias cerca donde desemboca el manglar
al mar, se implementaran la pasarelas de madera para las personas con
capacidades especiales logrando tener un area para que este segmento de turistas
nuevos tengan libre espacio y puedan disfrutar de este recurso natural, adecuando
también la accesibilidad a la llegada de las cabafias que se encuentran en ese
sector para que las personas con discapacidad puedan disfrutar de la gastronomia
del lugar, ademas implementar otras actividades como deportes acuaticos que

complementen el producto turistico.

El grafico 39 muestra una parte sefialada de color rojo que corresponde al area
donde se pretende desarrollar el turismo accesible y la implementacion de las

pasarelas de madera en la playa.

GRAFICO 39 Area para la realizacion del turismo accesible

129



3.11. ELEMENTOS DEL PRODUCTO TURISTICO

Planta fisica.- La planta fisica es el principal elemento para el desarrollo de un
producto turistico ya que es el que incluye o junta a lugares, recursos naturales e
instalaciones que influye en las experiencias de los consumidores al momento de
adquirir el producto ofertado. En el caso del producto que se quiere ofertar en la
cabecera parroquial de Manglaralto la planta fisica estd conformada por las
instalaciones hoteleras, el recurso playa, recurso cultural, lugares creados por el
hombre como el malecén y el parque de la localidad, las instalaciones hoteleras y
restaurantes elementos necesarios para satisfacer las necesidades del consumidor
que en este caso serian las personas con discapacidad, las cuales haran uso de los
elementos que conforman el producto turistico antes mencionado para desarrollar
actividades turisticas complementandolo con actividades varias en la playa para

que disfruten de la recreacion.

Servicio.- El servicio que se facilita a un turista es fundamental lo cual se refleja
en la actitud y la forma en que los servicios son prestados, marcando la diferencia
en cuanto a los servicios recibidos en otros sitios, llevandose una buena imagen
del destino en cuanto al servicio. Esto es lo que se quiere lograr en la cabecera
parroquial de Manglaralto dar un buen trato y un buen servicio a las personas con
capacidades especiales cuando se empiece a desarrollar el turismo accesible en la
localidad para dejar una buena imagen y referencia de los servicios que se ofrecen

a las personas con discapacidad.

Hospitalidad.- La hospitalidad es un factor basico en el turismo, cualidad y
actitud de acoger amablemente a los visitantes, es la virtud con la cual se da una
buena acogida y recibimiento a los extranjeros o visitantes, lo cual es importante
saber para poderlos aplicar en la cabecera parroquial de Manglaralto al momento
en que se desarrolle el turismo accesible. De esta manera poder brindar una

acogida grata, amabilidad, un ambiente acogedor, amistad, ayuda, comprension,
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generosidad, paciencia, respeto y seguridad a las personas con discapacidad que

visiten la localidad y puedan disfrutar del turismo.

Libertad de eleccion.- Esta caracteristica se basa en tener una relacion con el
producto turistico debido a que el interesado en el producto tiene participacion
con los elementos que lo conforman como la planta fisica, el servicio y la
hospitalidad, obteniendo de esta manera varias opciones para elegir y satisfacer

sus necesidades en lo referente al turismo.

Esto es lo que se quiere conseguir en la cabecera parroquial de Manglaralto que
las personas con discapacidad elijan las actividades que desean realizar y para esto
se debe crear paquetes turisticos que estén acordes al poder adquisitivo de este
segmento que no es tomado en cuenta en la actividad turistica, ademas de que
tengan libre eleccion en los servicios de hospedaje y restauracion que brindan las
condiciones necesarias para ellos y que sus expectativas sean cumplidas y

retornen al destino a realizar actividades turisticas.

Implicacién.- La implicacion del cliente significa tener una participacion fisica lo
cual conlleva a una vivencia en un lugar o destino determinado en donde el turista
puede realizar varias actividades y relacionarse con otras personas que se
encuentran en el mismo lugar, ademas de conocer lo que ofrece el destino como
los recursos naturales y culturales, lo cual genera una respuesta emocional al

viaje que realiza el turista.

Con esto se quiere conseguir que en la cabecera parroquial de Manglaralto las
personas con capacidades especiales se motiven a visitar este destino que le
ofrecera actividades recreativas y puedan realizar la actividad turistica,
consiguiendo que este segmento tenga una perspectiva positiva del lugar y

adquieran los paquetes turisticos que se ofertaran, logrando captar la atencion de
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este segmento y conseguir la fidelizacion de las personas con discapacidad en el

destino ya sean locales, nacionales o extranjeros.

3.12. PROCESO DE SERVUCCION

El proceso de servuccion se trata de la gestibn que se debe realizar para la
creacion de un servicio de calidad, tomando en cuenta que no se trata de una
creacion ordinaria, por tal razén debe ser minuciosamente administrada,
considerando todos los elementos fisicos y humanos que estdn detras de la

prestacion de un servicio.

En el proceso de servuccion el cliente no ve el proceso sino su resultado vy el
cliente o turista es el protagonista principal. El proceso de servuccion del producto
turistico para las personas con capacidades especiales en la cabecera parroquial de
Manglaralto es el siguiente:

Empieza cuando el consumidor busca informacion sobre el destino para satisfacer
una necesidad personal, luego lo compra, en este caso seria el producto que se
ofertard en la cabecera parroquial de Manglaralto para las personas con

discapacidad.

Si la persona hace uso del servicio de hospedaje, al llegar al hotel los usuarios del
servicio se inscribiran y registraran debidamente, mientras el empleado guia a los
turistas hacia su habitacién, no le debe Ilamar la atencion el comportamiento,
informalidad y la conducta del turista especial o con discapacidad, es decir,
distinta que la de sus acompafantes, todo debe ser tomado con total naturalidad.
Es recomendable que cada establecimiento tenga una zona del mostrador a menor
altura para las personas con sillas de ruedas o de baja estatura Es necesario

colocar el mayor numero de elementos posibles como folletos, tarjetas, obsequios,
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etc., a una altura aproximada de 120 cm. para que las personas en sillas de ruedas

puedan alcanzarlos de forma auténoma.

Ademas se debe dar la bienvenida, hacer una explicacion del itinerario que ha
comprado, para luego seguir con la visita a los diferentes atractivos de la
localidad, el guia turistico o el encargado del grupo es clave para que la personas
con capacidades especiales pueda disfrutar de su viaje, por esa razon el guia debe
ser muy descriptivo y detallista, tanto del paisaje, como de los monumentos, o

lugares que se visiten.

Una vez que se haya hecho las visitas a los atractivos se procede a un apetitivo y
se brinda el servicio de alimentacién, los espacios comunes de restaurantes con
pasos de circulacion interior deberan tener un ancho superior a 1 m libre y en su
entorno debera situarse un mobiliario facil de usar por todas las personas, las
mesas deberan ser preferiblemente circulares para favorecer el contacto visual de
las personas con discapacidad visual con espacio inferior minimo 0,70 m x 0,80 m
x 0,50 m que permita la aproximacion a usuarios de silla de ruedas, seran estables
para servir de apoyo a los clientes que lo precisen al levantarse o sentarse a su
alrededor y asegurarse que los mostradores de servicio de comidas y todo en las
areas de autoservicio puedan ser alcanzados desde la posicion sentada, luego de
un descanso se sigue con el itinerario desarrollando las actividades que incluye el
paquete turistico que es el servicio prestado, no hay que mostrar impaciencia
cuando una persona por sus capacidades especiales requiera mas tiempo para
Ilevar a cabo las actividades del itinerario, prestando atencion a la persona y no a

la discapacidad que posee.

Una vez que se desarrolle todo el itinerario el producto turistico llega a su fin,
luego de eso se realizard una evaluacion del proceso o servicio prestado para ver
en qué aspectos se estd fallando y mejorar para brindar un buen servicio a las

personas con discapacidad que visiten la cabecera parroquial de Manglaralto.
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3.13. PRODUCTO TURISTICO PARA LAS PERSONAS CON
CAPACIDADES ESPECIALES.

Un producto turistico es algo que se puede ofrecer a un segmento de mercado y
que podria satisfacer un deseo o una necesidad, incluyen objetos fisicos, servicios,
sitios, entre otros, también pueden ser bienes y servicios que integran elementos
materiales o inmateriales que son ofrecidos al mercado de una manera individual
0 en una amplia de combinaciones o deseos de un consumidor al que se denomina
turista, todo esto se da con el objetivo de satisfacer una necesidad insatisfecha o

aprovechar una oportunidad de mercado.

El producto turistico que se quiere ofertar se fundamenta en actividades
recreacionales por tal motivo se desarroll6 paquetes turisticos donde se oferta la
cultura y el recurso principal que posee la localidad que en este caso es el recurso
playa para satisfacer las necesidades o expectativas de las personas con
capacidades especiales para que este segmento de personas se involucren en la
actividad turistica, se brindara recorridos por los puntos de interés mas
importantes de la localidad como visitar la iglesia San Ignacio de Loyola la cual
cuenta con rampas para que las personas que utilizan sillas de rueda puedan
ingresar y conocer el lugar, se tomé en cuenta el centro intercultural para que
también sea visitado por las personas con discapacidad y conozcan de la historia

de Manglaralto.

Otro punto de interés es el malecdn que tiene la localidad el cual bordea parte del
manglar donde las personas con discapacidad podran escuchar el canto de las
aves, ademas se les facilitara binoculares para que las aves puedan ser observadas,
las personas con discapacidad visual no podran hacer uso de los binoculares, es
importante mencionar que las calles de la cabecera parroquial de Manglaralto son
asfaltadas por lo tanto las personas con discapacidades en sillas de ruedas no
tendran inconvenientes a la hora de realizar los recorridos, algunos

establecimientos hoteleros y los que ofrecen servicios de alimentacion cuentan
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con rampas para ofrecer y brindar un buen servicio a las personas con
discapacidad, el paquete turistico también contempla actividades acuéticas como
kayak, pesca deportiva, paseo en bote, natacion, bafio asistido en la playa y
gastronomia, estas cinco ultimas actividades en caso de que la persona utilice silla
de rueda, en las actividades acuaticas no se hara uso de ella sino que se las
realizaran junto con otras personas para que el usuario no tenga inconveniente
alguno al desarrollar la actividad, y para complementar el producto que se quiere
ofertar se implementaran pasarelas de madera en una parte de la playa, estas
pasarelas seran de tablones semiduros los cuales podran ser montables y

desmontables para no causar un impacto negativo en el recurso playa.

Las pasarelas permitiran la movilidad a las personas que hacen uso de las sillas de
ruedas en la parte de la playa de esta manera podran movilizarse de una manera
adecuada por la arena. Las pasarelas estaran colocadas en una zona de la playa
donde se encuentran ubicadas algunas cabafias para que éstas de una manera u
otra se beneficien, tendran ramificaciones o conexiones que llegardn hasta unas
sombras hechas de cade que se encuentran en una parte de la playa, area que sera

denominada como zona de descanso para las personas con discapacidad.

Ademas contara con una conexién a duchas para que las personas con capacidades
especiales que ingresen al mar se quiten el agua salada. Las pasarelas estaran
conectadas tanto con las duchas y la zona de descanso hasta llegar a la orilla de la
playa en donde se hara uso de las sillas anfibias las cuales son las que facilitaran a

las personas el bafio en el mar, esto se conoce como bafio asistido.

Este disefio se ha logrado realizar en base a los datos obtenidos de las encuestas y
las entrevistas, esta obtencion de la informacién ayud6 a obtener un analisis y
formular una propuesta que beneficie a las personas con capacidades especiales
para que ellos puedan desarrollar la actividad turistica como cualquier otra
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persona en la provincia de Santa Elena ya que no existe un lugar donde este

segmento pueda disfrutar de este tipo de turismo.

Con esta iniciativa de proyecto se quiere desarrollar el turismo accesible en la
cabecera parroquial de Manglaralto y poco a poco en las demaés localidades que
ofertan el turismo en la provincia de Santa Elena, ademas esta orientado a lo
social especificamente a una parte vulnerable de la poblacion que padece de
situaciones especiales con el objetivo de que ellas realicen actividades turisticas y

de recreacion.

3.14. PRESENTACION DEL PRODUCTO TURISTICO

Un producto es aquel que se puede ofrecer y captar la atencion de un mercado
para su adquisicion, uso o consumo, satisfaciendo una necesidad. En cuanto al
producto basico que se pretende ofertar en la cabecera parroquial de Manglaralto
son todos los beneficios que puede cubrir una necesidad basica del consumidor, el
producto real en este caso seria la calidad del servicio que se ofrece en la localidad
de Manglaralto, el producto aumentado son los beneficios extras que se otorgan
junto con el producto como por ejemplo acceso rapido a internet, television por

cable.

Lo que se quiere ofertar en la cabecera parroquial de Manglaralto es un producto
que satisfaga las necesidades de las personas con discapacidad para eso se
propone un producto que estd conformado por paquetes turisticos y
complementado con la implementacion de pasarelas especiales en la playa,
ademas de los servicios de alimentacion y hospedaje, lo cual surge con la
intencion de desarrollar e incluir en la actividad turistica aquellas personas con
movilidad reducida aprovechando ademas el recurso playa para brindar
actividades o deportes acuaticos que sirvan de complemento al producto a ofertar
y que estén al alcance de las personas con capacidad reducida para poder
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realizarlos, brindando un buen servicio y ofertando un producto nuevo en lo que

se refiere a turismo accesible.

La parte en la que se quiere implementar las pasarelas de madera corresponde a
las coordenadas con longitud: -1.847335 (1° 50” 50,4 S) y longitud -80.747853
(80° 44’ 52,27 W) que queda junto de las cabafias que se encuentran cerca del
manglar. En la parte frente a las cabafias se colocaran las pasarelas especiales para
que las personas con movilidad reducida puedan dirigirse sin ningun
inconveniente por la arena hasta llegar a las cabafias y puedan degustar de la

gastronomia.

GRAFICO 41 Disefio de las pasarelas especiales

Las pasarelas de madera tendran un ancho de 2.40 metros para que las personas en
sillas de rueda no tenga inconvenientes en la movilidad, beneficiando asi el paso a
las personas con discapacidad, ademas seran de color café o un color similar al de
la arena, las bandas laterales de las pasarelas seran de un color que se diferencie
con la arena, tendran ramificaciones o conexiones que llegaran hasta unas

sombras hechas de cade que se encuentran en la playa y que fueron elaboradas por
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las personas que tienen las cabafias lo cual sera denominado como zona de
descanso para las personas con capacidades especiales, ademas contara con una
conexidn a duchas para que las personas con capacidades especiales que ingresen

al mar se quiten el agua salada.

Las pasarelas estaran conectadas tanto con las duchas y la zona de descanso hasta
llegar a la orilla de la playa en donde se hara uso de las sillas anfibias las cuales
son las que facilitaran a las personas el bafio en el mar, esto se conoce como bafio

asistido.

Este disefio se ha logrado realizar en base a los datos obtenidos de las encuestas y
las entrevistas, esta obtencion de la informacion ayud6é a determinar que las
personas con capacidades especiales pueden realizar actividades turisticas
implementando mejoras en el destino para que ellos puedan desarrollar la

actividad turistica como cualquier otra persona.

Las dimensiones de las pasarelas especiales para las personas con discapacidades

especiales se detallan a continuacion:

La parte donde empieza la pasarela tanto el lado izquierdo como derecho tiene una
medida de 27 metros de largo, la parte que estara al frente de las cabafas tiene una
medida de 50 metros de largo, lo cual cubre todas las cabafias para que la persona
con discapacidad pueda elegir aquella donde desee disfrutar de la gastronomia.

La pasarela de madera central tendrd una medida de 29 metros de largo hasta
llegar cerca de la orilla del mar, la misma que estard conectada a las demas
ramificaciones de la pasarela, la ramificacion que llevara a las duchas medira 8
metros de largo, la zona de descanso tiene una medida de 22 metros, al lado
izquierdo y derecho de la zona de descanso estaran otras ramificaciones o

conexiones de pasarelas que mediran 6 metros de largo la cual unird a otra
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pasarela extendida de 22 metros de largo al igual que las medidas de la zona de
descanso. Las demés ramificaciones anexas a las pasarelas mediran 12 metros de
largo hasta llegar cerca a la orilla de la playa. El ancho que medira la pasarela serd
de 2,40 metros debido a que es el ancho estandar que permite una movilizacion

mas amplia a las personas que utilizan sillas de ruedas.

Lo que se quiere implementar en la cabecera parroquial de Manglaralto es algo
nuevo en la provincia, se quiere implementar pasarelas de madera en una parte de
la playa para que las personas con discapacidad hagan uso de este recurso natural,
estas pasarelas seran de tablones de madera semidura y seran montables y
desmontables para no afectar a la playa causando algun impacto negativo, se
utilizara soga para unir los tablones siendo separadas por arandelas de pvc de 2cm
y seran extendidas sobre la arena permitiendo el acceso a las personas

especialmente las que utilizan las sillas de rueda.

GRAFICO 42 Dimensiones de las pasarelas especiales
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3.15. ESTRATEGIA A USAR

3.15.1 Estrategia de diferenciacion

Debido que en la provincia de Santa Elena no se desarrolla el turismo accesible se
tomo la iniciativa de realizar un proyecto en el cual se tome en cuenta a dicho
segmento mediante el disefio de un producto turistico para las personas con
capacidades especiales en la cabecera parroquial de Manglaralto, utilizando una
estrategia de diferenciacion la cual tiene como objetivo crear algo que sea

percibido en el mercado como Unico enfocado a las personas con discapacidad.

Algunas formas que se utilizan para realizar la diferenciacion son a través del
disefio de un producto, la imagen de marca, el avance tecnologico, las cadenas de
distribuidores, en este caso para la realizacion del proyecto se ha enfocado en su

disefio debido a la inexistencia de productos para las personas con discapacidades.

De la misma manera se tomo en consideracion la diferenciacion por precio que es
una estrategia adecuada para atraer al publico o segmento de personas con
discapacidad, considerando los resultados de las encuestas realizadas en donde se
pudo conocer que las personas con discapacidad de la provincia se encuentran en

un rango de ingresos econdémicos que no superan al sueldo basico.

Para el producto que se pretende ofertar, en este caso los paquetes turisticos
complementados con las pasarelas de madera en la playa en la temporada baja y
alta que tiene la provincia de Santa Elena se utilizaran precios diferenciales segun
la temporada debido a la concentracién de la demanda en las épocas del afio,
cobrando un precio establecido de los paquetes turisticos en temporada alta y en la
baja hacer descuento. Se considera también aplicar estrategias de precios

diferenciales segun el consumidor.
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3.15.2 Estrategias de marketing (4p)

La mercadotecnia es fundamental para el éxito de cualquier empresa, negocio o
destino, por eso en el proyecto se trabajé con la aplicacion del Marketing Mix
Luego de que se realizo el levantamiento de informacion respectiva se
identificaron necesidades las cuales no han sido satisfechas en las personas con
capacidades especiales, lo cual ayud6 a disefiar el producto para desarrollar el
turismo accesible en la cabecera parroquial de Manglaralto y satisfacer esa
demanda, de esta manera tenemos las siguientes estrategias de marketing:

3.15.2.1 Estrategia de Producto

Desde el punto de vista del marketing, el producto es el elemento mas importante,
por tal motivo se disefiaron tres paquetes turisticos para motivar a la demanda o
segmento de personas con capacidades especiales, considerando factores como la
oferta y demanda, necesidades, gustos y preferencias y que se pueden desarrollar
en la cabecera parroquial de Manglaralto.

El producto de actividades turisticas estd disefiado en base a los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas, elaborando un producto diferenciado,
relacionado con el entorno natural y lo cultural, enfocado especificamente en el

turismo de sol y playa.

A continuacion se detallan los paquetes turisticos:

PAQUETES TURISTICOS

Paquete turistico # 1 de un solo dia

“Manglaralto naturaleza, deporte y cultura”
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Hora

8:30 AM

9:00 AM

10:00 AM

10:30 AM

11:00 AM

12:00 AM

12:30 AM

12:45 AM

13:45 PM

14:15 PM

15:15PM

15:45 PM

Actividad

Llegada a la cabecera parroquial de Manglaralto
Charla introductoria, bienvenida

Explicacion del itinerario

Desayuno

Recorrido por la cabecera parroquial

Visita al parque

Visita a la iglesia San Ignacio de Loyola

Guianza por el Centro Intercultural

Explicacion sobre la historia de Manglaralto y la

planta eléctrica, recorrido por el centro intercultural

Paseo por el malecén de Manglaralto

Visita a la Playa

Almuerzo

Descanso en la playa

Paseo en bote inflable

Regreso a la playa

Bafio asistido en la playa
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16:00 PM Palabras de Agradecimiento y despedida

Fin del servicio

Requerimiento:

Ropa cdmoda
Ropa de bafio
Camara fotogréafica o Filmadora

Protector solar

El paquete turistico incluye:
Guianza

Alimentacién (desayuno y almuerzo)

Bebida hidratante

Actividades recreativas en la playa

Paquete turistico # 2 de un solo dia

“Manglaralto magia y encanto”

Hora Actividad

8:30 AM Llegada a la cabecera parroquial de Manglaralto

Charla introductoria, bienvenida

Explicacion del itinerario

9:00 AM Desayuno
9:15 AM Recorrido por la Iglesia San Ignacio de Loyola
9:50 AM Visita al Centro Intercultural
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10:45 AM

11:00 AM

11:25 AM

12:00 AM

13:00 PM

13:40 PM

14: 00 PM

15:30 PM

16:00 PM

16:30 PM

Requerimiento:

Ropa comoda
Ropa de bafio

Explicacion sobre la historia de Manglaralto y la

planta eléctrica, recorrido por el centro intercultural

Recorrido por la cabecera parroquial de Manglaralto

Visita y descanso en la playa

Bafo asistido en la playa

Almuerzo

Recorrido por el malecén

Retorno a la playa

Pesca deportiva en mar abierto

Preparacion de la pesca realizada

Degustacion de lo preparado

Palabras de Agradecimiento y despedida

Fin del servicio

Camara fotogréafica o Filmadora

Protector solar

El paquete turistico incluye:
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Guianza
Alimentacién (desayuno y almuerzo)
Bebida hidratante

Actividades recreativas en la playa

Paquete turistico # 3 de dos dias

“Manglaralto aventura”

Hora Actividad

Dia 1

8:30 AM Llegada a la cabecera parroquial de Manglaralto
9:00 AM Registro de Alojamiento

9:15 AM Desayuno

10:00 AM Charla introductoria, bienvenida

Explicacion del itinerario

10:15 AM Visita a la iglesia San Ignacio de Loyola

10:45 AM Guianza por el Centro Intercultural
Explicacion sobre la historia de Manglaralto y la
planta eléctrica, recorrido por el centro intercultural

12:00 AM Paseo por el malecdn de Manglaralto

12:30 AM Visita a la Playa
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12:40 AM

13:45 PM

14:15 PM

15:15PM

15:45 PM

16:30 PM

17:30 AM

18:20 AM

19:20 AM

Dia 2

8:30 AM

9:00 AM

9:45 AM

10:00 AM

11:30 AM
12:00 AM

Almuerzo

Descanso en la playa

Paseo en bote inflable

Regreso a la playa

Bafo asistido en la playa

Regreso al establecimiento hotelero

Visita al parque (Fotografia)

Merienda o cena

Descanso

Saludo y explicacion del itinerario

Desayuno

Visita a la Playa

Pesca deportiva

Preparacion de la pesca realizada

Degustacion de lo preparado (Almuerzo)
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13: 00 PM

14:00 PM

14:35 PM

15:00 PM

15:45

16:00

16:30

Requerimiento:

Ropa comoda

Ropa de bafio

Visita a la localidad de Montadita

Recorrido por las calles

Fotografias

Recorrido por el malecén de Montafiita

Compra de artesanias

Degustacion de ceviche mixto

Retorno a la cabecera parroquial de Manglaralto

Llegada al establecimiento hotelero
Check out

Despedida

Fin del servicio

Céamara fotogréafica o Filmadora

Protector solar

El paquete turistico incluye:

Guianza

Alimentacion completa
Bebida hidratante

Actividades recreativas en la playa.
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3.15.2.2 Imagen de marca

La imagen de marca del destino que se proyectara para captar a las personas con
discapacidad en la cabecera parroquial de Manglaralto consta de los siguientes

elementos:

Logotipo es aquel que esta conformado por el tipo de letra cuya representacion
verbal que es “Todos podemos hacer turismo Manglaralto te espera” el cual fue
creado con un formato WordArt Relleno-Azul, Texto 1, Sombra interior con un
tipo de letra Calibri y para dar un efecto de curva se colocé ruta de acceso arco
hacia abajo, cheuron hacia abajo utilizando un tono de color gris para darle realce

a las letras

El isotipo son los iconos o las imagenes que estan integrados por elementos como
la playa, recurso natural que se encuentra en la cabecera parroquial de
Manglaralto, el mangle que constituye el manglar de la localidad, el sol
personifica los atardeceres de la localidad, ademéas de dos personas, una en silla de
ruedas que representa a las personas con capacidades especiales y la otra persona
al lado representa al acompariante debido a que las personas con discapacidad no
viajan solas y por altimo se encuentra una figura que representan a las pasarelas

de madera que llegan hasta la orilla de la playa.

Los colores utilizados caracterizan la riqueza natural como el mar que es de color
azul claro que significa calma, paz, limpieza y frescura, la arena con el color
marron claro esta asociado a la tierra y a la naturaleza, el mangle que se identifica
de un color verde simboliza naturaleza, frescura, tranquilidad, el sol de color
amarillo expresa luz, optimismo, brillo, las dos figuras junto con las pasarelas
representan a las personas con discapacidad que son de color negro que implica
misterio, nobleza y por Gltimo se encuentra incluido el eslogan con coloracion gris

que expresa serenidad.
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El nombre cuyo significativo es Manglaralto, se enmarca en la localidad, toma su
nombre por los manglares que existian en el sector, ecosistema que es parte del
patrimonio de Manglaralto, ademas de poseer una interesante historia en la época

colonial.

%
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GRAFICO 43 Marca del destino

3.15.2.2.1 Eslogan

“TODOS PODEMOS HACER TURISMO, MANGLARALTO TE ESPERA”

El eslogan surge en relacion al turismo accesible y como la actividad turistica no
debe excluir a nadie sino mas bien todas las personas deberian disfrutar de la
recreacion y el turismo. Con el eslogan se pretende invitar a las personas con
capacidades especiales e incentivarlas para que visiten la cabecera parroquial de

Manglaralto en la cual se pretende desarrollar el turismo accesible.
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3.15.2.3. Precio - Paquetes turisticos

Para fijar el valor se tomo en cuenta la capacidad de adquisicion de las personas
con capacidades especiales debido que muchos de ellos reciben bonos y los
ingresos de este segmento no superan el sueldo basico, el precio de los paquetes
pueden variar si las personas con capacidades especiales hacen uso de los
establecimientos hoteleros, ademas se hara el 50% de descuento para los nifios

que adquieran el producto.

Tabla 10 Precios de paquetes turisticos en temporada alta

Paquete Precio Duracién

Manglaralto naturaleza $ 10 por persona. 1 dia

deporte y cultura

Manglaralto magia y $11,50 por persona. 1 dia
encanto
Manglaralto aventura $ 16,50 por persona. 2 dias

Tabla 11 Precio de paquetes turisticos en temporada baja

Paquete Precio Duracién

Manglaralto $ 8 por persona. 1 dia

naturaleza deporte y

cultura
Manglaralto magia y $ 9,50 por persona. 1 dia
encanto
Manglaralto aventura  $ 14,50 por persona. 2 dias
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Tabla 12 Precios de paquetes turisticos grupales

Paquete Precio Duracion

Manglaralto aventura $ 150 por grupo de 3 2 dias

personas

No obstante la elaboracion de los paquetes se realizd considerando las
caracteristicas de la demanda, la potencialidad turistica que tiene el lugar y la
disponibilidad de los servicios, tomando en cuenta la visita de personas con
discapacidad de otros lugares del Ecuador que se animen a visitar la localidad de

Manglaralto.

3.15.2.4. Estrategia de Plaza/Distribucion

Tabla 13 Canales de Comercializacion

ESTRATE  TACTICA POLITICA DE TARGET
GIA FUNCIONAMIENTO
Canal Presentacion ~ Contacto personal entre Turistas con
directo del producto a vendedor y comprador. capacidades
través del Facilitar el producto turistico especiales locales
internet, local mediante material de vy nacionales,
propio. promocion. extranjeros  que
visiten la
provincia.
Canal Agencias de Difundir el producto con el fin Turistas con

indirecto  Viajes y tour de promover el turismo capacidades

operadoras de accesible estableciendo un especiales

la provincia acuerdo  econdmico  entre nacionales y
de Santa ambas partes. Entrega de extranjeros.
Elena. materiales de promocién.
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El canal de distribucion que se utilizara para este producto sera de forma directa e
indirecta para que el producto turistico en la cabecera parroquial de Manglaralto
tenga éxito, se propone ofertar el producto en toda la provincia para captar en

segmento de personas con discapacidad para que esta localidad se beneficie.

Comunicacion

Es una accidn directa para mover o acelerar la venta de un servicio o producto, a
través de la promocion se capta la atencion del comprador y se amplia la base de
cliente. Este elemento del marketing integra una serie de herramientas como la
estrategia push, la promocién de ventas, las ferias y la venta personal los cuales
son elementos importantes para dar a conocer el producto turistico que se quiere
ofertar en la cabecera parroquial de Manglaralto, la utilizacién de elementos de
comunicacion contribuira a que el producto turistico sea conocido y difundido, y
que ademas la localidad de Manglaralto sea conocida por ser el primer lugar a

nivel de la provincia de Santa Elena que se desarrolle el turismo accesible.

Publicidad

Para lograr despertar el interés de las personas con capacidades especiales y que
se animen a visitar el lugar donde se oferta el producto turistico para dichas
personas se realizard publicidad a través de los medios de comunicacion no
masivos, haciendo uso de tripticos, dipticos, hojas volantes, valla publicitaria,
ademas de uno masivo como es el internet para promocionar los paquetes por las
redes sociales, los cudles seran las herramientas que ayuden a la promocion y
publicidad del producto que se quiere ofertar, ademas se utilizara la colaboracion
de hoteles, restaurantes, agencias de viajes de la zona para que entreguen los
tripticos y dipticos debido a la afluencia de turistas que llegan a visitar estos sitios

los cuales son los méas concurridos en la provincia de Santa Elena.
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Tabla 14 Medios de comunicacion no masivos

Comunicacién Detalle Objetivo

informacion

Facilitar
sobre el producto y los

o servicios que ofrece la

Dipticos )
cabecera parroquial de

Manglaralto.

Colocarlas en lugares

estratégicos para crear un

Vallas publicitarias impacto en el publico
objetivo.

Las ilustraciones de los medios no masivos como triptico, diptico, hojas volantes
y vallas publicitarias que se utilizaran para captar la atencién y despertar el interés
de los consumidores o personas con discapacidad se presentan a continuacion:

llustracién del triptico a utilizar (anverso)
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REQUERIMIENTOS

PARA LA VISITA MANGMMLTO

+ Ropa comoda y
ligera

Manglaralto es un tranquilo]

pueblo envuelto de hermosos|
+ Ropa de baiio paisajes, la playa es perlectaE
+ Camara de Fotos para descansar y observar laj
belleza de los atardeceres.

+ Protector Solar

MAPA PARA LLEGAR Region: Costa
AMANGLARALTO

Provincia: Santa Elena

Clima:25°Ca29°C

iodosipodemos |
Y acer turismg
LRy

e €SPery

ATt P TTEE T,
.......................

lustracién del triptico a utilizar (reverso)
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MANGLARALTO : NATURA- MANGLARALTO : NATURA- MANGLARALTO : NATURA-
LEZACOLTURA Y TURISMO LEZA CULTURA Y TURISMO LEZA CULTURAY TURISMO
Touks TobRS TOURS

Paguete N°1 : “MANGLARALTO Paguete N2 : “MANG LARALTO Paguete N'3: “MANGLARALTO
NATURALEZA, DEPORTE Y

MAGIA Y ENCANTO" AVENTURA"
CULTURA"

" . Duracion: 1 dia Duracién: 2 dia
D"r'?:m' 1dia Caraeter : Naturaleza, Deperte y Caracter : Naturaleza, Deperte y
Caracter: Naturaleza, Deporie y Cultura® Caltura®

Cultura” Coste apraximade : § 22,20 Cesto aproximade : § 79,80
Caste apreximads : § 13,20

Atractives turistieos: Atractivos turistices:

Atractives turistices:
IP“:"_“:: = ""“_"":: s Iiglesia San Ignacio de Loyela Alojansiento
glesia San lgnacie yo Centro intercultural de Iglesia San lgnacie de Leyela
Centre intereultural de Centre intereultural de

Manglaralte
Manglaralte Baio asistide en 1a playa Wanglaralte
Malecan de Manglaralte

: Recomide por el malecén Malezan de Manglaralte
Paien en h-nte inefable Pesca departiva Playa _

Bane asistide en la phya Pases en bote inefakle
Bane asistide en la playa
Parque

Pesea deportiva

Visita a Ia lecalidad de

Mentanita

llustracién del diptico a utilizar
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LA MANERA MAS
MARAVILLOSA
0 DESCUBRIR
UN LUGAR,
MANGLARALTO
1€ ESPERA

"

.

llustracién de la Hoja volante a utilizar
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Manglaralto
Hacia un furismo

A0ceslb|e

Disfrutaidella wtmnomn

q
. ! i Y W Lol '
._ l 4

cw“ ~»v"q\ WW» 1*
delparro

llustracion de la Valla Publicitaria a utilizar
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SATVIO A SH
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1 s . -

9
AADAA SAAV,

llustracién de la Red Social Facebook a utilizar
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Un medio de comunicacion masivo como es el internet que permite tener un
mayor alcance en las personas y que a traves del cual se ofertan productos y
servicios, se ha creado una Red Social para ofertar los paquetes turisticos para las
personas con capacidades especiales en la cabecera parroquial de Manglaralto,
ademas de brindar informacion necesaria del lugar difundiendo los atractivos que

posee.

Manglaralto Accesible A Manglarakto inicio  Buscar amigos

Actualizar informacion

Manglaralto
Accesible
N Blogratia Informacion Amigos Fotos Mas v
= Nacio el 10 de agosto de 1991 Estado || Fotovideo Acontecimiento importante

K Manglaralto Accesible |

.

Buscar amigos i Manglarato inicio  Buscar amigos

¢ Manglaralto Accesible
B vany Actualizar estado [ Adfadir fotosivideo (] Crear dibum de fotos

JUEGOS RECOMENDAL
Editar perfl
K o
K3 7o damos 1a bienv =

: el .
i@, Uttimas noticias v M g 5 J)‘A
(& Mensajes £ Amigos v m v Ver més
1 Eventos PERSONAS QUE QUIZA CONC
APLICACIONES ¥ Manglaraito Accesible I Hernan Cabanilla
8 Juegos X o 1 Afiadir a mis amigos
Un dfa como hoy 2

B 4 Carlos Javler Suarez Parra

I 4 9

b L+ Aladir a mis amigos
& Fows
[ Toques i Evelyn Beltran
u Guardado . 14 Ailadir a mis amigos
PAGINAS

# Noticias de paginas
ﬂ Descubrir paginas # Me gusta Comentar # Compartir

¥ Crearpagina

¥ Crear grupo

El producto que predomina de acuerdo a las encuestas realizadas es el bafio

asistido en la playa, seguido de la gastronomia y actividades acuaticas, con estos
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elementos se pretende entrar en una fase de penetracion y posicionamiento del
segmento personas con capacidades especiales como estrategia de producto en su
fase inicial en la provincia de Santa Elena.

Luego el producto turistico para personas con capacidades especiales se
promocionard de acuerdo a las encuestas realizadas en toda la provincia para
captar el segmento y luego irlo promocionando a las demés provincias del pais.
Ademas se hard uso de las redes sociales en las cuales se promocionara el
producto turistico con el fin de difundir y darlo a conocer para que las personas
que tienen familiares con capacidades especiales conozcan del lugar y lo visiten,

ya sean nacionales o extranjeras.

3.15.3 ACTORES Y RESPONSABILIDAD

Los actores involucrados lo conforman toda la comunidad, en general de la
cabecera parroquial de Manglaralto que se dedican a la actividad turistica ya que

son los principales beneficiarios del proyecto de tesis.

La responsabilidad de que el proyecto se ejecute le corresponde al GAD
parroquial de Manglaralto la cual debera hacer las gestiones convenientes para
lograr que el proyecto se concrete y se desarrolle, buscando apoyo de entidades
involucradas en el desarrollo del turismo local como la Empresa Municipal de
Turismo del Canton Santa Elena la cual brinda apoyo a través de convenios con
otras empresas, ademas el GAD parroquial puede buscar apoyo de otras entidades
u ONG'S que ellos consideren convenientes para poder conseguir el

financiamiento y de esa manera el proyecto se ejecute.

De la misma manera el GAD de Manglaralto debe delegar una comision para que

se involucre con el proyecto una vez implementado y puesto en marcha lo cual
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tiene como objetivo planificar, dirigir, supervisar y velar por el buen desarrollo
del proyecto, especificamente debe ser el departamento de la comision de turismo
para que ellos dirijan el proyecto y se encarguen de la administracion y venta del
producto con el fin de que los recursos queden en la localidad y sirvan para el

desarrollo turistico de la misma.

3.15.4. ESTUDIO ECONOMICO

El estudio econémico es el analisis que permite determinar la sustentabilidad,
viabilidad o rentabilidad de un proyecto ya sea a corto, mediano o largo plazo.
Para la elaboracion de este estudio se procedié a evaluar todos los rubros
econdmicos que se consideraron para la elaboracién del proyecto del disefio de un
producto turistico para las personas con capacidades especiales en la cabecera
parroquial de Manglaralto, de esta manera se pudo proyectar el flujo de caja y el

estado de pérdidas y ganancias para los proximos 5 afios.

3.15.4.1. INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

El costo estimado de la inversion del proyecto para el disefio del producto turistico
para las personas con capacidades especiales en la cabecera parroquial de
Manglaralto es de $ 54.380,50 en los cuales estd inmerso el costo de la
construccién de las pasarelas, los implementos que se utilizaran, los recursos
materiales, los suministros de oficina, los servicios basicos, los gastos de

administracion y los gastos de publicidad.

El financiamiento para el presente proyecto de acuerdo informacion obtenida por
en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Manglaralto, se encuentra dentro de
los pardmetros econdmicos de presupuesto general de la institucion, siendo el
presupuesto aproximado de $ 551. 554,36 que recibe el GAD parroquial de los

cuales el 30% se destina para gastos corrientes de la institucion y el 70%
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respectivamente para  Proyectos, obras y Apoyo a proyectos sociales y

Capacitaciones referentes a sus competencias, siendo $ 38.6088,05 el monto para

desarrollar estas actividades.

Tabla 15 Implementos a utilizar

Silla Anfibia 9 1800
Muletas Anfibias 10 28
Chalecos salvavidas 20 55
Duchas 3 16
Boyas salvavidas 8 26
Cafa de pescar 8 25
Kayak 4 139
Remos 8 29
Botes Inflables 8 88
TOTAL

$ 16.200,00
$ 280,00
$1.100,00

$ 48,00
$ 208,00

$ 200,00
$ 556,00
$ 232,00
$ 704,00
$ 19.528,00

Tabla 16 Costo para la construccién de las Pasarelas

Mano de obra $ 700,00
Tablones semidura 70 10 $ 700,00
Precio de sogas por libra 120 4 $ 480,00
Arandelas de pvc 2 cm (metros) 30 2 $ 60,00
Pintura esmalte (gal6n) 1 20 $ 20,00
TOTAL $1.960,00
Tabla 17 Recursos Materiales

Escritorio 1 160 $ 160,00
Silla para escritorio 1 55 $ 55,00
Archivadores 3 77 $ 231,00
Sillas plasticas 3 12 $ 36,00
TOTAL $ 482,00
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Tabla 18 Recursos tecnoldgicos

Computadora de Escritorio 650 1 $ 650,00
Impresora 345 1 $ 345,00
TOTAL $ 995,00
Tabla 19 Servicios basicos
Luz $ 10,00 $ 120,00
Agua $ 25,00 $ 300,00
Teléfono $ 12,00 $ 144,00
Internet $ 18,00 $ 216,00
TOTAL $ 65,00 $ 780,00
Tabla 20 Suministros de oficina
Resma 15 3,6 $ 54,00
Esferos 1 3,2 $3,20
Lapiz 1 1.8 $1,80
Cartuchos de impresora 12 30 $ 360,00
Grapas 1 2 $2,00
Perforadora 1 3,5 $ 3,50
TOTAL $ 424,50
Tabla 21 Gastos de administracién

Administrador 1 $ 700,00 $ 8.400,00
Administrador 2 $ 550,00 $6.600,00
Secretaria $ 420,00 $5.040,00
Guia $ 354,00 $8.496,00
TOTAL $2.024,00 $ 28.536,00
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Tabla 22 Gastos de Publicidad

Folletos 500 1 $ 500
Tripticos 700 0,25 $175
Revistas 400 1 $ 400
Valla publicitarias 4 150 $ 600
TOTAL $1.675,00
Tabla 23 Total de inversion
Costo de pasarelas $ 1.960,00
Implementos a utilizar $19.528,00
Recursos materiales $ 482,00
Recursos tecnoldgicos $ 995,00
Servicios basicos $ 780,00
Suministros de oficina $ 424,50
Gastos de administracion $ 28.536,00
Gastos de publicidad $1.675,00
TOTAL $ 54.380,50

3.15.4.2. PROYECCION DE LA DEMANDA

La proyeccion de la demanda permite visualizar los rubros de ingresos que estan

programados por concepto de ventas de los paquetes turisticos a las personas con

capacidades especiales y acompafantes durante los 5 afios del proyecto, de la cual

se estima captar una demanda de 2.400 personas con capacidades especiales

anuales en la cabecera parroquial de Manglaralto
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Tabla 24 Proyeccién de la Demanda

D. MENSUAL | D. ANUAL PAQUETE TURISTICO # 1
65 780 P. Acompafiante | P. P. Discapacidad | Demanda Total | Total PAQ.1
Precio Temporada Alta $ 20,00 $ 10,00 $6.933,33
Demanda 347 173 520 $1.733,33
Precio Temporada Baja $ 16,00 $ 8,00 $2.773,33
Demanda 173 87 260 $ 693,33
$12.133,33
VALOR ESTIMADO DE INGRESO PAQUETE 1
$12.133,33 $12.982,67 $13.891,45 $ 14.863,86 $ 15.904,32
DEMANDA ANUAL PAQUETE TURITICO # 2
72 864 P. Acompafiante | P. P. Discapacidad | Demanda Total | Total PAQ.2
Precio Temporada Alta $ 23,00 $ 11,50 $ 8.832,00
Demanda 384 192 576 $ 2.208,00
Precio Temporada Baja $ 19,00 $9,50 $ 3.648,00
Demanda 192 96 288 $ 912,00
$ 15.600,00
VALOR ESTIMADO DE INGRESO PAQUETE 2
afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afo 5
$ 15.600,00 $16.692,00 $17.860,44 $ 19.110,67 $20.448,42
DEMANDA ANUAL PAQUETE TURITICO # 3
63 756 P. Acompafiante | P. P. Discapacidad | Demanda Total | Total PAQ.3
Precio Temporada Alta $ 33,00 $ 16,50 $11.088,00
Demanda 336 168 504 $ 2.772,00
Precio Temporada Baja $ 29,00 $ 14,50 $ 4.872,00
Demanda 168 84 252 $1.218,00
$ 19.950,00
VALOR ESTIMADO DE INGRESO PAQUETE 2
afo 1 afo 2 afio 3 afio 4 afio 5
$19.950,00 $21.346,50 $22.840,76 $24.439,61 $26.150,38
TOTAL INGRESOS
$ 47.683,33 $51.021,17  $54.592,65 $58.414,13 $ 62.503,12
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3.15.4.3. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

En el estado de pérdidas y ganancias para el proyecto, se muestran las utilidades

generadas durante los 5 afios proyectados. Como se puede observar en la tabla de

Pérdidas y Ganancias del proyecto, en el primer afio de desarrollo del proyecto se

logra una utilidad de $ 13.128,96, valor que ira incrementando afio a afio con el

transcurso del proyecto.

Tabla 25 Estado de Pérdidas y Ganancias

DETALLE afiol  afio2 afio3 | afio4 afio 5

$ $ $ $ $

INGRESOS 47.683,33 51.021,17 54.592,65 58.414,13  62.503,12

COSTO DE

PRODUCCION $ 35477 $35317 $ 353,17 $ - $ -

SERVICIOS BASICOS ~ $ 811,20 $ 843,65 $ 877,39 $ 912,49  $948,99

COSTOS

GASTOS $ $ $ s S

ADMINISTRATIVOS ~ 30.533,52 32.670,87 34.957,83 37.404,87  40.023,22

IMPUESTO A LA

RENTA > > > > >
2.854,88  3.054,73  3.26856  3.497,36  3.742,17
$ $ $ $ S

UTILIDAD NETA 13.128,96 14.098,76 1513570 16.599,41  17.788,75

3.15.4.4. EVALUACION FINANCIERA

En la evaluacidn financiera del proyecto se ve reflejado un VAN positivo $

110.901,16, y una TIR del 14% que indica que es conveniente invertir en la

propuesta planteada.
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Tabla 26 Evaluacion Financiera

ano 1 ‘ ano 2 ano 3
S S S
(+) INGRESOS 47.683,33 51.021,17  54.592,65
S S S
(-) EGRESOS 34.199,60 36.569,24  39.103,78
(+) S S S
DEPRECIACIONES 358,67 358,67 358,67
S S S
TOTAL 13.842,40 14.810,59 15.847,54
INVERSION INICIAL S (54.380,50)
ANOS FLUJO
ANO 1 $ 13.842,40
ANO 2 S 14.810,59
ANO 3 S 15.847,54
ANO 4 $ 16.958,08
ANO 5 S 18.147,41
TOTAL FLUJO NETO $ 79.606,02
$ 110.901,16 VAN
14% TIR

$
58.414,13

$
41.814,72

s
358,67

s
16.958,08

$
62.503,12

$
44.714,38

s
358,67

$
18.147,41
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CONCLUSIONES

En la investigacion realizada se pudo constatar que el disefio de un producto
turistico en la cabecera parroquial de Manglaralto es una propuesta que generara
muchos beneficios para la localidad y para la provincia de Santa Elena, el
desarrollo del turismo accesible hara que las personas con capacidades especiales
se motiven a desarrollar la actividad turistica y tengan un lugar en el cual

distraerse.

La provincia de Santa Elena no cuenta con destinos que tengan las facilidades
necesarias para que las personas con capacidades especiales puedan visitarlas sin
ningun inconveniente, sin embargo no se toma en cuenta esta situacion y el
turismo accesible no se lo desarrolla, es evidente existe un segmento de mercado
gue no es considerado 0 no se lo toma en cuenta y por ende existe una necesidad
insatisfecha que puede ser atendida si se desarrollan actividades turisticas y
recreacionales en la playa de la cabecera parroquial de Manglaralto poniendo fin a
la inexistencia de lugares o destinos que puedan desarrollar la modalidad del

turismo accesible.

Esta propuesta innovadora de turismo accesible beneficiara tanto a las personas
con capacidades especiales como a la cabecera parroquial de Manglaralto, las
personas con capacidades especiales podran realizar actividades turisticas lo cual
es un derecho y la cabecera parroquial se beneficiard porque habra mas fuentes de
empleo y la actividad turistica de la localidad tendra un dinamismo que aumentara
el nimero de visitantes favoreciendo a los servidores turisticos de la localidad

aumentando las ventas lo que generara ingresos economicos importantes.
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La localidad de Manglaralto cuenta con atractivos de interés y que pueden ser
potencializados de una mejor manera bajo una planificacion adecuada logrando
dinamizar la economia del sector, ademas si la propuesta es desarrollada e
implementada la provincia de santa Elena tendrd un crecimiento positivo en el

turismo accesible.

Las autoridades inmersas en el desarrollo del turismo local que fueron
entrevistadas tienen una disposicién optimista en cuanto al desarrollo del turismo
accesible en la cabecera parroquial de Manglaralto, especialmente las autoridades
del GAD parroquial debido que se dinamizara la actividad turistica, promoviendo

el turismo accesible como un factor de desarrollo econémico en la provincia.

Mediante el estudio econdémico se pudo determinar los indicadores financieros lo
cual refleja un VAN de $ 297.471,55, y una TIR que indica que el capital que se
invierta podra ser recuperado, lo que permite concluir que la propuesta planteada

es factible en lo econémico.

170



RECOMENDACIONES

Es importante que se aplique el disefio del producto turistico para las personas con
capacidades especiales en la cabecera parroquial de Manglaralto aprovechando el
recurso playa mediante la implementacion de pasarelas especiales, debido a que
existe un segmento de mercado que no se lo ha tomado en cuenta, creando de esta
manera atracciones turisticas para dicho segmento que beneficien el desarrollo
turistico de la provincia de Santa Elena.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se debe tomar en cuenta a las personas con
discapacidades como turistas, es un segmento que no es considerado al momento
de ofertar actividades turisticas y que puede aumentar la demanda de visitantes a
un destino si se los considera, se recomienda también que se hagan alianzas o
convenios con operadoras de turismo para que ellos oferten el producto turistico
para personas con capacidades especiales de esta manera poder captar mas

turistas.

Se recomienda realizar convenios con instituciones o centros en las cuales se
encuentran las personas con discapacidad para que puedan desarrollar la actividad
turistica, también es importante tener a disposicion una persona que conozca el
lenguaje de sefias para poder comunicarse con las personas que sufran
discapacidad de lenguaje para no tener inconvenientes al momento de realizar

guianzas.

Para lograr el éxito de este proyecto se debe realizar una difusién o campafia
publicitaria que motive a las persona con discapacidad a realizar la actividad
turistica, ademas de un seguimiento y control debido que el turismo accesible es
algo nuevo y es necesario verificar las fallas, problemas e inconvenientes que se
puedan presentar y corregirlas a tiempo para poder brindar servicio de calidad a

las personas con capacidades especiales.
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Se recomienda realizar las gestiones pertinentes por parte del GAD parroquial de
Manglaralto para la consecucion de un credito que permita la realizaciéon del
proyecto, ademés de crear una pagina web para promocionar el turismo accesible
en la cabecera parroquial de Manglaralto, detallando los recursos de la localidad y
las actividades turisticas que podran realizar las personas con capacidades
especiales con el fin de captar un mercado més amplio como es el mercado

internacional.
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ANEXOS



ANEXO N°1 Variables de lainvestigacion
Tabla 27 Variable independiente

VARIABLE . . . INSTRUMENTOS
DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS
INDEPENDIENTE O REACTIVOS
Un producto turistico es un | e Recursos o | Tipos de | ¢Pueden las | Entrevista
conjunto de componentes Atractivos recreacion. personas con Encuesta
. . . Turisticos.
tangibles e intangibles que discapacidad
incluyen  recursos o realizar actividades
atractivos turisticos, i
turisticas?
infraestructura, actividades
Disefio de un . .
et turisti recreativas, Imagenes Y | o Motivaciones, e Motivacion vy Qué  tipo  de
Producto trIstco 1\ alores  simbélicos para expectativas. experiencia ¢ P
Parapersonas Con | . .cc oo ot anio o y turisticas. actividades pueden
capacidades expectativas, siendo realizar las
especiales. percibidos como  una personas con
experiencia turistica. capacidades
especiales?
° Act|V|qades ° Cla.sgs de ;Qué tan
recreativas actividades

recreativas.

importante podria
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ser para la
cabecera

parroquial de
Manglaralto

realizar un disefo

de producto
turistico para
desarrollar el

turismo accesible?
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Tabla 28 Variable Dependiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE O REACTIVOS
Proceso de e Desarrollo  de | ¢Cuales son los
Una oportunidad desarrollo  de turismo beneficios del
turistica es un aspecto nueva  oferta accesible. turismo accesible? | Entrevista
turistica. Encuesta

Oportunidades
turisticas para
personas con
capacidades

especiales

beneficioso, puede
considerarse como una
herramienta para el
desarrollo de nuevas
ofertas turisticas que
beneficien a  un
destino, brindando
productos o servicios
de «calidad a un

determinado mercado.

¢Cree usted que es
importante el
desarrollo del
turismo accesible?

¢Cree usted que el
disefio de un
producto turistico
para personas con
capacidades
especiales
incentivara el
desarrollo del
turismo accesible?
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Segmento
mercado.

de

e Turistas con
discapacidades
como segmento
turistico.

o Tipos de
segmentos  de
mercados

e |dentificacion
de mercado
objetivo

e Oferta de
turismo
accesible.

¢Cree usted que los
establecimientos
hoteleros tienen las
condiciones
necesarias para
recibir alos
turistas con
capacidades
especiales?

¢Qué tan
importante es
considerar a las
personas con
discapacidades
como turistas?

¢Esta preparada la
provincia de Santa
Elena para ofertar
el turismo

accesible?
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ANEXO 2: ENTREVISTA DIRIGIDAS AL SR. MARIO AQUINO SUAREZ
JEFE TECNICO DE EMUTURISMO, A LA SRA. LENNY NEIRA
PRESIDENTA DE LA COMISION DE TURISMO DE LA CABECERA
PARROQUIAL DE MANGLARALTO.

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuela de Hoteleria y Turismo.

Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico.

Tesis de Grado:

Investigador:

Entrevistas para autoridades:

Cadigo de Instrumento:

Objetivo: Determinar la viabilidad del proyecto de turismo accesible y recabar
informacidn de cdmo se considera a las personas con capacidades especiales, para
poder desarrollar actividades para este segmento de mercado nuevo en la cabecera
parroquial de Manglaralto.

DATOS GENERALES:

e Nombre y apellido del entrevistado

e Entidad para la que
labora

e Cargo que desempeifia

e Edad

e Profesién u Ocupacion

1. ¢Puede la Cabecera Parroquial de Manglaralto desarrollar mucho mas la
actividad turistica? ¢qué piensa usted?

2. ¢éQué tan importante podria ser para Manglaralto realizar un disefio de producto
turistico para desarrollar el turismo accesible?

3. ¢Pueden las personas con capacidades especiales realizar actividades turisticas?
¢Qué piensa usted?

181



4. ¢los turistas con capacidades especiales seria un segmento a considerar en la
provincia de Santa Elena? ¢Cual es su opinién?

5. (Esta preparada la provincia de Santa Elena para ofertar el turismo accesible?

6. ¢Existe en la provincia de Santa Elena algun destino que ofrezca paquetes
turisticos para turistas con capacidades especiales? ¢ Conoce usted alguno?

7. ¢éDe qué manera beneficiaria la implementacién y desarrollo de actividades de
turismo a personas con capacidades especiales en la cabecera parroquial de
Manglaralto?

8. ¢Cree usted que los establecimientos hoteleros tienen las condiciones
necesarias para recibir a los turistas con capacidades especiales?

9. ¢(Cree usted que el disefio de un producto turistico para personas con
capacidades especiales incentivara el desarrollo del turismo accesible y

diversificard la oferta turistica en la cabecera parroquial de Manglaralto?

10. éSe deberia desarrollar esta iniciativa de turismo accesible en la cabecera
parroquial de Manglaralto?

11. ¢Estaria usted dispuesto a colaborar con esta iniciativa de turismo accesible?

Si-No ¢De qué manera?

iiiiGRACIAS POR SU COLABORACION iiii

Nombre del Entrevistador:

Fecha: Hora (inicio/termino): Entrevista
#:
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ANEXO N° 3: ENCUESTAS REALIZADAS A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuela de Hoteleria y Turismo.
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico.

Trabajo de Grado:

Investigador:

Encuestas a personas con discapacidad:

Caddigo de Instrumento:

Objetivo: Determinar la viabilidad del proyecto de turismo accesible y recabar informacién a través de las
personas con capacidades especiales, para poder desarrollar actividades para este segmento de mercado
nuevo en la cabecera parroquial de Manglaralto.

1. Edad:

18a25 26a35 36a45

46 a 50 Mas de 51

2. Género:

Masculino

Femenino

3. Lugar de procedencia

Santa Elena

Libertad

Salinas

Manglaralto

4. Profesion u Ocupacién

Estudiante () Jubilado ()
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10.

11.

Empleado empresa publica ( ) Desempleado ()

Empleado empresa privada ( ) Ama de Casa ()
Negocio propio () Recibe pension ()
Estado civil

Soltero () Divorciado ()
Otro (unidn libre) () Casado ()

Indique en que rango de ingreso promedio se encuentra:
$250-5310_ $320-S380__ $440-$500__
¢Ha visitado alguna vez un destino turistico en la provincia de Santa Elena?
Si( ) No( )

De las siguientes modalidades de turismo que se realizan en la provincia de Santa Elena, ¢ cual
atrae mas su atencién?

Turismo de sol y playa

Turismo de aventura

Turismo ecolégico

Turismo religioso

Cuéndo viaja ¢De qué manera se moviliza usted?

Auto propio

Bus Cantonal

Auto de Alquiler

écudl es el tipo de discapacidad que usted posee?

Discapacidad Visual () Discapacidad Fisica ( )

Discapacidad Auditiva () Intelectual ()

¢Qué tan beneficioso seria para las personas con capacidades especiales que en la provincia de
Santa Elena se implementaran infraestructuras adecuadas en los destinos turisticos para que
ustedes puedan visitarlas?

Muy Beneficioso ()
Beneficioso
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Poco Beneficioso ( )
Nada Beneficioso ( )

écree usted que la provincia de Santa Elena estd preparada para ofertar el turismo accesible?

Si( ) No ( )

¢Alguna vez ha realizado actividades turisticas en algun lugar del pais?

Si( ) No ( )

¢Qué actividades turisticas le gustaria practicar a usted si se desarrolla el turismo accesible en la
cabecera parroquial de Manglaralto?

Kayak () Paseo en bote () Gastronomia ()
Pesca deportiva () Bafio asistido en la playa () Natacion ()

¢A escuchado si en la provincia de Santa Elena existe alglin destino que ofrezca paquetes turisticos
para turistas con capacidades especiales?

Si No

¢Qué tan importante es para usted que se desarrolle el turismo accesible?

Muy Importante ()
Importante ()
Nada Importante ( )

éPiensa usted que el turismo accesible puede generar beneficios a una localidad si esta la
desarrolla?

Si ()
No( )

¢Qué tan importante piensa usted que es considerar a las personas con discapacidades como
turistas?

Muy Importante ()
Importante ()

Nada Importante ( )

¢Cree usted que los establecimientos hoteleros tienen las condiciones necesarias para recibir a
los turistas con capacidades especiales?

Si ()
No( )

¢Qué tan importante podria ser para la Cabecera parroquial de Manglaralto implementar y
desarrollar actividades de turismo para personas con capacidades especiales?

Muy Beneficios ()
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Beneficioso ()
Poco Beneficioso ( )
Nada Beneficioso ()

21. ¢De qué manera beneficiaria la implementacion y desarrollo de actividades de turismo a
personas con discapacidades especiales en la cabecera parroquial de Manglaralto?

Beneficiard Mucho ()
Beneficiara Poco ()
Beneficiard Nada ()

22. ¢Cree usted que el disefio de un producto turistico para personas con capacidades especiales
incentivard el desarrollo del turismo accesible y diversificara la oferta turistica en la cabecera
parroquial de Manglaralto?

Si No

23. Una vez que se desarrolle esta nueva iniciativa de turismo accesible, ¢visitaria la cabecera
parroquial de Manglaralto para realizar actividades turisticas?

Si No

iiiiGRACIAS POR SU COLABORACION iiii

Nombre del Encuestador:

Fecha: Hora (inicio/termino): Encuesta #:

Supervisado En: por: Tabulado en: por:
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ANEXO N° 4: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS SERVIDORES
TURISTICOS

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuela de Hoteleria y Turismo.
Ingenieria en Gestidn y Desarrollo Turistico.

Trabajo de Grado:
Investigador:

Encuestas a servidores turisticos:

Cadigo de Instrumento:

Objetivo: Determinar la viabilidad del proyecto de turismo accesible y recabar informacion a

través de las personas con capacidades especiales, para poder desarrollar actividades para este

segmento de mercado nuevo en la cabecera parroquial de Manglaralto.

1.

Datos del servidor turistico

Nombre del establecimiento

Nombre del duefio del hotel

Tipo de establecimiento

Numero de plaza

Numero de habitaciones

2.

Lugar de procedencia del duefio del establecimiento

Local ()

Nacional ()

Extranjera ()

Estado civil

a. Soltero b. Casado c. Divorciado d. Otro...............

¢Cual es el tipo de servicio que ofrece a los turistas que visitan su establecimiento?

Servicio de alimentacion () servicio de hospedaje ( )
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10.

11.

12.

¢Ha escuchado hablar alguna vez del término turismo accesible?

Si No

Opina usted que accesibilidad en los servidores turisticos seria:

Beneficioso para el cliente ( )
Beneficioso para el servidor Turistico ()
Beneficioso para ambos ( )

¢Qué tan importante piensa usted que es considerar a las personas con discapacidades
como turistas?

Muy Importante ( ) Importante () Nada Importante ()

De los clientes que se hospedan en su establecimiento ¢sabria decirnos qué porcentaje
padecen de alguna discapacidad?

Menos del 10% ( ) 20%-40%( ) 50%-70%( ) Masdel70%( )

éConsidera usted que su establecimiento posee las facilidades necesarias para recibir a
personas con capacidades especiales?

Si ()
No ()

éEstaria dispuesto a crear facilidades y recibir al segmento de turistas con capacidades
especiales?

Si No

¢Considera usted que la accesibilidad puede convertirse en un factor diferenciador en la
oferta turistica en la cabecera parroquial de Manglaralto?

Si No

¢Piensa usted que el desarrollo de actividades turisticas para las personas con
discapacidad seria beneficioso para mejorar la actividad turistica en la cabecera
parroquial de Manglaralto?

Si seria beneficioso ()
No seria beneficioso ()
No beneficiaria Nada ()
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13. éiCree usted que el disefio de un producto turistico para personas con capacidades
especiales incentivara el desarrollo del turismo accesible y diversificara la oferta turistica
en la cabecera parroquial de Manglaralto?

Si No

14. (Se deberia desarrollar esta iniciativa de turismo accesible en la cabecera parroquial de
manglaralto?

Si No

iiiiGRACIAS POR SU COLABORACION iiii

Nombre del Encuestador:

Fecha: Hora (inicio/termino): Encuesta
#:

Supervisado en: por: Tabulado en: por:
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ANEXO N° 5: TABLAS DE FRECUENCIA DE LAS ENCUESTAS

REALIDAS

1. Edad
Tabla 29 Edad

EDAD
PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
3 afios 4 1%
3 a6 afos 33 9%
6 a 12 afios 38 11%
12 a 18 afios 53 15%
1 18 a 29 afos 87 24%
30 a 65 afos 108 30%
Adulto Mayor 65 afios 36 10%
TOTAL 359 100,00%
2. Género
Tabla 30 Género
GENERO
PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Masculino 188 52%
2 Femenino 171 48%
TOTAL 359 100,00%
3. Lugar de procedencia
Tabla 31 Lugar De Procedencia
LUGAR DE PROCEDENCIA
PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Salinas 44 12%
3 Santa Elena 46 13%
La Libertad 44 12%
Manglaralto 225 63%
TOTAL 359 100,00%
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4. Ocupacion
Tabla 32 Ocupacion

OCUPACION
PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Empleado empresa publica 15 4,2%
4 Empleado empresa privada 12 3,3%
Jubilado 36 10,0%
Negocio familiar 14 3,9%
Recibe BDH 212 59,1%
Recibe Bono JGL 70 19,5%
TOTAL 359 100,00%
5. Estado civil
Tabla 33 Estado Civil
ESTADO CIVIL
PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Soltero 315 88%
5 Casado 23 6%
Divorciado 14 4%
Otros( Union libre) 7 2%
TOTAL 359 100,00%
6. Indique en que rango de ingreso promedio se encuentra
Tabla 34 Rango De Ingreso Promedio
RANGO DE INGRESO PROMEDIO
PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
$240 - $300 282 79%
6 $300 - $360 41 11%
Més de $360 36 10%
TOTAL 359 100,00%
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7. ¢Ha visitado alguna vez un destino turistico en la provincia de Santa
Elena?
Tabla 35 Destino Visitado En Santa Elena

¢Ha visitado alguna vez un destino turistico en la provincia de Santa Elena?

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Si 155 43%
7 No 204 57%
TOTAL 359 100,00%

8. De las siguientes modalidades de turismo que se realizan en la

provincia de Santa Elena, ¢ cudl atrae mas su atencion?

Tabla 36 Modalidades Turisticas Que Mas Llaman La Atencién

MODALIDADES TURISTICAS QUE MAS LLAMAN LA ATENCION

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Turismo de sol y playa 265 74%
8 Turismo de aventura 3 1%
Turismo ecoldgico 8 2%
Turismo religioso 83 23%
TOTAL 359 100,00%

9. Cuando viaja ¢De qué manera se moviliza usted?

Tabla 37 Maneras De Movilizacion

MANERAS DE MOVILIZACION

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Bus Cantonal 66 18%
9 Auto familiar 16 4%
La familia lo transporta 249 69%
No viaja 28 8%
TOTAL 359 100,00%
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10. ¢ Cudl es el tipo de discapacidad que usted posee?

Tabla 38 Discapacidad que posee

¢ Cudl es el tipo de discapacidad que usted posee?

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Discapacidad Intelectual 148 41%
1 O Discapacidad Visual 56 16%
Discapacidad Auditiva 31 9%
Discapacidad Fisica 124 35%
TOTAL 359 100,00%

11. ¢Qué tan beneficioso seria para las personas con capacidades

especiales que en la provincia de Santa Elena se implementaran

infraestructuras adecuadas en los destinos turisticos para que ustedes

puedan visitarlas?

Tabla 39 Importancia de implementar infraestructura adecuada

¢ Qué tan beneficioso seria para las personas con capacidades especiales que en la
provincia de Santa Elena se implementaran infraestructuras adecuadas en los

destinos turisticos para que ustedes puedan visitarlas?

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Muy Beneficioso 292 81%
1 1 Beneficioso 67 19%
Poco Beneficioso 0 0%
Nada Beneficioso 0 0%
TOTAL 359 100,00%
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12. ;Cree usted que la provincia de Santa Elena esta preparada para

ofertar el turismo accesible?

Tabla 40 Oferta del turismo accesible

¢ Cree usted que la provincia de Santa Elena esta preparada para ofertar el turismo

accesible?
PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Si 36 10,03%
1 2 No 323 89,97%
TOTAL 359 100,00%

13. ¢Alguna vez ha realizado actividades turisticas en algan lugar del

pais?
Tabla 41 Realizacién de Actividad Turistica

¢Alguna vez ha realizado actividades turisticas en algin lugar del pais?

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Si 8 2,23%
1 3 No Sl 97,77%
TOTAL 359 100,00%

14. ;Qué actividades turisticas le gustaria practicar a usted si se

desarrolla el turismo accesible en la cabecera parroquial de

Manglaralto?
Tabla 42 Actividades que practicarian

¢ Qué actividades turisticas le gustaria practicar a usted si se desarrolla el turismo
accesible en la cabecera parroquial de Manglaralto?

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Kayak 27 7,52%
1 4 Pesca Deportiva 21 5,85%
Paseo en bote 12 3,34%
Bafo asistido en la playa 160 44,57%
Gastronomia 114 31,75%
Natacion 25 6,96%
TOTAL 359 100,00%
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15. ¢ A escuchado si en la provincia de Santa Elena existe algin destino
que ofrezca paquetes turisticos para turistas con capacidades

especiales?

Tabla 43 Existencia de destino para personas discapacitadas

¢A escuchado si en la provincia de Santa Elena existe algun destino que ofrezca
paquetes turisticos para turistas con capacidades especiales?

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Si 0 0,00%
1 5 No 359 100,00%
TOTAL 359 100,00%

16. ;Qué tan importante es para usted que se desarrolle el turismo
accesible?

Tabla 44 Importancia del turismo Accesible

¢Qué tan importante es para usted que se desarrolle el turismo accesible?

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Muy Importante 348 96,94%
1 6 Importante 11 3,06%
Nada Importante 0 0,00%
TOTAL 359 100,00%

17. ¢Piensa usted que el turismo accesible puede generar beneficios a una

localidad si esta la desarrolla?

Tabla 45 Beneficio del turismo Accesible

¢Piensa usted que el turismo accesible puede generar beneficios a una localidad si
esta la desarrolla?

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Si 359 100,00%
1 7 No 0 0,00%
TOTAL 359 100,00%
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18. ¢ Qué tan importante piensa usted que es considerar a las personas
con discapacidades como turistas?

Tabla 46 Importancia de considerar a las personas discapacitadas

¢ Qué tan importante piensa usted que es considerar a las personas con
discapacidades como turistas?

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Muy Importante 359 100,00%
1 8 Importante 0 0,00%
Nada Importante 0 0,00%
TOTAL 359 100,00%

19. ¢Cree usted que los establecimientos hoteleros tienen las condiciones

necesarias para recibir a los turistas con capacidades especiales?

Tabla 47 Condiciones de los establecimientos

¢ Cree usted que los establecimientos hoteleros tienen las condiciones necesarias para
recibir a los turistas con capacidades especiales?

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Si 40 11,14%
1 9 NO 319 88 86%
TOTAL 359 100,00%

20. ¢Qué tan importante podria ser para la Cabecera parroquial de
Manglaralto implementar y desarrollar actividades de turismo para
personas con capacidades especiales?

Tabla 48 Importancia de implementar y desarrollar actividades de turismo

¢ Qué tan importante podria ser para la Cabecera parroquial de Manglaralto

implementar y desarrollar actividades de turismo para personas con
discapacidad?

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
20 Muy Importante 345 96,10%
Importante 14 3,90%
Poco importante 0 0,00%
Nada Importante 0 0,00%
TOTAL 359 100,00%
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21. ;De qué manera beneficiaria la implementacién y desarrollo de
actividades de turismo a personas con discapacidades especiales en la

cabecera parroquial de Manglaralto?

Tabla 49 Beneficio de implementar y desarrollar actividades de turismo

¢De qué manera beneficiaria la implementacion y desarrollo de actividades de
turismo a personas con discapacidades especiales en la cabecera parroquial de
Manglaralto?

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Beneficiara Mucho 359 100,00%
2 1 Beneficiara Poco 0 0,00%
Beneficiara Nada 0 0,00%
TOTAL 359 100,00%

22. ¢ Cree usted que el disefio de un producto turistico para personas con
capacidades especiales incentivara el desarrollo del turismo accesible

y diversificard la oferta turistica en la cabecera parroquial de

Manglaralto?

Tabla 50 Disefio de producto turistico para discapacitados

¢ Cree usted que el disefio de un producto turistico para personas con capacidades
especiales incentivara el desarrollo del turismo accesible y diversificara la oferta
turistica en la cabecera parroquial de Manglaralto?

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Si 357 99,44%
2 2 No 2 0,56%
TOTAL 359 100,00%
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23. Una vez que se desarrolle esta nueva iniciativa de turismo accesible,
¢visitaria la cabecera parroquial de Manglaralto para realizar
actividades turisticas?

Tabla 51 Visita al destino para realizar turismo

Una vez que se desarrolle esta nueva iniciativa de turismo accesible, ¢ visitaria la
cabecera parroquial de Manglaralto para realizar actividades turisticas?

PREGUNTA ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Si 342 95,26%
2 3 No 17 4,74%
TOTAL 359 100,00%

ANEXO N° 6: FOTOGRAFIAS

Fotografia 1 Entrevista con el Sr. Mario Aquino Jefe
Técnico de EMUTURISMO
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Fotografia 2 Entrevista con la Sra.
Lenny Neira presidenta de la
comisién de turismo de Manglaralto

Fotografia 3 Medicibn del area para la
implementacion de pasarelas especiales
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Fotografia 4 Areas de la playa de Manglaralto para
la implementacion de las pasarelas especiales

t.}l’ll"

Fotografia 5 Areas de la playa de Manglaralto para
la implementacion de las pasarelas especiales
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Fotografia 6 Areas de la playa de Manglaralto para
la implementacién de las pasarelas especiales
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