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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion se desarrollard un modelo de Disefio Organizacional
con el objetivo de mejorar los procesos administrativos, que tiene la empresa
ALARMOVIL S.A., localizada en el Canton La Libertad cuya actividad
comercial es la de brindar seguridad tanto fisica y electronica a la comunidad
donde esta constituida, para la implementacion de esta herramienta es necesario
consultar con las personas pertinentes, pues guardan informacion de carécter
cuantitativo y cualitativo, que contribuyen con el rendimiento de la empresa,
ayuda a tener mayor participacion en el mercado. Mediante la implementacion de
esta herramienta de gestion empresarial, la empresa podrad alcanzar las metas
propuesta desde el inicio, por ende es necesario realizar una investigacion en la
que estén incluidos las personas que ayuden a recolectar informacion necesaria y
aplicar las estrategias y tacticas correspondientes utilizando su ventaja competitiva
explotando sus fortalezas y aprovechando las oportunidades que se encuentran en
el mercado. EI modelo que se aplicd para la empresa ALARMOVIL S.A,, es el
disefiado por Richard Daft, dado a que se acerca a lo que necesita actualmente la
empresa, basado en este modelo se detallaron actividades y acciones
correspondientes a mejorar la gestion administrativa de la organizacion, en él
también se detallan el debido presupuesto que conlleva el implementar dichas
estrategias, asi como también sistemas de control que permitan tener un
seguimiento de cada uno de los empleados y que cumplan con sus funciones y
responsabilidades. Desde los altos Rangos hasta los subordinados es relevante que
estén preparados para nuevos cambios que se podria presentar una vez que se
inserte a la Empresa Alarmovil. S.A. este innovador modelo que serd de mucha
fortaleza y de ayuda tangible, considerando los pardmetros que se conlleven y que
a la vez las podrian tener en un futuro un alto contenido competitivo, evolucion y
perspectiva empresarial.
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INTRODUCCION
ALARMOVIL S.A., es una de las principales empresas que brinda seguridad a la
ciudadania en general, proporcionandole servicios de seguridad fisica vy
electronica, con excelente servicio a los clientes, esta localizada en el canton La
Libertad provincia de Santa Elena, la misma pretende mejorar los procesos

administrativos mediante la implementacién de un Disefio Organizacional.

En el presente estudio se detalla cada una de las actividades que se llevaron a cabo
para encontrar la solucién ante esta problematica que enfrenta la empresa, a
continuacion se detallan cada uno de ellos referente a los capitulos que se

emplearon.

Capitulo I: en este capitulo se detallan las variables que se utilizaron para el
desarrollo de la presente investigacion, tanto la variable independiente con sus
respectivos componentes y variable dependiente con sus respectivos componentes

asi como también el Marco Legal.

Capitulo II: respecto a este capitulo se encuentra la metodologia de la
investigacion, es decir que tipos de investigacion se utilizaran tanto caracter
cualitativo como cuantitativo, con sus respectivos instrumentos de recoleccion de
datos de fuente primaria, de la misma manera se conocera la poblacion a la cual
estd destinada la investigacion, y se establecerd la muestra equivalente a la

poblacion seleccionada.

Capitulo I11: en el capitulo 11, se analiza los resultados de la informacién de la
investigacion realizada a la muestra seleccionada, tanto de la entrevista en

profundidad y la encuesta.

Capitulo I1V: este capitulo corresponde a la propuesta donde se aplica el modelo
respecto a la empresa ALARMOVIL S.A., mejorando su proceso administrativo

con el nuevo disefio organizacional.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

“INCIDENCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA ALARMOVIL S.A,
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015”.

EL PROBLEMA.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los rapidos cambios que se ocasionan en la actual sociedad y en satisfacer las
diferentes necesidades de la poblacion, imponen el reto a las diferentes entidades
privadas que prestan una serie de servicios, a ser cada vez mejores en cuanto al
manejo de sus recursos y a las diferentes gestiones administrativas que cada una
de ellas realiza, considerando los respectivos parametros de eficiencia,
productividad y competitividad, en busqueda de una mejora continua y beneficio

general no solo para la comunidad, sino también para el medio que nos rodea.

En este caso se pretende establecer la relevancia del fortalecimiento institucional
para brindar un servicio de calidad como es el caso de productos de seguridad
privada, sistemas GPS, GPRS, GSM, sistema satelital de vigilancia, equipos de
monitoreo para vigilancia en campo abierto y circuito cerrado, buscando
determinar el modelo administrativo adecuado para mejorar estas actividades
econdmicas. Por lo tanto se puede establecer que las diferentes empresas que se
encargan de la venta de estos articulos, deben estar sujetas a las diferentes
necesidades de la poblacion, asi como también a las diferentes normativas
reglamentarias, resultando indispensable una adecuada planificacion y estructura
administrativa que garantice la satisfaccion de cada uno de los usuarios y sobre

todo cumplir con sus expectativas para garantizar su permanencia en el mercado.



Actualmente las organizaciones necesitan capacitarse e innovarse, ir delineando
visiones, estrategias y disefios que les permitan sobrevivir en competencia,
adoptar cambios que le ofrezcan una mejor alternativa tecnoldgica, recursos
humanos con elevada autoestima y que aporten innovacién a la organizacion, a
través de disefios que generen liderazgo que den origen a la evolucion mediante
nuevos conocimientos administrativos sobre el disefio de estrategias, que

conlleven hacia una nueva administracion del cambio.

Daft R. (2007), manifiesta: Las organizaciones tienen que aprender a cruzar las
fronteras del tiempo, la cultura y la geografia con el fin de sobrevivir. Compafiias
grandes y pequefias estan en busca de las estructuras y procesos idoneos que les
puedan ayudar a cosechar los frutos de las ventajas que ofrece la interdependencia
global y a minimizar las desventajas. (Pag. # 8).

Las microempresas asentadas en la Provincia de Santa Elena han sido
indispensables para el desarrollo productivo, comercial y social de la Peninsula; lo
que ha significado para ellos una ardua tarea la de impulsar y promover el
producto del sector y del pais considerando que la Provincia es una region

eminentemente turistica y comercial.

Por lo tanto es indispensable que este tipo de organizaciones por pequefias que
sean, posean un adecuado disefio organizacional para aprovechar al maximo los
recursos de la empresa, ya que es un mecanismo proyectado para ayudar a lograr
las metas de la misma; ubicando competencias que construyan conocimiento y
mejoren la cultura organizacional a través del desarrollo de modelos que se
encuentren sustentados en la vision, la mision, los objetivos, los valores, las
estrategias, los programas y los proyectos que sefialen su ruta estratégica
empresarial, a fin de buscar continuamente mejorar para posesionarse en la mente
de los consumidores, contando con el personal adecuado y las herramientas
administrativas correctas todo esto con el fin de garantizar cada uno de los

productos o servicios que se ofrecen.



De tal forma que la organizacion adoptard estrategias de gestion de acuerdo al
contexto en el que se desarrolla y que a su vez atenderadn la clara necesidad de
aplicar e implementar modelos estructurales administrativos y organizacionales
que van a contribuir a mejorar el rendimiento de la organizacion y su permanencia

en un mercado cada dia mas competitivo.

En toda empresa sea esta grande, mediana o pequefia y de cualquier actividad que
se esté generando ingresos para la misma, para lograr un excelente creciendo
econdmico periddicamente, hasta obtener optimizacion de los recursos es llevar
una buena administracion y control de todos los departamentos y con cada uno de
los directivos tengan la responsabilidad pertinente.

La razon social de la empresa Alarmovil S.A., corresponde a la importacion,
comercializacion, venta, instalacion, construccion, disefio, supervision,
planificacion, administracion, reparacion y mantenimiento de productos de
seguridad privada, sistemas gps, gprs, gsm, sistema satelital de vigilancia, equipos
de monitoreo para vigilancia en campo abierto y circuito cerrado, para personas
naturales o juridicas, la misma se constituyé en el afio 2011, bajo la coordinacion

del su actual Gerente General

En la actualidad la empresa Alarmovil S.A. esta conformado por el siguiente
equipo de trabajo: Gerente General, secretaria, asistente del Gerente general,
administrador y finalmente un contador, estas personas conforman el personal

administrativo de la empresa.

En cuanto al personal operario este, esta conformado por las siguientes personas,
entre ellas son: tres operarios, tres técnicos, tres motorizados, las personas
operarias revisan el producto, las personas que trabajan motorizadas tienen dos
funciones especificas, funciones como: realizar las inspecciones y los cobros, y
finalmente los 20 guardias de seguridad, estas personas conforman la empresa,
ALARMOVIL S.A.



Situacion Actual.

Es importante para toda institucion analizar su estructura, las funciones inherentes
en general. Este estudio permitird visualizar las funciones o tareas que se efecttan
en la misma a fin de mejorarlas y proporcionar una administracion eficaz y

eficiente.

Para lograr implementar el disefio organizacional es fundamental el conocimiento
actual de la empresa; es por esto que para la ejecucién de esta tematica se ha
escogido a la compafiia ALARMOVIL S.A; ya que actualmente no cuenta con

una organizacion definida.

Sus actividades son realizadas de manera netamente empirica; ademas no existe
un plan especifico de trabajo, provocando que en muchas ocasiones exista
confusion y descoordinacion en el interior de la organizacién, produciendo un
inadecuado clima organizacional que afecta el desempefio de los colaboradores,
duplicidad de funciones y mala organizacion, causando inconvenientes internos y

por ende pérdidas de tiempo y dinero que sufren dafios irreparables a la empresa.

Hay que también reconsiderar que la compafiia ALARMOVIL.S.A., no tiene su
propia infraestructura o espacio laboral, la problematica esta tomada de la mano

con la inexistencia de un disefio organizacional.

Por ser una compaiiia creada hace mas de 3 afios y siendo nuevo en los manejos
de estos productos de seguridad privada, sistemas GPS, GPRS, GSM, sistema
satelital de vigilancia, equipos de monitoreo para vigilancia en campo abierto y

circuito cerrado.

Es fundamentalmente importante tomar en consideracion, implementar el disefio
organizacional para la compafiia ALARMOVIL S.A., que permita mejorar las

funciones administrativas de la empresa y el desempefio del personal de trabajo.



Prondstico.

Un punto fundamental en la estructura institucional, consiste en el
direccionamiento estratégico que se dé con sus colaboradores, ya que es un
instrumento donde se establece la razén de ser de la organizacion, esto es
encaminado al cumplimiento de objetivos organizacionales, constituyéndose asi a
un gran aporte a la economia de la provincia, generadora de empleo y fuentes de

ingresos.

Ademas es necesario argumentar que también la imagen de las instalaciones de la
compafiia que se visualizan desde el exterior; se encuentran bastante deterioradas,
de tal forma que los niveles de rentabilidad se han reducido considerablemente,
siendo evidente la disminucién de los ingresos, en comparacion con afios

anteriores.

En lo referente al talento humano existen varios inconvenientes generados por
deficiencias en comunicacion; creando graves problemas en el desempefio de las
funciones tanto de directivos como de sus colaboradores; ademas de que no han
sabido identificarse con la organizacion, pues en varias ocasiones se ha detectado
un sinndmero de irregularidades no solo en el rendimiento del desempefio laboral,

sino también en la parte ética.

En la aplicacion de principios y valores que todo colaborador debe poseer en una
determinada area o puesto de trabajo. Estas situaciones han sido generadas por
cuanto la administracion no ha aplicado los respectivos sistemas de control y

evaluacion de desempefio.

Como vya se habia escrito con anterioridad también sobre compafiia
ALARMOVIL.S.A., no tiene su propia infraestructura o espacio laboral que le
permita desempefiar un mejor control de las actividades que se realizan

diariamente en la empresa.



Control del Pronéstico.

Una vez planteado el problema de investigacion, es necesario hacerlo concreto.
Esto se logra con la formulacion del problema que consiste en el planteamiento de
una pregunta que debe ser clara y concreta, asi como también la misma; debe
formularse de acuerdo al marco espacial y temporal definiendo exactamente cual
es el problema que el investigador debe resolver mediante el conocimiento
sistematico que se obtiene a partir de la observacion.

Frente al problema por el que atraviesa la compafiia ALARMOVIL S.A.,
podemos determinar que el Disefio Organizacional, es un instrumento que ayudara
a la organizacion al desarrollo de sus actividades diarias, por lo que es
indispensable establecer sus fortalezas y debilidades tanto internas como externas,
para asi crear la estructura adecuada a las necesidades de la compafia, las
estrategias efectivas, el sistema de control, politicas de recursos humanos, disefiar
el organico funcional, establecer la tecnologia de informacion que debe utilizar,
focalizar el cuadro de mando integral, describir los vinculos interior

organizacionales, plasmar los resultados de efectividad que debe tener la empresa.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

La delimitacion del planteamiento del problema reside en establecer si el proyecto
del investigador es factible en tiempo, espacio y recursos disponibles, por
consiguiente se toma en consideracion los siguientes aspectos.

CAMPO: Cantdn La Libertad- Provincia de Santa Elena.

AREA: Disefio Organizacional Empresarial.

ASPECTO: Gestién Administrativa.



TEMA: “Incidencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa de
la compafila ALARMOVIL S.A., canton La Libertad, Provincia de Santa Elena,
afio 2015”

FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢De qué manera incidird la implementacion de una estructura organizacional
adecuada en la gestién administrativa de la compafia ALARMOVIL S.A., del
canton La Libertad, Provincia de Santa Elena?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA,

1. ¢Cudl es la necesidad de aplicar una estructura organizacional en la
compafiia ALARMOVIL S.A.?

2. ¢Qué elementos y factores se deben considerarse previa a la elaboracion
de una estructura organizacional que permitan establecer las bases

fundamentales en esta compafiia de servicios?

3. ¢Qué aspectos deberian considerarse en la organizacion, ejecucion y
control de un modelo estructura organizacional en la compafiia
ALARMOVIL S.A?

4. ¢La gestion administrativa mejorara a través de la respectiva delegacion de
funciones y responsabilidades establecidas mediante una Estructura

Organizacional adecuada?

5. ¢Cual es el grado de habilidad en el manejo de actividades,
procedimientos, estrategias y conocimiento administrativo que poseen el
personal operativo de la compafia ALARMOVIL S.A., para mejorar la

gestion administrativa?



EVALUACION DEL PROBLEMA.

Para poder realizar la respectiva evaluacion del problema, es necesario conocer
aspectos que influiran en el desarrollo de la presente propuesta, a continuacion se
detallan las siguientes variables:

Claro: El estado de desarrollo actual de la compafila ALARMOVILS.A., hace
necesario un planteamiento de soluciones que promuevan el desarrollo dentro de
una perspectiva de generar nuevas oportunidades de cambios que sirvan como un

nuevo reto para la misma.

Evidente: La compafiia ALARMOVILS.A., en la actualidad padece de serios
problemas que hacen indispensable la implantacion de un Disefio Organizacional,

que permita orientar el proceso de cambio y su conduccion.

Concreto: La compafiia ALARMOVILS.A.se encuentra ubicada en el Canton La
Libertad, Provincia de Santa Elena, contando con 5 socios que laboran en este
campo, dedicandose a las labores cotidianas en el que se desenvuelve la misma,

como es la comercializacion e instalacién de sistemas de alarmas.

Relevante: Podemos destacar que la compafiia ALARMOVILS.A., aporta con
fuentes de trabajo de forma directa e indirecta, permitiendo que este sector

econdmico obtenga un desarrollo social y econémico.

Factible: Al implantar un modelo de Disefio Organizacional, aumentaria la
efectividad en operaciones y actividades que se realizan dentro de la empresa,

cumpliendo asi con las expectativas que se requieren.

Variable: El Disefio Organizacional en la compafia ALARMOVIL S.A,, va a
servir como un método a aplicar en los sistemas de control y evaluacién de

desemperio con las personas que forman parte de esta sociedad.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Mediante los conceptos tedricos de los diferentes aspectos o factores que inciden
en los procesos administrativos de las organizaciones y que a la vez conllevan a
implementar una adecuada estructura organizacional de modo que las actividades
a realizarse en cada una de las areas de la misma, se efecttien de forma organizada
y coordinada con el Unico proposito de obtener un alto grado de eficacia y

eficiencia en la empresa.

Es importante que todas las empresas independientemente a la actividad a la cual
se dediquen, tenga en su poder un Disefio Organizacional, esta poderosa
herramienta administrativa que permite mejorar las funciones que se realizan
dentro de la empresa, agilitando las gestiones que permita alcanzar los objetivos

propuesto por la empresa.

La empresa de seguridad ALARMOVIL S.A., se constituyo en el afio 2011, con
la finalidad de brindar seguridad a las empresas comerciales acentuadas en la
localidad, ofreciéndoles bienestar y tranquilidad a sus clientes, pero en la
actualidad existen otras empresas que se dedican a ofertar los mismos productos
en el mercado, es por esta razon que la empresa ALARMOVIL S.A., desea aplicar
e implementar instrumentos que le permitan ser competitiva en el segmento de

mercado.

Es por razon que la empresa ALARMOVIL S.A., desea implementar un Disefio
Organizacional con la finalidad de mejorar los procesos que se realizan dentro de
la empresa, delegar funciones y actividades especificas, a cada uno de los
miembros de la empresa, mediante la aplicacion de este poderoso instrumento de
administracion se espera lograr una coordinacion efectiva de todos los recursos,
una estructura apropiada y dinamica, que generen cambios positivos en todos los
componentes que integran la misma, logrando asi alcanzar los objetivos

organizacionales.
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JUSTIFICACION TEORICA.

Segun el autor (Michael A. Hitt, 2008) definen que la importancia del Disefio
Organizacional es “Garantizar que los administradores que comprenda el disefio
organizacional, sean habiles en la administracion de sus empresas, debido a que

tendran mayores oportunidades de crecimiento en su organizacion” (pag. 262).

Como indica el autor Michael Hitt, es importante que dentro de una organizacién
se establezcan lineas, que permitan conocer las funciones que debe de representar
cada uno del personal que labora dentro de la organizacion. Si las empresas tienen
un Disefio Organizacional, que le permita guiar sus funciones, administrar sus
tareas y asignarlas a sus empleados, para que el rendimiento dentro de la empresa

sea Optimo, y que la empresa siga creciendo dentro del segmento de mercado.

Segun, (Robbins, 2008), en su libro indica que “Disefio Organizacional, es un
proceso que involucra decisiones sobre seis elementos claves: especializacion del
trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control,

centralizacion, descentralizacion y formalizacion” (pag. 235).

Es necesario que la empresa controle y describa cada una de las etapas por las
cuales este debe contar, que va desde la especializacion del trabajo, la misma
consiste en delegar funciones a cada uno del personal que trabaja con ellos, luego
establecer la departamentalizacion, es decir asignar las tareas en base a los
departamentos con los que cuenta la empresa, la cadena de mando no es mas que
la linea de autoridad que se debe tener dentro de la organizacion, amplitud de
control, llevar un control de los empleados que trabajan dentro de la compafiia y

finalmente la formalizacion se refiere al comportamiento de los empleados.

Es importante tomar en cuenta los diferentes conceptos de Disefio Organizacional,
de varios autores, y poder seleccionar, el modelo que satisfaga las necesidades que
tiene la compafila ALARMOVIL S.A.
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JUSTIFICACION METODOLOGICA.

Segun el autor (Mendez Alvarez, 2008), define; “La justificacion metodoldgica es
la ciencia que estudia los métodos utilizados para encontrar soluciones 6ptimas a
problemas tedricos o practicos, con la finalidad de mejorar el sistema de una
empresa”.(pg. 195).

Por lo tanto, mediante el disefio que se aplicara en esta investigacion, se podra
analizar los factores negativos que afectan a la compafiia ALARMOVIL S.A. o
las falencias que existan en las diferentes areas que se establecen en ella, como
también se podra evaluar el desempefio de los integrantes a través de las técnicas
de recoleccion de datos tales como, la entrevista y la encuesta, asi mismo
mediante fuentes secundarias que ayuden y permitan conocer los errores que
derivan el problema en la empresa y a la vez dar solucion para el mejoramiento en

el area administrativa.

De tal forma se obtendrd informacion sobre los antecedentes del problema,
investigando sobre las causas de su aparicion y su evolucion, como también se
analizara las variables y su interrelacion con el problema, realizando analisis de
contenidos, resumenes Yy sintesis de todo el material que tiene la empresa para

contribuir a la solucion de la problematica.

La finalidad de la investigacidon que se va a realizar es con el Unico propdsito de
recolectar informacion de andlisis cualitativo y cuantitativo, el analisis cualitativo
es aquel que permite conocer las causas y efectos del problema de estudio,
factores que afectan directamente a la empresa o en su defecto benefician de
manera indirecta, mientras que la investigacion cuantitativa, permitira poder
analizar los datos numéricos que se recolecten en la investigacion, con la finalidad
de dar un criterio profesional, para la solucion del problema de investigacion que

tiene la empresa.
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JUSTIFICACION PRACTICA.

Segun (Mendez Alvarez, 2008), define: la justificacion practica “son las razones
que sefialan que la investigacion propuesta ayudara en la solucién de problemas o
en la toma de decisiones”, el interés del investigador para ampliar el

conocimiento” (pag. 96).

Para la ejecucion de dicha investigacién, y para encontrar la solucion a la
problemética antes mencionada, se utilizara instrumentos de investigacion que nos
proporcionard datos de fuentes primarias, se empleara una Entrevista en
Profundidad, a través de su instrumento que es la Guia de Preguntas, este
instrumento se aplicara a los directivos de la compafiia ALARMOVIL S. A. y al

personal.

También se empleara la técnica de la Encuesta, a través de su instrumento que es
el Cuestionario, este instrumento serd aplicado a los clientes de la empresa con la

finalidad de contribuir a la solucion de la problematica antes mencionada.

Las técnicas de investigacion que se aplicaran son las adecuadas, para solucionar
el problema que enfrenta en la actualidad ALARMOVIL S.A., debido que se
utilizara las metodologias adecuadas para esta investigacion con el fin de fomentar
la mejora continua en la empresa, consiguiendo ademas desmembrar todas las
actividades que se realizan internamente, definiendo bien los puestos y areas
claves, para desarrollar las actividades de una manera eficiente y eficaz,
detectando asi las actividades criticas que afecten su ejecucién, las mismas que

posteriormente se las mejorarian mediante la aplicacion de estas técnicas.

Es necesario interpretar bien la informacion que sera recolectada en la respectiva
investigacion, con la finalidad que el investigador pueda tomar decisiones
acertadas, para el crecimiento de la empresa y el bienestar del personal que labora

dentro de ella.
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OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

Establecer la estructura organizacional adecuada mediante un estudio situacional
de las operaciones que permitan la elaboracion del Disefio Organizacional para el
fortalecimiento de la gestién administrativa de la compafiia ALARMOVIL S.A.,

en el Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Fundamentar teodrica y conceptualmente los criterios del disefio
organizacional, considerando los diferentes autores para la comprension

del objeto de estudio.

2. Elaborar un instrumento de investigacion para el conocimiento de la
situacion actual de la empresa ALARMOVIL S.A., mediante el uso de

herramientas que permita obtener el resultado requerido.

3. Recolectar los datos a través de las fuentes primarias y secundarias para
el conocimiento de las variables que intervienen dentro del problema de
investigacion basado en los criterios de analisis cualitativo y

cuantitativo.

4. Analizar los datos obtenidos en la investigacion mediante la evaluacion
del objeto de estudio, para la elaboracion de un modelo de disefio
organizacional. que permita el mejoramiento de la administracion de la
empresa ALARMOVIL S.A.

5. Disefar la propuesta de un modelo de disefio organizacional mediante la
utilizacion de enfoques administrativos modernos que guien y orienten el

disefio de puestos y funciones en la empresa ALARMOVIL S.A.
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HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION.

HIPOTESIS.

La implementacion de la estructura organizacional adecuada que permitira
mejorar la gestion administrativa de la compafila ALARMOVIL S.A., del Canton

La Libertad, Provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Constituye la esquematizacion de las variables que constan en la hipétesis de la
investigacion, las mismas que representan un concepto de vital importancia dentro

de un proyecto y que facilitan el ordenamiento del contenido cientifico.

Hernandez R. (2007) las define como “una propiedad que puede variar y cuya
variacion es susceptible de medirse, se aplica a un grupo de personas u objetos,

los cuales pueden adquirir diversos valores respecto a las variables”. Pag. 75.

Variables

Variable Independiente:
e Estructura Organizacional

Variable Dependiente:

e Gestion Administrativa.
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CUADRO N° 1: Operacionalizacion de las Variables.

Hipotesis Variables Definicién Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
Analisis Andlisis Interno ;Cree usted que en la actualidad la
“INCIDENCIA | Variable . organizacional. Analisis Externo empresa ALARMOVIL S.A., pone en
. El disefio de la Matriz FODA A
DE LA | Independiente. estructura debe Anlisi préctica sus estatutos?
ESTRUCTURA - najists ¢Considera Ud. que los directivos se Encuesta
realizarse en base al Competitivo . .
ORGANIZA- Estructura analisis preocupan por llevar un ambiente interno
CIONAL  EN | Organizacional organizacional, con adecuado  haciendo  respetar  su
LA GESTION el fin de fijar Ja | Direccion Misién-Vision reglamento interno?
ADMINISTRA- it 4yinn | EStratégica. Objetivos ;Esta de acuerdo en que los socios Guia de Entrevista
TIVA DE LA direccion estrategllca valores tcraba'an en equipo qara alcanzar
de la organizacion, Estrategias 3y quipo,  para
EMPRESA mediante la gestion Cursos de accién mejores resultados en sus actividades?
ALARMOVIL de las necesidades, ¢Cree Ud. que existe una buena
S.A., CANTON que permitan obtener interrelacion entre los miembros directos
LA LIBERTAD, una proyeccion del | Gestion de las zrlpdtictososervicios eindir_ectos deALARMOVILS.A.?_
PROVINCIA disefio necesidades Pr:ﬁ/“eeegores Y | ;Considera Ud. que las opiniones
DE SANTA organizacional, para Satisfaccién de las | Propuestas  por los  socios  son
ELENA, ANO obtener los necesidades. consideradas en las tomas de decisiones
2015 resultados esperados de los directivos?

en un
determinado.

tiempo

Proyeccion del
Disefio
Organizacional

Resultados
esperados.

Forma estructural
Organico funcional

Politica de RR.HH.

Sistemas de
informacion

Cuadro de Mando
Integral

Vinculos

interorganizacionales

Sistemas de Control

Eficiencia
Eficacia
Evaluacién

¢Es adecuada para Ud. la comunicacion
entre directiva y socios dentro de
empresa?

¢Considera  Ud. que la empresa
ALARMOVIL S.A.  trabaja en
coordinacion para alcanzar logros
propuestos?

¢ES necesaria la implementacion de un
disefio  organizacional  innovadores
ALARMOVIL S.A., en el Cantén La
Libertad, Provincia Santa Elena?

Fuente: Libro de Hernandez Sampiere, Metodologia de la Investigacion
Elaborado por:Mireya De La Rosa Mieles
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Hipotesis Variables Definicién Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
¢Estima Ud. que la responsabilidad es
Constitucion uno de los factores importantes para que
“INCIDENCIA | Variable Para  obtener una | ASPECtos Permisos la empresa ALARMOVIL S.A. sea
DE LA | Dependiente. gestion administrativa constitutivos Normativas eficiente? Encuestas
ESTRUCTURA eficiente, se  debe
ORGANIZA- Gestion mantener una Humanos ¢Cree Ud. que en ALARMOVIL S.A,, se
CIONAL  EN | administrativa estructura juridica | Recursos Materiales implementan estrategias para el ejercicio
LA GESTION adecuada, contando Econdmicos de sus funciones? Entrevistas
ADMINISTRA- con el recurso humano Tecnoldgicos
TIVA DE LA capacitado, a quien se ¢Existe cooperacion entre cada uno de
EMPRESA le asigne tareas, prflra la Proceso Planeacion los socios de la empresa?
ALARMOVIL adecuada produccion y | agministrativo Organizacion
S.A., CANTON comercializacion ~ de Direccion ¢Se considera Ud. satisfecho con los
LA LIBERTAD, productos, logrando Control productos y servicios que ofrece la
PROVINCIA una integracion de empresa ALARMOVIL S.A.?
DE SANTA actividades que B . ¢Esta de acuerdo en que los beneficios
ELENA, ANO generen una ventaja Servicios S!stema GPS que ofrece la empresa  son
2015”. competitiva S!stema GPRS significativos?
Sistema GSM
Sistema Satelital de
Vigilancia ¢Esta de acuerdo con la asignacion de
Equipo funciones que se le otorga a cada uno de
Monitoreo los miembros de la

Financiamiento

Seguridad Fisica

Autogestion
Presupuesto
Plan de accion

empresa
ALARMOVIL S.A?

¢Cree usted que el control para
determinar si las funciones se realizan
de manera correcta, es el adecuado?

Fuente: Libro de Hernandez Sampiere, Metodologia de la Investigacion
Elaborado por:Mireya De La Rosa Mieles
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

La compafiia ALARMOVIL .S.A. naci6 de la necesidad de brindar seguridad a la
comunidad a la cual representa, la empresa se constituyo en septiembre de 2011
bajo la coordinacion del Gerente General, el Sr. Ronald Gonzalez Serrano, con el
pasar del tiempo ha tenido un crecimiento considerable pues ha adquirido
experiencia y ha ganado una participacion en el mercado local.

El funcionamiento de la empresa en cuanto a ganar demanda es el deseado, pero
con el pasar del tiempo ha presentado problemas el cual radica en la
administracion, debido a que no poseen un Disefio Organizacional, que permita

conocer las funciones del personal que labora dentro de la organizacion.

Mediante la implementacion de un Disefio Organizacional, la empresa podra tener
un mejor rendimiento, podra incrementar su participacion en el mercado, debido a
que la administracion es muy eficiente y eficaz, delegando funciones al personal
de trabajo y que estas cumplan con las tareas encomendada, para cumplir con los

objetivos establecidos por la empresa.

A través de la aplicaciébn de un Disefio Organizacional, para la empresa
ALARMOVIL S.A., esta podra mejorar sus funciones, el gerente general podra
tomar decisiones acertadas y el personal de trabajo debera de cumplirlas, es
necesario que antes de tomar decisiones, primero debe analizar su micro-entorno y
su macro-entorno, analizando factores claves como el designar tareas especificas,
establecer los departamentos dentro de la empresa, administrar correctamente a la
empresa y finalmente poner en practica las decisiones que se han tomado para el

bienestar de la empresa.
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1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.2.1 Definiciones de Disefio Organizacional

Segun (Bernardez, 2008), el Disefio Organizacional, “estd compuesto de cinco
factores claves: estrategia, estructura, procesos y capacidades laterales, personal y
sistemas de recompensa, cada uno de estos indicadores son importantes para que

la empresa pueda desarrollar su respectivo Disefio Organizacional” (pag. 60)

El Disefio Organizacional dentro de una empresa, es importante, debido a que
ayuda a cumplir con la mision, la vision, los objetivos, las estrategias y los cursos
de accion que permitiran mejorar el funcionamiento de la organizacion, sin
embargo es necesario que éste cuente con las etapas dispuestas en las cuales los
factores indicaran si se cumplié con las etapas establecidas. La estrategia, en esta
etapa, se definira, factores de la Filosofia Organizacional de la empresa, en cuanto
a la mision que persigue y las actividades que desea realizar en un largo plazo,
mediante la visidn propuesta, optar por un modelo que esté acorde a las
necesidades que requiere la empresa, definir el tipo de actividad a la cual se

dedica.

La estructura se refiere a conocer quien tiene el poder vy la autoridad, es quien
designa los roles de los demas departamentos que existen dentro de la empresa,
mientras que procesos y capacidades laterales, se refiere a los procesos que se
deben seguir dentro de la estructura organizacional planteada, el penaltimo factor
es el personal, en este aspecto se enfoca a definir los perfiles y seleccionar al
personal de apoyo, y que este bien informado de cada uno de los acontecimientos
que ocurren dentro de la organizacién, finalmente como ultimo factor se encuentra
Sistemas de Recompensas, este indicador establece que se debe incentivar al
personal que labora dentro de la empresa, mediante la recompensa financiera y
emocional, de ascenso de reconocimiento tener un vinculo estrecho con el

personal.
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1.2.2 Importancia de Disefio Organizacional

Segun (Robbins, 2008), indica la importancia de Disefio Organizacional “Es
importante porque permite distribuir formalmente a los empleados dentro de la
organizacion, permite identificar los tipos de problemas claves, que la
organizacion debiera estar decidiendo oportuna y acertadamente para asegurar el

mejor desempefio competitivo y estratégico.” (pag. 324).

Es importante implementar dentro de una empresa un Disefio Organizacional, que
permita, asignar cargos a sus empleados, que cumplan con las actividades
adecuadas, de manera eficiente, eficaz y efectivamente para cumplir con los

objetivos, en un determinado tiempo, con menos recursos.

Mediante la implementacion de un Disefio Organizacional la empresa
ALARMOVIL S.A., podra planificar sus labores de trabajo diarios, y a la vez
podrd crear mecanismos de desarrollo para asi facilitar la implementacion de
estrategias, de esta manera existird un mejor proceso, en el cual existiran vinculos
afectivos entre el gerente general y el personal que labora en la empresa, con la
finalidad de que la empresa sea competitiva en el mercado al cual representa, y a

la vez sea productiva, adquiriendo una participacion en el mercado.

El delegar funciones y puestos de trabajo en una empresa es un poco dificil, sin
embargo es necesario, establecer una cadena de mandos, en el cual se revisara el
perfil de los empleados, y quien posee las habilidades y capacidades para

desempefiar ese puesto de trabajo.

Es necesario construir una estructura organizacional, dentro de la empresa, en la
cual se asigne lugares de trabajos, que permitan implementar las estrategias y
ayude a los procesos dentro de la misma, facilitando el desarrollo de las
actividades que regularmente se realizan dentro de una empresa, con el objetivo

de alcanzar los resultados deseados y mejorar relativamente su productividad.
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1.2.3 Caracteristicas del Disefio Organizacional

Segun (Ricky W. Griffin, 2011), en su libro titulado Administracion, indica que
el Disefio Organizacional, debe considerar aspectos importantes para su correcta
implementacion, estos factores claves son: tecnologia, entorno, tamafio de la

organizacion y ciclo de vida organizacional”. (pag. 378).

Los factores claves que indica los autores (Ricky W. Griffin, 2011), son muy
importantes, debido a que cada uno de estos desempefian un rol dentro de la
empresa, para determinar cual es el modelo de Disefio Organizacional, que se
debe de implementar, para la empresa ALARMOVIL S.A.

El factor tecnologia y entorno, se analizan conjuntamente, debido a que existe
una relacién entre ambos, estos factores se enfoca a que en la actualidad existen
muchas empresas en el mercado, independientemente de cual sea su funcidn, estas
deben evolucionar a medida que el mercado crece, es decir implementando nuevas
tecnologias, que ayuden a mejorar los procesos dentro de la empresa, en el
segmento de mercado, debido a que vivimos en un mundo globalizado, y para
sobrevivir a ello es necesario, ser competitivo. Implementando nuevos sistemas
internos de comunicacion que permita tener una buena relacién con el personal

que labora dentro de la organizacion.

El tamafio de la empresa, influye mucho en el Disefio Organizacional, debido a
que dependiendo de cuantos empleados tenga la empresa, este influird en la
cadena de mando, y la manera de asignar responsabilidades y tareas, si la empresa
es pequefia, se podra implementar tecnologia y sus resultados se veran a corto
plazo, de la misma forma sucedera con las estrategias que se deseen implementar
dentro de la empresa. El ciclo de vida de la organizacién en el caso de
ALARMOVIL S.A., esta se encuentra en la etapa de Introduccién debido a que
solo tiene tres aflos compitiendo en el mercado, y en base a los problemas que

actualmente presenta, lo confirma.
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1.2.4 Ventajas de Disefio Organizacional

Las ventajas del Disefio Organizacion, segun (Gloria Robles Valdes, 2008), son:
“Reducir costos, proveer redes simples de comunicacién, mayor refinamiento de
capacidades, simplifican la seleccién del personal que laborara dentro de la

empresa” (pag. 411).

Es necesario conocer las ventajas que ofrece el implementar un Disefio
Organizacional, dentro de una empresa, debido a que ayudara a mejorar los
procesos que se realizan dentro de ella, y al finalizar la empresa tendra un mejor
rendimiento de sus empleadospara mejorar la imagen interna y proyectarla a los

usuarios del mercado local.

Una de las principales ventajas de implementar el Disefio Organizacional es que
permite reducir los costos de los procesos de la empresa y a la vez mejora la
calidad por especializacion, es decir el grado de conocimientos que tiene el

personal de la organizacion.

Otra de las ventajas es que proveen redes de comunicacién que permite
mantenerse en contacto con el personal de trabajo, la comunicacién es mucho mas
abierta y clara, y basados en esto se podra tomar una decision, para el rendimiento
de la empresa, mejorando el desempefio de las funciones que realiza cada uno

del personal.

A medida que crece la empresa, hace posible que las personas se especialicen en
las funciones que desempefian, para ser personas especializadas en el area de
trabajo, finalmente otra de las ventajas del Disefio Organizacional es que este
simplifica el poder seleccionar al personal basados en un perfil especifico, las
capacitaciones disminuiran debido al amplio conocimiento que tiene el personal
que también permita que los gerente funcionales tomen decisiones adecuadas

para la empresa a la cual representa.
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1.2.5 Modelo de Disefio Organizacional

Segun (Ricky W. Griffin, Administracion , 2011), mencionan en su libro de
Administracion, que existen varios modelos de Disefio Organizacional, pero al
momento de elaborarlos es necesario que se tome en cuenta el tipo de

organizacion y a la actividad a la cual se dedica.

Uno de los Modelos de Disefio Organizacionales planteados por estos autores es
el de Disefio Funcional en forma de U, “es un arreglo que se basa en el enfoque
funcional de la departamentalizacion, y se denomina U por unitario, bajo el
arreglo de forma U, los miembros y unidades se agrupan en los departamentos

funcionales”(pag. 381).

Para que la empresa trabaje de manera eficiente basada en este disefio, es
necesario gque exista una buena coordinacion entre todos los departamentos de la
empresa, delegando responsabilidades a los mando medios, el siguiente modelo es
aplicado para una pequefia empresa, todos los departamentos deben guardar una

relacion, debido a que ninguna de las areas funcionales puede sobrevivir sin las

demas.
A 01. Fp— H
GRAFICO N° 1: Modelo Disefio Funcional U
Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente :ﬁ:rri:::@em_;n
de operaciones de marketing de finanzas :::::;os y demm‘:?:u
Gerentes Gemnte:: S TRIT Director de Director
de planta e relaciones laborales cientifico
de ventas
: G t . Gerente da
A dl‘i:f-r:arlts £ E il - recursos humanos Gerente de
; tabilidad i
de turno i contabilida B laboratorio

Fuente: Administracion (2011)
Elaborado por: Mireya De la Rosa
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1.2.6 Componentes del Disefio Organizacional

1.2.6.1 Analisis Situacional

Segun (Valdéz, 2011) en su libro titulado Exportacion Efectiva, indica que el
“Analisis Situacional es un estudio a profundidad de la organizacion en el que se
logran identificar elementos internos como las Fuerzas y Debilidades y elementos

externos como los riesgos y las oportunidades” (pag. 141).

Es necesario que la empresa antes de elegir el Modelo de Disefio Organizacional,
conozca cuales son aquellos factores que representan una ventaja competitiva ante
la competencia, indicadores claves que se identifican como fortalezas para la
empresa, y conocer aquellas situaciones que representan una debilidad para la
organizacion, es decir factores que la empresa controla pero no realiza las debidas
acciones para mejorar y crecer en el mercado por ende representan una

oportunidad para la competencia.

1.2.6.1.1 Anadlisis Interno

El analisis interno, de la empresa segun (Ricky W. Griffin, Administracion ,
2011), indica que son las fuerzas y debilidades, aquellas son variables internas de
la organizacion, es decir la empresa puede tener la capacidad de manipular estas

variables” (pag. 121).

Las empresas independientemente de la actividad a la cual se dediquen, siempre
tendran la oportunidad de controlar ciertas variables, que suceden dentro de la
empresa, por ende es necesario que se empleen planes de accion y estrategias,
para corregir aquellas acciones que la empresa puede controlar, es decir tener una
buena relacién con los proveedores de sus productos estableciendo alianzas
estratégicas, bridando una buena atencién a los clientes, realizar acciones que

permitan contrarrestar aquellas debilidades que en la actualidad tiene la empresa.
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1.2.6.1.2 Andlisis Externo

El andlisis externo segun (Michael A. Hitt, 2008), indica que el andlisis externo,
son variables que la empresa no puede controlar, es decir son “factores ajenos a la
organizacion, y estos son los riesgos es decir las amenazas, y las oportunidades,

son imposibles de manejar” (pag. 122).

Para analizar a la empresa en sus aspectos externos, es necesario conocer aquellos
factores que la empresa considera y representan una amenaza, dentro del
segmento de mercado al cual se dirige, factores como la competencia directa, es
decir empresas que se dediquen a la misma actividad que ALARMOVIL S.A., y
la competencia indirecta, empresas que de cierta forma satisfacen las necesidades
de los clientes, en tema de seguridad, también es necesario conocer las
oportunidades que puede tener la empresa, debido a que representaran un

beneficio para ella.

1.2.6.1.3 Matriz FODA

Segun (Hunger, 2008), indica que la “Matriz Foda ilustra como las oportunidades
y amenazas se pueden relacionar con sus fortalezas y debilidades, se debe destacar
que las oportunidades y amenazas, son de andlisis externos, mientras que las

fortalezas y debilidades son de analisis internos” (pag. 144).

La Matriz FODA, es una herramienta del Marketing, que generalmente las utilizan
las empresas para evaluar su desempefio, esta poderosa herramienta permite
conocer y analizar los intereses de su organizacién en cuanto a los aspectos
internos, es decir los que puede controlar, sus fortalezas, y sus respectivas
debilidades que representan falencias de la empresa, mientras que también puede
analizarse en los aspectos externos, evaluando las oportunidades dentro del
mercado, debido a que representan un beneficio, de la misma forma analiza a las

amenazas de la empresa.
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1.2.6.1.4 Analisis Competitivo

Para conocer el Andlisis Competitivo de una empresa es necesario “analizar las
cinco fuerzas de Porter, segin (Arnoldo C. Hax, 2008), “en el cual representa a
las industrias como un campo de batalla, en el cual analiza la rivalidad entre los
competidores, amenazas de los nuevos participantes, amenazas de los sustitutos y
poder negociacion tanto con los proveedores como de los comparadores, todas
estas palabras sustentan un mensaje de fondo: el mundo de los negocios es duro

y competitivo” (pag. 108)

El analisis de las cinco fuerzas de Porter, representa para la empresa una
oportunidad evaluar al mercado al que pertenece, este se divide en factores uno de
los principales es la rivalidad entre los competidores, este factor se fundamenta
en analizar a la competencia, que tiene en la actualidad la empresa, que
organizaciones representan una amenaza para la misma, por ende es necesario
analizar los aspectos que para ella representan sus fortalezas, para atacarlas, otro
factor es la amenaza de los nuevos participantes, este se enfoca a las nuevas
empresas que desean ingresar al mercado ya constituido, ofertando el mismo
producto sea este un bien o servicio y satisfacer las mismas necesidades, que ya

satisfacian las empresas ya constituidas.

Mientras que las amenazas de los sustitutos corresponden a las empresas que
ofrecen productos (bienes o servicios), que pueden reemplazar al producto que
actualmente oferta al mercado la compafiia ALARMOVIL S.A., el producto que
venden estas empresas no es el mismo, pero reemplaza y satisface esa misma
necesidad, el poder de negociacionde los proveedores, se trata de tener una buena
relacion con los mismos, y tomar en cuenta que el producto que se compra sea de
buena calidad y sea entregado en optima condiciones en los dias ya establecidos,
finalmente el poder de negociacion con los compradores, se basa en ofrecerles un
buen servicio a los clientes, satisfaciendo sus necesidades, debido a que ellos son

parte fundamental de la empresa.
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1.2.6.2 Direccion Estratégica

Segun (Jeffrey S. Harrison, 2010)indica que la Direccion Estratégica “es el
procedimiento a través del cual las organizaciones analizan y aprenden de sus
entornos interno y externo, dictan la direccion estratégica, crean estrategias
destinadas a la consecucion de objetivos establecidos y ejecutan dichas
estrategias, todo ello destinado a satisfacer las exigencias de una parte clave de la

organizacion los stakeholders (grupos de interés)”, (pag. 10).

La Direccion Estratégica, generalmente es utilizada por la empresa para darle un
mejor enfoque de competitividad en el mercado, es decir ayuda a conocer los
aspectos internos, aquellos que puede administrar para mejorar su rendimiento, es
decir explotar sus fortalezas, haciendo hincapié en ello, mientras que también
evalla los puntos debilidades que tiene la empresa, de la misma manera da a
conocer los aspectos externos es decir aquellas oportunidades que se encuentra en
el mercado y sobre todo a conocer y enfrentar las amenazas que se presenten en el

segmento de mercado al cual se dirige.

1.2.6.2.1 Mision-Vision

Indica (Molina, 2012) “Misioén es un enunciado que establece la identidad de la
institucion, su razén de ser, el aqui y el ahora, en ella se presenta de manera
sintética lo que la institucion, Visién constituye la declaracion basica de los

valores, aspiraciones y metas de una empresa, organizacion o grupo”(pag. 132)

La mision de una empresa no es mas que la manifestacion de lo que desea ser en
la actualidad y lo que deberd mantener en el tiempo, basado en principios y
valores que permitan alcanzar esa mision, mientras que la visién de una empresa
se visualiza en el largo plazo es decir en el futuro, esta se dirige a los corazones y
a la mente del personal que labora dentro de la institucion, es importante que este

en funcion de la mision.
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1.2.6.2.2 Objetivos

Los objetivos empresariales, segun (Daniel Martinez Pedros, 2009), indica que
“Se utilizan para hacer operativa la declaracion de la mision, es decir ayudan a
proporcionar direccion a como la organizacion puede cumplir o trasladarse hacia

los objetivos mas altos de la jerarquia de metas, la visién y misién” (pag. 77).

Los objetivos corporativos, que establece la empresa deben estar en funcion a la
mision y ser base fundamental, para alcanzar la vision, para que sean considerados
un objetivo, este debe cumplir ciertas caracteristicas, mensurable, es decir debe
establecer un indicador que demuestre los avances que se realizan para alcanzar
dicho objetivo especifico, este se enfoca a brindar una respuesta clara de lo que se
estd desarrollando, mientras que el factor apropiado, se enfatiza en alcanzar la
mision y vision que establece la empresa, el objetivo también debe ser realista, es
decir que se pueda lograr basadas en las fortalezas y habilidades del personal que
labora en la empresa, finalmente el objetivo debe ser oportuno, debe ser realizable

dentro de un determinado tiempo.

1.2.6.2.3 Valores

Los valores corporativos segin (Daniel Martinez Pedros, 2009), “Son ideales y
principios colectivos que guian las reflexiones y las actuaciones de un individuo o
un grupo de individuos, son los ejes de conducta de la empresa y estan

intimamente relacionados con los propoésitos de la misma” (pag. 74).

Los valores es el reflejo del caracter de la empresa u organizacion, en ellos se
detallan la personalidad del personal que trabaja dentro de ella, existen dos tipos
de valores, los valores dominantes, son los que expresan la identidad de la
empresa, es decir actitudes y comportamientos, relacionados a la actividad de la
empresa, mientras que los valores predominantes se enfoca al servicio que se le

brinda a los clientes.
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1.2.6.2.4 Estrategias

Segun(Jeffrey S. Harrison, 2010) en su libro titulado, Direccidn Estratégica indica
que “Estrategia es una declaracion en la que, definido el objetivo que se pretende
alcanzar, se establece, con total precision, que se pretende alcanzar y como se va

alcanzar” (pag. 18).

La estrategia es el determinante que emplea la empresa para hacerle frente a la
competencia y mejorar su rendimiento cada dia, para esto es necesario que la
empresa establezca que es lo que desea cambiar o implementar con la estrategia
que pretende implementar, la misma debe constar de ciertos elementos claves,
debe fijar objetivos y metas, actividades y acciones que se realizaran para alcanzar
los objetivos establecidos, recursos que se emplearan para implementar dichas
estrategias, y finalmente se debe considerar el mecanismo que permita controlar la

implantacion de las acciones a desarrollar.

1.2.6.2.5 Cursos de Accién

Los Cursos de Accion, segun (Jeffrey S. Harrison, 2010), indica que “ES un
contenido procedimental que incluye entre otras, las reglas, las técnicas, los
métodos, las destrezas o habilidades, las estrategias, los procedimientos, es un
conjunto de acciones ordenadas y finalizadas, es decir dirigidas a la consecucion

de un objetivo.

El curso de accién en muchas empresas es denominado como un componente
estratégico que se utilizan para enfrentar a la competencia, a través de este
elemento clave para el Disefio Organizacional, es importante que los cursos de
accion cuente con la participacion de todos los miembros que labora en la
empresa, cada uno de ellos debe dominar los planes de accion debido a que
representara todas las actividades que realizara la empresa en el segmento de

mercado.
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1.2.6.3 Gestion de las Necesidades

1.2.6.3.1 Productos

(Jaime Rivera Camino, 2010), indica que el Producto “es cualquier bien, servicio
0 idea que posea valor para el consumidor o usuario y sea susceptibles de

satisfacer una necesidad o deseo” (pag. 27).

Producto, es el conjunto de atributos o caracteristicas tangibles e intangibles, el
término tangible se refiere a que se puede tocar, sentir, y degustar el producto que
oferta la empresa al mercado, mientras que la caracteristicas intangibles, se refiere
a que no se puede, tocar, palpar y degustar, solo se adquiere por el momento y a
cambio del pago como valor monetario. Los productos nacen con la finalidad de

satisfacer los deseos y necesidades de los consumidores.

Es necesario destacar que el producto estd conformado por tres componentes: el
primero es el producto basico, es decir este consiste en que determinado producto
cubra una necesidad especifica, mientras que el producto tangible, es aquel que
satisface una necesidad, pero de la misma manera se enfoca en aspectos externos
del producto, como calidad, marca, envase disefio, entre otras caracteristicas,
finalmente el producto ampliado, es aquel que le permite al consumidor

diferenciar al producto, en relacion al que ofrece la competencia.

GRAFICO N°2.- Niveles de Producto
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Fuente: Direccion del Marketing 2010
Elaborado por: Mireya De la Rosa
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1.2.6.3.2 Clientes y Proveedores

Segun (Varo, 2010), “Cliente es alguien que elige y compra algo, tiene consigo el
acto de pagar y la capacidad de eleccién, mientras que Proveedor, es aquella

persona que abastece con algo a otra empresa”(pag. 78).

Los clientes son personas que tienen el poder y la capacidad adquisitiva para
proceder a la compra del producto que ofrece determinada empresa, a cambio de
un valor monetario, es necesario que la empresa identifique a sus clientes y que
los clasifique segun, las caracteristicas que poseen; potencial es aquel que ain no
conoce a la empresa, pero satisface esa necesidad, potencial es la persona que
cuenta con el perfil adecuado para comprar el producto, comprador, aquel que
adquiere el producto, eventual, compra por ocasiones, habitual, es aquel a pesar de
que le compra el producto a la empresa, trombina accede a la competencia,
exclusivo, es decir solo compra a una determinada empresa, finalmente el cliente
propagandista es aquel que realiza publicidad boca a oido. Los proveedores son

aquellos que proveen el producto a las empresas para luego ofertarlos al mercado.

1.2.6.3.3 Satisfaccion de las Necesidades

Segun (Torres, 2012), “Satisfacciéon del cliente representa la evaluacion del
consumidor respecto a una transaccién especifica y a una experiencia de

consumo” (pag. 37).

Para complacer a los clientes de la empresa es necesario satisfacer sus necesidades
superando sus expectativas, la satisfaccion de los clientes es la combinacion de la
percepcion que tiene el cliente en relacion al producto ofertado por la empresa y el
producto que le ofrecid la empresa, se debe reconocer que mientras mas alta sea la
expectativa que tenga el cliente sobre el producto o servicio, mayor sera la
satisfaccion del cliente, no tan solo con el producto en si, sino mas bien se podra

alcanzar la fidelizacidn con respecto a la empresa.
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1.2.6.4 Proyeccion del Disefio Organizacional

1.2.6.4.1 Forma Estructural

Segun (Bernardez, 2008), indica “Forma Estructural, consiste en determinar la
estructura de la organizacion que es mas conveniente para la implementacion de la
estrategia, y los objetivos de la empresa, la administracion del personal, la

tecnologia empleada y las tareas de la organizacion”(péag. 189).

La Forma Estructural, se refiere a la forma en que se dividen, y se establecen
mediante la coordinacion de las diferentes actividades que se realizan dentro de la
empresa Y la relacion que debe tener el personal que labora en la empresa desde
los gerentes, supervisores, tecnicos hasta el personal de bodega, la forma
estructural se debe analizar a la empresa, debido a las necesidades que tiene, y las

circunstancias de la empresa.

1.2.6.4.2 Organico Funcional

Segun (Michael A. Hitt, 2008), menciona que “Organico Funcional, es el término
que se utiliza para designar jerarquias, y atribuciones asignadas a los miembros o

componentes de la misma” (pag. 89).

El esquema organico funcional es la division de las diferentes funciones de cada
miembro que labora dentro de la empresa u organizacion, es decir decretar una
linea de autoridad, desde el gerente hasta los empleados, pasando por los
diferentes niveles de administracion, a traves de este instrumento poderoso de
administracion, se podra designarlas respectivas responsabilidades que tiene el
personal de trabajo, con la finalidad de que en el futuro, no designar funciones y
responsabilidad después de enfrentar problemas relacionados a la empresa, a
través de este organigrama funcional, se detallard cada una de las funciones y

responsabilidad que tiene el empleado hacia la empresa.
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1.2.6.4.3 Politica de Talento Humano

Segun (Hitt, 2009) menciona que las “Politicas de Talento Humano, se incluye
todo el esfuerzo humano desplegado dentro del entorno organizacional y las
potencialidades” (pag. 16).

Las politicas de Talento Humano que implementan las empresas, es con la
finalidad de ayudar g los gerentes a tomar buenas decisiones, basados en la
actividad a la que se dedique la empresa, estas politicas, podran resolver
problemas en que presenten en un determinado tiempo, es un manual que da a
conocer al personal de la empresa las reglas y el comportamiento que deben de
tener en su lugar de trabajo, representa un anuncio el cual contiene normas y
reglamentos que se deben de cumplir, para el desarrollo de las actividades y el

funcionamiento del mismo.

1.2.6.4.4 Sistemas de Informacion

Segun (Michael A. Hitt, 2008), indica que “Sistema de Informacion es el conjunto
de elementos orientados al tratamiento de datos e informacion, organizados y

listos para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad o un objetivo”
(pag. 90).

Los sistemas de informacion, son empleados por las empresas, para poder
almacenar informaciones correspondientes a las actividades de la empresa, con la
finalidad de utilizarlas para resolver inconvenientes en el futuro, en el cual
intervienen personas, pues son las encargadas de administrar la informacion
requerida, mientras que los datos, es la informacién correspondiente de la
empresa, las actividades son las acciones que se realizan para el funcionamiento
de la empresa y los recursos tecnoldgico y financiero para llevar a cabo la

realizacion del sistema de informacion.
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1.2.6.4.5 Cuadro de Mando Integral

Segun (Luis Mudiz, 2008), “Cuadro de Mando Integral, es una herramienta o
instrumento muy Gtil para las empresas, ya que a diferencia de los métodos
tradicionales es compatible con sistemas de control que giran alrededor tanto de
indicadores o medidas financieras como de las no financiera, asi como sus metas,

en las que existe una gran relacion entre las acciones de hoy y las metas futuras”

(pag. 34).

El cuadro de mando integral, es una herramienta muy poderosa que deben de
administrar las empresas con la finalidad, de tener una ventaja competitiva en
relacion a la competencia que se encuentra en el mercado, debido a que se podra
administrar de excelente manera la informacion, a través de esta herramienta, se
facilita las acciones de los gerentes de la empresa, puesto que todo el personal de
la empresa, conocera de manera correcta las funciones y los objetivos que desea
alcanzar la institucion, y conseguir los resultados previstos. El cuadro de mando
integral debe constar de ciertos factores entre ellos destacan la vision estratégica y
luego se debe analizar las finanzas de la empresa, los clientes, los procesos

internos, y el crecimiento.

GRAFICO N° 3.- Factores del Cuadro de Mando Integral
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1.2.6.4.6 Vinculos Interorganizacionales

Segun (Michael A. Hitt, 2008), indica que los “Vinculos Interorganizacionales,
son de acuerdo con el nivel de integracion: es decir relaciones con el nivel de
integracidn; transacciones repetidas, relaciones a largo plazo, partnership, alianzas

estratégicas, jointventures, organizaciones en red, entre otras” (pag. 65).

Las relaciones interorganizacionales, es tener un vinculo con otras empresas, en
las que ambas puedan ganar, los tipo de relaciones que pueden existir, son de
diferente indole, desde alianzas estratégicas hasta jointventures, que son formas de
mantener una relacion empresarial, para que esta relacion exista se debe
considerar factores como: compromiso, es decir mantener una relacion duradera,
confianza, cooperacion se enfoca a tener actitudes y comportamientos
encaminados alcanzar las metas establecidas, adaptacion en los procesos de venta
del producto, intercambio de informacion es decir compartir dicha informacion
con las empresas que formaron alianzas, finalmente indicadores de eficiencia
basados en lograr los propuesto por ambas partes en términos financieros, y

equidad en decir satisfacer las necesidades de ambas empresas.

1.2.6.4.7. Sistemas de Control

Segun, (Michael A. Hitt, 2008), menciona que “Sistema de Control, son sistemas
formales de fijacion de metas, monitoreo, evaluacién, y retroalimentacion cuya
informacion sefiala a los gerentes si la estrategia y estructura de la organizacion

estan funcionando eficiente y eficaz”. (pag. 88)

Generalmente los sistemas de control sirven para tener un mejor desarrollo de las
actividades que se realizan dentro de la empresa, dando un seguimiento de que
dichas actividades se cumplan en los tiempos y con el dinero ya establecido, de la
misma forma corregir los problemas que se presenten y que afecten al desarrollo

de la empresa.

35



1.2.6.5 Resultados Esperados

1.2.6.5.1 Eficienciay Eficacia

Segun (Michael A. Hitt, 2008), menciona que “Eficiencia, hace énfasis en los
medios, hacer las cosas de manera correcta, resolver problemas, salvaguardar los
recursos, cumplir tareas y obligaciones y entrenar a los subordinados, muestras
que el término Eficacia hace énfasis en los resultados, hacer las cosas correctas,

alcanzar los objetivos, optimizar la utilizacion de los recursos” (pag. 55).

Los términos eficiencia y eficacia son muy utilizados por las empresas, el término
eficiencia se refiere a utilizar de mejor manera los recursos para una determinada
actividad que se desarrollara dentro de la empresa, mientras que el término
eficacia, hace referencia a la capacidad que tiene para alcanzar los objetivos
empresariales propuestos, ambos factores son claves para el buen rendimiento de

la empresa y de lo que se espera como resultado de efectividad total empresarial.

1.2.6.5.2 Evaluacion

Segun, (Michael A. Hitt, 2008), menciona que la “Evaluacién es un instrumento
que se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos, a nivel individual, este sistema permite una medicién sistematica,
objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o el logro de los

resultados”(pag. 44).

Es importante que las empresas realicen un seguimiento continuo de sus
empleados, que permita corregir posibles situaciones a tiempo, es necesario que se
los evalué de acuerdo al desenvolvimiento que han tenido durante el tiempo que
han laborado dentro de la empresa, puesto que asi, la empresa podra mejorar sus
funciones y podra responder a las exigencias que tiene el segmento de mercado al

cual se dirige.
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1.3 Gestién Administrativa

1.3.1 Aspectos Constitutivos

1.3.1.1 Constitucion

Continuacion se muestra un extracto de la Razon Social de la empresa
ALARMOVIL S.A.:

La razén social de la empresa Alarmovil S.A., corresponde a la importacion,
comercializacion, venta, instalacion, construccion, disefio, supervision,
planificacion, administracion, reparacion y mantenimiento de productos de
seguridad privada, sistemas gps, gprs, gsm, sistema satelital de vigilancia, equipos
de monitoreo para vigilancia en campo abierto y circuito cerrado, para personas
naturales o juridicas, la misma se constituyé en septiembre del afio 2011, en el

canton La Libertad, provincia de Santa Elena.

1.3.1.2 Permisos

Los permisos de funcionamiento son dispuestos por los Organismos de Control,
en este caso tenemos el Ministerio del Interior, que dispone la renovacion de los
Permisos de Operacién Anual dicha solicitud debe ser expuesta con 90 dias de
anticipacion, a la fecha de vencimiento que tiene el permiso de la compafiia, esta
renovacion se realizard cada 30 de junio de cada afio, quienes no cumplan con esta

disposicion, deben pagar $200.00.

El primer paso que debe dar la empresa es enviar un comunicado al Ministro del
Interior, debe estar suscrita por el representante legal de la empresa, detallar la
direccion de la empresa, y demas datos importante y a la vez adjuntar documentos
como nombramiento vigente del representante legal de la compafiia, cuenta

ademas con permiso del Cuerpo de bomberos y del GAD Municipal respectivo.
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1.3.1.3 Normativas.

Se puede referir a la implementacion y aplicacién de un conjunto de reglas
establecidas en una organizacion, institucion u otros. En tal caso se abundaria
sobre ese punto de aplicacion en como se realiza, lo que entraria en una mezcla de
administracion publica o privada, con un matiz en su mayoria de tipo social.
Evidentemente que para comprender este punto es necesario ver que hay algo de
planeacion contenida para poder obtener éxito en la aplicacion de la norma.

Normas Sociales: Son dictadas a partir de una serie de costumbres, tradiciones, y
modas que prevalecen en una sociedad en particular y frente a la cual los sujetos
deben responder con su cumplimiento. Estas reglas surgen de manera espontanea
tras la repeticion de determinadas costumbres a lo largo del tiempo pero no por
esto no son percibidas por el individuo, a quien se las imponen, como no
obligatorias. En caso de que un miembro de la sociedad, del que se espera que las

respete, no lo haga, puede ser castigado con el rechazo y repudio social.

Normas Religiosas: estas normas devienen de Dios, quien las destina a todos los
seres humanos, quienes deben responder ante €l con su cumplimiento. A pesar de
esto, su cumplimiento se espera por parte de la comunidad de los creyentes. En
caso de que no cumplan con las normas divinas, el individuo sera castigado con la

conciencia del pecado.

Normas Morales: estas normas, a diferencia de las anteriores, no son dictadas por
nadie mas que por el propio individuo, es por esto que estan destinadas a si mismo
y responden a la propia conciencia. Las normas morales, en caso de no ser
obedecidas por el individuo, este sera castigado con su propio remordimiento.

Normas Juridicas: estas leyes son formuladas por el poder legislativo y son
dirigidas para todos los individuos de una comunidad politica en particular, de
quienes se espera su cumplimiento. El individuo debe responder, en caso de su

incumplimiento, ante un tribunal y sera castigado con aquello que dictamine la
ley.
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1.3.2 Recursos.

1.3.2.1 Recursos Humanos

Segun (Bernardez, 2008), indica que “Recursos Humanos, el conjunto de politicas
y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales
relacionados con las personas o recursos, incluidos reclutamiento, seleccidn,

capacitacion, recompensas y evaluacion de desempefio” (pag. 45)

El recurso mas importante que tiene la empresa es el Recurso Humano, debido a
que deben ser profesionales en el area que desempefian, y deben contar con la
experiencia para desarrollar bien su trabajo, es decir poseer las habilidades y
capacidades para desemperfiar bien sus labores, para esto es necesario seguir un
proceso que inicia en el reclutamiento del personal que empezara a laborar en la
empresa, el segundo paso es la seleccion del personal, el mismo debe contar con
el perfil adecuado, y que desempefie las actividades de esa plaza de trabajo, el
tercer paso es la capacitacion, es decir establecer charlas que permitan ampliar sus
conocimientos, recompensas se enfoca a premiar al empleado, este puedes ser
incentivo economico y emocional, finalmente el ultimo paso es evaluacion del

desempefio, es decir llevar un seguimiento de los empleados.

1.3.2.2 Recursos Materiales

Segun, (Gloria Robles Valdes, 2008), menciona que “Recurso Material, son los

medios fisicos y concretos que ayudan a conseguir algun objetivo” (pag. 36).

Los recursos materiales son necesarios dentro de la empresa, debido a que son
indispensables para el funcionamiento de la empresa, los recursos materiales
incluye, desde el terreno donde va a funcionar la empresa, la materia prima los
insumos necesarios para la elaboracion del producto final, las instalaciones fisicas

de la empresa.

39



1.3.2.3 Recursos Econdmicos

Segun (Bernardez, 2008), indica que “Recursos Financieros, son los activos que
tienen algun grado de liquidez, el dinero en efectivo, los créditos, los depdsitos en
entidades financieras, forman parte de los recursos financieras” (pag. 120).

Los Recursos Financieros, no es mas que el efectivo que tiene la empresa, para
realizar sus actividades promocionales y publicitarias, para solventar cualquiera
de las situaciones que se presenten y que afecten directamente al funcionamiento
de la empresa, el recurso financiero no es tan solo el dinero en efectivo, sino mas
bien incluye, los préstamos que se realizan al personal, también es considerado,
los depdsitos a las organismos bancarios y por ultimo las divisas. Una de las
principales actividades que le permite a la empresa obtener recursos financieros es
la venta de su producto al mercado, otras de las formas de obtener dinero es a
través de los préstamos que se realizan a instituciones bancarias, mediante las
inversiones que realizan los socios, a la empresa, se obtiene capital financiero para

la organizacion.

1.3.2.4 Recursos Tecnoldgicos

(Mendez Alvarez, 2008), menciona que “Recurso Tecnologico, es un medio que

se vale de la tecnologia para cumplir un prop6sito”(pag. 67)

Los recursos tecnologicos que pueden emplear las empresas, pueden ser
considerados tangibles e intangibles, tangibles incluye las computadoras, que
utiliza el personal e impresoras, mientras que dentro del recurso tecnolédgico
intangible se encuentran los software que son sistemas o aplicaciones virtuales
con la finalidad de poder interactuar con todos los empleados de la organizacion,
y también para mejorar los procesos dentro de la empresa, por ejemplo una
aplicacion que permita realizar un inventario de los productos que la empresa

oferta al mercado.
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1.3.3 Proceso Administrativo.

1.3.3.1 Planeacioén.

(James Arthur Finch Stoner, 2011), indica que “Planeacion es el arte de planificar
es decir en él se presentan los objetivos de la organizacién y establecen los
procedimientos idoneos para alcanzarlos, son de guia para que la organizacion
obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar sus

objetivos”(pag. 44).

Planificacion, es un término muy utilizado por los administradores de empresas,
debido a que ellos tienen la responsabilidad de adelantarse a los acontecimientos
que pueden suceder en un determinado tiempo, cada una de las metas y acciones
planteadas para el funcionamiento de la empresa deben basarse en la necesidades
de la empresa, tomando en cuenta los factores internos y externos. Todo este
proceso se inician estableciendo metas, para cada uno de las areas que tiene una
organizacion, luego se estableceran programas que contribuyan a alcanzar los

objetivos expuestos.

1.3.3.2 Organizacion.

(James Arthur Finch Stoner, 2011), indica “Organizacion es el proceso para
comprometer a dos 0 mas personas para que trabajen juntas de manera
estructurada, con el proposito de alcanzar una meta o una serie de metas

especificas” (pag. 39).

Organizar es el proceso que utiliza la empresa para ordenar y distribuir
equitativamente el trabajo que se realiza dentro de la organizacion, ademas de
designar funciones, permite la mejor utilizacién de los recursos, para las diferentes
actividades programadas en la empresa, para alcanzar las metas propuestas por el

gerente de la empresa.
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1.3.3.3 Direccion.

Segun, (James Arthur Finch Stoner, 2011), indica en su libro Direccion de
Administracién que “Direccion es el proceso para dirigir e influir en las
actividades de los miembros de un grupo o una organizacion entera, con respecto

a una tarea” (pag. 68).

Cuando se utiliza el término Direccion esto implica que el gerente de la empresa
puede influir, incentivar y motivar al personal que labora junto a él, por tal razon
es necesario que se establezca y se mantenga una buena relacion con el personal, y
administrar de manera correcta el tiempo, debido a que estos dos factores son
esenciales para la Direccion de la empresa. Los gerentes tienen la tarea de
persuadir a sus empleados para que se comprometan con la empresa y asi alcanzar

los objetivos propuestos en la planificacion.

1.3.3.4 Control

(James Arthur Finch Stoner, 2011), menciona que “Control es el proceso para

asegurar que las actividades reales se ajustan a las actividades planificadas”(pag.

67).

El altimo paso dentro del Proceso Administrativo, es el Control, el mismo se basa
en establecer e implementar estdndares de desempefio, que permita medir los
acciones que realiza el personal de trabajo, comparandolas con el desempefio que
obtuvieron periodos atras, y tomar las medidas correctivas, en el momento que sea
necesario, cuando se presenten problemas que puedan afectar el correcto
funcionamiento de la empresa. El buen control de las funciones de la empresa
podra prevenir efectos futuros, que puede enfrentar la empresa con el pasar del
tiempo, cuando aparezcan con mayor fuerza los aspectos externos del mercado, es
decir el macro-entorno de la empresa a través de las amenazas que no puede

controlar.
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1.3.4 Servicios.

1.3.4.1 Sistema GPS

El GPS, es un sistema de posicionamiento global, que es muy utilizado a nivel
nacional y mundial dado que es un instrumento de vigilancia para las personas y
también es muy Util para las empresas que desean vigilar la mercaderia de sus
empresas. La empresa ALARMOVIL S.A., es especialista en la instalacion de
estos equipos de vigilancia, los precios son promedios de mercado de acuerdo al

servicio requerido.

1.3.4.2 Sistema GPRS y GSM

Servicio General de Paquetes via Radio - GPRS, este sistema guarda relacion con
el Sistema Global para Comunicaciones Mdviles - GSM, ambos son utilizados
para comunicarse con otros usuarios via satélite sin tener la necesidad de utilizar

cables y sin interferencias las 24 horas del dia.

1.3.4.3 Sistema Satelital de Vigilancia

Este sistema de vigilancia es empleado por los usuarios para realizar seguimiento
y conocer la ubicacion exacta de los vehiculos, entre otros objetos también se
puede dar el respectivo seguimiento de las personas en caso de que ellas lo

utilicen por motivo de seguridad personal ante cualquier situacion.

1.3.4.4 Equipo de Monitoreo

Son objetos que permiten brindar seguridad a las personas y estas se implementan
en las casas entre otros lugares para ofrecer vigilancia las 24 horas del dia, este
tipo de bienes pueden ser alarmas, videocamaras, software que permite almacenar

informacion de lo que sucede en un determinado momento.
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1.3.5 Financiamiento

1.3.5.1 Autogestion

(Luis Mudiz, 2008), define “Autogestion, supone una serie de metodologias,
estrategias, entre otras cuestiones, que se ponen en practica y que permiten que los
individuos puedan direccionar y tomar decisiones en sus actividades para asi

cumplir los objetivos que se hayan propuesto” (pag. 44).

Para financiar los proyectos que tiene la organizacion es necesario que la empresa
realice las debidas gestiones para poder realizarlas, desde buscar financiamiento,
hasta tomar decisiones que ayuden a conseguir los objetivos planteados con
anterioridad. Autogestion no tan solo se emplea en el uso del dinero, también se
enfoca en las habilidades que tenga el gerente para implementar nuevas acciones y
estrategias, que permitan alcanzar los objetivos empresariales, por tal razén es
necesario tomar en cuenta ciertos factores como: planificacion, seguimiento de las

acciones y la autoevaluacion.

1.3.5.2 Presupuesto

Segun (Bernardez, 2008), indica que ‘“Presupuesto consiste en la valoracion a
priori de un producto o servicio, esta valoracion se basa en la prevision del total
del costes involucrados incrementados con el margen de beneficio previsto” (pag.

89).

Presupuesto es basicamente un documento en el cual se detalla las acciones que va
a realizar la empresa para mejorar su desarrollo, en el cual se detallas las
actividades que se van a implementar y el respecto valor monetario que conlleva
realizar las actividades, cada una de ellas, estdn pronosticadas para un afo
comercial, y es necesario que se cumplan seguln lo establecido, con la finalidad de

cumplir los objetivos de la empresa.
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1.3.5.3 Plan de Accién

(Gloria Robles Valdes, 2008), indica que “Plan de Accion estan formados por el
conjunto de las actividades que se deberian ejecutar para facilitar el logro de las

metas (especificas y cuantificadas) establecidas con autoridad” (pég. 55).

El plan de accion es una herramienta en el cual se detallan las actividades que se
deben de realizar para el mejor rendimiento de la empresa, ahi consta el tiempo
que requiere realizarlas, y que problemas resolverd con sus respectivos
indicadores, cada uno de los objetivos conlleva una estrategia la cual si esta bien

formulada y planteada daré los resultados deseados.

En el plan de accion se deben plantear preguntas que resuelvan el problema que
enfrenta en la actualidad la empresa, cada una de las actividades detalladas deben
ser cumplidas por todo el personal que labora en la empresa, el mismo debe de
constar de elementos que ayuden a contestar las siguientes preguntas que a

continuacioén se detallan:

% Que se quiere alcanzar identificar el objetivo

%+ Cuanto se quiere alcanzar identificar la cantidad y calidad

R/
A X4

Cuando se quiere lograr identifica en que tiempo

R/
A X4

En donde se quiere realizar las actividades identifica el lugar

% Con quien y con que se desea lograrlo identifica los recursos que
necesita para poder realizarlos.

%+ Como saber si se logré alcanzar los objetivos se realiza una evaluacion

del proceso.

K/

AS

% Como determinar si se alcanzd el objetivo deseado se realiza la

evaluacion de los resultados.
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1.4 Marco Legal

1.4.1 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

Obijetivo 3.- Mejorar la calidad de vida de la poblacion

Objetivo 9.- Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Entre los objetivos de los seleccionados del Plan Nacional de Buen Vivir 2013 se
escogid el Objetivo 3 y 9, los cuales indican que ayudan a Mejorar la calidad de
vida de la poblacién, y garantizar el trabajo digno en todas sus formas, debido a
que la empresa ALARMOVIL S.A. es una fuente de empleo para las personas
que trabajan junto a ellos, debido a que percibiran una remuneracién econdmica,
la misma le permitird poder sustentar a sus familiares, también ayudaran a
mejorar la calidad de vida de la poblacion debido a que proporcionara seguridad a
las familias y a la comunidad.

1.4.2 Ley de Compafias 2014

Art.16.- La razon social o la denominacion de cada compafia, que deberad ser
claramente distinguida de la de cualquier otra, constituyen una propiedad suya y

no puede ser adoptada por ninguna otra compafiia.

Seccion VI de la Sociedad Andnima

Art. 143.- La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, divido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden
Gnicamente por el monto de sus acciones.

Derechos y Obligaciones de los Promotores, Fundadores y Accionistas

Art. 200.- La compafiia anénima considera como socio al inscrito como tal en el

libro de acciones y accionistas.
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De la Junta General

Art. 230.- La junta general formada por los accionistas legalmente convocados y

reunidos, es el 6rgano supremo de la compafiia.

La empresa ALARMOVIL S.A. es una empresa que se dedica a proporcionar
seguridad a los habitantes del canton La Libertad y sobre todo a las compafiias
comerciales, dentro de la localidad, la razén social de la empresa, es Unica, pues
proporciona articulos de seguridad y también ofrece el servicio de guardias de
seguridad. ALARMOVIL S.A. cuenta con todos los requisitos que dispone la Ley
de Compaiiias, para el funcionamiento de la empresa, en cuanto a los accionistas,
ellos conocen y tienen en claro las funciones y responsabilidades que

desempefian.

1.4.3 Ley de Vigilancia y Seguridad Privada 2008

Art. 1.- Compaiiias de Vigilancia y Seguridad Privada, son aquellas que tengan
como objeto social proporcionar servicios de seguridad y vigilancia en las

modalidades de vigilancia fija, mdvil e investigacion privada.

Capitulo 11 Modalidades de los servicios de vigilancia y seguridad privada

Art. 4.- Vigilancia Fija.- Son responsables de los puestos de vigilancia con el

objeto de brindar proteccion permanente a las personas naturales y juridicas.

Art. 5.- Vigilancia Movil.- Podran prestar servicios a través de puestos maviles,
sistemas de monitoreo, verificacion y transmision de sefiales, para brindar

proteccion a las personas y a sus bienes.

Los articulos seleccionados mencionan las actividades a las cuales se dedica a

ofertar al mercado la empresa ALARMOVIL S.A. Proporcionando seguridad.
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CAPITULO Il

2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es un protocolo en el cual consta los componentes y
el respectivo plan que le permite a la empresa, conocer los pasos que debe de
seguir para realizar la respectiva investigacion, que le permita conocer los factores
que intervienen en la problematica que se desea resolver y que acciones se deben

de realizar para conocer la solucion.

Para el disefio de la investigacion se empleara enfoques de caracter cualitativo y
cuantitativo, este tipo de enfoque permitira analizar el problema que enfrenta en la
actualidad la empresa, para poder interpretar la informacion que se recolectara

desde dos puntos de vista, es decir tanto del analisis cualitativo y cuantitativo.

El analisis cualitativo, requiere de muchos factores desde una gran dedicacion de
la persona que se encargara de dicha investigacion, hasta la interpretacion del
investigador con la finalidad de que no exista sesgo en la informacion recolectada
durante el tiempo de la investigacion. En la respectiva recoleccion de datos de
caracter cualitativo, se utilizara instrumentos de investigacion, que mas adelante
seran detalladas, con la finalidad de recabar informacion acerca de las variables

que intervienen en la problematica, sus causas y efectos.

El analisis cuantitativo, permite analizar la informacién recolectada en la
investigacion a través de la interpretacion de datos numéricos y estadisticos, y
emitir el respectivo andlisis del investigador, el cual ayudard a conocer los
lineamientos que indiquen cual es la solucidn para la problematica que enfrenta la
empresa ALARMOVIL S.A.
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2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de la investigacion que se pretende llevar a cabo en la presente
investigacion, es aquella que permitira conocer cudl es la solucion méas adecuada
para la empresa, ALARMOVIL S.A. frente a la problemética que en la actualidad
presenta.

Existen diferentes tipos de modalidad de la investigacion, que ayudan a facilitar y
clasificar los tipos de investigacion y los instrumentos que se deben de utilizar,
para efectuar la investigacion entre los tipos de modalidad mas comunes se
encuentra la investigacion documental, este tipo de modalidad se basa en la
recopilacion de datos en fuentes documentales, estas fuentes documentales,
pueden ser libros, articulos publicados por instituciones especializadas en tipos de
informacion y organismos de control, lo cual tiene veracidad y confiabilidad en

los datos.

Mientras que otro tipo de Modalidad de Investigacidn que existe es la de
Investigacion de Campo, este tipo de investigacion permite tener un contacto con
la persona que se pretende estudiar en la investigacion, es decir un contacto entre
el investigador y el sujeto de estudio, esta investigacion es realizada con la
finalidad de conocer respuestas directas de fuentes de investigacion primaria que
contribuyan a la solucion del problema que enfrentan en la actualidad la

empresa.

Para obtener la informacion correspondiente al tema que se investiga, y que estas
contribuyan a la solucién de la problematica, es necesario aplicar la modalidad de
investigacion denominada proyecto factible, esta modalidad consiste en disefiar
un modelo de la propuesta que se desea implementar en la empresa
ALARMOVIL S.A., para que mejoren sus procesos de gestidn administrativa,

mediante la correcta implementacion de un Disefio Organizacional.
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2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1 Por el Proposito

Investigacion Aplicada

(Soriano, 2008), “Investigacién aplicada, es el proceso en que el interés
primordial radica en buscar informacién fundamentalmente empirica sobre
problemas que surgen en el &mbito institucional a fin de plantear alternativas de
solucién” (pag. 78).

En un sentido mas amplio la Investigacion Aplicada, es aquella que se basa en
recolectar informacion pertinente que le permita conocer el problema que se esta
investigando y estudiando a través de sus respectivas causas y los efectos que
conlleva determinado problema. Generalmente la investigacion aplicada permite
realizar un diagnostico previo del problema que se estd estudiando y muchos
autores coinciden que este tipo de investigacion aplicada sirve para dirigir el

proceso administrativo de la empresa, a traves de su Disefio Organizacional.

2.3.2 Por el Nivel de Estudio

Nivel Descriptivo

(Moguel, 2009), “Es aquella que trabaja sobre realidades y su caracteristicas

fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta” (pag. 35).

Cuando se utiliza la investigacion descriptiva, dentro de la recoleccion de datos,
permitira tener una descripcion mas amplia del problema que enfrenta la empresa
ALARMOVIL S.A. y la relacién que existe entre la variable independiente y la
dependiente, de la misma manera se procede al andlisis e interpretacion de los

datos de la investigacion.
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2.3.3 Porel Lugar

Investigacion Bibliogréfica

(Ramirez, 2008), “Investigacion Bibliografica, es aquella que tiene el proposito de
conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion

determinada, basandose en libros documentos o publicaciones”(pag. 98).

La finalidad de implementar la investigacion bibliografica en la presente
indagacion es con el afan de conseguir informacion acerca de teorias ya
establecidas en estudios que se han realizado con anterioridad, que permitan dar
solucion a la problematica que enfrenta la empresa ALARMOVIL S.A., este tipo
de informacién de fuente secundaria permite explorar soluciones desde un punto
de vista mas tedrico. Las fuentes de investigacion secundaria, se obtiene a través
de fuentes bibliograficas, como libros de investigacion, revistas, publicaciones
emitidas por instituciones dedicadas a esta labor, entre otras fuentes que son

consideradas fuentes secundarias.

Investigacion de Campo

(Gallardo, 2007), “Investigacion de Campo, es el estudio sistematico de los
hechos en el lugar en el que se producen los acontecimientos, existe un contacto

directo con el sujeto en estudio” (pag. 77).

Al implementar la investigacion de campo, ayuda al investigador tener un
contacto con el sujeto en estudio a través de la recoleccion de datos primarios,
mediante la utilizacion de instrumentos como: cuestionario y guia de preguntas a
las personas involucradas, que permita conocer e indagar sobre la posible
solucidn que permita mejorar la situacion que en la actualidad enfrenta la empresa
ALARMOVIL S.A.
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2.4 METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1 Método Inductivo

(Rodriguez, 2008), “Método Inductivo, es un proceso en el que a partir del estudio
de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o

relacionan los fendmenos estudiados” (pag. 23).

El método inductivo, es aquel proceso que nace desde lo particular hacia lo
general es decir desde ciertas observaciones plantear posibles soluciones,
utilizando técnicas de observacion, para analizar  problema que se esta

investigando y a la vez analizar y clasificar los hechos.

En este método se emplea utilizando tres tipos de aspectos, en primer lugar se
encuentra la observacion, que no es mas que el suceso que ocurre dentro de la
empresa, en cuanto a la gestion administrativa que actualmente desempefian,
finalmente el tercer aspecto es lo general que son los que se producen de acuerdo

a la investigacion que se desarrolla.

2.4.2 Método Analitico

(Bernal Torres, 2006), “Método Analitico consiste en la descomposicion mental
del objeto estudiado en sus diversos elementos o partes componentes para obtener

nuevos conocimientos acerca de dicho objeto” (pag. 65).

Se empleara el método analitico con la finalidad de conocer todos los factores
que intervienen directamente en la investigacion, es decir conocer los diferentes
puntos de vistas, determinando de manera detallada lasdiferentes causas del
problema, la respectiva naturaleza de la investigacion y los posibles efectos, que
presenten una solucion para la problematica que enfrenta en la actualidad la
compafiia ALARMOVIL S.A.
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2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Para proceder con la investigacion, se emplearan técnicas que permitan indagar

directamente el problema de estudio, las técnicas que se emplearan son:

2.5.1 Entrevista

Para recolectar informacion de fuente primaria, se empleard técnicas de
investigacion como la entrevista, la misma sera efectuada al Gerente
Administrativo y a todo el personal que conforma la empresa ALARMOVIL
S.A., debido a que estas personas son los gestores directos de la administracion de
la empresa, conocen todo lo que sucede a diario dentro de la organizacion,
conocen el protocolo que deben seguir para realizar las respectivas actividades,

para el rendimiento de la empresa.

La entrevista se la realizara a todo el personal que trabaja en ALARMOVIL S.A,,
con el afan de conocer las causas del problema, bajo el criterio y los puntos de
vistas que tienen cada miembro, es necesario conocer los criterios de personal que
trabaja en la empresa, para plantear posibles soluciones, que beneficien a todos y

aumente el rendimiento efectivo de la empresa.

2.5.2 Encuesta

La encuesta, es otro tipo de investigacion que se utilizara, esta permite recolectar
informacion primaria, la misma sera dirigida a los clientes de la empresa
ALARMOVIL S.A. pues se necesita conocer los puntos de vistas de personas que
adquieren los servicios que ofrece la empresa, y que factores les induce a adquirir
dicho producto y a la vez determinar la relacién que tiene la empresa con el
cliente y el cliente con la empresa, es importante conocer las respuestas de los
clientes para plantear posibles soluciones que mas se adapten a las necesidades de

la empresa.
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2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.6.1 Guién de Entrevista

El guion de entrevista es un instrumento que sirve para la investigacion, en el cual
se puede indagar y obtener respuestas de las personas que laboran en la empresa y
conocer de primera fuente de la problematica, este instrumento de obtencion de
fuente primaria, permite tener un contacto directo con las personas involucradas
en la investigacion. Se establece una conversacion entre dos personas con el afan
de intercambiar informacion, opiniones y demas aspectos que ayuden a contribuir
a la solucién del problema. El tipo de entrevista en profundidad a utilizar es la
entrevista estructurada, la misma que se enfoca en establecer una estructura de
preguntas que inducen a conocer factores que intervienen en la administracion de

la empresa.

Generalmente el proceso que se sigue para desarrollar una entrevista en
profundidad, consta de pasos como: preparacion en el cual se estructura el tema y
las preguntas de acuerdo a un orden especifico utilizando palabras adecuadas,
realizacion que se enfoca al desarrollo de la entrevista, en el cual se procede a
receptar dicha informacion en forma escrita o la respectiva grabacion, finalmente
la tercera etapa es la de finalizacion en la cual se procede al cierre de la misma, y

se clasifica la informacion para una posterior interpretacion.

2.6.2 Cuestionario

El cuestionario estara estructurado con preguntas que permitan conocer sobre la
solucion a determinado problema, la misma sera realizada a personas que
conozcan a la empresa para conocer su punto de vista de sobre la problematica
debido a que la informacién recolectada es de fuente primaria lo cual indica la
veracidad de la informacién y ayudard a implementar mecanismos para la

solucién de la problematica antes mencionada.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacion

La poblacién, son los elementos que poseen caracteristicas homogéneas que
pertenecen a un mismo universo, para el desarrollo de la presente investigacion se
escogera al personal que labora dentro de la empresa ALARMOVIL S.A., debido
a que ellos son los que pueden proporcionar informacién veraz para plantear

posibles soluciones, en el caso de la entrevista a profundidad.

Mientras que la poblacién a la cual se va aplicar la encuesta son a los clientes de
la empresa, debido a que ellos son los actores principales, pues a ellos esta
dirigido el producto bien y servicio que ofrece la empresa, y conocen los
problemas que la empresa enfrenta desde su percepcién y como ellos pueden
contribuir ala solucién del mismo.

A continuacion se detalla la poblacioén que va hacer seleccionada para contribuir

con la solucion:

CUADRO N°2: - Poblacion

Personal de ALARMOVIL S.A. 34

Clientes de la empresa 865

Fuente: Empresa ALARMOVIL S.A.
Elaborado por: Mireya De la Rosa
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2.7.2. Muestra

La muestra es una pequefia parte de la poblacion que se selecciona para
desarrollar la investigacion, estas poseen caracteristicas homogéneas y se las

utiliza para recabar la informacion que ayude a solucionar la problematica.

Generalmente existen diversos tipos de muestreo que permiten desarrollar
diferentes investigaciones, por tal razon es necesario que el investigador
seleccione correctamente el tipo de muestreo que esté de acuerdo a las
caracteristicas y criterios de la investigacion y basado en la poblacion que fue
escogida. Para el desarrollo de la presente investigacion, se seleccionara el
muestreo probabilistico debido a que todos los elementos de la poblacidn tienen la
posibilidad de ser escogidos lo cual es muy importante pues la informacién no es
sesgada y se tendrd un conocimiento mas amplio del tema, por tal razén se

aplicara el muestreo aleatorio simple

Tipo de Muestreo Probabilistico

Aleatorio Simple.- el muestreo probabilistico aleatorio simple es aquel que
todos los miembros que conforman la poblacién poseen la misma oportunidad de
ser escogidos debido a que poseen caracteristicas homogéneas se seleccionara las
respectivas personas que seran encuestadas, basandose en aspectos que permitan
conocer la solucion al problema.

Los mismos seran efectuados por el investigador tomando en cuenta las
caracteristicas que tiene la poblacién determinara el procedimiento se debe de

seguir para la respectiva investigacion.

Para proceder a la presente investigacion la muestra escogida, es el personal que
labora en la empresa ALARMOVIL S.A., y los clientes que generalmente
adquieren los productos que oferta la empresa por ende se utilizard la siguiente

formula para determinar a cuantas personas se les procedera a encuestar:
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Férmula
z>Npq
n=— 2
e“(N-1) +z°pq

En donde:

n = tamafio de la muestra

N = poblacion total

Z = porcentaje de fiabilidad

p = probabilidad de ocurrencia

g = probabilidad de no ocurrencia

e = error de muestreo

Reemplaza los valores:
- (1,65¥(865)(0,5§0,5)
- (0,05%(?-1)+(1,65¥(0,5)(0,5

n=267

A continuacion se detalla un cuadro donde se estable la muestra que sera

seleccionada para efectuar la respectiva encuesta:

CUADRO N°1:.- Muestra

Personal de ALARMOVIL S.A. 005
Clientes de la empresa 267

Fuente: Empresa ALARMOVIL S.A.
Elaborado por: Mireya De la Rosa
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2.8 PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

28.1

Procedimiento

Para desarrollar la respectiva investigacion es necesario establecer un plan que

determine que los datos proporcionados en las investigaciones que se realizaron

sean veraces Yy confiables, por tal razén es importante seguir el siguiente proceso

de investigacion:

YV V. V V V

Y VY

2.8.2

Identificacion de la problematica

Determinar parametros de la problematica

Elaboracion del proyecto

Elaboracion del respectivo Marco Tedrico

Identificacion de los objetivos tanto generales como objetivos especificos
de la investigacion.

Estructuracion del instrumento de investigacion

Desarrollo de la investigacion mediante la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos.

Recoleccién de Informacion

Procesamiento

Para el respectivo procesamiento de la informacion se toma a consideracion las

siguientes actividades que se deben de desarrollar:

YV V V V V

Tabulacion de datos

Disefios de cuadros y gréaficos

Anaélisis e interpretacion de informacion

Disefio de la Propuesta

Informe final de todo el proceso de investigacion y el respectivo disefio de

la propuesta.
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CAPITULO Il

3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para conocer la factibilidad de la presente investigacion, es necesario realizar una
serie de preguntas a las personas involucradas, que nos permitan conocer la
posible solucién que enfrenta la compafiia ALARMOVIL S.A., en la actualidad,
por ende se escogid dos agentes involucradas en la situacion, en primera instancia
se encuentra el personal que labora en la empresa y en un segundo ambito se

encuentra los clientes de la empresa.

Se escogieron dos instrumentos para la continuidad de la investigacion, la guia de
entrevista se la realizara al personal de la empresa especificamente a cinco
personas la misma estd estructurada por 10 preguntas enfocadas a resolver la
problematica que enfrenta la empresa y desde su punto de vista cuales serian sus

soluciones ante la situacion presentada.

Mientras que el segundo instrumento que se utilizara es el cuestionario el mismo
que sera realizado a los clientes de la empresa, debido a que son ellos los que
perciben las situaciones que enfrenta la empresa, ademas se propondran
alternativas para mejorar el servicio y los productos que ofrece la empresa a este

segmento de mercado.

El cuestionario esta estructurado por 10 preguntas entre las cuales se encuentran
preguntas cerradas en las que el encuestado podré exponer su situacion frente a
una respuesta positiva 0 negativa, también se encuentran preguntas con respuesta
multiples en las que el encuestado, podra escoger una o varias alternativas que se
detalla en la misma. Al utilizar estos dos instrumentos de investigacion, se podra
implementar estrategias y tacticas para la correcta implementacién de un Disefio

Organizacional para la compafia ALARMOVIL S.A.
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3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA
AL PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA ALARMOVIL S.A.

1.- ¢ Cuantos afios lleva en el mercado la empresa ALARMOVIL S.A.?

La empresa ALARMOVIL S.A., tiene més de 3 afios en el mercado, en los
préximos meses se cumpliran 4 afios desde la creacién de la empresa, lo cual es
muy alentador para todos quienes conformamos la institucion ya que nos indica
que estamos haciendo las cosas muy bien y que le ofrecemos un buen servicio al

cliente.

Cada una de las personas que conforman la empresa se esfuerza por mejorar
constantemente ofreciéndole un servicio de calidad al cliente y que el cliente a la
vez se sienta satisfecho por el servicio prestado, ese es nuestro reconocimiento
mas importante dentro de la empresa, pues nos indica que estamos cumpliendo
con los objetivos que la empresa se planted desde el inicio de sus actividades
comerciales y también demuestra que nos esforzamos cada dia por ser mejores y

en un futuro liderar el mercado donde nos encontramos.

2.- ¢ La empresa tiene establecido Filosofia Organizacional?

Es importante resaltar que en la actualidad y desde el inicio la empresa se plantea
objetivos que en un futuro debe cumplir bajo estandares establecidos, sin
embargo, la empresa no cuenta con misién, vision, valores, aunque de alguna
manera perseguimos una Filosofia Organizacional, pero de manera empirica

porque adn no se ha establecido con total seguridad, la misién de la empresa.

Por eso consideramos que es importante plantear la respectiva Filosofia
Organizacional, para la empresa puesto que de esa manera la empresa serd mas
competitiva en el mercado, todo el personal de trabajo perseguiria la misién y se

enfocarian a lograr la vision en un largo plazo con respectivos valores y principios

60



3.- ¢ Qué aspectos son considerados fortalezas para la empresa ALARMOVIL
S.A?

Las fortalezas de una empresa son consideradas sus principales oportunidades de
diferenciarse de la competencia, a lo largo de este tiempo que tiene constituida la
empresa podemos considerar que las fortalezas de la empresa son los precios de
los productos, dado a que son muy competitivos en el mercado, los cuales son
establecidos en base a la calidad del mismo y referente al servicio que este

requiera.

Otras de las fortalezas de la empresa es la variedad de productos que ofrece
referente a seguridad electronica, en la cual los clientes pueden seleccionar el
producto que desee basado en las necesidades que tienen y bajo las caracteristicas
que tiene determinado producto, también la empresa posee la infraestructura
adecuada para que las personas que requieran determinado producto y visiten la
empresa se sientan en un ambiente agradable con la comodidad que se requiere,

para ofrecerle los servicios de seguridad fisica y electronica.

4.- ¢Cual es su Ventaja Competitiva?

Consideramos que la ventaja competitiva de la empresa ALARMOVIL S.A., es
servicio gque se ofrece en seguridad electronica, pues los productos que se ofertan
al mercado son de excelente calidad y los precios son muy accesibles para los
clientes y el servicio que brinda el personal técnico es muy eficiente y eficaz asi lo

corroboran muchos clientes que siempre visitan la empresa.

Pues los técnicos son los que brindan la asesoria correspondiente sobre qué tipo
de producto deben de seleccionar para brindar seguridad a sus hogares o
establecimientos comerciales, esa es la mayor ventaja competitiva de la empresa
el personal técnico estd totalmente capacitado para brindar un servicio se

seguridad fisica y electrdnica.
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5.- ¢El personal de la empresa ALARMOVIL S.A., esta totalmente

capacitado?

Como anteriormente se menciond la compafila ALARMOVIL S.A., si cuenta con
personal debidamente capacitado, especificamente en el area Técnica, es decir el
personal de seguridad fisica y electrdnica, el personal de seguridad fisica conoce
sobre las tecnicas y sobre el manejo debido de las herramientas de seguridad que
se utiliza para darle un mejor servicio a los clientes, mientras que el personal
operativo de seguridad electronica, también estd debidamente capacitado para
realizar las respectivas instalaciones de los equipos de seguridad en las diferente

empresas que adquieran el servicio de seguridad.

Sin embargo el personal administrativo no cuenta con la capacitacion que se
requiere para desempefiar de mejor manera sus funciones administrativas y de
atencion al cliente a pesar de que no cuenta con la debida capacitacion,
desempefian bien los cargos a los cuales representan, pero es necesario que se dé
las respectivas capacitaciones a todo el personal para mejorar los procesos

administrativos.

6.- ¢ Quiénes son considerados competidores dentro del segmento de mercado

al cual se dirige la empresa?

Dentro del segmento de mercado donde se encuentra la compafiia ALARMOVIL
S.A., no existe mucha competencia, puesto que en la actualidad existen tres
empresas que se dedican a ofrecer servicio de seguridad fisica, y de la misma
manera también existe una empresa, que se dedica a ofertar productos de

seguridad electrénica.

Sin embargo no existe una empresa que ofrezca los dos servicios como lo ofrece
la compafiia ALARMOVIL S.A,, lo cual hace la diferencia de las deméas empresas

que compiten en la misma linea de producto, volviéndose una fortaleza.
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7.- ¢(Evalta al personal de la empresa?

En la actualidad la empresa ALARMOVIL S.A., no evalla al personal, tanto
administrativo y técnico, no se utilizan aspectos técnicos para conocer si el
personal cumplié con las tareas asignadas, sin embargo cuando se asignan las
actividades al personal, el jefe de area los evalia empiricamente es decir si el
personal cumple con todas las tareas asignadas en el tiempo determinado, se
considera que es un excelente trabajador.

Es importante implementar técnicas de evaluacion a personal tanto administrativo
y técnico, a pesar de ser seleccionados bajo ciertos requerimientos es necesario
que se evalué cada cierto tiempo sus capacidades y habilidades para desempefiar
el cargo al cual fue asignado.

Ademas a través de la implementacion, de un sistema de evaluacion, los procesos
administrativos mejorarian y los empleados tendrian un mejor rendimiento y
pueden aportar con nuevas ideas que ayuden al crecimiento de la empresa dentro

de la industria, ganando mayor participacion en el mercado.

8. ¢Existe un control de los empleados dentro de la empresa?

La empresa en la actualidad no cuenta con un sistema de control que permita
mejorar y dar un seguimiento a las actividades que realiza el personal de la
empresa y si estos cumplen con las normativas que establece la empresa, es
necesario poder contar con herramienta de control del personal, para aprovechar

mejor los recursos de la empresa.

Dentro de la empresa, es importante que se implemente estos sistemas de control
para optimizar y administrar mejor los recursos que ésta tiene, a la vez podra
mejorar los procesos administrativos y la gerencia general podra tomar mejores

decisiones en torno a la administracién de la compafiia ALARMOVIL S.A.
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9.- ¢ Tienen establecido Politicas de Recursos Humanos?

Actualmente la compafila ALARMOVIL S.A., no cuenta con un departamento de
Recursos Humanos, sin embargo se realiza lo posible para establecer lineamientos
que el personal pueda cumplir en un determinado tiempo. Por ende la empresa no
cuenta con politicas de Recursos Humanos. Es de vital importancia que dentro de
la empresa exista politicas de recursos humanos, debido a que es una herramienta
de gestion para todo el personal de la empresa, y éstas a la vez ayudan a mejorar
los procesos administrativos y sobre todo los procesos de comunicacidn, aspecto
necesario dentro de las organizaciones, pues al cumplir con cada una de ellas se
podran tomar decisiones acertadas en pro y bienestar de la empresa y de los
empleados.

Al implementar este tipo de politicas se podra conocer con mayor claridad las
habilidades y capacidades que tiene el personal que labora en la empresa, siendo
un aspecto necesario dentro de la empresa pues busca mejorar el desempefio de

los trabajadores.

10.- ¢ Considera necesario implementar un Disefio Organizacional?

La empresa es muy competitiva, sin embargo reconocemos que se han presentado
una serie de inconvenientes en el sistema administrativo durante algun tiempo, por
eso todas las soluciones son receptadas para mejorar esta problematica, y por eso
consideramos que se es necesario que en la compafila ALARMOVIL S.A., se
implemente un modelo de Disefio Organizacional en la que se puedan tomar
decisiones acertadas para el bienestar de la empresa aplicando estrategias y
tacticas que permitan conocer la situacion interna que enfrenta la empresa y como
exponerla en el segmento de mercado. El Disefio Organizacional trae consigo
muchos beneficios para la empresa pues ayuda a aumentar la productividad de la
misma y ayuda a tener una buena relacion entre el personal de la empresa y los

clientes.
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A

LOS CLIENTES DE LA EMPRESA ALARMOVIL S.A.

1.- ¢ Cada qué tiempo visita la empresa ALARMOVIL S.A.?

TABLA N° 1 : Frecuencia de Visita

Frecuencia
PREGUNTA | ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Diaria 2 0,75%
Quincenal 25 9,36%
1 Mensual 143 53,56%
Trimestral 72 26,97%
Anual 25 9,36%
Total 267 100,00%
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa
GRAFICO N° 4: Frecuencia de Visita
. Frecuencia
M Diaria
M Quincenal
Mensual
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 Anual

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

Segun la investigacion realizada a los encuestados al preguntarles sobre la
frecuencia con que visitan a la compafila ALARMOVIL S.A., manifestaron que
visitan de manera mensual a la empresa en un 53,56%, debido al servicio y
mantenimiento que este requiere, también los clientes visitan a la empresa
mensualmente por los pagos del servicio que deben hacer todos los meses de

acuerdo al contrato establecido entre el cliente y la compafiia ALARMOVIL S.A.
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2.- ¢ Qué tipos de productos adquiere?

TABLA N° 2 : Productos

Productos
PREGUNTA | ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Seguridad
Electronica 147 55,06%
2 Seguridad Fisica 120 44,94%
Total 267 100,00%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

GRAFICO N° 5: Productos

Producto

M Seguridad Electronica
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

Al preguntarles a los encuestados sobre qué tipos de productos prefiere y
generalmente adquieren, ellos contestaron que adquieren el servicio de seguridad
fisica en un 55,06% debido a que son propietario de un local comercial y
requieren los servicios de resguardo de la integridad de los suyos Yy de los clientes
que frecuentan su empresa, mientras que el 44,94% de las personas encuestada
indicaron que requieren los servicios de seguridad electronica debido a los
dispositivos de seguridad electrénica que ofrece la empresa, y son de mucha
utilidad para sus emprendimientos y sus hogares.
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3.- ¢Considera UD. que la atencién prestada es?

TABLA N° 3 : Atencidn al Cliente

Atencion Prestada
PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 59 22,10%
Buena 141 52,81%
3 Regular 67 25,09%
Mala 0 0,00%
Total 267 100,00%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

GRAFICO N° 6: Atencion al Cliente
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

Existe evidencia estadistica que indica que las personas encuestadas afirman en un
52,81% de las veces que han frecuentado la empresa el servicio que ha recibido
por parte del personal de la empresa de seguridad, ha sido bueno, el 25,09% de las
personas mencionan que el servicio recibido es regular, mientras que el 22,10%
indica que el servicio que le brinda el personal de la empresa es excelente es la

mayoria de las veces.
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4.- ¢ Considera Ud. que los precios de los productos son?

TABLA N° 4 : Precio

Precios
PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Bajos 41 15,36%
4 Promedios 217 81,27%
Altos 9 3,37%
Total 267 100,00%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

GRAFICO N° 7: Precio
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

Al preguntarle a los clientes sobre el precio de los productos, bienes y servicios
que ofrece la compafila ALARMOVIL S.A., al segmento de mercado ellos
contestaron que el 81,37% considera que el precio que pagan al momento de
adquirir sus productos es promedio, mientras que el 15,36% de las personas
manifestaron que el precio es considerado bajo, finalmente el existe una minoria
que indica que el precio del producto adquirido es relativamente alto a diferencia
de otras empresas.
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5.- ¢Qué medios de comunicacion, cree Ud. que es necesario para difundir la

respectiva publicidad de la empresa?

TABLA N° 5 : Medios de Comunicacion

Medios de Comunicacion
PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Redes Sociales 102 38,20%
Material P.O.P 62 23,22%
5 Radio 98 36,70%
Otros 5 1,87%
Total 267 100,00%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

GRAFICO N° 8: Medios de Comunicacion
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

Segun datos de la encuesta realizada a los clientes de la empresa al preguntarles
sobre qué medios de comunicacion prefieren para difundir la respectiva
publicidad de la empresa indicaron en un 38,20% que prefieren las redes sociales
como facebook y twitter pues tiene mayor interaccion con los clientes y es mas
eficiente, mientras que el 36,70% considera que la radio y el 62% indica que

prefiere material POP.
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6.- ¢ Considera Ud. que los productos son de calidad?

TABLA N° 6 : Productos de Calidad

Productos de Calidad

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 259 97,00%
6 No 8 3,00%
Total 267 100,00%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya de la Rosa

GRAFICO N° 9: Productos de Calidad
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya de la Rosa

Al preguntarle a los clientes sobre la calidad de los productos que la compafiia
ALARMOVIL S.A., les ofrece la mayoria de las personas encuestadas indicaron
que el 97% de los productos son de calidad, es decir cumple con los
requerimientos y necesidades de los clientes, pues se sienten satisfechos con el
producto (bien/servicio) recibido, mientras que existe una minoria en la que
indican que los productos que en un determinado tiempo han adquirido no son de
calidad es decir no respondieron y no satisficieron sus necesidades, motivo por el

cual fue solicitado.
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7.- ¢Considera que Ud. se debe de implementar nuevos servicios?

TABLA N° 7 : Implementar Servicios

Implementar Productos

PREGUNTA | ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 29 10,86%
7 No 238 89,14%

Total 267 100,00%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

GRAFICO N° 10: Implementar Productos
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

Los encuestados manifestaron al preguntarle sobre los productos que desea que se
implementen a las oferta de productos que la compafia ALARMOVIL S.A.,
ofrece al segmento de mercado, indicaron en su mayoria que la empresa cuenta
con una variada gama de productos que satisfacen sus necesidades, asi lo afirman
el 89% de los encuestados, mientras que el 11% de los encuestados indicaron que
si es necesario que la empresa amplié sus gama de productos indicaron que debe
ofertar dispositivos de seguridad electronica para otros medios de transporte como

por ejemplo las motocicletas.
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8.- ¢Cree usted que la Imagen Corporativa es buena?

TABLA N° 8 : Imagen Corporativa

Imagen Corporativa

PREGUNTA | ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 264 98,88%

8 No 3 1,12%
Total 267 100,00%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

GRAFICO N° 11: Imagen Corporativa
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Al preguntarle a las personas involucradas en las presente investigacion de la
compafiia ALARMOVIL S.A., sobre la imagen corporativa que ellos perciben
como clientes de la empresa manifestaron en un 99% es decir la totalidad de las
personas indicaron que la imagen que tiene como empresa de seguridad es muy
buena, pues considera que posee una excelente infraestructura y el personal de la
empresa es muy atento a las necesidades y requerimiento que tiene ellos como

clientes de la empresa.
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9.- ¢Considera Ud. que existe un buen Ambiente Laboral?

TABLA N° 9 : Ambiente Laboral

Ambiente Laboral

PREGUNTA |ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 210 78,65%
9 No 57 21,35%
Total 267 100,00%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

GRAFICO N° 12: Ambiente Laboral
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

Segun la investigacién realizada, los encuestados mencionan que el ambiente
laboral que se percibe y se demuestra en la compafia ALARMOVIL S.A.,
indicaron que es bueno en un 78,65% debido al servicio que siempre les brinda el
personal que trabaja en la empresa, la atencidn prestada a las necesidades que
generalmente tienen los clientes son resueltas por el personal que labora en la

empresa, mientras que existe una minoria indican que el ambiente laboral es malo.
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10.- ¢Considera Ud. que es importante que la empresa implemente un Disefio

Organizacional que mejore sus procesos administrativos?

TABLA N° 10 : Disefio Organizacional

Disefio Organizacional

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 267 100,00%
10 No 0 0,00%
Total 267 100,00%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

GRAFICO N° 13: Disefio Organizacional
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Elaborado por: Mireya De la Rosa

Existe evidencia estadistica que el total de la poblacion que fue encuestada para el
desarrollo de la investigacion, indica que la empresa ALARMOVIL S.A., necesita
implementar un disefio organizacional, para que la empresa tenga una mayor
participacion en el mercado, mencionan que si en la actualidad tienen deficiencia
en el proceso administrativo, es importante implementar un disefio organizacional

que permita optimizar la gestion administrativa.

74




3.3 CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo investigativo se concluye en lo siguiente:

e La compafiia ALARMOVIL S.A, no cuenta con la Filosofia
Organizacional, es un aspecto muy importante dentro de las empresas que
son competitivas en el mercado, a pesar de no contar con este factor
necesario, se fijan tareas y objetivos que permiten alcanzar metas

establecidas por el Gerente de la empresa.

e Es importante que la empresa contrate a personal con habilidades y
capacidades diferentes que contribuyan de manera eficiente con las
acciones que se realizan en la empresa, pero solo recibe capacitacion el
personal técnico tanto seguridad fisica y operativa, lo cual es necesario

pero se debe de preocupar por todo el personal.

e La compafiia ALARMOVIL S.A. es muy conocida en el mercado donde
se encuentra, cuenta con una buena infraestructura, lo cual le permite
ofrecer un excelente servicio y comodidad a los clientes sin embargo no
realiza acciones de publicidad solo utiliza red social facebook pero no

tienen un monitoreo constante.

e Existe un buen clima laboral dentro de la empresa cada uno del personal
que labora en la empresa es atento y cortés con los clientes y también
cumplen las tareas que les fueron asignadas segun como lo establece el

jefe superior.

e La empresa no cuenta con un modelo de Disefio Organizacional, que le
permita mejorar la gestion administrativa de la empresa a pesar de que
cuenta con los recursos necesarios es importante que exista esta

herramienta dentro de la empresa.
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3.4 RECOMENDACIONES

En la presente investigacion se recomienda realizar las siguientes acciones:

Es necesario que la compafiia ALARMOVIL S.A. implemente la
correspondiente Filosofia Organizacional, que le permita tener direccion a
la empresa, en la que se planteen objetivos para alcanzar las respectivas
metas, basadndose siempre en las diferentes politicas que tiene la
compafiia ALARMOVIL S.A.

Dentro de la empresa se debe de brindar la respectiva capacitacion a todo
el personal que labora constantemente en la compafia ALARMOVIL
S.A., es decir tanto el personal administrativo de la empresa como el
personal técnico debido a que deben de proporcionar un buen servicio a

los clientes para que estos se vuelvan clientes fieles.

Es necesario que la empresa implemente nuevos medios de comunicacion
en los cuales pueda difundir de manera correcta las acciones de publicidad
que se realizan en la empresa asi como la difusion de los servicios que
ofrece la empresa al mercado y de la imagen corporativa que tiene la

empresa para captar mayor nimero de clientes.

Mantener un buen clima laboral dentro de la empresa es necesario dentro
las organizaciones pues los procesos se realizaran con mejor agilidad y los
clientes percibiran los cambios positivos que se realizan en la empresa por

el bienestar del cliente.

Elaborar un modelo de Disefio Organizacional adecuado para la empresa
en estudio que permita mejorar los procesos Yy la gestion administrativa de
la institucion ALARMOVIL S.A.
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CAPITULO IV

4. DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA
ALARMOVIL S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD.

4.1 Introduccion

En la actualidad existen muchas empresas que se dedican a ofertar productos
independientemente a la actividad a la cual se dedique es importante que la
empresa tome en cuenta aspectos y directrices que ayudan a que la empresa sea

mas competitiva dentro del mercado.

ALARMOVIL S.A., es una compafiia que se dedica a brindar seguridad a sus
clientes y a la comunidad en general, comercializando dispositivos de seguridad
y vigilancia a las personas, se constituyo en el afio 2011, con brindar seguridad

tanto electrénica y fisica a la ciudadania en general.

Sin embargo en los Ultimos momentos se han presentado determinantes
circunstancias a entorno a la gestion administrativa que se ejecuta en la entidad
por tal razon se desea plantear alternativas de solucion que le permitan

contrarrestar la problematica y mejorar su desempefio en el mercado.

La solucion global viable para contrarrestar la problemaética que se presenta es la
implementacién de un Disefio Organizacional adaptado a la empresa que le
permita mejorar los procesos administrativos que se realizan dentro de la entidad,
a delegar funciones y responsabilidades al personal que labora dentro de la
institucion, con la finalidad de que la Alta Gerencia pueda tomar decisiones
acertadas para mejorar el funcionamiento de la empresa, y mantener el bienestar

del personal de la empresa y mantenerse con efectividad en el mercado.
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4.2 Datos de Identificacion de la Empresa

Nombre de la Empresa:

ALARMOVIL S.A.

Logo de la Empresa:

Fuente: Compafiia ALARMOVIL S.A

Slogan:
Seguridad y Vigilancia Peninsular, tu mejor seguridad

Teléfonos: 2784951-2784897
0999092000-09947269226

Facebook:

alarmovil_sa@hotmail.com

Twitter:

@alarmovil
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4.3 Justificacion de la Propuesta

Por motivos de la globalizacion en que nos encontramos es necesario que las
empresa sean competitivas, deben preocuparse por los procesos administrativos
que se realizan dentro de ella para estar a la par con la competencia y demostrar
que pueden competir de manera igual con las empresas nacionales e
internacionales, es por esta razon que se deben de aplicar e implementar técnicas

estratégicas que permitan que la empresa sea competitiva.

ALARMOVIL S.A., es una empresa que brinda y ofrece seguridad a la
comunidad en general, ofertando dispositivos moviles de seguridad, y de la misma
manera ofrece vigilancia y seguridad personal, con el afan de mantenerlos seguro

en el momento que las personas lo requieran.

De acuerdo al estudio realizado a la empresa se detecté que la empresa posee
inconvenientes a nivel administrativo, es decir problemas de gestion
administrativa, que le impide mejorar los procesos que la empresa necesita tener
para ser competitiva y que tenga un buen rendimiento en el segmento de mercado

al cual se dirige.

Por tal razdén es importante implementar acciones que permitan mejorar los
procesos administrativos, que realiza la empresa, en la cual se pueda delegar de
manera correcta las funciones y responsabilidades del personal que labora en la
empresa, Yy destacar las acciones que realiza la Alta Gerencia, tomando decisiones

acertadas para el mejor rendimiento de la empresa.

De ahi la importancia de implementar un Disefio Organizacional que permita
mejorar la gestién administrativa de la empresa mediante la elaboracion y aplicar
de estrategias administrativas, que ayudaran a resolver la problematica antes
mencionada, en la que se puedan tomar decisiones acertadas, bendiciendo a todo

el personal que labora en la empresa.
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4.4 Modelo de Disefio Organizacional para ALARMOVIL S.A.

GRAFICO N°14 .- Modelo de Disefio

ANALISIS DIMENSION
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ANALISIS INTEDNO VISION
ANALISIS EXTERNO OBJETIVOS
MATRIZ FODA VALCDES
ANALISI COMPETITIVO ESTRATEGIAS
CURSOS DE ACCION

Fuente: Disefio Organizacional
Elaborado por: Mireya de la Rosa
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SISTEMAS DE INFORMACION LFICACIA
CUADRO DE MANDO INTEGRAL EVALUACION
VINCULOS ORGANIZACIONALES

SISTEMAS DE CONTROL

80



4.5 Componentes del Disefio Organizacional

4.5.1 Analisis Organizacional

Para conocer la situacién que enfrenta la empresa es necesario que se realice un
analisis organizacional, el mismo comprende realizar un analisis, en la parte
interna de la empresa y los factores que influyen en la parte externa a

continuacién se detallan la situacion.

4.5.1.1 Analisis Interno

El analisis interno, comprende los factores e indicadores que la empresa
ALARMOVIL S.A. puede controlar y contrarrestar de manera inmediata
utilizando los recursos necesarios, que le permita poder llegar a sus clientes en el
segmento de mercado objetivo satisfaciendo sus necesidades, de manera
inmediata. Las variables que integran la parte interna de la empresa, son los
clientes pues a ellos se les ofrece el servicio que brinda la empresa, de la misma
manera esta conformada por proveedores, pues son entes importantes en el
momento de elegir los productos que tienen que contar con los requisitos
necesarios parar hacer efectivo la adquisicion del mismo, también esta
involucrado el personal que tiene la empresa si cuenta con la capacidad necesaria

para satisfacer las necesidades de los clientes.

4.5.1.2 Analisis Externo

Analisis Externo esta compuesto por aquellos factores que la empresa no puede
controlar, puede aplicar estrategias para contrarrestar en cierto grado las acciones
pero no puede eliminarlas, es el caso de la competencia directa e indirecta de la
empresa, asi como otros indicadores que es un amenaza para la empresa, como
por ejemplo los aspectos legales y politicos que influyen de manera directa en la

empresa.
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4.5.1.3 Analisis FODA

CUADRO N° 3.
Anélisis FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. Precios Asequibles Poca publicidad
2. Variedad de productos Escaso financiamiento  para
3. Personal de vigilancia acciones promocionales
capacitado Deficiente proceso
4. Infraestructura adecuada administrativo
5. Servicio al cliente Inexistente Organigrama de
Funciones
Falta de evaluacion de
desempefio
OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)
1. Clientes satisfechos . Aumento de la competencia
2. Ingresar a nuevos segmentos Reglamentos dispuestos  por
3. Aumentar clientes Organismos de control
4. Situacion que enfrenta la Desastres Naturales
comunidad Competencia  con mayor
5. Apertura de nuevos puntos publicidad

estratégicos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa
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4.5.1.4 Matriz FODA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Oportunidad (O)

1. Clientes
satisfechos

2. Ingresar a nuevos
segmentos

3. Aumentar clientes

4. Situacién que
enfrenta la
comunidad

5. Apertura de
nuevos puntos
estratégicos

Amenaza (A)

1. Aumento de la
competencia

2. Reglamentos
dispuestos por
Organismos de
control

3. Desastres
Naturales

4. Competencia con
mayor publicidad

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa

CUADRO N°4 .
Matriz FODA

Fortalezas (F)

1. Precios Asequibles
2. Variedad de
productos
3. Personal de
vigilancia
capacitado
4. Infraestructura
adecuada
5. Servicio al cliente

F.O.

F (2), O (2).- Ingresar a
nuevos segmentos de
mercado con la diversidad
de productos que ofrece
ALARMOVIL S.A., alas
empresas.

F (3), O (4).- Brindar un
servicio de calidad a los
clientes

F.A.
F (1), A (4).-Realizar
promociones de ventas de
servicios que ofrece la
empresa.

Debilidades (D)
1. Poca publicidad
2. Escaso
financiamiento para
acciones
promocionales
3. Deficiente proceso
administrativo
4. Inexistente
Organigrama de
Funciones
5. Falta de evaluacion
de desempefio
D.O.
D (1), O (3).-
Implementar medios de
comunicacion para
realizar la respectiva
campana publicitaria.
D (3), O (2).-Realizar
convenios con  otras
empresas para mejorar el
servicio de seguridad.

D.A.
D (3, A (1).-Brindar
capacitacion a los
empleados y a la vez
motivarlos para sentirse
comprometido con la
empresa.
D (5), A (4).-
Implementar un sistema
de control desempefio de
los empleados.
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4.5.1.5 Andlisis de Porter

Para realizar el correspondiente analisis competitivo de la compafiia
ALARMOVIL S.A., es importante seleccionar y aplicar el modelo empleado por
Michael Porter en el que indica las cinco fuerzas que intervienen dentro del
mercado, que influyen de manera directa y las cuales se detallan a continuacién

cada una de ellas:

Poder de negociacion con los compradores.-La compafia ALARMOVIL S.A,,
tiene una excelente relacion con los clientes, dado el servicio que brinda el
personal a los clientes, se esfuerzan dia a dia, para que el cliente quede satisfecho
con el servicio brindado, el personal de seguridad es totalmente capacitado, y
conoce como manejar situaciones, que puedan causar molestias a los clientes, el
servicio de seguridad es confiable y responsable, todos trabajan en funcion a las

necesidades y requerimientos de los clientes.

Mantener satisfechos a los clientes es el lema de la empresa, debido a que sin ellos
la empresa no existiria, todo se encamina hacia el cliente y a satisfacer sus

necesidades.

Poder de negociacién con los proveedores.- una de las partes importantes dentro
de la compafiia es que los productos que se comercializan gocen de buen estado,
para ser ofrecidos a los clientes, es por esta razén que la empresa, revisa
exhaustivamente dos aspectos importantes en el momento de elegir un producto y

luego comercializarlo.

Primero toma en cuenta la responsabilidad de los proveedores, verificar y constata
que los pedidos que se realizan lleguen segun lo acordado, otro de los aspectos
importantes es la calidad de los productos, el mismo debe cumplir con
caracteristicas necesarias como estandares de calidad del producto, el precio, entre

otros aspectos.
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Rivalidad con los competidores existentes.-en la actualidad la empresa compite
con tres empresas que se dedican a la misma actividad, convirtiéndose en su
competencia directa pues ofrece los servicios de vigilancia y seguridad,
satisfaciendo la misma necesidad, sin embargo se debe prestar la debida
importancia a las acciones que realizan la competencia para ganar mayor
participacion en el mercado, aunque existe tres empresas representativas, es
necesario tomar acciones correctivas implementando estrategias que permitan
poder destacar las fortalezas de la compafiia ALARMOVIL S.A., y aprovechar las
oportunidades que se presentan en el mercado.

Amenaza de nuevos entrantes.- en cuanto a los aspectos legales, las empresas y
sociedades que ven una oportunidad ingresar a este segmento de mercado no
enfrentan ninguna barrera de entrada mas bien tienen oportunidades de crecer
dentro del mercado, sin embargo deben realizar acciones que le permitan ingresar
de manera correcta dentro del segmento. ALARMOVIL S.A., implementara
acciones que le permitan ganar una cuota de mercado implementando acciones
enfocadas al marketing, tomando decisiones acertadas, basandose en el Disefio

Organizacional que posee.

Amenaza de productos sustitutos.- se considera que dado a actividad a la que se
dedica la empresa, ALARMOVIL S.A., no tiene sustitutos sin embargo es
necesario destacar que existen programas que realiza el Estado con el afan de
preservar la seguridad de las personas y la comunidad en general, es asi que
implementa planes y acciones que permite que las personas se sientan seguros, tal
es el caso de los dispositivos celulares en el que con solo realizar ciertos requisitos
bésicos, las personas pueden dar aviso a la policia de las situaciones irregulares
que se presenten dentro de la comunidad, estos planes y acciones son importantes
dentro de la comunidad en la que la comunidad se siente seguro y este tramite no
contiene un precio, es gratuito en la que pueden acceder muchas personas, que
necesitan mantenerse seguras dentro de sus respectivos lugares y también en los

lugares de trabajo.
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4.5.2 Dimensién Estratégica

45.2.1 Mision

La mision de la compafia ALARMOVIL S.A., corresponde a, prestar a personas
naturales y juridicas, empresas publicas o privadas, seguridad, a través de la
implementacion de dispositivos de seguridad, que le permitan desarrollar bien en
sus funciones cotidianas, desarrollando asi las actividades que se requieran con

total tranquilidad y confiabilidad.

4.5.2.2 Vision

Ser lideres a nivel provincial y nivel nacional, alcanzando el posicionamiento de
la empresa garantizando el desempefio de actividades de seguridad, con eficacia y

eficiencia, logrando asi la satisfaccion de los clientes.

4.5.2.3 Valores

Dentro de los valores que tiene la compafia ALARMOVIL S.A., se encuentra los

siguientes:

= Responsabilidad.- en cada una de las acciones que realiza la empresa,
considerando responsabilidad con los clientes colaborando con ellos y la
comunidad.

= Vocacién de Servicio.- brindar un servicio eficiente y eficaz que permita
que los clientes se sientan satisfechos.

= Trabajo en Equipo.- contamos con la participacion de todo el personal,
que permite alcanzar las metas establecidas.

= Competitividad.- comercializa productos de calidad, en la que se establece
una relacién de precio y garantia

= FEtica.- actuamos de acuerdo a los principios y valores morales.
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4.5.2.4 Objetivos

4.5.2.4.1 Objetivo General

Mejorar la gestion administrativa de la compafila ALARMOVIL S.A., mediante la
implementacion de un Disefio Organizacional para lograr un mejor rendimiento de
las personas que laboran en la empresa con la finalidad de ganar mayor

participacion en el mercado.

4.5.2.4.2 Objetivo Especificos

= Descubrir nuevos nichos de mercado que permitan satisfacer las
necesidades de los clientes, que se encuentran en dicho segmento de
mercado, ofreciendo nuevas alternativas de los productos que ofrece la

empresa.

= Realizar la respectiva campafia publicitaria, que permita difundir de mejor
manera la imagen de la empresa y a la vez ofertar los productos que la

empresa ofrece al mercado.

= |mplementar un Plan de Mejoras dentro de la empresa para el
mejoramiento de cada uno de los procesos administrativos dentro de la

misma.

= |mplementar técnicas de promociones de ventas que permitan captar a

nuevos clientes.

= Establecer Alianzas Estratégicas (Joint Venture) con empresas para

mejorar el Servicio al cliente.

= Implementar un Sistema de Control de las actividades que se realizan

dentro de la empresa.
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4.5.2.5 Estrategias y Cursos de Accidon

El.- Estrategia de Segmentacion

= Buscar empresas que existen en la localidad requieran servicios de
seguridad.

= Seleccionar los restaurantes de la localidad para ofrecerle los servicios de
seguridad.

= Brindar asesoria a los propietarios de los restaurantes

= Realizar el respectivo contrato de prestacion de servicios

= Explicacion de los servicios que se les brindara

E2.- Estrategia de Calidad

= Seleccionar al personal que va a brindar el servicio de seguridad
empresarial.

= Seleccionar al personal de servicio al cliente para informar los servicios
que la compafiia ALARMOVIL S.A. oferta.

= Brindar asesoria a los clientes mediante visitas a las empresas a la cual
representan

= Presentarle los productos que ofrece la empresa.

E3.- Estrategia de Publicidad

= Seleccionar los medios de comunicacion eficientes

= Disefio de las publicidad

= Emitir la campafa publicitaria

= Establecer la frecuencia de la emision de la campafa publicitaria de la

empresa.

88



E4.- Estrategia de Capacitacion

= Reunir al personal de Servicio al Cliente

= Seleccionar los temas de capacitacion

= Contratar al Coaching

= Establecer dias de exposiciones

= Impartir la capacitacion

= Motivacion del personal a través de reconocimientos emocionales

= Incentivo econdmico al personal

ES5.- Estrategia de Promocion de Ventas

= Establecer las promociones que se van a realizar.
= Disefio del material promocional

= Emitir la debidas promociones de ventas

E6.-Estrategia de Gestion y Convenios

= |nvestigar sobre las empresas interesadas en el servicio de seguridad
= Reunirse con la empresa que brinda asesoria

= Pautas del convenio con otras empresas.

E7.-Estrategia de Sistema Contable

= |nvestigaciones previas de sistema empresarial
= Seleccionar el sistema
= |mplementacién del Software

= Exposiciones sobre el manejo del Programa
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4.5.3 Proyeccion de Disefio Organizacional

45.3.1 Forma Estructural

GRAFICO N°15.- Organigrama

Asistente

T

| |
e

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa



4.5.3.2 Orgénico Funcional

Gerente General

Nivel:

Gerencia

Jefe(s) Inmediato (s) Propietario

Naturaleza del Puesto:

Es la maxima autoridad dentro de la empresa, es el representante legal de la

compafiia ALARMOVIL S.A., es aquel que debe mantener el orden dentro de la

empresa, el que se encarga de que los empleados cumplan sus funciones y

responsabilidades dentro de la empresa, aquel que toma las decisiones

necesarias para que la empresa tenga un buen rendimiento.

Funciones:

Por ser el representante legal de la empresa es el responsable de vigilar
todas las acciones que se desarrollen dentro de la empresa, con la
finalidad de que se cumplan los objetivos planteados.

Es aquel que se encarga de aprobar cada uno de los proyectos y nuevos
procedimientos que disefian los departamentos de la empresa, con el
propdsito de mejorar.

Es el que establece objetivos que permitan alcanzar las metas planteadas
con anterioridad.

Establecer el presupuesto correspondiente para las actividades que se
van a realizar por el bienestar de la empresa.

Verifica si las actividades que se desarrollan dentro de la empresa se
cumplan segun el acordado en diferentes reuniones.

Es aquel que evalla a cada uno de empleados y que estos cumplan con
las actividades que se le han delegado.

Otras de las funciones del Gerente General es buscar nuevas formas de

financiamiento de la empresa.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa
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Asistente de Gerencia General

Nivel:

Gerencial

Jefe(s) Inmediato (s) Gerente General

Naturaleza del Puesto:

Es la persona que ayuda al Gerente General, y se encarga de acudir a todas las

reuniones en la que el Gerente preside con la finalidad de tener conocimiento de

las actividades que se van a realizar dentro de la empresa, es la que se encarga

de llevar un control de las actividades que realiza el Gerente para el buen

funcionamiento de la empresa

Funciones:

Brinda apoyo y colabora con las funciones del area gerencial de la
empresa, siempre estd disponible para las actividades que se requieran
dentro de la empresa.

Es la persona que guarda un respaldo de las acciones y actividades que
se llevan a cabo en las reuniones que realiza el Gerente General con el
afan de que todos los empleados cumplan con aquello establecido.

Es la encargada de realizar todos los tramites administrativos dentro de
la empresa, se encarga que toda la documentacion administrativa este en
correcto orden.

Se encarga de que exista un respaldo de la documentacién que se maneja
en el area gerencial con el afan de responder en el momento que se
requiera.

La asistente o el asistente de gerencia general se encarga de que las
personas que asistan a la empresa con la finalidad de reunirse para tratar
asuntos relacionados a la empresa, se mantengan en un ambiente

agradable y coémodo.

Fuente:Investigacion Propia
Elaborado por:Mireya De La Rosa
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Departamento Administrativo

Administracion y Finanzas

Nivel:

Departamento Administrativo

Jefe(s) Inmediato (s) Gerente General

Naturaleza del Puesto:

En relacion, al Departamento Administrativo, la naturaleza del puesto de este es

supervisar las acciones que se realizan en la parte administrativa de la empresa,

dentro de otras funciones se encuentra dirigir a las personas que estan dentro de

este puesto de trabajo, y coordina las tareas asignadas dentro del departamento

de administracion y establecer la asignacion de puestos de trabajos.

Funciones:

Es la que se encarga de llevar un control exhaustivo de los programas
que se desarrollan dentro de la empresa, y que estos se cumplan segun lo
planificado con anterioridad por el Gerente General de la
compafiiaALARMOVIL S.A.

Supervisa las acciones administrativas se realicen segun lo planificado
con los otros departamentos.

Coordinar las acciones de pago y demas remuneraciones del personal
que labora en la empresa.

Realizar las debidas previsiones de dinero en cuanto al presupuesto, para
no incurrir con fallas y tener problemas administrativos en el futuro.
Verificar las documentaciones que se realizan con la finalidad de no
tener problemas en el futuro, vy realizar las firmas correspondientes para
aprobar nuevos proyectos.

Elaborar informes correspondientes para mantener informado a todos
los miembros que conforman la empresa sobre las situaciones que

enfrenta la empresa.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa
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Departamento Administrativo

Recursos Humanos

Nivel: Departamento Administrativo

Jefe(s) Inmediato (s) Gerente General

Naturaleza del Puesto:

La persona que desemparia el papel de Director de Recursos Humanos es quien
estd encargada del personal que labora en la empresa, es aquel que se encarga
de motivar al personal dia a dia, y también es el responsable de verificar que los
empleados hayan cumplido con los objetivos planteados, y con las tareas
laborales que se les asigna.

Funciones:

= Dentro de las funciones que desempefia el Director de Recursos
Humanos, es el de seleccionar al personal que laborara en la empresa, es
el responsable de que el personal seleccionado realice todas las tareas
que se les asignara.

= Seguir conel proceso de seleccion del personal cada uno de los pasos
debe ser realizado de manera minuciosa.

= Realizar el respectivo reclutamiento del personal que laborard en la
empresa, en el cual deberd indicar el perfil de las personas que desea
reclutar, basados en el perfil, se podréa receptar la carpeta.

= El segundo paso que debe de realizar el Director de Recursos Humanos,
es el de induccion el que consta de darle la mas cordial bienvenida.

= Dentro de las demas funciones el director de Recursos Humanos sea el
encargado de establecer los horarios respectivos de capacitacion y de la
misma forma los temas que seran expuestos.

= Brindar un buen clima laboral en la compafia ALARMOVIL S.A.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa
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Departamento Administrativo

Servicio al Cliente

Nivel: Departamento Servicio al Cliente
Jefe(s) Inmediato (s) Departamento de Administracion

Naturaleza del Puesto:

Una de las funciones principales y su motivo de ser, es mantener una buena
relacion con los clientes, su funcién es mantener satisfecho al cliente, superando

sus expectativas.

Funciones:

= Es la que se encarga de llevar un control exhaustivo de los programas
que se desarrollan dentro de la empresa, y que estos se cumplan segun lo
planificado con anterioridad por el Gente General de la compafiia
ALARMOVIL S.A.

= Supervisa las acciones administrativas y que estas se realicen segun lo
planificado con los otros departamentos.

= Coordinar las acciones de pago y demas remuneraciones del personal
que labora en la empresa.

= Realizar las debidas previsiones de dinero en cuanto al presupuesto, para
no incurrir con fallas y tener problemas administrativos en el futuro.

= Verificar las documentaciones que se realizan con la finalidad de no
tener problemas en lo posterior, y realizar las firmas correspondientes
para aprobar nuevos proyectos.

= Elaborar informes correspondientes para mantener informado a todos
los miembros que conforman la empresa sobre las situaciones que

enfrenta la empresa.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa.
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Departamento Técnico

Operaciones

Seguridad Fisica

Nivel:

Departamento Técnico

Jefe(s) Inmediato (s) Departamento Técnico
Naturaleza del Puesto:

La naturaleza del puesto del Jefe de Seguridad Fisca consiste en que se realicen

programas y planes de proteccion a los clientes e instituciones que adquieran los

servicios de seguridad, también consiste en evaluar cada una de las funciones

que realiza el personal que conforma este departamento con el objetivo de

garantizar el bienestar del cliente y de la empresa.

Funciones:

Evaluar el perfil de la empresa o personas que requieren el servicio de
seguridad fisica con el fana de investigar por menores del servicio que se
le proporcionara a la empresa.

Elaborar planes o programas que beneficien a los clientes de acuerdo a
la informacion recolectada.

Adquirir equipamiento que permitan que los empleados que integran este
departamento se sientan seguros al brindar seguridad.

Reunirse cada cierto tiempo con el personal que integra el departamento
de seguridad fisica con la finalidad de conocer sobre posibles
inconvenientes que sucedan durante la prestacion de servicios.

Coordinar con los demas departamentos que conforma la empresa con el
objetivo de prever posibles situaciones que beneficien de manera directa

a la empresa. Elaborar informes sobre las irregularidades que ocurren.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa
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Departamento Técnico

Operaciones

Seguridad Electronica

Nivel: Departamento Técnico

Jefe(s) Inmediato (s) Departamento Técnico
Naturaleza del Puesto:

En cuanto a la naturaleza del puesto de seguridad electronica tiene la mismas
funciones del departamento de seguridad fisica pero difieren en algunas de las
funciones que se realizan dentro del departamento y continuacion se detallan
cada una de ellas.

Funciones:

= |nvestigar sobre los dispositivos que son de méaxima seguridad, que
puedan brindar seguridad a los clientes que requieren los servicios que
la compafiia ALARMOVIL S.A. ofrece al mercado.

= Reunirse con el cliente y explicarle las funciones que realizan cada
producto y que beneficios le proporciona al cliente y de la misma
manera elegir el que mayor le convenga.

= Monitorear constantemente las funciones que realiza el producto, revisar
de forma periodica el funcionamiento de los dispositivos.

= Administrar de manera correcta el departamento de dispositivos
electronicos.

= Estar pendiente bajo vigilancia sobre los acontecimientos que curren
con el funcionamiento del dispositivo.

= Ser eficiente y eficaz al momento de responder sobre el uso de los
dispositivos electronicos.

= Capacitar al personal sobre las nuevas tendencias de seguridad.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa
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4.5.3.3 Politicas de Talento Humano

Es importante que dentro de las organizaciones, existan politicas de Talento
Humanos, dentro de la compafila ALARMOVIL S.A., se plantearan las
siguientes politicas de Recursos Humanos:

e Igualdad de Oportunidades.- a cada una de las personas que laboran
dentro de la empresa se les brindara las mismas oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional, con la finalidad de que realicen
de excelente manera su trabajo y cada dia superen sus expectativas

dentro del departamento al cual pertenecen.

e Libertad de expresion.- dentro de la compafila ALARMOVIL S.A,, se
practican derechos de libertad de expresion cada uno de ellos tienen la
oportunidad de expresarse libremente, sobre las situaciones que se

realizan dentro de la empresa.

e Capacidad de iniciativa.- dentro de la empresa todo el personal tiene
capacidades y habilidades diferentes, donde se pueden desempefiar

segun el area en donde laboran.

e Excelente clima laboral.- proporcionar al personal que labora dentro de
la empresa un ambiente laboral agradable, para que puedan

desempefiar bien sus funciones.

e Seguridad y salud.- brindar seguridad tanto fisica como integral al

personal.

e Respeto y comparierismo a cada una de las personas.
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4.5.3.4 Sistema de Informacién

En cuanto a los sistemas de informacion que se utilizan dentro de la compafia
ALARMOVIL S.A., son de mucha utilidad que permiten que los procesos dentro
de la empresa sean efectivos en el momento que se requiere y se enfocan en dos

funciones.

La empresa cuenta con un programa que permita monitorear y constatar que los
dispositivos estén funcionando correctamente y si presenta algin problema
solucionarlo inmediatamente en menos tiempo posible, para podermantener

satisfechos a los clientes que requieren el servicio de seguridad electronica.

Se realizan monitoreo constante si los insumos funcionan de la manera como esta
programada, bajo la vigilancia de los sucesos que se dan en un determinado
tiempo, es importante para la empresa que el cliente se encuentre satisfecho y
superar las expectativas, brindandole la seguridad que se merece, respaldando su

integridad.

En cuanto a la seguridad fisica se manejan programas que permiten tener un
contacto con el jefe inmediato de las anomalias que suceden en las empresas a las
cuales se les brinda el servicio de seguridad fisica, se manejan un software que
permite mantener siempre un contacto directo, ademas se les proporciona radios
en el cual se emite la informacion si se requieren esfuerzos para resolver

situaciones inesperadas.

También es importante destacar que existen dispositivos electrénicos que
permiten que la persona que lo requiera se encuentre segura, estos dispositivos
tienen instalados software que permite monitorear constantemente las situaciones
que se desarrollan dentro de la empresa, estos actlan bajo conduccion de su
propietario, en donde juega un papel importante dentro de la empresa en la cual

labora.
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4.5.3.5 Cuadro de Mando Integral

Mision

Prestar a personas naturales y juridicas,
empresas publicas o privadas, seguridad,
a través de la implementacion de
dispositivos de seguridad, que le
permitan  desarrollar bien en sus
funciones cotidianas, desarrollando asi las
actividades que se requieran con total
tranquilidad y confiabilidad.

Vision
Ser lideres a nivel provincial, y nivel
nacional, alcanzando posicionamiento
de la empresa garantizando el
desempefio de actividades de seguridad,
con eficacia y eficiencia, logrando asi la
satisfaccion de los clientes.

Financiero

Objetivo Indicador Estrategia
Realizar la respectiva
campafia publicitaria,
que permita difundir Implementar medios de
de mejor manera la comunicacion para realizar la
imagen de la empresa Efectividad respectiva campana
y a la vez ofertar los publicitaria.
productos que la
empresa ofrece al
mercado.

Objetivo Indicador Estrategia
Implementar técnicas
de promociones de Realizar ~ promociones  de
ventas que permitan Eficiencia ventas de los servicios que
captar a  nuevos ofrece la empresa
clientes
Procesos

Objetivo Indicador Estrategia

Implementar un Plan
de Mejoras dentro de

la empresa para el Brindar  capacitaciones  al
mejoramiento de cada Productividad personal sobre Atencion al
uno de los procesos Cliente 'y Motivacion del
administrativos dentro mismo

de la misma.

Obijetivo Indicador Estrategia
Establecer  Alianzas Realizar convenios con otras
Estratégicas con Productividad empresas para mejorar el
empresas para mejorar servicio

el Servicio al cliente

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa
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4.5.3.6 Vinculos Organizacionales

La compafiia ALARMOVIL S.A. establecerd vinculos interorganizacionales con
otras instituciones, para fortalecer sus conocimientos en temas relacionados con la
seguridad fisica de las personas y sobre métodos de seguridad electronica, debido

a que ofrece estos servicios al segmento de mercado.

Es importante mantenerse en contacto con los organismos de control del Estado,
para estar a la par con los conocimientos técnicos que cada uno de ellos tienen e
implementar nuevas herramientas que permitan brindar un mejor servicio de

seguridad fisica y electronica, este es el caso del Ministerio del Interior.

También es importante acudir a las reuniones periodicas que realizar la
Gobernacion de Santa Elena, con la finalidad de conocer las disposiciones que
realiza esta dependencia del Estado y que se nos pueda brindar asesoria de temas

de seguridad.

Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador.- es importante establecer
alianzas estratégicas con esta industria debido a que en ella estan constituidas las
empresas textiles con mayor renombre dentro del pais dado de que el producto
que confeccionan es de calidad y de muy buen precio, y podrian elaborar los

respectivos uniformes, para la compafiia ALARMOVIL S.A.

Restaurantes y Comedores.- se escogid este segmento por varias razones una
de ellas responde a que este segmento de mercado es donde desea ingresar la
compafiia ALARMOVIL S.A., con sus producto de seguridad electrdnica y sus
servicios de seguridad fisica. Dado a que existe un crecimiento de esta industria,
en la actualidad y se pueden establecer alianzas estratégicas, con estos nichos de
mercado Yy de esta manera poder brindarle los diferentes servicios de seguridad de
fisica ademas de los servicios de seguridad electrénica que ofrece la compafiia
ALARMOVIL S.A.
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4.5.3.7 Sistemas de Control

La compafiia ALARMOVIL S.A., no cuenta con un Sistema de Control, que le
permita ejercer un control de los empleados, y si estos cumplen con los horarios
que se han establecido, para cada uno de ellos, de la misma manera conocer si
ellos cumplen con las tareas que se les asigna junto a las responsabilidades y en

qué tiempo la realizan.

Por tal razén es importante aplicar técnicas y herramientas que permitan ejercer
mejor las acciones dentro de la empresa en que cada uno de los empleados pueda
cumplir de manera correcta sus funciones cumpliendo con los horarios
establecidos y las responsabilidades que se les delego para que de esta manera
cumpla con los objetivos que la empresa ha establecido y que pueda tener un
mejor rendimiento y ganar una mayor participacion en el segmento de mercado al

cual se dirige.

Es por esta razon que se desea implementar las técnicas y herramientas que se

detallan a continuacion:

e Control de Asistencia.- a través de la utilizacion del control de asistencia
se colocara los nombres de cada uno del personal que integra la empresa
con la finalidad de que se registren la fecha, el horario en que ingresan a la
empresa Yy su respectivo horario de salida.

e Manual de Funciones.- a través de la realizacion de un Organigrama
Funcional, se estableceran las funciones y responsabilidades que debe de
realizar cada miembro de la empresa, asi se tendra un mejor control de las
acciones que realiza el personal.

e Sistema Contable.- la empresa en la actualidad cuenta con uno que le
permite mejorar los procesos en cuanto al momento de brindarle atencién
al cliente, pues facilita los pagos de la compra de un producto bien o

servicio de seguridad fisica o electronica.
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4.5.4 Resultados Esperados

4.5.4.1Eficiencia

La eficiencia es un término cominmente empleado por diversas empresas con la
finalidad de que los empleados puedan cumplir con las metas alcanzadas que la
empresa se fijo, a través del cumplimiento y direccién que les indica la filosofia

empresarial.

Referente a la compafiia ALARMOVIL S.A., el indicador de Eficiencia se medira
en términos de personal administrativo y personal técnico, estos dos grupos
tendran la oportunidad de ser medidos bajo diferentes criterios debido a que la
naturaleza del puesto difiere en cierta manera al momento de medir la eficiencia

de cada uno de ellos.

El personal administrativo, sera evaluado el personal de Finanzas, Recursos
Humanos y Servicio al Cliente, el personal de Finanzas sera evaluado al establecer
los respectivos presupuestos para llevar a cabo las actividades que se pretende
desarrollar dentro de la empresa, entre otras asignaciones, mientras que el
personal de Recursos Humanos serd evaluado mediante la verificacion de la
contratacién de personal altamente calificado con el afan de que ayude al
rendimiento y desempefio de la empresa, en cuanto al personal de Servicio al
Cliente, este sera evaluado segun el nivel de satisfaccion que tenga el cliente, en

base a la superacion de sus expectativas.

La eficiencia del personal del departamento técnico sera medido en ambos es
decir entre el personal de seguridad de fisica y seguridad electrénica, mediante su
rendimiento, seguridad fisica, mediante la prestacion de servicio de vigilancia que
le brinda al cliente y si estos estan satisfechos con el servicio prestado, mientras
que el personal de seguridad electrénica se medird su desempefio mediante el

cumplimiento y funcionamiento de sus dispositivos de seguridad.
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4.5.4.2 Eficacia

El termino eficacia también es comunmente utilizado por diferentes
organizaciones que indican que ciertas actividades se deben de cumplir en un
determinado tiempo, de esta manera se evaluara la eficacia que esa persona o la
organizacion utilizo para cumplir con los objetivos planteados, por la

empresa.

La eficacia del personal que labora en la empresa se mediante la utilizacion de los
recursos que se utilizaron para cumplir con las metas que se establecieron con
anterioridad dentro de la compafiia ALARMOVIL S.A., por lo tanto la empresa
establecera planes que permitan que los objetivos se cumplan de acuerdo, al uso
correcto y a la optimizacion del recurso humano, tecnoldgico, financiero y

material.

Mientras que otras de la forma de evaluar al personal técnico y administrativo de
la empresa es a través del conocimiento técnico que tienen para ejercer sus
funciones como personal de la institucion y también las habilidades que tienen
para realizar con empefio las tareas y actividades que se le asigna dentro de la

empresa.

En cuanto al personal administrativo del departamento de Servicio al Cliente este
se evaluara la eficacia mediante la capacidad intelectual que tenga para aplicar
métodos y técnicas que permitan satisfacer a los clientes, mediante la
socializacion de los inconvenientes que sucedan durante la adquisicion de
determinado producto Yy la capacidad intelectual que se obtenga para solucionar

problemas y tranquilizar a los clientes.

Es importante también que cada una de las acciones sean desarrolladas en un
ambiente agradable dentro de la empresa, para que cada miembro del personal sea

participe en cada una de las actividades alcanzadas por la empresa.
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4.5.4.3 Evaluacion

Con respecto a la evaluacién del personal de la compafila ALARMOVIL S.A,, es

necesario implementar técnicas y herramientas que permita medir el desempefio,

de cada uno de ellos, con la finalidad de que cada uno de ellos pueda contribuir

con mejorar el rendimiento de la empresa y que de esta manera ganar una mayor

participacion en el mercado.

Las técnicas que se implementaran para medir el desempefio del personal son las

que se detallan a continuacion:

Cooperacion.- es decir cada uno del personal debe contribuir con el
departamento al cual pertenece para que se cumplan los objetivos
plasmado por la empresa, y de la misma manera cooperar con los demas

departamentos.

Desempefio.- aplicar estandares que permita medir el rendimiento del
personal a través de indicadores en que ratifiquen el entusiasmo que
dedican cada uno del personal para desempefiar cada una de las

actividades que se realizan dentro de la empresa.

Materiales y Equipo.- de la misma manera como se evalUa el desempefio
del personal, se evaluara el material que se utiliza para llevar a cabo las

actividades que se realizan dentro de la empresa.

Cumplimiento con todas las tareas asignadas por parte de la

Administracion General de la empresa.

Respeto a cada una de las personas que laboran en la empresa.
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4.5.4.4 Recursos

4.5.4.4.1 Humanos

El recurso Humano que posee la compafila ALARMOVIL S.A., es altamente
calificado, la empresa se encarga de escoger al personal para que puedan

desempefiar de excelente manera las actividades que se asignan.

Como anteriormente se detalld en otros puntos, es necesario que la empresa
establezca el debido procedimiento que se requiere para contratar el personal que
brindara apoyo a los departamentos que conforman a la empresa en general,
también es importante destacar que la empresa cuenta con un Personal de
Seguridad Fisica y Electronica capacitado, pues es necesario que la empresa
escoja a este tipo de personal con experiencia para no cometer errores al momento
de brindar servicio al cliente, este cliente que pueden ser personas naturales o
juridicas. Otro de los puntos favorables es que la empresa cuenta con un buen
servicio al cliente siendo esta una de sus fortalezas, pues el personal se encarga de
solucionar y brindar de cierta manera asesoria veraz y oportuna a los clientes que

visitan de manera regular la compafiiasALARMOVIL S.A.

4.5.4.4.2 Materiales

En cuanto a los Recursos Materiales que tiene la empresa se refiere a los
uniformes que utilizan los guardias de seguridad, los mismos estan debidamente
confeccionados, de la misma manera los guardias cuentan con el debido
equipamiento para brindar seguridad a los clientes, en cuanto al personal de
Seguridad Electrénica este cuenta con los insumos necesarios, para llevar a cabo
las instalaciones de sus equipos en las empresas que requieran este tipo de
servicio, referente al personal administrativo y sus departamentos, estos cuenta
con el debido equipamiento para realizar, sus funciones administrativas y

financieras
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4.5.4.4.3 Econdmicos

Los recursos econdmicos de la compafiia ALARMOVIL S.A., son muy
importantes para llevar a cabo las actividades que se detallan en el presente
Disefio Organizacional, con sus respectivos programas y presupuestos. La
compafiia ALARMOVIL S.A. es una empresa que se caracteriza por tener un
buen desempefio dentro del mercado en términos de ganancias, pues es una de las
principales empresas que brinda este tipo de seguridad fisica y electrdnica a los
clientes. Al ser una de las principales empresas dentro del segmento de mercado al
cual se dirige, la empresa posee reditos para poder emprender nuevos proyectos y
acciones que permitan que la empresa lidere el mercado donde se encuentra por
tal razon, la compafiia ALARMOVIL S.A., esta de acuerdo con las acciones que
permitan el desarrollo  de la empresa, por lo tanto se cuenta con el apoyo
econdmico para realizar cada una de las estrategias que en este documento se

detallan.

4.5.4.4.4 Tecnoldgicos

La compafiia ALARMOVIL S.A., con la finalidad de mejorar de cierta manera
sus procesos en la actualidad cuenta con un Sistema de Seguridad, esto
basicamente en el area de Seguridad Electrdnica, pues en esta area la empresa
cuenta con un sistema de vigilancia en las camaras que ellos utilizan, funciona de
la siguiente manera, al momento de realizar las respectiva instalacion del sistema
el cliente accede al programa, en el cual tiene acceso directo a la situaciones que
se presenten dentro de la empresa. Mientras que en el area de Servicio al Cliente,
cuenta con un software que permite mejorar el proceso de facturacion de cobro a
los clientes a través de este sistema el cliente puede acceder de manera inmediata
al respectivo pago de los productos que adquiere de la compafia ALARMOVIL
S.A. También es importante destacar que la empresa esta a la par con las nuevas
tendencias referente a los sistemas de seguridad que salen al mercado con la

finalidad de adquirirla y ofrecer asi mayor seguridad a los clientes.
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4.5.5 Productos y Servicios

4.5.5.1. Sistema GPS-GPRS-GSM-SATELITAL DE VIGILANCIA

Estos sistemas que ofrece la compafiia ALARMOVIL S.A., se desarrolla con la
finalidad de saber la localizacion exacta de una persona u objeto de valor, durante
todo el dia, independientemente de donde se encuentre y en diferentes

circunstancias.

Este sistema estd compuesto por tres tipos de componentes los cuales son:
espacial, control y usuario, los dos primeros componentes tiene que ver con los
satélites y la manera de como rastrear a la persona, sin embargo el componente del
usuario, es decir el cliente posee antenas y un software que permite recibir la

informacion a través de diferentes instrumentos.

A continuacion se muestra un grafico que explica la manera de como funciona el
sistema GPS:

GRAFICO N°16: Sistemas

Servidor GPS

Internet ?

Satélit;\ T

Navegadorde Internet

Dispositivo GPS "\

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa
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A continuacion se muestran los tipos de Sistema, que la compafiia ALARMOVIL

S.A. ofrece al mercado:

CUADRO NF° 5: Sistema

Tipos de Sistema Producto

GPS para Personas

GPS para Autos

GPS para Celulares y Tabletas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa
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4.5.5.2. Equipo de Monitoreo

Respecto al Equipo de Monitoreo que ofrece la compafiia ALARMOVIL S.A,,
son los que se detallan a continuacion:

CUADRO N° 6: Equipo de Monitoreo

Equipo de Producto
Monitoreo

Camara Domo Fija

Céamara Box

Céamara Domo Infrarrojo
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Micréfono

Sensor de Humo

Boton de Emergencia

Inalambrico

Rotura de Vidrio

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa
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4.5.5.3. Seguridad Fisica

Otro de los servicios que ofrece la compafiia ALARMOVIL S.A. al segmento de
mercado es de Seguridad Fisica, cuenta con un personal de seguridad, el mismo
estd conformado por 20 personas, cada uno de ellos esta debidamente capacitado
y cuenta con el equipo de seguridad necesario para brindar bienestar vy
tranquilidad a las familias de nuestros clientes.

A continuacién se detallan los equipos de utilizan los guardias de seguridad:

CUADRO N°7 : Seguridad Fisica
Tipo de Equipo Equipo

Radio

Tolete
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Cinturdn de Seguridad

Linternas

Chaleco Antibalas

Botas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa
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4.6 Financiamiento

4.6.1 Autogestion

ALARMOVIL S.A., es una compafiia que tiene una gran acogida en el segmento
de mercado al cual se dirige, por tal razén desea implementar estrategias que le
permita mejorar sus procesos admirativos y por ende ganar mayor participacion

en el mercado y ser lider.

La empresa cuenta con todo lo necesario para liderar el mercado, es por esta razon
que se cuenta con el apoyo de todos los recursos que posee, es decir cuenta con el
apoyo e incondicionalidad del Recurso Humano, también cuenta con el recurso
material y tecnoldégico que conlleva todas las acciones que se desea implementar
en el presente modelo, de la misma manera cuenta con el Recurso Financiero, para
llevar a cabo cada una de las actividades. El presupuesto del presente modelo de
Disefio Organizacional, lo gestionara la CompafiiaALARMOVIL S.A., bajo las

politicas que establecera la empresa.

4.6.2 Presupuesto

Una vez establecido las actividades que se van a realizar para mejorar el proceso
administrativo de la compafila ALARMOVIL S.A. es necesario establecer el
respectivo presupuesto de cada una de las acciones y a continuacion se detallan en

los siguientes items.

4.6.2.1. Presupuesto de Capacitacion

La compafila ALARMOVIL S.A. con la finalidad de mejorar los procesos
administrativistas y con el afan de que el personal brinda un excelente servicio al
cliente se implementaran capacitaciones y el presupuesto que se requiere se

detalla a continuacion:
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TABLA N°11: Capacitacion

Costo Un. | Capacitacion Valor Total
Personal Administrativo
Planificacién del POA $ 170,00 1 $ 170,00
Asesora Contable $ 200,00 1 $ 200,00
Motivacidn $270,00 1 $270,00
Liderazgo S 250,00 1 S 250,00
Atencién al Cliente $ 250,00 1 S 250,00
Personal Operativo
Capacitacion Electrénica | $ 500,00 4 $ 2.000,00
Total $1.640,00 $3.140,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa

TABLA N°12: Motivacion e Incentivos

Detalle Costo Un. Cantidad Valor Total
Reconocimiento Emocional
Placas $40,00 10 $ 400,00
Tarjetas de Felicitacién S 33,00 10 S 330,00
Reconocimiento Econémico
Viaje de Descanso $ 900,00 1 $ 900,00
Total $973,00 $1.630,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mireya De La Rosa

4.6.2.2. Presupuesto de Promocion

Con la finalidad de ingresar a nuevos segmento de mercado aumentar la tasa de
cliente, de la misma manera captar nuevos y retener a los clientes se implementara

medios de comunicacién que permitan difundir a ALARMOVIL S.A.

TABLA N°13: Promocidn

Detalle Costo Un. Cantidad Valor Total
Publicidad
Cufia Radial S 4,50 12 S 54,00
Hojas Volantes S 4,00 150 S 600,00
Promocidn de Ventas
Material P.O.P $ 10,25 150 $1.537,50
Total $18,75 $2.191,50

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa




4.6.2.3. Presupuesto Tecnologico

Dentro de la empresa ALARMOVIL S.A., es necesario que se implementen

programas (software), que permita mejorar el proceso de control de inventario de

mercaderia y de la misma manera proceso contable, a continuacion se detalla:

TABLA N°14: Tecnologia

Detalle Costo Un. Cantidad Valor Total
Sistema Contable $210,00 1 $210,00
Reloj Biométrico $ 151,00 1 $ 151,00
Sistema de Atencidn al Cliente S 250,00 1 S 250,00
Total $611,00 $611,00

Fuente:Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

4.6.2.4. Presupuesto de Materiales

Referente al recurso material que se va a utilizar para establecer los debidos

convenios con las demas instituciones y también sobre los respectivos servicios

que se brinda a los clientes se describe en el siguiente cuadro:

TABLA N°15: Material

Detalle Costo Un. Cantidad Valor Total
Hojas Membretadas $1,10 150 S 165,00
Contrato $ 10,50 20 S 315,00

Total $ 11,60 $ 480,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa

TABLA N°16: Presupuesto Total

Detalle Total
Capacitacion S 3.140,00
Incentivos $1.630,00
Promocién $2.191,50
Tecnoldgico S 611,00
Material S 480,00
Total $ 8.052,50

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa
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4.7 Plan de Accion

PLAN DE ACCION

Denominacién del Programa Disefio Organizacional para la compafiia ALARMOVIL S.A. del cantén La Libertad
Finalidad Mejorar la gestion administrativa mediante la implementacién de un D. O.
Propdsito Implementar un Proceso Administrativo
Indicador Final Mejorar los procesos administrativos ganando participacion en el mercado.

Objetivos Especificos Indicadores Estrategia Responsable Actividades
Descubrir nuevos nichos de mercado que Buscar empresas que existen en la
permitan satisfacer las neceSI.dades de los Abarcar el 80% del segmento Estrategia de Iocalld.ad.
clientes, que se encuentran en dicho segmento de mercado obietivo S i Gerente General Seleccionar los restaurantes.
de mercado, ofreciendo nuevas alternativas de ) egmentacion Brindar asesoria
los productos que ofrece la empresa. Realizar el respectivo contrato

Seleccionar los medios de comunicacién

A eficientes
Estrglt_eg aa ge Disefio de las publicidad
Publicidal Emitir  la  campafia  publicitaria

. . - N Establecer la frecuencia
Realizar la respectiva campafia publicitaria,

que permita difundir de mejor manera la Incrementar el 70% de nuevos

. . Gerente General

imagen de la empresa y a la vez ofertar los clientes

productos que la empresa ofrece al mercado .
Estrategia de Establecer las promociones que se van a

-2 realizar.
Promocién de Disefio  del  material promocional
Ventas Emitir la debidas promociones de ventas

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa
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PLAN DE ACCION

Denominacidén del Programa

Disefio Organizacional para la compafiia ALARMOVIL S.A. del cantén La Libertad

Finalidad

Mejorar la gestion administrativa mediante la implementaciéon de un D. O.

Propésito Implementar un Proceso Administrativo
Indicador Final Mejorar los procesos administrativos ganando participacién en el mercado.
Reunir al personal.
Seleccionar los temas de capacitacion
Estr i Contratar al Coaching .
CSt at(?g a.(,je Gerente General Establecer dias de  exposiciones
apacitacion Impartir la capacitacion
Implementar un Plan de Mejoras dentro de la Mejorar el 90% de los Motivacion del personal
empresa para el mejoramiento de cada uno de | procesos administrativos que Incentivo econémico al personal
los procesos administrativos dentro de la se realizan dentro de la
misma. empresa
Seleccionar al personal
0 Presentarle los productos que ofrece la
Esgaﬁ?glzde Gerente General empresa ALARMOVIL S.A. oferta.
alioa Brindar asesoria a los clientes mediante
visitas a las empresas
Investigar sobre las empresas interesadas
Establecer Alianzas Estratégicas con Incrementar el 60% de clientes Estrategia de en dl e b segur!dad
- o . . ., . Gerente General Reunirse con la empresa que brinda
empresas para mejorar el Servicio al cliente satisfechos Gestion y Convenios — .
Pautas del convenio con otras empresas.
Investigaciones previas de sistema
. . empresarial
Impl'er'nentar L) ST Lol Incrementar la productividad Estrategia de Seleccionar el sistema
actividades que se realizan dentro de la . Gerente General e
nd— de los empleados en un 60% Sistema Contable Implementacion del Software
P Exposiciones sobre el manejo del
Programa

Fuente:Investigacion Propia
Elaborado por: Mireya De la Rosa
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente modelo de Disefio Organizacional, se plantea las

siguientes conclusiones

e La compafiaALARMOVIL S.A., a pesar de llevar poco tiempo en el
segmento de mercado a empleado las técnicas necesarias para
aprovechar la variedad de productos que ofrece al mercado, y con el
recurso humano necesario para que la empresa sea competitiva dentro

del mercado.

e El Sistema de Control permite ejercer un seguimiento a los empleados
de la empresa si tanto el personal administrativo como el personal

técnico, cumplen con sus funciones y responsabilidades.

e Las politicas de Recursos Humanos es un factor determinante dentro
de la empresa debido a que el personal que labora en la misma debe
cumplir con cada una de las politicas que se establecen dentro de la

empresa pues ayudaran a cumplir con las tareas asignadas.

e El sistema contable dentro de la empresa, facilita los procesos
administrativos pues el personal administrativo realizara de mejor
manera las actividades financieras y administrativas, cuando se

requiera y se solicite por parte del Gerente General.

e EIl modelo de Disefio Organizacional, cuenta con las estrategias y
tacticas necesarias para mejorar los procesos administrativos que se
realizan en lacompafia ALARMOVIL S.A., con su respectivo

presupuesto y cronogramas establecidos.
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RECOMENDACIONES

ALARMOVIL S.A., debe considerar las siguientes recomendaciones al finalizar
el estudio:

e Aprovechar las fortalezas que tiene la compafiia ALARMOVIL S.A,,
para incrementar su participacion en el mercado mediante la
optimizacion de sus recursos tanto humano, pues es el eje principal de
la empresa, recurso financiero, material y tecnologico, para competir

con otras empresas en la localidad.

e Implementar nuevas técnicas y herramientas que permitan ejercer un
control en el personal que labora en la empresa, en la que se puedan
tener un registro de las asistencias del personal si cumplen con los

horarios que establece la empresa.

e Implementar las debidas politicas de Recursos Humanos que permitan
que la empresa mejore sus procesos dentro del departamento
administrativo y departamento técnico, si se trabaja bajo estos

parametros la empresa mejorara su productividad.

e Aplicar sistemas contables, que permitan mejorar los procesos que se
realizan dentro de la empresa, debido a que se utilizara mejor el
recurso del tiempo, pues es un factor importante dentro de la empresa
ALARMOVIL S.A.

e Elaborar el modelo de Disefio Organizacional cumpliendo cada uno de
los parametros que en él se detallan con la finalidad de mejorar la
gestion administrativa de lacompafiia ALARMOVIL S.A.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Formato de Entrevista en Profundidad

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE IINGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA
ALRMOVIL S.A.

1. ¢Cuéantos afos lleva en el mercado la empresa ALARMOVIL S.A?

2. ¢Laempresa tiene establecido filosofia organizacional?

3. ¢Qué aspectos son considerados fortalezas para la empresa?

4. ¢Cudl es su ventaja competitiva?

5. ¢El personal esta capacitado?

6. ¢Quiénes son considerados competidores dentro del segmento de mercado
al cual se dirige?

7. ¢Evalla al personal de la empresa?

8. ¢Existen un control de los empleados dentro de la empresa?

9. ¢Tienen establecidos politicas de Recursos Humanos?

10. ¢Considera necesario implementar un Disefio Organizacional?
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ANEXO N° 2.- Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE IINGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA
ALARMOVIL S.A.

1.- ¢Cada que cierto tiempo visita la empresa Alarmovil S.A.?

Diaria

Quincenal

Mensual

Trimestral

Anual

2. ¢ Qué tipos de productos adquiere?

Seguridad Fisica

Seguridad Electronica

3.- ¢ Considera que la atencion prestada es:

Excelente

Buena

Regular

Mala
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4.- ¢ Considera que los precios de los productos son:

Bajos

Promedios

Altos

5.- ¢Qué medios de comunicacion cree que es necesario para difundir a la
empresa?

Redes Sociales

Material POP

Radio

Otros

6.- ¢ Considera que los productos son de calidad?

Si No

7.- ¢Considera que se debe de implementar nuevos servicios?

Si No

8.- ¢Cree Ud. que la imagen corporativa de la empresa es buena:

Si No

9.- ¢ Considera que existe un buen ambiente laboral?

Si No

10.- ¢Considera que es importante que la empresa implemente un Disefio
Organizacional para que mejore sus procesos administrativos?

Si No
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ANEXO N°3: Reloj Biométrico

ANEXO N°4: Sistema Contable

5/ Reportes de Factunacion [o B 2
| Toda Transaccin Venta
© Tipo de Factura L -
] Todo Clente |
Seldos de Cuentas 7| Todo Grupo Clinte
Abonos a Cuentas V] Todo Centro Costo ]
V| Todo Proyecto
7Toda Bodega [1 7! Todo Comprobente !
Resumen Neto V| Toda Ciudad
| Mostrar Anulados 7] Todo Sector N
fFochna) z V| Toda Forma de Pago
| Todo Vendedor /|
© Emision T i
Vencirienks V| Todo Usuario v
Entrega V| Todo Receptor
—17 ¥ Todo Credito Tributario ‘ v
E Ao passdo I
PROFESSIONAL Dot [menn e Leokhia  Eow
':-!:' Hasta A
3200 4 v —_— ‘
PACK i Ciere i | doegr | | Cancel |
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ANEXO N°5: Base de Datos Clientes

lagreso de Proveedores
j INGRESO CLIENTE
i
I
| |
noveee |
{ DRECCHN | Loy pcviozex
. mwowono | . :
. TREPONO P10 2 |

o |
ANEXO N°6: Registro del Personal
NOMEEE DE LA EMPEESA £oLI0
LISTA DE ASISTENCIA
Hors e erilsdac 0800 & 1
PERIODO TOLGRAEE 18 MALTEE,
No.| Nombre del emplesto ::{;:: :::;:::u :':;::’ Firmadel empleado | Obsevadones
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