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RESUMEN

En la actualidad la mayoria de las empresas son creadas para generar ganancias,
por lo que es necesario que todos los recursos de la empresa sean manejados con
eficiencia, el personal debe estar motivado y bien capacitado para ejercer sus
actividades eficientemente, las horas laborales deben ser productivas, y se deben
Ilegar a los objetivos diarios planteados, por esta razon es primordial mantener a
los clientes satisfechos, brindar un servicio de calidad, una gran variedad de
productos y mantenerse competitivo en el mercado, por lo tanto el presente disefio
organizacional tiene como finalidad alcanzar el desarrollo administrativo de las
Farmacias “Cruz Azul” GCO001, GC002 y GCO003, del Canton La Libertad,
Provincia de Santa Elena, el mismo que serd necesario para mejorar la gestion
administrativa, mantener un buen ambiente laboral y tomar decisiones de acuerdo
a las necesidades de la empresa, para la elaboracién de este trabajo se utilizaron
fundamentos teoricos de varios autores, los mismos que permitieron tener una
vision objetiva de lo que se desea lograr con la implementacion de este disefio, se
realiz6 ademas un analisis de la situacion actual de las farmacias, para determinar
sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en el entorno, para
posteriormente aplicar a los colaboradores y clientes los instrumentos de
diagndstico con el fin de recopilar informacion necesaria que permita dar solucion
a los problemas diagnosticados, y obtener asi el disefio organizacional mas
adecuado para las farmacias, por ultimo se propone la aplicacion del disefio
organizacional con la finalidad de alcanzar un mejor desarrollo administrativo,
permitiendo de esta manera ofrecer un servicio de calidad garantizando la
satisfaccion de los clientes, conseguir una mejor comunicacion entre los directivos
y colaboradores, minimizar el impacto de los problemas laborales y que los
objetivos a corto y a largo plazo se cumplan como se ha planificado anteriormente
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INTRODUCCION

En la actualidad es deber de todos aportar en la construccion de una sociedad
activa econémicamente que garantice una mejor calidad de vida para todos los
habitantes, es por esto que las empresas de hoy mediante su gestion y procesos

administrativos buscan tener una vision de crecimiento y liderazgo.

La organizacion de las empresas esta en funcidén de una administracion efectiva,
ademas de la satisfaccion de sus clientes y empleados, por ello se propone realizar
un disefio organizacional para las Farmacias “Cruz Azul” GCO001, GC002 y
GCO003, del cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, y asi crear un
mecanismo de coordinacién que faciliten la implementacion de las estrategias y

procesos; el mismo que constara de los siguientes capitulos:

Capitulo 1: En este capitulo se plantearan los objetivos, la justificacion y el
fundamento tedrico en el que se sustentara el tema propuesto para solucionar los
problemas causados por la falta de una estructura organizacional adecuada.
Capitulo 2: Se presentara la metodologia de la investigacion a utilizar, en este
caso se aplicard la investigacion cuantitativa, mediante el disefio de un
cuestionario para obtener informacion de campo, y la investigacion cualitativa,
que se realizard mediante el andlisis de las entrevistas para dar solucién a los
problemas suscitados dentro de la empresa.

Capitulo 3: En este capitulo se realizara el andlisis de los resultados de las
encuestas con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Capitulo 4: En esta parte se presentara la propuesta, que serd la implementacion
de un disefio organizacional, para mejorar la estructura organizacional y el

desempefio laboral.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

INCIDENCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA A TRAVES DE UN DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL. DISENO ORGANIZACIONAL PARA LAS FARMACIAS “CRUZ
AZUL” GC001, GCO002 Y GC003 DEL CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

Situacion actual.- Las farmacias Cruz Azul estan ubicadas en el centro del canton
La Libertad, y realizan sus actividades como franquicias. Mediante un analisis de
la observacion realizada, se han podido determinar los problemas existentes, tales
como falta de planificacion en el area administrativa, escasa comunicacion, falta

de trabajo en equipo y de una distribucion adecuada de las funciones.

Esto ocasiona que los empleados no realicen sus tareas eficientemente y no tengan
sentido de pertenencia hacia las farmacias, la principal causa es la escasa

planificacion y comunicacion que existe dentro de las mismas.

Situaciones futuras.- Es importante destacar que las Farmacias “Cruz Azul” son
empresas que tienen una exitosa trayectoria en el mercado farmacéutico, y tienen

muchas probabilidades de expandirse hacia otros paises, teniendo como



consecuencia cumplir con la responsabilidad de ofrecer productos y servicios de
excelente calidad para satisfacer las exigencias de los clientes.

Alternativas de solucién.- Para solucionar los problemas antes mencionados es
necesario que las farmacias posean un adecuado disefio organizacional, que
permita coordinar las actividades y delegar efectivamente las funciones, para
aprovechar al méaximo cada uno de los recursos que posee, ya que €S una
herramienta dirigida a aportar en el cumplimiento de las metas y objetivos de la

empresa.

De tal manera que las farmacias adopten métodos de gestion de acuerdo al
entorno en que se desarrollan y al mismo tiempo cubrir la necesidad de tener un
modelo administrativo para optimizar el rendimiento de las farmacias y asegurar

su permanencia en el mercado.

Delimitacion del Problema

La delimitacion del planteamiento del problema consiste en determinar si el
proyecto que se propone es factible a través del tiempo, espacio y recursos con los
que se dispone, dada esta situacion, se deben considerar temas tales como el
campo de accion, el area en que se desarrollara, el aspecto, el tema del proyecto y

el tiempo en que se realizara, a continuacion se detallan cada uno de ellos:

CAMPO DE ACCION: Farmacias “Cruz Azul” GC001, GC002 y GCO003, del
canton La Libertad, provincia de Santa Elena.

AREA: Administrativa.

ASPECTO: Disefo Organizacional.



TEMA: Incidencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa a
través de un diagnostico de la situacion actual. Disefio organizacional para las
Farmacias “Cruz Azul” GCO001, GC002 y GCO003 del canton La Libertad,

provincia de Santa Elena, afio 2015.

TIEMPO: 2015.

Formulacién del Problema

¢Como influye la estructura organizacional en la gestion administrativa de las
Farmacias “Cruz Azul” GC001, GC002 y GCO003, del canton La Libertad,
provincia de Santa Elena, afio 2015?

Sistematizacion del Problema

1.- ¢En qué modelo tedrico se fundamentara para el disefio organizacional de las
Farmacias “Cruz Azul” GC001, GC002 y GCO003, del cantén La Libertad,

provincia de Santa Elena?

2.- ¢Qué factores previos a la elaboracién del modelo de un disefio organizacional

deben considerarse, para poder establecer las bases fundamentales de la empresa?

3.- ¢(Mediante la propuesta planteada de un modelo de disefio organizacional se

podran mejorar el desempefio y el direccionamiento de las Farmacias “Cruz Azul”

GC001, GC002 y GC003?

4.- ;Cudles son las necesidades a satisfacer del disefio organizacional de las
Farmacias “Cruz Azul” GC001, GC002 y GC003?

5.- (Qué ventajas brindara el disefio organizacional en las Farmacias “Cruz Azul”

GC001, GC002 y GC003?



Evaluacion del Problema

Para evaluar el problema se tomarén en cuenta los siguientes factores:

Delimitado: Necesidad de realizar un disefio organizacional para las Farmacias
“Cruz Azul” GC001, GC002 y GC003, del canton La Libertad, provincia de Santa
Elena.

Claro: La propuesta busca crear un disefio organizacional adecuado a los
requerimientos de las Farmacias “Cruz Azul” GC001, GC002 y GCO003.

Evidente: La propuesta optimiza la administracion de las Farmacias “Cruz Azul”
GC001, GC002 y GCO003, para mejorar el desempefio laboral a través de la

coordinacion de las funciones de cada uno de los trabajadores.

Concreto: La propuesta se refiere a la elaboracion de un disefio organizacional
para las Farmacias “Cruz Azul”GC001, GC002 y GCO003, del canton La Libertad,
provincia de Santa Elena.

Original: Se trata de un disefio organizacional para las Farmacias Cruz Azul
GC001, GC002 y GCO003, del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, el
mismo que permitird mejorar la gestion administrativa, la calidad del servicio que

se brinda, definiendo cada una de las actividades que se van a desempefiar.

Contextual: El disefio organizacional permitira mantener informado a los
empleados acerca de las tareas que hay que realizar, asi como quién, como y
cuando hay que realizarlas, con el objetivo de que las farmacias trabajen de una
manera coordinada, simplificada y ordenada.

Factible: El disefio organizacional para las Farmacias “Cruz Azul” ayudara a
comprender las instrucciones de una manera clara, para asi orientar mejor al

personal acerca de los procedimientos y actividades de la empresa.



3. JUSTIFICACION DEL TEMA

Justificaciéon Teodrica

(Chiavenato, 2009) Menciona que: “las organizaciones difieren de los grupos y
sociedades por la complejidad estructural, que nace de la diferenciacion vertical y

la horizontal existente en la organizacion” Pag. #9.

Por esto, el presente proyecto de investigacion se justifica con la necesidad de las
Farmacias “Cruz Azul” GC001, GC002 y GC003, de tener como herramienta un
Disefio Organizacional, que les permita obtener un desempefio laboral mas

efectivo de cada uno de los colaboradores.

Esto es posible lograr a través de una estructura organico-funcional, que esté
acorde a las necesidades de las farmacias y de su entorno, que les permita tener
una idea clara de las funciones, responsabilidades y jerarquias, para que cada uno
de sus empleados puedan realizar eficientemente sus tareas, mediante la

utilizacion de métodos y técnicas que conlleven a una Gptima direccion.

Justificacién Metodoldgica

Para poder cumplir los objetivos de este estudio, se aplicaran técnicas y métodos
de investigacion como herramientas, para medir en que beneficiara este disefio

organizacional a las Farmacias “Cruz Azul”.

La investigacion propuesta pretende implementar una nueva forma de disefio
organizacional para las Farmacias “Cruz Azul” GC001, GC002 y GCO003,



basandose en el andlisis de la situacion actual de las mismas y con el
conocimiento que aporten las personas involucradas en este proceso para poder
realizar de una manera eficiente el disefio, y asi se logre el objetivo planteado que

es dar solucidn a los problemas de la organizacion.

Justificaciéon Practica

La elaboracion de una estructura organica-funcional permitira a todo el personal
de las Farmacias “Cruz Azul”’GC001, GC002 y GC003, esté listo para enfrentar
cualquier adversidad que se pueda presentar, es indispensable puntualizar las
areas, manteniendo la relacion, funcion-puesto, para lograr asi un mayor control y

una relacién correcta entre los procesos productivos y administrativos.

4. OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la influencia de una estructura organizacional en la gestion administrativa,
a través de un diagnostico de la situacién actual para el disefio organizacional de
las Farmacias “Cruz Azul” GC001, GC002 y GCO003, del canton La Libertad,
provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos

1.- Fundamentar en funcién de las diferentes teorias de autores de Disefio
Organizacional, a través de consultas bibliogréficas, las mismas que facilitaran el

conocimiento del objeto de estudio.



2.- Delinear los métodos de investigacion utilizando la metodologia mas idonea
para orientar el proceso de investigacion.

3.- Realizar un diagnostico de la situacion actual de las Farmacias “Cruz Azul” y
de su entorno, mediante el andlisis de los resultados que se han obtenido de la
investigacion para estructurar el FODA.

4.- Elaborar una propuesta para el Disefio Organizacional de las Farmacias, a

través de herramientas metodoldgicas de investigacion, con el fin de que éstas

puedan operar con lineas de mando.

5. HIPOTESIS

La influencia de una estructura organizacional permitira el fortalecimiento de la
gestion administrativa de las Farmacias “Cruz Azul” GC001, GC002 y GC003,

del canton La Libertad, provincia de Santa Elena.

Variable Independiente

La Estructura Organizacional.

Variable Dependiente

La Gestion Administrativa de las Farmacias Cruz Azul GC001, GC002 y GC003.



CUADRO # 1: Estructura Organizacional

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

distribucion de labores
y el direccionamiento
entre los recursos
existentes en las
farmacias, mediante
un disefio de procesos
con la finalidad de
obtener resultados de
efectividad y
productividad.

estructura
organizacional

Resultados de
Efectividad.

-Dimensiones
estructurales
-Dimensiones
Contextuales
-Cultura
organizacional
-Vinculos
interorganizacionales

Eficiencia
-Eficacia
-Evaluacion y
seguimiento

en las Farmacias?

¢De acuerdo a su criterio se encuentran los puestos
distribuidos en base a la especializacion de cada uno de los
colaboradores?

¢ Se encuentran centralizadas las decisiones en las
Farmacias, es decir una sola persona toma todas las
decisiones?

¢ Conoce usted mediante un documento formal las funciones
que deben cumplir en su area de trabajo?
¢ Esta usted de acuerdo en que exista un documento que
describa las funciones de los puestos de trabajo en las
farmacias?

Variable ., . . . p Instrumen
e Definicion Dimensiones Indicadores Item -
Andlisis -Analisis interno ¢Conoce la situacion externa e interna actual del sector
situacional. -Analisis externo farmacéutico?
-Matriz FODA
-MEFE : Los directi ; : itad
La estructura “MEFI ¢Los directivos y operarios estan capacitados
organizacional se -Analisis de Porter adecuadamente para ejercer sus funciones?
enfoca en un analisis L o )
situacional, para -Misién ¢Conoce la mision, vision y objetivos de las Farmacias Cruz
realizar un -Vision Azul?
conglomerado de Proyeccion -Objetivos . o
funciones segan la estratégica. -Estrategias ¢Considera usted que existen lineas jerarquicas bien
direccion estrategia y -Curso de accion definidas en las farmacias?
la gestion de las -Productos o servicios ¢Considera usted que con la elaboracion del disefio
necesidades, por ~Clientes organizacional ayudara a establecer, delimitar y mejorar el
medio de ‘mecanismos L -Satisfaccion de las desempefio laboral y el cumplimiento de los objetivos de las
de coordinacién y la | Determinacion de | necesidades. Farmacias? Cuestionar
designacion de las necesidades :
responsabilidades -Proceso de venta ¢Estaria usted de acuerdo en que exista una divisién de 1o
Estructura acreditadas como una Disefio de - Proceso de compra a trabajo para cada colaborador de acuerdo a sus funciones,
Organizacional proyeccion de la Procesos proveedores responsabilidades, y de acuerdo al cargo que ocupa en la Guia de
Farmacia, mediante la descripcion de funciones? entrevista
estructu ral -Forma estructural P
organizacional que -Orgénico Funcional ;C6H i izacié i
a . . ¢ Como considera usted el grado de formalizacion que existe
facilitan la Proyeccion de la | _politica de RR.HH. J a

Fuente: Operacionalizacion de las variables

Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria




CUADRO # 2: Gestion Administrativa

comerciales, estas se
caracterizan por ofrecer
una amplia variedad de
productos y servicios,
calida atencion a los
clientes 'y  grandes
descuentos, ademéas de
regirse de acuerdo a las
normativas legales
vigentes para negocios
de esta naturaleza

Aspecto legal

Normativas

responsabilidades y funciones que se realizan en las
Farmacias “Cruz Azul”?

¢Cuentan con el recurso financiero necesario para el
incremento de colaboradores y equipos si se necesitaran
en las Farmacias?

¢ Dispone las Farmacias de todos los recursos
materiales y tecnoldgicos necesarios para desempefiar
efectivamente todas sus labores?

¢ Cree usted que el presupuesto que maneja las
Farmacias Cruz Azul son suficientes para cubrir los
gastos administrativos y operacionales de la misma?

) Instrume
Variable . . . . p
X Definicion Dimensiones Indicadores Item nto
Dependiente
Aspectos Datos Historicos ¢Conoce cudl es la normativa legal en la que estan
constitutivos Constitucion inmersas las Farmacias?
. ¢Como califica usted las actividades de las diferentes
Empresas dedicadas a e, | L "
o Planificacion areas de las Farmacias “Cruz Azul”?
la comercializacion de L . -
roductos Gestion Direccion
?armacéuticos Administrativa Control ¢Existen canales de comunicacién formales entre los
! colaboradores de las Farmacias “Cruz Azul” y sus
fundadas el 2 de Enero administradores? y
de 2012, su gestion '
administrativa se .
rovecta en un personal ¢Piensa usted que se encuentran formalmente Cuesti
Eony ox eriencig o Recursos Humano instauradas las cadenas de mando de las Farmacias -uestiona
P Y Financiero “Cruz Azul” GC001, GC002 y GC003? rio
recurso tecnoldgico o
. . Tecnolégico
- idéneo, ademés de ) L N .
Gestion ¢En las Farmacias “Cruz Azul” se plantean estrategias
- - obtener con las ventas L. . L
Administrativa de las - - para la consecucion efectiva de los objetivos
A el recurso financiero N Guia de
Farmacias “Cruz necesario para llevar a Venta de institucionales?
Azul” GCO001, cabo susp actividades Productos o productos entrevist
GC002 y GC003. servicios farmacéuticos ¢ Disponen del recurso humano necesario para todas las | a

Fuente: Farmacias Cruz Azul

Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

11 ANTECEDENTES DEL TEMA

Al cantdn La Libertad siempre se lo ha considerado la capital econémica de la
provincia de Santa Elena, por los numerosos negocios, microempresas y empresas
que se han constituido, y las plazas de trabajo que estas proveen, es por esto que
cada una de ellas debe esforzarse para surgir y mantenerse en el mercado, en un

entorno tan competitivo como el actual.

Es asi que el disefio organizacional de una empresa se ha convertido en un factor
fundamental para que las organizaciones de hoy en dia alcancen el desarrollo y el
éxito que tanto desean y mantenerse competitivas en el mercado, esto se logra a
través del direccionamiento, control y evaluacion de los procesos que se llevan a
cabo para obtener un mejor funcionamiento y alcanzar las proyecciones trazadas a

futuro.

Dada esta situacion se considera necesario implementar un disefio organizacional
a las Farmacias Cruz Azul GC001, GC002 y GCO003, ya que no cuentan con un
direccionamiento adecuado de las actividades que se realizan diariamente, ni
estrategias especificas que permitan a las farmacias tener una reaccion acertada

ante las circunstancias y retos que se presenten a diario.

Para elaborar un disefio organizacional ideal para las farmacias es necesario
realizar un analisis situacional que permita definir el entorno interno y externo,

dado los resultados de este andlisis se debe crear el disefio organizacional mas
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conveniente para solucionar los problemas de gestion administrativa que se

suscitan en las farmacias y que no permiten que tengan el desarrollo esperado.

1.2 LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.2.1 Organizacion

(Nekane Aramburu, 2009) Menciona que: “la organizacion constituye aquella
disciplina o teoria centrada en el estudio de las organizaciones humanas,

entendidas como entidades” Pag. 16.

(Jones, 2009) Afirma que: “Una organizacion es una herramienta que utilizan las
personas para coordinar sus acciones con el fin de obtener algo que desean o

valoran, es decir, lograr sus metas” Pag. 2.

Las organizaciones hoy en dia son reconocidas porgue se constituyen en un medio
para lograr los objetivos que tienen un grupo de personas en coman, estas pueden
ser productivas o de servicios, siempre teniendo a individuos que supervisan las
tareas para asegurarse de que se las realice correctamente y orientadas al

cumplimiento del objetivo trazado.

1.2.2 Conceptualizaciones de Disefio Organizacional

(Don Hellriegel, 2009) Afirma que:

“Un disefio organizacional es una herramienta administrativa que
facilita la comunicacion entre empleados y departamentos, para que se
puedan cumplir las metas de la organizacién, los colaboradores deben
realizar actividades que sean congruentes con las metas de la alta
gerencia” Pag. # 361.
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El disefio organizacional se establece para lograr metas colectivas y aumentar la
efectividad del control que se ejerce sobre la organizacion y sobre las actividades

que se realizan para llegar a dichas metas.

1.2.3 Importancia del Disefio Organizacional

(Jones, 2009) Menciona que:

“El disefio organizacional se ha convertido en una de las prioridades mas
importantes de la administracién, hoy en dia los gerentes aplican nuevas y
mejores maneras de coordinar y motivar a sus empleados para aumentar el
valor que sus organizaciones pueden crear” Pag. # 11.

El disefio organizacional es importante ya que facilita tener control sobre los
colaboradores de la empresa en cada area en que se desenvuelven dentro de la
organizacion. El disefio organizacional en si, es la visualizacion de la empresa que
queremos obtener y entregar al mercado, se considera un sistema formal de tareas
y de jerarquia de autoridad donde se controla como las personas coordinan sus

acciones y tareas.

1.2.4 Caracteristicas del Disefio Organizacional

El disefio organizacional consta de las siguientes caracteristicas:

1.- Diferenciacion: Se refiere a la division de trabajo en departamentos o en
niveles jerarquicos, esta puede ser horizontal a través de la departamentalizacion o

vertical por medio de los escalones de autoridad.

2.- Formalizacion: Se refiere a la existencia de reglamentos que describen como,

cuando y porque se ejecutan las diferentes funciones.
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3.- Integracion: Se refiere a la distribucion de la autoridad al momento de tomar

decisiones.

1.2.5 Ventajas del Disefio Organizacional

(Daft, 2011) Afirma que:

“El disefio organizacional tiene tres componentes claves, en la definicion de
sus ventajas: Primero: la estructura organizacional designa relaciones
formales de subordinacién como el nimero de niveles en la jerarquia y el
tramo de control de los gerentes; segundo: identifica el agrupamiento de
individuos en departamentos de la organizacion, y tercero: incluye que el
disefio garantice la comunicacion, la coordinacion y la integracion efectivas
de los esfuerzos entre departamentos” Pag. # 90.

El disefio organizacional permite a las organizaciones que exista una linea de
comunicacion y jerarquias mejor definidas para llegar al cumplimiento efectivo de

todas las tareas y responsabilidades entre directivos y colaboradores.

1.2.6 Enfoques del Disefio Organizacional

Existen tres tipos de enfoque del disefio:

1.- Disefio Organizacional.- se constituye en el medio por el cual la organizacion

pretende estructurarse y comportarse para lograr el cumplimiento de sus objetivos.

2.- Disefio Departamental.- Se refiere a la departamentalizacion de una empresa,
este define las diferentes clases de departamentalizacion, describe las opciones
departamentales y lo que implica para la empresa y por ultimo evalla el disefio

departamental en las empresas.
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3.- Disefio de Cargos y Tareas.- Este caracteriza el disefio de cargos y tareas
dentro de las organizaciones, analiza la especializacién, presenta la relacion entre

personas y cargos, y finalmente analiza la integracion de cargos.

1.2.7 Modelos de Disefio Organizacional

Modelo basado en la teoria de Richard Daft.

La tarea fundamental de los directivos es establecer las estrategias, los objetivos y
la estructura de la organizacion, ademas de dirigirla en un entorno de constantes
cambios, los directivos también evallan las debilidades y fortalezas para
determinar las capacidades que tiene la empresa en comparacién con otras

organizaciones que se encuentran en el medio.

Este disefio indica la forma en que se estructuran los objetivos y las estrategias
dentro de una organizacion o un grupo de ellas, la estructura asume el
cumplimiento de un disefio estratégico y la direccion organizacional se
implementa por medio de decisiones acerca de la estructura de dichas empresas, si
la empresa serd disefiada como una empresa que aprende o si estara orientada

hacia la eficiencia.

La eleccion de los sistemas organizacionales de informacion, la tecnologia que se
utilizara, las politicas, y la cultura de la organizacién. Hay que poner mucha
atencion a la flecha en el modelo de disefio organizacional que se visualiza desde
la estructura organizacional hacia la direccion estratégica, lo que significa que las
estrategias se formulan dentro de la estructura actual de la organizacién, por lo

que es necesario analizar dicha estructura.
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GRAFICO # 1: Modelo de Disefio Organizacional de Daft Richard
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Fuente: Modelo de Disefio Organizacional de Richard Daft.

Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

Modelo basado en las teorias de Ailed Labrada Sosa.

Este modelo muestra cuatro fases que ayudaran a su ejecucion:

1.- Preparacion y analisis de la organizacion.

2.- Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades.

3.- Disefio de los procesos y sistema de gestion y control.
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4.- Estructura organizacional y reglamento interno.

La primera fase esta dirigida a la preparacion y analisis de la organizacion, es
aqui donde se crean los grupos de trabajo, la historia de la organizacion, los
antecedentes, se definen los disefios de referencia, y se establecen el marco

juridico y normativo.

La segunda fase se refiere a la proyeccion estratégica y a la gestion de las
necesidades, se elabora el proyecto estratégico de la empresa, como mision
organizacional, vision organizacional, se establecen los objetivos generales y
especificos, se determinan los planes de accidn que se seguiran para llevar a cabo
cada estrategia definida y las competencias que tiene la organizacion; se
establecen los proveedores, clientes, las relaciones internas y externas, ademas del

analisis de las necesidades de los clientes.

La tercera fase permite definir la estructura de los procesos y sistemas de control y
gestion de la organizacion; en esta fase se establecen los procesos que lleva a
cabo la empresa objeto de estudio, los sistemas de gestion y control es el método
por el cual se realizara el respectivo control de los procesos que se han establecido
para su ejecucién, en esta instancia deben quedar definidos y disefiados los
procesos de clave, estrategias y de apoyo, ademas de los sistemas de gestion de la

empresa para todos los procesos segun la secuencia de desarrollo.

La cuarta fase se orienta hacia la proyeccion de la estructura y el reglamento
interno que los colaboradores deben seguir, la definicion de los cargos de la
empresa, los puestos por competencias de acuerdo a la especialidad, la estructura

organizacional, el manual de funciones, el codigo de ética y el reglamento.
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GRAFICO # 2: Modelo de disefio organizacional de Ailed Labrada Sosa
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Fuente: Modelo de Disefio Organizacional de Ailed Labrada Sosa

Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria




Modelo basado en las teorias de Henry Mintzberg

La tesis fundamental de Mintzberg sostiene que las partes de la estructura deben
ser seleccionadas para conseguir una consistencia armonica, que vaya acorde con

la situacion de la organizacion, como su antigiuedad, dimension, ambiente, etc.

Para lograr una perfecta coordinacion de las labores y division de trabajo,
Mintzberg toma diferentes métodos de convergencia en los trabajadores que

forman parte de la empresa, entre ellos:

- Ajuste mutuo
- Vigilancia
- Reglamentacion de los procesos de labores

- Reglamentacion de las destrezas

GRAFICO # 3. Modelo de Disefio Organizacional de Henry Mintzberg
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Fuente: Modelo de disefio organizacional de Henry Mintzberg
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria
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1.2.8 Componentes del disefio organizacional

1.2.8.1 AnAlisis situacional

El analisis situacional tiene por objetivo examinar el entorno o macro ambiente,
que es el medio externo, y el micro ambiente que se constituye en el medio
interno, con el fin de estructurar una matriz que facilite la propuesta de las metas
y de las estrategias de la organizacion. En consecuencia, primero se realiza un
andlisis externo para identificar los cambios que estan por venir, y luego se realiza
un analisis interno para establecer la capacidad que tiene la empresa para hacerles

frente, después de esto se definen las estrategias en beneficio de la empresa.

Andlisis interno

Fortalezas

Las fortalezas son caracteristicas internas que facilitan a las organizaciones el
logro de sus metas. Son factores que favorecen a la empresa frente a debilidades y
amenazas, ademas de que permiten a la organizacion ser competitiva frente a otras
empresas que se dedican a la misma actividad comercial. Estas fortalezas se
pueden utilizar para hacerle frente a las diferentes circunstancias que se presenten,

aprovechando al maximo estos factores de ventaja organizacional.

Debilidades

Son factores desfavorables que tiene las organizaciones en relacion con la
competencia, éstas se presentan cuando falta la implementacion de estrategias que
generen valor agregado a la empresa, un valor que le permita sobresalir en el

medio en que se desarrolla y ademas le permita sobrellevar cualquier altibajo,
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adversidades e incertidumbre, y estén siempre listas con un plan de contingencia

para hacerle frente a las diferentes situaciones.

Anadlisis externo

Oportunidades

Son factores positivos que se encuentran en el entorno, los mismos que aportan en
el posicionamiento de la empresa, originando ventajas competitivas hacia el
exterior 0 mejorando los procesos en el interior, ademas de obtener beneficios
como posicionarse en el mercado, precios competitivos, productos que no perecen

y un servicio exclusivo.

Amenazas

Constituyen los agentes que podrian poner en riesgo el desarrollo de la
organizacion asi también como sus intereses. Las amenazas mencionan ciertas
areas en que la empresa encuentra dificultad para alcanzar niveles de desempefio
Optimos. Una vez que se han descrito las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, se puede elaborar la matriz FODA, la misma que permitira conocer la

situacion de la empresa.

Matriz FODA

La matriz FODA orienta cuatro estrategias aplicables en las empresas:

Estrategia FA: Trata de disminuir el impacto de las amenazas, valiéndose de las

fortalezas que tiene.
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Estrategia FO: Es la estrategia mas recomendada porque se basa en el uso de las
fortalezas internas de la empresa con el fin de aprovechar las oportunidades

externas de la misma.

Estrategia DO: El fin consiste en progresar las debilidades innatas, utilizando las
oportunidades del entorno. El entorno puede ofrecer muchas oportunidades pero la

empresa no las puede aprovechar ya que tiene falencias internas.

Estrategia DA: El objetivo es minimizar las debilidades con acciones de defensa.
La organizacién que tenga amenazas y debilidades, debe esforzarse para

sobrevivir en el medio.

CUADRO # 3: Matriz FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
o b Estrategias para Estrategias para
Z % maximizar las minimizar las debilidades,
,9 = fortalezas y aprovechar | mejorar y aprovechar las
E E las oportunidades del oportunidades del
= <) entorno entorno.
o o
12}
(%2]
2 Estrategias para Estrategias para
<Zt £ maximizar las fortalezas| minimizar las debilidades
<Z: y enfrentar las mejorar y enfrentar las
E amenazas del entorno | amenazas del entorno
<

Fuente: Andlisis del entorno
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos.

La matriz de evaluacion de los factores internos contribuye a la preparacion de la
organizacion ante cambios que sufra el entorno, corrigiendo las fallas internas

para hacerle frente a la competencia.
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Para elaborar una MEFI es necesario seguir cinco pasos:

1.- Realizar una lista de los factores de éxito identificados, hay que utilizar entre
10 y 20 factores internos.

2.- Asignar un peso entre 0.0 (no importante) y 1.0 (importante) a cada uno de los

factores identificados.

3.- Asignar una calificacion entre 1 y 4 a cada factor para indicar si el factor
representa una debilidad mayor (1), una debilidad menor (2), una fuerza menor (3)

0 una fuerza mayor (4).

4.- Multiplicar el peso de cada factor por su calificacién correspondiente para

determinar una calificacion para cada variable.

5.- Sumar las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total
ponderado de cada variable, los totales por debajo de 2.5 indica que las
organizaciones son débiles internamente y las que estan por arriba de 2.5 indican

que son fuertes internamente

TABLA # 1: Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Fortaleza | Peso | Calificacion | Ponderacion

Debilidades | Peso | Calificacion | Ponderacion

Fuente: Factores internos
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria
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Matriz de Evaluacién de los Factores Externos

La matriz de evaluacion de los factores externos permite a la organizacion evaluar
toda la informacion externa, como variables ambientales, predicciones
ambientales y entorno competitivo, tales como factores tecnoldgicos, legales,
politicos, econdmicos, demogréaficos, ecoldgicos y culturales. La elaboracion de

esta matriz requiere de igual manera de cinco pasos:

1.- Realizar una lista de factores externos determinantes para el éxito, debe

contener entre diez y veinte factores, incluyendo oportunidades y amenazas.

2.- Asignar un peso a cada factor 0,0 (no importante) a 1,0 (importante), este peso

determina la importancia que tiene cada factor para alcanzar el éxito.

3.- Asignar una calificacién de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para
el éxito, esto para indicar si las estrategias actuales de la empresa estan
respondiendo eficazmente, en el que 4= una respuesta superior, 3=una respuesta

superior a la media, 2=una respuesta media y 1=una respuesta mala.
4.- Multiplicar el peso por la calificacion para obtener una calificacion ponderada.

5.- Un promedio de 4.0 indica que la empresa esta respondiendo bien a las

amenazas Yy oportunidades del mercado.

TABLA # 2: Matriz de Evaluacion de los Factores Externos

Matriz de Evaluacién de Factores Externos

Oportunidades | Peso | Calificacion | Ponderacion

Amenaza Peso | Calificacion | Ponderacion

Fuente: Factores externos
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria
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Andlisis competitivo de Porter

(Daft, 2011) Menciona que:

“Un modelo conocido y eficaz para formular la estrategia es el modelo de
las estrategias y fuerzas competitivas de Porter. Michael E. Porter estudid
varias organizaciones de negocios y propuso que los gerentes pueden
formular una estrategia que permita a la organizacion tener una mayor
rentabilidad y ser menos vulnerables” Pag. # 65.

Porter encontrd que las siguientes fuerzas determinan la posicion de una empresa:

1.- La amenaza de nuevos competidores. Las organizaciones pueden sentir
presion por la amenaza de nuevos competidores, lo que los lleva a mantener bajos

precios 0 a aumentar su inversion.

2.- El poder de los proveedores. Los grandes proveedores pueden fijar precios
altos, poner limites a la calidad y servicios y cambiar los costos a sus clientes; la
disponibilidad de proveedores sustitutos y la concentracion de proveedores son

factores de gran importancia que determinan el poder de los proveedores.

3.- El poder de los compradores. Los clientes poderosos pueden obligar a las
empresas a bajar los precios, exigir un buen servicio y hacer aumentar los costos

para la empresa proveedora.

4.- La amenaza de sustitutos. Los cambios en los costos, tecnologia y tendencias
pueden llegar a provocar la aparicion de sustitutos para el producto o servicio, lo

mismo que desviara a los compradores leales.

5.- Rivalidad entre los competidores existentes. Las cuatro fuerzas anteriores
influyen en la rivalidad entre competidores, Porter se refiere a la fiesta masiva de
la publicidad cuando menciona el toma y daca por la posicion que se da entre

rivales.
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De estas cinco fuerzas, se debe buscar la ventaja competitiva que permita a la
empresa adoptar una de tres estrategias, concentrdndose en un mercado Yy
compradores especificos, ademas de que los gerentes de las organizaciones deben
hacer una evaluacién de la ventaja competitiva y el alcance competitivo, en esta
parte deben decidir si compiten a través de precios bajos u ofrecer servicios y
producto diferentes y dnicos.

1.2.8.2 Proyeccion estratégica

Misién

(Daft, 2011) Menciona que:

“La meta global de una organizacidn con frecuencia se denomina mision; el
motivo de existencia de la organizacion. La mision describe los valores
compartidos, las creencias y la razén de ser de la organizacion” Pag. # 60.

La mision define el papel de la organizacién dentro de la sociedad en que
desarrolla sus actividades, su razén de ser y de existir; la mision se define en
términos de la satisfaccion de alguna necesidad, no s6lo de la oferta de algin

servicio, sino la necesidad cubierta por él.

Vision

La vision es muy inspiradora para los directivos de las organizaciones y para los
colaboradores, y explica el por qué diariamente las personas dedican la mayor
parte de su tiempo al éxito de la organizacion, cuanto mas vinculada esté la vision
del negocio con los intereses de sus colaboradores, tanto mas podra la

organizacion cumplir con sus propositos.
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Objetivos

El objetivo es el resultado que pretende obtener una empresa a través del
cumplimiento de su mision. Son vitales para que la organizacion tenga éxito ya
que definen una guia, establecen prioridades, permiten coordinar, planificar,

organizar, motivar y controlar mas eficientemente.

Los objetivos deben ser cuantitativos, mensurables, realistas, comprensibles y

cada uno debe estar fijado a un limite de tiempo.

Las Estrategias

(Daft, 2011) Afirma que:

“una estrategia es un plan para interactuar con el entorno competitivo a fin
de alcanzar las metas organizacionales, las metas son la direccion hacia la
que la organizacion quiere orientarse y las estrategias definen como llegar a
dicho fin” Pag. # 65

Las estrategias le dan una direcciéon a las empresas que buscan resultados a
todos sus esfuerzos aplicados, una guia de los pasos que deben seguir para
Ilegar al cumplimiento de sus metas, cuanto mas objetiva sea la estrategia, mas

la acercara a los objetivos deseados.

Curso de accion

El curso de accion es un mecanismo estratégico para hacerle frente a los

competidores, indica las estrategias y metas a las que se implican las
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dependencias de la organizacion en un tiempo determinado para llegar a

cumplir sus objetivos.

1.2.8.3 Determinacion de las necesidades

En la actualidad el mercado es altamente competitivo, las empresas lideres son las
que tienen un alto rendimiento a nivel organizacional y operativo, continuamente
se enfocan en mejorar los procesos y procedimientos para satisfacer las diferentes
necesidades de los clientes a través de la oferta de los diferentes productos y
servicios con la mejor calidad, con el fin de captar la atencion y preferencia de los

clientes.

Identificar cada necesidad de los clientes es relevante porque de esta manera se
pueden sistematizar los procesos para precisarlo de una manera que se pueda

obtener la mayor satisfaccion posible.

Productos o servicios

Un producto se considera a todo bien tangible que una empresa o comerciante
particular ofrece a su mercado meta o a compradores especificos, con el fin de
lograr los objetivos que se ha propuesto a través de la comercializacién de sus

productos ofertados.

Por otra parte un servicio es aquel bien intangible que ofrecen de igual manera las
organizaciones o comerciantes individuales, con el fin de satisfacer las
necesidades de la persona que lo adquiere, un servicio por lo general no se puede
palpar, pero se puede percibir el beneficio que se obtiene a través de él y la

necesidad cubierta.
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Clientes

(Jones, 2009) Indica que:

“Los clientes son normalmente el grupo de interesados externos mas
grande de una organizacion. Se induce a los clientes a seleccionar un
producto de entre otros productos alternativos para su estimacion de lo que
obtienen en relacion con lo que tienen que pagar” Pag. # 30.

Un cliente cuando paga por un producto o servicio es la contribucion que realiza
hacia la organizacién a cambio de la satisfaccion que siente al recibir dicho

producto.

Satisfaccion de las necesidades

La satisfaccion de las necesidades se centra en la comprension de que es lo que el
consumidor aspira de un bien o servicio, debe considerarse la relacion entre el
intercambio econdmico y la necesidad cubierta de quien compra el bien o solicita
el servicio, aqui radica la importancia que tiene el conocer que las necesidades de
los consumidores son ilimitadas, y siempre las organizaciones deben estar

preparadas para satisfacer cada necesidad nueva que se presente.

1.2.7.4 Disefio de Procesos

Un proceso se caracteriza por tener entradas y salidas de informacion, éstas se
realizan de forma secuencial y cada actividad debe tener un responsable que vigile
como se elabora cada secuencia de dicho proceso que se ha iniciado, del control

que se ejerce sobre cada proceso, dependen los resultados.
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TABLA #3: LISTADO DE POSIBLES PROCESOS

PROCESOS S/IN

Mantenimiento correctivo

Control de calidad

Seleccién de personal

Compras

Contabilidad

Logistica

Atencidn al cliente

Presentacion de ofertas

Asistencia técnica

Captacion de clientes

Mantenimiento de clientes

Gestion de pedidos

Gestion de némina

Fuente: Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

1.2.85 Proyeccion de la estructura organizacional

Forma estructural
Existen tres elementos en la estructura organizacional:

1.- Enfoca el disefio de técnicas para lograr una comunicacion eficiente, la
coordinacion y la combinacion de esfuerzos entre todas las areas.
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2.- Muestra el conglomerado de los sujetos en las areas de la empresa.

3.- Estas tres partes se refieren a los aspectos horizontales y verticales de la

organizacion.

Los dos primeros items constituyen el marco estructural y este tercer aspecto es el

patrén de interacciones entre quienes conforman la empresa.

Elementos de la estructura organizacional

La estructura organizacional instaura la comunicacion de la empresa y la
directiva. Las partes principales de la estructura organizacional se entrelazan para

crear el plan de distribucién de la institucion.

Mercado

El mercado influye en la estructuracion de una empresa, no hace referencia al
lucro o las empresas, sino al acuerdo mutuo en el marco de las transacciones. El
mercado es también, el ambiente social que propicia las condiciones para el
intercambio, puede interpretarse como la organizacion social a través de la cual
los ofertantes y demandantes de un determinado servicio, entran en relacion

comercial a fin de realizar muchas transacciones comerciales.

Numero de empleados

A medida que la empresa se desarrolla, el disefio de la organizacion debe ser
elastico para dar la oportunidad a un mayor nimero de colaboradores y dar cabida

a la necesidad de una estructura de gestidn creciente.

31



Geografia

De la cantidad de empresas cercanas puede depender la estructura de la
organizacion, ademas la jerarquia de comunicacién también es un desafio al crear

una estructura organizacional en un area geogréafica extensa.

Distribucion de la autoridad

La estructura organizacional depende si la empresa tiene una gestion centralizada
o0 descentralizada. La gestion centralizada mantiene todas las decisiones en un
grupo de ejecutivos especificos y la gestion descentralizada permite a los

administradores de la empresa intervenir en la toma de decisiones.

Control

Las empresas dedicadas a la produccion masiva de productos no pueden ejercer
mucho control sobre la calidad de éstos, dada esta situacion pueden aplicar una
estructura organizativa distinta, esto se da en mayor medida en las empresas que

elaboran productos criticos, como las medicinas.

Tipos de estructuras organizacionales

Basadas en equipos

Para la coordinacién y ejecucién de las actividades laborales, se aplican equipos

de trabajo y asi se logran los objetivos de desempefio, y un enfoque de trabajo mas

32



claro, siendo responsables con el cumplimiento de dichos objetivos, en funcién de

brindar un buen servicio a los clientes.

Funcional

La organizacién funcional probablemente sea la mas adecuada de distribucion de
las &reas. La utilizan principalmente las empresas pequefias que brindan limitados
productos ya que permite sacar provecho optimizando los recursos, esto también
ayuda a tener un mejor control, dado que cada directivo debe estar especializado
en su area, de esta manera ejercen un mayor control sobre la unidad a la que

representan.

Organigramas

Es un diagrama que muestra la manera en que se subdivide jerarquicamente la
autoridad de la empresa, donde aparece el dirigente desde el nivel mas alto, y los

demas subordinados respectivamente hasta el nivel mas bajo.

Existen diferentes formatos: vertical, colocando el nivel superior de la direccién
arriba; horizontal, ubicando el nivel superior a la izquierda y abriendo
jerarquicamente el diagrama hacia la derecha; semicircular, con el nivel superior

de la direccion en el centro del semicirculo.

Politicas de Recursos Humanos

Las politicas son fundamentales dentro de una empresa, ya que estas nos ayudan a

tener una orientacion administrativa 6ptima, estas politicas de recursos humanos
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son guias orientadas a componer acciones administrativas eficientes encaminadas
a mejorar la gestion administrativa de la empresa, y se centra en lograr que los
colaboradores estén en la misma sintonia que la organizacion y sus objetivos

trazados.

Dimensiones del disefio organizacional

Dimensiones estructurales

(Daft, 2011) Afirma que:

“Estas dimensiones describen a las organizaciones de manera muy similar a como

los rasgos de personalidad y fisicos describen a las personas” Pag. # 17

Para Daft Richard son las siguientes:

La Especializacion.- Es el grado en el que la tareas organizacionales se

encuentran subdivididas en trabajos separados.

Formalizacion.- Se refiere al nimero de documentacion escrita, que incluye los

organicos funcionales, descripcion de los puestos y las normas a cumplir.

Razones de personal.- Se refiere a la distribucion de personas entre las diversas

funciones y departamentos.

Jerarquia de autoridad.- Describe quien reporta a quien, y el tramo de control

para cada gerente.

Profesionalismo.- Se refiere al nivel de capacitacion y educacion formal de los

colaboradores.
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Dimensiones contextuales

Tecnologia organizacional.- Es el sistema técnico que permitira transformar la

materia prima en el producto terminado, mediante un proceso sistematizado.

Tamafio.- La organizacion se puede medir como un todo o por sus componentes

especificos, como una planta o division

Entorno.- Incluye todos los elementos que se encuentran fuera de los limites de la
empresa, estos incluyen la industria, el gobierno, los clientes, los proveedores y la

comunidad financiera.

Las metas y estrategias.- Definen el propoésito y las técnicas competitivas que la

diferencian de las demés.

Cultura Organizacional

(Hellriegel & Jhon, 2010) Menciona que:

“La cultura organizacional representa un patron complejo de creencias,
expectativas, ideas, valores, actitudes y conductas compartidas por los integrantes

de una organizacion que evoluciona con el paso del tiempo” Pag. # 377.

La cultura organizacional se define como un sistema integrado por tres variables:

Producciones, presunciones basicas, valores y conductas de una empresa.

La cultura organizacional especifica a la empresa las normas y valores, es decir, la
empresa se identificara por la forma de priorizar sus valores respecto a sus

proveedores y clientes, a los empleados y la opinion de terceros.
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Vinculos organizacionales

(DATF, 2011) Indica: Los vinculos organizacionales o relaciones
interorganizacionales son intercambios de recursos o servicios, flujos vy
vinculaciones algo permanentes que ocurren entre dos 0 mas instituciones. Pag. #
172.

Los vinculos interorganizacionales son transacciones de recursos, que se llevan a
cabo entre dos 0 mas empresas con el objetivo de conseguir resultados favorables

para ambas partes.

1.2.8.6  Resultados de efectividad
La efectividad se encuentra en la armonia entre produccion de los resultados

deseados y la capacidad de produccién instalada, sefiala los resultados positivos

de la empresa con el fin de que sea mas rentable.

Eficiencia

(DATF, 2011) Afirma que:

“La eficiencia se refiere a la cantidad de recursos utilizados para alcanzar la
metas de la organizacion. Se basa en la cantidad de materias primas, dinero y

empleados necesarios para lograr determinado nivel de produccion” Pag. #
20.

La eficiencia se establece en la medicion de los esfuerzos que se requieren para

alcanzar las metas, es una correlacion entre entradas y salidas.
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Eficacia

(DATF, 2011) Menciona que:

“Eficacia es un término mas amplio, que significa el grado al que una
organizacion alcanza sus metas. Para ser efectivas, las organizaciones
necesitan metas claras y enfocadas, asi como estrategias apropiadas” Pag.
20.

La eficacia se establece mediante la valoracion de los resultados que se ha logrado
en un periodo de tiempo determinado, con los recursos de que dispone la

organizacion.

Evaluacion y seguimiento

Las organizaciones tratan de implementar y llevar un control de manera metddica,
qgue no requieran de mucho tiempo para evaluarla, sino mas bien de forma
continua que se haga seguimiento de tal manera que permita revisar las acciones y

actividades en el caso de que no se hayan alcanzado los objetivos planteados.

1.3  GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS FAMACIAS CRUZ AZUL
GC001, GC002 Y GCO003.

1.3.1  Aspectos constitutivos

Datos historicos

Las Farmacias “Cruz Azul” GCO001, GC002 y GCO003, del Cantéon La Libertad,

Provincia de Santa Elena iniciaron sus actividades como empresas nuevas, ya que
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en afos anteriores no eran franquicias, eran farmacias de propietarios
independientes, uno de ellos es el Abg. Gery De La Cruz, quien al ver la nueva
franquicia de farmacias llamada Cruz Azul, quiso incursionar mas aun en el medio
farmaceéutico y alquild dos farmacias adicionales, convirtiéndolas en farmacias

Cruz Azul, en la actualidad es propietario de las tres farmacias en mencion.

Debido a la falta de tiempo no se realizd una correcta planificacion de las
actividades, por lo que se necesita fortalecer la coordinacién y el trabajo en equipo
por parte de los colaboradores. En vista de los inconvenientes a los que se
enfrentan las Farmacias “Cruz Azul” GC001, GC002 y GC003, se hace necesario
la elaboracion de un disefio organizacional, el mismo que brindara a las farmacias,
acciones coadyuvantes al control del comportamiento de las mismas frente al
entorno en que se desarrollan, su servicio a los clientes y su actitud frente a la

competencia, el manejo de los gastos y el cumplimiento de las metas.

En la actualidad las farmacias no cuentan con un organigrama claramente
definido, que permita establecer los rangos jerarquicos ni las funciones de cada
colaborador, esto causa muchos inconvenientes por la falta de comunicacién y

organizacion adecuadas entre los empleados.

Constitucién

Las Farmacias Cruz Azul GC001, GC002 y GCO003 fueron constituidas el 3 de
Enero de 2012 por el Abg. Gery Francisco De La Cruz Carrion, Gerente
Propietario, con el R.U.C. 170763125001.

Actualmente cuenta con 22 colaboradores, 1 Administradora General, que hace a

su vez de Administradora de un punto de venta, 2 Administradoras de Punto de
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Venta, 3 Asesores, 9 Auxiliares y 7 Asistentes de Autoservicio, cabe recalcar que
el méximo organismo de las Farmacias y quien toma las decisiones es el Gerente

General.

La Farmacia Cruz Azul GC001, se encuentra ubicada en el centro de La Libertad,
Calle 9 de Octubre, Barrio Mariscal Sucre, local # 533.

La Farmacia Cruz Azul GC002, esta ubicada en el centro de La Libertad, Calle 9
de Octubre, local # 604

Y por dltimo la Farmacia GCO003, se encuentra ubicada en el centro de La
Libertad, Calle 9 de Octubre, entre calles 20 y 21, local # 525

Actividades Econdmicas

El desarrollo comercial en la Provincia de Santa Elena con respecto al sector
farmacéutico ha tenido una gran trayectoria por cuanto se pueden ver muchas de
estas franquicias, cubriendo un gran porcentaje de la localidad, siendo asi parte de

la vida del cliente.

Por esto es necesario darle la estructura adecuada a estas farmacias, para que cada
uno de sus miembros tenga la debida orientacion de sus funciones y asi puedan

cumplirlas correctamente, para lograr la entera satisfaccion de los clientes.

La actividad principal de las Farmacias es la venta de medicamentos, seguido de
la comercializacion de productos de higiene y cuidado personal, recargas
automaticas de todas las operadoras y bebidas no alcohdlicas.
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1.3.2 Recursos de la organizacion

(Chiavenato, 2009) Menciona:

“La organizacion compone el punto de convergencia de innumerables agentes de
produccién, es decir, de recursos productivos que deben ser utilizados con

eficiencia y eficacia”. Pag. # 9.

Los recursos son los medios con los que cuenta las empresas para llevar a cabo

sus funciones, estos son humanos, financieros y tecnoldgicos.

1.3.3 Proceso administrativo

El proceso administrativo consta de etapas sucesivas:

Planificacion

Planificar es una situacion béasica de la administracion y tiene como objetivo
establecer: ¢Qué debe hacerse?, ;Quién debe hacerlo? Y ;Donde, cuando y como
debe hacerse? Para lograr 6ptimos resultados, en el tiempo adecuado y de acuerdo

con los recursos que posee para cada actividad.

Direccion

Es aquella fase de la administracion en el que se consigue la realizacion efectiva

de todo lo que se ha planificado a través de la autoridad del gerente, por medio de
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decisiones, ya sean tomadas directamente o por medio de autoridad delegada a los
colaboradores y se vigila de forma simultanea que se cumplan todas las 6rdenes.

Control

Se puede definir como la verificacion de los resultados logrados en el seguimiento
de los objetivos que se han planteado, también se puede concebir como una accién

orientada al cumplimiento de las metas bajo mecanismos de medicion.

Recursos Humanos

Los recursos humanos es el niumero de colaboradores con el que cuenta la
organizacion, estos son los responsables del correcto cumplimiento de las
actividades diarias y de que se logren los objetivos organizacionales a través de
ellos.

Recursos Financieros

Los recursos financieros de las farmacias provienen de las ganancias diarias que
se obtienen a través de las ventas que se realizan, estas garantizan los medios

econdmicos para la adquisicion de los otros recursos.

Estos recursos pueden ser suministros de oficina, suministros de limpieza, gastos
operativos y administrativos, pago de némina al personal, remodelaciones de los
locales y contratacion de personal conforme se requieran, en conclusién, con los
recursos financieros es posible adquirir todo lo que se necesitan para laborar

eficientemente.
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Recursos Tecnoldgicos

Los recursos tecnologicos de las farmacias comprenden las computadoras que se
utilizan para la facturacion diaria de la mercaderia, el sistema Neptuno que es el
sistema que se utiliza para realizar las ventas, facturacion e ingresar inventario a

los locales.

También se cuenta con los diferentes medios de comunicacion que sirven para
optimizar el flujo de informacion, mejorar los procesos, el tiempo y el recurso

humano.

Productos o Servicios

Los productos que ofrecen las farmacias “Cruz Azul” son:

1.- Medicinas en general, de marca y genéricos.
2.- Productos de cuidado personal y familiar.
3.- Articulos de bazar.

4.- Productos de cuidado infantil.

5.- Bebidas no alcoholicas.

6.- Recargas a todas las operadoras de telefonia y Directv

Financiamiento

El presupuesto de inversion se proyecta a través de las ventas anuales,
dependiendo de esta proyeccion se realiza el presupuesto de los costos necesarios

para realizar las diferentes actividades planificadas en el tiempo determinado.
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1.4 ASPECTO LEGAL

1.4.1 Normativa

LEY ORGANICA DE SALUD

EL CONGRESO NACIONAL

Considerando:

Que el numeral 20 del articulo 23 de la Constitucion Politica de la Republica,
consagra la salud como un derecho humano fundamental y el Estado reconoce y
garantiza a las personas el derecho a una calidad de vida que asegure la salud,

alimentacion y nutricion.

Que el articulo 42 de la Constitucion Politica de la Republica dispone que, “El
Estado garantizara el derecho a la salud, su promocion y proteccion, por medio del
desarrollo de la seguridad alimentaria, la provision de agua potable y saneamiento
béasico, el fomento de ambientes saludables en lo familiar, laboral y comunitario, y
la posibilidad de acceso permanente e ininterrumpido a servicios de salud,

conforme a los principios de equidad, universalidad, solidaridad y calidad.

DEL DERECHO A LA SALUD Y SU PROTECCION

Art. 1.- La presente ley tiene como fin regular las acciones que permitan hacer
efectivas el derecho a la salud consagrado en la Constitucion Politica de la
Republicay la Ley.
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Art. 2.- Todos los integrantes del Sistema Nacional de la Salud para la ejecucion
de las actividades relacionadas a la salud, se sujetardn a las disposiciones de esta

ley, su reglamento y las normas establecidas.

Art. 3.- La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social. Es un

derecho humano inalienable, indivisible, irrenunciable e intransigible.

DE LA AUTORIDAD SANITARIA NACIONAL, SUS COMPETENCIAS Y
RESPOSABILIDADES

Art. 4.- La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud Pdblica, entidad
a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en salud, asi también
como la responsabilidad de la aplicacion, control y vigilancia del cumplimiento de

esta Ley.

Art. 5.- La autoridad sanitaria nacional creara los mecanismos regulatorios para
que los recursos destinados a la salud que provienen del sector publico,
organismos no gubernamentales y de organismos internacionales, cuyo
beneficiario sea el Estado se orienten hacia la implementacion, seguimiento y

evaluacion de politicas.

Art. 9.- Corresponde al Estado garantizar el derecho a la salud de las personas

para lo cual se citan algunas de sus responsabilidades:

1.- Garantizar a la poblacion el acceso y disponibilidad de medicamentos de
calidad a bajo costo, con énfasis en medicamentos genéricos en las presentaciones
adecuadas, segun la edad y la dotacion oportuna, si costo para el tratamiento del

VIH y enfermedades transmisibles que pongan en riesgo la salud colectiva.

2.- Garantizar la inversion en infraestructura y equipamiento de los servicios de la

salud que permita el acceso permanente de la poblacion a atencion integral.
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DEL USO Y CONSUMO DE PSICOTROPICOS, ESTUPEFACIENTES Y
OTRAS SUBSTANCIAS QUE GENERAN DEPENDECIA

Art. 51.- Esta prohibido la produccion, comercializacion, distribuciéon y consumo
de estupefacientes y psicotropicos y otras substancias adictivas, salvo el uso
terapéutico y bajo prescripcion médica, que seran controlados por la autoridad

sanitaria nacional

VIGILANCIAY CONTROL SANITARIO

Art. 130.- Los establecimientos sujetos a control sanitario para su funcionamiento

deberan contar con el permiso otorgado por la autoridad sanitaria nacional.

Art. 131.- El cumplimiento de las normas de buenas practicas de manufactura,
almacenamiento, distribucion, dispensacion y farmacia, serd controlado por la

autoridad sanitaria nacional

DEL REGISTRO SANITARIO

Art. 138.- La autoridad sanitaria nacional a través de su organismo competente,
Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Dr. Leopoldo lzquieta Pérez,
quien ejercera sus funciones en forma desconcentrada, otorgara, suspenderd,
cancelara o reinscribira el certificado de registro sanitario, previo al cumplimiento

de los tramites, requisitos y plazos sefialados en esta Ley.

Art. 139.- El registro sanitario tendra vigencia de cinco afos, contados a partir de
la fecha de su concesion. Todo cambio de la condicion en que el producto fue
aprobado en el registro sanitario debe ser notificado obligatoriamente a la

autoridad sanitaria nacional a través del Instituto Dr. Izquieta Pérez.
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DE LOS MEDICAMENTOS

Art. 153.- Todo medicamento debe ser comercializado en establecimientos
legalmente autorizados. Para la venta al publico se requiere de receta emitida por
profesionales calificados para hacerlo, a excepcion de los medicamentos de venta

libre.

Art. 154.- El Estado garantizara el acceso y disponibilidad de medicamentos de

calidad y su uso racional, priorizando los intereses de la salud publica.

Art. 155.- Los medicamentos en general, incluyendo los productos que contengan
nuevos compuestos quimicos que obtengan registro sanitario nacional y no sean
comercializados en el lapso de un afio, seran objeto de cancelacion de dicho

registro sanitario.

Art. 156.- La autoridad sanitaria nacional autorizara la importacion de
medicamentos en general, en las cantidades necesarias para la obtencion del
requisito sanitario, de conformidad con lo previsto en el reglamento

correspondiente.

Art. 157.- La autoridad sanitaria nacional garantizard la calidad de los
medicamentos en general y desarrollara programas de farmaco vigilancia y
estudios de utilizacion de medicamentos, entre otros, para precautelar la

seguridad de su uso y consumo.

Art. 158.- El desarrollo, la produccién, manipulacién, uso, almacenamiento,
transporte, distribucion, importacion, comercializacion y expendio de productos
nutraceuticos, sera permitido cuando se demuestre técnica y cientificamente ante

la autoridad sanitaria nacional, su seguridad para el consumidor y el ambiente.

El registro y control sanitario de estos productos se sujetard a las regulaciones

vigentes para medicamentos.
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Art. 159.- Corresponde a la autoridad sanitaria la fijacion, revision y control de
precios de los medicamentos de uso y consumo humano a través del Consejo
Nacional de Fijacion y Revision de Precios de Medicamentos de Uso Humano, de

conformidad con la Ley

Art. 163.- Los laboratorios farmacéuticos, distribuidoras farmacéuticas casas de
representacion de medicamentos, a las ventas que realicen a las instituciones
publicas descontaran un porcentaje no inferior al 15% del precio de venta a

farmacia.

DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS

Art. 165.- Para fines legales y reglamentarios, son establecimientos farmacéuticos
los laboratorios farmacéuticos, casas de representacion de medicamentos,
distribuidoras farmacéuticas, farmacias y botiquines, que se encuentren en todo el

territorio nacional.

Art. 166.- Las farmacias deben atender al publico minimo doce horas diarias,
ininterrumpidas y cumplir obligatoriamente los turnos establecidos por la
autoridad sanitaria nacional. Requieren obligatoriamente para su funcionamiento
la direccion técnica y responsabilidad de un profesional quimico farmaceéutico,

quien brindarg atencion farmacéutica personalizada.

Art. 167.- La receta emitida por los profesionales de la salud facultados por ley
para hacerlo, debe contener obligatoriamente y en primer lugar el nombre

genérico del medicamento prescrito.

Art. 168.- Son profesionales de la salud humana facultados para prescribir

medicamentos los médicos, odontdlogos y obstetrices.

Art. 169.- La venta de medicamentos al publico al por menor sélo pueden

realizarse en establecimientos autorizados para el efecto.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1  Disefio de la investigacion

La presente investigacion se llevd a cabo considerando la investigacion
cuantitativa y cualitativa, lo cual nos ayudara a obtener respuestas a cada una de
las interrogantes que se han planteado en el proyecto.

El enfoque cuantitativo maneja la recolecciéon y el andlisis de los datos para
responder a las preguntas de investigacion y comprobar las hipotesis establecidas

anteriormente.

El enfoque cualitativo, se utiliza para expresar y refinar las preguntas de
investigacién, pero no se prueban hipdétesis, se basa en recoleccién de datos sin

medicién numérica.

Ademéas se puede utilizar un modelo mixto, donde se integran el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo, donde se pueden armonizar ambos durante el

desarrollo de la investigacion.

2.2  Modalidad de la investigacion

La modalidad de investigacion que se va a utilizar es el proyecto factible, que

abarca los documentales y los trabajos de campo, o se pueden combinar los dos.
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Dada sus caracteristicas es la modalidad méas recomendada para llevar a cabo esta

investigacion.

2.3  Tipos de investigacion

2.3.1 Investigacion Bibliogréafica

La investigacion bibliografica es aquella etapa de la investigacion cientifica donde
se explora y persigue una amplia busqueda de datos que ya han sido escritos

sobre un determinado tema en particular en forma sistematica.

La investigacion que se realizara tiene como objetivo conocer el fin del proyecto
que se quiere realizar en un lugar especifico, y tiempo determinado, ademas que

permitira consultar informacion primaria y secundaria.

2.3.2 Investigacién de Campo

La investigacion de campo es un tipo de investigacion en el que se obtiene
informacion directamente de acontecimientos reales, lo que permite al

investigador comprobar que los datos se han conseguido de la realidad.

En consecuencia, en las investigaciones de campo, el investigador extrae los datos
de la realidad, de acontecimientos y experiencias reales, mediante técnicas de
recoleccion de datos, estas pueden ser a través de entrevistas y encuestas
realizadas a las personas objeto de estudio, a estos datos se les realiza el
respectivo tratamiento, analisis y presentacion de los resultados, a fin de alcanzar

los objetivos planteados en la determinada investigacion.
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2.4 Métodos de la investigacion

2.4.1 Inductivo

(Bernal Torres, 2010) Indica:

“Con este método se utiliza el raciocinio para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como legitimos, para llegar a
conclusiones, cuya diligencia sea de caracter general. EI método se inicia
con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones
globales gue se postulan como leyes o fundamentos de una teoria. Pag. #
56

Se emplea el método inductivo cuando de la observacion de los hechos
particulares, obtenemos proposiciones generales, es decir, se establece un

principio general una vez realizado el estudio y el analisis de los hechos.

2.5 Técnicas de la investigacion

2.5.1 La Entrevista

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) Afirma que:

“Esta se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). En el ultimo paso podria ser tal vez una pareja 0 un grupo
pequefio como una familia” Pag. # 418.

La entrevista y el entrevistador son componentes fundamentales para la
comunicacion primaria que aporta en la edificacion de la realidad que ademas se

fundamenta en las relaciones humanas.
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2.5.2 La Encuesta

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) Indica que:

“La encuesta es un método de recoleccion de datos cuantitativos, donde
se utilizan los cuestionarios y escalas de actitudes. La codificacion y la
preparacion de los datos obtenidos se discutirdn después de después de
presentar la herramienta de medicién al objeto de estudio” Pag. # 217

Para la elaboracion de las preguntas del cuestionario se utilizo el método de Likert
que se fundamenta en items mostrados en forma de afirmaciones ante los cuales se

pide la respuesta de los encuestados.

2.6  Instrumentos de la investigacion

2.6.1 EI Cuestionario

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) Indica que:

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e

hipotesis” Pag. 217

El cuestionario es un instrumento Util en el desarrollo de proyectos e investigacion
cientifica, ya que con él se pueden recoger datos que sirven para probar las

hipdtesis planteadas dentro del proyecto.

Esta herramienta servirad para poder obtener informacion relevante, y utilizarla en

el proceso investigativo.
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Escala de Likert

Las escalas son instrumentos que permiten tener una medicion de alguna actividad
en particular. La escala de Likert mide las actitudes individuales en un contexto en
particular, se la conoce también como la escala sumada ya que la puntuacion de
cada unidad de andlisis se obtiene a través de la suma de las respuestas que se han
obtenido de cada item de la investigacion, por ejemplo:

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Indiferente

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

i

2.6.2 Poblacion

(Tamayo y Tamayo, 2013) Menciona que:

“La poblacion se define como la totalidad del fenémeno a estudiar donde las
unidades de poblacién posee una caracteristica comun la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion” Pag. # 144.

La poblacién a estudiar en la presente investigacion corresponde a 421 individuos,
entre ellos 4 directivos, 19 colaboradores y 398 clientes, los mismos que son los
habitantes del Canton La Libertad, donde estan ubicadas las Farmacias Cruz Azul,
quienes se constituyen en posibles clientes, con una cantidad de 99151 habitantes,

segun los datos del ultimo censo realizado en el afio 2010.
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CUADRO # 4: POBLACION

- Poblacion
ltem Elementos
(\N)
1 Personal Administrativo 4
Personal
2 Operativo 19
3 Clientes 398
TOTAL 421

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y censos
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

2.7.2 MUESTRA

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) Menciona que:

“La muestra es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc.;
sobre el cual se habrd de recolectar los datos sin que necesariamente sea
representativo del universo o poblacion que se estudia” Pag. # 394.

Existen dos tipos de muestreos:
e Muestreo Probabilistico

e Muestreo No Probabilistico

El muestreo probabilistico es una técnica en que los elementos se seleccionan por
medio de procedimientos al azar, todos los elementos tienen una probabilidad de

ser seleccionados y se puede medir el error del muestreo. Se clasifican en:

1.- Muestreo aleatorio simple
2.- Muestreo aleatorio estratificado
3.- Muestreo sistematico

4.- Muestreo por conglomeracion

53



El muestreo no probabilistico se caracteriza porque los a elementos de la muestra
no se les ha considerado la probabilidad de ser incluida en la misma, ademas no se

incluira el error del muestreo.

El muestreo no probabilistico se clasifica en:

1.- Muestreo por conveniencia
2.- Muestreo por criterio

3.- Muestreo por cuota

En el presente proyecto se utilizard el muestreo probabilistico, para poder
determinar el tamafio de la muestra nos basamos en los factores principales

determinados en la siguiente férmula:

_ N(p-q)
(N—-1)(e/k)* + p.q

n

Simbologia:

n: El tamafio de la muestra

N: Universo

p: Posibilidades a favor de se cumpla la hipotesis

g: Posibilidades en contra de que se cumpla la hipétesis
e: Error de muestreo (0,05 admisible)

k=2
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Desarrollo de la formula

Reemplazando los valores la formula quedaria de la siguiente manera:

~ 99.151(0,5.0,5)
"= 99.151 — 1)(0,05/2)2 + 0,5.0,5

~ 99.151(0,25)
~ (99.151 — 1)(0,000625) + 0,5.0,5

n

~ 24.787,75
~ (99.150)(0,000625) + 0,25

n

2478775
"= 6196875+ 0,25

_ 24.787,75
"= 6221875

n = 398

De esta manera ha sido calculada la cantidad de personas de la poblacion a ser

encuestadas, 398 habitantes.

55



2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

2.8.1 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Idea del problema.- Empieza desde la idea del investigador, acerca de una

necesidad o problema del objeto de estudio.

Investigacion bibliografica.- Se toman diferentes criterios de autores, con el fin

de tener bases cientificas.

Determinacion de la poblacién y muestra.- Se determina el nimero de personas

que seran investigadas para el fin que se quiere conseguir.

Consecucion del sistema de variables.- Se determinan las variables a estudiar.

Preparacion de los instrumentos.- Se elabora el cuestionario para realizar las

encuestas

Validacion del instrumento.- Las preguntas del cuestionario se hacen validar por
un profesional del area de estudio pertinente al proyecto

Ensayo del instrumento.- Se realizan las encuestas de acuerdo a la muestra

determinada.

Analisis de campo.- Se realiza el respectivo analisis de acuerdo a las respuestas

recolectadas

Razonamiento de la informacion.- Se realiza un estudio I6gico de los datos

obtenidos del instrumento de investigacion

Conclusiones, recomendaciones.- De acuerdo a la informacion obtenida, se

realizan las respectivas conclusiones y recomendaciones
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Elaboracion de la propuesta.- Una vez que hayamos concluido con el analisis

respectivo se elabora la propuesta

Desarrollo y presentacion del informe final.- Se realiza el respectivo informe

de acuerdo a todos procedimientos realizados

2.8.2 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En el procesamiento de la investigacion interviene la informacion recopilada que
se proceso a través de los instrumentos utilizados, en la investigacion realizada al
personal administrativo, personal operativo y clientes frecuentes de las Farmacias
“Cruz Azul” y de esta manera obtener informacion relevante y llegar al objetivo
trazado que es la elaboracion del disefio organizacional mas idéneo para la gestion

administrativa de las farmacias.

Para la tabulacion de la informacion se utilizé el programa Excel, que permite
disefiar de forma sencilla los graficos estadisticos y el analisis cuantitativo de las
preguntas planteadas. Se realiz6 una sintesis de las respuestas que se obtuvieron

de las encuestas.

Se procedié a la interpretacion de los cuadros y graficos elaborados de acuerdo a
la informacion obtenida, lo que permitio plantear las conclusiones vy

recomendaciones.

Por ultimo se disefi6 la propuesta del disefio organizacional que se debera aplicar
a las Farmacias “Cruz Azul” GC001, GC002 y GC003, para mejorar sus labores

de acuerdo sus requerimientos.
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CAPITULO 111

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a la muestra seleccionada, se aplicaron los instrumentos para obtener
informacidn a través de las entrevistas y encuestas aplicadas a los colaboradores,
directivos y clientes de las Farmacias Cruz Azul GC001, GC002 y GCO003, del

canton La Libertad, Provincia de Santa Elena.

En este caso se realizd entrevistas a los directivos y a los colaboradores de las
farmacias y a los clientes de la misma se les realiz6 una encuesta, con el fin de
obtener alternativas, causas y sintomas que permitan darle solucion a los
diferentes problemas administrativos y operativos que se detectaron en las

farmacias.

La informacion se procesa de acuerdo a los instrumentos utilizados en esta
investigacion, en esta ocasion se realizo una entrevista a los 4 directivos, a los 19

colaboradores y encuestas a los 398 clientes, entre las 3 farmacias.

Una vez culminada esta etapa de recoleccion de datos, se procedio a la tabulacion
de la informacién recopilada en funcion de cada items del instrumento de
investigacion, se elaboraron las tablas de distribucion y se tabularon los datos
utilizando gréaficas de forma circular con los respectivos porcentajes, a las
entrevistas se les realizd el respectivo analisis de cada respuesta que dieron los
entrevistados, y a las encuestas se les realizo el respectivo tratamiento, de esta
forma se tabulé cada pregunta de la presente investigacion con el fin de obtener
los datos requeridos.
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3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LOS
DIRECTIVOS

1.- ¢Con qué fin se constituyeron las Farmacias Cruz Azul GC001, GC002 y
GC003?

Conforme a la entrevista realizada a los 4 directivos de las farmacias, ellos
indicaron que dichas farmacias fueron constituidas con el fin de brindar un buen
servicio a la comunidad, la maxima preocupacion del propietario era que el cliente
que se acerca a comprar encuentre toda sus recetas completas, sin necesidad de
viajar a otros lugares para encontrar los medicamentos que en ese entonces no se
vendian en Santa Elena, ademas de darles una amplia variedad de productos con
un buen porcentaje de descuentos, promociones y bonificaciones, manifestaron
también que otro de los fines fue dar plazas de trabajo a personas que lo necesiten,
con posibilidades de ascenso.

2.- ¢Los objetivos de cada farmacia planteados inicialmente se han

cumplido?

De acuerdo a la entrevista realizada a los 4 directivos, 2 manifestaron que los
objetivos no se han cumplido en su totalidad, puesto que las ventas se mantienen y
no se ha observado un crecimiento a nivel de ventas, por lo que es necesario
establecer estrategias que permitan ver un crecimiento organizacional, y los 2

directivos restantes estiman gue los objetivos si se han cumplido hasta la fecha.

3.- ¢ Las farmacias cuentan con un cronograma de actividades diarias?

En cuanto a esta interrogante los 4 directivos entrevistados indicaron que las
farmacias no cuentan con un cronograma de actividades, las tareas se van
realizando conforme surgen las necesidades, ya que el personal cumple con todas

las tareas que se presentan durante las horas laborables.
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4.- ¢Las farmacias cuentan con una mision, vision, objetivos y estrategias

organizacionales?

De acuerdo a las respuestas de los 4 directivos entrevistados, 3 manifestaron que
las franquicias en general cuentan con una vision y mision, y que se deben regir a
las mismas para compartir las mismas directrices organizacionales, pero de forma
interna no cuentan con aquello, y 1 de ellos afirmd que no cuentan con una
mision, visidn, objetivos y estrategias definidas pero que considera muy

importante que las tengan para tener una proyeccion a futuro.

5.- ¢Las farmacias poseen un reglamento interno, manual de funciones vy

politicas organizacionales?

De acuerdo a la entrevista realizada, los directivos aseguran que las farmacias si
cuenta con un reglamento interno, manual de funciones y politicas
organizacionales pero a nivel general de franquicias pero falta actualizarlas y

aplicarlas en su totalidad, ademas darlas a conocer a todo el personal.

Consideran que es importante que las farmacias cuenten con reglamentos y
politicas internas ya que de esta manera se asegura un buen desempefio de los
colaboradores, ya que con esto tendrian ideas claras de lo que pueden realizar y de

lo que no, y las actividades se realizarian con mayor eficiencia.

6.- ¢Piensa usted que es primordial que en las farmacias exista trabajo en

equipo?

Los 4 directivos entrevistados estan totalmente de acuerdo que es necesario
trabajar en equipo, que en una organizacional es primordial trabajar todos con un
fin en comun, que es llegar a las metas establecidas, y obtener un crecimiento

organizacional adecuado.
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7.- ¢(Existen lineas jerarquicas definidas adecuadamente en las Farmacias

Cruz Azul?

A esta interrogante los 4 directivos estiman que las lineas jerarquicas si estan
definidas, ya que cada farmacia tiene un administrador, asesor, auxiliares y
asistentes de autoservicio, siguiendo lineas de mando, sin embargo, se estima
necesario que la administradora general ocupe solo ese cargo, ya que en la
actualidad ella también tiene el cargo de administradora de una de las farmacias,
lo que dificulta que todas las tareas sean realizadas eficientemente y en ocasiones

tiene sobrecarga de actividades y acumulacién de trabajos por culminar.

8.- ¢Existe una divisién de trabajo para cada colaborador de acuerdo al

cargo que desempefian en las farmacias?

De acuerdo al analisis realizado de las respuestas de los 4 directivos entrevistados,
2 mencionaron que si existe una division de trabajo segin los cargos, los
administradores son los que tienen la mayor parte de tareas y responsabilidades, y
los asesores son los que actlan cuando los administradores no se encuentran
presentes; los 2 directivos restantes indicaron que este punto falta definirlo mas
detalladamente y de acuerdo a las necesidades de las farmacias.

9.- ¢Existe un sistema de comunicacion idéneo entre directivos y

colaboradores?

A esta pregunta los 4 entrevistados consideran que existe comunicacién directa
entre colaboradores y directivos, aunque consideran que se utilicen todos los
medios de comunicacion del que disponen las farmacias, como el correo
corporativo, los intercomunicadores internos, y los altavoces, estos deben
utilizarse de una forma eficiente para que la informacion llegue oportunamente a
todos los empleados, la informacion sea de primera mano y se pueda utilizar el

tiempo con més efectividad.
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10.- Segun su criterio, ¢cree usted que las tareas administrativas de las
farmacias Cruz Azul, mejorarian con la implementacion de un disefio

organizacional adecuado?

Los directivos entrevistados mencionaron que si, absolutamente si consideran que
las tareas administrativas mejorarian si se implementa un disefio organizacional
idoneo, ya que este le permitiria tener una planificacion de las tareas mas
eficiente, de igual manera esto contribuiria a coordinar mejor las funciones de
cada uno los miembros de las farmacias, y dirigir correctamente cada proceso que
se lleve a cabo con la intencion de obtener los resultados que se esperan,

utilizando los recursos existentes.

3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LOS
COLABORADORES

1.- ¢ Como considera usted la planificacion de las tareas que se ejecutan en las

Farmacias “Cruz Azul”?

Esta pregunta fue planteada por la necesidad de conocer como es la planificacion
de las tareas que se ejecutan en las farmacias y de acuerdo a las respuestas que se
obtuvieron a través de los 19 colaboradores entrevistados, 10 de ellos consideran
que la planificacion es buena pero hay que mejorarla, y los otros 9 colaboradores
mencionaron que las tareas si se planifican pero la mayoria de las veces, las

actividades se las hace de acuerdo se vayan requiriendo durante la jornada laboral.

2.- (Cree usted que en las Farmacias “Cruz Azul” existe el trabajo en

equipo?

Se formul6 esta pregunta porque se necesita conocer sobre el trabajo en equipo
que existe dentro de las farmacias, y a través de las entrevistas realizadas a los 19

colaboradores se concluyo que, el 60% de ellos cree que no existe el trabajo en
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equipo, que cada uno realiza sus actividades individualmente de acuerdo a sus
intereses, y el 40% restante estima que si trabajan en equipo, sobre todo al

momento de cumplir una meta en ventas que es remunerada.

3.- ¢Piensa usted que los administradores de las Farmacias “Cruz Azul” se

preocupan por mantener un ambiente laboral armoénico?

Esta pregunta fue formulada con la intencién de conocer si existe preocupacion
por parte de los administradores en mantener un ambiente laboral en armonia y
agradable para los colaboradores, y de acuerdo a esto, de los 19 colaboradores
entrevistados, 5 indicaron que los directivos si se preocupan, 5 mencionaron que a
veces le prestan atencion a este tema y los 9 entrevistados restantes piensan que

no se da prioridad a este tema.

4.- Seguin su punto de vista, ¢ Como califica usted la gestion administrativa en

las Farmacias “Cruz Azul”?

Este item se formulé para saber como califican los colaboradores la gestion
administrativa de los directivos de las Farmacias Cruz Azul, dando como
resultado que 7 de ellos la califican como muy buena, 6 la califican como buena y

los 6 restantes se mostraron indiferentes ante esta situacion.

5.- ¢La opinién de los colaboradores es tomada en cuenta para la toma de

decisiones?

Se realizO esta pregunta con el objetivo de saber si la opinion de los
colaboradores es tomada en cuenta cuando se deben tomar decisiones, Yy para
conocer que tan involucrados estan los empleados con los asuntos administrativos
y de gestion de las farmacias, a dicha interrogante, 15 empleados respondieron
que las decisiones son centralizadas, son tomadas sélo por los altos rangos, y los 4

restantes indicaron que en ciertas ocasiones si es tomada en cuenta para tomar
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alguna decisiéon de importancia menor, pero todos afirmaron que si les gustaria

participar en la toma de decisiones.

6.- ¢Existe una buena comunicacion entre los directivos y colaboradores de

las Farmacias “Cruz Azul?

Esta pregunta fue formulada con el proposito de conocer que tan buena es la
comunicacion entre los directivos de las farmacias y los colaboradores, y se
concluyé que el 50% afirmaron que si existe buena comunicacion mientras que el
50% restante indicaron que no existe buena comunicacion, que la informacion a

veces se desvia de tal manera que se forman malos entendidos.

7.- ¢Conoce usted cudles son sus funciones especificas dentro de las

Farmacias “Cruz Azul?

Esta pregunta fue realizada para conocer si el personal de las farmacias tienen
pleno conocimiento de cuéles son sus funciones especificas dentro de las
farmacias, a lo que 14 de ellos indicaron que si conocen cuales son las funciones
que deben realizar dentro de las farmacias, aunque mencionaron que en algunas
ocasiones les asignan trabajos que estan fuera de su cargo, lo que les ocasiona un
poco de malestar ya que en horas no laborales deben acudir a las farmacias,
dejando sus asuntos personales a un lado, y los 5 trabajadores restantes

mencionaron no estar seguros, esto se atribuye a que son empleados nuevos.

8.- ¢Las funciones asignadas a cada colaborador se cumplen

satisfactoriamente?

Se realiz6 esta pregunta para determinar si las funciones que son asignadas a cada
colaborador se cumplen de manera satisfactoria, a lo que 6 de ellos afirmaron que
si se cumplen a cabalidad todas las tareas que les corresponden realizar durante la

jornada, mientras que 7 mencionaron que a veces por falta de tiempo no se
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culminan las tareas en su totalidad, y los 6 colaboradores restantes se mostraron
indecisos ante la pregunta.

9.- ¢Existe un control adecuado sobre las funciones que cada colaborador

realiza para garantizar que sean cumplidas correctamente?

Esta pregunta fue formulada para conocer si las funciones que cada colaborador
realiza son controladas adecuadamente, de los 19 empleados, 11 indicaron que
cada uno de ellos por lo general ya saben como deben hacer sus tareas por lo que
no necesitan mucho control, 4 mencionaron que el administrador controla el
trabajo cuando es un procedimiento nuevo que tienen que realizar, y los 5
empleados restantes afirmaron que si controlan cuando son personas recién

contratadas.

10.- ¢(Los directivos de las Farmacias “Cruz Azul” gestionan planes de

capacitacion constante para los colaboradores?

Se formuld esta interrogante por la necesidad de conocer que tan capacitados
estan los colaboradores para cumplir con sus funciones; y si los directivos se
preocupan por capacitarlos, a lo que 13 empleados afirmaron que los
administradores junto con los visitadores a médicos programan charlas de
conocimientos para actualizar la informacién que tienen cada uno de ellos acerca
de los medicamentos, pero que esto no se realiza de manera constante, y los 6

restantes indicaron que se realizan capacitaciones pero no de temas de interés.

Los colaboradores manifestaron que desearian que se impartan temas de
actualidad como las nuevas leyes vigentes sobre la salud y la venta de
medicamentos, las nuevas disposiciones del ministerio de salud, prohibiciones y
nuevos reglamentos, ademas indicaron que después de culminar las capacitaciones
tendrian que emitir un certificado de asistencia, ya que esta manera enriguecen su

hoja de vida.
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11.- ;(Cree usted que el personal de las Farmacias “Cruz Azul” tiene la

suficiente motivacion para llevar a cabo sus labores eficientemente?

Esta pregunta se elabor6 con la intencidn de saber si el personal de las Farmacias
Cruz Azul estd lo suficientemente motivado, este es un tema de mucha
importancia, ya que si el personal no estd motivado, no se alcanzaran las metas
con facilidad; de los 19 empleados, 10 afirmaron que si trabajan con motivacion,
ya que cada uno tiene un fin por el cual trabajan y esa es su mayor motivacion, y
los otros 9 mencionaron que en ocasiones les falta motivacion, pero que saben

adaptarse a las situaciones.

12.- ¢ Se siente satisfecho con la remuneracion que percibe?

Este es un tema de mucha importancia ya que de esto depende en gran medida la
motivacién y dedicacion con que los colaboradores realizan sus tareas, por eso se
consider esta pregunta, a la que 12 empleados mencionaron estar satisfechos con
su remuneracion y 7 afirmaron que no se encuentran muy satisfechos por la
constante alza de precios, que dificulta cada vez mas cubrir todas las necesidades

basicas

13.- Segun su criterio, ¢Cree usted que los administradores de las Farmacias
“Cruz Azul” cuentan con la debida preparacion para cumplir

adecuadamente las tareas que su cargo amerita?

Esta interrogante fue realizada con el propdsito de saber si los administradores de
las farmacias estan preparados para ejercer su cargo y la mayoria de los
colaboradores, 15 de ellos consideran que si estan preparados para su cargo, ya
que la mayoria de las ocasiones saben responder a todos los requerimientos del
gerente general, lo que consideran ellos dificil de cumplir, ademas de que saben
adaptarse rapidamente a los cambios y a las maltiples necesidades del negocio, y

los otros 4 colaboradores indicaron que les falta mejorar su gestion.
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14.- ;{Cree usted que los procesos administrativos de las Farmacias “Cruz

Azul” mejorarian con la implementacion de un disefio organizacional?

Se formul6 este item para conocer acerca de los procesos administrativos que se
ejecutan en las farmacias, y si los empleados creen conveniente implementar una
estructura organica bien disefiada para mejorar todos los procesos, y en este punto
los 19 colaboradores respondieron que definitivamente si, que si consideran que
un disefio adecuado, permitirdA mejorar todos los procesos y procedimientos,

ademas de distribuir mejor las tareas para cada colaborador.

De acuerdo a este analisis se puede determinar que los colaboradores se interesan
en que se implementen métodos para mejorar el ambiente laboral y las funciones

de cada uno de ellos.

15.- ¢Estaria de acuerdo en que se implemente un disefio organizacional

adecuado para las Farmacias “Cruz Azul”?

Esta interrogante es de mucha importancia ya que nos permite conocer sobre la
opinién de los colaboradores en cuanto a la implementacion de un disefio
organizacional de acuerdo a las necesidades y requerimientos de las Farmacias
Cruz Azul.

Segun las respuestas analizadas, los 19 colaboradores expresaron estar de acuerdo
en dicha implementacion, ya que estiman que todas las actividades y tareas se
realizarian con una mejor planificacion y control, ademas de que cada colaborador

tendria la oportunidad de desarrollar sus funciones con mas eficiencia.

Los colaboradores también expresaron su entusiasmo en ser participes de este

proceso administrativo y que se los integre en cada una de las actividades.
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3.2.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES.

1.- ¢Con qué frecuencia usted realiza sus compras en las Farmacias Cruz
Azul?

TABLA # 4: Frecuencia en las compras

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAIJE
Diario 50 13%
Semanal 128 32%
Quincenal 100 25%
1 Mensual 110 28%
Otros 10 3%
TOTAL 398 100%

Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

GRAFICO # 4: Frecuencia en las compras
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Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

Con esta interrogante se pudo conocer la frecuencia con la que compran los
clientes en las farmacias, el 32% realiza sus compras semanalmente, el 28% lo
hace mensualmente, el 25% compra quincenalmente, el 13% las realiza a diario y

el minimo porcentaje del 3% lo hace con otras frecuencias.
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2.- ¢ Como califica usted la imagen de las Farmacias Cruz Azul?

TABLA # 5: Imagen de las farmacias

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAIJE
Excelente 52 13%
Muy buena 135 34%
Buena 163 41%
2 Regular 48 12%
Deficiente 0 0%
TOTAL 398 100%

Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

GRAFICO #5: Imagen de las farmacias
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Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

Se formuld esta pregunta para conocer la percepcion que tienen los clientes de la
imagen de las farmacias, del 100% de los clientes encuestados, el 41% indico que
les parece buena, el 34% indicd que les parece muy buena, el 13% excelente, y el

12% restante indicé que es regular.
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3.- ¢ Qué le parecen los precios que le ofrecen las Farmacias Cruz Azul?

TABLA # 6: Precios de los productos

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAIJE
Muy Caros 30 8%
Caros 55 14%
Medianamente caros 48 12%

3 Econdmicos 187 47%
Baratos 78 20%
TOTAL 398 100%

Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

GRAFICO # 6: Precios de los productos
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Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

Esta pregunta se formulé para conocer como estiman los precios de los productos
que se venden en las farmacias Cruz Azul, a lo que el 47% de los clientes indico
gue son econdmicos, el 20% respondié que son baratos, el 14% indic6 que son
caros, el 12% estima que son medianamente caros y el 8% de los clientes restantes

respondi6 que los precios son muy caros.
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4.- ;COmo califica usted la variedad de los productos que le ofrecen las Farmacias

Cruz Azul?

TABLA # 7: Variedad de los productos

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAIJE
Excelente 48 12%
Muy buena 186 47%
Buena 90 23%

4 Regular 74 18%
Deficiente 0 0%
TOTAL 398 100%

Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

GRAFICO # 7: Variedad de los productos
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Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul

Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

Esta interrogante se planted con el fin de determinar cdmo estiman los clientes la
variedad de los productos que ofrecen las farmacias, y del 100% de los clientes
encuestados, el 47% estima que es muy buena, el 23% que es buena, el 18% cree

que es regular y el 12% restante estima que es excelente
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5.- ¢Al realizar sus compras se siente satisfecho con el servicio que le

brindan?
TABLA # 8: Satisfaccion con el servicio brindado

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAIE
Muy satisfecho 74 19%
Satisfecho 143 36%
Indiferente 32 8%

5 Insatisfecho 102 26%
Muy insatisfecho 47 12%
TOTAL 398 100%

Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

GRAFICO # 8: Satisfaccion con el servicio brindado
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Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

Esta pregunta fue elaborada para conocer que tan satisfechos estan los clientes con
el servicio que les brindan las farmacias, a lo que el 36% respondi6 que estan de
acuerdo, el 26% estan en desacuerdo, el 19% estan totalmente de acuerdo, el 12%

estan en desacuerdo y el 8% restante es indiferente.
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6.- ¢ Como califica usted la atencion que recibe en las Farmacias Cruz Azul?

TABLA #9: Atencion al Cliente

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Excelente 60 15%
Muy buena 100 25%
Buena 150 38%

6 Regular 76 18%
Deficiente 12 3%
TOTAL 398 100%

Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

GRAFICO # 9: Atencion al Cliente
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Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

Esta pregunta se formuld para saber como califican los clientes la atencidon que
reciben en las farmacias Cruz Azul, a lo que el mayor porcentaje del 38%
respondio que la atencion que reciben es muy buena, el 25% indico que es buena,
el 18% asegura que es regular, el 15% menciond que es excelente y un margen del

3% asegura que es deficiente.
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7.- ¢Qué tan de acuerdo esta usted en que los dependientes de farmacia estan

capacitados para atender al publico en el area farmacéutica?

TABLA #10: Capacitacion del Personal

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 81 20%
De acuerdo 155 39%
Indiferente 40 10%

7 En desacuerdo 87 22%
Totalmente en desacuerdo 35 9%
TOTAL 398 100%

Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

GRAFICO # 10: Capacitacion del Personal
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Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

Esta interrogante fue formulada para determinar si el personal cuenta con la
debida preparacion en el area farmacéutica para atender a los clientes, del 100%
de los clientes encuestados, el 39% respondié que estan de acuerdo, el 22% esta
en desacuerdo, el 20% de los clientes estan totalmente de acuerdo, el 10% se

mostro indiferente a esta situacion, y el 9% esta totalmente en desacuerdo.
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8.- ¢Como valora usted las promociones y descuentos que le ofrecen las

Farmacias Cruz Azul?

TABLA # 11: Promociones y descuentos

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Excelente 110 28%
Muy buena 223 56%
Buena 65 16%

8 Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
TOTAL 398 100%

Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

GRAFICO # 11: Promociones y descuentos
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Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

Fue formulada esta pregunta con la intencién de conocer como estiman los
clientes los descuentos y promociones que les brindan las Farmacias Cruz Azul, y
el mayor porcentaje del 56% respondié que son muy buenas, el 28% que son

excelentes y el 16% que son buenos.
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9.- ¢ Esté usted de acuerdo en que las farmacias le ofrezcan nuevos productos

y servicios?
TABLA # 12: Nuevos productos y servicios
ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAIE

Totalmente de acuerdo 120 30%
De acuerdo 248 62%

9 Indiferente 30 8%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 398 100%

Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

GRAFICO # 12: Nuevos productos y servicios
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Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

Esta pregunta fue realizada para conocer si a los clientes les gustaria recibir de las
farmacias otro tipo de productos y servicios, a lo que el 62% de los clientes
encuestados respondieron que estdn de acuerdo, el 30% estdn totalmente de

acuerdo y el 8% se mostro indiferente.
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10.- ¢ Queé tipo de productos y servicios nuevos le gustaria que las Farmacias

Cruz Azul le ofreciera?

TABLA # 13: Oferta de productos nuevos

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE

Banco del Barrio 135 34%
Servicio de copiadora 32 8%
Punto de Salud 203 51%

10 Maquillajes 16 4%
Productos de bazar vy 12 3%
obsequios
TOTAL 398 100%

Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

GRAFICO # 13: Oferta de productos nuevos
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Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

Esta pregunta fue realizada con el propésito de conocer qué tipo de servicios o
productos nuevos les gustaria a los clientes que las farmacias les ofrecieran,
dandoles algunas opciones, a lo que el 51% respondié que desearian un Punto de
salud, el 34% el servicio de Banco del Barrio, el 8% servicio de copiadora, el 4%

maquillaje y el 3% productos de bazar y obsequios.
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11.- ¢ Qué tan de acuerdo esta usted en que los dependientes de las farmacias

le brindan seguridad y confianza al momento de realizar sus compras?

TABLA # 14: Seguridad y confianza al comprar

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 90 23%
De acuerdo 148 37%
Indiferente 50 13%
1 1 En desacuerdo 85 21%
Totalmente en desacuerdo 25 6%
TOTAL 398 100%

Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

GRAFICO # 14: Seguridad y confianza al comprar
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Fuente: Clientes de las Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

Se formul6 esta ultima pregunta para conocer si los clientes se sienten seguros y
confiados al momento de realizar sus compras en las farmacias, el 37% respondi6
gue estan de acuerdo, el 23% estan totalmente de acuerdo, el 21% estan en

desacuerdo, el 13% le es indiferente esta situacion y el 6% estan totalmente en
desacuerdo.
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3.3 CONCLUSIONES

1.- Una vez culminadas las entrevistas y encuestas se ha concluido que las
Farmacias Cruz Azul GC001, GC002 y GC003 deben mejorar la planificacion de
sus labores y elaborar un cronograma de las actividades a realizar, porque los

objetivos organizacionales no se cumplen en su totalidad.

2.- No existe una visién y mision interna que permita al personal tener directrices
de lo que se debe hacer en el presente y lo que se espera alcanzar en el futuro; el
personal no trabaja en equipo, lo que dificulta alcanzar las metas de las farmacias,
y no se promueve un ambiente laboral armonico, lo que tiende a generar

conflictos laborales y divisiones en el trabajo

3.- No existe una buena comunicacion entre los colaboradores y directivos, esto
ocasiona muchas veces que el trabajo se retrase y las horas laborales no sean
totalmente productivas y las decisiones que se toman no siempre son socializadas
con los colaboradores, lo que provoca malestar e inconformidad en los empleados,

ademas no existe un control continuo de las actividades que se realizan.

4.- El personal no esta lo suficientemente motivado para realizar sus actividades
mas eficientemente, y los administradores no reciben capacitaciones mas
especificas de acuerdo al cargo que desempefian, esto ocasiona que realicen sus

tareas administrativas de forma empirica.

5.- La falta de un disefio organizacional de acuerdo a las necesidades de la gestidn
administrativa de las Farmacias Cruz Azul, ocasiona que no se estén desarrollando
como unas empresas eficientes, desaprovechando las fortalezas que posee y no se

potencialicen las oportunidades del medio.
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34 RECOMENDACIONES

1.- Conforme a las conclusiones que se han obtenido del resultado de la presente
investigacion se recomienda que se implemente una planificacion adecuada de las
actividades y que se disefien estrategias de desarrollo con el fin de alcanzar los

objetivos que se establecen en las farmacias.

2.- Establecer una misién y visién para que los colaboradores tengan un buen
direccionamiento acerca de lo que se desea alcanzar, y se sientan identificados con

las farmacias, promoviendo el trabajo en equipo y un ambiente laboral armonico.

3.- Mejorar la comunicacion entre colaboradores y directivos con el fin de que los
empleados puedan intercambiar ideas y opiniones, las mismas que deben ser
respetadas y analizadas, y las decisiones que se tomen deben ser socializadas entre
todos los miembros de las farmacias para que todos los colaboradores tengan

pleno conocimiento de las actividades a realizarse.

4.- Fomentar la motivacion con el objetivo de incentivar a los colaboradores a
trabajar por un fin en comun, sintiéndose participes de los logros alcanzados;
ademas se considera necesario la implementacion de programas de capacitaciones

constantes para los colaboradores de acuerdo a los requerimientos de cada cargo.

5.- Elaborar un disefio organizacional idéneo para las Farmacias Cruz Azul
GC001, GC002 y GCO003, ya que de esta manera se podria maximizar los recursos
que poseen, establecer estrategias para asegurar el cumplimiento de las metas y
dar solucion a los inconvenientes que se presentan actualmente, logrando ademas
un ambiente organizacional idoneo, satisfaciendo las necesidades de los clientes

internos y externos.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LAS FARMACIAS CRUZ AZUL
GC001, GC002 Y GCO003 DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2015.

41 PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion comprende el disefio organizacional para las
Farmacias “Cruz Azul” GC001, GC002 y GCO003, del Canton La Libertad,

Provincia de Santa Elena, afio 2015.

GRAFICO # 15: Farmacia Cruz Azul

Fuente: Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria
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4.2  DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Las Farmacias “Cruz Azul” estan ubicadas en el centro del Canton La Libertad,
Provincia de Santa Elena, fueron constituidas con el R.U.C. 1707634125001,
teléfonos fijos No.: 2786717, 2785773, 2786515.

La directiva no esta estructurada adecuadamente ya que la mayoria de la carga
administrativa la tiene la administradora general de las farmacias, la misma que
también hace de administradora de una de las farmacias, y esto no deberia ser asi,
ya que existe personal suficiente para distribuir responsabilidades y funciones que

contribuyan a gestionar eficientemente todas las actividades de las farmacias.

La Directiva esta conformada por:

Gerente-Propietario

Abg. Gery Francisco De La Cruz Carrion

Administradora General

Mercy Esther Reyes Morales

Administradora Farmacia Cruz Azul Gc001

Jenny Paola Jara Miraba

Administradora Farmacia Cruz Azul Gc002

Julia Leonor Gonzéalez Banchén

Administradora Farmacia Cruz Azul Gc003

Mercy Esther Reyes Morales
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SLOGAN

El slogan de las Farmacias Cruz Azul es el siguiente:

“FARMACIAS CRUZ AZUL: ME CUIDA”
LOGOTIPO

GRAFICO # 16: Logotipo de las Farmacias Cruz Azul

farmacias
cruz azul.

[ ]
Me Cuida
Fuente: Farmacias Cruz Azul

Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

43  JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

A través de la aplicacion de un disefio organizacional para las Farmacias Cruz
Azul GC001, GC002 y GCO03 del canton La Libertad, provincia de Santa Elena,

se podra solucionar los problemas que existen en la estructura interna de las
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mismas, implementando nuevas estrategias, logrando una gestién administrativa
eficiente, competitividad en el entorno y una mejor productividad, ademéas con un
plan de capacitacion para los colaboradores se logrard un mejor desempefio en
cada actividad que estos realicen, promoviendo una buena comunicacion y
participacion en la toma de decisiones y a su vez motivar al personal a
involucrarse activamente en cada actividad que se desarrolle para alcanzar los

objetivos propuestos.

Por esto se ha considerado necesario tomar el criterio de diferentes autores y el
analisis de la situacion actual y posibles situaciones futuras, para fundamentar y

elaborar el disefio organizacional que se ha propuesto en el presente proyecto.

La estructura actual de las farmacias no estd acorde a las necesidades de las
mismas, no cuenta con una estructura funcional eficiente, que permita una
comunicacion abierta entre todos los colaboradores y directivos; y delegar
responsabilidades de manera que las tareas puedan ser mas descentralizadas y que

no exista sobrecarga de trabajo para ninguno de ellos.

Esta es una tarea dificil pero alcanzable para las organizaciones que toman
medidas correctivas y acciones que conlleven a una restructuracion para mejorar

todas las falencias y corregir las debilidades, aprovechando cada oportunidad.

Un disefio organizacional adecuado es primordial en toda organizacion hoy en dia,
ya que permite direccionar al personal hacia los fines propuestos, de esta manera
es mas facil cumplir con las metas trazadas rigiéndose en estrategias definidas de
forma adecuada, respaldadas en un documento formal para desarrollar cada
actividad, proyectandose siempre hacia el futuro y hacia el crecimiento de las

farmacias.
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44 MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LAS
FARMACIAS CRUZ AZUL GC001, GC002 Y GC003

GRAFICO # 17: MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL

ANALISIS Anélisis interno MEFE
Analisis externo MEFI
SITUACIONAL Matriz FODA

PROYECCION
ESTRATEGICA

GESTION DE LAS
NECESIDADES

PROCESOS

PROYECCION DE LA
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

RESULTADOS DE
EFECTIVIDAD "~~~ ~~~-~~-

Fuente: Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria
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45 ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

45.1 Andlisis situacional

Es primordial mencionar que este tipo de analisis nos ayuda a conocer la situacion
actual de las farmacias, conocer cuales son sus falencias, debilidades, determinar
cuéles son sus oportunidades e identificar sus fortalezas, dependiendo de los
resultados de este analisis, se pueden tomar medidas que permitan corregir las
falencias, contrarrestar las debilidades, aprovechar las oportunidades y las
fortalezas que han sido determinadas, para plantear las diferentes estrategias

organizacionales.

Esta herramienta de analisis situacional se constituira en la base principal para que
los colaboradores y directivos manejen buenas relaciones laborales a través del
trabajo en equipo, y puedan palpar los beneficios que se podran alcanzar en un

futuro.

Anélisis interno
En el analisis interno, se identifican las fortalezas y debilidades de las Farmacias

Cruz Azul GC001, GC002 y GCO003:

FORTALEZAS

Suscripcion de clientes potenciales a las Farmacias Cruz Azul.
Precios competitivos.

Publicidad y marketing al consumidor.

-+ + ¥

Distribucién de mercaderia directa de la Distribuidora Farmacéutica
Ecuatoriana (DIFARE).
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DEBILIDADES

Poca coordinacion y planificacion en la realizacion de tareas.
El personal no recibe capacitacion constante.
Falta de trabajo en equipo.

Escasa comunicacion entre directivos y colaboradores.

-+ & + ¥

No posee un disefio organizacional adecuado.

Andlisis externo

En el analisis externo se determinan las oportunidades y amenazas que afectan a

las farmacias Cruz Azul:

OPORTUNIDADES

+ Es la cadena de farmacias mas grande y reconocida del pais.

+ Descuentos y promociones de los proveedores.

+ Fidelizacion de clientes a través de los planes de medicacién continta.
+ Crecimiento rapido en el mercado.

AMENAZAS

+ La competencia agresiva.
+ Alta rotacion de colaboradores.
+ Ingreso de nuevas franquicias al mercado.

+ Cambios en las politicas para la venta de productos farmacéuticos
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Matriz FODA

CUADRO # 5: Matriz FODA

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS | 1.-Suscripcion de clientes | 1.-Poca  coordinacion 'y
potenciales a las Farmacias a | planificacion en la
través del ingreso al Plan de | realizacion de tareas.
Medicacion Continta 2.-El personal no recibe
2.- Precios competitivos. capacitacion constante.
3.- Publicidad y marketing al | 3.-Falta de trabajo en
consumidor. equipo.
4.-Distribucion de | 4.-Escasa comunicacion
mercaderia directa de la | entre directivos y
EXTERNOs | Distribuidora Farmacéutica | colaboradores.

Ecuatoriana (Difare)

5.-No posee un disefio
organizacional adecuado.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1-Es la cadena de
farmacias mas grande y
reconocida del pais
2.-Descuentos y
promociones de  los
proveedores.
3.-Fidelizacion de clientes
a través de los planes de
medicacion continla.
4.-Crecimiento rapido en
el mercado.

F2-O3 Ofrecer promociones y
descuentos adicionales de
todos los productos a los
clientes frecuentes.

F3-02 Implementar una
publicidad agresiva sobre
promociones y descuentos de
los productos

D2-04 Gestionar planes de
capacitaciones para los
colaboradores y
administradores.

D4-01 Implementar canales
de comunicacién efectivos
entre colaboradores y
directivos.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1.-La
agresiva.
2.-Alta  rotacion  de
colaboradores.

3.-Ingreso  de nuevas
franquicias al mercado.
4.-Cambios en las
politicas para la venta de
productos farmacéuticos.

competencia

F1-AlCaptar mas clientes
potenciales mediante el ingreso
al Plan de Medicacién
Continda.

F2-A3 Ofrecer los mejores
precios para mantenerse

competitivo en el mercado
frente a nuevas franquicias

D1-A2 Mejorar la
planificacion y coordinacion
de las tareas para asegurar su
correcto cumplimiento.

D5-A4 Elaborar una
estructura organizacional de
acuerdo a las necesidades de
las farmacias

Fuente: Farmacias Cruz Azul

Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria
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Matriz de Evaluacién de Factores Internos

TABLA # 15: Matriz de evaluaciéon de factores internos de las farmacias
Cruz Azul

Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Fortaleza Peso | Calificacion | Ponderacion
Suscripcidn de clientes potenciales 0.10 | 4 0,4
Precios competitivos 0,12 | 4 0,48
Publicidad y Marketing al consumidor 0,12 | 3 0,36
Distribucion de mercaderia directa de Difare 0,12 | 3 0,36
Debilidades Peso | Calificacion | Ponderacion
Poca coordinacion y planificacion en la realizacion de tareas | 0,10 | 1 0,10
El personal no recibe capacitacion constante 0,15 | 2 0,30
Falta de trabajo en equipo 0,12 | 2 0,24
Escasa comunicacion entre directivos y colaboradores 0,15 | 2 0,30
INDICADORES 0,98 2,54

Fuente: Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

Segun los resultados obtenidos se puede concluir que una de las fortalezas mas
predominantes de las farmacias son los precios competitivos con un porcentaje de
0,48 la publicidad y marketing con un 0,36 y la distribucién de la mercaderia con
el 0,36. Una de las mayores debilidades que tienen las farmacias es que el
personal no recibe capacitacion constante con una ponderacion de 0,30 y la escasa

comunicacion que existe con un porcentaje de 0,3.
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Matriz de Evaluacién de Factores Externos

TABLA #16: Matriz de evaluaciéon de factores externos de las Farmacias

Cruz Azul

Matriz de Evaluacién de Factores Externos

Oportunidades Peso | Calificacion | Ponderacion
Es la cadena de farmacias méas grande del pais 0,15 | 3 0,45
Descuentos y promociones de los proveedores 0,12 | 3 0,36
Fidelizacion de clientes a través de los planes de medicacion | 0,10 | 2 0,20
contindia
Crecimiento rapido en el mercado 0,12 | 2 0,24

Amenaza Peso | Calificacion | Ponderacion

La competencia agresiva 0,15 | 2 0,30
Alta rotacion de colaboradores 0,12 | 2 0,24
Ingreso de nuevas franquicias al mercado 0,10 | 3 0,30
Cambios en las politicas para la venta de productos | 0,10 | 3 0,30
farmacéuticos
INDICADORES 0,96 2,39

Fuente: Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

A través de los resultados obtenidos en la matriz se puede determinar que una de

las mayores oportunidades que tienen las farmacias es la de ser la cadena més

grande del pais con un porcentaje de 0,45 y los descuentos y promociones de los

proveedores con una ponderacion de 0,36. Ademas se determin6 que una de las

mayores amenazas es la competencia agresiva con una ponderacion de 0,30 y el

ingreso de nuevas franquicias ademas de los cambios de politicas para la venta de

medicina con un promedio de 0,30 de igual manera
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Andlisis de Porter

GRAFICO # 18: Analisis de Porter
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Fuente: Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

4.5.2 Proyeccion estratégica

4.5.2.1 Mision

Las Farmacias “Cruz Azul” GC001. GC002 y GC003 tienen como mision ofrecer
productos de calidad y un servicio personalizado, aprovechando los recursos

humanos, tecnoldgicos y financieros que poseen, para responder a las necesidades
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y exigencias de los clientes, actuando con responsabilidad social y generando
plazas de empleo.

45.2.2 Visién

Liderar el mercado farmacéutico en la Provincia de Santa Elena, invertir en
nuevos negocios para llegar a toda la poblacion ofreciendo los mejores precios y
variedad de productos, contribuyendo al bienestar de las familias santaelenenses.

4.5.2.3 Objetivos

4.5.2.4 Objetivo General

Mejorar la gestion administrativa de las Farmacias Cruz Azul GC001, GC002 y
GC003, mediante la elaboracion del disefio organizacional logrando una

comunicacion efectiva y eficiencia en sus procesos.

4.5.2.5 Objetivos Especificos

+ Capacitar a los colaboradores para mejorar la eficiencia y eficacia en las
funciones que cada uno de ellos desemperian.

+ Fortalecer la comunicacion entre colaboradores y directivos utilizando
herramientas tecnologicas para mejorar el flujo de informacion.

+ Asignar las funciones a cada colaborador para agilizar los procesos en las
farmacias.

+ Disefiar una estructura organizacional adecuada en las farmacias para que
no exista sobrecarga de trabajo.

+ Implementar herramientas de marketing para dar a conocer a los clientes

los beneficios y promociones que ofrecen las farmacias.
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45.2.6 Estrategias

Estrategia de penetracion en el mercado

Esta estrategia consiste en tener una mayor participacion en el mercado, mediante
la intervencion de los directivos y colaboradores para captar méas clientes y

aumentar las ventas.
Programa de capacitaciones para los colaboradores y administradores.

Proyecto de capacitaciones.

Objetivo General: Fortalecer la gestion de los administradores y los
conocimientos de los colaboradores en temas relacionados al area en que laboran

para poder hacer frente a las exigencias del mercado actual.

Objetivo Especifico: Mejorar el desempefio laboral de los directivos y

colaboradores de las farmacias.

Contenido del programa:

Tema 1.- Excelencia en Servicio al Cliente: brindar un servicio de calidad para

ganar la preferencia de los clientes.

Tema 2.- Administracion de Recursos Humanos: mejorar el desempefio y el

aporte del personal a la organizacion.

Tema 3.- Técnicas de Ventas: aplicar estrategias para llegar al cliente final y

cerrar la venta.

Tema 4.- Liderazgo y Administracion efectiva: mejorar la gestion de los

administradores y ejercer el cargo con liderazgo.
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Beneficios

El plan de capacitaciones permitira a los colaboradores:

1.- Brindar un excelente servicio, y de esta manera captar mas clientes.
2.- Administrar efectivamente a los recursos humanos para mejorar su desempefio
3.- Aprender nuevas técnicas de ventas para incrementar el nivel de ventas.

4.- Mejorar el liderazgo de los directivos y su gestién administrativa.

Evaluaciones a participantes

Luego de que cada modulo culmine se les aplicara a los participantes una
evaluacion para medir el nivel de conocimiento que han adquirido de cada

capacitacion, se utilizaran los siguientes instrumentos de evaluacion:
1.- Exposiciones en grupo del tema del dia.
2.- Evaluacion escrita con preguntas cerradas y abiertas.

3.- Desarrollo de casos practicos.

Modalidad

Se realizaran 4 capacitaciones, una por semana con una duracion de 6 horas cada

una, en dos turnos, de acuerdo a los horarios de los empleados.
Dirigido:

A los directivos y colaboradores de las farmacias Cruz Azul GC001, GC002 y
GCO003, del canton La Libertad.
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Politicas del programa

1.- Todo el personal deberd asistir puntualmente a todas las capacitaciones.
2.- Los participantes deberan apagar los celulares.

3.- Todo el personal sera evaluado al final de cada capacitacion.
Lugar: Las capacitaciones se realizaran en la sala de recepciones Saavedra, los

dias 1, 8, 15 y 22 de Junio de 2015, en dos turnos, el primero de 8h00 am a 2h00
pmy el segundo turno de 4h00 pm a 10h00 pm.

Presupuesto: $ 1067

Programa de publicidad y marketing

Proyecto de implementacion de publicidad.

Objetivo general: Informar a los clientes de todas las promociones y descuentos

que ofrecen las farmacias para incrementar las ventas.

Objetivo especifico: Captar el mayor numero de clientes para incrementar el

margen de utilidades.

En esta estrategia se utilizara las variables del marketing: Producto, precio, plaza,
publicidad y promocidn, estas variables ayudaran a lograr los objetivos del

presente programa.

Producto: Las farmacias ofrecen medicamentos en general, genéricos y de marca;
productos de cuidado personal y familiar, recargas automaéticas de todas la

operadoras y bebidas no alcohdlicas.

Precio: Los precios estan establecidos de acuerdo a la ley, del precio al publico se

realiza un descuento a partir del 10%.

Plaza: La plaza se determina segun el lugar donde las farmacias realizan sus

actividades, es decir, en el canton La Libertad.
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Publicidad: Se tiene previsto implementar las siguientes estrategias publicitarias:

1.- Implantar publicidad en medios de comunicacion y redes sociales para

informar a los clientes sobre los beneficios que brindan las farmacias.

2.- Entregar a los clientes revistas, afiches y volantes para darles a conocer las

promociones vigentes.

3.- Enviar correos electronicos a los clientes frecuentes con previa autorizacion de

ellos para comunicarles acerca de las novedades que tienen las farmacias.

Para cumplir con estas estrategias es necesario solicitar el servicio de internet
para las farmacias y asi poder realizar todas las actividades que requieren el uso

de la red.
Tiempo: El proyecto se aplicara un afio desde el mes de junio de 2015.
Presupuesto de publicidad: $ 700.

Presupuesto de implementos tecnolégicos: $ 300.

Estrategia de Talento Humano

Consiste en direccionar las acciones de los recursos humanos, orientandolos hacia
el cumplimiento de los objetivos a través de una adecuada estructura

organizacional y distribucion de las funciones.

Programa de contratacion de personal

Proyecto de estructuracion organizacional

Objetivo General: Mejorar la estructura organizacional de las farmacias a traves
de la contratacion de los recursos humanos necesarios para que no exista

sobrecarga de trabajo.

96



Objetivo Especifico: Distribuir adecuadamente las funciones a cada uno de los
colaboradores mediante la contratacion de una asistente administrativa y de un

auxiliar de farmacia.
Beneficios del programa

1.- Mediante la contratacion de personal la administradora general no tendréa que
realizar las funciones de un administrador de punto de venta y de una asistente
administrativa a la vez, de esta manera realizard sus tareas administrativas mas

eficientemente.

2.- El gerente general tendra quien atienda sus asuntos personales, lo que

permitira tener un mejor orden y control de todas sus actividades gerenciales.

Tiempo: La contratacion de personal estd programada para el mes de Junio de
2015

Presupuesto: $11819,20

Programa de incentivos para el personal

Proyecto de motivacion al personal

Objetivo general: Motivar al personal de las farmacias Cruz Azul para que

realicen sus tareas en funcion del cumplimiento de las metas organizacionales.

Objetivo Especifico: Incentivar al personal a cumplir con su presupuesto de venta

individual y trabajar en equipo para llegar a la meta general.
Beneficios del programa

1.- El personal laborara con una mayor motivacion al saber que si llega a sus

metas, recibird una remuneracion monetaria y un salario emocional.
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2.- El personal trabajard en equipo para cumplir con las metas grupales, esto

promovera un mejor ambiente laboral y relaciones interpersonales.

3.- Existirda mas compafierismo y empatia entre los colaboradores, se apoyaran

mutuamente en la realizacidn de cada tarea asignada.

Incentivos

1.- Variable mensual para cada colaborador que cumpla el 110% del presupuesto

de venta de la linea de productos asignado.

2.- Publicar el retrato del mejor vendedor del mes y entregarle un reconocimiento

(placa, medalla, diploma, etc.)
3.- Integracion trimestral para todo el personal
Tiempo: Se lo aplicara desde el mes de julio de 2015.

Presupuesto de incentivos: $518

Curso de accion

El curso de accion también denominado plan de accion, es un tipo de programa
que ordena de manera prioritaria las estrategias para cumplir determinados
objetivos, este a su vez se constituye en una guia para estructurar las actividades al

realizar los proyectos establecidos.

Para que las estrategias planteadas puedan realizarse es necesario que las
farmacias Cruz Azul, cumplan correctamente el plan de accion disefiado para este

fin, el mismo tiene que ser realista, alcanzable y comprensible.
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Fin del proyecto: Realizar méas eficientemente todas las tareas para cumplir los objetivos planteados

Proposito del proyecto: Mejorar la gestion administrativa de las Farmacias Cruz Azul GC001, GC002

TABLA # 17: Plan de Accion

PLAN DE ACCION

Indicadores:

Entrevistas al 100% de los directivos de las farmacias Cruz Azul
Entrevista al 100% de los colaboradores

y GCO003, mediante la elaboracién del disefio organizacional logrando una comunicacion efectiva y

eficiencia en sus procesos

Entrevista a 100% de los clientes seleccionados

Estrategias Provecto Obietivos Tiempo Presupuesto Indicadores
Estrategia de penetracion en el Proyecto de Fortalecer la gestion de los administradores y los
mercado. capacitaciones conocimientos de los colaboradores con temas A partir de $1067 Enriquecer los
Esta estrategia consiste en tener relacionados al area en que laboran para poder Junio de conocimientos de los
una mayor participacion en el hacer frente a las exigencias del mercado actual 2015 colaboradores en un
mercado, mediante el aporte de 80%
los directivos y colaboradores Proyecto de Informar a los clientes de todas las promociones |  Estimado $1000 Aumentar el margen
para captar mas clientes y .. . Juni .
publicidad y descuentos que ofrecen las farmacias para para Junio de utilidades en un
aumentar las ventas ’ de 2015
incrementar las ventas 20%
Estrategia de talento humano Proyecto de Mejorar la estructura organizacional de las farmaciasa | A partir de $11819,2 Distribuir
Consiste en direccionar las acciones estructuracion través de la contratacion de los recursos humanos | Junio de 2015 adecuadamente las
. necesarios para que no exista sobrecarga de trabajo i
de_ Ilos recursos hu_mgnos, organizacional para q g J funciones al 100%
orientandolos hacia el cumplimiento
de los objetivos a través de una Proyecto de Motivar al personal de las farmacias Cruz Azul Estimado $518 Mantener al recurso
Z?ic}lbada_ gstguﬁtur? organizacional y motivacion al para que realicen sus tareas en funcion del | paraJulio de humano motivado al
IStrioucion de las tunciones. .. . .
personal cumplimiento de las metas organizacionales. 2015 100%

Fuente: Farmacias Cruz Azul

Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria
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45.3 Determinacion de las necesidades

Es primordial considerar las necesidades que tienen todos los colaboradores,
administradores y las farmacias en general, y buscar la forma méas adecuada de
satisfacer estas necesidades, de manera que se puedan aplicar todos los procesos y
procedimientos administrativos que influyen directamente en el fortalecimiento de

la gestidn organizacional, trabajo en equipo y cumplimiento de objetivos.

Hay que reconocer qué procesos agregan valor a cada proyecto que se va a
realizar y cudl es el procedimiento a seguir para lograr maximizar los resultados y
la rentabilidad, por lo tanto es necesario estudiar tres segmentos: Productos o
servicios, clientes y satisfaccion de las necesidades

4.5.3.1 Productos 0 servicios

La gestion de las necesidades en cuanto a productos o servicios se refiere, es la
responsable de obtener un equilibrio entre las necesidades y expectativas de los
clientes y los costos de dichos productos, de tal manera de que ambos puedan ser
asumidos tanto por el cliente como para las farmacias, es deber de los
administradores utilizar los insumos de las farmacias y transformarlos en

productos o en servicios por efecto de las funciones administrativas.

45.3.2 Clientes

La gestion de las necesidades en cuanto al cliente, se expresa como la tarea basica
de satisfacer sus necesidades, es asi que las farmacias deben tener la idea de
calidad en primer plano, para cumplir con las expectativas de los clientes, de

manera que se deben definir las caracteristicas especificas que deben tener los
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productos o servicios entregados por las farmacias para ser recibidos por uno de
los factores primordiales de una empresa, el Cliente.

4.5.3.3 Satisfaccion de las necesidades

Una de las principales necesidades de las farmacias es obtener un equipo humano
con profesionalismo, altamente motivado y comprometido con los objetivos de las
mismas, en la actualidad la insatisfaccion de los empleados influye directamente a
los resultados.

Por ello los directivos de las farmacias deben preocuparse por desarrollar
estrategias que permitan generar sentido de pertenencia entre los colaboradores y
emplear el denominado ‘‘salario emocional” que abarca todo tipo de
compensacion no monetaria, lo que estimula y motiva al empleado a cumplir con

su trabajo con entusiasmo y dedicacion.

45.4 Disefio de Procesos

Las Farmacias Cruz Azul GC001, GC002 y GCO003 del cantén La Libertad, son
empresas comercializadoras de productos farmacéuticos, productos de consumo y
articulos de cuidado familiar, ademé&s del servicio de recargas de todas las

operadoras y venta de bebidas no alcohdlicas.

Para llevar a cabo sus actividades se deben realizar una serie de procesos;
procesos primarios, secundarios y complementarios, entre los principales procesos
estan los de ventas-mostrador y compra a proveedores, a continuacion se detallan

los posibles procesos que una farmacia puede realizar:
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TABLA # 18: Posibles procesos de las farmacias Cruz Azul

PROCESO S/N

Mantenimiento correctivo X

Control de calidad

Compras

Logistica

Atencidn al cliente

x| X| X| X

Presentacion de ofertas

Asistencia técnica

X

Captacion de clientes

Mantenimiento de clientes X

Gestion de pedidos X

Disefio de nuevos productos

Contabilidad X
Gestion de Nomina X
Seleccidn de personal X
Otros

Fuente: Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

En la presente tabla se determinan los posibles procesos que una farmacia puede
realizar, se han seleccionado los procesos que se realizan en las farmacias Cruz
Azul GC001, GC002 y GCO003 del canton La Libertad, entre ellos se detallaran los
mas importantes como son los procesos de ventas al consumidor final y de

compras a proveedores.
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45.4.1 Proceso de venta

GRAFICO # 19: Proceso de venta al consumidor

INICIO
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|
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CLIENTE

-
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\4
COBRO AL CLIENTE

l

ENTREGA DE CAMBIO Y
FACTURA

|

DESPEDIDA AL CLIENTE

A 4
FIN

- J

Fuente: Farmacias Cruz Azul

Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria
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4.5.4.2 Proceso de compra a proveedores

GRAFICO # 20: Proceso de compra a proveedores
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S

Fuente: Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

104



45.5 Proyeccion de la estructura organizacional

455.1 Forma estructural

La forma estructural es el esquema basico de una organizacion, permite conocer
de manera clara y objetiva a todos los integrantes de la empresa, entre ellos las

unidades administrativas y la relacion de dependencia que existe entre ellos.

La forma estructural de las farmacias se basa en un organigrama en el que se
propone la contratacién de una asistente administrativa para el gerente general, ya
que actualmente quien atiende todos los asuntos personales y administrativos del
gerente es la administradora general, quien a su vez también hace de
administradora de una farmacia, lo que ocasiona muchos conflictos ya que esto no
permite que exista una buena planificacion para todas las tareas que hay que

realizar.

Se propone ademés la contratacion de otro recurso humano, para que la
administradora general solo realice las funciones de su puesto y la administracion
de la farmacia que esté a su cargo sea ocupado por otra persona, de esta manera ya
no existira sobrecarga de funciones y todas la tareas se ejecutaran de mejor

manera.

Ademaés de esta restructuracion cabe mencionar la oportunidad de ascenso que se
les esta ofreciendo al recurso humano, ya que el puesto de administrador de punto
de venta debe ser cubierto por un colaborador que demuestre capacidad y

liderazgo.

A continuacion se muestra la propuesta del organigrama para las Farmacias Cruz
Azul GCO001, GC002 'y GCO003 del cantbn La  Libertad:
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GRAFICO # 21: Estructura Organizacional

MMIAE

Fuente: Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria
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4.5.5.2 Orgénico funcional

Nombre del Puesto: Gerente-Propietario
Nivel: Directivo
Jefe Inmediato:

Subordinado Inmediato: Administradora General
Naturaleza del Puesto

El Gerente-Propietario es el represente méximo y tiene la autoridad total de las

farmacias, es quien toma las decisiones en todos los niveles organizacionales

Edad entre 30 y 55 afos
Capacidad de liderar

*

*

+ Capacidad de trabajar en equipo
+ Buenas relaciones interpersonales
*

Comunicacién efectiva
Funciones:

1.- Dirigir, coordinar, supervisar y dictar normas para el desarrollo eficiente de las

actividades que realizan las farmacias.

2.- Representar a las farmacias como persona juridica y autorizar con su firma los

contratos en que ellas intervienen.

107



3.- Autorizar y firmar los pagos a los diferentes proveedores y el pago de la

noémina de empleados
4.- Liderar la gestion estratégica de las farmacias.

5.- Desarrollar y mantener relaciones diplomaticas y politicas con 6rganos

reguladores y autoridades pertinentes al area farmacéutica.

6.- Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de

los administradores

Nombre del Puesto: Administrador General

Nivel: Directivo
Jefe Inmediato: Gerente

Subordinado(s) Inmediato(s): Administradores de Punto de Venta

Naturaleza del Puesto

El administrador general es el que hace las veces de gerente, debe estar capacitado
para tomar las decisiones y disposiciones necesarias en ausencia del Gerente para

el normal funcionamiento de las farmacias.

Perfil

+ Edad entre 25 y 55 afios

+ Capacidad de trabajar en equipo

+ Liderazgo y Eficiencia

+ Capacidad de trabajar bajo presion

+ Orientacion hacia el cumplimiento de metas.
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Funciones:

1.- Administrar de forma Optima los recursos humanos, materiales y financieros

de las farmacias.

2.- Proponer estrategias para mejorar el funcionamiento y desarrollo de las

farmacias.

3.- Vigilar que los administradores que estdn a su dependencia cumplan

eficientemente sus funciones y obligaciones.

4.- Verificar que las metas diarias se cumplan y hacer un seguimiento de los

resultados.

5.- Presentar los informes de las actividades de las farmacias periédicamente al

Gerente.

6.- Controlar el manejo de los recursos financieros de las farmacias y minimizar

los gastos.

7.- Planificar programas de capacitaciones constantes para los colaboradores.

Nombre del Puesto: Administrador de Punto de Venta
Nivel: Directivo
Jefe Inmediato: Administrador General

Subordinado(s) Inmediato(s): Asesores de Punto de Venta

Naturaleza del Puesto

El administrador es el representante del punto de venta, debe ser responsable y
proactivo, ya que debe hacer cumplir las disposiciones del administrador general y

del gerente general.
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Perfil

Edad entre 20 y 50 afos

Capacidad de liderar equipos de trabajo

*

*

+ Excelentes Relaciones humanas

+ Capacidad de trabajar bajo presion
*

Emprendedor y proactivo

Funciones:

1.- Cumplir y hacer cumplir a los colaboradores las disposiciones emitidas por la

administradora general.

2.- Planificar mediante un cronograma las actividades que se deben realizar en las

farmacias.

3.- Publicar el horario de trabajo de los colaboradores en un lugar visible.
4.- Elaborar y publicar el horario de limpieza del local.

5.- Vigilar que cada colaborador cumpla con su presupuesto de venta diario.

6.- Liderar y motivar al personal que tiene a su cargo a trabajar en equipo para el

cumplimiento de las metas.

7.- Establecer normas y politicas internas que aporten al buen desarrollo de las

actividades de las farmacias.

8.- Velar por el bienestar fisico y mental de su grupo de trabajo.

9.- Asignar perchas a cada colaborador para su respectiva limpieza, orden y
control de productos por caducar.
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Nombre del Puesto: Asistente Administrativa
Nivel: Medio
Jefe Inmediato: Gerente

Subordinado(s) Inmediato(s):

Naturaleza del Puesto

La asistente administrativa debe tener una excelente presencia, ser responsable,
puntual, servicial y amable, ya que trabajara junto al gerente general quien es el

maximo representante de las farmacias

Perfil

Edad entre 18 y 30 afos
Excelente presentacion personal
Manejo de utilitarios basicos
Excelente relaciones humanas
Ordenada

Conocimiento de sistemas de informacion y archivo

- F F + + ¥

Funciones:

1.- Responder las llamadas telefonicas dirigidas al gerente, organizar su agenda,
calendario y agendar citas de negocios de acuerdo a su disponibilidad, preparar
comunicados escritos y verbales para dar a conocer a los administradores acerca

de las decisiones que ha tomado.
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2.- Enviar y recibir correspondencias o paquetes dirigidos al Gerente, elaborar
informes, cartas y documentos escritos solicitados por €l

3.- Mantener los sistemas de archivos fisicos y electrénicos de manera que el
gerente tenga un acceso facil y rapido a los documentos importantes para él y
proveerse de los insumos de oficina necesarios para llevar a cabos sus labores

eficientemente.

4.- Involucrarse directamente en todos los proyectos del gerente y obtener la
informacion necesaria sobre proveedores Yy clientes, asi como negociar precios,

condiciones y requerimientos.

Nombre del Puesto: Contador
Nivel: Medio
Jefe Inmediato: Gerente

Subordinado(s) Inmediato

Naturaleza del Puesto

El contador de las farmacias es el encargado de registrar ingresos y egreso, Yy
operaciones financieras del gerente, es por esto que debe ser honrado, responsable

y dedicado a su trabajo.

Perfil

+ Edad entre 20 y 40 afios
+ Titulo superior de Contabilidad y Auditoria
+ Capacidad de analisis y gestion

+ Capacidad de trabajar bajo presion
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+ Capacidad de trabajar en equipo
+ Transparente y honrado

Funciones:

1.- Revisar junto al gerente general la elaboracion del presupuesto anual de las

farmacias y dar seguimiento al mismo.

2.- Elaborar los estados financieros a las fechas requeridas por el gerente con

informacion veridica, verificar y depurar las cuentas contables.

3.- Planificar la realizacién de los inventarios de mercaderia periddicamente,
examinar los resultados y realizar el respectivo informe para el gerente de las

farmacias.

4.- Revisar el reporte de ventas diarias de cada farmacia y sus respectivos

depdsitos a las cuentas bancarias.

5.- Elaborar las declaraciones de retenciones de impuestos a la renta, realizar el
pago de planillas de aportaciones al IESS, registrar el ingreso al seguro social a
nuevos colaboradores y tramitar los diferentes permisos de funcionamiento de las

farmacias y demas requerimientos que exige la ley.

6.- Realizar el pago a los diferentes proveedores de las farmacias y arriendos de
local con su respectiva retencién y archivar las facturas para su contabilizacion,
elaborar los roles de pago de todos los colaboradores con los respectivos créditos

y débitos, para su posterior cancelacion.

7.- Llevar las cuentas personales del gerente general y registrar sus gastos,
ingresos, pagos Yy giros.

8.- Pagar todos los servicios basicos de las farmacias, manteniendo un control
sobre las variaciones de los servicios utilizados y los respectivos valores a pagar,

para verificar el uso correcto de cada uno de estos recursos.
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Nombre del Puesto: Asesor de Punto de Venta

Nivel: Operativo
Jefe Inmediato: Administrador de Punto de Venta

Subordinado(s) Inmediato: Auxiliar de Punto de Venta

Naturaleza del Puesto

El asesor de punto de venta de las farmacias es la persona encargada cuando el
administrador esté ausente y debe estar capacitado para reemplazar en cualquier

circunstancia al administrador.

Perfil

+ Edad entre 18 y 35 afios

+ Capacidad de trabajar bajo presion

+ Capacidad de manejar equipos de trabajo

+ Disciplinado

+ Orientacion hacia el cumplimiento de objetivos

Funciones:

1.- Realizar todas las tareas del administrador cuando éste no se encuentre 0 no

esté disponible.

2.- Velar que todas las tareas de la farmacia se cumplan satisfactoriamente en

ausencia del administrador.

3.- Vender por mostrador y llegar al presupuesto diario que se le ha asignado.
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4.- Cumplir con todas las disposiciones emitidas por el administrador, la
administradora general y el gerente.

5.- Cumplir puntualmente su horario de trabajo, bien uniformados y participar
activamente en la toma de inventarios, reuniones de trabajo, capacitaciones y

actividades adicionales que se hayan programado en las farmacias.

6.- Cumplir estrictamente con las politicas de facturacion de productos
establecidas por el Servicio de Rentas Internas y con el procedimiento de control
de ventas de productos psicotrépicos.

7.- Revisar e ingresar correctamente al sistema de la farmacia la mercaderia
entregada por los proveedores, reportando los productos que hayan llegado en mal

estado, deteriorado, vencido o con fecha de caducidad corta.

8.- Realizar devoluciones mensuales de mercaderia por caducar a los proveedores

y de productos que no tienen rotacion.

9.- Ser responsable del correcto orden y limpieza de los productos de la percha
asignada y realizar inventarios rotativos de control durante las horas laborales y

reportar novedades.

Nombre del Puesto: Auxiliar de Punto de Venta
Nivel: Operativo
Jefe Inmediato: Administrador de Punto de Venta

Subordinado(s) Inmediato:

Naturaleza del Puesto

El auxiliar de punto de venta es quien se encarga del area operativa, es decir, de

las ventas, de la limpieza y orden del local.
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Perfil

Edad entre 18 y 35 afos
Capacidad de trabajar bajo presion

*
*
+ Capacidad de trabajar en equipo
+ Disciplinado

*

Orientacion hacia el cumplimiento de objetivos

Funciones:

1.- Cumplir con el calendario de trabajo establecido y con el uso correcto del

uniforme, cuidando su apariencia personal.

2.- Ser responsable de un area predefinida de la farmacia para el control
permanente de caducidades y responder por las pérdidas de mercaderia debido al

mal estado y fecha de caducidad.

3.- Participar en el cronograma de tareas de limpieza diaria del establecimiento y

cumplir con las normas de higiene y uso de la cafeteria

4.- Controlar el cumplimiento de las normas de admisién de clientes al
establecimiento y politicas de no fumar, encargarse de reparaciones menores de
bienes de fécil instalacion y operar los equipos a su cargo siguiendo las normas de

funcionamiento.

5.- Ser responsable del cuidado de los activos del local y de la desconexion de
aparatos eléctricos peligrosos al final de la jornada y utilizar racionalmente los

suministros de la farmacia.

6.- Vender por mostrador y llegar al presupuesto asignado y cumplir con las
disposiciones emitidas por el administrador del local, de la administradora general

y del gerente general.
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7.- Cumplir con las politicas de facturacion de acuerdo a las disposiciones del
Servicio de Rentas Internas y revisar e ingresar al sistema la mercaderia

entregada por los proveedores reportando las novedades

Nombre del Puesto: Asistente de Autoservicio

Nivel: Operativo
Jefe Inmediato: Administrador de Punto de Venta

Subordinado(s) Inmediato:

Naturaleza del Puesto

El asistente de autoservicio son las personas encargadas del autoservicio de las

farmacias, deben tener buena presencia y ser amables con los clientes.

Perfil
+ Edad entre 18 y 25 afios
+ Capacidad de trabajar bajo presion
+ Excelente relaciones humanas
+ Disciplinado
+ Buena presencia
Funciones

1.- Controlar el ingreso de los clientes a las farmacias, para que no entren con
bolsos, fundas y alimentos, y los coloquen en los casilleros correspondientes y

entregarles las respectivas llaves.
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2.- Asesorar a los clientes en cuanto a marcas, usos, calidad y precios de los
diferentes productos que ofrecen las farmacias.

3.- Cumplir con las normas de rotar la mercaderia més antigua para la venta.
4.- Respetar estrictamente las politicas de exhibicion y mercadeo de productos.

5.- Ser responsable por el correcto orden y limpieza de los productos de las

perchas asignadas.

6.- Realizar inventarios rotativos de productos y reportar novedades.

7.- Acudir puntualmente a su horario de trabajo, bien uniformado y cumplir con
las disposiciones emitidas por el gerente, la administradora general y el
administrador del punto de venta.

4.5.5.3 Politica de Recursos Humanos

Es necesario establecer politicas para el recurso humano de las organizaciones
para garantizar el buen funcionamiento de las mimas, es una manera de fijar
parametros que se deben seguir con el propdsito de que se cumplan todas las
normas que se han impuesto y que seran Utiles para mantener un ambiente laboral

adecuado y llegar a los objetivos organizacionales propuestos.

De igual manera asi como se establecen politicas, también es necesario
implementar estrategias de motivacion para los colaboradores, para promover no
solo un ambiente laboral armonioso sino también un personal altamente motivado

y proactivo.

Entre las politicas e incentivos a implementarse en las Farmacias Cruz Azul

tenemos las que se indican a continuacion:
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Politicas

Reunion trimestral de resultados de actividades y objetivos alcanzados.
Establecimiento de un horario de trabajo fijo.

Predisposicion para trabajar en equipo.

Ser honesto, honrado y transparente en el trabajo

Mantener buenas relaciones laborales con todos los colaboradores.

Ser puntual y responsable con los horarios de trabajo.

Justificar los retrasos e inasistencia a su puesto de trabajo.

- F F F F F + ¥

Usar adecuadamente el uniforme y solo en las horas laborales

455.4 Dimensiones estructurales

Formalizacion

La propuesta para las Farmacias Cruz Azul, estd formalizada por un drgano
regular de jerarquia horizontal y cuenta con un Gerente-Propietario, una
Administradora General, tres Administradores de Punto de Venta, una Asistente
Administrativa, un Contador, tres Asesores de Punto de Venta, 9 Auxiliares de

Punto de Venta y siete Auxiliares de Autoservicio.

Especializacion

Las Farmacias Cruz Azul contaran con especializacién adecuada de cada uno de
los integrantes que la conforman para un buen funcionamiento a nivel
organizacional, los administradores seran especializados en gestion
administrativa, administracion de recursos humanos, planificacion y control,
liderazgo eficaz, y comunicacion efectiva. Los colaboradores seran especializados

en servicio y atencion al cliente, y técnicas de ventas.
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Jerarquia de autoridad

En las Farmacias Cruz Azul, el Gerente-Propietario serd quien tome las
decisiones, esta seria su mayor responsabilidad ya que de ello depende el
desarrollo y resultados que se obtengan, ademas sera quien analice, comprenda y
socialice los problemas de las farmacias para darle la mejor solucion, trabajando
en equipo con la Administradora General

Profesionalismo

En las Farmacias Cruz Azul se capacitara a cada administrador en los aspectos
relevantes a su cargo, con la intencion de que no realicen su gestion administrativa
de manera empirica, sino mas bien, con fundamentos tedricos y puedan realizar

eficaz y eficientemente todas las tareas administrativas.

A los colaboradores se los capacitara de igual manera para que sean Mas
productivos en las horas laborables y sean capaces de captar mas clientes con
técnicas de ventas adecuadas.

Razones De Personal

Los directivos y colaboradores tendran definidas cada una de las funciones que
desempefiaran, las razones de personal se centra en las habilidades que cada uno

de ellos posee para desarrollar sus labores.

Los directivos obtendran la habilidad para tomar decisiones efectivas dentro de
cada farmacia, utilizando medios de comunicacién y herramientas

organizacionales eficaces.
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Los colaboradores obtendran habilidades en atencion al cliente, lo que permitira

captar el mayor nimero de clientes, tratandolos con respeto y profesionalismo.

4555 Dimensiones contextuales

Tamanho

En la presente propuesta el disefio organizacional cuenta con 27 miembros, entre
ellos 4 directivos, una asistente y un contador, quienes tendran funciones
especificas que cada uno realizara para una mejor productividad y desarrollo de

las farmacias.

Tecnologia Organizacional

La tecnologia que se utilizar4 en las Farmacias Cruz Azul serd a través de
herramientas modernas de comunicacion y archivo, de comunicacién con el fin de
tener una comunicacion fluida entre directivos y colaboradores, y de archivo para
mantener una base de datos actualizada de clientes que permita un tener un acceso
mas rapido a ellos y darles a conocer los beneficios que las farmacias tienen para

ellos.

El Entorno

El entorno de las farmacias son todos los locales comerciales que se encuentran a

sus alrededores en el centro de La Libertad, incluyendo a la competencia, esto
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permite realizar un diagnostico del mercado en cuanto a su desarrollo empresarial

en comparacién con las empresas que se encuentran en su entorno

4.5.5.6 Cultura organizacional

La cultura organizacional de las Farmacias Cruz Azul, entendiéndose esta por un
patron de conductas, valores, principios y creencias compartidas por cada
colaborador, se basard en promover un ambiente laboral arménico, donde se
impulsara el sentido de pertenencia en cada uno de los trabajadores y el
compromiso y responsabilidad que brinden a cada tarea que deben realizar dentro

de las farmacias.

De igual manera en otro ambito de la cultura organizacional de las farmacias se
menciona al conjunto de procedimientos y conductas gerenciales que serviran de
ejemplo para reforzar dicha cultura organizacional basandose en el respeto de

cada uno de los involucrados.

4.5.5.6 Vinculos interorganizacionales

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DE SANTA ELENA

Regula y controla que todos los requisitos para que las farmacias operen

legalmente se cumplan.

DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DE SANTA ELENA

Se encarga de los procesos de vigilancia y control sanitario del sector

farmacéutico.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LA
LIBERTAD

Otorga la licencia Unica anual de funcionamiento de las farmacias.

CUERPO DE BOMBEROS DE LA LIBERTAD

Emite el permiso de funcionamiento para las farmacias

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI)

Se realiza la declaracion de los impuestos de las farmacias.

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Ofrece los diferentes servicios de salud para los colaboradores de las farmacias.

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

Regula los lazos laborales entre empleadores y empleados, y promueve la equidad

en el sistema remunerativo.

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ECUATORIANA (DIFARE)

Provee de la mercaderia para que las farmacias realicen sus actividades

comerciales

DESARROLLO INTEGRAL DE SOLUCIONES EMPRESARIALES (DIRES)

Provee del sistema de gestidn de facturacion e inventarios de las farmacias
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FUNDACION EDUCATIVA FEDIFARE

Fundacion encargada de las capacitaciones empresariales del sector farmacéutico.

45.6 Resultados de efectividad

Los resultados de efectividad en las farmacias se determinan a través de los
resultados deseados y todos los recursos humanos, materiales, fisicos y

financieros que se han utilizado para llegar a dichos resultados esperados.

Todos estos recursos son necesarios para coordinar y desarrollar todas las
actividades necesarias para incrementar las ventas y llegar a los objetivos

planteados en un periodo determinado de tiempo

45.6.1 Eficacia

Los colaboradores tendran la capacidad de alcanzar las metas en el tiempo
estimado por las farmacias, estos resultados se alcanzaran de manera efectiva si
todos aplican sus conocimientos y habilidades obtenidas a través de la experiencia

adquirida y las capacitaciones que han recibido.

Los directivos realizardn una administracion eficiente al planificar y coordinar
todas las acciones establecidas con la debida anticipacion para cumplir cada
proceso que conllevaréa al cumplimiento del fin en comdn entre los colaboradores
y directivos de las farmacias, ademas del cumplimiento de las metas

organizacionales.
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45.6.2 Eficiencia

La eficiencia se mide en la habilidad que tienen los colaboradores para realizar sus
funciones y dar una respuesta inmediata a cualquier problema que se presente
durante el desarrollo de las mismas, esto significard una mejora para las farmacias
y para cada uno de los integrantes de la organizacion ya que permitira a los

directivos observar un desarrollo organizacional sostenible en el tiempo.

4.5.6.3 Evaluacién y seguimiento

Las actividades y funciones que se desempefian en las farmacias Cruz Azul
necesitan tener un seguimiento y una evaluacion cuando se ejecutan, realizandolo

cuidadosamente de tal manera que se obtengan los resultados esperados.

El seguimiento es necesario para observar las falencias, procesos y requerimientos
que cada funcion conlleva; y la evaluacion es primordial ya que de esta manera se

retroalimentan los procedimientos y resultados que se obtienen.

46 PRESUPUESTO

En el siguiente presupuesto se resumen los costos que se necesitaran para llevar a

cabo el plan de accion de este proyecto.

El fin es optimizar los recursos a través de la distribuciéon de funciones de cada
elemento y a través de las capacitaciones que se gestionaran para los directivos y
colaboradores, y asi mejorar la gestion administrativa de las Farmacias Cruz Azul
GCO001, GC002 y GCO003.
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4.6.1 Presupuesto de capacitacion a los colaboradores

Es importante tener un talento humano bien capacitado y motivado, por lo que se

ha considerado gestionar con la Fundacion Educativa FEDIFARE un plan de

capacitaciones para los colaboradores de las farmacias Cruz Azul que se detalla a

continuacion

CUADRO #:6 Presupuesto de Capacitaciones

CAPACITACIONES COSTO NUMERO VALOR

UNITA TOTAL

RIO ANUAL

Excelencia en servicio al cliente | 120,00 1 120,00

Administracion de RRHH 120,00 1 120,00

Técnicas de ventas 120,00 1 120,00

Liderazgo y Administracion 120,00 1 120,00

Alquiler de sala 100,00 4 400,00

Refrigerios 2,00 88 176,00
Carpetas 0,50 22 11,00
TOTAL 52 1067

Fuente: Farmacias Cruz Azul

Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

4.6.2 Presupuesto de incentivos

En la presente propuesta se sugiere implementar un plan de incentivos para los

colaboradores, ya que es importante motivarlos para que el cumplimiento de sus

funciones sea eficiente y sean mas productivos.
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CUADRO # 7: Presupuesto de incentivos

DETALLE CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO ANUAL
Boton-prendedor 12 5,00 60,00
Diploma 12 4,00 48,00
Marco colgante 1 10,00 10,00
para foto
Integraciones 4 100,00 400,00
TOTAL 29 119,00 518,00

Fuente: Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

4.6.3 Presupuesto de publicidad y tecnologia

Dentro de las actividades de las farmacias es necesario implementar mas
publicidad y medios de comunicacién modernos, por ello se ha propuesto el

siguiente presupuesto para estos fines.

CUADRO # 8: Presupuesto de publicidad

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO ANUAL
Publicidad radial 12 50,00 600,00
Afiches 200 0,50 100,00
TOTAL 212 50,50 700,00

Fuente: Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria
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4.6.4 Presupuesto de implementos tecnolégicos

CUADRO #9: Presupuesto de implementos tecnolégicos

DESCRIPCION | CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO ANUAL
Paquete mensual 12 25,00 300,00

de banda ancha

TOTAL 12 25,00 300,00

Fuente: Farmacias Cruz Azul
Elaborador por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

4.6.5 Presupuesto de personal

En la presente propuesta se sugiere la contratacion de una asistente administrativa
para el gerente, que realice todas las tareas gerenciales y de un auxiliar de punto
de venta, ya que se propone que la administradora general que también tiene a
cargo la administracion de la farmacia GCO003, s6lo tenga el cargo de
administradora general y de esta manera su trabajo sea mas eficiente y no tenga
demasiadas cargas de trabajo, lo que permitira agilizar todos los procesos y tareas
organizacionales y de gestién, por lo tanto el colaborador que tiene el cargo de
asesor de punto de venta, asciende a administrador de ese punto, y el puesto
vacante necesita ser cubierto, por lo que se contrata a un auxiliar de punto de

venta para cubrir se espacio.

El presupuesto de contratacion se detalla en el siguiente cuadro, en el que se
considera el sueldo de la asistente administrativa y del auxiliar durante un afio,

adicional se toman en cuenta los aportes al IESS, y los beneficios de ley.
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CUADRO #10: Presupuesto de personal

DESCRIPC | N | SUELD | APOR | DECIM | DECI | APORT | TOTAL | TOTA

ION DEL|O. |O TE o) MO E MENSU | L

PUESTO MENSU | 9.35% | TERCE | CUAR | PATRO | AL ANUA
AL RO TO NAL L

11.15%

Asistente |1 | 500 46,75 | 340 340 55.75 509 6788

administra

tivo

Auxiliar 1 | 400 37.40 | 340 340 44.60 362.60 | 5031.2

de PV

TOTAL 2 | 900 84,15 | 680 680 100,35 |871.60 | 11819,

20

Fuente: Farmacias Cruz Azul
Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

CUADRO #11: Resumen Presupuesto

DESCRIPCION VALOR
CAPACITACIONES 1067,00
INCENTIVOS 518,00
PUBLICIDAD 700,00
IMPLEMENTOS TECNOLOGICOS 300,00
RECURSO HUMANO 11819,20
TOTALES 14404,20

Fuente: Farmacias Cruz Azul

Elaborado por: Blanca Margarita Tigrero Echeverria
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4.7 CONCLUSIONES

1.- Las farmacias cuentan con un gran equipo de trabajo, por ello con el programa
de capacitaciones al personal administrativo y operativo que se les impartir, ellos
podran desarrollar al méaximo sus habilidades y potencial, de esta manera se
lograra brindar un servicio de calidad, aumentar el nivel de ventas y llegar al

presupuesto establecido inicialmente.

2.- Con una buena comunicacién entre colaboradores y directivos podran realizar
sus funciones con mas efectividad, ya que la informacion llegara a cada uno de

ellos oportunamente.

3.- Las funciones asignadas adecuadamente a cada empleado permitira ejercer un
mayor control y coordinacion sobre las tareas que se deben llevar a cabo segun el
cronograma de las farmacias y de acuerdo a la proyeccion estratégica que se ha
establecido, procurando el cumplimiento de la mision, objetivos, estrategias y

vision.

4.- El disefio de la estructura organizacional idonea permitira distribuir el trabajo
segun la especialidad de cada uno los trabajadores de las farmacias, ademas de

definir los cargos efectivamente para evitar sobrecargas de trabajo.

5.- Implementando las estrategias organizacionales se podra captar el mayor
namero de clientes brindando un servicio de calidad, manteniendo un contacto
mas directo con el cliente para cubrir sus necesidades y conocer sus expectativas,
ademas de mantenerlos informados sobre las promociones, descuentos, eventos y

beneficios que las farmacias ofrecen a sus clientes leales.
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4.8 RECOMENDACIONES

1.- Aplicar correctamente el programa de capacitaciones sugerido en la presente
propuesta, para los colaboradores y administradores con el fin de adquirir
conocimientos, destrezas y mejorar el desempefio laboral para que todas las
actividades de las farmacias sean realizadas eficientemente y todos los recursos
sean utilizados con responsabilidad.

2.- Establecer un sistema de comunicacién iddneo entre directivos y colaboradores
utilizando las herramientas tecnoldgicas modernas que poseen las farmacias para

mejorar el flujo de la informacion y se pueda agilizar todas las tareas.

3.- Realizar todas las actividades y funciones de las farmacias, como han sido
asignadas, siguiendo la proyeccion estratégica determinada en la presente

propuesta, de acuerdo a la misidn, vision, objetivos y estrategias.

4.- Contratar los recursos humanos sugeridos en la presente propuesta, e
implementar el disefio organizacional sugerido para fortalecer la gestién
administrativa, mejorar al ambiente laboral y las relaciones interpersonales; y

cumplir con las metas eficazmente utilizando todos los recursos disponibles.

5.- Aplicar las estrategias organizacionales propuestas para tener una mayor
participacion en el mercado, captar el mayor nimero de clientes, ganar la
preferencia y lealtad de nuevos clientes potenciales, ofreciendo productos de

calidad y un excelente servicio brindando un buen trato con amabilidad y calidez.
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ANEXOS

ANEXO # 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA

FORMULACIO
N DEL
PROBLEMA

SISTEMATIZACION
DEL PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INCIDENCIA  DE
LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONA
L EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA

DE LAS
FARMACIAS
“CRUZ AZUL”
GC001, GCO002 Y
GC003 DEL
CANTON LA
LIBERTAD,
PROVINCIA DE
SANTA ELENA,
ANO 2014.

¢Como influye la
estructura

organizacional en
el desempefio
laboral de las
Farmacias “Cruz
Azul” GCO001,
GC002 y GCO003,
del Cantén La
Libertad, Provincia
de Santa Elena,
afio 2014?

1.- ¢En qué modelo tedrico
se fundamentard para el
disefio organizacional de las
Farmacias “Cruz  Azul”
GCO001, GCO002 y GCO003,
del Canton La Libertad,
Provincia de Santa Elena?

2.- ¢Que factores previos a
la elaboracion del modelo
de un disefio organizacional
deben considerarse, para
poder establecer las bases
fundamentales de la
empresa?

3.- (Mediante la propuesta
planteada de un modelo de
disefio organizacional se
podran mejorar el
desempefio y el
direccionamiento de las
Farmacias “Cruz  Azul”
GC001, GC002 y GC003?

4.- (Cuédles son las
necesidades a satisfacer del
disefio organizacional de las
Farmacias “Cruz Azul”
GCO001, GC002 y GC003?

GENERAL Evaluar la influencia de
una estructura organizacional en la
gestion administrativa, a través de un
diagndstico de la situacion actual para el
disefio organizacional de las Farmacias
“Cruz Azul” GC001, GC002 y GC003,
del Canton La Libertad, Provincia de
Santa Elena

ESPECIFICOS

1.Fundamentar en funcion de las
diferentes teorias de autores de Disefio
Organizacional, a través de consultas
bibliograficas, las mismas que
facilitaran el conocimiento del objeto de
estudio.

2.Delinear los métodos de investigacion
utilizando la metodologia mas idonea
para orientar el proceso de
investigacion.

3.Realizar un diagnéstico de la situacién
actual de las Farmacias “Cruz Azul” y
de su entorno, mediante el analisis de
los resultados que se han obtenido de la
investigacion para estructurar el FODA.
4.Elaborar una propuesta para el Disefio
Organizacional de las Farmacias, a
través de herramientas metodoldgicas de
investigacion, con el fin de que éstas
puedan operar con lineas de mando.

La influencia de una
estructura  organizacional
permitira el
fortalecimiento de la
gestion administrativa de
las Farmacias “Cruz Azul”
GC001, GC002 y GCO003,
del Cantén La Libertad,
Provincia de Santa Elena

INDEPENDIENTE

La Estructura
Organizacional

VARIABLE
DEPENDIENTE:

La Gestion
Administrativa de las
Farmacias Cruz Azul
GC001, GC002 y
GC003
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ANEXO # 2: CARTA AVAL DE LAS FARMACIAS CRUZ AZUL
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ANEXO # 3: MODELO DE ENTREVISTA A LA ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Obijetivo: Realizar un andlisis de campo a través de la recopilacion de
informacidn, para disefiar estrategias que permitan mejorar la gestion
administrativa de las Farmacias Cruz Azul GC001, GC002 y GCO003. La
informacién que nos pueda brindar serd util para los fines pertinentes y
sera tratada estadisticamente.

ENTREVISTA A LADIRECTIVA

1.- ¢(Con qué fin se constituyeron las Farmacias Cruz Azul GC001, GC002 y
GC003?

2.- ¢ Los objetivos de cada farmacia planteados inicialmente se han cumplido?

3.- ¢Las farmacias cuentan con un cronograma de actividades diarias?

4.- ¢(Las farmacias cuentan con una mision, vision, objetivos y estrategias

organizacionales?
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5.- ¢ Las farmacias poseen un reglamento interno, manual de funciones y politicas

organizacionales?

6.- ¢Piensa usted que es primordial que en las farmacias exista trabajo en equipo?

7.- ¢Existen lineas jerarquicas definidas adecuadamente en las Farmacias Cruz

Azul?

8.- ¢Existe una divisién de trabajo para cada colaborador de acuerdo al cargo que

desempefian en las farmacias

9.- ¢ Existe un sistema de comunicacion idoneo entre directivos y colaboradores?

10.- Segun su criterio, ¢cree usted que las tareas administrativas de las farmacias
Cruz Azul, mejorarian con la implementacion de un disefio organizacional

adecuado?
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ANEXO # 4: MODELO DE LA ENTREVISTA A LOS COLABORADORES

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Objetivo: Realizar un andlisis de campo a través de la recopilacion de
informacién, para disefiar estrategias que permitan mejorar la gestion
administrativa de las Farmacias Cruz Azul GC001, GC002 y GCO003. La
informacién que nos pueda brindar sera (til para los fines pertinentes y
serd tratada estadisticamente.

ENTREVISTA A LOS COLABORADORES

1.- ¢Cémo considera usted la planificacion de las tareas que se ejecutan en las

Farmacias “Cruz Azul”?

2.- (Cree usted que en las Farmacias “Cruz Azul” existe el trabajo en equipo?

3.- (Piensa usted que los administradores de las Farmacias “Cruz Azul” se

preocupan por mantener un ambiente laboral arménico?

4.- Segun su punto de vista, (Como califica usted la gestion administrativa en las

Farmacias “Cruz Azul”
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5.- ¢La opinion de los colaboradores es tomada en cuenta para la toma de

decisiones?

6.- ¢Existe una buena comunicacion entre los directivos y colaboradores de las

Farmacias “Cruz Azul?

7.- ¢Conoce usted cuales son sus funciones especificas dentro de las Farmacias

“Cruz Azul?

8.- ¢ Las funciones asignadas a cada colaborador se cumplen satisfactoriamente?

9.- ¢Existe un control adecuado sobre las funciones que cada colaborador realiza

para garantizar que sean cumplidas correctamente?

10.- (Los directivos de las Farmacias “Cruz Azul” gestionan planes de

capacitacién constante para los colaboradores?

11.- ;Cree usted que el personal de las Farmacias “Cruz Azul” tiene la suficiente

motivacion para llevar a cabo sus labores eficientemente?

12.- ;Se siente satisfecho con la remuneracién que percibe?

13.- Segun su criterio, ¢Cree usted que los administradores de las Farmacias
“Cruz Azul” cuentan con la debida preparacion para cumplir adecuadamente las

tareas que su cargo amerita?
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14.- ;Cree usted que los procesos administrativos de las Farmacias “Cruz Azul”

mejorarian con la implementacion de un disefio organizacional?

15.- ¢Estaria de acuerdo en que se implemente un disefio organizacional adecuado

para las Farmacias “Cruz Azul”?

ANEXO #5: MODELO DE ENTREVISTA A LOS CLIENTES
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Objetivo: Realizar un andlisis de campo a través de la recopilacién
de informacién, para disefiar estrategias que permitan mejorar la
gestion administrativa de las Farmacias Cruz Azul GC001, GC002
y GCO003. La informacion que nos pueda brindar sera atil para los
fines pertinentes y seré tratada estadisticamente.

ENCUESTA A LOS CLIENTES

A1) 1111) (N

Fecha....ccoovvvvvnnnnnnnnnnne
B 1] | TN Sexo: M F[ ] [ ]
Edad: 18-24 afios Nivel de instruccion del entrevistado:
25-34 afos Primaria
35-44 afos Secundaria
45-54 afios Superior
Mas de 55

1.- ¢Con qué frecuencia usted realiza sus compras en las Farmacias Cruz
Azul?

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Otros
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2.- ¢Como califica usted la imagen de las Farmacias Cruz Azul?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Deficiente

3.- ¢ Que le parecen los precios que le ofrecen las Farmacias Cruz Azul?

Muy caros

Caros
Medianamente caros
Econdmicos

Baratos

4.- ; Como califica usted la variedad de los productos que le ofrecen las

Farmacias Cruz Azul?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Deficiente
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5.- ¢Al realizar sus compras se siente satisfecho con el servicio que le

brindan?

Muy satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Insatisfecho

Muy insatisfecho

6.- ¢ Como califica usted la atencion que recibe en las Farmacias Cruz Azul?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

7.- ¢Qué tan de acuerdo esta usted en que los dependientes de farmacia estan

capacitados para atender al puablico en el area farmacéutica?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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8.- ¢ Como valora usted las promociones y descuentos que le ofrecen las
Farmacias Cruz Azul?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

9.- ¢Esta usted de acuerdo en que las farmacias le ofrecieran nuevos

productos y servicios?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10.- ¢Qué tipo de productos y servicios nuevos le gustaria que las Farmacias

Cruz le ofreciera?

Banco del Barrio

Servicio de copiadora

Punto de Salud

Magquillajes

Productos de bazar y obsequios
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11.- ¢ Qué tan de acuerdo esta usted en que los dependientes de las farmacias

le brindan seguridad y confianza al momento de realizar sus compras?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gracias por su colaboracion
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ANEXO # 6: VALIDACION DE LAS ENTREVISTAS Y ENCUESTAS
PARA LAS FARMACIAS CRUZ AZUL

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Informante: Ing Adrian Valencia, MBA

C'argo e Inst_itucié[l do.n’de labora: Docente-Universidad Peninsula de Santa Elena
Titulo de Ia investigacion; Disefio Organizacional para las Farmacias Gruz Azul GC001,
GCO002 y GCO03 del Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2015

Nombre del instrumento: Encuesta

Autor del Instrumento: Blanca Margarita Tigrero Echeverria

Alumno de: Ingenieria en Administracion de Empresas

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS Defi Regular | Buena | Muy Exce

ciente Buena | lente
00- 21-40% | 41- 61- 81-
20% 60% 80% 100%

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje f

apropiado.

2.OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas /

. |observables. . i b

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la r

ciencia y la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion

lbgica. v
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en

cantidad y calidad vV
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar

aspectos de las estrategias /

de la investigacion.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico- J

cientificos de la investigacion.
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores

y las dimensiones. v
9.METODOLOGIA La estrategia responde al o

propdsito del diagndstico

10. PERTINENCIA El instrumento es adecuado
para el propésito de la \,/
investigacion.

lil. OPINION DE APLICABILIDAD:
(.\/) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(...) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: g ,—’/‘ %

Lugar y fecha: La Libertad, Enero del afio 2015
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ANEXO # 7: ACTA DE APROBACION DE MISION, V!SION,
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y ESTRUCTURA ORGANICA

farmacias.
Cruz azul.

FARMACIAS “CRUZ AZUL”
La Libertad-Ecuador

La Libertad, 2 de Enero de 2015.

ACTA DE APROBACION

La Directiva de las Farmacias “Cruz Azul” GC001, GC002 y GC003,
del Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, por medio de la
presente, nos permitimos informar la aprobacion de los siguientes
puntos que se encuentran inmersos en el disefio organizacional
propuesto por la Srta. Blanca Margarita Tigrero Echeverria:

Mision

Visiéon

Objetivos
Estrategias
Estructura organica

Muy atentamente,

" G

Jenny Yara Miraba Julia Gonzalez'Banchén
Administradora GC003 Administradora GC002

Administradora General
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ANEXO # 8: SESION DE TRABAJO No. 1

ACTA DE SESION DE TRABAJO # 1

Celebrada el 15 de Noviembre de 2014

Siendo las 13h30 del dia 15 de noviembre del afio 2014, en el
Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, se llevé a cabo la
primera sesion de trabajo con los integrantes de las Farmacias
“Cruz Azul” para tratar los siguientes puntos:

1.- Verificacion de la asistencia de los miembros de las farmacias
2.- Aprobacién de la Administradora General para realizar el trabajo
del disefio propuesto

3.- Socializacién sobre los temas a tratar en el proyecto

Siendo las 14h30 se levanta la sesién, agradeciendo a todos por su
asistencia.

Muy atentamente,

I w
Jenny Jara Miraba Julia ( ez Banchén

Administradora GC003 Administradora GC002

Administradora General
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ANEXO # 9: SESION DE TRABAJO No. 2

ACTA DE SESION DE TRABAJO # 2

Celebrada el 30 de Noviembre de 2014

Siendo las 14h30 del dia 30 de noviembre del afio 2014, en el
Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena, se llevd a cabo la
segunda sesion de trabajo con los integrantes de las Farmacias
“Cruz Azul” para tratar los siguientes puntos:

1.- Verificacion de la asistencia de los miembros de las farmacias
2.- Socializacion de los beneficios de un disefio organizacional.
3.- Determinacion de los problemas internos de las farmacias.

4.- Discusion sobre las posibles causas de los problemas

Siendo las 15h30 se levanta la sesi6n, agradeciendo a todos por su
asistencia.

Muy atentamente,

Julia Gonzalez Banchén
Administradora GC002

Administradora General
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ANEXO # 10: SESION DE TRABAJO No.3

ACTA DE SESION DE TRABAJO # 3

Celebrada el 4 de Diciembre de 2014

Siendo las 15h30 del dia 4 de diciembre del afio 201 4, en el Cantdn
La Libertad, Provincia de Santa Elena, se llevé a cabo la tercera
sesion de trabajo con los integrantes de las Farmacias “Cruz Azul”
para tratar los siguientes puntos:

1.- Verificacién de la asistencia de los miembros de las farmacias
2.- Determinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de las farmacias

3.- Socializacién de la misién, visién, objetivos y estrategias
propuestas en el disefio.

4.- Compromiso de la organizacién de aplicar el disefio
organizacional propuesto para mejorar la gestién administrativa

Siendo las 16h30 se levanta la sesién, agradeciendo a todos por su
asistencia.

Muy atentamente,

1
Jenny4ara Miraba Julia Gonzalez Banchén
Administradora GC003 Administradora GC002
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ANEXO # 11: CERTIFICADO DE GRAMATOLOGO

La Libertad, 16 de Febrero de 2015.

SENORA
MERCY ARACELY MAGALLAN MATIAS

MAGISTER EN DISENO Y EVALUCION DE MODELOS EDUCATIVOS

CERTIFICO

Que he revisado el texto de tesis con el tema “DISENO ORGANIZACIONAL PARA
LAS FARMACIAS CRUZ AZUL GC001, GC002 Y GC003 DEL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015” de la autoria de
BLANCA MARGARITA TIGRERO ECHEVERRIA, con cédula de identidad No.
092331159-1, egresada de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena. La misma que refleja pulcritud en la escritura, se
utilizan signos de puntuacion de manera acertada, la tematica evita los vicios de diccion,
existe concentracion y exactitud en las ideas. El lenguaje es pedagdgico, sencillo y

directo; por lo que es de facil comprension.

MUY ATENTAMENTE

Msc. Merey™ Zr;:TyXX/;agallan Matias
C.1. 0909821977
Registro No.1050-13-86041218
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ANEXO #12: FOTOS

FARMACIA GCO003
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FARMACIA GC002

ATENCION AL CLIENTE
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FARMACIA GC001
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REALIZANDO LAS ENCUESTAS

——m—y s

' para cuidarte!
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ANEXO # 13: LEY ORGANICA DE LA SALUD

LEY ORGANICA DE SALUD
(Ley No. 2006-67)
Nota:
Esta Ley deroga al Codigo de la Salud (D.5. 138, R.0. 138, 8-II-1971), que puede ser revisade en la seccion histérica.

EL CONGRESO NACIONAL
Considerando:

Que el mmeral 20 del articulo 23 (32) de la Constitucion Politica de la Repiblica, consagra la salud como un derecho humano fimdamental v el Estado reconoce y garantiza a las personas el
derecho ama calidad de vida que asegure la salud, alimentacion y mutricion, agua potable. saneanmiento ambiental ..

Que el articulo 42 (32) de la Constitucion Politica de la Repiblica, dispone que “El Estado garantizard el derecho a la salud, su promocion y proteccidn, pormedmdeldesanu]lodelasegmdad
almentaria, la provision de agua potable y saneamento basico, el fomento de ambientes saludables en lo fanmbiar, laboral y ¢ itario, ¥ la posibilidad de acceso pido &
servicios de salud, conforme a los principios de equidad, imiversalidad, solidandad calidad v eficiencia ™,

Que el Codigo de la Salud aprobado en 1971, contiene disposiciones desactualizadas en relacion a los avances en salud publica, en derechos Inmanos, en ciencia y tecnologia, a la sitwacion de
satud y enfermedad de la poblacion, entre ofros;

Que el actual Codigo de la Sahd ha expenmentado muilfiples reformas parciales que lo han convertido en un cuerpo legal disperso y desmtegrado;

Que ante los actuales procesos de reforma del Estado, del sector salud v de globalizacion. en los que se encuentra mmerso miestro pais, 1a legislacién debe priorizar los intereses de 1a sahid de la
poblacion par sobre los comerciales y economicos;

Que el Ecuador ha ratificado convenios v tratados internacionales que determinan compromisos mportantes del pais en diferentes materias como derechos umanos, derechos sexuales y
Teproductivos, derechos de mifios, nifias y adolescentes, entre ofros;

Que se hace necesario actualizar conceptos nomativos en sabud mediante la promulgacion de wma ley organica que garantice la supremacia sobre otras leves en esta matenia; y,

En ejercicio de sus facultades constitucionales v legales expide la sizwente: Ley Organica de Salud
Titulo Preliminar

Capitulo I
DELDERECHO A LA SALUD Y SU PROTECCION
Art. 1.- La presente Ley tiene como finalidad regular las acciones que permitan efectivizar el derecho universal a la salud consagrado en la Constitucion Politica de
la Republica y Ia ley. Se rige por los principios de equidad, integralidad. solidaridad, nniversalidad, irrenunciabilidad, indivisibilidad, participacion, pluralidad, calidad
v eficiencia; con enfoque de derechos, intercultural. de género, generacional y bioético.

Nota:

Por Disposicion Derogatoria de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador (R.0. 449, 20-X-2008), se abroga la Constitucion Politica de la Repiblica del
Ecuador (R.O. 1, 11-VIII-1998), y toda norma que se oponga al nueve marco constitucional.

Art. 2.- Todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud para la ejecucion de las actividades relacionadas con la salud, se sujetaran a las disposiciones de esta
Ley. sus reglamentos y las normas establecidas por la autoridad sanitaria nacional.

Art, 3.- La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano
nalienable, indivisible, irrenunciable e intransigible, cuya proteccion y garantia es responsabilidad primordial del Estado; v, el resultado de un proceso colectivo de
interaccién donde Estado, sociedad, familia e individuos convergen para la construccién de ambientes, entornos v estilos de vida saludables.

Capitulo IT

DE LA AUTORIDAD SANITARTA NACIONAL, SUS COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES
Art. 4.- La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud Publica, entidad a Ia que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en salud; asi como la
tesponsabilidad de 1a aplicacion. control v vigilancia del cumplimiento de esta Ley; v, las normas que dicte para su plena vigencia seran obligatorias.
Art. 5.- La avtorsdad sanitaria nacional creara los mecanismos regulatorios necesarios para que los recursos destinados a salud provenientes del sector publico,
organismos no gubernamentales v de organismos internacionales, cuyo beneficiario sea el Estado o las instituciones del sector piblico, se orienten a la
implementacién. seguimiento y evaluacion de politicas, planes. programas y proyectos, de conformidad con los requerimientos y las condiciones de salud de la
poblacién.
Art. 6.- Es responsabilidad del Ministerio de Salud Prblica:

1. Definir v promulgar la politica nacional de salud con base en los principios y enfoques establecidos en el articulo 1 de esta Ley, asi como aplicar, controlar y
vigilar su cumplimiento;

2. Ejercer la rectoria del Sistema Nacional de Salud;

3. Disedlar e implementar programas de atencion integral v de calidad a las personas durante todas las etapas de la vida v de acverdo con sus condiciones
particulares;

4. Declarar 1a obligatoriedad de las inmunizaciones contra determinadas enfermedades, en los términos v condiciones que la realidad epidemiologica nacional y local
requiera; definir las normas v el esquema basico nacional de innmnizaciones; v, proveer sin costo a Ia poblacion los elementos necesarios para cumplirlo;

5. Regular v vigilar la aplicacion de las normas técnicas para la deteccion, prevencidn, atencion integral v rehabilitacion, de enfermedades transmisibles. no
transmisibles, cronico-degenerativas. discapacidades y problemas de salud pablica declarados prioritarios, y determinar las enfermedades transmisibles de
notificacion obligatoria, garantizando la confidencialidad de la informacidn;
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Seccion 3
DEL USO Y CONSUMO DE PSICOTROPICOS, ESTUPEFACIENTES Y OTRAS SUBSTANCIAS QUE
GENERAN DEPENDENCIA

Art, 51.- Esta prohibido la produccidn. comercializacion, distribucion y consumo de estupefacientes y psicotrdpicos ¥ otras substancias adictivas. salvo el nso
terapéutico ¥ bajo prescripeién médica, que seran controlados por la autoridad sanitaria nacional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion pertinente.

) Titulo IT
PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES

Capitulo I

DE LAS INMUNIZACIONES
Art. 52.- La autoridad sanitaria nacional proveera a los establecimientos de salud los bioldgicos e insumos para las enfermedades inmunoprevenibles contempladas
en el esq basico nacional de v 16n, en forma oportuna v permanente, asegurando su calidad v conservacidn, sin costo al usvario final.
Art, 53.- Es obligacién de los servicios de salud v otras instituciones y establecimientos publicos y privados. inmunizar a los trabajadores que se encuentren
expuestos a riesgos prevenibles per vacunacion, de conformidad con la normativa emitida por la autoridad sanitaria nacional
Art. 54.- El Estado garantizara ¥ transferira oporfunamente. a traves del organismo competente, los recursos econdmicos suficientes para el complimiento de las
acciones del Programa Ampliado de I izaciones, de conformidad con lo sefialado en la ley.
Ar Los biolégices importados por el Estado a través del Fondo Rotatorio o de los convenios de gobierno a gobierno, no requieren de registro sanitario
nacional. siendo obligatorio el del pais de origen v la comprobacién de 1a calidad y seguridad del producto antes de su distribucién y vtilizacién.
Art. 56.- Los biolégicos adquiridos a cualquier titulo por instituciones piblicas o privadas, producidos en el pais o importados, seran sometidos a los procesos
establecidos por la autoridad sanitaria nacional para liberacion de lotes con el fin de preservar su calidad e inocuidad.
Art. 57.- Los biolégicos importados por el Ministerio de Salud Piblica a su arribo al pais, deben pasar al Banco Nacional de Vacunas, en un plazo no mayor de
cuarenta ¥ ocho horas, debiéndose garantizar el mantenimiento de la cadena de frio y la calidad de los productos, siendo esto responsabilidad de la autoridad
aduvanera y de la avtoridad sanitaria nacional
Art. 58.- Las instituciones piblicas y privadas de salud administrarin, sin costo a la poblacién, de acuerdo a lo que establ el reglam. plicable, los bioldgicos
contemplados en el esquema basico nacional de vacunacién, cvando éstos hayan sido suministrados por la antoridad sanitaria nacional.

Las instituciones publicas y privadas reportaran obligatori te ala idad sanitari ional sobre las personas inmunizadas.
Art. 59.- Los padres v madres de familia. tutores o representantes legales de los nifios, nifias v adolescentes, entidades educativas, instituciones publicas y privadas
con poblacidn cautiva en riesgo. tienen la obligacién y la responsabilidad de vigilar que se aplique ¥ cumpla el esquema basico nacional de vacunacion establecido
por la autoridad sanitaria nacional

Art. 60.- Las instimciones piiblicas y privadas para la administracién y expendio de biolégicos deben contar con la autorizacién de 1a antoridad sanitaria nacional ¥
cumplir con los requisites establecidos para garantizar una vacuna segura.

Capitulo I
DE LAS ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

Art. 61.- Las instituciones publicas y privadas, los profesionales de salud y la poblacion en general repurtarau en forma oportuna la existencia de casos

sospechosos, probables, patibles y confi dos de enf: dades declaradas por la 1 1 como de notificacién obligatoria v aquellas de

reporte internacional. Las instituciones y profesionales de salud. garantizaran Ia confidencialidad de la informacién entregada y recibida.

Art. La autoridad sanitaria nacional elaborard las normas, prot los v procedimi que deben ser obligatoriamente cumplidos v utilizados para la vigilancia
P dades # bl

epidemiolégica v el control de las ] =3 ¥ reemergentes de notificacion oblizatoria, incluyendo las de transmision sexual.

Garantizard en sus servicios de salud, atencién, acceso v disponibilidad de medicamentos, con énfasis en genéricos, eximenes de deteccidn v seguinuento, para las
enfermedades sefialadas en el inciso precedente, lo cual también debe zarantizar el sistema nacional de seguridad social.

Art. 63.- La autoridad sanitaria nacional en coordinacion con otros organismos comp ejecutard campafias de informacién y educacion dirigidas al personal de
salud v a la poblacion en general, para erradicar actitudes discriminatorias contra las personas afectadas por enfermedades transmisibles.

Art. 64.- En casos de sospecha o diagnostico de la existencia de enfermedades transmisibles. el personal de salud estd obligado a tomar las medidas de bi idad
y otras necesarias para evitar la transmisién v propagacion de conformuidad con las disposiciones establecidas por la autoridad sanitaria nacional.

Art. 65.- Los gobiernos seccionales deben cumplir con las disposiciones emanadas por la avtoridad sanitaria nacional para evitar la proliferacién de vectores, la
propagacion de enfermedad isibles y aseg el control de las mismas

Art. 66.- Las personas naturales v juridi ionales y extranjeras, que se 1 en territorio ecuatoriano deben cumplir las disposiciones reglamentarias que
el gobierno dicte y las medidas que la autoridad sanitaria nacional daspm:lga de conformidad con el R.eglﬂmenlu Sa.mlano Internacional. los convenios internacionales
suscritos v ratificados por el pais, a fin de prevenir y evitar la propagacicn ional de en d bles.

Art. El Estado reconoce al contagio v la transmisidn de]l VIH-SIDA. como problema de salud piblica.

La autoridad sanitaria nacional garantizara en sus servicios de salud a las personas viviendo con VIH-SIDA atencion especializada, acceso y disponibilidad de
medicamentos antiretrovirales y para enfermedades cportunistas con énfasis en medicamentos genéricos. asi como los reactivos para examenes de deteccion y

seguimiento.

Las responsabilidades sefialadas en este articulo corresponden también al sistema nacional de seguridad social
Art. 68.- Se suministrard la anticoncepeion que corresponda, previo consentumiento informado, a mujeres portadoras de VIH v a aquellas viviendo con SIDA. Esto
incluye anticoncepcidén de emergencia cuando el caso lo requiera, a juicio del profesional responsable de la atencidén

Capitulo ITT
DE LAS ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES

Art, 69.- La atencidn integral y el control de enfermedades no transmisibles, cronico — degenerativas, congénitas, hereditarias v de los problemas declarados
prioritarios para la salud publica, se realizara mediante la accién coordinada de todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud y de la participacion de la
poblacién en su conjuato.

Comprenderd la investigacion de sus causas. magnitud e impacto sobre la salud. vigilancia epidemiolégica. promocién de hibitos y estilos de vida saludables,
prevencion, recuperacion, rehabilitacién. reinsercién social de las personas afectadas y cuidados paliativos.
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Capitulo II-A i
DE LAS ENFERMEDADES CATASTROFICAS Y RARAS O HUERFANAS
(Agregado por el Art. 2 de I Ley 5n, RO, 625, 24-1-2012)
Art. ... (1).- El Estado ecuatoriano reconocera de interés nacional a las enfermedades catastroficas v raras o huérfanas; y, a través de la autoridad sanitaria nacional,
implementara las acciones necesarias para la atencion en salud de las y los enfermos que las padezcan, con el fin de mejorar su calidad v expectativa de vida. bajo
los principios de disponibilidad. accesibilidad, calidad y calidez; y. estindares de calidad, en la promocién, prevencién, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacidn,
habilitacién ¥ curacién.

Las personas que sufran estas enfermedades serin consideradas en condiciones de doble vulnerabilidad
Art. ... (2).- Son obligaciones de la autoridad sanitaria nacional:

a) Emitir protocolos para la de estas en dades, con la participacion de las sociedades cientificas. las mismas que estableceran las directrices, criterios y
procedimientos de diagnostico y tratamiento de las y los paclenres que padezca.u enfermedades raras o huerfa.nas

b) Promover, coordinar y desarrollar, conjunt te con i especializad ionales e int ionales publicos v privados, investizaciones para el estudio
de las enfermedades raras o huérfanas y catastroficas con la finalidad de favorecer diagndsticos y tratamientos tempranos en pro de una mejor calidad y expectativa
de vida;

En aquellos casos en los que al Sistema Nacional de Salud le resulte imposible emitir el diagnéstico definitivo de una enfermedad. 1a autoridad sanitaria nacional
implementard todas las acciones para que estos casos sean investigades en instituciones internacionales de la salud con la finalidad de obtener el diagndstico y
tratamiento correspendiente.

P

c) Controlar y regular, en coordinacion con los organismos comp Lalasc
referente a la oferta de coberturas para enfermedades consideradas raras o huérfanas

de seguros v prestadoras de servicios de medicina pre pagada en lo

Las compaiiias de seguros ¥ las empresas privadas de salud y medicina pre pagada. en el marco de las politicas definidas por la autoridad sanitaria nacional y de la
presente Le’y, estarin obligadas a cumplir las coberturas comprometidas en los respectivos contratos de seguro sin que puedan negar dicha cobertura a pretexto del
posterior de enft dades consideradas catastroficas v raras o huérfanas.

d) Controlar que los prestadores de servicios de salud mantengan la busqueda activa de casos relacionados con las enf: dades raras o huérfanas y catastroficas,
de conformidad con el Sistema de Vigilancia Epidemiologica que incluya el registro de los pacientes que sufran este tipo de enfermedades.

) Implementar las medidas necesarias que faciliten y permitan la adquisicion de medicamentos e insumos especiales para el cuidado de enfermedades consideradas
raras ¢ huérfanas en forma oportena, permanente ¥ gratuita para la atencion de las personas que padecen enfermedades raras o huérfanas.

f) Establecer. en forma conjunta con las organizaciones de pacientes y cientificas, acciones para divulgar y promover el conocimiento de las enfermedades raras y
huérfanas

Art. ... (3).- La autoridad sanitaria nacional creara e implementara un sistema de registro e informacion de pacientes que padezcan enfermedades raras o huérfanas
¥ requeriza los reportes que en forma obligatoria deberan remitir todas las instituciones prestadoras de servicios de salud de los sectores publicos y privades respecto
de los pacientes que sean diagnosticados o aquellos en los cuales no se pudiers emitir el diagndstico definitivo.

El organismo encargado de la politica migratoria ¥ las instituciones diplométicas coordinaran con la autoridad sanitaria nacional y con el ministerio encargado de la
inclusion econdmica y social, la implementacion del registro de personas residentes en el extranjero que padezean enfermedades raras o huérfanas. a fin de brindar
atencion oportuna en el pais de residencia y de ser el caso en el territorio nacional

Art. ... (4).- La autoridad sanitaria nacional promoverd acciones destinadas a la capacitacion, a nivel de pregrado. postgrado v la educacion permanente, para todo el
personal y profesionales de la salud, a fin de divulgar el conocimiento cientifico de las enfermedades raras o huérfanas.

Art. ... (%).- La Auntoridad Sanitaria nacional regulard la produccion e importacién de medicamentos e insumos especiales para tratar enfermedades consideradas
raras o huérfanas; v, procurard a través de la normativa que expida para el efecto. la provision suficiente y 1a de tales med tos para los paci segin
sus necesidades.

La Avtoridad Sanitaria nacional promovera los mecanismos que permitan a las v los pacientes que sufran estas enfermedades, el acceso a los medicamentos e
insumos especiales para su tratamiento.

Capitulo IV
DE LA SANGRE, SUS COMPONENTES Y DERIVADOS
Art. 70.- Se declara de prioridad nacional la disponibilidad de sangre segura y sus componentes.

El Estado. a través de la autoridad sanitaria nacional, tomara las medidas necesarias para garantizar la disponibilidad v el acceso a sangre ¥ componentes seguros en
cantidades suficientes para quien la necesite, siendo obligatoria su provision en las instituciones publicas, privadas y avténomas. en caso de riesgo inminente para la
vida, independientemente de la capacidad de pago.

La awtoridad sanitaria nacional esta obligada a promover la donacion voluntaria y altruista de sangre.

Art. 71.- La autoridad sanitaria nacional dictara las normas relativas a los procesos de donacién. transfusion, uso y wgla.m:m de la calidad de la sangre humana con
sus componentes v derivados, con el fin de garantizar el acceso equitativo, eficiente. suficiente y seguro, la preservacidn de la salud de los donantes y la maxima
proteccion de los receptores asi como del personal de salud

Art. 72.- La autoridad sanitaria nacional licenciara, a fravés de la instancia competente, a los servicios de sangre (hemocentros, bancos, depdsitos y servicios de
transfusion) ¥ a las plantas industriales de fraccionamiento de plasma. publicos ¥ privados, de acuerdo a la normativa vigente.

Art. 73.- Los hemocentros, bances, depdsitos ¥ servicios de transfusién de sangre humana, deben mantener programas de gestion v control de calidad interna y
externa, asi como cumplir con las demas normas y disposiciones que para el efecto dicte la autoridad sanitaria nacional.

Art. 74.- Se prohibe 1a comercializacion, publicidad de 1a misma v el lucro en el proceso de donacidn, obtencién. procesamiente, distribucion y utilizacion de sangre,
sus derivados y componentes. por parte de personas naturales o juridicas, piblicas o privadas.

Las instituciones que realicen los procesos sefialados en el inciso precedente pueden recuperar Gnicamente lo correspondiente a gastos de operacion de los
procedimientos que se realicen; cualquier cobro en exceso serd sancionado.
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Capitulo ITT
DE LOS MEDICAMENTOS

Art. 153, Todo medicamento debe ser o ializado en estableci: gal autorizad

Para la venta al piiblico se requiere de receta emitida por profesionales facultados para hacerlo. a excepcién de los medicamentos de venta libre. clasificados como
tales con estricto apego a normas farmacolégicas actualizadas, a fin de garantizar la seguridad de su uso v consumo.

Art. -~ El Estado garantizara el acceso y disponibilidad de medicamentos de calidad y su uso racional. pricrizando los intereses de la salud publica sobre los
econdmicos ¥ comerciales

Promoverd la produccion, importacién. comercializacion. dispensacion y expendio de medicamentes genéricos con énfasis en los esenciales. de conformidad con la
normativa vigente en la materia. Su uso, prescripeion, dispensacion y expendio es obligatorio en las mstituciones de salud pablica.

Art. 155.- Los medicamentos en general. incluyendo los productos que contengan nuevas entidades quimicas gque obtengan registro itari ional v no sean
comercializados por el lapso de un afio, serin objeto de cancelacion de dicho registro sanitario

Art. 156.- La autoridad sanitaria nacional auterizara la importacion de medicamentos en general. en las cantidades necesarias para la obtencidén del requisito
sanitario, de conformidad con lo previsto en el reglamento correspondiente.

Art. 157.- La autoridad sanitaria nacional garantizara la calidad de los medicamentos en general y desarrollard programas de firmaco vigilancia y estudios de
utilizacion de medicamentos, entre otros, para precautelar la seguridad de su uso v consumo.

Ademas realizara periddicamente controles posregistro y estudios de utilizacién de medicamentos para evaluar v controlar los estandares de calidad, seguridad y
eficacia y sancionar a quienes comercialicen productos que no cumplan dichos estandares. falsifiquen o adulteren los productos farmacéuticos.

Art. 158.- El desarrollo, la produccién, manipulacién. wso, almacenamiento, transporte, distribucién, importacién, comercializacién y expendio de productos
nutracénticos, serd permitido cuando se d técnica y cientifi te ante la autoridad sanitaria nacional, su idad para el co idor y el ambiente. E1
regisiro ¥ control sanitarios de estos productos se sujetara a las regulaciones vigentes para medicamentos.

Art. 159.. Corresponde a la antoridad sanitaria nacional la fijacién, revisién y control de precios de los medicamentos de uso y consumo humano a través del
Consejo Nacional de Fijacién v Revision de Precios de Medicamentos de Uso Humano, de conformidad con la ley.

Se prohibe la comercializacién de los productos armba sefialados sin fijacion o revision de precios

Art. 160.- (Sustitvido por la Disposicién Reformatoria Décimo Séptima de la Ley s/n. B.O. 555-5. 13-X-2011).- En ningin caso los gastos de promocion y
publicidad se podrin considerar como parte de la estructura de costos para el andlisis de fijacidn de precios

Art. 161.- Para la fijacién v revision de precios de medicamentos importados, se considerara el precio en el puerto de embarque (FOB) del pais de origen del
producto, el mismo que no pedra ser superior a los precios de venta al distribuidor o mayorista del pais de origen.

Art. 162.- Los precios de venta al publico deben estar impresos en los envases de manera que no puedan ser removidos. Se prohibe alterar los precios o colecar
etiquetas que los modifiquen.

Art. 163.- Los laboratorios farmacéuticos, distribuidoras farmacéuticas, casas de representacion de medicamentos, dispositivos médicos, productos dentales,
reactivos bioquimicos y de diagndstico, en las ventas que realicen a las instituciones publicas descontaran un porcentaje no inferior al 13% del precio de venta a
farmacia.

Capitulo IV
DE LOS PRODUCTOS NATURALES PROCESADOS DE USO MEDICINAL
Art, 164.- Los productos naturales procesados de uso medicinal. se produciran, almacenaran, comercializarin e importaran siempre que cuenten con registro
sanitario nacional, de conformidad con la ley ¥ el reglamento comrespondiente ¥ bajo las normas de calidad emitidas por la autoridad sanitaria nacional.

Capitulo V i
DE LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
Art. 165.- Para fines legales y regl t: . son establecimientos fi icos los laboratorios farmacéuticos, casas de repr i6n de medi tos,
distribuidoras fanmacéuticas. farmacias y botigquines, que se encuentran en todo el territorio nacional.
Art. 166.- Las farmacias deben atender al piblico minimo doce horas diarias, ininterrumpidas v cumplir obligators te los turnos establecidos por la 1dad
it nacional. Requi obligatori te para su funci iento la direccidn técnica v responsabilidad de vn profesional quimico farmacéutico o biogquimico

farmacéutico, quien brindara atencidn farmacéutica especializada

Los botigquines estaran a cargo de personas calificadas y certificadas para el manejo de medicamentos. La avtorizacion para st funcionamiento es transitoria y
revocable.

La autoridad sanitaria nacional impl farmacias v botiquines institucionales, debidamente equipados. en todas sus unidades operativas de acuerdo al nivel de
complejidad.

Art. 167.- La receta emitida por los profesionales de la salud facultados por ley para hacerlo. debe contener obligatoriamente ¥ en primer lugar el nombre genérico
del medicamento prescrito.

Quien venda informara obligatoriamente al comprader sobre la existencia del medicamento genérico y su precio.

No se aceptaran recetas ilegibles. alteradas o en clave.

Art. 168.- Son profesionales de la salud humana facultados para prescribir medicamentos, los médicos. odentélogos v obstetrices.
Art. 169.- La venta de medicamentos al piblico al por menor sélo puede realizarse en establecimientos autorizados para el efecto.
Art. 170.- Los medicamentos. para su venta deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Estar debidamente identificados v etiquetados, sin alteraciones ni enmiendas;

b) Contener en sus etiquetas el nimero de registro sanitario nacional, el precio de venta al piblico y la fecha de expiracién;

c) No estar caducados;
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