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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer la creacion de
una empresa productora de empanadas pre-cocidas de verde en el sector La
Propicia canton La Libertad provincia de Santa Elena, este tiene como finalidad
determinar la viabilidad de la creacién de la empresa y la ejecucion de las
operaciones, fundamentada en un estudio financiero, que de acuerdo a los
resultados obtenidos se determina la rentabilidad, se aplica un estudio técnico que
ayudé a determinar la capacidad de produccién y la ubicaciéon del proyecto
ademas pudimos disefiar procesos y estrategias para obtener la productividad, se
realiz6 un estudio de mercado a la poblacion del canton para conocer el grado de
aceptacion que tendra la empresa al momento de lanzar el producto al mercado,
asi mismo se determind la demanda y el mercado meta, el mismo que fue
considerado del mercado objetivo y entre las personas de intervalos de edades de
20 a 64 afos de edad quienes ya pueden hacer uso de la toma de decisiones en
cuanto a la compra de algun producto porque ya cuentan con un ingreso. Se
analizan los parametros a seguir en la constitucion de la empresa, los permisos y
requerimientos que la ley exige en el ambito de salud alimenticia, se determin6
estrategias, en base a la competencia, productos sustitutos y a la satisfaccion del
cliente. Ademas mediante este trabajo de investigacidn se pone en préactica todo el
conocimiento adquirido, durante los afios de estudio a traves de la aplicacion de
técnicas y métodos para la formulacion de estrategias y planes de accion a seguir,
dando una propuesta alternativa para el desarrollo econémico de la provincia.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion esta enfocado al estudio de factibilidad para
evaluar la creacion de una empresa productora de empanadas precocidas de verde

en el cantén La Libertad.

Lo que origina que se realice el presente analisis financiero son las maultiples
necesidades que se encontraron en la poblacién en cuanto al consumo de este tipo
de alimentos. La presente investigacion se estructura como un proyecto de
inversion el mismo que contiene cuatro capitulos que a continuacion se

mencionan.

El capitulo | se desarrolla el marco teorico, antecedentes, que sirven como base
para el conocimiento de la ejecucion del proyecto, se analiza la fundamentacién
legal la misma que nos permite conocer los lineamientos que se deben aplicar y a
los que la empresa aportara en su ejecucion, se determina las estrategias que se
deberan aplicar, se conoce y analiza la competencia, las debilidades y fortalezas

que se deben tomar en cuenta.

En el capitulo Il estd la metodologia de la investigacion, la misma que describe y
detalla el disefio y el tipo de investigacién a utilizar, ademas la obtencion de la

muestra de la poblacion en estudio.

El capitulo Il contiene el analisis e interpretacion de los resultados de los trabajos
de campos realizados, el mismo que mide de manera cuantificable los resultados

estadisticos de las encuestas realizadas a la poblacion.

El capitulo IV se detallan la manera como constituir la empresa, se analiza la
demanda, el mercado meta, la competencia; ademas se realizan estrategias para el

cumplimiento de metas, se realiza un estudio técnico y financiero.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

INCIDENCIA DE LA OFERTA DE EMPANADAS PRE COCIDAS DE
VERDE EN LA DEMANDA DE PLATOS TIPICOS, MEDIANTE UN
ANALISIS DE MERCADO, PRODUCTO, Y DEMANDA QUE INVOLUCRE
AL CLIENTE CONSUMIDOR Y PROPIETARIOS DE NEGOCIOS, PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE EMPANADAS PRE-
COCIDAS DE VERDE EN EL SECTOR LA PROPICIA, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2015.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Santa Elena es una provincia de la costa ecuatoriana, con una superficie de
3.762,80 kilometros cuadrados ( 1.46% del total nacional), con una poblacion de
308.000 habitantes, creada el 7 de noviembre de 2007, en el registro oficial # 206
, €S una de las més reciente de las 24 que existen en la actualidad, esta provincia
es conocida internacionalmente por sus hermosas playas ubicadas en Salinas y
Montafiita, consta de tres cantones que son La Libertad, Salinas y Santa Elena;
ademas es reconocida por las culturas que en épocas de la prehistoria habitaron en
este territorio entre estas culturas podemos mencionar: La Cultura de las Vegas, la

Cultura Valdivia, los Huancavilcas, entre otras.

SUS LIMITES SON:

AL NORTE: MANABI
AL ESTE Y SUR: GUAYAS
AL OESTE: OCEANO PACIFICO

El canton La Libertad provincia de Santa Elena, segin datos del Gltimo censo de

poblacion y vivienda realizado por el INEC en el afio 2010, tiene una poblacién de



95.942 habitantes, de estos 45700 son hombres y 50242 son mujeres es el Unico
cantén totalmente urbano del Ecuador. Esta formado por una sola ciudad que
ocupa la totalidad del territorio, a pesar de ser un sector pequefio es uno de los
lugares mas habitados del pais. El canton La Libertad a traves del tiempo ha ido
evolucionando econdmicamente, debido a las multiples ideas de negocios que han
surgido en la mente de sus habitantes y es el lugar donde se concentra la mayor
actividad comercial, y financiera es el motor comercial de la provincia de Santa

Elena.

Las empresas existentes en este canton se dedican a diversas actividades
comerciales con el fin de obtener beneficios econémicos, en los ultimos afios se
ha desarrollado un crecimiento econdémico en los negocios de las micro, medianas,
y pequefias empresas, logrando el emprendimiento en muchos sectores

productivo.

El resultado se ve reflejado en la mejora de los ingresos de la poblacion, el
mundo de la comida rapida y los alimentos precocidos como las empandas, son un
sector que en la actualidad han evolucionado en el mercado, a pesar de estas
iniciativas que ha tenido el pueblo libertense se ha detectado que existen ciertas
novedades:

e EXisten empresas muy poco competitivas;

e Escases de conocimiento en estrategias, procesos, y normas de
calidad,;

e Poca oferta de productos precocidos que son apetecidos por
muchas persona;

e Falta de calidad en el producto, debido a que el proceso que
utilizan los productores existentes es artesanal y muchos no
aplican modelos de produccion;

e Falta de control de las autoridades en el mercado en este tipo de
productos, ocasionado que estos no respeten las medidas de
seguridad e higiene que merece el consumidor ocasionando la

inconformidad de los clientes.



Todas estas novedades son las que originan que en la provincia exista un lento
crecimiento econdémico por lo que se debe tomar las respectivas correcciones para

mejorar los resultados y por ende lograr el desarrollo econémico de la provincia.

DELIMITACION DEL PROBLEMA.

Nuestra provincia esta recientemente creada y no existen empresas que se
dediquen a esta actividad de elaborar productos precocidos, esto es debido a
muchos factores que limitan la realizacién de muchos negocios uno de esos
factores es el econdmico, porque para poner en marcha una empresa que se
dedique a la transformacion de un producto se necesita inversion; ademas

conocimientos técnicos, administrativos y de procesos de produccion.

Campo de accion.-canton La Libertad, provincia de Santa Elena

Area.- administrativa, financiera, productiva

Aspecto.-creacion de empresa

Tema.-creacion de una empresa productora de empanadas de verde precocidas en
el sector La Propicia cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2015.

Universo.-poblacién hombres y mujeres de 20 a 64 afios, del cantédn la Libertad

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo incide la oferta del producto empanadas precocidas de verde en la
demanda de platos tipicos del cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena afio
2015?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢Cual es el mercado meta al que debe dirigirse la oferta de empanadas
precocidas?
2. ¢Qué aspectos son importantes para determinar la oferta de empanadas

precocidas para el canton La Libertad?



3. ¢Cuéles serian las estrategias de marketing para cubrir las expectativas
de los clientes?

4. ¢Qué canales de distribucion se emplearian para entregar el producto?

5. ¢Cudl seria la demanda de las empanadas pre cocidas en el cantén La
Libertad?

6. ¢Qué indicadores se tomaran en consideracion para la determinacion
de la viabilidad del proyecto?

7. ¢CoOmo sera aceptada la idea de la creacion de la empresa productora

de empanadas precocidas de verde?

JUSTIFICACION DEL TEMA.

De acuerdo a las instrucciones de la investigacion cientifica segun Carlos E.
Méndez autor del libro “Metodologia”- se procederd a justificar de forma tedrica,
metodoldgica y practica el presente tema de investigacion: el motivo de realizar
esta investigacion es la de desarrollar los conocimientos tedricos de como crear y
ejecutar una idea de negocio como la de crear una empresa productora de
empanadas pre cocidas de verde en el sector La Propicia canton, La Libertad
provincia de Santa Elena, ademas el andlisis de los factores que inciden en la
oferta, la demanda en los procesos de produccién en las normas de calidad, estos
aspectos son importantes para el efectivo desarrollo y demostrar su viabilidad.
Otra de las razones es determinar un andlisis que permita establecer cuan factible
es la creacion de una empresa de este tipo aqui en el medio, esto se lograra a
través de la metodologia de la investigacion cientifica utilizando las diferentes
técnicas de investigacion como la observacion, encuestas y entrevistas a través de
los instrumentos utilizando lo que es cuestionarios con fundamentos y bien
redactados que nos ayuden a obtener la informacion concreta y relevante.

Una vez que se realice un estudio de mercado se determinara cuan factible es la
creacion de una empresa productora de empanadas pre-cocidas de verde en el
canton La Libertad provincia de Santa Elena, por lo que existe en la actualidad

gran demanda de consumidores que quieren deleitarse con el producto, esto se



debe a que muchos consideran que es el progreso de la provincia, lo que da como
resultado que no solo se adquieran en los supermercados productos de otras
provincias y de otros paises. Esto ayudaria a que los consumidores identifiquen el
producto que es hecho en su mismo lugar de residencia, logrando ahorrar malos
ratos y adquirir un producto rico y de calidad, donde la variedad seria una de las
caracteristicas primordiales de la empresa. Esto permitira llevar a la préactica todos

los conocimientos adquiridos en el transcurso del tiempo.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivo General:

Crear una empresa para la elaboracion de empanadas precocidas de verde que
incida en la demanda de los consumidores de platos tipicos del canton La
Libertad.

Objetivos Especificos:

1. Identificar el mercado meta al que debe dirigirse la oferta de
empanadas precocidas.

2. Determinar los aspectos importantes que debe considerar la oferta de
empanadas precocidas.

3. Establecer cuéles son las estrategias de marketing para cubrir las
expectativas de los clientes.

4.  Determinar cuéles son los canales de distribucion que se utilizaran
para entregar el producto.

5. Evaluar cual seria la demanda de las empanadas pre cocidas en el
canton La Libertad.

6. Establecer cuales son los indicadores que se tomardn en
consideracién para la determinacién de la viabilidad del proyecto.

7. Evaluar como sera aceptada la idea de la creacion de la empresa
productora de empanadas precocidas de verde en el cantdon La

Libertad, provincia de Santa Elena.



HIPOTESIS
La oferta del producto empanadas pre cocidas de verde incidira en el incremento

de la demanda de platos tipicos del canton La Libertad provincia de Santa Elena,
afio 2015.

VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable Independiente: Oferta de empanadas precocidas.

Variable Dependiente: Demanda de platos tipicos.



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA.

Antes de mencionar los procedimientos que se deben seguir para la conformacién
de la empresa, es ineludible estudiar y analizar los hechos y datos que tienen
mayor relevancia para el tema en estudio, se mencionaran conceptualizacion de
empresas, oferta, demanda de productos en general, del mercado todos los
lineamientos que son importantes conocer para la ejecucion del proyecto.

1.1.1. Definicion e importancia de empresa

La empresa segun varios autores, es un organismo formado por una o varias
personas creada con un objetivo y un fin que es el de satisfacer una necesidad, a

través de un producto o servicio, con la finalidad de obtener utilidad o beneficio.

(Lacalle, 2014) La empresa es un agente que organiza con eficiencia el empleo de
los factores productivos (tierra, trabajo y capital) con el objetivo de producir los

bienes y servicios necesarios demandados por el mercado

(Thompson, 2011) Menciona que al describir que es una empresa, permite
visualizarla como una entidad, conformada por elementos tangibles (elementos
humanos, bienes materiales, capacidad financiera, y de produccion) e intangibles
(aspiraciones, realizaciones y capacidad técnica); cuya finalidad es la satisfaccion
de las necesidades y deseos del mercado meta para la obtencién de una utilidad o

beneficio.

Se puede analizar que la existencia de una empresa es fundamental para el
desarrollo del medio en el que se encuentra ubicada, estas son creadas con el
propdsito de satisfacer necesidades a los clientes, y obtener beneficios

econdémicos para el bienestar de los duefios o inversionistas.



En un sentido general, la empresa es la mas constante actividad organizada por el
ser humano, la cual debe ser llevada a ejecucion mediante procesos, planificacion,
organizacion, disefio de estrategias, para mantenerse en el mercado, por eso es
importante que se tenga en cuenta cuales son las caracteristicas, funciones,
objetivos y elementos que la componen. Ademas se deben plantear estrategias de
negocios para poder lograr la realizacion de las metas sean estas a corto o largo
plazo; también se deben analizar los recursos sean estos tangibles como
intangibles porque son un factor importante para la optimizacion de la produccion

de la empresa.

1.1.2. Tipos de empresas desde un punto de vista comercial

(Lacalle, 2014) Manifiesta que en el sector privado se pueden distinguir desde un
punto de vista comercial entre empresas industriales, empresas comerciales y

empresas de servicios. Pag. 8.

e Las empresas industriales.- (Lacalle, 2014) son aquellas que dedican su
actividad a la fabricacion o manipulacion de bienes fisicos, generalmente
compran materia prima las procesan y las convierten en productos

terminados.

Este tipo de empresas en pocas palabras son las que transforman la materia
prima en un bien terminado mediante la aplicacion de métodos de

produccion con la finalidad de satisfacer una necesidad en el mercado

e Las empresas comerciales.- (Lacalle, 2014) son aquellas que dedican su
actividad a la venta de productos sin alterar su forma béasica. Un caso
particular son las empresas de servicios que ponen a disposicion de sus

clientes un servicio en lugar de un bien.

Las empresas comerciales y de servicios son las que se encargan de
comercializar un bien o servicio con el objetivo de satisfacer una o varias

necesidades que existen en el mercado consumidor.
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1.1.3. Lasempresas del Ecuador

(ekos, 2012) De acuerdo al estudio investigativo y andlisis econémico realizado
por la corporacion Ekos en el afio 2012 menciona que el desempefio de las
empresas se relaciona con la evolucion de la economia a nivel local e
internacional, permitiendo que las empresas puedan lograr su crecimiento y
expansion no solo a nivel nacional sino internacional, mediante un analisis de la
situacion macroeconomica del entorno y de la demanda para saber si hay o no
crecimiento de la poblacion y la captura de nuevos clientes en el mercado en el

que se desenvuelve la empresa.

Uno de los anhelos de las personas que estan al frente de las empresas es lograr la
satisfaccion individual y colectiva tanto dentro como fuera de la empresa es decir
con sus clientes y con su equipo de trabajo para asi poder lograr los objetivos y
metas planteados al inicio de sus actividades comerciales, en la actualidad el
objetivo de ellos es comprender con precision los fendmenos que se dan en el

ambito econdmico del pais y del mundo.

En nuestro pais las empresas que aportan con una mayor participacion en el
mercado y al crecimiento econdmico del pais donde pertenecen, son las empresas
manufactureras que en el 2012 segin datos del banco central del Ecuador
contribuyeron con un 12% del PIB, le sigue el comercio con un 10,6% vy la

construccién con un 10,31%.
1.1.4. La Industria alimenticia

(Carrillo, 2009) La industria alimenticia en el pais aporta en un gran porcentaje al
crecimiento del PIB esto se debe porque el consumo de alimentos es de consumo
masivo y la industria dedicada a la elaboracion de los mismos tiene una particular
relevancia dentro de la produccion y desempefio econdmico nacional, cabe
mencionar que la industria alimenticia aporta con la disminucion del desempleo

ya que estas son las principales fuente generadoras de empleo en el pais.
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(Jose Luis Solleiro, 2007) Hace mencion en su libro que la industria de alimentos
estd totalmente vinculada a las actividades agricolas, pecuarias y acuicolas,
debido a que estas proporcionan la materia primas que seran procesadas en las
diversas ramas que integren el sector, por lo que manifiesta que la industria
alimenticia ha evolucionado a medida que el tiempo ha pasado, que se ha
desarrollado logrando obtener el indice de crecimiento mas relevante en el
mundo, esto es como resultado al incremento de la poblacion y las maultiples
necesidades que el hombre ha desarrollado para poder alimentarse y mantener la

dieta perfecta.
1.1.5. Ingredientes y Productos Naturales para la Industria Alimenticia.

(biocomercioecuador.ec, 2014) La industria alimenticia es aquella encargada de la
elaboracion, transformacion, preparacién, conservacion, y envasado de alimentos
de consumo humano y animal este sector de la industria incluye los ingredientes

naturales.

Para la elaboracién de un producto se debe regir por pardmetros que ayuden a la
conservacion de la naturalidad del producto para que este sea garantizado para el
consumo humano, y aporte con la nutricién de la poblacién, por lo que es muy

importante el aporte y conocimiento cientifico en este ambito.

1.1.6. Recursos tangibles para la industria alimenticia.

(biocomercioecuador.ec, 2014) La industria en el pais como en todo el mundo ha
surgido de diferentes maneras uno de ellas es el cambio tecnoldgico que vive todo

el mundo las maquinarias y equipos que se utilizan.

Hoy en dia para la produccion en masa de un producto ayuda a la
industrializacion y aporta al desarrollo econémico de un pais, sin embargo la falta
de capital para invertir en estas maquinarias es lo que provoca que las industrias
no crezcan y capten mas mercado tanto nacional como internacional y de ahi

depende el crecimiento o declinacion del producto.
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1.1.7. Historia del platano.

(Risco, 2009) EI platano tiene su origen en Asia meridional, siendo conocido
desde el afio 650 DC, la especie llego a canarias en el siglo XV y luego llevado a
América en el afio 1516, esta fruta al principio se lo cultivaba para el propio
consumo, luego en canaria se empez0 a cultivar para la comercializacion y esto

fue a finales del siglo XIX'y principios del siglo XX.

(http://ecuaplatano.blogspot.com/) Hoy en dia se encuentra las principales zonas

productoras del mundo que exportan hasta el 80% de la produccion mundial.
Entre los paises que cosechan el producto tenemos:

e Brasil
e Ecuador

e Costa Rica

e Colombia
e Meéxico
e Panama

e Guatemala
e Honduras

¢ Nicaragua

El platano conocido en el pais como verde, es apetecido por todas las personas
que habitan en el pais por sus multiples caracteristicas de preparacién, y por las
diferentes y multiples formas de consumo que este adopta para la alimentacion es
considerado como el rey de los vegetales por sus multiples funciones alimenticias

y nutritivas.

Segun (Ernesto Vergara Cantillo, 2010) los bananos y los platanos representan el
cultivo fruticola nimero uno en el mundo tanto en términos de produccion es

considerada como una de las frutas cultivada por el hombre.
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1.1.8. Historia de las empanadas

(ekos, 2012)Una empanada es una fina masa de pan, masa quebrada rellena con
una preparacion salada o dulce y cocida al horno o frita. El relleno puede incluir
carnes rojas o blancas, pescado, verduras o fruta. La masa, generalmente, es de
harina de trigo —aunque también puede usarse el platano, harina de maiz u otros
cereales— y suele llevar alguna grasa, aceite 0 manteca. Las empanadas son un
plato tradicional de la mayoria de las cocinas de los paises de habla hispana. En
la Edad Media uno de los propdsitos mas importantes de estas preparaciones era
conservar la carne, ya que su coccion dentro de una masa consistente conseguia
protegerla varios dias; mientras que cuando se pretendian consumir al momento
se horneaban en pastas mas finas. En esa época, en Espafia las empanadas se
elaboraban con masa de harina de trigo o de centeno. Se rellenaban con carne de
caza o0 con pescado Yy, muchas veces, con sobras de guiso. También de origen
medieval es la palabra francesa paté, que originalmente se referia a un plato de
carne picada envuelta en pan, hasta que el término se empez6 a aplicar a su
contenido. ElI mismo significado en inglés medieval tenia el vocablo pie, para
referirse a diversos tipos de pasteles en los que la masa esté rellena de alimentos

de muy diverso tipo.

1.1.9. Empresas que se dedican a la venta de empanadas pre cocidas.

(ekos, 2012) La idea de las empanadas pre cocidas surge debido a un sin nimero
de acontecimientos uno de ellos es el buen gusto por deleitar algo diferente, otra
razén es por las comodidades al momento de su preparacion ya que la
elaboracion casera suele ser un poco tediosa y es por esta razon que nace la idea
de elaborar y poder ofrecer un tipo de producto casi listo para ser consumido por
los clientes quienes pueden elegir entre sus gustos y preferencias al momento de

adquirirlas en los diferentes establecimientos.

Las empanadas pre cocidas de verde son un alimento apetecible por muchos y hay
empresas que se dedican a ofrecer este tipo de productos en las diferentes

provincias del pais, a continuacién mencionaremos algunos nombres de empresas
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tradicionales con esta idea de negocio que han incursionado en el mundo de los
negocios. “Life Food Products Ecuador es una empresa 100% ecuatoriana
dedicada a la elaboracion y comercializacion de alimentos congelados para el

mercado nacional e internacional. La marca comercial es MANA.

Tiene como mision crear y producir alimentos congelados de facil preparacion,
naturales, nutritivos, sanos e irresistiblemente deliciosos.”. “Manabitown Typical
Foods, de Quito, que desde hace tres afios produce empanadas “Manabis”, que
actualmente son distribuidas en el pais en escuelas, colegios, universidades y
otros centros educativos; bares, cafeterias, restaurantes, hoteles, empresas de
catering y banqueteria; supermercados, mini mercados, tiendas de barrio,
frigorificos y puntos de ventas propios, fijos y moviles. En la produccion de las
empanadas y de otros productos tipicos”.

“Listo” es otra empresa que surgié de un emprendimiento de alimentos al
instante, con enfoque nacional e internacional, su duefio sinti6 la necesidad de
innovar en el mundo de los negocios y sinti6 la ganas de crear su propia empresa
lo llevo a desarrollar una idea en el mercado de los alimentos: ofrecer empanadas
y bolones de preparacion instantanea bajo el nombre de la marca Listo esta
empresa lleva 6 afios en el mercado y distribuye su producto a nivel nacional e

internacional.
1.2. FUNDAMENTACION TEORICA
1.2.1. La Demanda- Variable Independiente

(Thompson, 2011) En términos generales, la demanda es una de las dos fuerzas
que esta presente en el mercado y representa la cantidad de productos o servicios
que el publico objetivo quiere y puede adquirir para satisfacer sus necesidades o

deseos.

(Villacorta, 2010)Menciona que para estudiar y saber sobre la demanda es

necesario identificar tres dimensiones.
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e Producto
e Mercado

e Tiempo

Se conoce como demanda al conjunto de bienes o servicios ofrecidos a un precio,
en un lugar determinado y que el cliente esta dispuesto a adquirir, al referirse al
consumidor trae consigo una serie de analisis entre ellos su comportamiento y
muchos aspectos tales como el tipo de cliente el sector al que se va a dirigir para
poder vender los productos o servicios, es decir saber que niveles de ingreso

tienen para considerar sus posibilidades de consumo y su frecuencia de compra.

La demanda tiene adicionalmente, modalidades que ayudan a ubicar al oferente de
bienes y servicios en funcion de las necesidades de los demandantes en este caso
debemos analizar, minuciosamente la clase de productos, bienes o servicios
porque existen dos tipos de bienes o productos necesarios son los que el cliente
debe adquirir de manera necesaria e indispensable con las que debe de satisfacer
sus necesidades mas importantes, el otro tipo de productos son los superfluos , de
lujo 0 no necesarios es decir son los que no son tan necesarios adquirir o0 al menos
los adquiere solo un sector determinado que igual satisfacen una necesidad pero

con un costo mas elevado.

1.2.1.1.El producto.

(Andres, 2007)Es un conjunto de atributos fisicos, de servicio y simbdlicos que

producen satisfaccion o beneficios al usuario o comprador. Pag. 15.

(Lacalle, 2014) Manifiesta en su libro al producto como todo bien o servicio que
se ofrece al mercado para satisfacer sus necesidades y deseos. Pag. 38.

En el producto se mencionan a las caracteristicas o particularidad que lo hacen

unico e incomparable de los demés ya existentes en el mercado, esto tiene
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relacion con el comportamiento del consumidor en cuanto a sus gustos y
preferencias en presentacion, sabores, texturas, calidad, precio, todo esto influye
en la venta del producto se debe considerar ademéas que el producto o servicio

atraviesan un ciclo:
1.2.1.1.1. Ciclo de vida del producto.

El ciclo de vida del producto son las etapas que este debe pasar para determinar si
este fue 0 no aceptado en el mercado por los consumidores, si cumplié 0 no con

las expectativas del cliente.

(Andrés, 2007) Determinan que el ciclo de vida del producto es la evolucién de
las ventas a lo largo del tiempo, parece evidente que todos los productos pasan
por este ciclo existen algunos que se mantienen durante vario tiempo con la
misma fuerza, otras siguen un lento crecimiento y constante, otros presentan un
crecimiento extraordinariamente rapido, pero por lo general esto se resume de la

siguiente manera:

ILUSTRACION #1 Ciclo del producto

Introduccidn

Crecimiento

Madurez

Saturacion

Abandono

Fuente: Guillermo Lacalle
Elaborado por: Shirley Flores Plta
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a) Introduccion del producto

(Arbds, 2012) Manifiesta que en esta fase comienza a obtenerse ventas del
producto aunque a bajo nivel para ensayar la citada aceptacion a las necesidades

de los consumidores.

Cuando se crea un nuevo producto al momento de su lanzamiento al mercado, hay
que tomar en consideracion algunos factores, como la reaccién que tendra en las
mentes del consumidor, hay que tener claro que no siempre este tendra aceptacion
por parte del mercado, lo que origina que la empresa considere que el mismo

puede ser rechazado lo que constituye un riesgo para la organizacion.

Por lo general la competencia y los cambios en la demanda, son factores que
influyen en el crecimiento del producto, por tal razén es importante planificar,
diagnosticar y evaluar las estrategias que desea implementar la empresa para
lograr las metas que se han proyecto al inicio de las actividades, se debe
monitorear y darle seguimiento a la competencia evaluar cuales son las estrategias
que esta utiliza para poder contrarrestar los riesgos de que el producto salga del

mercado facilmente.

b) Crecimiento del producto.

(Arbos, 2012) Se caracteriza por un aumento importante de la pendiente de la

curva de ventas y en ella el producto materializa su penetracion en el mercado.

En esta etapa el producto esta en una fase que ya es un poco conocido por el
consumidor y se ve la aceptacién que este ha obtenido mediante las ventas del
mismo, que se reflejan en el analisis economico de la empresa.

¢) Madurez del producto.
(Arbods, 2012) Es la etapa en la que el producto alcanza una estabilizacion del

crecimiento de las ventas llegando al nivel maximo de su ciclo de vida.
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Se puede decir que la madurez del producto es cuando este ha alcanzado las
expectativas del consumidor y este lo ha hecho parte de su vida y se ve reflejado

en las ventas del mismo.

d) Declive o saturacién del producto

(Arbds, 2012) Es cuando el producto ha cumplido las expectativas del cliente y

este necesita innovacion porque el cliente ya no desea consumirlo.

Esto sucede una vez que el producto ha alcanzado los pardmetros y cumplido su
ciclo pero si se desea mantenerlo en el mercado se debe realizar estrategias de

marketing para lograr lo esperado.

e) Abandono del producto.

Es cuando el producto no pudo mantenerse en el mercado por la aparicion de la
competencia o productos sustitutos y este tiende a salir del mercado porque ya no
esta generando las mismas expectativas en el cliente y por tal razén la empresa
obtiene pérdidas por este motivo es mejor desistir de seguir invirtiendo en el

mismo porque ya cumplio las etapas.

1.2.1.2. Mercado.

De acuerdo a varios conceptos de autores estos mencionan y definen al mercado

de la siguiente manera:

(Jaime Rivera Camino, 2012) Define al mercado como un lugar fisico donde se
realizan las compraventas, pero manifiesta ademas en una version mas moderna

que es el conjunto de compradores que buscan un determinado producto.

(Farber, 2006) Es donde confluye la oferta y la demanda, en un sentido menos
amplio, el mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales

de un producto. Pag. 19.
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Se puede definir al mercado como el lugar donde se encuentran a todos los
compradores reales y potenciales de un producto o servicio a un precio
establecido, también se puede decir que es el conjunto de consumidores que tiene
una empresa que quiere adquirir su producto por un precio determinado, en un

tiempo y en un espacio con el fin de satisfacer una necesidad, este se divide en:

a) Mercado Potencial

(Rodriguez, 2014) ElI mercado potencial estd compuesto por todas aquellas
personas e instituciones que tienen o pueden llegar a tener la necesidades que

satisface el producto en cuestion

El mercado potencial es aquel donde se ubican todas las personas que ademas de
desear el producto, pueden adquirirlo es decir son todos aquellos consumidores

que tienen las condiciones econdmicas para comprar el producto.

b) Mercado Obijetivo.

(Vittori, 2013) Define al mercado objetivo que es un grupo de personas que
responden a un determinado perfil demografico y socioecondmico al cual la

empresa quiere ofrecerles un producto o servicio.

Para determinar y conocer cuél sera el mercado objetivo al que se debe dirigir la
empresa se consideran a los grupos de individuos los cuales se agrupan por la

edad, género, grupo social, etc.

Son considerados conjuntos o grupos de perfiles de compradores, es necesario que
antes de lanzar un producto al mercado se conozca cual es el mercado objetivo al
que se va a dirigir para poder dar paso a la segmentacion de mercado y poder
identificar cual serd el mercado meta de la empresa, al momento de definir el
mercado objetivo es necesario clasificar las variables demograficas y / o socio

gréficas.
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ILUSTRACION # 2. Variables demograficas

Edad

= Sexo

= Ocupacion

—| Profesion

Lugar de
residencia

Nivel
socioeconomico

Fuente: (Vittori, 2013) )
Elaborado por: Shirley Flores PLUA

¢) Mercado Meta

El mercado meta es definido por los siguientes autores de la siguiente manera:

(Kotler, 2009)Define al mercado meta como el segmento disponible calificado
que la empresa decide captar, es decir es el conjunto de consumidores que tiene
interés, ingresos, accesos Yy cualidades que concuerdan con la oferta del mercado

en particular.

(Bolafos, 2009) Define al mercado meta como el grupo de clientes a los que la
organizacion dirige sus esfuerzos de marketing, la seleccion cuidadosa y precisa
del mercado y sus caracteristicas es esencial para el desarrollo de un marketing
mix efectivo. EI mercado meta es considerado el grupo de clientes al que se
enfocara y se concentraran los esfuerzos de mercadeo y marketing, es necesario
contar con un mercado meta debido a que las empresas no pueden captar a todos

los compradores existentes en un mercado debido a que existen muchos
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consumidores dispersos, y tienen muy variadas sus necesidades y costumbres de
compra, otra razon por la que se debe considerar un mercado meta es porque las
empresas no siempre tienen la capacidad suficiente para satisfacer las necesidades
de los clientes, y en lugar de competir en un mercado completo o competir con
competidores superiores cada empresa debe identificar su mercado meta para
poder atenderlos mejor.

1.2.1.3. Segmentacion de Mercado

(Jaime Rivera Camino, 2012) Manifiesta que la segmentacién de mercado puede

entenderse en un doble sentido:

e Como una filosofia o estrategia de marketing.

e Como una técnica estadistica.

Pero uniendo ambos puntos de vista se puede manifestar que la segmentacion es la
subdivisién del mercado en una serie de grupos homogéneos internamente, pero

heterogéneos entre si en base a una o varias variables.

(Rodriguez, 2014) Menciona la importancia de realizar la segmentacion de
mercado porque a través de este se logra la optimizacion de los recursos, para la

satisfaccion del cliente, y menciona las variables de la segmentacion:

Al referirse a la segmentacion del mercado es a la division de la poblacion en
pequefias partes con motivos similares, al momento de segmentar se debe
considerar las diferencias geogréaficas, diferencias demograficas, diferencias de
personalidades, la segmentacion de mercado existe debido a que las empresas en
su mayoria estan conscientes que no pueden satisfacer las multiples necesidades
de los clientes es decir preferencias, gustos, estilos y todo lo que los clientes

exigen en el mercado.
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a) Segmentacion demografica.- es una de las variables e segmentacion més
utilizadas, en general todas aquellas variables individuales que corresponde a
las caracteristicas fisicas intrinsecas de los consumidores ademas de su

posicionamiento geografico.

ILUSTRACION # 3. Segmentacion de mercado

Variables demograficas

T
T
=

_ Lugar de
residencia

DEMOGRAFICA

aracteristicas

b
s =

Fisicas

Fuente: (Rodriguez, 2014)
Elaborado por: Shirley Flores Plia

b) Segmentacion socioecondmica.- (Rodriguez, 2014) esta division

corresponde a factores ligados a la economia y al status de los individuos.

ILUSTRACION # 4. Segmentacion de mercado
Variables socio econémicas

Nivel de ingreso
(familiar o individual)

Nivel de
eduacacion

= Clase social

o)
<
O
p=
©)
p
O
O
L
O
O
©)
(9]

— Profesion

Fuente: (Rodriguez, 2014)
Elaborado por: Shirley Flores Plda
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c) Segmentacion psicogréfica.- (Rodriguez, 2014) esta segmentacion
corresponde a las caracteristicas psicolédgicas de los consumidores.

ILUSTRACION # 5. Segmentacion del mercado
Variables psicograficas

Nivel de
extroversion
innovacion
culturales

Fuente: (Rodriguez, 2014)
Elaborado por: Shirley Flores Plia
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d) Segmentacién por uso o utilizacién.- (Rodriguez, 2014) corresponde a la

manera en que los individuos utilizan determinado tipo de bienes.

ILUSTRACION # 6. Segmentacion de mercado

Variables por el tipo de uso

= Por cantidad de uso

Por tipo de uso

Por oportunidad de uso

POR TIPO DE USO
]

Por lealtad de marca

Fuente: (Rodriguez, 2014)
Elaborado por: Shirley Flores Plia
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e) Segmentacion por estilo de vida.- (Rodriguez, 2014) son categorias de

segmentacion que engloban diversos criterios a la vez.

ILUSTRACION # 7. Segmentacion de mercado

Variable por el estilo de vida

Datos estadistico
Aspectos demogréaficos

Aspectos socioecondmico

<
a
>
L
(m)
(@)
=
—
(2]
L

Aspectos Psicograficos

Fuente: (Rodriguez, 2014)
Elaborado por: Shirley Flores Plda

1.2.1.4.La Competencia

(Porter, Ser competitivo, 2009) En su libro ser competitivo manifiesta que la
competencia es una de las fuerzas mas poderosa de la sociedad para avanzar en
muchos a&mbitos del esfuerzo humano, el valor de la competencia es la capacidad
de satisfacer o rebasar las necesidades de los clientes de manera eficiente. Pag. 7

La competencia es muy importante conocerla y saber qué tipo de estrategia estan
utilizando en el mercado para capturar clientes y poder hacerle frente con el

disefio de nuevas estrategias para lograr permanecer en el mercado.

1.2.1.5. Clientes

(Thompson, 2011) Cliente es la persona, empresa u organizacion gque adquiere o
compra de forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si
mismo, para otra persona 0 para una empresa, por lo cual es el motivo principal

por el que se crea, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.
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Es decir que un cliente le da sentido de existencia a la empresa sin este no tiene
razén de ser o existir una empresa u organizacion, el cliente es la persona que esta

dispuesto adquirir un bien o servicio a un precio establecido.

a) Clientes de acuerdo a sus habitos.

(Thompson, 2011) Los clientes de acuerdo a los habitos podemos decir que se

podria dividir en:

e Habitos de consumo
e Habitos de compra

e Habitos de exposicion a medios de comunicacion y publicidad

b) Niveles de satisfaccion.

(Thompson, 2011)Para medir esta variable podemos tomar en consideracion los

siguientes aspectos:

e Motivaciones
e Nivel cultural

e Religion

c) Gustosy Preferencias

(Thompson, 2011) Al querer identificar los gustos y preferencias de los clientes
tenemos que tomar en consideracion las multiples actividades y necesidades que
el cliente tiene entre estas estan:

e Calidad

e Sabores

e Textura

e Presentacion

e Marca
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d) Tipos de clientes

(Thompson, 2011) Al describir a los tipos de clientes que existen tenemos:
e Frecuentes
e QOcasionales

e Eventuales

1.2.2. La Oferta- Variable Dependiente.

(Laura Fisher, 2011)La oferta es un término econdmico utilizado para la
determinacion de una cantidad de productos o servicios a vender en un tiempo
determinado. “Para Laura Fisher y Jorge Espejo” la oferta se refiere a las
cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a producir a los
posibles precios del mercado mencionan también la ley de la oferta como las
cantidades de una mercancia que los productores estan dispuestos a poner en el
mercado; los cuales tienden a variar en relacion directa con el movimiento del
precio, esto es si el precio baja la oferta baja y esta aumenta si el precio aumenta”,
se entiende como oferta de productos a la cantidad de bienes o servicios que se

ponen a disposicion del consumidor en determinado espacio o lugar, a un precio,

tiempo.
Cuadro # 3 Estructura de la oferta
VARIABLE DESCRIPCION
La existencia de vendedores Es decir al numero de individuos o
empresas que tienen un bien o servicio que
ofrecer.
La cantidad de un producto Es el nimero de unidades de un producto o

servicio que las empresas o vendedores
estan dispuestos a vender a un precio y en
lugar determinado.

La disposicién para vender Se refiere a lo que los vendedores quieren
vender en un tiempo determinado.

La capacidad de vender Es la cantidad de producto que los
vendedores pueden colocar en el mercado.

Gustos y preferencia Son las multiples necesidades que el
vendedor debe cumplir para lograr
posesionar su producto en la mente del
consumidor.

Fuente: (Laura Fisher, 2011)
Elaborado por: Shirley Flores Plia
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En lo que concierne al analisis de la oferta, se debe tener en claro hacia donde se
debe enfocar a que segmento se va a dirigir para asi poder relacionar mejor la
demanda del producto, ademéas hay que conocer a los competidores es decir
conocer quiénes estan ofreciendo ese mismo bien o servicio, también se debe
estar al tanto sobre los productos sustitutos en el sector donde se desea participar,
con el fin de comprobar cual es el porcentaje de participaciéon en el mercado. En
este punto, es util realizar cuadros comparativos de los tipos de oferentes con sus
diversos bienes o servicios, se debe analizar y comparar los precios, la calidad,
presentacion imagen y disefio, de particularidad se debe investigar acerca de su
capacidad de produccion es decir poder conocer si estos pueden o no satisfacer

una alta demanda de ser necesario.

1.2.2.1.Micro Ambiente.

1.2.2.1.1 Marketing Mix.

(Rodriguez, 2014) EI marketing mix es mejor conocido como las cuatro P y se
refiere al analisis de estos factores para poder mejorar la competitividad de la
empresa y se refiere especificamente a:

llustracion # 8 Marketing Mix

las 4 Ps del
Producto Marketi ng Plaza
Mix

Fuente: (Rodriguez, 2014)
Elaborado por: Shirley Flores Plia
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a) Producto

(Monferrer, 2013) Define el producto como una propuesta de valor es decir, un
conjunto de ventajas que contribuyen a satisfacer las necesidades. Pag. 87.

(Rodriguez, 2014) En su libro de Fundamentos de Mercadotecnia refiere que es la
combinacion de bienes y servicios que la compariia ofrece al mercado meta. Pag.
47.

Al referirse al producto este debe ser analizado en todos sus aspectos, como debe
poseer caracteristicas que lo hagan diferente del resto, porque esto le dara un valor
diferente a los ya existen en el mercado para eso se deben establecer estrategias
una de ellas puede ser la de Diferenciacion.

b) Precio

(Rodriguez, 2014)Define al precio como la cantidad de dinero que los clientes

tienen que pagar para obtener el producto. Pag. 47.

El precio es establecido por la empresa una vez que se ha realizado un analisis
econdmico y haber realizado un estudio de mercado para conocer cdmo esta el
precio de la competencia en relacién a esto y a los costos de produccion se

establece el precio.

c) Plaza.

(Rodriguez, 2014)Es el lugar donde se promocionara el producto para ser
comercializado y luego consumido por los clientes, para captar el mercado meta 'y

satisfacer las necesidades del cliente.

La plaza es el espacio fisico donde se concentran las empresas para comercializar
los productos, aqui se muestran y se encuentran todo tipo de competencia, a la que

las empresas nuevas deben superar para mantenerse en el mercado.
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d) Promocion

(Monferrer, 2013) Manifiesta que es fundamental que la empresa de a conocer al
mercado la exigencia de su producto y los beneficios que reporta su uso al

consumidor. Pag. 151.

Es el medio como la empresa utilizara para dar a conocer el producto al cliente las
caracteristicas y atributos que posee el producto estos medios son establecidos en

las estrategias de promocion.

1.2.2.1.2. Cadena de Valor.

Segun (monografias.com, 2010) define la cadena de valor de una empresa que
estd compuesta de nueve categorias de actividades genéricas que estan
eslabonadas en forma caracteristicas, la cadena de valor despliega el valor total, y

consiste de las actividades de valor y del margen.

De acuerdo al autor la cadena de valor es utilizada para establecer ventajas
competitivas en la organizacion en esta se analiza a los proveedores, canal de

distribucion y a los clientes.

La cadena de valor es utilizada para lograr que la empresa o negocio logre ser
competitiva y pueda lograr el crecimiento y permanencia en el mercado, mediante
la implementacion de ésta en el proceso administrativo en la empresa permite

elaborar estrategias comerciales.

1.2.2.1.3. Fuerzas Competitivas de Michael Porter.

(Porter, ser competitivo, 2009) Menciona como se debe hacer para lograr la
competitividad de la empresa y asi cumplir con los objetivos y metas que se

tracen al inicio o emprendimiento de algo.

La competencia es una de las fuerzas mas poderosa de la sociedad para avanzar en
muchos ambitos. Las fuerzas competitivas son una herramienta que se utiliza para
analizar el entorno tanto interno como externo, a través de esta herramienta

podemos establecer estrategias y planes de accion para lograr el fin propuesto.
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ILUSTRACION # 9. Fuerzas competitivas de porter

Productos Poder de negociacion del
sustitutos cliente
Poder de negociacién Amenaza de nuevos
con los proveedores competidores

/

Rivalidad entre
competidores

Fuente: (Porter, ser competitivo, 2009)
Elaborado por: Shirley Flores Plda

a) Productos Sustitutos

(Kotler, 2009) Los productos sustitutos fijan limites de precios y ganancias las

empresas deben estudiar las tendencias de precios con atencion.

Los productos sustitutos son aquellos que satisfacen la misma necesidad al
consumidor tienen similares caracteristicas la entrada de este tipo de productos
provoca que las empresas disefien estrategias competitivas para mantenerse en el

mercado y captar el mercado meta al que se proyectan.

b) Poder de Negociacion del Cliente

(Kotler, 2009) Hacen mencién a la capacidad que los clientes adoptan para hacer
negociaciones con la empresa que brinda un bien o servicio esto se da al
momento que la empresa no cuenta con suficiente demanda y esto provoca a que

el cliente pida precios mas bajos.
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¢) Amenaza de nuevos Competidores

(Kotler, 2009) Se refiere a la entrada de nuevas empresas que se dediquen a la
misma actividad que optan por incursionar en el mercado con el mismo producto,
al momento que surge esto nos permite a crear barreras que ayuden a contrarrestar

la entrada de nuevos competidores al mercado.

d) Rivalidad entre Competidores

(Kotler, 2009) Es la rivalidad que existe entre empresas que se dedican a la misma
actividad esto surge al momento que estas logren una produccion y esta no pueda
ser vendida por que ambas estan con la misma capacidad de produccion y venden

al mismo precio.

e) Poder de Negociacion de los Proveedores

(Kotler, 2009) Hace referencia a la capacidad que tiene el proveedor con el cliente
esto se presenta cuando en el medio donde funciona la empresa solo existe un solo
proveedor y esto origina que €l quiera negociar precios que no convienen a la

empresa productora.

Al referirse a las cinco fuerzas competitivas de porter, es importante analizarlas
porque mediante estas se evalla el grado de complejidad que se tienen con estos
por ejemplo si se pueden o no realizar estrategias, alianzas y mejorar la

competitividad de la empresa.

1.2.3. Analisis FODA

(Ramirez, 2011) Manifiesta que el analisis FODA es una herramienta esencial que
provee de los insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica,
proporcionando la informacidn necesaria para la implementacion de acciones y

medidas correctivas y la generacién de estrategias.
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(Ferell, 2012) En su libro Estrategia de Marketing nos indica que como
herramienta de planeacion esta es una herramienta muy util, que sirve a la

empresa para analizar el ambiente interno y externo de la empresa.

(Zambrano, 2007) Define al FODA como una herramienta o técnica utilizada para
facilitar la evaluacion situacional y determinar los factores de la empresa que

influyen en el progreso de la empresa.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras:

Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas.

a) Estrategia de mercado

(Global, 2007) Nos indica que al realizar el andlisis del consumidor, una vez que
el mercado de operacion se haya identificado analizamos los consumidores finales
del producto o servicio, las estrategias de mercado son fundamental para llevar a

cabo el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

Desarrollo del producto.- El producto una vez que es introducido en el mercado
se debe mantener para eso hay que disefiar estrategias que permitan lograr este fin

que es de permanecer en el mercado muy a pesar de la competencia existente.

Branding.- Es fundamental definir y establecer un concepto de marca relevante,
la marca sera el vinculo entre los valores de la empresa y el consumidor, una

imagen corporativa ayudara a que el cliente identifique el producto.

b) Matriz MEFI

(Quintero, 2014) Es la evaluacién de los factores internos de la empresa, se
realiza a través de una auditoria interna para conocer las debilidades y fortalezas

del negocio o empresa.
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¢) Matriz MEFE.

(Quintero, 2014) Es la evaluacion de los factores externos de la empresa permite
evaluar los factores y ayuda a que los estrategas realicen y evalGan los aspectos

economicos, social, gubernamental, cultural al que esta sumergido la empresa.

1.3. ESTUDIO TECNICO.

(Santos, 2008)Argumenta que el estudio técnico es fundamental en proyecto de
inversion y consiste en analizar y proponer diferentes alternativas de proyecto
para producir un bien. Con el estudio técnico se busca establecer y definir el tema
a investigar es decir se estudia la materia prima, materiales e insumos y costos
indirectos financieros a utilizar en los procesos de produccién, se determina la

localizacion, el tamafio y la ingenieria de como producira la empresa.

1.3.1 Componentes del Estudio Técnico.
a) Proceso de Produccién

El proceso de produccion es la manera en que una serie de insumos se convierte
en un producto terminado mediante la utilizacién de equipos y maquinarias con

tecnologia y mano de obra calificada para que este proceso sea satisfactorio.

b) Capacidad de Produccion

El nivel que se desea producir, es la cantidad que puede ofrecer una estructura
determinada la capacidad de produccion indica que dimension debe adoptar la

estructura econdmica.

c) Inversion en Equipamiento

Se entiende a todas las inversiones que la empresa debe realizar al momento de
querer emprender la idea es el equipamiento que se debe realizar para poder
operar la planta donde se producira el producto terminado, es decir equipos,

maquinarias, herramientas, vehiculos, infraestructura, vehiculo, etc.
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d) Localizacion

Es fijar la ubicacion de la planta en el lugar mas adecuado tomando en
consideracién puntos de venta, proveedores, toda la logistica que necesitara la

empresa para lograr las metas estipuladas.

e) Distribucion de la Planta

Es fundamental para lograr la optimizacion de los recursos materiales,
financieros, y humanos, una buena distribucién lograr un buen proceso de

produccién es lograr la eficiencia de la empresa.

f) Inversiones en Obras Fisicas

Es decir se consideraran todo lo que tiene que ver con infraestructuras,
remodelaciones, adecuaciones y todo lo que tenga que ver con la planta donde se
producira el producto, para poder llevar acabo todo de manera eficiente y eficaz
donde perdure el desarrollo tanto personal, profesional como el crecimiento

econdémico de la empresa.

1.3.2. Estudio Econémico Financiero.

El estudio econémico financiera permitird conocer los recursos que se debera
tener para la realizacion del proyecto y esto ayudara a tomar decisiones si el
proyecto es o no factible para poder evaluar la parte financiera del proyecto se

debe tomar en consideracion lo siguiente:

e Inversion Inicial.- (Macas, 2012) es el valor inicial que la empresa
necesita para poder ejecutar y poner en marcha sus operaciones

comerciales.
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Activos fijos e intangibles.- (Macas, 2012) son todos los bienes tangibles
que posee la empresa al momento de empezar sus operaciones

comerciales.

Capital de trabajo.- (Macas, 2012) algunas veces denominado capital de

trabajo bruto se refiere simplemente a los activos corrientes.

Amortizaciones.- (Macas, 2012) es la denominacion que se deduce de los

prestamos financieros a una entidad bancaria.

Depreciaciones.- (Macas, 2012) es el valor que un bien activo fijo se va
devaluando mensualmente, o anual se debe tomar en consideracion al

momento de realizar el informe financiero.

Estado de pérdidas y ganancias proyectados.- (Macas, 2012) son informes
financieros que muestran los resultados en periodo determinado para la

toma de decisiones.

Flujo de caja proyectado.- (Macas, 2012) es un documento o informe
financiero que muestra los flujos de ingresos y egresos de efectivo que ha

tenido una empresa en periodo de tiempo determinado

VAN.- (Macas, 2012) es el valor actual también conocido como valor
actual neto es un procedimiento que permite calcular el valor presente de

un determinado nimero de flujos de caja futuros, del proyecto.

TIR.- (Macas, 2012) es la tasa de retorno interna de rentabilidad de una
inversion, esta definido como el promedio geométrico de los rendimientos

futuros esperados de dicha inversion.
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1.4. FUNDAMENTACION LEGAL

1.4.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008.

Este trabajo de investigacion apoya a lo que plantea el Art. 13 de la Constitucién
de la Republica el derecho a consumir alimentos sanos, nutritivos,
preferiblemente fabricados a nivel local sin discriminacion de género u organismo

intercultural.

También aportara a lo que se plantea el Art. 15 en la Constitucion de la Republica
el derecho al uso de tecnologias ambientalmente limpias, que garanticen la

tranquilidad soberana en los ciudadanos.

Ademas aportara a lo que se plantea en el Art. 39 en la Constitucion de la
Republica el reconocimiento a los jovenes como actores estratégicos del
desarrollo del pais mediante la innovacién y desarrollo de proyectos que

beneficien a la colectividad.

Este trabajo contribuira a darle veracidad a lo que plantea el Art. 52 de la
Constitucién de la Republica el derecho que tienen las personas consumidoras a
disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad , con una informacién precisa
que les permita saber con veracidad lo que contiene el producto que estan
adquiriendo.

1.4.2. Plan Nacional del Buen Vivir, 2013.

El Plan Nacional del Buen vivir fue creado por la constitucion de la republica
como estrategia para la transformacion de la matriz productiva, para la

erradicacién de la Pobreza.

El presente trabajo de titulacion apoya a lo que plantea el Plan Nacional del Buen
Vivir en el Objetivo 3 que hace mencion “Mejorar la calidad de vida de la
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poblacion”. Brindando un producto saludable que contenga la informacion que las

personas necesitan saber sobre el producto.

Ademas este trabajo contribuira a la politica 3.6 del Plan Nacional del Buen Vivir
Promoviendo que la poblacion y que la sociedad desarrolle hébitos de
alimentacion nutritiva que permitan gozar de un nivel de desarrollo fisico,
emocional e intelectual acorde con su edad y condiciones fisicas, y establece unos

lineamientos para fortalecer este objetivo.

Este trabajo también ayudara a lo que propone el Plan Nacional del Buen Vivir en
la politica 3.6 literal a) fortaleciendo y desarrollando mecanismos de regulacion
y control para prevenir la mala nutricién en la poblacion; ademéas aportara al
literal b) en la manera de difundir la informacion cal6rica y nutricional que el

producto debe contener en el etiquetado.

1.4.3. Ley Orgéanica de Consumo, Nutricion y Salud Alimentaria, 2013

Este trabajo de titulacién apoya a lo que manifiesta Art 1 de la Ley Orgéanica de
Consumo, Nutricion y Salud Alimentaria en lo referente a la eleccion alimentaria
libre, bien informada, razonada, ética y solidaria por parte de las familias
consumidoras y por este medio lograr la redistribucién de la riqueza y el estimulo

para un modelo econémico justo y solidario.

También aportara a lo que dice el Art. 2 de la Ley Organica de Consumo,
Nutricion y Salud Alimentaria en el literal ¢) el normar el etiquetado, sistemas de
informacién y alertas sobre los problemas generados por el consumo irracional e

insalubre de alimentos.

Ademas apoya al Art. 18 de la Ley Organica de Consumo, Nutricion y Salud
Alimentaria en lo referente al sistema de informacion para el consumo

responsable. El Instituto Nacional de Estadistica y Censos o el organismo que
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haga sus veces, desarrollara un sistema nacional de informacién relativo a la
produccion y consumo de alimentos en el marco del régimen de la Soberania
Alimentaria, investigara y difundira periodicamente por los medios de
comunicacion mas idoneos, los indicadores sobre precios referenciales al
consumidor y al productor, reportes de inflacion y cualquier informacion
estadistica relevante que pudieran influir en el derecho alimentario y el régimen

de la soberania alimentaria.

El trabajo de investigacion apoya a lo que dice Art. 19 de la Ley Orgéanica de
Consumo, Nutricion y Salud en lo que se refiere a los principios generales de la
publicidad en alimentos en sus literales:

a) Discriminacién Positiva.- como una medida de accion afirmativa y
con la finalidad de promover la equidad social y la inclusion
econdmica, el Estado promoverd y auspiciara la publicidad que
favorezca la eleccion de productos y servicios provenientes de actores
de economia popular y solidaria, de la agricultura familiar campesina,
preferentemente de orientacion agroecoldgica, la pesca y recoleccion

artesanal.

b) Veracidad y claridad.- la informacion sobre el producto ofrecido
debe ser verdadera y contar con el sustento correspondiente para
evitar el error de la persona consumidora: debe contener informacion
no confusa y que no omita detalles relevantes para la eleccion del

consumao.

c) No discriminacion.- la publicidad no puede ser discriminatoria en
ninguna forma no atentara contra la dignidad humana, ni contra los
derechos y la integridad de la mujer, nifias, nifios, adolescentes,

ancianos, ni personas con capacidades especiales.
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1.4.4. Cddigo de la Produccién, 2010.

Del Desarrollo Productivo de la Economia Popular Solidaria y Comunitaria.

Este trabajo apoya al Art. 22 del Desarrollo Productivo de la economia popular

Solidaria y Comunitaria en sus literales:

a)

b)

d)

Elaborar programas y proyectos para el desarrollo y avance de la
produccidn nacional, regional, provincial y local, en el marco del Estado
intercultural y plurinacional, garantizando los derechos de las personas,
colectividades y la naturaleza.

Apoyar y consolidar el modelo socio productivo comunitario, para lo cual
elaborara programas y proyectos con financiamiento publico, para
recuperacion, apoyo Yy transferencia tecnoldgica, investigacion,

capacitacion y mecanismos de comercializacion y de compras publicas,

Promover la igualdad de oportunidades a través de la concesion de
beneficios, incentivos, y medios de produccion;

Promover la seguridad alimentaria a través de mecanismos preferenciales
de financiamiento de la micro, pequefia, mediana, y gran empresa de las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, afro ecuatorianas y

montubios;

Financiar proyectos productivos de las comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, afro ecuatorianas y montubias que impulsen la
produccion agricola, pecuaria, artesanal, pesquera, minera, industria,

turistica, y otras del sector.
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1.4.5. Constitucién de la empresa.

De acuerdo a lo prescrito en las leyes del pais y basandose al &mbito en el que se
desarrollara la empresa esta se vera regida bajo la Ley de Economia Popular y

Solidaria, la misma que manifiesta lo siguiente.

1.4.6. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), 2012

El presente trabajo de investigacion aportara al desarrollo del pais y contribuira
con el bienestar de los ciudadanos del pais dando realce a lo que manifiesta esta
ley que de acuerdo a lo que manifiesta la Constitucion de la Republica en su art.
283, establece que el sistema econdémico se integrard por las formas de
organizacion publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas que la

constitucion determine.

Titulo 1 del Ambito, Objeto y Principios, Art. 1 Definicion: Para efectos de esta
ley se entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacion
econdmica, donde sus integrantes, individual, o colectivamente, organizan y
desarrollan proceso de produccidn, intercambio, comercializacion, financiamiento

y consumo de bienes y servicios para satisfacer necesidades y generar ingresos.

Art. 4 Principios.- el presente trabajo de titulacion contribuiré en el desarrollo de

estos principios:

a) Labudsqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable;

d) Laequidad de género;

e) EL respeto a la identidad cultural,

f) Laautogestion;
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g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas; ,

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Art. 6 Registro.- las personas y organizaciones amparadas por esta ley, deberan
inscribirse en el registro publico que estara a cargo del ministerio de Estado, que
tenga a su cargo los registros sociales, el presente trabajo de investigacion debera
acogerse a las normativas de la Superintendencia de economia popular y solidaria,

para su respectiva ejecucion y puesta en marcha bajo estas disposiciones.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad establecer lineamientos
para el levantamiento de informacion que permitio conocer y evaluar la
factibilidad de la creacion de la empresa, mediante la metodologia aplicada, la
que corresponde a un disefio descriptivo en el que se utilizé técnicas de
investigacion cuantitativa como las entrevistas a los duefios de negocios que se
dedican a la actividad comercial de venta de alimentos en este caso duefios de
cafeterias, restaurantes, bares de instituciones educativas ubicadas en el canton La
Libertad.

También se aplico el método exploratorio para poder determinar las variables que
una vez analizadas fueron cuantificadas mediante la recopilacion de
informacion a través de encuestas a los posibles clientes en las que se formulé un

cuestionario de preguntas abiertas y cerradas.

La informacidn recopilada permitid identificar la problemaética que existen en las
empresas del sector y las expectativas que el cliente quieren satisfacer, se adquirié
datos reales del nimero de interesados en comprar el producto, se pudo conocer
ademas cual sera el impacto que tendra la creacion de la empresa productora de

empanadas precocidas en el canton La Libertad.

Enfoque Cuantitativo.-Al referirse a la aplicacion de este enfoque en el proceso
de investigacion para la creacion de una empresa productora de empanadas
precocidas de verde en el cantdén La Libertad, se debe tomar en consideracién
datos historicos y relevantes de sucesos de similares caracteristicas que permitan

obtener la informacion veraz y objetiva para los fines a tratar como es medir a



través de la investigacion los resultados que se obtuvieron, como son cantidad de
productos, nimero de competidores, posibles consumidores, se debe recopilar la
informacidn necesaria para poder dar un diagnostico efectivo, lo que se quiere
demostrar en este estudio es que el objeto en estudio dio como resultado positivo,

en el que se debe explicar de manera légica o con razonamiento deductivo.

Enfoque Cualitativo.- Este enfoque permitio mediante la recoleccion de datos
evaluar pero no de manera numérica ni estadistica los resultados obtenidos en un
estudio que se realiza mediante la observacion no estructurada, entrevistas
abiertas, revision de documentos, etc. En este enfoque se ve la perspectiva
interpretativa de gustos preferencias de los consumidores, apariencia forma e

imagen del producto que se pretende ingresar al mercado.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad del trabajo de grado es el de determinar si el proyecto es factible,
para determinar la creacion de una empresa, porque a través del estudio realizado
con la recopilacion de informacion se logré medir los resultados y se desarrolla
una propuesta de un modelo operativo viable es aplicable para solucionar tipos de
problemas, requerimientos o las necesidades de las organizaciones o los llamados
grupos sociales, que para su ejecucion este se debe apoyar de las investigacion
tipo documental es decir recopilar informacion en los libros ya existentes con los

antecedentes.

En este caso es la creacién de una empresa que permita satisfacer las necesidades
de los consumidores de un producto en este caso como son las empanadas de

verde precocidas que le ayudaran a cubrir una necesidad

En cuanto al analisis de la estructura del proyecto factible se debe mencionar y
tener muy en cuenta las siguientes etapas: diagndstico, planteamiento, y

fundamentacion teorica de la propuesta procedimientos, recursos financieros,
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andlisis y conclusiones sobre la viabilidad del proyecto ésta se obtiene con los
resultados obtenidos de las personas mayores de 20 afios a las que se le realiz6
encuestas con el fin de obtener y recopilar informacién en cuanto a gustos y

preferencias.

Con la creacion de la empresa los clientes podran obtener ventajas en cuanto a
precio y calidad del producto, podran dar a conocer sus gustos y preferencias y a
través de la creacion de la empresa de este tipo de productos se les facilitara a

muchas amas de casa la preparacion de este producto.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION.

Al realizar el presente estudio se utilizd algunos tipos de investigacion con el
proposito de obtener informacion veridica para la ejecucion del proyecto.

Por el proposito.

Aplicada.- Mediante la aplicacion de este tipo de investigacion permitio que en
base a los conocimientos empiricos ganados con la experiencia a lo largo del
tiempo se recopilara informacion de caracter importante como detalles de como se

va a brindar el producto para satisfacer las necesidades de los clientes.

Por el nivel de estudio

Tipo descriptivo.- Ayudd a conocer de cerca lo que las personas piensan y
quieren del producto, el grado de aceptacion que tendra este por parte de los
consumidores ademas permitié conocer los gustos y preferencias, frecuencia de
compra, y cuanto pagarian por adquirir el producto en este caso empanadas

precocidas de verde.

Por el lugar

Investigacion de Campo.- Es de campo porque se realizo el estudio en el lugar
donde se realizan las actividades de comercio; es decir a la poblacién del canton
La Libertad y permiti6 conocer las necesidades que existen en el lugar en cuanto a

este tipo de productos.
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Investigacion Bibliografica.- Permitio la realizacion de la fundamentacion
tedrica del estudio y conocer mediante la recopilacion de informacion de las
diferente fuentes como internet, libros que ayudd a conocer mas acerca de las
multiples teorias cientificas en los procesos de administracion, estrategias,

produccion y comercializacion de las empanadas precocidas.

2.4. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion fueron utilizados como guia para la realizacion de

este trabajo de investigacion.

Meétodo Inductivo.- Se aplico para la obtencion de conclusiones en el ambito
general mediante la observacion de la realidad y la generalizacion de un hecho
con la implementacion de la aplicacion de encuestas para determinar cémo se

encuentran las empresas que elaboran este tipo de productos.

Meétodo Deductivo.- Se aplico para la elaboracion de un proceso de conocimiento
mediante la investigacion de fenémenos frecuentes, con el objeto de detallar las

verdades particulares contenidas en la situacion general.

Método Analitico.- Se utiliz6 como una herramienta para determinar las causas y
consecuencias de la problemaética, para tener las conclusiones del comportamiento

de los consumidores.

Metodo de Sintesis.- Al momento que se utilizaron las herramientas para obtener
informacion y sacar las conclusiones del comportamiento del consumidor, se
pudo recopilar informacion relevante como la frecuencia de compra, el lugar
donde les gustaria adquirir el producto todo aquello que es importante para saber

a donde se debe dirigir la empresa y cuéles deberan ser las estrategias a aplicar.
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2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas aplicadas a la investigacion son:

Entrevistas.- Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo que
se forman con las personas en cuestion, en este caso con los empresarios, duefios
de negocios que se dedican a la venta de este tipo de productos, es una técnica que
es utilizada por muchos con el proposito de recopilar la informacion mas
relevante del entrevistado y poder aplicar métodos y técnicas para la mejora de lo

que se esta queriendo conocer.

Encuestas.- es una técnica para obtener datos de varias personas cuyas opiniones
nos ayudan a determinar el problema y buscarle solucién, se utilizan un listado de
preguntas que son elaboradas previamente, se utiliz6 esta técnica para determinar

los gustos y preferencias de las personas.

2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion se detallan a continuacién.

Guia de entrevista.- Con el propdsito de obtener informacion explicita se debe
realizar preguntas coherentes, se debe elaborar el tipo de entrevistas de manera
correcta, con una serie de preguntas que puedan lograr recoger mucha

informacion para las respectivas conclusiones.

Cuestionarios.-Es el instrumento que se utilizé para medir las respuestas de las
personas este fue claro, conciso, la redaccion de las preguntas tuvo un lenguaje
adecuado, no fue muy extenso, mantuvo un orden, tubo preguntas abiertas y

cerradas que nos permitieron recopilar toda la informacion necesaria.
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2.7. POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1. Poblacion.

Es un nimero de personas, animales, 0 cosas que se van a investigar, la poblacion
gque vamos a estudiar estan dividida en tres categorias, las autoridades de la
provincia que promuevan la creacion de la nuevas empresas, los clientes
potenciales y los posibles competidores de la empresa.

Poblacion y muestra.

Pais: Ecuador
Region: Costa
Sector: Comercial
Provincia: Santa Elena
Canton: La Libertad
CUADRO # 4. Poblacion
N

382

47.912

48.030

96.324

Fuente: INEC
Elaborado: Shirley Flores Plia

La muestra se puede establecer a través de la técnica de muestreo de la siguiente
manera la formula a aplicar es:
N

ez (N-1)+1 Donde:
N= Numero de elementos del universo

e= Margen de error
1= dato estadistico
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CUADRO # 5 Calculo de la muestra

n= N
e2( (N-1)+1
n= 96324
(0,05)(96324-1)+1
n= 96324
0,0025(96323)+1
n= 96324
241,81
- 398,35
398
Fuente: INEC

Elaborado: Shirley Flores Plia

2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTOS.

2.8.1. Procesamientos

En el siguiente trabajo de investigacion se detalla el siguiente procedimiento de

investigacion:

Busqueda de informacion.

Elaboracion de problema.

Formulacion del problema.

Planteamiento de la justificacion.

Elaboracion del marco tedrico.

Formulacion de la metodologia.

Elaboracion de instrumentos de investigacion.

Recoleccion de datos.
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2.8.2. Procesamiento
Los procesamientos se detallan a continuacion.

e Ordenamiento de datos.

e Organizacion y tabulacion de datos.

e Elaboracion de tablas y gréaficos estadisticos.

e Analisis e interpretacion de datos.

e Formulacion de las recomendaciones y conclusiones.

e Elaboracién de la propuesta.
2.9. ELABORACION DE LA ENCUESTA.

La encuesta se realiza con el propdsito de recoger informacion relevante de los
posibles clientes para conocer la acogida que tendra el producto y saber acerca de
los gustos y preferencias del cliente, ademas medimos la frecuencias de compra,
la disponibilidad y el acceso que tendra el producto se toma en consideracion las

variables.

Demanda.- Es muy importante porque se levantara informacion concreta de los
posibles compradores del producto, a través de la encuesta que es una herramienta
de investigacion para saber la tendencia de compra de productos de empanadas

precocidas de verde en la provincia.

Oferta.- Con la encuesta se pretende buscar informacion de los posibles

competidores que tendra la empresa.

Gustos y preferencias.- Se conocera los gustos y preferencias del consumidor de
empanadas de verde, conocer cuales son sus factores decisivos al momento de

adquirir un producto.

Precio.- Se conocera cuanto estar dispuesto a pagar el cliente por el producto, en

que se basa el precio en la calidad, o en su capacidad adquisitiva econdémica.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A
DUENOS DE NEGOCIOS.

Las respectivas entrevistas fueron realizadas a duefios y propietarios,
administradores de negocios en este caso. Restaurantes, cafeterias, comedores,
puestos, tiendas, etc. Para conocer a fondo las necesidades que estas tienen en
cuanto a este tipo de productos y para conocer acerca de los gustos y preferencias

de sus clientes frecuente.

1. ¢Cual es la actividad principal de su negocio?
Manifesté que se dedican a la venta de comida en general como platos tipicos,
platos a la carta, desayunos, almuerzos y meriendas.

2. ¢Cudles son los clientes que mas lo visitan?
Toda clase de clientes estudiantes, ejecutivos, familias que vienen a consumir sus

platos.

3. ¢En qué horario tiene mas frecuencia de clientes?
Manifesté que en las tres comidas, lo visitan porque ya cuenta con un grupo de

clientes frecuentes.

4. ¢En los desayunos que es lo que consumen los clientes?
Algunos prefieren platos como el arroz con seco de pollo, bolones, empanadas,

tortillas.

5. ¢Sus clientes piden empanadas?
Si hay muchas personas que les apetece comer en el desayuno o tipo 5 de la tarde
comer una empanad con una tasa de café pero no siempre satisfacemos esto

porgue a veces no las elaboramos en nuestro local.



6. ¢Porque no las elaboran, si los clientes piden el producto?
Porque su preparacion es un poco complicada y demanda mucho tiempo, ademas
no todos saben prepararlas, por ese motivo dejamos de vender el producto,
ademas que los clientes en este aspecto son muy exigentes y como usted sabe ni

todos tenemos el don de elaborar una exquisitas empanaditas.

7. ¢Les gustaria tener un proveedor de este producto?
Si, porque nos ayudaria a que nuestros clientes puedan consumir ese producto,
ademas nos facilitan el momento de prepararlas, y ademas si es un proveedor

peninsular seria exitoso ya que el producto estaria de manera constante rotando

8. ¢Con que frecuencia compraria el producto?
Dependiendo del consumo de los clientes, y de la calidad y el sabor del mismo
porque si es un producto rico y nutritivo, hasta para consumo personal lo

adquiriamos.

9. ¢les gustaria que en el canton La Libertad exista una empresa que
elabore empanadas pre cocidas?

La verdad que si porgue esto estaria ayudandonos a mejorar nuestros ingresos
porque existen muchas personas que quieren consumir el producto en nuestros
locales, y por la falta de tiempo no se las pueden preparar, y ademas porque los
productos que ya estan actualmente en el mercado no brindan las respectiva
confiabilidad y seguridad en el producto por ejemplo no garantizan su frescura y

esto es incomodo.
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3.2ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
APLICADAS A LA POBLACION DEL CANTON LA LIBERTAD.

GENERO: FEMENINO MASCULINO

TABLA # 1 Sexo de los encuestados

SEXO VALORES ABSOLUTOS PORCENTAJES
FEMENINO 223 56%
MASCULINO 175 44%

TOTAL 398 100%

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores PlGa

GRAFICO # 1 Género de los encuestados

SEXO DE LOS ENCUESTADOS
= FEMENINO

= MASCULINO

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plta

Del total de los encuestados dio como resultado que el 56% fueron mujeres entre
amas de casa, ejecutivas, estudiantes, el porcentaje restante fueron hombres el
total de los encuestados fueron 398 personas que forman parte de la poblacion del
canton La Libertad, al realizar las encuestas pudimos observar que el género
femenino brindé més informacidn acerca de consumir o no el producto como son
amas de casa para ellas se les facilitarian la preparacion de los alimentos, aunque
el género masculino que en este caso representd un 44% de los encuestados no se

quedan atras cuando se trata de darle gusto al paladar.
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TABLA # 2 Edad de los encuestados

EDAD VALOR ABSOLUTO PORCENTAJE
20-34 187 47%
35-49 128 32%
50-64 83 21%

TOTAL 398 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Shirley Flores Plta

GRAFICO # 2 Edad de los encuestados

m20-34

W 35-49

1 50-64

Fuente: Resultados de la Encuesta

Elaborado por: Shirley Flores Plua

De las 398 encuestas aplicadas a la poblacién la mayor parte de las personas estan
entre las edades comprendidas de los 20 a 34 afios representando un 47%, luego
con un 32% estan las personas ubicadas en el intervalo de 35 a 49 afios, seguido
de un 21% se encuentran las personas de las edades comprendidas entre los 50 a
64 afios de edad, de estos resultados podemos deducir que las edades de los

posibles clientes estan dentro de estos tres intervalos de edades.
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TABLA # 3 Ocupacion de los encuestados

OCUPACION V. ABSOLUTOS PORCENTAJES

Administrativas 46 12%
Ventas y Servicio al cliente 57 14%
Obreros 97 24%
Amas de casa 55 14%
Transportistas 35 9%
Profesionales 15 4%
Comercio 23 5%
Salud 17 4%
Estudiante 19 5%
Artesanos 26 6%
Educacion 8 5%
TOTAL 398 100%

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Shirley Flores Plia

GRAFICO # 3 Ocupacion de los encuestados

2% = Administrativas

m Ventas y Servicio al cliente
6% m Obreros

= Amas de casa
4% H Transportistas
u Profesionales
= Comercio

= Salud

Estudiante

H Artesanos

m Educacion

Fuente: Resultados de la Encuesta
Elaborado por: Shirley Flores Plia

En esta pregunta se puede dar cuenta que muchos de los pobladores en el canton
se dedican a diversas actividades sobresaliendo con un 24% los obreros, un 14%
se encuentran las amas de casa y los que trabajan en ventas, un 12% trabajan en

areas administrativas.
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PREGUNTA1

1.- ;CONSUME USTED EMPANADAS, PRECOCIDAS?
TABLA # 4 Consumo de empanadas

OPCION VALOR ABSOLUTO PORCENTAIJE
NO 240 60%
Sl 158 40%
TOTAL 398 100%

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plia

GRAFICO # 4 Consumo de empanadas

CONSUMO DE EMPANADAS

mNO

mSl

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plta

Del total de las personas encuestadas en la pregunta # 1, para conocer si las
personas consumen estas clases de productos y medir en cuanto a los gustos de las
personas los resultados demuestran que un 40% de los encuestados consume
empanadas en su alimentacion y un 60% no las consume, por multiples razones
esto nos demuestra que al incursionar en este negocio si tendra acogida, aunque
en su mayoria no consumen empanadas precocidas por muchas razones.
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PREGUNTA 2

2.- ({QUE TIPOS DE EMPANADAS CONSUME?

TABLA # 5 Tipos de empanadas

OPCION VALOR ABSOLUTO PORCENTAJES
PLATANO 95 60,13%
HARINA 34 21,52%
CHOCLO 29 18,35%

TOTAL 158 100%

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plia

GRAFICO #5 Tipo de empanadas

TIPOS DE EMPANADAS
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CHOCLO

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores PlGa

Al indagar a cerca del tipo de empanadas y medir los gustos y preferencias de la
poblacién obtuvimos los siguientes resultados un 60,13% consume empanadas de
verde, el 21,52% de los encuestados optan por adquirir empanadas de harina
dejando por ultima opcion con un 18,35% las empanadas de choclo, de esta
manera al analizar los resultados podemos deducir que la mayor parte de la

poblacién consumen o prefieren las empanadas de verde.
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PREGUNTA 3

3.- (CUAL ES EL TAMANO PREFERIDO DE LAS EMPANADAS QUE
CONSUME?

TABLA # 6 Tamafio de empanadas

OPCION VALOR ABSOLUTO PORCENTAJE
GRANDE 76 48,10%
PEQUENA 25 15,82%
MEDIANA 57 36,08%

TOTAL 158 100%

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plia

GRAFICO # 6 Tamario de la empanada
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Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores PlGa

Al referirse en la encuesta al tamafio de la empanada pudimos dar nos cuenta que
la mayoria de las personas prefieren el producto grande, y que otras las prefieren
medianas, se obtuvo los siguientes resultados un 48,10% prefiere grande la

empanada, un 36,08% las desea medianas y un 15,82% dijo quererlas pequefias.
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PREGUNTA 4

4.- ;QUE CARACTERISTICA TOMA EN CONSIDERACION AL MOMENTO
DE CONSUMIR UN PRODUCTO?

TABLA # 7 Caracteristica de compra del encuestado

OPCION VALOR ABSOLUTO PORCENTAJE
PRESENTACION 54 34,18%
CALIDAD 22 13,92%
SABOR 35 22,15%
PRECIO 47 29,75%
TOTAL 158 100%

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores PlGa

GRAFICO # 7 Caracteristicas del producto
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Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plta

Al momento de preguntar cuél es la apreciacion que el encuestado analiza antes
de consumir un producto supieron manifestar que un 22,15% la decision de
compra la tiene el sabor del producto, un 34,18% lo primero que ve y se deja

llevar es por la presentacion, un 13,92% se deja influenciar por la calidad del

producto, y un 29,75% se basa en el precio su decisién de compra.
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PREGUNTA 5

5.- ({QUE TIPO DE RELLENO LE AGRADA?

Tabla # 8 Preferencia de consumidores

OPCION VALOR ABSOLUTO PORCENTAJE
RELLENO DE QUESO 115 37%
RELLENO DE JAMON 20 6%
RELLENO DE CARNE 75 24%

RELLENO POLLO 66 21%
OTROS 39 12%
TOTAL 315 100%

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores PlGa

Grafico # 8 Preferencia de consumo

= RELLENO DE QUESO

= RELLENO DE JAMON
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= RELLENO POLLO

= OTROS

Fuente: Resultados de las Encuestas

Elaborado por: Shirley Flores Plda
Cuando se preguntd a las personas que si comen empanadas en cuanto a la
preferencia de su paladar a mucho es decir un 37% opta por consumir las
empanadas con relleno de queso, un 24% les gustan las de carne, un 21% quieren
el relleno de pollo, un 12% de jamon, y un pequefio 6% opto por otra clase de

relleno como el de pescado u otra clase de mariscos.
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PREGUNTA 6

6.- ;CON QUE FRECUENCIA CONSUME EMPANADAS?

Tabla # 9 Frecuencia de consumo

OPCION VALOR PORCENTAJE
ABSOLUTO
UNA VEZ POR SEMANA 65 41,14%
CADA 15 DIAS 45 28,48%
UNA VEZ AL MES 23 14,56%
DE VEZ EN CUANDO 25 15,82%
TOTAL 158 100%

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plia

Grafico # 9 Frecuencia de consumo

14,56% ® UNA VEZ POR SEMANANA
M CADA 15 DIAS
UNA VEZ AL MES

W DE VEZ EN CUANDO

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plda

Cuando se interrog6 para conocer con qué frecuencia consume empanadas se
obtuvo los siguientes resultados 41,14% compra una vez por semana empanada,
un 28,48% cada 15 dias, un 14,56% una vez al mes, y un 15,82% lo hace de vez

en cuando.

62



PREGUNTA 7

7.- {(HABITUALMENTE CUANTAS EMPANADAS CONSUME?

TABLA # 10 Numero de consumo de empanadas

OPCION VALOR ABSOLUTO PORCENTAJE
1-5 35 22,15%
6-10 48 30,38%
11-15 65 41,14%
MAYOR DE 15 10 6,33
TOTAL 158 100%

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores PlGa

GRAFICO # 10 Cantidad de consumo
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Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plta

Al realizar ésta pregunta a las personas que consumen empanadas se preguntd
cuantas empanadas consume y se obtuvo los siguientes resultados un 22,15%
consume de uno a cinco empanadas, un 30,38% consume de 6 a 10 empanadas,
un 41,14% consume de 11 a quince empanadas Yy un 6,33 % consume mas de
quince empanadas.
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PREGUNTA 8

8.- ;EN QUE LUGAR LE GUSTARIA COMPRAR LAS EMPANADAS?

TABLA # 11 Adquisicion del producto

OPCION VALOR ABSOLUTO PORCENTAJE
SUPERMERCADOS 48 30,38%
TIENDAS 36 22,718%
DISTRIBUIDORA 61 38,61%
CAFETERIAS 13 8,23%
TOTAL 158 100%

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores PlGa

GRAFICO # 11 Adquisicion del producto
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Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plta

Al momento de preguntar donde le gustaria encontrar el producto muchos
respondieron que les gustaria adquirir el producto en lugar especifico que la
misma empresa tenga para la comercializacion del producto, obteniendo un
38,61%, seguido estan los consumidores que prefieren encontrar el producto en
los diferentes supermercados de la provincia con un 30,38%, otros con el 8,23%
desean consumir el producto en cafeterias, y un 22,78% en las tiendas cercanas a

sus hogares.
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PREGUNTA 9

9.- (CUANTAS EMPANADAS LE GUSTARIA QUE CONTENGA EL
EMPAQUE?

TABLA # 12 Numero de empanadas por empaque

FRECUENCIA VALOR ABSOLUTO PORCENTAJE
1-5 56 35,44%
6-10 68 43,04%
11-15 34 21,52%
TOTAL 158 100%

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores PlGa

GRAFICO # 12 Empanadas por empaque
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Fuente: Resultados de las Encuestas

Elaborado por: Shirley Flores PlGa
Del total de los encuestados a cerca de la cantidad de unidades que quieren por
empaque el 43,04% respondid que les gustarian empaques de seis a diez unidades,
el 35,44% del total de los encuestados manifestd querer empaques de una a cinco

empanadas y un 21,52% preferiria empaques de 11 a 15 empanadas.
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PREGUNTA 10

10.- ({CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL EMPAQUE DE 6
UNIDADES EMPANADAS CON RELLENO DE QUESQO?

TABLA # 13 Disposicion de pagos empanadas de queso

INTERVALO DE VALORES PORCENTAJES
PRECIOS ABSOLUTOS
$2,00-$2,50 75 47,46%
$2,51-$3,00 57 36,08%
$3,01-a mas 26 16,46%
TOTAL 158 100%

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores PlGa

GRAFICO # 13 Disposicion de pago
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Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plta

Del total de los encuestados un 47,46% estarian dispuestos a pagar de $2,00 a
$2,50 por las empanadas de queso el empaque de seis unidades, un 36,08%
estarian dispuestos a pagar de $2,51 a $3,00 y 16,46% de los encuestados pagaria

mas de tres ddlares.
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PREGUNTA 11

11.- ;CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL EMPAQUE DE 6
UNIDADES EMPANADAS CON RELLENO DE CARNE?

TABLA # 14 Disposicion de pagos empanadas de carne

INTERVALO DE VALORES ABSOLUTOS | PORCENTAJES
PRECIOS
$2,51-$3,00 54 34,18%
$3,01-$3,50 65 41,14%
$3,51-a mas 39 24,68%
TOTAL 158 100%

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plia

GRAFICO # 14 Disposicion de pago

PRECIO EMP. CARNE
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Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plda

Del total de los encuestados un 34,18% estaran dispuestos a pagar de $2,51 a
$3,00 por las empanadas de carne el empaque de seis unidades, un 41,14%
estarian dispuestos a pagar de $3,01 a $3,50 y el 24,68% de los encuestados

pagaria mas de $3,51 dolares.
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PREGUNTA 12

12.- ;CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL EMPAQUE DE 6
UNIDADES EMPANADAS CON RELLENO DE POLLO?

TABLA # 15 Disposicion de pagos empanadas de pollo

INTERVALO DE VALORES ABSOLUTOS | PORCENTAJES
PRECIOS
$2,51-$3,00 78 49,37%
$3,01-$3,50 66 41,77%
$3,51-a mas 14 8,86%
TOTAL 158 100%

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plia

GRAFICO # 15 Disponibilidad de precio de empanadas

PRECIO EMP.POLLO

<

M $2,51-53,00
M $3,01-$3,50

$3,51-a mas

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plda

Del total de los encuestados un 49,37% estaran dispuestos a pagar de $2,51 a
$3,00 por las empanadas de carne el empaque de seis unidades, un 41,77%
estarian dispuestos a pagar de $3,01 a $3,50 y el 8,86% de los encuestados

pagaria mas de $3,51 dolares.
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PREGUNTA 13

13.- ;LE GUSTARIA QUE SE CREARA EN EL CANTON LA LIBERTAD
UNA EMPRESA PRODUCTORA DE EMPANADAS PRE COCIDAS DE
VERDE?

TABLA # 16 Disposicion creacion empresa

RESPUESTA VALORES PORCENTAJES
ABSOLUTOS
Sl 145 91,77%
NO 13 8,23%
TOTAL 158 100%

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores Plia

GRAFICO # 16 Disposicion de crear la empresa

m Sl
mNO

Fuente: Resultados de las Encuestas
Elaborado por: Shirley Flores PlGa

Al momento de evaluar los resultados del nivel de aceptacién que obtendra la
empresa de crearse es del total de los encuestados el 91,77% les gustaria que se
cree en la Provincia de Santa Elena una empresa productora de empanadas pre

cocidas de verde, mientras que un 8,23% respondié se puede deducir que el

producto si tendré aceptacion
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3.3. CONCLUSIONES:

e EI mercado meta al que debe dirigirse la empresa productora de
empanadas precocidas es a las personas de ambos géneros de las edades
comprendidas de 20 a 64 afios de edad, y dentro de este grupo las amas de
casa son las que méas compraran el producto para toda la familia con un

24% de aceptacion.

e Entre los aspectos importantes que se deben considerar en la elaboracion
de las empanadas precocidas son el sabor 22,15%, la presentacion
34,18%, la calidad 13,92%, y el precio 229,75%, todas estas son
caracteristicas que debe incluir el producto para satisfacer y cumplir con

las expectativas del cliente.

e El tamafio y el nimero de unidades que debe contener cada empaque son
caracteristicas que las personas encuestadas consideran importante, y
manifestaron que cada empaque debe contener 8 unidades, y estos deben
ser de 75 gr.

e Para la distribucién del producto la empresa debe contar con un punto de
venta donde los clientes tengan facil acceso para adquirir el producto de
manera directa, el punto de distribucion debe estar ubicado en el cantén La
Libertad en el mercado donde se concentra la mayor actividad comercial
el canal de distribucion que la empresa debe usar es el directo para

establecer un vinculo con los clientes.

e La empresa productora de empanadas precocidas de un total de 158
encuestados 145 dijeron estar de acuerdo con la existencia de una empresa

de este tipo es decir que cuenta con un 92%, de aceptacion.
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3.4. RECOMENDACIONES:

e La empresa debe realizar estudios de mercado, mediante investigacion de
campo, encuestas, entrevistas, focus groups, para identificar nuevos

mercados y ampliar su mercado meta.

e Para mantener la satisfaccion del cliente la empresa debe crear un buzén de
sugerencias, para conocer las opiniones del cliente en relacion al producto y
a la atencion al cliente; ademas se debe innovar el producto en relleno,

texturas, sabores, nuevas masas que le apetezcan consumir a los clientes.

e La empresa debe optimizar los recursos aplicando estrategias de
produccion como la aplicacion de un sistema operativo y de control de

produccién como Just-in-time.

e La empresa debe mantener una buena comunicacion con los clientes para
mantener la confiabilidad de ellos, se debe conocer el grado de satisfaccion
del cliente con la aplicacion de evaluaciones cada cierto tiempo para
conocer las aptitudes de los clientes, aplicando métodos de interrogacion ,
su opinion es importante acerca del producto, como califica la atencién que
se le estda dando ademaés es importante la aplicacion de la estrategia de
diferenciacion como el disefio de una marca, empaque que lo hagan

diferente de la competencia.

e Se recomienda que se cree la empresa por la gran aceptacion que tendra el
producto por parte de los encuestados que manifestaron desear que exista

una empresa de este tipo en el canton La Libertad.
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CAPITULO IV

CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE EMPANADAS PRE
COCIDAS DE VERDE EN EL SECTOR LA PROPICIA, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

4.1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

El presente trabajo de investigacion busca contribuir con el desarrollo del sector
productivo del canton La Libertad, en este capitulo se presenta la propuesta de la
creacion de una empresa productora de empanadas precocidas de verde,
basdndose que en la actualidad en el pais el gobierno se encuentra apoyando el
emprendimiento de nuevas ideas de negocio que ayudan al fortalecimiento y
desarrollo econémico, aportando al crecimiento y al bienestar de la poblacion,
por tal razon la produccién y comercializacion de productos no tradicionales pero
ricos y nutritivos en este caso la produccién de empanadas pre cocidas propone

una magnifica opcion para generar ingresos, y empleo en nuestro medio.

En la industria de alimentos aun existen muchos &mbitos que nos son explorados,
nuevas ideas, nuevos campos que son rentables y debemos aprovechar la riqueza
del suelo, el platano “verde” es un producto nutritivo y gustoso que muchas

personas optan por consumir.

Ademas es un alimento que aporta a la nutricion de la poblacién que se puede
incluir en la dieta de nifios, adultos y anciano, en muchos casos las personas que
le apetece consumir una empanada salen a degustarla fuera de sus hogares como
en cafeterias, restaurantes, negocios pequefios llamados las tradicionales
carretillas, esto se debe a que por la dificultad y su complejidad al momento de
preparacion las amas de casa optan por consumir otros platos de facil preparacion,
por tal motivo y viendo esta necesidad es que surge la idea de negocio de crear

una empresa que se dedique a la produccion de empandas pre cocidas de verde.



4.2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

A nivel mundial la industria de alimentos a llegado a ocupar un lugar importante y
al desarrollo de productos que benefician al consumidor al momento de su
preparacion ha provocado que en el pais desarrollados se creen productos
instantaneos, marcas como la Mana que vende productos precocidos listos para
ser preparados, lideran en el mercado pero gracias a las politicas gubernamentales
en los aranceles hoy en dia se ha restringido el paso a productos extranjeros,
aplicando impuestos de salvaguardia esto es beneficioso para los productores

nacionales.

A nivel nacional la industria de alimentos ha obtenido un gran reconocimiento, en
cuanto al proceso empleado, a los mdaltiples productos industrializados y sobre
todo a los productos que conservan su naturalidad y origen, gracias al apoyo del
gobierno hoy en dia los ciudadanos pueden emprender negocios innovadores que
ayudan al desarrollo econdmico del pais y principalmente del sector donde se
ubican, esto es un justificativo que apoya al desarrollo de este tema de tesis la
creacion de una empresa productora de empanadas precocidas de verde.

4.3. OBJETIVOS.

4.3.1. Objetivo General

Satisfacer la demanda existente en el mercado de empanadas precocidas de verde
mediante directrices y lineamientos estratégicos que orientan la creacion de la

empresa “Empanadas Arlhey”.

4.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar analisis del entorno del negocio mediante la aplicacion de las

matrices MEFI y MEFE, para la elaboracion de la Matriz estratégica.
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e Identificar el mercado objetivo al que se dirigira la empresa mediante la

segmentacion de mercado.

e Crear la empresa “Empanadas Arlhey” mediante el cumplimiento del

marco legal identificado en la LOEPS.

e Realizar el posicionamiento del producto en la mente del consumidor,

mediante la aplicacion y el desarrollo de marketing mix.

e Establecer la distribucion del producto mediante el canal directo (punto de

venta- consumidor final).

e Demostrar la viabilidad y confiabilidad del proyecto mediante

procedimientos de andlisis financieros.

4.4, COMPONENTES ESTRATEGICOS.

Los componentes estratégicos que se van a emplear y desarrollar a medida del
desarrollo del proyecto de inversion son: FODA, Estrategias genéricas, etc. Las

mismas que aportaran para la implementacion de acciones y estrategias a seguir.

4.4.1. Andlisis FODA.

La matriz FODA es una herramienta muy buena para aplicar a las empresas
mediante ésta se analizan y estudian ambos factores tanto interno como externo
para identificar y conocer las debilidades y fortalezas que tendra el producto las
amenazas y oportunidades que existen en el mercado a través de esta herramienta
se puede elaborar las estrategias a utilizar para lograr los objetivos y metas de la

empresa.

La aplicacion de ésta herramienta es fundamental y ayuda a evaluar donde se debe

tomar los respectivos correctivos para lograr el éxito de la empresa.
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CUADRO # 6 Matriz FODA

FORTALEZAS

AMENAZAS

F1.- Buena calidad del producto.

F2.- Experiencia del recurso humano en

el proceso de produccion.

F3.- Excelente trato al cliente

F4.- Ser la primera empresa productora

Al.- Entrada de nuevos
competidores

A2.- Cambio de gustos y
preferencias del consumidor

A3.- Aumento de productos

de empanadas pre cocidos de verde con | sustituto
una buena estructura organizacional
OPORTUNIDADES DEBILIDADES

OL1.- Expansion en el mercado
O2.- Diversificacion de productos
03.- Aumento de demanda de

consumidores

D1.- Falta de recursos econdémicos
D2.- Aumento en el precio de la

materia prima.

Fuente: Analisis de la Empresa “Empanadas Arlhey” UEP

Elaborado por: Shirley Flores Plia
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4.4.2. Matriz Estratégica.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Fuente: Analisis de la Empresa “Empanadas Arlhey” UEP

CUADRO # 7 Matriz Estratégica

FORTALEZAS

Estrategias FO

(F1F202) Realizar nuevas
presentaciones del producto vy
promocionarlos mediante la entrega de
pequefias muestras.

(F3F401) Realizar degustacién
para establecer alianzas estratégicas
con (cafeterias y supermercados).
(F1IF303) Incrementar el servicio

expres.

Estrategias FA

(F1F2F4A1)Realizar promociones
dando ofertas del producto
adicionando

una empanada mas por el mismo
precio.

(F2A2A3) Realizar innovacion del
producto en rellenos, empaque,

texturas.

Elaborado por: Shirley Flores Plua

DEBILIDADES

Estrategias DO

(D103) Realizar préstamos
instituciones  bancarias
para aumentar la produccién.
(D20102) Establecer
alianzas estratégicas

con los proveedores.

Estrategias DA
(D2A1) Adquirir equipos

a

tecnoldgicos para optimizar la

productividad.

(D1A3) Realizar campafias

publicitarias alimenticias para

dar
a conocer la tabla nutricional

que contienen el producto.
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La matriz estratégica permite a la empresa elaborar estrategias para disminuir el
riesgo de que esta no tenga buena participacion o aceptacion en el mercado a
través del disefio de estrategias se puede disminuir el riesgo de que la empresa no

tenga el éxito esperado.

En este caso la empresa productora de empanadas precocidas de verde debe
disefiar estrategias y monitorear constantemente el desarrollo del crecimiento de
la empresa realizar evaluaciones y diagnosticar a tiempo las fallas o imprevistos

que esta tenga o presente a medida que se desenvuelve en el mercado.

4.4.3. Matriz MEFI

Para elaborar la matriz de evaluacién de los factores internos se debe realizar una
auditoria interna para diagnosticar las fortalezas y debilidades que existen en
todas las areas del negocio. Para proceder a la aplicacion de esta matriz se debe

tomar en consideracion lo siguiente:

1. Asignar factores determinantes de éxito para la empresa para la matriz
MEFI (fortalezas y debilidades), con un minimo de cinco a un maximo de
15 caracteristicas.

2. Asignar el peso relativo a cada factor de 0.0 (no importante), hasta 1.00
(muy importante), es decir la importancia relativa de este factor para el
éxito de la organizacion, la suma de estos debe dar 1.00.

3. Asignar una calificacion de 1 a 4 que considera la siguiente calificacion 4:
la respuesta es superior, 3: la respuesta esta por encima del promedio, 2: la
respuesta es promedio; y 1: la respuesta es pobre.

4. Se debe multiplicar el peso de cada factor por la calificacion para calcular
el peso ponderado.

5. Sumar los pesos ponderados de cada variable para obtener el peso
ponderado de toda la organizacion.

6. El peso mas alto que puede obtener es de 4 y el méas bajo 1, el valor
promedio es 2.5.
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CUADRO # 8 Matriz MEFI

FACTOR DETERMINANTE | PESO CALIFICACION | PONDERADO
DE EXITO
FORTALEZAS
1. Buena calidad del | 0.30 35 1.05
producto.
2. Experiencia del recurso | 0.15 4.0 0.60
humano
en el proceso de produccion
3. Excelente trato al cliente | 0.20 3.5 0,70
4. Ser laprimeraempresa | 0,15 4.0 0.60
productora
de empanadas pre cocidos de
verde
con una buena
estructura organizacional
DEBILIDADES
1. Falta de recursos | 0.10 2.0 0.20
econdmicos
2. Aumento en el precioen | 0.10 25 0.25
la
materia prima.
TOTAL 1 3.40

Fuente: Analisis Interno Empresa “Empanadas Arlhey” UEP

Elaborado por: Shirley Flores Plia

4.4.4. Matriz MEFE

La matriz MEFE es la evaluacion de los factores externos de la organizacion,

mediante este diagndstico permite identificar los aspectos relevantes como

econdmicos, social, cultural, demografica, ambiental, competitividad, tecnologia

y politica.

78



CUADRO # 9 Matriz MEFE

FACTORES DETERMINANTES | PESO | CALIFICACION | PONDERADO

DEL EXITO

OPORTUNIDADES

1. Expansion en el mercado

2. Diversificacion de productos

3. Aumento de la demanda de
los consumidores

AMENAZA

1. Entrada de nuevos
competidores

2. Cambios de gustos y
preferencias en el
consumidor

3. Aumento de productos
sustitutos

TOTAL

Fuente: Analisis Interno Empresa “Empanadas Arlhey” UEP

Elaborado por: Shirley Flores Plua

0.20

0.20

0.30

0.10

0.05

0.15

3.0

3.0

4.0

3.5

3.0

3.0

0.60

0.60

0.70

0.35

0.15

0.45

2.85

Luego que de haber realizado las matrices de evaluacion de los factores que

intervienen en la organizacion, se grafican los porcentajes de la siguiente manera:

En el eje de las X la matriz MEFI el total ponderado, y en el eje de las Y se

grafica la matriz MEFE.
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ILUSTRACION # 10 Gréfico de las matrices MEFI Y MEFE

MATRIZ MEFI
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Fuente: Analisis de la empresa “Empanadas Arlhey” UEP
Elaborado por: Shirley Flores Plia

De acuerdo al autor (Quintero, 2014) al momento de graficar estas matrices se
identificaen que cuartil se encuentra ubicada la empresa, en este caso se
encuentra en un nivel alto en la matriz MEFI y en nivel promedio en la matriz
MEFE, es decir que como conclusion estd dentro de crecer y construir lo que es

bueno para la UEP.

4.4.5. Estrategias genéricas.

La UEP “EMPANADAS ARLHEY “, aplicara las estrategias geneéricas para
poder permanecer y crecer en el mercado, permitiendo mediante la aplicacion de
estas estrategias hacerle frente a la competencia, la estrategia a aplicar es la de
liderazgo en bajo costos enfocado, y la de liderazgo en diferenciacion enfocado es
decir que se aplicara solo aun segmento de mercado dado a que es una empresa

que se dedicara a captar primero una parte del mercado para luego ir creciendo.
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ILUSTRACION # 11 Estrategias genéricas

ESTRATEGIA GENERICA:

A COSTO DIFERENCIACION
LIDERAZGO : LIDERAZGO EN
o1 ENCOSTO DHFERENCIACION
2 TOTAL TOTAL
(TODOHEL (TCDOEL
MERCADC) MERCADC)
:
% “DESFGD LIDERAZGD EN
2 il DIFEFENCIACION
COSTO ' OCADD (FARTE
ENFOCALKO “EMPANADAS ARLHEY” | [ [MER A0
'EF!'TE EE‘ UEP
CAD

DINAMISMO = > EVALUACION PERMANENTE DE CAMBIO DE ESTRATEGLAS

Fuente: Luis Miguel Mane
Elaborado por: Shirley Flores

4.4.6 Cadena de valor

La cadena de valor estd compuesta de categorias de actividades genéricas, la
misma reflejara las actividades especificas que la empresa desempefara, esta sirve
para diagnosticar la ventaja competitiva.

ILUSTRACION # 12 Cadena de valor

CADENA DE VALOR DE CADENA DE VALOR DEL CADENA DE VALOR DEL

PROVEEDORES CANAL COMPRADOR

Elaborado por: Shirley Flores Plia
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4.4.7. Analisis de Mercado
4.4.7.1 Area geogréfica

El cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena es un sector comercial donde se
desarrolla todo tipo de comercio y donde habitan 95.942 habitantes, de estos
45.700 son hombres y 50.242 son mujeres la empresa productora de empanadas
precocidas luego de haber realizado un estudio de mercado se analizaron las
multiples necesidades que el consumidor tiene en este tipo de productos.

Es importante mencionar que la alimentacion es fundamental para el vivir y es
mejor si se hace de manera equilibrada y se satisface los gustos mas exigentes de
manera saludable, la empresa brindara un producto que cumplira las expectativas

de los clientes mas exigentes.

4.4.7.2. Segmentacion del mercado

Para la segmentacion del mercado se debe tomar en cuenta a la poblacién en
estudio, en este caso a individuos de ambos géneros tanto masculinos como
femeninos, sin descartar al segmento infantil porque también tienden a adquirir el

producto.

Se debe realizar la segmentacién de acuerdo a la edad que el consumidor puede
adquirir el producto, es decir desde 20 a 64 afios de edad, se debe tomar en
consideracién los gustos y preferencias, frecuencias de compra, lugar o espacio
donde los clientes prefieren comprar los productos terminados, caracteristicas de

diferenciacion con la competencia.

4.4.7.3. Determinacion del mercado objetivo

El mercado objetivo es el segmento al que debe dirigirse especificamente la

empresa para cubrir las necesidades y lograr su satisfaccion.
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CUADRO # 10 Mercado objetivo

POBLACION DEL CANTON LA LIBERTAD
INTERVALO DE EDADES CANTIDAD
20 A 24 ANOS 8.384
25 A 29 ANOS 8.280
30 A 34 ANOS 7.107
35 A 39 ANOS 6.334
40 A 44 ANOS 5.477
45 A 49 ANOS 4.880
50 A 54 ANOS 3.764
55 A 59 ANOS 2.982
60 A 64 ANOS 2.181
TOTAL TAMARO DEL MERCADO 49.389

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: Shirley Flores Plia

En el cuadro # 12 se detalla el rango de edades que se consider6 para determinar
el mercado objetivo, en este caso el niUmero de personas que hay en el canton La
Libertad de 20 a 64 afios de edad que de acuerdo a datos del INEC del altimo
censo de poblacion y vivienda en el 2010 existen 49.389 personas entre hombres

y mujeres

4.4.7.4. |dentificacion del mercado meta

El mercado meta al que debe dirigirse la empresa es al sector del canton La
Libertad a la demanda insatisfecha que de acuerdo a las encuestas realizadas es un
60% de la poblacion objetivo, ademas se considera un 50% de los negocios
existentes en el canton La Libertad (ver anexo 3), se calcula el 60% que es
29.633, por ultimo del mercado de los negocios existentes en el canton La

Libertad, 382 el 50% es 191, a continuacion se detalla en el siguiente cuadro.
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CUADRO # 11 Mercado meta

DEMANDA INSATISFECHA 29633
DEMANDA DE ESTABLECIMIENTOS 191
29824

TOTAL

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: Shirley Flores Plta

CUADRO # 12 Demanda por preferencia

EMPANADAS CON RELLENO DE QUESO 41% 12228
EMPANADAS CON RELLENO DE CARNE 36% 10737
EMPANADAS CON RELLENO DE POLLO 23% 6860
TOTAL 100% 29824

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: Shirley Flores Plta

Constitucion de la empresa.

4.5. MARCO LEGAL.

La empresa productora de empanadas precocidas se regira bajo la ley de la
economia popular y solidaria, dentro del grupo de las unidades productivas, sera

denominada UEP, las mismas que de acuerdo a la ley se dedican a la produccion y

comercializacion de bienes o productos terminados

e Caracteristicas que debe cumplir la empresa de acuerdo a la ley de

economia popular y solidaria Art. 3

a) La busqueda de la satisfacciébn en comdn de las necesidades de sus

integrantes, especialmente, las basicas de autoempleo y subsistencia;

b) EI compromiso con la comunidad, el desarrollo territorial y la naturaleza;

c) Laausencia de fin de lucro en la relacion con sus miembros;

d) La no discriminacion, ni concesion de privilegios a ninguno de sus

miembros;




f)

La autogestion democrética y participativa, el autocontrol y la auto
responsabilidad;

La prevalencia del trabajo sobre el capital: de los intereses colectivos
sobre los individuales; y, de las relaciones de reciprocidad y cooperacion,

sobre el egoismo y la competencia.

4.5.1. Pasos para la constitucion de la UEP

De acuerdo al Art. 2 del Reglamento a la Ley Orgéanica Economia Popular y

Solidaria para la constitucion se debe realizar una asamblea constitutiva con las

personas con las personas que forman parte de la unidad productiva en este caso

de los socios que son un grupo familiar formado por 10 personas.

Requisitos que debe cumplir para la obtencion de personeria juridica

Los requisitos que una empresa para poder formar parte de la LOEPS son los

siguientes:
a) Presentar ante la Superintendencia formulario de solicitud de adecuacion
de estatuto social;
b) Registro Gnico de contribuyente RUC;
c) Acta constitutiva (6 socios);
d) Copia de cedula de identidad del representante legal provisional;
e) Certificado de deposito del aporte del fondo social por el monto fijado por

la Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social.

Reserva de denominacion

La reserva de denominacion se debe hacer a la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria en coordinacion con la Superintendencia de Compaiiia, el

uso de la denominacion por el plazo de noventas dias dentro de los cuales

deberan presentar los deméas documentos para el otorgamiento de la personeria

juridica.
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e Tramite de aprobacion

Una vez que se reserva la denominacion y se entrega la documentacion se
debe esperar que la Superintendencia apruebe la documentacion si todo esta

claro se procedera a dar trdmite a la personeria juridica.

¢ Notificacion para registro

Una vez que se apruebe la personeria juridica se procederd notificar al
Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social para el registro
correspondiente.

e Registro publico

El registro publico deberé contener una declaracion suscrita por el titular de la
unidad, en la que consta la actividad, los nombres y apellidos de los

integrantes y copia de cédula.

e Autorizaciéon de funcionamiento

La autorizacion del funcionamiento de la UEP estd a cargo de la
superintendencia de la LOEPS simultdneamente con el registro de directivos y
representante legal emitira la autorizacion de funcionamiento que sera
exhibida en la oficina operativa de la unidad, este requisito es indispensable

para poder funcionar sin problemas legales.

e Capital

El capital es un valor monetario que debe tener la empresa como méaximo para
formar parte de un grupo determinado en el sector empresarial en este caso de
acuerdo a lo estipulado en la Ley de Economia Popular y Solidaria el capital
no debe ser mas de $ 50.000.
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Dependientes asalariados

El art. 3 de la Ley de Economia Popular y Solidaria establece que los

dependientes asalariados que deben tener la Unidad Econdmica Popular

(UEP) son hasta dos asalariados.

Socios

Los socios son los integrantes de la unidad productiva que se unieron con el

proposito de satisfacer las necedades que existen en el mercado y como

autoempleo y estos deben ser hasta seis miembros integrantes.

No.

01

02

03

04

05

06

Cuadro # 13 Aporte de socios
NOMBRE SOCIO

SHIRLEY FLORES
GLORIA OVIEDO
CELIDA PLUA
LUIS TOMALA
KATTY TOMALA
DEGNNY PLUA

TOTAL

Fuente: Socios

Elaborado por: Shirley Flores Plua

45.1.1. Permisos.

APORTE

$ 3.000,00
$ 3.000,00
$3.000,00
$ 3.000,00
$3.000,00
$3.000,00

$18.000,00

Para la constitucién de la empresa, es preciso determinar y sacar los respectivos

permisos para funcionar correctamente y cumplir con lo que dispone la ley:

Permiso del cuerpo de Bomberos del canton La Libertad.
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e Permiso de Funcionamiento de la comisaria municipal del canton La
Libertad.
e Permiso del Departamento de Seguridad Ambiental.

e Permiso de Sanidad del Ministerio de Salud Publica.

Permiso del cuerpo de Bomberos del canton La Libertad:

Este permiso es fundamental para empezar a funcionar ya que se deben cumplir
con normas de seguridad industrial en toda la planta porque se encarga de una
empresa que manejara maquinas y debe cumplir con todo lo establecido en la ley
para brindarle seguridad a los colaboradores de la empresa y a las personas que
viven en zonas cercanas a la planta. Para conseguir este permiso el cuerpo de

bomberos solicita como requisitos:

e Copia del permiso de funcionamiento, otorgado por el municipio del
canton La Libertad.

e Ficha de inspeccion y que fue realizada correctamente.

Permiso de funcionamiento de la comisaria municipal del cantén La
Libertad:

Este permiso es otorgado por el municipio donde se encuentra ubicada la empresa
en este caso estd ubicada en el canton La Libertad, este permiso le permitira a que
la empresa pueda iniciar sus actividades correctamente, los requisitos que se

deben cumplir son:

e Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion del representante
legal

e Ruc

e Permiso del cuerpo de bomberos de su jurisdiccion 2015

e Certificado de salud publico de su jurisdiccion 2015.
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Solicitud del departamento de seguridad ambiental.
Presentar ficha ambiental.
Cancelar tasa para inspeccion del terreno a ocupar.

Cancelar tasa para inspeccion a maquinarias.

Permiso de sanidad del Ministerio de salud publica:

Este permiso es importante porque garantiza la salubridad de la empresa y de los

procesos productivos de la misma la direccion provincial de salud de Santa Elena

otorga el permiso de funcionamiento con los siguientes requisitos:

Cédula, certificado de votacion del representante legal.

Ruc.

Copia del permiso del cuerpo de bomberos.

Acta de creacion de la empresa.

Nombramiento del representante legal.

Nombramiento del representante técnico.

Certificados de salud de los colaboradores y de todos los que forman parte
de la empresa.

Solicitud dirigida al director de la direccion provincial de salud.

Inspeccion de la planta.

4.5.1.2. Ubicacion

La ubicacion de la planta productora de empanadas precocidas de verde sera en el

canton La Libertad, provincia de Santa Elena, especificamente en el sector la

propicia, donde uno de los miembros de la UEP cuenta con un solar donde estaria

previsto el funcionamiento de la planta, el mismo que es un terreno de 10 x 25 es

propio y ya cuenta con una infraestructura que estaria lista para poder operar.
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Gréfico # 17 Localizacion de la planta

Fuente: Mapa google
Elaborado por: Shirley Flores Plia

4.5.1.3 Infraestructura de la Empresa

Aqui se hace mencidn la adquisicion de todos los bienes de capital que la empresa
utilizara para iniciar las actividades es decir los bienes para poder producir los
productos terminados y poderlo distribuir al mercado consumidor , las funciones
de esta fase son definir, evaluar, y operar la infraestructura donde sabremos cuéales
seran los recursos tanto materiales, financieros, humanos y empresariales que se
utilizaran para iniciar las operaciones pero para lo cual se debe realizar un estudio
y analisis de lo que se desea hacer y como se va a llevar a cabo para poder obtener

el mejor rendimiento y beneficio del mismo estudio.

4.5.1.4. Instalaciones de la Empresa

La empresa “EMPANADAS ARLHEY” UEP tendra las instalaciones de la planta
en el canton La Libertad en el sector la Propicia en un terreno de 10 por 25 y
actualmente es un lugar donde ya consta con infraestructura; ademas tiene los
servicios basicos, como agua, luz eléctrica, alcantarillado; cuenta con féacil
acceso al transporte publico, lo que facilita la logistica al momento de la carga y
descarga de materia prima, y de todos los insumos que se necesitan para la
elaboracion del producto asi mismo para el traslado del producto terminado al

punto de venta.
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45.1.5. Instalaciones fisicas

llustracion # 13 Instalaciones fisicas

INFORMACION BANOS
U S—
L’ GERENCIA | DPTO. FINANCIERO
AREA DE PROCESOS J —
DPTO. MARKETING Y
VENTAS
AREA DE CONGELADO ——
AREA EMBALAJE DPTO.
PRODUCCION
L —
AREA REPOSO U
BODEGA
AREA RELLENO J —
AREA AMASADO AREA DE
DESCARGA
AREA MOLIENDA
AREA COCCION
RECEPCION
MATERIALES

Elaborado por: Shirley Flores Plia

4.6. ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
4.6.1. Vision

Ser la principal empresa de produccién y distribucion de empanadas precocidas
de verde de excelente calidad, con tecnologia de primera, para aportar con el

desarrollo econémico del cantdn La Libertad provincia de Santa Elena.
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4.6.2. Mision

Ofrecer el servicio de alimentacion a nuestros clientes mediante la elaboracion de
una variedad de empanadas precocidas de verde, logrando la satisfaccion de sus
necesidades a traves de la calidad, buen gusto, e imagen del producto y una

atencion personalizada.

4.6.2. Filosofia

Lograr que nuestros clientes queden satisfechos al momento de consumir el
producto, ser una empresa que se caracterice por su buen trato, calidad,
conciencia social que ayuda al bienestar colectivo y al desarrollo econémico del

pais.

4.6.3. Principios

La empresa tendrd como principios:

e Calidad

e Transparencia
e Adaptacion

e Honestidad

e Innovacion

e Compromiso

4.6.4. Valores
Nuestra empresa pondra en préctica los siguientes valores:

e Responsabilidad social
e Confianza

e Respeto
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e Lealtad
e Liderazgo

e Trabajo en equipo
4.6.5. Metas

La empresa fijara metas que seran evaluadas semestralmente para poder medir el

rendimiento del equipo humano, y poder realizar estrategias a tiempo.

e Posicionar el producto en el mercado peninsular.
e Fortalecer la comunicacion directa empresa-cliente
e Ser el principal productor de productos pre cocido.

e Incrementar el 20% del mercado meta.

4.7. MARKETING MIX

4.7.1. Producto.

La empresa productora de empanadas precocidas de verde “EMPANADAS
ARLHEY” UEP, realizara el lanzamiento de un nuevo producto industrializado e
innovador a base de verde o platano, con el que se incursionara en el mundo de
los negocios este trae consigo un proceso completo que involucra la incorporacion
de nuevas caracteristicas que lo diferencien de los existentes en el mercado en el
cual existe dos aspectos importantes como son ingenieria de producto; y analisis
de mercado. Para lo que es necesario realizar y disefiar el logotipo, el slogan, que

lo haran diferente y los consumidores podran identificarlo.

e Caracteristicas y Atributos: las empanadas precocidas estan hechas de
platano, con variedades de rellenos, como queso, carne, pollo, contiene

verduras poseen un alto valor nutricional.
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4.7.1.1. Objetivo estratégico de producto

Lograr la identificacion del producto en el mercado mediante el disefio de

estrategias, consiguiendo la fidelidad de los clientes.

4.7.1.2. Estrategias

e Estrategia de diferenciacion del producto, mediante el Branding, imagen
de marca, desarrollar disefios y nuevas presentaciones del producto,

tamarfio, cantidad, masas.

e Estrategia de produccion Just-in-time en el proceso técnico necesario para
la elaboracion del producto, aplicar sistema de programacién y control de

produccion, sistema flexible, proceso continuo.

4.7.1.3. Beneficios

Las empanadas seran del agrado de los consumidores porque trae muchos

beneficios a quienes consuman el producto.

e Féacil manipulacion del producto.
e Ahorro de tiempo.
e Producto fresco.

e Durabilidad del producto.

4.7.1.4. Marca, slogan, y logotipo

Se procedera a crear y a registrar la marca “EMPANADAS ARLHEY?” para que
los clientes identifiquen el producto en el mercado y este se diferencie de los ya

existentes.
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GRAFICO # 19. Logotipo

Fuente: Shirley Flores PlGa
Elaborado por: Shirley Flores Plia

La marca “EMPANADAS ARLHEY” tiene como objetivo ser utilizada como
distintivo, garantia de calidad, la misma que serd quien se encargue de que el
cliente se sienta identificado con el producto.

Gréfico # 20 Slogan

El slogan sera:

Elaborado por: Shirley Flores Plua

4.7.2. Plaza

Para captar el mercado al que se va a dirigir la empresa se realiz6 un analisis a los
consumidores como la edad de las personas que podran adquirir el producto en
este caso personas mayores de 20 afios hasta los 64 quienes podran hacer uso de
sus ingresos para adquirirlo, la costumbre en sus habitos de compra, frecuencias,
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cantidad, gustos en rellenos en este caso a este mercado tiene una frecuencia e
compra alta es decir un 34% consumen una vez a la semana el producto, 31%

consume mas de 6 empanadas.

4.7.2.1. Objetivo estratégico de plaza.

Identificar nuevos mercados a los que la empresa se debe dirigir mediante la

aplicacion de técnicas de investigacién como las encuestas, focus groups, etc.

4.7.2.2. Estrategias de plaza

e Desarrollar estratégicas segin el ambito geografico segmentando el
mercado en este caso a donde se va a dirigir el producto, Mercado Local:
canton La Libertad, en la provincia de Santa Elena debido a que es el lugar

donde se centra la mayor actividad econémica de la region.

e Aplicar estrategias corporativas de manera de integracion vertical hacia
delante identificando el canal de distribucidn directo se contara con un

punto de venta donde los clientes podran adquirir el producto.

e Realizar acuerdos comerciales con duefios de negocios tales como
cafeterias, bares de escuelas, colegios, universidades, restaurantes, de este

modo lograr una excelente cobertura e incrementar la produccion.

4.7.3. Promocion.

La empresa productora de empanadas precocidas debe implementar promociones
para que los clientes conozcan el producto como es una empresa nueva esta debe
tener una buena difusion para que las personas se motiven en adquirir alimentos
precocidos de la marca “EMPANADAS ARLHEY™.
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4.7.3.1. Objetivo estratégico de promocion

Posesionar el producto en la mente del consumidor mediante las estrategias de
publicidad y propaganda.

4.7.3.2. Estrategias de publicidad.

e Medios radiales: la publicidad radial debe realizarse en 4 medios radiales
de alta sintonia 150,00

e Volantes, afiches, folletos: se elaboraran diferentes modelos de volantes,
afiches para que las personas conozcan el producto 50,00

e Prensa escrita: se deberd publicar en el diario de mayor circulacion en la
provincia en este caso es un solo medio 100,00

e Publicidad web: se realizara la creacion del portal web
wwwempanadasarhey.com para promocionar de esta manera el producto y
que lo conozcan no solo a nivel local sino nacional, ademas se crearan
usuarios en las diferentes redes sociales como Facebook, tweeter, flicker,
etc. 100,00

3.4.1.1.1. Estrategias de propaganda
e Realizar campafias institucionales promocionando la calidad del producto,
las ventajas y desventajas que trae al consumirlo, lo saludable que este es
y los beneficios que trae el consumirlo. 100,00
e Impulsar el producto mediante exhibidores con impulsadoras en puntos
donde las personas frecuentan mas. 150,00

4.7.4. Precio

El precio fue considerando midiendo algunas variables como:
e Precio de la competencia Alta
e Costos de produccion. Medio
e Precios empresa “EMPANADAS ARLHEY”. Medio
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Tabla# 17 Precios del producto

PRODUCTO PRECIO
Empanadas relleno con queso $ 3,00
Empanadas relleno con carne $3,50
Empanadas relleno con pollo $ 3,50

Elaborado por: Shirley Flores Plda

4.7.4.1. Objetivo estratégico de precio.

Determinar el precio mediante el respectivo anélisis financiero

4.7.4.2. Estrategias

e Conceder descuentos por volumen de compra

e Los precios serdn menores a los de la competencia

4.8. LAS CINCO FUERZAS DE PORTER APLICADAS EN LA EMPRESA
“EMPANADAS ARLHEY” UEP

Para realizar este analisis se debe conocer la demanda, la oferta, las estrategias de
negocios, estrategias comerciales, mediante el cual se estudia el producto, el

precio, los canales de distribucion, la promocién o publicidad.

4.8.1. Poder de negociacion del clientes (Medio)

La calificacion que se le da al poder de negociacién de los clientes es medio esto
se debe a la influencia de los gustos y preferencias que estos tengan y sus
necesidades de satisfacerla en este caso el mercado meta esta enfocado en el
canton La Libertad, va dirigido a hombres y mujeres, nifios y nifias a la familia en
general, pero basicamente se enfocara mas en la poblacion econdémicamente
activa es decir a las personas de 20 a 64 afios y dentro de este target se

encuentran:
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e Estudiantes

e Ejecutivos

e Amas de casa

e Empresarios

e Duefios de pequefios negocios
e Bares de escuelas y colegios

o Cafeterias

e Restaurantes

Se dirigira a la clase baja, media, media alta, que son las personas que estan en la
capacidad para adquirir el producto, para que la empresa logre el éxito y el
producto se posicione en la mente del consumidor identificAndose con él mediante

la calidad y exclusividad en el servicio que se ofrecera.

4.8.2. Rivalidad entre competidores: Medio

En la actualidad en el mercado peninsular existen muy pocas empresas que se
dedican a esta actividad, por lo general son artesanos que se encargan de distribuir
el producto a las cafeterias, tiendas, pequefios negocios pero sin una marca que
los identifiquen, y que le brinden seguridad al consumidor, por lo que se la ha

considerado baja.

Por otro lado existen otras empresa que venden este tipo de productos pero lo
hacen en los supermercados como TIA, AKI, HIPER MARKET,
MEGAPIEDRA, cubriendo solo un 35% de la demanda y siendo los resultados
no tan satisfactorios a continuacion el cuadro # 13 muestra las empresas que

distribuyen sus productos a estas tiendas comerciales.

99



CUADRO # 14. Competidores actuales

EMPRESA LUGAR
DELICIAS EXPRESS QUITO
LISTO QUITO
MANABIS MANABI

LA MANA GUAYAQUIL
FACUNDO GUAYAQUIL
REAL GUAYAQUIL

Fuente: Supermercados
Elaborado por: Shirley Flores Plua

4.8.3. Amenazas de productos sustitutos: Alto

Dentro del mercado existen muchos productos sustitutos que suplen las mismas
necesidades de alimentos en los consumidores entre estos estan: la yuca, la papa,

la harina, etc.

En la sociedad existen muchas costumbres que hacen diferentes a las personas y
estas origina que decidan en su dieta alimenticia, y la cultura de querer

alimentarse de manera sana hace que consuman productos ricos en nutrientes.

4.8.4. Poder de negociacion de los proveedores: Bajo

La empresa productora de empanadas pre cocidas de verde “EMPANADAS
ARLHEY” UEP, necesita de proveedores para que le provean la materia prima,
los insumos para la produccién del producto terminado, los mismos que deben
cumplir con un parametro de calidad para que las empanadas sean exquisitas y de
optima calidad, por lo que se realizd un estudio y analisis en el mercado del
canton La Libertad obteniendo como resultado una seleccién de los proveedores

de la materia prima.
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Con los proveedores que contard la empresa seran los que mejor brinden el

servicio y ventaja de compra y deben proveer de:

e Platano
e Queso
e Carne
e Pollo

e Verduras y hortalizas

e Insumos

e Empaques

Para la adquisicion de la materia prima y materiales se contara con los siguientes

proveedores quienes garantizan abastecimiento continuo, oportuno, y eficiente

ademas conceden un porcentaje del 10% al 15% de descuento por la compra en

cantidades, la logistica que se mantiene con los proveedores debe ser clara, eficaz

para poder manejar politicas de compra al momento de la negociacién ademas hay

que considerar que para mantener un buen producto la materia prima y los

materiales e insumos deben cumplir con normas de calidad a continuacion el

cuadro # 14 se muestra una lista de los proveedores que tendra la empresa.

Cuadro # 15 Principales proveedores

Proveedor Producto Descuento

Armando Ortiz Platano 10%
Pollo Costa Pollo 15%
Tercena Molina Carne 10%

Manuel Rea

Verduras y Hortalizas

15%

Guillermo Santa Cruz

Envases

12%

Fuente: Proveedores
Elaborado por: Shirley Flores Plta
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4.9. ESTUDIO ORGANIZACIONAL.
4.9.1. Recurso Humano

Para el correcto funcionamiento de la empresa se debe contar con el personal
altamente calificado que colabore con el cumplimiento de los objetivos y metas de

la empresa por lo que se elabora el siguiente organigrama:

GRAFICO # 21 Organigrama

Socios

Gerente
General

Jefe Jefe de Jefe de
Financiero Produccion Marketing
|

l Bodeguero | l Cajero | l Operarios Vendedores

Fuente: Socios
Elaborado por: Shirley Flores Plua

4.9.2. Perfil de puestos

e Funciones del gerente general

Actuar como representante legal de la empresa.

Disefiar planes de a accion para el cumplimiento de las metas y

objetivos de la empresa.
Realizar informes del cumplimiento de metas y objetivos.
Controlar y optimizar los recursos de la empresa.

Contratar y remover a los colaboradores

- ® o o

Adoptar manuales de funciones y dictar normas y politicas para el

cumplimiento de objetivos.
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Funciones del jefe financiero

a. Organizar, planificar, coordinar, y controlar las actividades
administrativas y financieras de la empresa.

b. Realizar presupuestos y presentarlo al gerente general para la toma
de decisiones.

c. Vigilar los procesos internos dentro de los sistemas contables y
financieros de control interno de la empresa.

d. Asegura que se cumplan los pardmetros del sistema financiero.

Funciones del jefe de produccion

a. Controlar los procesos de produccion.

b. Receptar la materia prima e insumos para la produccion

c. Controlar el cumplimiento de las normas y politicas de higiene y
seguridad alimenticia.

d. Realizar informes de la produccién diaria.

e. Controlar la calidad del producto.

Funciones del jefe de marketing

a. Realizar planes de marketing y planes de accion para lograr la
efectividad de la empresa.

b. Realizar estrategias de ventas, para lograr mantener y captar mas
mercado.

c. Desarrollar el marketing operativo

d. Dar cumplimiento y monitorear el FODA de la empresa para

contrarrestar las debilidades y amenazas.

Funciones de los vendedores.

a. Establecer buenas relaciones interpersonales entre el cliente
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Brindar asesoramiento a los clientes acerca de las politicas de
ventas, descuentos, promociones, etc.

Informar al jefe de ventas acerca de los clientes sus sugerencias,
sus molestias y todo lo que concierne relevante del producto.
Aportar con ideas acerca de los canales de distribucion aplicados
por la empresa.

Contribuir con la elaboracion de canales de accion y estrategias de

ventas para mantener al mercado y para abrir nuevos mercados.

e Funciones del bodeguero

Receptar la materia prima que los proveedores envian a la bodega
de la empresa con sus respectivos documentos

Ubicar la materia prima e insumos en sus respectivos lugares de la
bodega.

Ingresar en los registros correspondientes de la empresa todo lo
que recibiera de parte de los proveedores.

Mantener el orden de la mercaderia de la bodega

Realizar informes de todo lo que hay en existencia mediante

registros de kardex.

e Funciones de los operarios

o

o ©

@

Realizar hojas de pedidos de materiales e insumos para solicitar en
bodega.

Realizar informes del producto al jefe de produccién

Realizar el trabajo de manera higiénica

Obedecer las normas de calidad de la empresa

Cumplir con la produccion que se proyecta

Informar de las novedades que existen en los procesos de

produccion.
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e Funciones de caja

T &

R S T

4.10. ESTUDIO TECNICO

4.10.1. Capacidad instalada

Realizar informes de ventas

Realizar cuadre de cuentas

Realizar cobranzas en el punto de venta

Realizar deposito de efectivo de las ventas diarias
Controlar y revisar los productos sus fechas de caducidad

Revisar el stock del producto en el punto de venta

Para poder calcular la capacidad instalada de la empresa es necesario identificar el

factor primordial del cual depende para lo que se debe analizar la productividad

de la empresa porque es una empresa productora de empanadas precocidas de

verde que incluye en sus procesos de produccién maquinarias, y el talento

humano.

La empresa se disefia de la siguiente manera que se toma en consideracion las

horas trabajadas diaria esto es mediante las unidades producidas en un factor de

tiempo determinado, con los operarios necesarios es decir que se debe de calcular

cuantas unidades produce una persona en una hora de trabajo entonces asi se

tendra la capacidad que esta produce al dia, semanal, mensual y anualmente.
CUADRO # 16 Capacidad de la planta

CAPACIDAD INSTALADA DE LA EMPRESA

DETALLE

OPERARIO 2
OPERARIO 3
PRODUCCION DIARIA X UNID
PRODUCCION DIARIA X PAQ.

PRODUCCION MENSUAL X PAQ.

PRODUCCION ANUAL X PAQ.
Elaborado por: Shirley Flores Plta

HORAS
TRABAJO

6
6

UNIDADES POR UNIDADES

HORA DIARIAS
120 720
120 720

1440
240

5760
69120
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4.10.2. Proceso de Produccion

El proceso de la elaboracion de las empanadas precocidas de verde consta de los

siguientes pasos:

Recepcion de materia prima

En este paso se debe receptar la materia prima de los diversos proveedores la
misma que debe cumplir los pardmetros de calidad que la empresa ha adaptado a

sus politicas, para poder asi brindar un excelente producto terminado.

Seleccion de materia prima

Se selecciona el verde una vez que este haya sido receptado para poder seguir con

el procedimiento industrial para la elaboracion del producto.

Control de materia prima para la produccion pesado

Se realiza este proceso para tener un mejor control de lo que sale de las bodegas

de la empresa y para poder medir la cantidad de produccion diaria.

Lavado de la materia prima

Se realiza con el propoésito de eliminar cualquier tipo de particulas, suciedad, y
restos de tierra 0 manchas que el verde trae en la cascara esta operacion se la
puede realizar por inmersidn, agitacion, o aspiracién, aqui se procede a

desinfectar para evitar cualquier tipo de bacteria.

Pelado de materia prima

Este proceso se lo realiza de manera manual con los operarios que forman parte
del selecto grupo de produccion, aqui se utiliza cuchillos de pelado para realizar el

pelado del verde.
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Area de coccion de materia prima

En este paso se procede a pre cocinar el verde de 15 a 20 minutos, en agua

caliente agregando una dosis de sal e insumos previos a la obtencién de la masa.

Area donde se ciernen los residuos de la materia prima

Aqui se procede a eliminar el agua una vez que se haya cocido el tiempo

necesario el verde, este paso se hace para luego proceder a moler el verde.

Area de molido de la materia prima

Luego de haber cernido el verde se procede a moler para obtener la masa previa

para realizar nuestro producto terminado.

Sector donde se amasa la materia prima

Aqui se estira la masa con rodillos esto se lo hace de manera manual por los

operarios del equipo de produccién.

Area de relleno de las empanadas

Una vez que se obtiene la masa esta queda lista para poder rellenar con los
diferentes tipos de rellenos y se le da la forma a las empanadas, el relleno se lo

hace de forma manual y este puede ser de carne, queso y pollo.

Area de reposo del producto en bandejas o charolas

Una vez que se le da forma a las empanadas se procede a colocarlas en bandejas

para luego proceder a embalarlas en el respectivo envase.

Area de empaque y embalaje
Se embala el producto en bandejas y se lo cubre con pléastico de polipropileno de

alta densidad se sella en una maquina.
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4.10.3. Diagrama de flujo de los Procesos

4.10.3.1. Proceso de bodega
llustracion # 14 Proceso de bodega

REVISION Y
CONTROL DE
MAETRIA PRIMA

INGRESO A

Y MATERIALES BODEGA

ALMACENAMIENTO
CORRESPONDIENTES

Elaborado por: Shirley Flores Plda

4.10.3.2. Proceso de Produccién
ILUSTRACION # 15 Proceso de produccion

RECEPCION
DE MATERIA

SELECCION L AVADO DE LAVADO DE
DE CONTROL MATERIA
MATERIA PESO M SRIA

PRIMA
PRIMA PRIMA

AREA DE AREA DE

AREA DE
MOLIDO CERNIDERA

AREA DE
COCCION <

PELADO

AREA DE AREA

REPOSO ALMACENAMIENTO
EMPAQUE

AREA DE AREA DE
AMASADO RELLENO

Fuente: Shirley Flores Plua
Elaborado por: Shirley Flores Plua
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4.10.4. Materia prima

Cuadro # 17 Empanadas con relleno de queso

Materia Prima Cantidad UZ?ESL?O Presentacion
Verde 5 0,6 Libra
Queso 2 3 Libra
Sal 10 0,05 Gr
Mantequilla 30 0,1 Gr
Ajino moto 3 0,25 Gr
]

Fuente: Estudio Financiero — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plia

Cuadro # 18 Empanadas con relleno de carne

Materia Prima cantidad UF;lri(:;Ir(i)o Presentacion
Verde 5 0,60 Libra
Carne 3 3,25 Libra

Sal 10 0,03 Gr
Mantequilla 30 0,30 Gr
Ajino moto 3 0,25 Gr

Cebolla 1 0,50 Libra
Pimiento 1 0,50 Libra
Alifio 10 1,00 Gr
Alverjita 1 1,25 Libra
Zanahoria 2 0,40 Libra
Yerbita 0,25

Fuente: Estudio Financiero — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plua
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Cuadro # 19 Empanadas con relleno de pollo

Materia Prima cantidad Uiﬁgirci)o Presentacion
Verde 5 0,60 Libra
Pollo 2 2,00 Libra
Sal 10 0,03 Gr
Mantequilla 30 0,30 Gr
Ajino moto 3 0,25 Gr
Cebolla 2 0,50 Libra
Pimiento 1 0,50 Libra
Alifos 10 1,00 Gr
Alverjita 1 1,25 Libra
Zanahoria 2 0,40 Libra
Yerbita 0,25

Fuente: Estudio Financiero — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plia

4.10.5. Tecnologia

Al referirse a tecnologia que se empleara en la produccién de las empanadas
precocidas, hay que referirse a las maquinarias y equipos que se utilizaran en los

diferentes procesos para la produccion del producto terminado.

Es decir a los molinos eléctricos, a los calderos de presion, a la selladora para
empacar el producto, a los frigorificos para el almacenamiento del producto
terminado, a las mesas para amasar la materia prima, ademéas se emplearan
sistemas informéaticos contables para el control de la produccién, control
administrativo, para la adquisicion de la maquinaria y equipos se debe estudiar y
analizar la mejor propuesta que los proveedores dan para proceder a la compra de

los mismos.
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4.10.5.1. Maquinarias, Herramientas y Equipos

CUADRO # 20 Maquinarias

ACTIVO FIJO Cantidad

Magquinarias y Equipos
molino eléctrico
cocina industrial
cilindros de gas
mesas para amasar
Cortadora
Laminadora
Rodillos
moldes
carro porta bandeja
Caldero Recortado Umco
Cernidoras
Utensilios
Frigorifico

PR, NN DN DN DN OO W R PPN DN

sellador de calor
Muebles y Enseres
Escritorio
Archivador
Extintores

caja registradora

NP W NN

Teléfonos

Equipo de Computo
Computadora
Impresora
Vehiculo

Edificio
TOTAL 42

Fuente: Estados Financieros — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plia

R RPN
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4.10.5.2. Recursos Financieros

Para la ejecucion y puesta en marcha del proyecto se utilizaran tanto
financiamiento interno como externo, el mismo que sera obtenido de las
diferentes fuentes en este caso dinero de los socios y el financiamiento por parte
de una entidad bancaria en este caso es una institucion que trabaje en conjunto
con IEPS.

e Financiamiento interno.- Incluye a todos el recurso que aportara los

socios de la empresa.

¢ Financiamiento externo.- Se refiere a los recursos de fuentes ajenas a la
empresa, es decir a los diferentes créditos que las instituciones bancarias
otorgan a las empresas en calidad de préstamos bancarios.

Para proceder a la fuente de financiamiento externo se debe analizar las diferentes
opciones que las entidades bancarias ofrecen al mercado, se deben analizar
requisitos que se deben presentar, la tasa de interés que estds manejan, el monto
maximo y minimo que pueden prestar, se realiz6 un estudio para determinar

cudles serian las mejores opciones.

Luego de realizar el breve analisis de las distintas lineas de crédito que ofrecen las
instituciones bancarias se puede concluir que la mejor opcion la da el banco de

fomento en cuanto a los requerimientos, interés que este brinda a los prestamistas.

En cuanto el banco del pichincha ofrece méas plazo de pago de las cuotas del
préstamo, por lo que consideramos que la mejor opcion la ofrece el banco del
fomento, ademas porque es el banco que pertenece al estado y hoy en dia el
estado esta ofreciendo muchas oportunidades de desarrollo a los empresarios o
personas que quieran emprender algun negocio productivo que genere ingresos

econdmicos al pais y ayude a dar empleo a las personas del sector.
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4.11. Viabilidad y confiabilidad del proyecto

4.11.1. Estudio econdmico financiero

4.11.1.1. Activos Fijos
Los activos fijos de una empresa son importantes detallarlo y saber qué es lo que

se necesita para poner en marcha la empresa, y poder cumplir con la produccion

estimada.

CUADRO # 21. Activos fijos

Magquinarias y
Equipos

molino eléctrico 1 1000,00 | 1000,00 5 200,00 16,67
cocina industrial 2 200,00 400,00 5 80,00 6,67
cilindros de gas 2 75,00 150,00 5 30,00 2,50
mesas para amasar 1 250,00 250,00 5 50,00 4,17
Cortadora 1 500,00 500,00 5 100,00 8,33
Laminadora 1 200,00 200,00 5 40,00 3,33
Rodillos 3 60,00 180,00 5 36,00 3,00
moldes 5 15,00 60,00 5 12,00 1,00
carro porta bandeja 2 150,00 300,00 5 60,00 5,00
8";‘:“2?;0 Recortado 2 5500| 11000 5 22,00 1,83
Cernidoras 2 200,00 400,00 5 80,00 6,67
Utensilios 2 100,00 200,00 5 40,00 3,33
Frigorifico 1 5000,00 | 5000,00 4 1250,00 104,17
sellador de calor 1 300,00 300,00 3 100,00 8,33
Muebles y Enseres
Escritorio 2 130,00 260,00 5 52,00 4,33
Archivador 2 79,00 158,00 5 31,60 2,63
Extintores 3 65,00 195,00 5 39,00 3,25
caja registradora 1 365,00 365,00 5 73,00 6,08
Teléfonos 2 35,00 70,00 3 23,33 1,94
Equipo de
Coémputo
Computadora 2 800,00 [ 1600,00 3 533,33 44,44
Impresora 2 150,00 300,00 3 100,00 8,33
Vehiculo 1 5000,00 [ 5000,00 5 1000,00 83,33
Edificio 1 8000,00 [ 8000,00 10 800,00 66,67

Fuente: Estados Financieros — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plta
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4.11.2. Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el recurso que necesita el proyecto para poder solventar
econdmicamente las actividades de la empresa en su proceso productivo, en sus

actividades comerciales, es el valor monetario que se establece al iniciar la

empresa.
CUADRO # 22 Capital de trabajo
AC 1.352
GARANTIA 53
PC 533
FM CT PREVISTO 872 10.466

Fuente: Estados Financieros — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plia

4.11.3. Resumen de Inversion Inicial

En esta parte se resume toda la inversion que se debe hacer para iniciar el
negocio, para eso se debe estructurar el capital y las deudas que la empresa tendra

en sus inicios a continuacion detallamos estos rubros:

CUADRO # 23 Inversion inicial

INVERSION INICIAL VALOR

Capital de Trabajo $10.466,23
Activos fijos $ 24.498,00
INVERSION TOTAL $ 34.964,23

Fuente: Estados Financieros — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plia
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4.11.4. Financiamiento

Para el financiamiento

la empresa ha pensado realizar un préstamo bancario

equivalente al 48,52% del total de la inversion y la diferencia con capital propio,

el préstamo bancario se lo realizara a 5 afios con la tasa de interés de 12% que a

continuacion se explica.

TOTAL

CUADRO # 24 Resumen de la deuda

CAPITAL PROPIO

DEUDA
TASA

TIEMPO

$ 34.964,23

51,48%

48,52%

Fuente: Estados Financieros — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plia

12%

5

Para el calculo de la amortizacién de la deuda bancaria utilizamos el método de

interés simple para un periodo de deuda que es de 5 afios en los cuales debemos

cancelar lo antes mencionado, el plazo establecido es que concede el banco del

fomento a las UEP.

CUADRO # 25 Amortizacion de la deuda

PERIODO | DIVIDENDO

0

2015

2016

2017

2018

2019

Fuente: Estados Financieros — Investigacion de campo

$5.428,69
$4.614,38

$4.614,38
$4.207,23

$ 3.800,08

INTERES | AMORTIZACION

$2.035,76
$1.221,45

$1.221,45
$ 814,30

$ 407,15

Elaborado por: Shirley Flores Plua

$3.392,93
$3.392,93

$3.392,93
$3.392,93

$3.392,93

CAPITAL

$
16.964,64

$
13.571,71

$
10.178,79
$6.785,86
$3.392,93

$0,00
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4.11.5. Costo de Operacion
4.11.5.1. Materia prima expresado en ddlares

A continuacion se detallan los costos de operacion de la materia prima, en este se
calcula el valor de la materia prima por paquete el mismo que contiene 8 unidades
de 75 gr.

CUADRO # 26 costo materia prima
Empanadas con relleno de queso

Materia Prima | Cantidad Pr_emg Presentacion Vel
Unitario total
Verde 5 0,6 Libra 3,00
Queso 2 3 Libra 6,00
Sal 10 0,05 gr 0,05
Mantequilla 30 0,1 gr 0,30
Ajino moto 3 0,25 gr

Fuente: Estudio Financiero — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plta

CUADRO # 27 materia prima
Empanadas con relleno de carne

: . . Precio ., Valor
Materia Prima Cantidad Unitario Presentacion total
Verde 5 0,60 Libra 3,00
Carne 3 3,25 Libra 9,75
Sal 10 0,03 gr 0,03
Mantequilla 30 0,30 gr 0,30
Ajino moto 3 0,25 gr 0,75
Cebolla 1 0,50 Libra 1,00
Pimiento 1 0,50 Libra 0,50
Alifio 10 1,00 gr 1,00
Alverjita 1 1,25 Libra 1,25
Zanahoria 2 0,40 Libra 0,80
Yerbita 0,25 0,25
18,63
0,16
Por paquete de 8 1.24
unidades

Fuente: Estudio Financiero — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plta
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CUADRO # 28 Materia prima
Empanadas con relleno de pollo

Materia Prima Cantidad | Precio Unitario Presentacion \t/StI;)Ir
Verde 5 0,60 Libra 3,00
Pollo 2 2,00 Libra 4,00
Sal 10 0,03 gr 0,03
Mantequilla 30 0,30 gr 0,31
Ajino moto 3 0,25 gr 0,75
Cebolla 2 0,50 Libra 1,00
Pimiento 1 0,50 Libra 0,50
Alifios 10 1,00 gr 1,00
Alverjita 1 1,25 Libra 1,25
Zanahoria 2 0,40 Libra 0,80
Yerbita 0,25 0,25
12,89
0,11

Fuente: Estudio Financiero - Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores PlGa

4.11.5.2. Costos indirectos de fabricacion expresados en ddlares

Los costos indirectos de fabricacion son considerados los siguientes rubros lo que

se requerira para el empaquetado del producto.

CUADRO # 29 CIF

PLATOS 0,10
PLASTICO 0,15
ETIQUETA 0,50
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE 0,75
FABRICACION

Fuente: Estados Financieros — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plda
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4.11.5.3. Mano de Obra Directa

La mano de obra directa se considera lo que producen diariamente los operarios

mas el sueldo de cada uno de ellos, y el sueldo del jefe de produccion.

CUADRO # 30 Mano de obra

MANO DE OBRA DIRECTA

DETALLE HORAS UNIDADES UNIDADES
TRABAJO POR HORA DIARIAS

OPERARIO 2 8 120 960

OPERARIO 3 8 120 960

PRODUCCION 1920

DIARIA X UNID

PRODUCCION 320

DIARIA X PAQ

Sueldo Basico 708,00

Valor Dia 23,60

Valor hora 2,95

Valor X empanada 0,06

Valor por paquete 0,47

Fuente: Estados Financieros — Investigacién de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plta

4.11.6. Presupuesto de gastos

Para realizar los gastos administrativos se consideran los siguientes rubros para

mejor detalle ver (anexos 4).

CUADRO # 31 Presupuesto de gastos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE VENTAS
TOTAL DE GASTOS

Fuente: Estados Financieros — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plta

2.056

1.130
3.186

118



4.11.7. Presupuesto de ingresos por ventas

4.11.7.1. Proyeccion de la demanda en unidades por paquetes

Para el calculo de la proyeccion de la demanda se considerd un incremento del
5% cada afio esta es una de las metas que tiene la empresa lo que se vera reflejada
en sus ingresos por ventas, se considera este porcentaje porque la empresa desea

incrementar su mercado, en los demas cantones de la provincia.

CUADRO # 32 Proyeccion de la demanda

INCREMENTO DEMANDA 50

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 | ANOS5
DEMANDA EMPANADAS CON
RELLENO DE QUESO 12.228 12.839 13.481 14.155 | 14.863
DEMANDA EMPANADAS CON
RELLENO DE CARNE 10.737 11.274 11.810 12.401 | 13.021
DEMANDA EMPANADAS CON
RELLENO DE POLLO 6.860 7.203 7.563 7.941 8.338
TOTAL 29.824 31.316 32.855 34.497 | 36.222

Fuente: Estudios Financieros
Elaborado por: Shirley Flores Plia

4.11.7.2. Ingresos.

En el siguiente cuadro se aprecian las ventas anuales en délares que obtendréa la
empresa estas se detallan a continuacion, en el que se considera para el
incremento del precio la inflacion del 5% vy el crecimiento de la demanda de un

5% como politica de la empresa.

CUADRO # 33 Ingresos en dolares por paquetes

INCREMENTO DE PRECIO 5,00%

PROYECCION DE VENTAS ANO 1

ARTICULO DEMANDA |PVP TOTAL
Empanadas con relleno de Queso 12228 | $ 3,00 | $ 36.684,01
Empanadas con relleno de carne 10737 $ 350 | $ 37.578,74
Empanadas con relleno de pollo 6860 | $ 3,50 | $ 24.008,64
TOTAL INGRESOS $ 98.271,40
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INCREMENTO DE PRECIO 5%

PROYECCION DE VENTAS ANO 2
ARTICULO DEMANDA |PVP TOTAL
$
Empanadas con relleno de Queso 12839 | 3,15 $ 40.444,12
$
Empanadas con relleno de carne 11274 | 3,68 $ 41.430,57
$
Empanadas con relleno de pollo 7203 | 3,68 $ 26.469,53
TOTAL INGRESOS $ 108.344,22
INCREMENTO DE PRECIO 5%
PROYECCION DE VENTAS ANO 3
ARTICULO DEMANDA |PVP TOTAL
Empanadas con relleno de Queso 13481 $ 331|3$ 44.589,65
Empanadas con relleno de carne 11810 $ 3,86| $ 45.573,62
Empanadas con relleno de pollo 7563|$ 3,86 $ 29.182,65
TOTAL INGRESOS $ 119.345,92
INCREMENTO DE PRECIO 5%
PROYECCION DE VENTAS ANO 5
ARTICULO DEMANDA PVP TOTAL
Empanadas con relleno de Queso 14863 | $ 365 |$ 54.198,99
Empanadas con relleno de carne 13021 | $ 425 | $ 55.395,02
Empanadas con relleno de pollo 8338 | $ 425 | $ 3547170
TOTAL INGRESOS $ 145.065,71

Fuente: Estudios Financieros
Elaborado por: Shirley Flores Plua

Los ingresos de venta de la UEP “EMPANADAS ARLHEY” se reflejan de la
siguiente manera con el incremento anual de la demanda del 5% y el incremento

en el precio de venta de acuerdo es de un 5%.

4.11.8. Evaluacion Financiera

Al decir evaluacion financiera nos referimos a términos usados muy comunmente
en finanzas y economia es decir el flujo de caja o flujo de fondos en inglés (cash

flow) los flujos de entradas y salidas de efectivo para un determinado periodo.
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4.11.8.1. Estados Financieros
Los estados financieros representan el resultado de las operaciones comerciales de
la empresa al finalizar un periodo de tiempo en el cual se analiza todo lo reflejado

en ellos para la toma de decisiones y correctivos.

4.11.8.2. Datos
e Impuesto a la renta es del 22%
e Participacion de trabajadores 15%
e Costo de capital 12%
e Inflacion anual 3,10%

e Tasa crecimiento anual 5%

4.11.8.3. Estado de resultado proyectado

El estado de resultado es conocido por lo que refleja en se determina si la empresa
obtiene pérdidas o ganancias, en él se detallan todos los ingresos y gastos que
efectlia la empresa durante un afio contable.

CUADRO # 34 Estado de Resultado

ESTADO DE RESULTADOS |ANO1 |ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

TOTAL INGRESOS
BRUTOS 08.271,40 | 108.344,22 119.345,92 131.578,88 145.065,71

TOTAL INGRESOS NETOS  98.271,40 | 108.344,22 119.34592 131.578,88 145.065,71

COSTO DE PRODUCCION

TOTAL COSTO DE

PRODUCCION 69.003,32 | 75.548,06 88.978,23 96.976,05 105.034,01
UTILIDAD BRUTA 29.268,07 | 32.796,16 | 30.367,69 | 34.602,83 | 40.031,71

COSTOS OPERATIVO

Gastos Administrativos 2.056,00 2.158,80 2.266,74 2.380,08 2.499,08
Gastos de Ventas 1.130,00 1.186,50 1.245,83 1.308,12 1.373,52
Gastos de Intereses 2.035,76 1.221,45 1.221,45 814,30 7.230,71
TOTAL COSTO

OPERATIVOS 5.221,76 4.566,75 4.734,02 450250 11.103,31
UTILIDAD OPERATIVA 24.046,32 | 28.229,40 | 25.633,67 | 30.100,34 | 28.928,40
15% PARTICIPACION A

TRABAJADORES 3.606,95 | 4.234,41 3.845,05 4.,515,05 4.339,26
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS RENTA 20.439,37 | 23.994,99 | 21.788,62 | 25.585,29 | 24.589,14
22% IMPUESTO RENTA 4.496,66 5.278,90 4.793,50 5.628,76 5.409,61

UTILIDAD NETA 15.942,71‘ 18.716,09 16.995,13 19.956,52 19.179,53

Fuente: Estados Financiero — Investigacién de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plda
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Los ingresos son el resultado de la sumatoria de los ingresos menos el costo de
produccion, y los costos operativos, en este caso el estado de resultado muestra la
pérdida o ganancia que tendra la UEP en el tiempo establecido.

4.11.8.4. Flujo de caja para la evaluacion

CUADRO # 35 Flujo de Caja

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO3 ARNO4 ANO 5
CASH FLOW 16.202,05 | 18.975,43 | 17.254,46 | 20.849,19 | 20.072,20
CASH FREE
Inversion Equipos de
computacion -1.900,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion Equipos de
oficina -435,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion
Magquinarias y
Herramientas -8.550,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion
Infraestructura -8.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion vehiculo -5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion Muebles
de Oficina -613,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversién Capital de -
Trabajo 10.466,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion
Equipos de
computacion 0,00 0,00 95,00 0,00 0,00
Recuperacion
Equipos de oficina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion
Maquinarias y
herramientas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion
Infraestructura 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion
Muebles de Oficina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion
Capital de Trabajo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

FLUJO DE

INVERSION 34.964,23 | 16.202,05 | 18.975,43 17.349,46 | 20.849,19 20.072,20

Fuente: Estados Financieros — Investigacién de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plda

Mediante el flujo de efectivo determinamos el CASH FLOW (o flujos de entradas

y salidas de caja o efectivo en tiempo o periodo determinado) que este se calcula

122



de la resta delos ingresos brutos menos costos de produccion, costos operativos,

pago de participacion de empleados y pago de impuestos.
4.11.8.5. Evaluacién financiera del flujo

4.11.8.5.1. Tasa de descuento

Para establecer en el flujo de caja el VAN, se utilizo la tasa del 12% es un
porcentaje utilizado en las entidades publicas, en este caso es la Tasa Minima
Atractiva de Retorno (TMAR).

4.11.8.5.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)
CUADRO # 36 Tasa interna de retorno

TIR 43%
DECISION DE INVERSION ACEPTA PROYECTO

Fuente: Estados Financieros — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plia

La tasa interna de retorno (TIR), ayuda a medir la rentabilidad del negocio, lo que
significa que si la TIR es mayor a la Tasa de descuento van 12%, para la empresa
productora de empandas precocidas “EMPANADAS ARLHEY” UEP, se
encuentra en un 43% que de acuerdo a la evaluacion financiera es aceptable en un

proyecto de inversion porque su TIR es considera favorable.

4.11.8.5.3. Valor Actual Neto

VAN = Z j’r ok

Fuente: (Dumrauf, 2006)
Elaborado por: Shirley Flores Plta
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SIMBOLOGIA

Vt= Representa los flujos de caja en cada periodo t
lo= Es el valor del desembolso inicial de la inversion
n= Es el numero de periodos considerados

k=0 TIR es el tipo de interés

El valor actual neto para la Empresa “EMPANADAS ARLHEY” UEP, se
encuentra entre $28.229,94 ddlares que es un valor aceptable expresa en valores
monetarios la rentabilidad de la inversion del proyecto que este excede a la
ganancia que se desea una vez que se haya recuperado la inversion, y el VAN es

mayor a la inversion inicial del proyecto.

CUADRO # 37 Valor presente de retorno

VAN $28.229,94
DECISION DE INVERSION ACEPTA PROYECTO

Fuente: Estados Financieros — Investigacién de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plia

4.11.8.5.4. Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacién ayuda a conocer en qué afio se recupera la inversion,
en este caso se recupera en el primer afio de vida del proyecto, el periodo de
recuperacion es la sumatoria de los flujos de caja de un afio anterior y el afio que

esta en curso.

CUADRO # 38 Recuperacién de la inversion

PERIODO SALDO DE LA FLUJO DE RECUPERACION
INVERSION CAJA INVERSION
1 -34.964 16.202 35.177
2 -18.762 18.975 36.325
3 213 17.349 38.199
4 17.563 20.849 40.921
5 38.412 20.072 20.072

Fuente: Estados Financieros — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plda
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4.11.8.5.5. Anélisis de sensibilidad
El andlisis de sensibilidad es el valor que se le da al momento de incrementar el
precio del producto que se esta ofertando al consumidor, esto permite saber si el

producto que tanto es sensible a estos cambios.

CUADRO # 39 Andlisis de sensibilidad en precio

EMP.
PRECIO EMP. QUESO CARNE EMP.POLLO TIR VAN
AUMENTA ?
PRECIO $3,25 3,75 3,75 61% $47.318,74
PRECIO REAL $3,00 3,5 35 43% $28.229,94
PRECIO
DISMINUYE $275 $3,25 $3,25 23% $9.141,14

Fuente: Estados Financieros — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plla

En el andlisis de sensibilidad demuestra que si el precio incrementa en las
empanadas precocidas la TIR es favorable para la empresa, mientras que si el
precio baja la TIR disminuye esto afecta a la empresa porque el VAN varia de
acuerdo a estos incidentes, demostrando que mientras el precio tienda a
incrementar es factible el proyecto, mientras que si disminuye el VAN es menor a

la inversion inicial no es factible.

CUADRO # 40. Cuadro de sensibilidad en el costo

EMP. EMP.
COSTO EMP. QUESO CARNE PoLLO TIR VAN
AUMENTA ,
COSTO $2,36 $3,01 $2,61 0% ($31.283,71)
COSTO REAL $2,13 $2,70 $2.32 43% $28.229,94
COSTO .
DISMINUYE $1,69 $2,22 $1,87 44% $ 25.686,45

Fuente: Estados Financieros — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores PlGa
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También en este supuesto demuestra que si el costo de produccion baja la TIR y
el VAN son favorables para la empresa mientras que si el costo incrementa no es
beneficioso para la empresa por lo que se debe tomar siempre en cuenta estas

variables.

4.11.8.5.6. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se determind por el margen de contribucién marginal en el
cual se definié lo siguiente que para que la empresa productora de empanadas
precocidas este con una produccion estable esta necesita vender 6.231 empaques
de empanadas para que la empresa no pierda ni gane, lo que determina que
cuando la empresa empieza a vender por encima de esta cantidad se obtendran
ganancias que son justificados en el costo de ventas y gastos operativos, pero si en
caso contrario si las ventas descienden entonces se obtendran perdidas

CUADRO # 41 Punto de equilibrio

EMP. QUESO EMP. CARNE EMP. TOTAL
POLLO
PRECIO DE VENTA $ 3,00 $ 350 $ 3,50
COSTO DE $ 2,13 $ 270 $ 232
PRODUCCION
MATERIA PRIMA $ 0,67 $ 124 $ 086
MANO DE OBRA $ 0,71 $ 071 $ 071
CIF $ 0,75 $ 075 $ 075
CONTRIBUCION $ 0,87 $ 0,80 $ 1,18
MARGINAL
DEMANDA 10.203 8.959 5.724 24.886
MEZCLA DE VENTAS 41% 36% 23% 100%
CONTRIBUCION $ 0,36 $ 0,29 $ 027
PONDERADA
CONT. POND. TOTAL $ 092
COSTOS FI1JOS $5.720,23
PUNTO EQUILIBRIO 6.231
PUNTO DE
EQUILIBRIO
EMPANADAS EMP. QUESO EMP. CARNE EMP. POLLO | TOTAL
CANTIDAD 2.555 2.243 1.433 6.231
VALOR DOLARES $ 7.663,53 $ 7.850,44 $ 1.015,56 $
20.529,53

Fuente: Estados Financieros — Investigacion de campo
Elaborado por: Shirley Flores Plua.
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CONCLUSIONES:

e Los componentes estratégicos utilizados permitieron establecer los
lineamientos que se deben seguir para la elaboracidn de estrategias para el

cumplimiento de las metas de manera eficiente.

e Al realizar la segmentacion de mercado se determind que el mercado meta
al que se dirigira la empresa es 29.824 para iniciar sus operaciones el

mismo mercado que con el pasar de los afios ira creciendo en un 5%.

e EIl estudio técnico ha permitido concluir luego de haber realizado un
extensivo andlisis de las alternativas y los factores que influyen en la
realizacion de este proyecto que la implantacion de este proyecto de
inversion sera en el cantdn La Libertad, por ser el motor comercial de la
provincia de Santa Elena y se convertiria en un lugar estratégico donde se
ubique el punto de venta, también se pudo establecer un disefio de las
instalaciones que debe tener la planta, la capacidad instalada que le y

administrativa, en donde permita la optimizacion de los recursos.

e Se disefia ademas una estructura organizacional donde se define los
objetivos, metas, principios que la empresa quiere cumplir en el periodo
de tiempo determinado, se disefian estrategias de ventas, como las

estrategias genéricas para el cumplimiento de las metas a un corto plazo.

e En el estudio financiero se analizd el crecimiento de la demanda, las
ventas, costos operativos, se comprob6 que el proyecto es viable mediante
la evaluacidn donde se obtuvo una TIR de 43% y un VAN de $28.229,94

y se determiné que la inversion se recupera en el primer afio.



e Al realizar el calculo del punto de equilibrio se concluy6 que la empresa
debe vender 6.231 unidades para que esta no pierda ni gane; se realizé
andlisis de sensibilidad para analizar qué tan factible era el proyecto en
caso de aumentar y disminuir precios obteniendo como resultados que si el
precio incrementa la TIR aumenta en un 61% y el VAN incrementa en $
47.318,74 que si estos precios disminuyen la TIR y el van no son

favorables para la empresa.



RECOMENDACIONES

Realizar monitoreo constantemente mediante la aplicacion de técnicas
de investigacién como la observacion para la toma de decisiones de

manera oportuna.

Aplicar estrategias de produccion como Just-in-time, realizar la
produccion de acuerdo a los pedidos, ademas estandarizar los procesos
de produccién para obtener la optimizacion de los recursos y para que
la calidad del producto sea acorde al pedido de los clientes. para

mantener la fidelidad de los clientes.

Realizar constantemente monitoreo, aplicando instrumentos de
investigacién de campo como las entrevistas, Focus group para evaluar
los cambios en el mercado, y asi poder realizar estrategias y planes de

accion para contrarrestar las debilidades y amenazas.

Realizar alianzas estratégicas con los proveedores para mantener la

fidelidad en el momento de la adquisicion de la materia prima.

Evaluar y capacitar al personal con pruebas logicas y psicologicas para
determinar si existen problemas en el personal y para llegar a que

exista armonia laboral y el rendimiento se de manera eficiente y eficaz.

Se recomienda poner en marcha la creacion de la empresa para que
sirva de ejemplo y lineamientos para nuevas generaciones en este tipo

de creacidn de empresas.
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Anexo # 1 Formato de la entrevista

Modelo de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DATOS:
Nombre del Entrevistado(a):
Edad: Sexo:H()1M( )2
Ocupacion:
Teléfono:

Entrevistado (a) por:

Buenos dias soy Shirley Flores estudiante de la UPSE, carrera Administracion de
Empresas estamos conversando con personas duefios de negocios como el que
usted dirige, sobre temas de valioso interés, todo lo que nos pueda manifestar nos
servira de mucho, y esta informacidn sera tratada estadisticamente.

1. ¢Cuél es la actividad principal de su negocio?

2. ¢Cuéles son los clientes que maés lo visitan?

3. ¢En qué horario tiene mas frecuencia de clientes?

4. ¢En los desayunos que es lo que consumen los clientes?




¢ Sus clientes piden empanadas?

¢Porque no las elaboran, si los clientes piden el producto?

¢ Les gustaria tener un proveedor de este producto?

¢Con que frecuencia compraria el producto?

¢Les gustaria que en el cantdén La Libertad exista una empresa que

elabore empanadas pre cocidas?




ANEXO # 2 Capital de trabajo

VOLUMEN DE VALOR MEDIO
ELEMENTO LAS PMM
OPERACIONES MASA
PATRIMONIAL
Proveedores 63.909 =
(p)
Pasivo
circulante 533
(Pc)
Materiales 63.909 £33
(m)
Productos en 0 0
fabricacion (f)
Productos
terminados 0 0
(V)
Clientes (c) 98.271 819
Activo
circulante 1.352
(Ac)
AC 1.352
GARANTIA 53
PC 533
FM CT
PREVISTO 872 (10.466




ANEXO # 3 Céalculo del mercado meta

MERCADO META

DEMANDA INSATISFECHA 60% = 29633
DEMANDA DE ESTABLECIMIENTOS 50% 191
TOTAL 29824

PREFERENCIA DE RELLENOS

EMPANADAS CON RELLENO DE QUESO 41% | 12228
EMPANADAS CON RELLENO DE CARNE 36% = 10737
EMPANADAS CON RELLENO DE POLLO 23% | 6860
TOTAL 100% & 29824

Mercado de establecimientos negocios

ESCUELAS 53
COLEGIOS 13
UNIVERSIDADES 2

TOTAL 382




ANEXO # 4 Rol de pagos

DETALLE # DE SUELDO | SUELDO | APORTE | TOTAL

EMPLEADOS | MENSUAL | ANUAL IESS

9,35%
PRODUCCION 2 708,00 | 8496,00 794,38 | 7701,62
OPERARIO 1 1 354,00 | 4248,00 397,19 | 3850,81
OPERARIO 2 1 354,00 | 4248,00 397,19 | 3850,81
TOTAL 2 708,00 | 8496,00 794,38 | 7701,62
DETALLE 13 14 VACACIONES | FONDO 12,15% TOTAL

SUELDO | SUELDO RESERVA | APORTE
PATRONAL

PRODUCCION 708,00 708,00 354,00 708,00 1032,26 | 21210,26
OPERARIO 1 354,00 354,00 177,00 354,00 516,13 | 5605,94
OPERARIO 2 354,00 354,00 177,00 354,00 516,13 | 5605,94
TOTAL 708,00 708,00 354,00 708,00 1032,26 | 21210,26




molino eléctrico
cocina industrial
cilindros de gas
mesas para amasar
cortadora
laminadora
Rodillos

moldes

carro porta bandeja

Caldero Recortado
Umco

Cernidoras
Utensilios
Frigorifico

sellador de calor
Muebles y Enseres
Escritorio
Archivador
Extintores

caja registradora
Teléfonos

Computadora
Impresora
Vehiculo
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Magquinarias y Equipos

Equipo de Computo

ANEXO #5 Depreciacion
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80,00
40,00
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52,00
31,60
39,00
73,00
23,33
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100,00
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800,00

16,67
6,67
2,50
4,17
8,33
3,33
3,00
1,00
5,00
1,83
6,67
3,33

104,17
8,33

4,33
2,63
3,25
6,08
1,94

44,44

8,33
83,33
66,67




ANEXO # 6 Gastos

Suministros de oficina

DESCRIPCION REQ. MENSUAL REQ. ANUAL
Sueldos y Salarios 586 7.030
Agua 30 360
Electricidad 50 600
Combustible y lubricantes 20 80
Teléfono 35 420
MATERIALES DE LIMPIEZA
Escobas 5 20
Trapeadores 6 24
Baldes capacidad 10 litros 4 16
Jabdn 4 16
Desinfectante 4 16
Mascarillas 15 60
Esponjas (Paca) 6 24
Detergente 5 20
MATERIALES DE OFICINA
Suministros de oficina 30 120
Papeleria 30 120
Imprevistos 40 160

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 9.086

GASTOS DE VENTAS

) REQ. REQ.
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Publicidad 54,17 650,00
Uniformes (Camisetas y Delantales) 60 120
Imprevistos 90 360
TOTAL GASTOS DE VENTAS 1.130




ANEXO # 7 Plan de Accion

PLAN DE ACCION EMPRESA PRODUCTORA DE EMPANADAS PRECOCIDAS DE VERDE

Problema Principal: Inexistencia de empresa que se dediquen a la produccion y comercializacion de
empanadas precocidas de verde en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena.

Fin del Proyecto: Demostrar la viabilidad, y
factibilidad del proyecto, mediante la realizacion

de un estudio
financiero.

técnico,

administrativo  y

Indicadores:

Identificacion de consumidores de empanadas.
Realizar encuestas a clientes potenciales.

Propésito del Proyecto: Crear una empresa
productora de empanadas precocidas de verde en
el cantén La Libertad, provincia de Santa Elena,
que cumpla con las expectativas del cliente, y
lograr el posicionamiento de la empresa en el

NUmero de consumidores de empanadas precocidas
de verde consumidor final y duefios de negocios.

mercado.
Objetivos Indicadores Estrategias Actividades
Especificos
Identificar el | Poblacién del canton la | Estrategia de | Determinar fuentes de
mercado objetivo Libertad, capacidad y | segmentacién de | informacién.
disposicion de compra. mercado.
Encuestas para | ldentificar el mercado | Especificar el mercado
identificar  gustos y | meta. objeto de investigacion.

preferencias de  los
consumidores.

Caélculo de la demanda a
través del mercado meta
con un incremento del
5% cada afio.

Disefiar la encuesta.
Anédlisis e interpretacion
de resultados.

Realizar anélisis del
entorno del negocio.

Realizar el
posicionamiento del
producto.

Andlisis  del  factor
interno y externo

Marketing mix

Estrategia de
penetracion y
diferenciacion.

Oferta de productos de a
bajos costos.

Innovacion y calidad del
producto.

Promocion y publicidad.

Andlisis de precios de la
competencia.

Presentacion del
producto branding y
packaching.

Aplicacion  de  los

Servicio al cliente de | medios de publicidad y
calidad promocion.
Capacitar al recurso
humano.
Establecer la | Canal de distribucion Estrategia de ventas Satisfaccion al cliente
distribucion del Punto de venta de la
producto empresa
Demostrar la | Capacidad instalada Estrategias de | Andlisis de ingresos,
viabilidad y | Capital de trabajo financiamiento costos y gastos.

confiabilidad del | TIR Rentabilidad financiera.
proyecto VAN Infraestructura de la | Analisis de la estructura
Recursos empresa. fisica y ubicacion de la
empresa.
Disefiar la estructura | NUmero de | Estrategia de | Organigrama de la
organizacional, colaboradores. organizacion del | empresa.

administrativa y
legal de la empresa.

Puestos y funciones
Normas de la LOEPS

recurso humano
Filosofia empresarial.
Estructura
organizacional
Cumplimiento de la ley

Descripcion del puesto.

Permisos para el
funcionamiento de la
empresa.




ANEXO # 8 Foto area de almacenado
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ANEXO # 9 Foto area de amasado




ANEXO # 10 Foto area de relleno




ANEXO # 12 Area de congelado




