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RESUMEN

El objetivo de este estudio es determinar un modelo para la creacion e
implantacion de una caja de ahorro y crédito en la asociacion de Artesanos del
Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena. El acceso al financiamiento para
emprender en actividades productivas o mejorar las existentes, es el principal
problema que tiene la asociacion de artesanos del canton Santa Elena, en la cual se
encuentran grupos organizados de artesanos. El presente trabajo esta orientado al
planteamiento de un modelo que permita brindar oportunidades financieras para
iniciativas productivas viables. La modalidad de la investigacion fue cualitativa y
cuantitativa. Esta modalidad de investigacion pretendi6 una comprension
holistica; el estudio cuantitativo, se lo realizé de modo estructurado, especificando
las caracteristicas principales del disefio antes de obtener los datos. Se empled en
el estudio la investigacion aplicada, con el objeto de buscar soluciones a los
problemas definidos. La investigacion Documental Bibliografica se la utilizd para
analizar, modelos de organizacion, las cajas de ahorro y crédito y las normas y
politicas en las que se basa el estudio; la investigacion de campo se efectuo en la
Asociacion Artesanal de Santa Elena. Estuvo dirigida a los socios artesanos. Se
empled el método inductivo en el estudio, con el fin de observar las causas
particulares que inciden en el acceso al financiamiento; y el deductivo con el fin
de observaron las barreras que deben superar los microempresarios artesanales. Se
emplearon la encuesta para identificar las caracteristicas demogréficas, las
actividades productivas de los asociados y los servicios que requieren de una
institucion financiera. El tipo de entrevista que se efectu6 fue la individual,
formulada directamente a los socios artesanos. Cuyos resultados fueron
desarrollar iniciativas de actividades econdémicas que contribuyan a la
democratizacion de la economia, basadas en la solidaridad y el trabajo.
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INTRODUCCION

La importancia de las microempresas en Ecuador, asi como en América Latina y
el mundo, se sustenta tanto en el nivel de generacion de empleo y de ingresos
como en su interaccion en la red social creando nuevas oportunidades de

promocién para las familias mas pobres.

Desde hace mas de 50 afios el modelo social, econémico y politico de algunos
paises de América Latina, no habian mostrado la capacidad necesaria para
incorporar a toda la poblacion de manera eficiente y productiva, especificamente a

los grupos sociales que padecian una situacion de pobreza y marginalidad.

Ante tal estado de cosas, la sociedad civil impulsé formas de organizacion social y
participacion responsable para revertir el deterioro de sus condiciones de vida.
Parte de esta respuesta incluyé medios que posibilitaran la obtencion de ingresos
que satisficieren los minimos de bienestar; un ejemplo de tal aseveracion, fueron
las cajas populares que se concibieron como organizaciones de mutua ayuda
formadas por personas que comparten un vinculo comdn natural y se asocian para
ahorrar en conjunto con el fin de fomentar préstamos de facil acceso para resolver

sus propias necesidades.

Los socios aportan el capital social; subsisten y evolucionan sin apoyos ni
reconocimientos gubernamentales. La sociedad organizada en las cajas ha
sostenido a sus administraciones y ha contribuido a su propio crecimiento, las
mismas son un claro modelo de organizacion colectiva de ayuda mutua y de

compromiso con la comunidad.

Es asi que nuestro estudio tiene como objeto determinar un modelo para la
creacion e implementacion de una caja de ahorro y crédito en la asociaciéon de
Artesanos del Canton Santa Elena, la misma que esta estructurada de la siguiente

manera:



Capitulo I Marco Teorico: Este capitulo orienta a la fundamentacion tedrica de las
variables tanto independientes como dependientes. La economia solidaria, como
nuevo proyecto econdmico, brinda la posibilidad de integracién, bajo una
identidad social comdn, que genera un conjunto de beneficios sociales y culturales
que trasciendan la esfera del beneficio econdémico y favorezca a la sociedad en su

conjunto.

Uno de los objetivos mas importante de las cajas de ahorro y crédito es
proporcionar a hombres y mujeres oportunidades de iniciar actividades
productivas, acceder al crédito, fomentar el ahorro, promover inversiones que
generen ingreso y empleo, y desarrollar actividades o proyectos. Incluye también

la fundamentacion legal en la cual se sustenta el estudio.

Capitulo 1l Metodologia de la investigacion. La investigacion se enmarca en un
disefio no experimental, tipo de campo con sustento documental y nivel
descriptivo. En la investigacion se empleo el estudio descriptivo con el objeto de
determinar las variables, los métodos utilizados fueron el inductivo y deductivo,
con el fin de observar las causas y efectos del problema y brindar una solucién al

mismo.

Capitulo 111 Anélisis de los resultados, este capitulo indica el analisis de las
técnicas e instrumentos utilizados. El estudio evidencio que los artesanos estan en
capacidad y al mismo tiempo en la necesidad de incursionar en servicios
financieros de economia solidaria, que les ofrezcan la posibilidad de integracion,

bajo una identidad social comdn.

Capitulo IV Propuesta, este capitulo conforma la solucién del problema, cuyo
objetivo es Propender al desarrollo socioeconémico de la Asociacion de Artesanos
del Canton de Santa Elena, promoviendo el mejoramiento de las condiciones

materiales y sociales de sus familias.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA.

“Determinar un modelo para la creacion de una caja de ahorro y crédito, en la

Asociacion de Artesanos del Cantén Santa Elena™.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El acceso al financiamiento para emprender en actividades productivas o mejorar
las existentes, es el principal problema de la Asociacidn de Artesanos del canton
Santa Elena. El sector de las pequefias microempresas que pertenecen a la
Sociedad de Artesanos del cantén Santa Elena experimenta notables dificultades
para acceder al crédito convencional debido a que el sistema de financiamiento

tradicional les impone condicionamientos muy estrictos y exigentes.

Ademas del requerimiento insatisfecho de créditos para inversion, el sector tiene
que acudir a otras fuentes de financiamiento para garantizar el flujo de caja o para
operaciones de comercializacion de sus productos o servicios, en los mercados

locales.

De otro lado, el sector artesanal es percibido por los entes financieros privados
como de alto riesgo, dado su débil estructura productiva y su carencia de garantias
tangibles que satisfagan los requerimientos de aval de la banca. Por ello, los
artesanos muchas veces tienen que acudir al financiamiento informal Ilamado
chulco, el cual les impone intereses onerosos que terminan comprometiendo sus
ingresos econdmicos regulares. Las politicas financieras adoptadas por los
gobiernos autonomos y central en el desarrollo econémico de la region todavia no
se reflejan en un suministro adecuado y suficiente de crédito ni en la creacion de
instrumentos de ahorro y crédito que puedan ser aprovechados por las

asociaciones productivas.



FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢De qué manera se pueden desarrollar el micro y pequefios empresarios que

conforman la Asociacion de Artesanos del Cantén Santa Elena?

SISTEMATIZACION.

¢Cuél es la realidad econémica de los integrantes de la Asociacion de Artesanos

del canton Santa Elena?

¢Estan los artesanos en condiciones de crear una caja de ahorro y crédito?

¢Los instrumentos y técnicas aplicados en el estudio nos proporcionaran

informacion acertada?

¢Sera factible la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito en la Asociacion de

Artesanos del cantén Santa Elena?

JUSTIFICACION.

Las cajas comunales son organizaciones que se forman por voluntad de sus socios
y con aportes economicos que, en calidad de ahorros, sirven para el otorgamiento
de creditos a sus miembros, dentro de los limites sefialados por la
Superintendencia correspondiente, de conformidad con lo dispuesto segun la Ley
de Economia Popular y Solidaria. Su creacion se fundamenta en la Constitucion
del Ecuador, la cual define al desarrollo del pais como el conjunto organizado,
sostenible y dindmico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y
ambientales, que garantizan la realizacion del buen vivir, del Sumak Kawsay, al
igual que se reconoce las diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, como son las comunitarias y asociativas, entre otras. El presente

trabajo esta orientado al planteamiento de un modelo que permita brindar al sector



artesanal del canton Santa Elena oportunidades financieras para iniciativas
productivas viables. La necesidad de establecer un modelo para crear una caja de
ahorro y crédito en la Asociacion de Artesanos del Cantén de Santa Elena es un
elemento esencial para garantizar el desarrollo de una actividad financiera que, en
condiciones competitivas y asequibles, apoye las actividades productivas del

sector artesanal.

Las cajas de ahorro y crédito han tenido mucho éxito en evitar la exclusion social
y en fomentar el desarrollo y el progreso econémico de los socios. Como
consecuencia de ello, han contribuido apreciablemente al desarrollo de la
microempresa y al progreso econdmico y social de las comunidades donde

operan.

La Asociacion de Artesanos del cantdén Santa Elena cuenta con un gran recurso
humano, en el cual se debe estimular el emprendimiento. Para ello se requieren
recursos financieros. En base a estas premisas, se propone a los miembros de la
Asociacion de Artesanos un modelo para crear una caja de ahorro y crédito,
partiendo de un fondo en el que los miembros de la agrupacion aporten
regularmente. La Caja de Ahorro de la Asociacion de Artesanos del Canton Santa
permitird a los socios tener acceso a créditos de corto plazo con un interés
apropiado que les liberes de las practicas deprecatorias del chulco. EI modelo
propuesto permitira a los socios aumentar la cuantia de sus ahorros y creara las
condiciones para que puedan crear, hacer funcionar y administrar su propio

agrupamiento de ahorro y crédito.

El tema propuesto se enmarca dentro de los lineamientos de la investigacion del
administrador de empresas, como es el diagndstico y aplicacién de herramientas
financieras en las organizaciones. La investigacion tiene utilidad practica, ya que
diferentes asociaciones y organizaciones sociales pueden utilizarla para crear cajas
de ahorro y crédito. La utilidad tedrica del modelo propuesto ha sido comprobada

por los resultados obtenidos en experiencias similares.



OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

Determinar un modelo para la creacion e implementacion de una caja de ahorro y
crédito en la Asociacion de Artesanos del Canton Santa Elena, mediante el estudio

técnico y econdmico que permita su aplicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Analizar el marco teérico y legal que oriente el estudio.

e Determinar la situacién econdmica de los integrantes de la Asociacion de

Artesanos del cantén Santa Elena.

e Definir las condiciones que retnen los artesanos asociados para crear una caja

de ahorro y crédito.

e Considerar los resultados obtenidos para la solucién al problema identificado.

e Determinar la factibilidad de la creacién de la caja de ahorro y crédito en la

Asociacion de Artesanos.

HIPOTESIS.

El acceso al financiamiento para emprender y mejorar las actividades productivas
de la Asociacion de Artesanos del Canton Santa Elena se lograra mediante la

creacion de una caja de ahorro y crédito.



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Acceso al financiamiento.

VARIABLE DEPENDIENTE:

Creacion de una caja de ahorro y crédito.



OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE.

CUADRO No.- 1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE.
El acceso al Acceso al Incentivar el Actividades productivas. ¢A qué actividades
financiamiento | financiamiento. desarrollo productivas se dedica
econémico Caracter social de la actividad usted?
para emprender mediante el econdmica. , - Encuesta
y mejorar las suministro de | Desarrollo ggttzllen:esr?tg jUS ingresos
actividades capital y | econdmico Aspecto§ gene ralgs de la '
A economia solidaria.
. servicios s .
productivas de la financieros  a ¢QuEe tipo de garantia
AR o . Unidad de analisis de estructuras | desea que esta caja de
las  micro . ahorro y crédito le
A del pequeRias de finanzas populares y solicite?
L icite’
riésanos de solidarias en el ecuador. Entrevista
. empresas,
Canton Santa . .
mediante  un ¢Considera usted que
Elena se lograra modelo  de los microempresarios
mediante la negocio. Cartera de crédito — morosidad. | artesanales de Santa
Elena, tienen facilidad
creacion de una i -
U|?|d.ad de Impactos en la poblacion pa,rg_elfcceso al
caja de ahorro y crédito objetivo. crédito®
credito. Impactos. ¢Considera usted que

los préstamos crean
oportunidades?

Elaborado por: Vera Mufiiz Marilt Genoveva.




OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE.

CUADRO No.- 2 Operacionalizacién de la Variable Dependiente

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE
El acceso al Las cajas de o Informal ¢Qué productos o
. L i - servicios desearia
flnanCIamIentO ahOITO y SIStemaS ) de * Caveaiiezs que |a Caja de ahorro
para emprender y crédito  son | Organizacion o CEmdzdinm y crédito le brinde? | peyjeqty
e Filosofia Corporativa ¢(Cuéles son las
mejorar las | Creacion de una | organizaciones barreras a superar de
o . M | e Constitucion de la | |os microempresarios
actividades caja de ahorro Y | creadas por un Orogr?'oag'eén republica del ecuador artesanales?
. crédito. ganizacl © Loy orgamaa de Rl Cugles son  sus
productivas de la grupo de economfa popular. ¢ .
. Junta  nacional de | INgresos Entrevista
Asociacion  de personas, que | Fundamentacion legal defensa del artesano actualmente?
| . Organigrama ¢Qué cantidad de sus
Artesanos  de unen sus o L e ingresos destinaria a
Cantén  Santa capitales y | Organizacion del sus ahorros?
) comité ejecutivo. o  Captaciones ¢Existe alguna
Elena se logrard ahorros  para *  Politicas de créditos y entidad que fomente
: : o recuperactones el ahorro y brinde
mediante la realizar Productos y Servicios. e Plande mercadoy financiamier){to para
creacion de una actividades estrategias de ventas. | gig actividades
diarias?

caja de ahorro y

crédito.

productivas
que  generen
ingresos entre

SuS SOCios.

Estudios y evaluacion
financiera.

. Inversion

. Financiamientos

. Analisis de los costos y
gastos

. Estrategias financieras

. Flujos proyectados

. Evaluacion financiera

Elaborado por: Vera Mufiiz Marilt Genoveva




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.- ANTECEDENTES.

El cantén Santa Elena se encuentra situado en la provincia del mismo nombre. Se
puede acceder a €l por medio de la autopista Guayaquil-Santa Elena y la carretera
Puerto LOpez-Santa Elena. Sus coordenadas geograficas son 2°12°12.87” S y
80°52°02.82” 0. Los limites del canton Santa Elena son los siguientes: Norte:
Canton Puerto Lopez (Provincia de Manabi); Sur: Océano Pacifico y cantén
General Villamil (Provincia del Guayas); Este: Cantones Pedro Carbo y
Guayaquil (Provincia del Guayas); Al Oeste: Océano Pacifico y el cantdén La
Libertad (Provincia de Santa Elena). Santa Elena cuenta con un clima muy
agradable que puede ser disfrutado tanto en invierno como en verano. Posee un

clima célido seco con una temperatura media de 24.5 °C.

El cantdn tiene una superficie de 3665 km?, en la cual se encuentra su cabecera
cantonal Ilamada Santa Elena. Tiene 6 cabeceras parroquiales: Manglaralto,
Colonche, Atahualpa, Simén Bolivar conocida como Julio Moreno, Chanduy y
San José de Ancén. Ademds cuenta con 60 comunas y 121 recintos. Tiene
111.671 habitantes, de los cuales 57.343 son hombres y 54.3258 mujeres. Casi el
25% de su poblacion (27.351 habitantes) reside en la zona urbana. 84.320
habitantes lo hacen en la zona rural. Hasta 1937 Santa Elena era el Unico canton
de la peninsula, hasta que el 22 de diciembre de dicho afio la parroquia de
Salinas;(cuyo nombre proviene de las extensas minas de sal que se han venido
explotando en su suelo salitroso de los tiempos de nuestros aborigenes) se
convierte en canton, a través de decreto firmado por el entonces Jefe Supremo de
la Nacion General Alberto Enriquez Gallo.
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1.1.1 Desarrollo Econémico.

“El desarrollo econdmico lo define Vega (2005) como: Una estrategia para el
desarrollo de los recursos humanos y fisicos de una zona geografica, mediante la
organizaciéon de los residentes para planificar e implementar iniciativas que
redunden en un incremento del capital comunitario y el bienestar socio-econémico

de la comunidad Pag. 22”.

Actividades productivas: Recursos.

Pesca y acuacultura.

La pesca, al igual que otras actividades derivadas a partir de su condicion
geogréfica, en particular su franja costera, ha sido una de las alternativas que
contrarrestd los efectos de la crisis agropecuaria. Nuestra pesca artesanal se
desarrolla en nuestro medio de la siguiente manera: el pescador que realiza la
faena en altamar en sus lanchas, y luego se dirige hasta las orillas del mar para
comercializar su pesca en el precio que mejor le convenga; asi mismo existen
embarcaciones un poco mas grande las cuales pueden abarcar un poco mas de
pesca, para distribuir su mercaderia con empresas con las cuales se ha realizado
un compromiso de entrega; y por ultima la que cuenta con una alta tecnologia y
con mayor capacidad de toneladas que pueden mantener congelados por dias he

incluso meses, que son para exportar a otros mercados.

Con respecto a la pesca industrial, ésta se dedica a la captura de atun aleta
amarilla, barrilete y ojo grande, con barcos de bandera nacional y extranjera. Otras
especies objetivos son: el tiburdn, picudo, pez espada, dorado, pequefios peces
peldgicos y camaron. Al igual que la pesca artesanal, ha disminuido la captura de
pesca blanca y camardn por haber llegado a sus maximos niveles de explotacion,
lo cual se explica por la falta de medidas regulatorias. Como es de conocimiento

actualmente la abundancia de especies marinas ha venido disminuyendo con el
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tiempo. Esto se da debido a la los cambios tanto climaticos como a los desastres
naturales que transcurren con el tiempo. También podemos citar que los Gltimos
afilos muchos buques petroleros han sido parte de la contaminacion de los mares,
por sus riegues en altamar, lo que ocasiona que muchas de las especies sufran
muerte y no se puedan reproducir. Cuentan nuestros padres que afios e incluso
décadas existen muchas especies de pescados como la trucha, el barbudo y
muchas otras especies que en la actualidad son raros verlos a la venta en el
mercado. La actividad pesquera y las turisticas se estan volviendo incompatibles
en la medida que las playas son contaminadas por el mal manejo de combustibles,

aceites y desechos generados por la primera.

La parte del sector camaronero es otra de las fuentes de mayor ingreso y de
grandes inversiones en nuestra provincia. Hasta el afio 2000, Santa Elena contaba
con 6.556,3 hectareas de camaroneras. En Chanduy se desarrolla el 47% de la

produccion y la diferencia se da en los sectores de Punta blanca y Ayangue.

El PMRC, mediante su estudio indica que tan solo en San Pablo existen 27
laboratorios de larvas de camaron, y que dentro de la parroquia de Anconcito v el

cantén Salinas existen otros 52 laboratorios.

Turismo.

Nuestra provincia cuenta con una variedad de rutas turisticas, anteriormente se la
conocia como la “Ruta del Sol” una de las mas visitadas por nuestros turistas y
que la actualidad tiene el nombre de “Ruta del Spondilus”, la cual nos brinda un
sin nimero de lugares que visitar, por su gastronomia y su diversos lugares para
realizar deportes extremos, sus amplias playas que nos brindan sus calidas aguas,
y disfrutar de la caida del sol en su atardecer. Mediante el recorrido podemos
encontrar las siguientes poblaciones: Ballenita, San Pablo, Monteverde, Jambeli,
Palmar, la ensenada de Ayangue, Valdivia, Manglaralto, Montafita, Loma Alta,

Dos Mangas, Oldn, de extensas playas; y Punta Blanca.
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Museos.

Por haber sido esta zona el escenario donde afloraron las primeras culturas
ecuatorianas, se han creado varios museos de tipo histérico. Entre ellos estan:
“Los Amantes de Sumpa”, con muestras de la cultura “Las vegas”, “Real Alto”,
con exposiciones arqueoldgicas permanentes, mientras que en Valdivia se puede

apreciar las muestras de la ceramica mas antiguas de la region.

Asi mismo podemos citar el actual museo con el que cuenta nuestra distinguida
universidad, por el museo “Paleontologico Megaterio” en el que se muestran

imagenes de los megaterios encontrados en nuestra provincia.

Sector agropecuario.

La provincia cuenta con tierras virgenes que poco a poco estan siendo producidas
por comuneros de cada sector en mayor diversidad, se estan realizando cultivos de
limon, sandias, tomate, pimiento, cebollas perlas, las cuales estan aportando al

desarrollo econdmico de nuestra poblacion.

Segun datos de la investigacion realizada por el MAGAP a 20 comunas, indica
que el 59.3% de los agricultores trabajan en lotes menores de 5 hectareas,
especialmente en épocas de lluvia, el cual hace que se convierta en un grupo
asalariado dentro y fuera de las comunas, o combina con actividades de larvero o

de explotacion forestal.

El recurso agua, dada su escasez por la ausencia de lluvias, ha producido cambios

en la relacion hombre — naturaleza:

e Tala indiscriminada de bosques.
e Abandono de amplias areas productivas agricolas.
e Despoblamiento de comunas del interior.

e Cultivos de ciclo corto y uso de pozos someros para el riego.
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Segun la historia, nuestros aborigenes solucionaban la captacion del agua
mediante albarradas. Las cuales no solo le permitian aprovechar el agua de sus
ensambles, adicionalmente aprovechaban los terrenos permeables para realizar los

p0z0s 0 reservorios de agua para mantener la humedad de sus terrenos.

Las antiguas albarradas se situaban en cauces de segundo orden. Se estima que
existen 3913 cuencas de segundo orden, las mismas que tienen longitudes entre
300 y 900 metros, con pendientes entre el 0,5 % y el 6%.

Otra fuente potencial de agua para riego es la de origen subterraneo, que se
encuentra a poca profundidad y se obtiene mediante la excavacién de pozos y
bombeo.

De acuerdo a los estudios técnicos realizados por la CEDEGE, ESPOL y UPSE
demuestran que estos territorios mantienen suelos apropiados para todo tipo de
cultivos: horticola, frutales, maderables y especialmente para sistemas agro-silvo-

pastoriles.

También para la produccién de ganado mayor y menor, especialmente el ganado
caprino de forma estabulada, sin despreciar la produccion de especies insertadas
que se adaptan facilmente por las bondades de los factores agroambientales que
permiten producir todo el afio, lo cual puede propiciar la produccién exportable.
Entre las ventajas comparativas que tiene el sector agropecuario, se pueden

mencionar:

e Potencial productivo a lo largo de todo el afio.

e Cercania a los puertos y aeropuertos.

e Baja incidencia de plagas.
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Entre los problemas que enfrenta el sector agropecuario para su desarrollo se

destacan:

e Poca cobertura de riego, que no permite incrementar la actividad agropecuaria.

e La falta de lineas de crédito especificas para recuperacion del sector, sobre

todo a nivel de pequefios productores.

e Los pequefios y medianos productores no cuentan con de centros de acopio
adecuados que faciliten la labor de manejo y comercializacion de su

produccion.

1.2.- FUNDAMENTACION TEORICA.

1.2.1.- Variable Independiente: Acceso al Financiamiento.

La actividad econémica es un grupo de funciones relacionas a la produccion de lo
necesario para poder vivir. Conocer la circulacion (distribucién), consumo vy
division de esta produccién. Es importante resaltar el caracter social de las
actividades economicas, puesto que son ejecutadas por una comunidad: las
relaciones econdmicas, son un tipo de relacion establecida entre personas, con

relaciones sociales.

Las relaciones sociales se plantean en torno a las actividades econdmicas
establecen la estructura econdmica de una sociedad. Asi mismo, en cada sociedad
se pueden descubrir fuerzas o recursos productivos propios con un sefialado nivel

de desarrollo, que permita la infraestructura que posee esta sociedad.

Al existir interrelacion entre estructura econdmica e infraestructura, se ajusta lo

que se conoce como el modo de produccion de esta sociedad. Esto implica que la
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definicion de progreso, entendido como el crecimiento de las fuerzas productivas
de una sociedad para incrementar la productividad de la fuerza de trabajo
(aumentar su capacidad de trabajo) no es universal, ya que esta condicionada por
el objetivo que esta sociedad considere adecuado alcanzar: por ejemplo, un
aumento de productividad puede utilizarse para producir mas con el mismo

trabajo, o para producir lo mismo con menos trabajo.

Es por eso que la sociedad debe definir su idea de progreso. Igualmente, no existe
una armadura econdémica ni un modo de produccion natural, ni menos aun
universal, ya que éstos dependen, por un lado, de los recursos con que cuenta una
sociedad, y por otro, de la presencia de personas y de las relaciones que se

establezcan entre ellas.

Aspectos generales de la economia solidaria.

Se entiende por Economia Solidaria a todas las actividades econémicas que
contribuyen a la democratizacion de la economia, fundamentadas en la solidaridad
y el trabajo. No es un sector de la economia, sino un planteamiento transversal
que incluye imaginacion en todos los sectores de la actividad economica. Por lo
tanto, una figura alternativa de comprender la economia: una nueva forma de
estructura de la sociedad en torno a los recursos productivos y a su concepto de
progreso y bienestar. Mediante nuevas estructuras de funcionar en contexto a
aspectos como produccion, consumo, mercado, finanzas, comercio, y otros, se

plantea una alternativa al modo de produccion capitalista.

Mediante el fundamento de la economia solidaria, la introduccion de niveles
crecientes de cooperacion y solidaridad en las actividades, organizaciones e
instituciones econdémicas, para generar un conjunto de rendimientos sociales y
culturales que difundan la esfera del beneficio econdémico y favorezca a la
sociedad en su conjunto. Una forma disyuntiva de relacion social y de préactica
economica, la economia solidaria comunica en la contienda ante las razones de la

exclusion y la pobreza y no Unicamente hacia sus efectos.
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En el complejo entorno historico en que nos encontramos, observado por muchos
como una verdadera crisis de civilizacion, la economia solidaria figura un modo
de proyectar procedimientos transformadores eficaces y profundos, y de provocar
la conciencia y la voluntad de muchos sectores que anhelan una vida mejor y una

sociedad mas humana.

La autogestion, como formas de organizacién caracteristicas de la economia
solidaria, ha ido acompafada y orientada por un pensamiento econdémico-social

formulado en términos ideoldgicos.

Luego de estas formulaciones, se han implementado principios orientadores y
modelos organizativos que se originan en normativas de caracter juridico y
estatutario, que indican como deben estructurarse y funcionar las organizaciones

economicas.

Este pensamiento orientar se ha demostrado hasta ahora insuficiente para
certificar una identidad consistente a las distintas experiencias, que a menudo
pierden el perfil inicialmente deseado y se van asemejando y subordinando a las
formas capitalistas y estatales de hacer economia, en cierta parte para crear
confianza y conviccion iddneo respecto a su eficacia econdmica, asi como para
atraer hacia ellas los recursos humanos, financieros y materiales indispensables
para su desarrollo y para asegurarles la autonomia que necesita cualquier
movimiento y proceso que aspire a realizar cambios profundos en la economia y

en la vida social.

Por esta razon, muchas de estas experiencias, careciendo de un trasfondo
conceptual propio que las oriente en sus procesos de decision, a menudo recurren
a aquellas herramientas de analisis proporcionadas por la economia convencional,
que ha sido formulado a partir de experiencias y racionalidades muy distintas y en

muchos sentidos opuestos a los solidarios.
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Para dominar estas limitaciones, es necesario realizar un enfoque ideal que, no
solo respetando sino también fortaleciendo la identidad econdmica alternativa,
exprese de modo coherente su racionalidad econdmica particular y el proporcione

criterios que guien su proceso de toma de decisiones y su gestion.

1.2.1.1.- Unidad de analisis de estructuras de finanzas populares y solidarias

en el Ecuador.

Una de las acciones importantes dentro del proceso de inclusion de Instituciones
del Sector Financiero Popular y Solidario, fue la formulacién de una metodologia

de evaluacidn integral para estas instituciones.

Herramienta que considera en el andlisis, el desempefio financiero, junto al
desempefio social y la determinacion de un conjunto de indicadores de prudencia
financiera que deben cumplir las instituciones para ser calificadas como
operadoras del fondo de crédito del Programa Nacional de Finanzas Populares,
Emprendimiento y Economia Solidaria (PNFPEES), herramienta que fue
aprobada por el Directorio en la sesion numero 19, del 8 de octubre del 2.008 y

aplica con fuerza en todo el afio 2.009.

Mediante la aplicacion de las herramientas y metodologias aprobadas por el
Directorio, el programa se inici6 enero 2.012 con 52 instituciones calificadas
como operadoras de recursos de crédito, incluido el Banco Nacional de Fomento
“BNF”, llegando a diciembre del mismo afio a registrar 96 instituciones

financieras calificadas.

Del analisis realizado, se aceptaron las solicitudes de 64 entidades, de las cuales

44 calificaron, conforme al siguiente cuadro:
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CUADRO No.- 3 Numero de Instituciones Financieras.

Solicitudes Recibidas 64
Operadoras calificadas 44
Instituciones No calificadas 15
Instituciones en proceso de evaluacién 5

Fuente: Programa Nacional Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.

59 instituciones en el 2.012 completaron el proceso de evaluacion integral
(evaluacion financiera, desempefio social y origen minimo de gestion), de las
cuales 15 organizaciones no alcanzaron la calificacion, siendo estas derivadas al

Area de Fortalecimiento del Programa.

Al cierre del afio 2.012 han logrado calificar como operadoras de crédito del

Programa un total de 96 instituciones financieras, conforme el siguiente tipo.

CUADRO No.- 4 Tipos de Instituciones Financieras Calificadas.

TIPOS No

ONG 16

COAC DINACOOP 66

COAC SBS 13

BANCO NACIONAL DE FOMENTO 1
TOTAL 96

Fuente: Programa Nacional Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marild Genoveva.
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Unidad de Crédito.

Durante el afio 2.013, el Programa Nacional de Finanzas Populares,
Emprendimiento y Economia Solidaria enfrentd importantes retos y desarrolld
acciones en la gestion de su componente Crédito de Segundo Piso, tanto en el
ambito técnico como operativo, llegando a conceder, conforme se aprecia en el
cuadro siguiente, un monto total de US $.33.298.184, 87 en 62.330 operaciones de
crédito, pudiendo desembolsar US $.30.854.280, 46 en 61.636 operaciones.

CUADRO No.- 5 Operaciones de crédito — afio 2013.

Operaciones realizadas | Monto % Beneficiarios %

Concedido $33.298.184,87 | 100,00% 62.330 100,00
%

Desembolsado $30.854.280,46 | 92,66% 61.636 98,89%

Fuente: Programa Nacional Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria.

Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.

Es importante sefialar que la diferencia entre el monto concedido y desembolsado,
obedece a la baja disponibilidad de recursos al cierre del afio 2.012. La colocacion
crediticia en el primer semestre del 2.013, se realizd en coordinacion con la
Corporacién Financiera Nacional (CFN) en el marco del convenio de Encargo
Fiduciario para la administracion de la cartera de crédito, accion que permitio el
desembolso por parte del Programa de US$. 15 millones, recursos que
completados con la reinversion de capital e intereses recuperados, posibilito la
colaboracion de US $.19.576.194,04.

A partir del mes de julio del 2.013, en cumplimiento de lo dispuesto por el
Directorio de Programa, se conformd una Unidad de Crédito dentro de la
Direccion de Gestion y Desarrollo de Operaciones, con un equipo de 2
profesionales, unidad responsable de la gestion integral de la cartera de crédito,
llegando a desembolsar adicionalmente la cantidad de US$. 11.278.086,42.
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La gestion crediticia del programa, desde su creacion ha tenido tres momentos
claramente definidos: el primero mediante fideicomisos, el segundo mediante la
estructuracion de un Encargo Fiduciario y el tercero con la conformacion de una
Unidad de Crédito Interna de la Secretaria Técnica de Programa, unidad que
actualmente se encuentra en operacion. Es importante sefialar, que si bien el
monto colocado de cartera mensualmente se ha mantenido estable, debido a la
propia demanda de las instituciones de Sector Financiero Popular y Solidario,
gradualmente hacia el cierre del 2.013, el nimero de operaciones se ha
incrementado, lo que se traduce en una reduccion del monto promedio por
operaciones de crédito, marcando una tendencia a la baja. Esto, si bien genera una
mayor carga operativa en la constitucioén de colaterales e instrumentacion propia
de los desembolsos, asegura que el Programa cumpla de mejor manera con su

objetivo de profundizacién de los servicios financieros de crédito.

Dicho de otra manera, el fondeo o crédito de segundo piso se esta canalizando a
instituciones financieras pequefias y en consecuencia con mayor nivel de
profundidad al colocar los recursos en parroquias de mayor pobreza, aspecto que
evidencia la incorporacién de las instituciones financieras populares en el sistema
financiero ecuatoriano. Parte fundamental de la gestion de crédito constituye la
recuperacion oportuna y efectiva de los montos colocados, con la intencién de
mantener una cartera de crédito saludable que en consecuencia sea rentable para el
Programa. En ese contexto, se ha recuperado mensualmente un promedio de
USD $ 2.4 millones de délares.

Al considerar que la estructuracién de la cartera de crédito estd determinada por la
demanda, junto a la disponibilidad de fondos y la gestion realizada, podemos
apreciar que en la mayoria de meses la recuperacion es superior a la colocacion,
situacion que explica la disminucion de la cartera vigente, posicion que si bien
explica un cumplimiento adecuado de las instituciones financieras en cuanto a sus
obligaciones de pago y morosidad, conlleva un mayor esfuerzo de la Secretaria
Técnica por dinamizar la colocacion de créditos.
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ILUSTRACION No.- 1 Cartera de crédito — morosidad.

Grafico # 1 Indicadores de morosidad 2009
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Fuente: Fuente: Programa Nacional Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.

Impacto en la Poblacién Objetivo.

Conforme establece el Decreto Ejecutivo No. 303, son objetivos del Programa:

* Impulsar las competencias emprendedoras de la localidad que desarrolla
funciones micro-empresariales, de micro-negocios, de autoempleo, organizaciones
rentables y empresas de economia social y solidaria, en las areas rurales y

urbanas;

« Amparar la consolidacion técnica, financiera y del talento humano de las

operadoras de Micro-finanzas.

Estos objetivos se traducen en el logro de una mayor cobertura financiera a los
emprendedores de la economia popular, reactivando las estructuras financieras

locales y ampliando su capacidad de gestion.

En ese contexto, se concedieron a través de las instituciones financieras
calificadas US $.33.298.184, 87 en 62.330 operaciones de crédito.
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En los cuadros y graficos que presentamos a continuacion, en funcion del monto y
namero de operaciones de crédito concedidas, describimos las caracteristicas de

impacto del servicio financiero prestado.

CUADRO No.- 6 Cartera de crédito concedida por género.

GENERO MONTO % BENEFICIARIOS %
Femenino $21.065.331,11 63,26% 48.280 77,46%
Masculino $11.184.970,76 33,59% 12.944 20,77%
Sin $1.047.883,00 3,15% 1.106 1,77%
especificar
TOTAL $33.298.184,87 100,00% | 62.330 100,00%

Fuente: Fuente: Programa Nacional Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.

CUADRO No.- 7 Cartera de crédito concedida por género.

Grafico # 2 Cartera de crédito concedida
por Género
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Fuente: Fuente: Programa Nacional Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.

Se puede distinguir que existe una participacion preponderante de las mujeres,
como receptoras de crédito, aunque aun el monto promedio recibido por ellas,
US$ 436,32 es menor al promedio concedido a hombres, USD$ 864,10.
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CUADRO No.- 8 Profundidad de la cartera de crédito concedida.

NIVEL DE MONTO % BENEFICIARIOS %
POBREZA
Mayor al 65% $16.140.232,17 | 48,47% 26.071 41,83%
Entre el 38% vy |$5.430.308,73 16,31% 2.940 4,72%
65%
Menor al 38% $2.881.495,69 8,65% 1.068 1,71%
CDH $ 8.846.148,28 26,57% 32.251 51,74%
TOTAL $33.298.184,87 | 100,00 62.330 100,00
% %

Fuente: Fuente: Programa Nacional Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria.

Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.

Como se puede apreciar en los cuadros anteriores, en cuanto a la profundidad de
las operaciones de crédito, medida por el indicador de pobreza de las parroquias
en las que se colocaron los recursos de crédito, la inversion fue destinada
prioritariamente a los actores de economia popular (subsistencia), en donde la
poblacion con necesidades béasicas insatisfechas con relacion al total de la

poblacion supera el 65%.

Es importante recalcar que la poblacion que recibié Crédito de Desarrollo

Humano “CDH”, esta dentro del rango de pobreza superior al 65%.

En consecuencia a lo sefialado, se puede concluir que el nivel de profundidad,
medido por el destino del crédito en parroquias de mayor pobreza, alcanza el
93,57%, valor que evidencia el importante impacto de la gestion de crédito en
cuanto a facilitar el acceso de la poblacién de menores ingresos a financiamiento

crediticio.
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CUADRO No.- 9 Destino de la cartera de crédito concedida por actividad.

ACTIVIDAD | MONTO % BENEFICIARIOS | %
Agropecuaria | $11.352.617,93 | 34,09% 16.899 27,11%
Artesanal $1.582.572,04 | 4,75% 2.538 4,07%
Comercio $18.150.088,64 | 54,51% 40.548 65,05%
Servicios $1.127.367,16 | 3,39% 1.099 1,76%
Transformacion | $ 37.656,10 0,11% 140 0,22%
Sin especificar | $1.047.883,00 |3,15% 1.106 1,77%
TOTAL $33.298.184,87 | 100,00% 62.330 100,00%

Fuente: Fuente: Programa Nacional Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.

ILUSTRACION No.- 2 Destino de la cartera de crédito.

Destino de la cartera de crédito concedida por actividad
65%
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Fuente: Fuente: Programa Nacional Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria.

Elaborado por: Vera Mufiiz Marilt Genoveva.

En la tabla y graficos que anteceden, se puede apreciar que el destino principal de
los recursos de crédito, tanto en monto como en nimero de operaciones, son las
actividades comerciales y agropecuarias, aspecto que evidencia la necesidad de
impulsar con mayor fuerza el financiamiento de actividades productivas
generadoras de mayor valor agregado, como son la transformacién y produccion

agropecuaria y artesanal.
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Impactos.

Teniendo presente que el proposito y finalidad de las acciones desarrolladas por el

Programa, es la inclusion de las instituciones del Sector Financiero Popular y

Solidario en el Sistema Financiero Nacional, asi como, la inclusion econémica de

los emprendedores de la Economia Popular y Solidaria en el Sistema Econdémico

Social y Solidario del Ecuador, evidenciamos los siguientes impactos:

Las provincias de Tungurahua, Los Rios, Manabi, Guayas, Santa Elena, Orellana

y Sucumbios, 12 Entidades Financieras Populares participantes del proceso de

fortalecimiento desarrollado por el Programa, se encuentran calificadas como

operadoras de recursos del Componente de Crédito del Programa.

Si bien, el proceso de capacitacion y fortalecimiento aun continla, ya se pueden

apreciar como resultados, la inclusion de nuevas instituciones financieras,

conforme el detalle que se presenta a continuacion.

CUADRO No.- 10 Instituciones financieras fortalecidas que lograron

calificar.
PROVINCIA DE INTERVENCION NOMBRE DE LA EFP
Tungurahua Inca Kipu
Los Rios San Antonio 13 de Abril- Hermes
Gaibor
Manabi Puerto Lépez - Codesarrollo
Guayas De Todas - Guarumal Centro
Santa Elena Nueva Huancavilca
El Oro Marcabeli
Orellana — Sucumbios Puerto Francisco de Orellana
Grameen Amazonas

Fuente: Fuente: Programa Nacional Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria.

Elaborado por: Vera Muifiiz Marilt Genoveva.
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1.2.2.- Variable Dependiente: Caja de Ahorroy Crédito.

Sistemas de Organizacion.
Nuestro régimen financiero ecuatoriano esta combinado por el sector formal y por

otro no regulado que es el sector informal.

Formal.

Esta estructura en nuestro pais lo componen esencialmente las instituciones
bancarias, las compafiias de seguros, las cooperativas de ahorro y crédito cuyo
patrimonio sea mayor a US $200.000, etc., las cuales se encuentran reguladas por
la Superintendencia de Bancos; y por la Direccion Nacional de Cooperativas, en
las cooperativas de ahorro y crédito cuyo patrimonio es menor a US $200.000.
nuestro método bancario ofrece diversos servicios y tiene una sefialada
preferencia por el sector urbano, con el cual suele realizarse todo tipo de
operaciones financieras, por el contrario, los pobladores de los sectores urbanos
marginales y rurales realizan este tipo de operaciones en las llamadas
“cooperativas”, cuyo campo de accién apunta a este sector de la sociedad, el
mismo que no cuenta por lo general con el apoyo de la banca formal a causa de
factores como la distancia, el monto del crédito, el nivel de cultura, garantias, etc.

Informales.

Dentro de este sistema ubicamos los bancos comunales, cadenas, asociaciones, las

comunas Y las cajas de ahorro y crédito.

Estos sistemas en nuestro pais no estan regulados por el Sistema Financiero ni por
la Direccion Nacional de Cooperativas, ya que, como su nombre lo indica son
organizaciones informales regidas por los estatutos y los reglamentos que los

socios aprueben al iniciar sus actividades.
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Modelos de Organizacion.

Hay diferentes modelos que explican desde el punto de vista econémico las

diversas formas de organizacion que existen en nuestro pais.

Se ha demostrado que el cooperativismos es el mejor medio de organizacion por
medio del cual las personas y los sectores econémicos de bajos recursos pueden

obtener ayuda crediticia para salir adelante.

Formas de Organizacion.

Entre las posibles formas de organizaciéon con las que se podria contar para

agrupar a los artesanos del cantén Santa Elena figuran:

. Fundaciones.

. Asociaciones.
. Comunas.

. Cooperativas.

. Cajas de Ahorro.

Fundaciones.

Son organizaciones formadas, con la finalidad de servir y ayudar a la colectividad

en el desarrollo de las tareas sefialadas por sus fundadores.

Las fundaciones dependen de una voluntad extrafia que destina ciertos bienes para

el fin que se proponen, el cual esta a cargo de otras personas.

Para que puedan existir, las fundaciones deben presentar ante una notaria los
estatutos y los documentos de cada uno de sus integrantes, con el debido

respectivo nombramiento en el Ministerio de bienestar Social.
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Asociaciones.

Estas asociaciones se pueden componer de una manera formal e informal. Las
formales que deben contar con la debida inscripcién en el Ministerio de Bienestar
Social. Las informales por el contrario no tienen la necesidad de legalizarse. Esto
las identifica como sociedades de hecho, y las faculta para obtener ventajas

temporales.

Para formar una asociacion se debe contar por lo menos con once personas
interesadas, mayores de edad y que posean capacidad de ejercer derechos y

contraer obligaciones.

El cddigo Civil Ecuatoriano faculta a los ciudadanos a constituirse en sociedades
de hecho con el fin de llevar a cabo actividades comerciales licitas. La legislacion
también faculta a la sociedad de hecho a disolverse una vez terminado el acto

comercial para el cual se cred.

Cooperativas.

“Se designan cooperativas a las sociedades de derecho privado formadas por
personas naturales o juridicas que, sin buscar finalidades de lucro, tienen como
objetivo planificar y ejecutar actividades o trabajos de beneficio social o
colectivo, mediante de una empresa manejada en comun y formada con la

aportacion econdmica, intelectual y moral de sus miembros”.

Las cooperativas son sociedades organizadas en forma voluntaria por un grupo de

personas con el objeto de servirse a si mismay, por consiguiente a la comunidad.

Este tipo de organizaciones es considerado como la mejor alternativa de
desarrollo para los sectores econdmicamente méas débiles de la sociedad. Lo que lo

hace ver como una forma de organizacién mas seria que otras.

29



Cajas de Ahorros.

Las cajas de ahorro y crédito tiene como uno de sus objetivos primordiales
proporcionar a hombres y mujeres oportunidades de iniciar actividades
productivas, acceder al crédito, fomentar el ahorro, promover inversiones que

generen ingresos y empleos, y también desarrollar actividades y proyectos.

El Cooperativismo.

Se considera al cooperativismo como una organizacion popular que responde a las
necesidades concretas de sus socios, quienes tienen iguales derechos vy
obligaciones, haciendo valida la democracia real y la libre expresion. Los socios
toman decisiones que beneficien a todos y no a unos cuantos; cumpliendo y

respetando asi los estatutos que ellos mismos aprueban.

Las cooperativas de ahorro y crédito establecen un objeto de estudio peculiar y
completo, no solo por ser organizaciones forjadas ante dindmicas condiciones
sociales, sino porque el ambito de su actividad se inscribe en aspectos

trascendentes de la sociedad capitalista.

El dinero en la sociedad contemporanea no es solamente una mercancia que actda
como una forma de pago, transacciones o expresion del valor de las mercancias.
Es también la manifestacion de poderes y de significados particulares que le

otorgan las relaciones entre individuos, organizaciones y sociedades.

1.2.2.1.- Las Cajas de Ahorroy Crédito en el Ecuador.

“Las cajas de ahorro y crédito son organizaciones creadas por un grupo de
personas, que unen sus capitales y ahorros para realizar actividades productivas

que generen ingresos entre sus socios. Estas organizaciones son informales, cuyo
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objetivo principal es el de fomentar el ahorro y garantizar el acceso al crédito

entre sus miembros”.

Los fondos de las cajas de ahorro y crédito son destinados a préstamos con
intereses reales positivos, menores que los ofrecidos por los bancos comerciales.
Debemos tomar en cuenta que las cajas de ahorro y crédito en nuestro pais se
iniciaron en la ciudad de Guayaquil en el afio 1886, mismas que estuvieron
controladas por el Banco Territorial y por la Sociedad de Artesanos Amantes del
Progreso en el caso del crédito. La tercera fue la Caja de Ahorro y Crédito de la
Federacion Obrera de Chimborazo. Las cajas de ahorro y crédito fueron fundadas
con el fin de integrar a las personas que habitaban en una misma comunidad o que
pertenecian a una organizacién, cuyo objetivo principal fue el de sembrar una
cultura de ahorro y facilitar el financiamiento de proyectos de sus socios. Ademas,
estas organizaciones fueron la base para que sus miembros accedan al crédito de

organismos internacionales.

Los créditos otorgados por las cajas de ahorro y crédito no solamente eran
destinados a actividades econdémicamente productivas, sino que ademas eran
utilizados para mejorar la calidad de vida de sus miembros en otros aspectos como

son el social y el cultural.

Caracteristicas.

. Se componen con un minimo de once socios gque viven en la misma localidad
y se conocen personalmente.

. Son independientes respecto a otras entidades.

. Son entidades gestionadas por los socios.

« Son auto- sostenibles.

. Poseen organizacion adecuada participativa y democratica.

« Generan utilidades.

« Promuevan buenas relaciones interpersonales entre los socios.
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Como se puede apreciar, existe un marco legal e institucional en el pais que
permite concretar la formacién de una Caja de Ahorro y Crédito en la Sociedad de
Artesanos del Canton Santa Elena como un instrumento de asistencia financiera y

crediticia para el desarrollo y mejoramiento de sus actividades productivas.

1.3.- FUNDAMENTACION LEGAL.

1.3.1. Normas y politicas en las que se basa el estudio.

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el sistema
econémico es social y solidario y se integra por las formas de organizacion
econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las deméas que la

Constitucién determine.

La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incorpora a
los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. Todo ello para
salvaguardar el interés de las comunidades que forman este sector, este articulo

beneficia a la implementacion del proyecto.

De acuerda al articulo 311 de la misma Constitucion sefiala que el sector
financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro y que
las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario y de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado
y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la

economia popular y solidaria.

Segun la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario. Esta ley reconoce, fomenta y fortalece la
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economia popular y solidaria y el sector financiero popular y Solidario en su
ejercicio y relacion con los deméas sectores de la economia y con el Estado.
Promueve la economia popular y solidaria en las comunas, comunidades, pueblos
y nacionalidades y en sus unidades econdémicas productivas para alcanzar el

Sumak Kawsay.

El Sector Financiero Popular esta constituido por las cooperativas de ahorro y
credito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de
ahorro. Segun esta Ley, las tasas de interés maximas activas y pasivas que fijaran
en sus operaciones las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

seran las determinadas por el Banco Central del Ecuador.

Segun articulo 104 de la ley, las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro son organizaciones que se forman por voluntad de
sus socios y con aportes econdémicos que, en calidad de ahorros, sirven para el
otorgamiento de créditos a sus miembros, dentro de los limites sefialados por la
Superintendencia.

Segun articulo 105.- Estructura interna.- Las entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, tendran su propia estructura de
gobierno, administracion, representacion, control interno y rendicion de cuentas,

de acuerdo a sus necesidades y practicas organizativas.

Segun articulo 106.- Transformacion.- La Superintendencia, dispondra la
transformacion de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales
y cajas de ahorro, en cooperativas de ahorro y crédito, cuando por su crecimiento
en monto de activos, socios, volumen de operaciones y cobertura geografica,

superen los limites fijados por la Superintendencia para esas organizaciones.
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En lo que refiere a la orientacion de recursos, las entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro serviran como medios de
canalizacion de recursos publicos para el desarrollo e implementacion de

proyectos sociales y productivos, en sus respectivos territorios.

Las organizaciones, ademas del ahorro y crédito, promoveran el uso de
metodologias financieras participativas, tales como grupos solidarios, ruedas,
fondos productivos, fondos mortuorios, seguros productivos o cualquier otra

forma financiera destinada a dinamizar fondos y capital de trabajo.

Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones: El Cddigo tiene
por objeto regular el proceso productivo en las etapas de produccién, distribucion,
intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones

productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir.

Mediante esta norma se busca también crear y reafirmar las regulaciones que
potencien, impulsen e incentiven la produccién de mayor valor agregado; que
establezcan las condiciones para ampliar la productividad y promuevan la
transformacion de la matriz productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos
de desarrollo productivo para generar empleo de calidad y un desarrollo
equilibrado, equitativo, coeficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza.

Segun Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los

siguientes fines:

« Impulsa la productividad nacional, comercio y consumo sustentable de bienes
y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su
comercializacion y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas;

. Generar trabajo y empleo dignos y de calidad, que contribuyan a valorar todas

las formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales;
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« Incentivar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico y

sustentable.

Del Desarrollo Productivo de la Economia Popular, Solidaria y Comunitaria.

Segun Art. 22.- Medidas especificas.- EI Consejo Sectorial de la Produccién
establecera politicas de fomento para la economia popular, solidaria vy
comunitaria, asi como de acceso democratico a los factores de produccién, sin
perjuicio de las competencias de los Gobiernos Autonomos Descentralizados y de
la institucionalidad especifica que se cree para el desarrollo integral de este sector,

de acuerdo a lo que regule la Ley de esta materia.

Podemos ademas adjuntar que para fomentar y fortalecer la economia popular,
solidaria y comunitaria, el Consejo Sectorial de la Produccion ejecutara las

siguientes acciones:

. Respaldar y fortalecer el patron socio productivo comunitario para lo cual
realizard& programas y proyectos con financiamiento publico para:
recuperacion, apoyo Yy transferencia tecnoldgica, investigacion, capacitacion y
mecanismos comercializacion y de compras publicas, entre otros;

« Impulsar la igualdad de oportunidades mediante la asignacion de beneficios,
incentivos y medios de produccion;

. Promover la seguridad alimentaria mediante mecanismos preferenciales de
financiamiento de las micro, pequefia, mediana y gran empresa de las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, Afroecuatorianos y

montubias;

Ley de Defensa del Artesano.

La Ley de Defensa del Artesano es otro de los instrumentos que sustentan nuestro
modelo propuesto de creacion de una Caja de Ahorro y Creédito para la Sociedad

de Artesanos del Canton Santa Elena.
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El reglamento correspondiente tiene por objeto aplicar las disposiciones de la Ley
de Defensa del Artesano, legalizar la estructura y funcionamiento de los
organismos establecidos en virtud de dicha norma, y la forma en la que han de

otorgarse los beneficios legales previstos en la misma para la clase artesanal.

Segun el articulo 2.- Actividad artesanal.- Es la practicada manualmente para la
conversion de la materia prima destinada a la produccion de bienes y servicios con
auxilio de maquinas, de equipos o herramientas, es decir la actividad en la que

predomina la actividad manual sobre la mecanizada.

Segun el articulo 3.- Artesano.- Es el maestro de taller o artesano independiente
que debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y
registrado en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, practica su trabajo
personalmente y hubiere invertido en su taller, en implementos de trabajo,
maquinarias y materias primas una cantidad no superior al 25% del capital fijado
para la pequefia industria.

Segun el articulo 9.- Los artesanos titulados, asi como las sociedades de talleres
artesanales calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano que, para
lograr mayores rendimientos econdémicos por sus productos, deban
comercializarlos en un local independiente de su taller, seran considerados como

una sola unidad para gozar de los beneficios que otorga la Ley.

Asociaciones artesanales.

Segun el articulo 11.- EI Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos propiciara
por todos los medios posibles, la constitucién de organizaciones y agrupaciones

para fortalecer la unidad, la accién y el desarrollo de la clase.

Segun el articulo 13.- Las asociaciones de artesanos gozan de personeria juridica

por el hecho de constituirse conforme a la Ley y constar en el Registro que al
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efecto llevara la Direccion de Empleo y Recursos Humanos del Ministerio de
Trabajo y Recursos Humanos. Se probara la existencia de la organizacion o

agrupacién de artesanos mediante el certificado que extienda dicha dependencia.

De la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

Segun el articulo 17.- La Junta Nacional de Defensa del Artesano tiene como
objetivo velar por los intereses técnico-profesionales y econémico-sociales de los
artesanos de la Republica, mediante:

a) El apoyo y estimulo a las organizaciones clasistas de artesanos del pais;

e) El perfeccionamiento y capacitacion técnica y cultural de los artesanos.

De las Juntas Provinciales y Cantonales.

Segun el articulo 29.- En cada provincia existira una Junta Provincial de Defensa
del Artesano, pudiendo la Junta Nacional crear juntas cantonales en aquellos

cantones que su situacion geografica o socio-econémica, asi lo amerite.

1.4.- TEORIA SITUACIONAL:

1.4.1.- Las instituciones financieras en Santa Elena.

La parte financiera de la banca privada goza de buenas estrategias publicitarias,
las cuales han hecho que muchos pequefios comerciantes del sector de la
provincia de Santa Elena quieran participar. Pero pocos de ellos pueden cumplir
con los requisitos que demandan estas instituciones financieras para poder obtener

algun creédito.

Otro inconveniente que se relaciona con requisitos de garantia imposibles de
cumplir y tiempos muy demorados, lo que hace desistir a muchos de los clientes

gue acuden a la banca privada.
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En el caso de las cooperativas de ahorro y credito situadas en Santa Elena, los
servicios de intereses que cobran por los créditos estan entre el 7.43 y el 16%
anual. Los fondos mortuorios estan en $2,00 al afio, el fondo de desgravamen es
de acuerdo al monto del crédito. Los servicios que prestan las cooperativas se
otorgan de acuerdo a la liquidez de la institucion, y van otorgandose de acuerdo a

la prioridad y a la finalidad para la que se lo requiere.

Las cooperativas para hacerse conocer mas realizan una publicidad mediante
radio, hojas volantes, clientes satisfechos, y mediante redes sociales los cuales

ayudan a promover la confianza en estas entidades.

1.4.2.- Sociedad de artesanos interprofesionales de la provincia de Santa

Elena.

Fue fundada la Sociedad de Artesanos Interprofesionales de la provincia de Santa
Elena, el 16 de Marzo de 1970 como una institucién formada por artesanos de la

cabecera cantonal y sus seis Parroquias.

Se encuentra ubicada actualmente en la cabecera cantonal de Santa Elena. Fue
constituida para el adelanto material, moral y profesional de la clase artesanal,

alejada totalmente del campo politico y religioso.

La Sociedad de Artesanos de la provincia, estd legalmente representada por el

Comité Ejecutivo, quienes acttian encuadrados en los siguientes objetivos:

a) Luchara por el mantenimiento de la Ley de Defensa del Artesano, el Cddigo
de trabajo y todo aquello que se expidiere para proporcionar bienestar efectivo
a la clase artesanal.

b) Velara por el mantenimiento de las buenas costumbres y relaciones entre sus

SOCios.
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c) Gestionara y apoyara el establecimiento de las Tablas de Salarios Minimos
que regulan las labores de los artesanos, segin los medios y condiciones de

vida.

d) Gestionara ante la llustre Municipalidad la creacion de las Escuelas Técnicas
que permitan a la juventud vastos conocimientos en las distintas
especialidades o a su vez solicitara becas a instituciones, empresas nacionales
0 extranjeras, con la finalidad de formar verdaderos profesionales artesanales.
Segun el Literal anterior se preocupara de que las becas sean de manera

preferente para los hijos de los artesanos o de sus familiares directos.

e) Organizara ciclos educativos, conferencias y mas medios de cultura y deportes

que coadyuven a la capacitacion intelectual y fisica de los asociados.

Para el debido cumplimiento de lo anterior, los representantes legales de la
Sociedad de Artesanos interprofesionales del canton Santa Elena ejecutaran las
medidas correspondientes, como: nombrar comisiones con la finalidad de

defender los derechos de los asociados.

Organizacion del comité ejecutivo.

El Comité Ejecutivo estard conformado por todos los socios que hayan sido

designados para regir los destinos de la Institucién, con sus respectivos Suplentes.

La eleccion de los dignatarios se llevara a efecto el dia 16 de Febrero de cada dos
afios, y podran ser elegidos los socios que acrediten como minimo un afio de

afiliados a la Institucion.

El Comité Ejecutivo estara integrado por: Presidente, Vice-Presidente, Secretario
de Actas, Pro — Secretario, Secretario de Comunicaciones y Propaganda, Sindico,
Tesorero, Secretario de Estadisticas, Bibliotecario y tres vocales principales con

sus respectivos suplentes.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.- DISENO DE LA INVESTIGACION.

La investigacion se enmarca en un disefio no experimental, tipo de campo con
sustento documental y nivel descriptivo, con el fin de obtener informacién sobre
el objetivo de la Asociacion de Artesanos del Canton Santa Elena de obtener
financiamiento para emprender en actividades productivas o mejorar las

existentes.

En la investigacion se empleo el estudio descriptivo con el objeto de determinar
las variables, “modelo para la creacion de una caja de ahorro y crédito” y
“Herramienta de financiamiento para el emprendimiento de actividades

productivas”.

Disefio por la dimensidn temporal: Disefios transversales.

Los datos se obtuvieron de los socios artesanos de la provincia de Santa Elena, en
un s6lo momento. Se tratd del estudio en un determinado corte puntual en el

tiempo.

2.2.- MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad de la investigacion fue cualitativa y cuantitativa. En la cualitativa se
estudio la situacion de los socios de los diferentes gremios que conforman la
Asociacion de artesanos de Santa Elena. En esta modalidad no se tratd de probar
ni medir en qué grado una cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado,

sino de descubrir tantas cualidades como sea posible a través de la descripcion.
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Esta modalidad de investigacion pretendié una comprension holistica, no
traducible a términos matematicos, haciendo el énfasis en las limitaciones que
tienen las personas en estudio para acceder a los créditos financieros, y las
dificultades para lograr el desarrollo deseado en sus negocios. El estudio
cuantitativo, se lo realiz6 de modo estructurado, especificando las caracteristicas

principales del disefio antes de obtener los datos.

2.3.- TIPO DE INVESTIGACION.

2.3.1 Por el propésito.

Se empled en el estudio la investigacion aplicada, con el objeto de buscar
soluciones a los problemas definidos. La investigacion se desarroll6 a través de
orientaciones tedricas sobre las cajas de ahorro y crédito como organizaciones
creadas para realizar actividades productivas que generen ingreso entre sus socios
y que incentiven el desarrollo econédmico mediante el suministro de capital y

servicios financieros a micro y pequefia empresas.

La fundamentacion teorica oriento la prevencion de errores y ubicd el estudio en
la direccion correcta, ampliando el horizonte de analisis para localizar los
problemas que se intenta resolver. Ademas, sirvio de referencia para la

interpretacion de los resultados.

2.3.2 Por el lugar.

Investigacion Documental Bibliografica:

La investigacion Documental Bibliografica se la utilizd para analizar areas como el
acceso al financiamiento, unidad de analisis de estructuras de finanzas populares y
solidarias en el Ecuador, modelos de organizacion, las cajas de ahorro y crédito en

el Ecuador, las normas y politicas en las que se basa el estudio.
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Investigacion del campo.

La investigacion de campo se efectud en la Asociacion Artesanal de Santa Elena.
Estuvo dirigida a los socios artesanos, los cuales forman parte de 10 gremios

artesanales que conforman la Asociacion.

El objetivo fue recabar informacion acerca de las variables y relacionarlas entre si.
Las técnicas y los instrumentos que se usaron en el estudio fueron la encuesta y la
entrevista, con el fin de obtener informacion sobre el efecto que tendria la
creacion de una caja de ahorro y crédito para las pequefias empresas que

conforman la Asociacion de Artesanos del cantén Santa Elena.

2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION.

2.4.1 Meétodo Inductivo.

Se empled el método inductivo en el estudio, con el fin de observar las causas
particulares que inciden en el acceso al financiamiento para desarrollar las micro y
pequefias empresas que conforman la Asociacion de Artesanos del canton Santa
Elena, causas que se orientan a la falta de apoyo de las instituciones financieras y
los inconvenientes que se les presentan, entre ellos los numerosos tramites,
exigentes garantias, demora en el crédito y otros factores que dificultan la

obtencion de los recursos crediticios.

2.4.2 Método Deductivo.

Al identificar las causas del problema en el estudio, se procedio a organizar el
disefio de una caja de ahorro y crédito para los asociados artesanos. Se observaron
las barreras que deben superar de los microempresarios artesanales y entre ellas

resaltd la produccion sin un previo andlisis de las demandas del mercado.
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Se detectd también una organizacion empresarial débil e incipiente, tendencia al
individualismo y no a la organizacion del sistema para la busqueda de

competitividad; y poca o nula coordinacién de las actividades de apoyo.

La Asociacion de Artesanos cuenta con un excelente recurso humano, pero en él
se debe estimular el emprendimiento. Se propone a los miembros de la Asociacion
de Artesanos un modelo para crear una caja de ahorro y crédito, sustentada en un
fondo para el cual sus miembros aportarian regularmente. La caja de ahorro y
crédito permitiria a los socios tener acceso a créditos a corto plazo con un interés

apropiado.

2.5.- TECNICAS DE LA INVESTIGACION.

2.5.1 Encuesta.

El objetivo de la encuesta fue identificar las caracteristicas demogréaficas, las
actividades productivas de los asociados y los servicios que requieren de una
institucion financiera. Se propuso al encuestado mas de dos opciones de
respuesta, las mismas que fueron de simple seleccion. La encuesta fue dirigida a
los socios de los gremios que integran la Asociacion de Artesanos de Santa Elena.

Los indicadores fueron los siguientes:

Edad, Sexo, Estado civil y Ocupacion.

Actividades productivas e Ingresos.

¢Qué tipo de entidad deberia fomentar el ahorro?.

Si forma parte de alguna institucion de ahorro y crédito.

Creacion de una caja de ahorro y crédito.

Que productos o servicios desearia que la caja de ahorro y crédito le brinde.

Cantidad que de sus ingresos destinaria a ahorrar en la Caja de Ahorro y
Credito.

Garantia que la caja de ahorro y crédito ofrezca a sus socios.
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2.5.2 Entrevista.

El tipo de entrevista que se efectud fue la individual, formulada directamente a los
socios artesanos. Las preguntas fueron estructuradas, en base a los siguientes

indicadores:

e Microempresarios artesanales de Santa Elena, tienen facilidad para el acceso al
crédito.
e Barreras a superar de los microempresarios artesanales.

e Préstamos crean oportunidades.

2.6.- INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

2.6.1 Cuestionario.

Preguntas cerradas: Se empled las preguntas cerradas en las encuestas,
organizandose de tal forma que el encuestado tenga alternativas o posibilidades de

respuestas.

La cuantificacion y la cualificacion de las respuestas del cuestionario fue objetiva,
tales como contestar con un “si” o un “no”. Las preguntas cerradas fueron con

respuestas numericas, biopcionales y poli opcionales.

Asi mismo se establecieron preguntas Cerradas Biopcionales. Se ofreci¢ al
encuestado la posibilidad de escoger entre dos alternativas de respuesta

propuestas, también disefio preguntas Cerradas Poliopcionales:

Se propuso al encuestado méas de dos opciones de respuesta, de simple seleccion, por otro

lado se empled preguntas Cerradas Poliopcionales de seleccion simple:

Se presentd mas de dos opciones de respuesta, de las cuales el encuestado debid de

€Sscoger una sola.
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2.6.2 Guia de Preguntas.

El disefio de la Entrevista fue estandarizada o estructurada, debido que las
preguntas se crearon antes de que se inicie la entrevista, la cual se desarrollo
mediante la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema propuesto. La entrevista permitié obtener una
informacion mas completa y a través de la misma se pudo explicar el proposito
del estudio y especificar claramente la informacion requerida. Las personas que

respondieron tenian informacién para contestar las preguntas.

2.7.- POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1 Poblacién.

La poblacion del presente estudio, se relaciona a los miembros que pertenecen a la
Asociacion de Artesanos del cantén Santa Elena, integrada por 10 gremios

artesanales que conforman la asociacion.

Universo de estudio: Los 450 miembros que conforman la Sociedad de Artesanos

del cantén.

CUADRO No.- 11 Poblacion de estudio.

450

10

Elaboracién: Vera Mufiiz Marili Genoveva.
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2.7.2 Muestra.

Muestreo aleatorio simple, se emple6 la siguiente formula debido a que no se
conoce el total de la poblacion, y con el fin de poder obtener datos veridicos y
reales se emple0 esta tipo de muestra, con un nivel de confianza del 95% y un

0,50 de probabilidad que se cumpla la hipotesis:

Nip.q)

(N1 |z} +p.g

ﬂ:

Simbologia:

n= tamafio de la muestra

N= universo

p= Posibilidades a favor de que se cumpla la hipétesis.
g= Posibilidades en contra de que se cumpla la hipotesis.
e= error admisible.

K=2

Caélculo de la Muestra.

450(0,5x0,5)

(450 — 1) (0’55)2 +0,5x0,5

n =

~ 450(0,25)
™ = 1249)(0,05/2)2 + 0,5.0,5

1125
™= 0530625

n= 212
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2.7.- PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION.

CUADRO No.- 12 Procedimientos de la investigacion.

Determinacion de una

Basqueda de

Recopilacion de datos y

Definicién y formulacion

Planteamiento de

situacion informacion analisis soluciones
A través de la entrevista | Cuando se evidencidé la | Una vez obtenida la | Se determind el problema | Se propone un desarrollar
que se realizé a los socios | problematica  de  la | informacion  sobre  El | estableciendo que la | iniciativas de actividades
que pertenecen a la | Asociacion de artesanos, | acceso al financiamiento | creaciébn de una caja de | econdmicas que

sociedad de artesanos del
canton Santa Elena, se

determiné  que los
mismos presentan
inconvenientes a la hora
de acceder a créditos
financieros, limitando el
desarrollo d las
actividades econdmicas

de este sector.

El sector de las pequefias
y micro-empresas, tienen
mayor dificultad para
acceder al crédito
convencional, ya que
existen condiciones muy
exigentes en este sistema.

inmediatamente se
acudid a buscar
informacién  en los
diferentes libros,
documentos, revistas,

paginas web, sobre las
causas y efectos que
originan la situacion.

para emprender y mejorar
las actividades productivas
de la Asociacion de
Artesanos del Canton Santa
Elena y un modelo para
crear una caja de ahorro y
crédito, se procedi6 a
realizar las encuestas y las
entrevistas para analizarlas
y proponer la solucion al
problema identificado.

ahorro y crédito para la
Asociacion de Artesanos
del cantén Santa Elena es
una alternativa de
financiamiento viable,
capaz de fortalecer a la
organizacién artesanal
mediante la eliminacién de
restricciones que
actualmente son para ellos
insalvables en el sistema
financiero formal.

contribuyan a la
democratizacion de la
economia, basadas en la
solidaridad y el trabajo.
Incentivar en los socios
el ahorro y mejorar las
condiciones S0cCio
economicas a traves de la
concesiéon de créditos
para los artesanos.

Elaborado por: Vera Mufiz Marili Genoveva.

47



CAPITULO 111
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
3.1. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS.

Se realizaron en esta investigacion encuestas a los integrantes de la Asociacion de

Artesanos del Canton Santa Elena, dando un total de 212 encuestados.

TABLA No.- 1 Potenciales clientes por género

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculinos 124 58%
Femenino 88 42%
Total 212 100%

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marilt Genoveva.

GRAFICO No.- 1 Potenciales clientes por género

Masculinos Femenino Total

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marilt Genoveva.

Mediante esta interrogante se pudo determinar que la mayor parte de encuestados
artesanos asociados son hombres, por ello el servicio de crédito inicialmente
tendria mayor cobertura entre los varones, permitiendo el acceso del servicio al
credito micro empresarial, mientras que la menor parte de encuestadas son
mujeres que poseen microempresas artesanales. Estos indices muestran que antes
las asociaciones la mayor parte de los microempresarios estaban representados por
hombres.
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2.- EDAD.

TABLA No.- 2 Edad

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
18 — 28 afios 34 16%
29 — 39 afios 50 24%
40 — 51 afos 53 25%
52 — 65 afos 54 25%
65 afios en adelante 21 10%
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Muifiiz Marilt Genoveva.

GRAFICO No.- 2 Edad

18-28anos 29-3%9anos 40-51anos 52-63anos 65 anos en
adelante

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marilt Genoveva.

A través de esta interrogante se pudo identificar que la mayor parte de los
encuestados esta entre los grupos de edades de 40 a 51 afios y 52 a 65 afios,
seguidos de un grupo de socios que flucttan entre los 29 — 39 afios, mientras que
el menor grupo comprende edades entre 18 a 28 afios de edad. La encuesta mostro
que entre los socios de la Sociedad de Artesanos del canton Santa Elena existe una
poblacion econdmicamente activa representada por jovenes y adultos.
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3.- ESTADO CIVIL.

TABLA No.- 3 Estado Civil

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Soltero 48 23%
Casado 104 49%

Union libre 37 17%
Viudo 23 11%
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marilt Genoveva.

GRAFICO No.- 3 Estado Civil

Soltero Casado Union libre Viudo

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marilt Genoveva.

De acuerdo a los resultados obtenidos en lo que se refiere al estado civil de las
personas encuestadas, se determind que la mayor parte es casada, seguida de un
gran grupo de personas de estado civil soltero, mientras que la menor parte tiene
como estado civil viudo. En base a esto datos se trabajara para obtener
informacion concreta y precisa que nos permita el desarrollo del proyecto para

determinar la aceptacion de la implantacion de la caja de ahorro y crédito.
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4.- ¢ A qué actividades productivas se dedica usted?

TABLA No.- 4 Actividades productivas

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Costuras/sastreria 59 28%
Mecanico automotriz 21 11%
Artesanias 58 27%

Patillaje 35 16%
Fotografos 11 5%

Otros 28 13%

TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marilt Genoveva.

GRAFICO No.- 4 Actividades Productivas
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Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.

Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.

Mediante esta interrogante se pudo determinar que dentro de las actividades
productivas de la poblacion encuestada, que la mayor parte de los encuestados se
dedica a la elaboracién de artesanias (aretes, pulseras, collares), seguidos de un
gran grupo de encuestados que se dedican a la confeccion de prendas de vestir, y
un grupo reducido a la mecénica automotriz, fotografia. Por tanto, las actividades
de confeccion de ropa, patillaje y elaboracién de artesania conforman las
actividades productivas con mayor nimero de socios en la Sociedad de Artesanos

de Santa Elena.
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5.- ¢ Cudles son sus ingresos mensuales actualmente?

TABLA No.- 5 Ingresos Mensuales

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
$200 - 300 22 10%
$ 300 - 400 34 16%
$ 400 - 500 92 43%
$ 500 - 600 48 23%
700 en adelante 6 3%
Otros 10 5%
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.

GRAFICO No.- 5 Ingresos Mensuales

10%

$200-300 S300-400 $400-500 $500-600

700 en Otros
adelante

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Muifiiz Marilt Genoveva.

Mediante esta interrogante se pudo determinar que la mayor parte de los socios

encuestados percibe ingresos de US$ 400-500, seguido de un grupo de

encuestados considerable que reciben ingresos de US$ 500-600, mientras que un

pequefio porcentaje que reciben ingresos de US$ 700 o mas. Estas cantidades

revelan la necesidad de crear una caja de ahorro y crédito para financiar nuevas

actividades productivas, mejorar las existentes y optimizar su penetracion a los

mercados a fin de mejorar los ingresos del sector y la calidad de vida de los

artesanos y sus familias.
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6.- ¢Existe alguna entidad que fomente el ahorro y brinde financiamiento

para sus actividades diarias?

TABLA No.- 6 Entidades de Financiamiento

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 70 33%
PROBABLEMENTE Si 15 7%
PROBABLEMENTE NO 6 3%
NO 121 57%
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marilt Genoveva.

GRAFICO No.- 6 Entidades de financiamiento

3%

SI PROBABLEMENTESI  PROBABLEMENTENO

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo determinar que la mayor parte de
los encuestados miembros de la Sociedad de Artesanos no cuenta con el apoyo de
instituciones financieras debido a los inconvenientes que se les presenta como:
numerosos tramites, exigentes garantias, demora en el crédito y otros factores que
hacen dificil el acceso al financiamiento, seguido de un gran grupo que manifiesta
que si cuenta con apoyo financiero de ciertas instituciones, mientras que el menor

grupo de encuestados indicé que no hay probabilidades de acceso al crédito.
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7.- ¢Actualmente usted forma parte de alguna institucion de ahorro y

crédito?

TABLA No.- 7 cliente de institucion de ahorro y crédito

Si 71 33%
PROBABLEMENTE SI 10 5%
PROBABLEMENTE NO 22 10%

NO 109 51%

TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marilu

GRAFICO No.- 7 Cliente de institucion de ahorro y crédito

SI PROBABLEMENTESI PROBABLEMENTENO NO

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Muiiiz Marild

A través de esta interrogante se pudo determinar que la mayor parte de los
encuestados no forma parte de ninguna institucion de ahorro y crédito, mientras
que en menor grupo de la poblacién indicé que probablemente si es parte de una
institucion financiera. Se deduce que existe una cantidad considerable que no son
clientes de entidades financieras debido a las exigencias y garantias que solicitan
para tener acceso al crédito.
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8.- ¢ Estaria usted de acuerdo con la creacidn de una caja de ahorro y crédito

que preste servicios a los miembros de la Sociedad de artesanos de Santa

Elena?
TABLA No.- 8 Creacion de una caja de ahorro y crédito
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 189 89%
PROBABLEMENTE SI 10 5%
PROBABLEMENTE NO 7 3%
NO 6 3%

TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Muiiiz Marild

GRAFICO No.- 8 Creacion de una caja de ahorro y crédito

3%

SI PROBABLEMENTESI PROBABLEMENTENO NO

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Muiiiz Marild

En el grafico se puede evidenciar claramente que el 89% de las personas
encuestadas esta de acuerdo con la creacion de una caja de ahorro y crédito para la
Sociedad de Artesanos el canton Santa Elena por ser una alternativa de
financiamiento mas accesible, fortaleciendo de esta manera a la organizacion, y
eliminando dificultades como considerables garantias y numerosos requisitos que
solicitan otras entidades financieras, un 5% probablemente si. Solo el 3% no esta

de acuerdo. Y un 3% probablemente no esté de acuerdo.
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9.- ¢ Qué servicios desearia que la caja de ahorroy crédito le brinde?

TABLA No.- 9 Servicio que brinda la caja de ahorro y crédito

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Deposito de ahorro 30 14%
Depésito a plazo 23 11%
Créditos 120 57%
Seguro de vida 24 11%
Fondo mortuorio 13 6%
Dispensario 2 1%

TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Muiiiz Marild

GRAFICO No.- 9 Servicio que brinda la caja de ahorro y crédito

14%

Deposito de Deposito a Créditos  Seguro de vida Fondo Dispensario
ahorro plazo mortuorio

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.

Elaborado por: Vera Mufiiz Marilu

Mediante esta interrogante se pudo determinar que la mayor parte de los
encuestados manifiesta que les gustaria recibir como tipo de servicios créditos,
seguido de un gran grupo que manifiesta que les interesaria realizar deposito de
ahorro, mientras que una minima cantidad manifestaron que les gustaria recibir
servicio de dispensario. Esto resalta la importancia que tiene el crédito entre los

artesanos, pues sin capital es imposible mejorar la calidad y la cobertura del

negocio.
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10.- ¢ Qué cantidad de sus ingresos destinaria a sus ahorros?

TABLA No.- 10 Cantidad de ingresos que destinaria a sus ahorros

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
$30-50 177 84%
$50 - 60 18 8%
$60 - 70 12 6%
70 0 més 5 2%
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Muiiiz Marild

GRAFICO No.- 10 Cantidad de ingresos que destinaria a sus ahorros

0,
8% 6%

2%
$30 - 50 $50 - 60 $60 - 70 70 0 mas

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marilu

Mediante esta interrogante se pudo determinar que la mayor parte de encuestados
corresponde a las personas interesadas en ahorrar con un monto que oscila entre
$30 - $50, considerando el ingreso que obtienen mensualmente y que les permite
cubrir apenas sus necesidades basicas. Mientras que un menor grupo de personas
manifestd que tan solo ahorraria entre $60 - $70, y por Ultimo una minima
cantidad optaria por ahorrar desde $70 ddlares en adelante. Esto va a de acuerdo a

los ingresos que generarian los artesanos.

57



11.- ¢/ Qué tipo de garantia desea que esta caja de ahorro y crédito le solicite?

TABLA No.- 11 Tipo de Garantia

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Quirografarias 106 50%
Hipotecarias 12 6%
Sobrefirmas 56 26%
Prendarias 39 18%
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marilu

GRAFICO No.- 11 Tipo de Garantia

Fuente: Encuesta a la asociacion de artesanos, 2014.
Elaborado por: Vera Mufiiz Marilu

A través de esta interrogante se pudo conocer que la mayor parte de los
agremiados desean que las garantias sean quirografarias, en las que ellos se
responsabilizan por el crédito sin necesidad de garantes, seguidos de un grupo de
los socios esta de acuerdo en que para acceder a los créditos las garantias
requeridas sean sobre firmas, mientras que la menor cantidad manifesté que
desean que los créditos sean a través de garantias Prendarias e Hipotecarias segun

los montos de créditos.
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3.2 ANALISIS DE LA ENTREVISTA.

1.- ;Considera usted que los microempresarios artesanales de Santa Elena,

tienen facilidad para el acceso al crédito?

La microempresa es un automavil importante para el mejoramiento de la vida de

las familias.

Sin embargo, los microempresarios se desenvuelven en un ambiente hostil: no

pueden acceder al crédito por carencias de garantias reales.

La estructura organizacional y administrativa con que cuentan es limitada, Les

falta tecnologia adecuada y sistemas de comercializacion eficaces.

A pesar de ello, el sector micro empresarial ocupa un lugar significativo en la

economia Santa Elenense.

Su transcendencia estratégica ha sido apreciada, hasta el punto en que casi
cualquier politica de desarrollo empresarial y social en Ecuador ha tenido vinculos

estrechos con el desarrollo de la artesania.

2.- ¢ Cudles son las barreras a superar de los microempresarios artesanales?

« Produccion sin un previo analisis de las demandas del mercado.
. Organizacion empresarial débil e incipiente.
. Baja capacidad para analizar e identificar los puntos éptimos de intervencion.

. Tendencia al individualismo y no a la organizacion del sistema para la

busqueda de competitividad del sector.

« Poca o nula coordinacion de las actividades de apoyo.
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Especificamente en lo que se refiere a la provincia de Santa Elena, todavia no se
han creado servicios financieros y no financieros adaptados a las necesidades de la
poblacion urbana marginal, para fomentar y fortalecer iniciativas productivas
viables. A pesar de la intervencion publica, como la del Banco de fomento con su
linea de crédito 5, 5,5, s6lo un reducido grupo de poblacién ha tenido acceso al

crédito formal.

3.- ¢Considera usted que los préstamos crean oportunidades?

Se considera que los créditos si crean oportunidades de crecimiento y desarrollo

econdmico para los artesanos.

El crédito no cumplird con su objetivo si de por medio no cuenta con plazos y
tasas de interés razonables que respalden proyectos emprendedores; y, que
conjuntamente, se implementen sistemas de calidad y mejoramiento de la
produccion, asi como intercambio de informacion, experiencias y conocimientos
técnicos, asistencia técnica para proyectos, actividades para capacitacion,

investigacion y difusion de politicas y programas innovadores.

4.- ¢Considera que con la creacion de una caja de ahorro y crédito mejoraria

la calidad de los socios artesanos?

Si con la creacion de la caja de ahorro y crédito se tendrd el accesos a
financiamientos de créditos para mejorar e incrementar nuestro negocios que
contribuyen al a desarrollo econémico de cada uno de los artesanos y por ende
mejor la calidad de vida.

El proyecto tendra buena aceptacion por parte de los artesanos que buscamos el

crecimiento, desarrollo y fortalecimiento de nuestras actividades.
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3.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES.

El estudio evidencid que los artesanos estan en capacidad y al mismo tiempo
en la necesidad de incursionar en servicios financieros de economia solidaria,
que les ofrezcan la posibilidad de integracion, bajo una identidad social
comun, correlacion con sus objetivos econdmicos y sociales y que se

caractericen por una misma racionalidad econémica

En cuanto a la demanda, la Asociacion de Artesanos de Santa Elena aspira a
créditos de facil acceso y con costos bajos que les permita desarrollar sus
pequefias y micro empresas en busca de un crecimiento de sus ingresos y
mejora en su calidad de vida. Actualmente se ven limitados al no contar con el

apoyo de instituciones financieras debido a los inconvenientes ya sefialados.

La creacion de una caja de ahorro y crédito para la Asociacion de Artesanos
del canton Santa Elena es una alternativa de financiamiento viable, capaz de
fortalecer a la organizacion artesanal mediante la eliminacion de restricciones

que actualmente son para ellos insalvables en el sistema financiero formal.

Mediante la observacion directa y encuestas realizadas se logro constatar que
existe un alto porcentaje de los socios acepta la implementacién de la caja de

ahorro y crédito.
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RECOMENDACIONES.

Desarrollar iniciativas de actividades econémicas que contribuyan a la
democratizacion de la economia, basadas en la solidaridad y el trabajo. La
Asociacion de Artesanos debe de organizarse en torno a los recursos
productivos y a su concepto de progreso y bienestar, que trasciendan la

esfera del beneficio econdmico y favorezcan a la sociedad en su conjunto.

Incentivar en los socios el ahorro y mejorar las condiciones socio

econdmicas a través de la concesion de créditos para los artesanos.

Se considera importante para la Asociacion de artesanos contar con una
Caja de Ahorro y Crédito que permita fomentar iniciativas productivas de
micro y pequefia escala, posibilitando el acceso a recursos financieros,
capacitacion y fortalecimiento de sus actividades productivas a través del

crédito.

Disefio de un modelo para la creacion e implementacion de una caja ahorro
y credito para la asociacion de artesanos del canton Santa Elena, que
permita brindar una alternativa de financiamiento viable a los socios,

fortaleciendo asi la organizacion artesanal.
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CAPITULO IV

MODELO PARA LA CREACION E IMPLEMENTACION DE UNA CAJA
DE AHORRO Y CREDITO PARA LA ASOCIACION DE ARTESANOS
DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2015.

4.1 PRESENTACION.

Brindar un servicio crediticio con condiciones que se ajusten a las necesidades de
sus socios, con un tramite personalizado, con cooperacion técnica permanente y
posibilidades de capacitarse en areas del desarrollo productivo es el centro de la
presente propuesta. La metodologia adoptada apunta a entregar financiamiento a
los artesanos organizados de la provincia de Santa Elena, mediante una modalidad
de montos controlados. Esto significa que una vez que el socio ha obtenido su
primer crédito, para una segunda operacion dependera directamente de su forma
de pago y del desenvolvimiento que ha tenido su unidad productiva (medicion de
los niveles de aprovechamiento del financiamiento y la responsabilidad del socio
para pagar sus deudas), factores importantes para otorgar una segunda operacion
de crédito. Para ello, el oficial de crédito realizara una visita a su cliente y
analizard su progreso. Los valores de encaje y ahorro voluntario anclados al
crédito son requisitos diferenciales que serdn compensados con servicios de
desarrollo empresarial. Ademas, la tasa de interés que las instituciones cobrarian
por sus créditos se mantendria a la par con las sefialadas por los entes reguladores
en el crédito micro-empresarial. La propuesta se fundamenta en la Constitucion
del Ecuador 2008, que establece que el sistema econémico es social y solidario y
se integra por las formas de organizacion econémica publica, privada, mixta,
popular y solidaria, y que estipula que el sector financiero popular y solidario se
compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias,

cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.
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Sistema de organizacion.

Informal.

Se las identifica como informales ya que su objetivo principal es el de fomentar el

ahorro y garantizar el acceso al crédito entre sus miembros.

Sus fondos deben destinarse a créditos con intereses reales positivos, inferiores
que los ofrecidos por los bancos comerciales, para implementacion y crecimiento

de sus actividades.

Caracteristicas

« Se formalizan con un minimo de once socios que viven en la misma
localidad y se conocen personalmente.

. Son independientes respecto a otras entidades.

. Son entidades gestionadas por los socios.

« Son auto- sostenibles.

. Poseen organizacion adecuada participativa y democratica.

. Generan utilidades.

« Promuevan buenas relaciones interpersonales entre los socios.

Como se puede apreciar, existe un marco legal e institucional en el pais que
permite concretar la formacién de una Caja de Ahorro y Crédito en la Sociedad de
Artesanos del Canton Santa Elena como un instrumento de asistencia financiera y

crediticia para el desarrollo y mejoramiento de sus actividades productivas.

4.2. MODELO DE ORGANIZACION.

Cajas de Ahorros: Dentro de los objetivos principales de estas organizaciones de

ahorro y crédito esta proporcionar a hombres y mujeres oportunidades de iniciar e
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incrementar sus actividades productivas, acceder al crédito, fomentar el ahorro,
promover inversiones que generen ingreso y empleo, y desarrollar actividades o

proyectos.

Las cajas de ahorroy crédito en el Ecuador:

Las cajas de ahorro y crédito son organizaciones creadas por un grupo de
personas, que unen sus capitales y ahorros para realizar actividades productivas

gue generen ingresos entre sus soCios.

Las primeras cajas de ahorro y crédito en nuestro pais fueron creadas en la ciudad
de Guayaquil en el afio 1886, las cuales estuvieron dirigidas por el Banco
Territorial y por la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso en el caso del

crédito.

4.1.- Cobertura del Proyecto.

Cobertura territorial.

El proyecto de crédito propuesto se formalizard en la sede de la Asociacion de

Artesanos del cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Mision.

Contribuir al desarrollo econémico y social de personas emprendedoras,
microempresarios de la Asociacion de artesanos de Santa Elena,
proporcionandoles microcréditos y capacitacion para asi fortalecer su capacidad

de generar ingresos en procura de su bienestar individual y familiar.
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Vision.

Ubicarse como la principal Institucion especializada en la entrega de
microcreditos, con una importante cobertura en el ambito local, identificada y
reconocida por su gestion, eficiencia y eficacia, gracias a la capacidad de su

personal y al uso de tecnologia apropiada.

Objetivos Institucionales.

e Propender al desarrollo socioeconémico de la Asociacion de Artesanos del
Canton de Santa Elena, promoviendo el mejoramiento de las condiciones

materiales y sociales de sus familias.

e Prestar servicios de investigacion, capacitacion y asesoria técnica en aquellas

areas que contribuyan al desarrollo econémico y social del sector.

e Obtener financiamiento para el desarrollo de actividades y proyectos

ejecutados o coordinados por la Caja de Ahorro y Crédito.

Declaracién de Principios y Valores.

Formulacion de principios.

Solidaridad: Ayudar a los socios para impulsar su desarrollo y crecimiento, tanto

en el &mbito comercial como el empresarial.

Etica: Se enfoca en valores tales como la honestidad, respeto y responsabilidad,

protegiendo los intereses de sus asociados.

Igualdad: Todo individuo tiene el derecho a ingresar a la Caja de Ahorro y
Crédito en igualdad de condiciones y a ser aceptado como miembro activo de la

misma.
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Respeto: Brindar a los socios la proteccion de sus capitales en cumplimiento de

los principios cooperativistas.

Formulacion de valores personales.

Disciplina: Respetar y cumplir los reglamentos y estatutos establecidos en la Caja

de Ahorro y Crédito evitando riesgos y brindando seguridad a los socios.

Lealtad: Consecuencia y compromiso con los asociados para el cumplimiento de

principios, politicas y decisiones de sus directivos.

Puntualidad: Es una manera tangible de demostrar respeto hacia los demas y por

medio de ello valorar el tiempo de los socios.

Honestidad: Compromiso de respetar la confianza de los socios de la Caja de

Ahorro y Crédito para asi manifestar la integridad de la institucion.
Responsabilidad: Cumpliendo en forma oportuna y puntual la respuesta a los
requerimientos de los socios.

Formulacion de valores institucionales.

Compromiso: Nos identificamos con la Institucion y hacemos nuestra sus metas

y objetivos.

Calidad: El cliente es el jefe, la calidad en el servicio es nuestro trabajo y el valor

del dinero es nuestra meta.

Eficiencia: Utilizar los recursos al maximo. No desperdiciar nada y solo realizar

lo que podemos hacer mejor.

Trabajo en Equipo: Consideramos de importancia las expectativas personales de

los miembros integrantes de cada una de las areas de la organizacion.
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Logotipo de la Caja de Ahorroy Crédito.

Una imagen institucional con la cual los socios se sientan identificados y puedan
reconocer a su Institucion es uno de los factores fundamentales para el

posicionamiento de la Caja de Ahorro.

El logo fue disefiado considerando la estilizacion de un 6valo formado por un par
de flechas curvas, una de color amarillo y otra verde, sobre un fondo celeste. El
amarillo representa la riqueza y la solvencia de la institucion. La tipografia
utilizada para el nombre de la Caja de Ahorro y Crédito es la fuente: Perpetua
Titling MT, en color negro, por su sobriedad y claridad

Por ello a continuacidn se presenta el logotipo escogido:

ILUSTRACION No.- 3 Logotipo

ARTESANOS pE sANTA EVEN"

Elaborado por: Vera Muiiz Marill

Significado del Logotipo.

El verde muestra cualidades como el dinamismo, positivismo y esperanza.
Finalmente, el celeste que representa la tranquilidad y estabilidad que busca
transmitir la Caja a sus socios. En el centro se incluye la presencia de la familia,

reflejada a través de la luz del amanecer, para mostrar la intencion de la
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Institucion de brindar un nuevo futuro para sus socios, con base en la entrega de

microcréditos que generen empleo y sustento al artesano.

El nombre "ARTESANOS DE SANTA ELENA" fue escogido para dar realce al

sector donde se aplicard el proyecto.

Slogan de la Caja de Ahorroy Crédito.

La frase que identificara a la Caja de Ahorro y Crédito ha sido seleccionada para
demostrar la solidaridad y eficacia con la que actuara la Caja de Ahorro y Crédito:

“Mejoramos tu futuro, fortalecemos la economia de los artesanos".

4.3. FUNDAMENTACION LEGAL.

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Segun el articulo 311, de la constitucién sefiala que el sector financiero popular y
solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas
o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro y que las iniciativas de
servicios del sector financiero popular y solidario y de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y
preferencial del estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria.

Segun la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario.

Esta ley reconoce, fomenta y fortalece la economia popular y solidaria y el sector
financiero popular y Solidario en su ejercicio y relacién con los demas sectores de

la economia y con el Estado. Promueve la economia popular y solidaria en las
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comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades y en sus unidades econdémicas

productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

De las Entidades Asociativas o Solidarias, Cajas y Bancos Comunales y Cajas
de Ahorro.

Segun el articulo 104.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro.- Son organizaciones que se forman por voluntad
de sus socios y con aportes economicos que, en calidad de ahorros, sirven para el
otorgamiento de créditos a sus miembros, dentro de los limites sefialados por la
Superintendencia de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.

También se consideran como parte de estas entidades, aquellas organizaciones de
similar naturaleza y actividad econdémica, cuya existencia haya sido reconocida

por otras instituciones.

Segun el articulo 105.- Estructura interna.- Las entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, tendran su propia
estructura de gobierno, administracion, representacion, control interno y rendicion

de cuentas, de acuerdo a sus necesidades y practicas organizativas.

Segun el articulo 106.- Transformacion.- La Superintendencia, dispondra la
transformacion de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales
y cajas de ahorro, en cooperativas de ahorro y crédito, cuando por su crecimiento
en monto de activos, socios, volumen de operaciones y cobertura geogréafica,

superen los limites fijados por la Superintendencia para esas organizaciones.

Segun el articulo 107.- Canalizacién de recursos.- Las entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro podran servir como medios
de canalizacién de recursos publicos para el desarrollo e implementacion de

proyectos sociales y productivos, en sus respectivos territorios.
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Segun el articulo 108.- Metodologias financieras.- Las organizaciones ademas
del ahorro y crédito, promoveran el uso de metodologias financieras participativas
como grupos solidarios, ruedas, fondos productivos, fondos mortuorios, seguros
productivos o cualquier otra forma financiera destinados a dinamizar fondos y

capital de trabajo.

Caddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

El Codigo tiene por objeto regular el proceso productivo en las etapas de
produccidn, distribucién, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacién del Buen
Vivir. Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que
potencien, impulsen e incentiven la produccion de mayor valor agregado; que
establezcan las condiciones para incrementar productividad y promuevan la

transformacion de la matriz productiva.

Segun el articulo 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los

siguientes fines:

Fomentar la produccién nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacién y
uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas;

Generar trabajo y empleo dignos y de calidad, que contribuyan a valorar todas las
formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales;

Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico;
Del Desarrollo Productivo de la Economia Popular, Solidaria y Comunitaria.
Segun el articulo 22.- Medidas especificas.- EI Consejo Sectorial de la

Produccion establecera politicas de fomento para la economia popular, solidaria y

comunitaria, asi como de acceso democratico a los factores de produccion, sin
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perjuicio de las competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados y de
la institucionalidad especifica que se cree para el desarrollo integral de este sector,
de acuerdo a lo que regule la Ley de esta materia. Adicionalmente, para fomentar
y fortalecer la economia popular, solidaria y comunitaria, el Consejo Sectorial de

la Produccion ejecutard las siguientes acciones:

Apoyar y consolidar el modelo socio productivo comunitario para lo cual
elaborara programas y proyectos con financiamiento pablico para: recuperacion,
apoyo Yy transferencia tecnoldgica, investigacion, capacitacion y mecanismos

comercializacion y de compras publicas, entre otros;

Promover la igualdad de oportunidades a través de la concesion de beneficios,

incentivos y medios de produccion;

Promover la seguridad alimentaria a través de mecanismos preferenciales de
financiamiento de las micro, pequefia, mediana y gran empresa de las

comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, afro-ecuatorianas.

Financiar proyectos productivos de las comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, afro-ecuatorianas y montubias que impulsen la produccion agricola,

pecuaria, artesanal, pesquera, minera, industrial, turistica y otras del sector.

Ley de Defensa del Artesano.

La Ley de Defensa del Artesano es otro de los instrumentos que sustentan nuestro
modelo propuesto de creacion de una Caja de Ahorro y Crédito para la Sociedad

de Artesanos del Canton Santa Elena.

El reglamento correspondiente tiene por objeto aplicar las disposiciones de la Ley

de Defensa del Artesano, regulando la estructura y funcionamiento de los
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organismos creados en virtud de dicha norma, y la forma en la que han de

otorgarse los beneficios legales previstos en la misma para la clase artesanal.

Segun el art. 2.- Actividad artesanal.- Es la practicada manualmente para la
transformacion de la materia prima destinada a la produccién de bienes y servicios
con auxilio de maquinas, de equipos o herramientas, es decir la actividad en la que

predomina la actividad manual sobre la mecanizada.

Segun el art. 3.- Artesano.- Es el trabajador manual maestro de taller o artesano
autonomo que debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano y registrado en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, desarrolla
su actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su taller en
implementos de trabajo, maquinarias y materias primas una cantidad no superior

al 25% del capital fijado para la pequefia industria.

Segun el art. 9.- Los artesanos titulados, asi como las sociedades de talleres
artesanales calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano que, para
lograr mejores rendimientos economicos por sus productos, deban
comercializarlos en un local independiente de su taller, serdn considerados como

una sola unidad para gozar de los beneficios que otorga la Ley.

Asociaciones artesanales.

Segun el art. 13.- Las asociaciones de artesanos gozan de personeria juridica por
el hecho de constituirse conforme a la Ley y constar en el Registro que al efecto
llevara la Direccién de Empleo y Recursos Humanos del Ministerio de Trabajo y
Recursos Humanos. Se probara la existencia de la organizacion o agrupacion de

artesanos mediante el certificado que extienda dicha dependencia.
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De la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

Segun el art. 17.- La Junta Nacional de Defensa del Artesano tiene por objeto
velar por los intereses técnico-profesionales y econémico-sociales de los artesanos
de la Republica, mediante: el apoyo y estimulo a las organizaciones clasistas de
artesanos del pais y el perfeccionamiento y capacitacién técnica y cultural de los

artesanos.

De las Juntas Provinciales y Cantonales.

Segun el art. 29.- En cada provincia existira una Junta Provincial de Defensa del
Artesano, pudiendo la Junta Nacional crear juntas cantonales en aquellos cantones

que su situacion geografica o socio-econémica, asi lo amerite.

Plan Nacional Buen Vivir 2013 — 2017.

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

La vida digna requiere acceso universal y permanente a bienes superiores, asi
como la promocion del ambiente adecuado para alcanzar las metas personales y

colectivas.

La calidad de vida comienza por el ejercicio pleno de los derechos del Buen Vivir:
agua, alimentacion, salud, educacion y vivienda, como prerrequisito para lograr

las condiciones y el fortalecimiento de capacidades y potencialidades.

Segun la Constitucion, en el articulo 66, establece “el derecho a una vida digna,
gue asegure la salud, alimentacion y nutricién, agua potable, vivienda,
saneamiento ambiental, educacién, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura

fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios”. Por ello,
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mejorar la calidad de vida de la poblacion es un proceso multidimensional y

complejo.

La calidad de vida se enmarca en el régimen del Buen Vivir, establecido en la
Constitucion, dentro del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social (art.
340), para la garantia de servicios sociales de calidad en los &mbitos de salud,
cultura fisica y tiempo libre, habitat y vivienda, transporte y gestién de riesgos.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion de- manda la universalizacion de
derechos atreves de la garantia de servicios de calidad. En los Gltimos seis afios y
medio se han logrado importantes avances que se sefialan en esta seccion, pero
aun quedan retos significativos. No se puede hablar de universalizacion sin tener
como ejes transversales a la calidad y la calidez en los servicios sociales de

atencioén.

En materia de salud, es importante establecer politicas de prevencion y de
generacion de un ambiente sano y saludable. El habitat y la vivienda dignos
solicitan reducir el déficit cuantitativo y cualitativo y el hacinamiento, garantizar
el derecho a la ciudad, fortalecer el ordenamiento del territorio, lograr el equilibrio
urbano-rural y con- solidar la gestion integral de riesgos. Ademas, se debe
fomentar la movilidad sustentable de manera articulada entre los diferentes

niveles de gobierno.
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Organigrama estructural.

ILUSTRACION No.- 4 Organigrama Estructural

CONSEJO DE VIGILANCIA

Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.
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a) ASAMBLEA GENERAL.

La Asamblea General de la Caja de Ahorro y Crédito de la Asociacion de
Artesanos de Santa Elena es su maximo organismo Y estara integrada por todos

los socios reunidos previa convocatoria.

Corresponde a la Asamblea General las siguientes atribuciones:

« Se reuniran por lo menos una vez cada afio en Asamblea General Ordinaria,
dentro de los dos primeros meses Yy, extraordinariamente, por resolucién del
Consejo de Administracion o a pedido del treinta por ciento de los socios,
previa convocatoria que se efectuard con 48 horas de anticipacion.

. Designar cada dos afios en sesién de Asamblea General Ordinaria, a los
miembros del Consejo de Administracion.

« Hacer sugerencias sobre el plan anual de actividades y su financiamiento.

« Autorizar contratos y egresos que no sean por préstamos.

. Remover con justa causa a los miembros del Consejo de Administracion.

. Designar comisiones permanentes y especiales.

« Resolver la expulsion del socio, cuando haya sido conocida por apelacion, si
la falta lo amerita.

. Resolver, en Gltima instancia, sobre las sanciones que impusiera el Consejo de
Administracion a los socios.

« Aprobar y reformar el Estatuto de la Caja de Ahorro y Crédito.

« Resolver sobre todo aquello que no estuviera contemplado en el estatuto.

b) CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El Consejo de Administracion serd designado por la Asamblea General, y estara

integrado por:

« Un Presidente, un Tesorero, un Secretario y un VVocal.
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Todos los miembros del Consejo de Administracion deberan tener necesariamente

la calidad de socios de la Caja de Ahorros.

Corresponde al Consejo de Administracion:

. Expedir los reglamentos que fueren necesarios.

« Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, los Reglamentos y Resoluciones de la
Asamblea General.

. Elaborar Proyectos de reformas al estatuto.

« Dirigir la administracion de la entidad.

« Preparar el plan de actividades y el presupuesto anual de la Caja de Ahorro y
Credito.

. Aprobar los informes mensuales de Tesoreria.

« Sesionar ordinariamente por lo menos una vez al mes y extraordinariamente
cuando las circunstancias lo ameriten.

. Fijar la tasa de interés activa y pasiva de las operaciones. La activa en enero
de cada afio o cuando sea necesario y la pasiva una vez conocidos los
resultados del ejercicio.

. Sancionar el incumplimiento de los socios, quienes ejerceran su derecho de

defensa y apelacion.

Dentro de las atribuciones del Presidente se encuentran las siguientes:

. Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la Caja de Ahorro y Crédito.

« Convocar y presidir las sesiones de Asamblea General y del Consejo de
Administracion.

« Suscribir la correspondencia oficial.

« Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Asamblea General y del
Consejo de Administracion.

. Controlar que la contabilidad se lleve legalmente, sirviéndose de un asesor

técnico si el caso amerita.
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Autorizar con su firma y la del Tesorero, los egresos, documentos bancarios y
obligaciones que asuma la Caja de Ahorro y Crédito.

Presidir el Comité de Crédito.

Presentar a la Asamblea General, anualmente, un informe de las actividades
del Consejo de Administracion.

Las demas atribuciones que le otorgue el Estatuto, la Asamblea General y el

Consejo de Administracion.

Corresponde al Tesorero:

Recaudar los fondos de la Caja de Ahorro y Crédito y manejarlos con
autorizacion del Consejo de Administracion y el Presidente.

Suscribir con el Presidente los egresos, documentos bancarios y obligaciones
que asuma la Caja de Ahorro y Crédito

Ser depositario de los bienes de la Entidad y llevar el inventario de los
mismos.

Presentar los informes sobre el movimiento economico y financiero al
Consejo de Administracion y a la Asamblea General.

Actuar como secretario del Comité de Crédito.

Presentar una caucion que sera fijada por el Consejo de Administracién de la
Caja de Ahorros.

En caso de renuncia o inhabilidad del tesorero, el Presidente convocara a

Asamblea General extraordinaria en el plazo maximo de ocho dias para el nuevo

nombramiento.

Corresponde al Secretario:

Llevar los libros de actas de Asamblea General y de Consejo de
Administracion.

Mantener la correspondencia al dia.
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. Legalizar con su firma las actas, documentos comunicaciones.

« Organizar y conservar el archivo de la Caja.

. Citar a las sesiones de Asamblea General y del Consejo de Administracion,
conjuntamente con el Presidente.

. Emitir los informes que le soliciten.

. Las demas obligaciones que sefialen las Leyes.

c) CONSEJO DE VIGILANCIA.

Es el organismo encargado de controlar las actividades administrativas y

financieras de la Caja de Ahorro y Crédito.

Estara integrado por tres miembros, nombrados por la Asamblea General por un
periodo de dos afios, pudiendo ser reelegidos hasta por dos periodos consecutivos.

El Consejo de Vigilancia se reunird dentro de la primera semana después de su
eleccién y se elegird de su seno un Director, un secretario y un vocal; sesionara
ordinariamente una vez por mes Yy, extraordinariamente, las veces que las

circunstancias lo ameriten. Las decisiones se tomaran por unanimidad.

d) COMITE DE CREDITO.

El Comité de Crédito estara integrado por el Presidente de la Caja de Ahorro y
Creédito, quien actuara como Director; el Tesorero quien actuard como Secretario

y un vocal, elegido por el Consejo de Administracion.

Sera el encargado de estudiar, aprobar o rechazar las solicitudes de credito, de

acuerdo con los reglamentos.

Se reunira ordinariamente cada quince dias y extraordinariamente cuando lo crea

necesario.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS.

La mision fundamental de la Caja es satisfacer las necesidades tanto de ahorro
como de crédito que tienen sus asociados. Es de suma importancia recordar que la
fuente principal de ingresos en una institucion financiera debe provenir de las
colocaciones de crédito y que los recursos para financiar esta area se obtienen a

través de los depositos de ahorros a la vista y ahorro obligatorio.

PRODUCTOS.

. Depositos de Ahorro.

Como deposito de ahorro, los socios deberan realizar un aporte de cinco délares
en adelante, mensualmente. El interés que obtendran los depositos de ahorro seréa
igual al que generan los ahorros obligatorios, es decir el 3% de interés simple
anual, acreditado mensualmente. Si bien se establece un monto minimo, el socio
debe considerar que a mayor ahorro mayor serd su rentabilidad y, en caso de
necesitarlo, estos valores pueden constituirse en garantia para solicitar préstamos
por montos superiores a los establecidos, previa la aprobacion del Comité de
Crédito. Se incluye como captaciones, ademas, a la retenciéon del 2% sobre los
montos de créditos concedidos y que se capitalizard en la cuenta de ahorro del
socio. Este porcentaje estara sujeto a revision anual por parte del Consejo de

Administracion.

e Deposito a plazo.

El depdsito a plazo se realizara de una manera fija, es decir los socios estaran
sujetos a depositar $60.00 por seis meses consecutivos generando un interés de
3% a los 181 dias, los socios artesanos no tendran acceso a retirar a menos que
exista una causa mayor como accidente 0 muerte comprobada por los directivos

de la asociacién.
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REQUISITOS PARA EL INGRESO DE LOS SOCIOS:

La documentacion requerida para la captacion de socios serd la minima necesaria,
a fin de evitarles tramites largos y engorrosos, sin descuidar que la entidad cuente

con los datos suficientes para conocer a los depositantes.

Entre los documentos a solicitarse se encuentran:

« Original y copia de cédula de identidad o ciudadania y comprobante de
votacion del cliente.

« Original de documento de pago de servicios basicos.

. Solicitud de ingreso al Consejo de Administracion.

« Valor minimo a depositar.

Créditos.

Tradicionalmente, las entidades financieras formales no se han interesado en
atender a la poblacidn de los microempresarios artesanales de Santa Elena, debido
principalmente, a que no cuentan con garantias necesarias para acceder a créeditos.
El programa de créditos de la Caja de Ahorro y Crédito busca financiar a los
asociados del sector artesanal y fortalecer la economia en desarrollo de esta

region.

Los créditos se entregaran luego del cumplimiento de los respectivos requisitos,
de manera &gil y oportuna, contando paralelamente, con la opcién de que los
socios puedan disponer de servicios complementarios como la capacitacion,

asistencia técnica y fomento al ahorro.

La Caja de Ahorro y Crédito contara con dos lineas de crédito, la de Microcrédito
para el fomento de la produccion y la de consumo, para cubrir diferentes

necesidades emergentes que puedan tener los socios.
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e Microcrédito.

Este tipo de crédito estd destinado a los socios que deseen mejorar sus
microempresas. Se concederan a partir del mes de marzo, serdn amortizables y se
recuperaran a traves de cuotas fijas mensuales, para lo cual serd necesario que se
entregue la tabla de amortizacidn al socio al momento del desembolso del crédito.
En un inicio se concederan cinco microcréditos mensuales de hasta mil dolares
cada uno, con un interés simple del 15% anual. El plazo maximo para estos
creditos serd de veinte y cuatro meses. Los requisitos y documentacion formal para

poder acceder a este tipo de crédito seran los siguientes:

Pertenecer a la Asociacion de artesano de la Provincia de Santa Elena.

e Presentar original y copia de cédulas de ciudadania y papeleta de votacion del
solicitante (incluir las del conyuge, si es el caso).

e Documento de pago de servicios basicos.

¢ Plano de ubicacion del domicilio y lugar de trabajo.

e Declaracion juramentada de ingresos y gastos.

e Detalle del proyecto de microempresa en el cual piensa invertir el crédito.

Crédito de Consumo.

Mediante este tipo de crédito, la Caja de Ahorro y Crédito pretende dar respuesta
a las necesidades imprevistas de dinero que puedan tener los socios y que
requieren solucion inmediata a través de una garantia prendaria de joyas de oro.

Los requisitos para este tipo de crédito seran:

e Pertenecer a la Asociacion de artesano de la Provincia de Santa Elena.

e Presentar original y copia de Cédulas de Ciudadania y papeleta de votacion
del solicitante (incluir las del conyuge, si es el caso).

e Documento de pago de servicios basicos.

e Plano de ubicacion del domicilio y lugar de trabajo.
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Para el otorgamiento de los créditos, la Caja de Ahorro y Crédito, considerara
fundamentalmente la voluntad de pago de los socios y los datos entregados a la
Caja, los mismos que seran verificados a través de inspecciones de campo.

Flujograma de proceso para la captacion de recursos.

ILUSTRACION No.- 5 Flujograma de proceso para la captacion de recursos

Ingreso de datos al sistema
Primer acercamiento - i

-7

Dep6sito de dinero en

Entrega de documentos al

Revision y Verificacion de

Archivo de respaldos

~ Determinacion de Condiciones,

Elaboracion por: Vera Mufiz MariltG Genoveva.
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Flujograma de proceso para la concesion de créditos.

ILUSTRACION No.- 6 Flujograma de proceso para la concesion de créditos

Primer acercamiento -
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Elaborado por: Vera Mufiiz Marilt Genoveva.
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Politicas de crédito y recuperacion.

Es importante tanto para el personal de la Caja de Ahorro y Crédito como para sus
socios y futuros clientes, contar con politicas claras y uniformes para la concesion

de los créditos y la recuperacién de los mismos.

De alli que, a continuacion se presentan una serie de procedimientos que
constituiran los fundamentos del proceso crediticio y que al cumplirlos fielmente
maximizaran los beneficios tanto para la Caja de Ahorro como para quienes haran

uso de ella.

Politicas de Crédito.

Constituyen los mecanismos que facilitan el analisis de la situacion socio-
economica de las Microempresas y la determinacion de la capacidad de pago del
Cliente, indispensables para definir las condiciones del crédito, en aspectos como:

Monto, destino, plazo, entre otros.

De igual manera, estos mecanismos facilitan el analisis, discusion, calificacion y
aprobacion de las diversas solicitudes de crédito, bajo criterios de productividad y

minimizacion y diversificacion del riesgo.

Respecto del Monto.

En este aspecto la Caja de Ahorro ha definido que el monto maximo para créditos
en el primer afio sera de mil ddlares para Microcréditos y de quinientos dolares
para los créditos de consumo Moneda de Oro, valores que se entregaran una vez
cumplidos los requisitos en cuanto a presentacién de documentos y garantias
prendarias, verificacion por parte del Asesor de Crédito de los datos presentados

por el cliente y analizada la capacidad de pago.
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Destino del Crédito:

La Institucion debera asegurarse que los Microcreditos que se concedan sean
destinados a la inversion en actividades productivas o a la compra o reposicion de
equipo y herramientas necesarias para el crecimiento y expansion de la

microempresa.

Plazo del Préstamo:

Si bien la Caja de Ahorro y Crédito establece un plazo maximo de 24 meses para
Microcreditos y 12 meses para los créditos de consumo, estos pueden variar, a
menor monto menor plazo, asi como también depender de la capacidad de pago

del cliente.

Sin embargo, aun cuando el Asesor de Crédito debera estudiar estas alternativas,

los plazos no superaran los maximos establecidos, arriba mencionados.

Valor de la Cuota:

Los créditos serdn amortizables y se cancelaran en cuotas fijas mensuales,
detalladas en la tabla de amortizacion entregada al cliente al momento de la
aprobacion del crédito. EI Asesor podra realizar una simulacion previa con el

cliente a fin de que ambos conozcan los valores a pagarse posteriormente.

e Politicas para Recuperacion de Cartera.

Es indispensable conocer las acciones que va a tomar la Caja de Ahorro como
medidas preventivas y de control posterior al vencimiento de una cuota de pago.
El procedimiento a seguir serd estandarizado para la recuperacion de cartera,
adoptando un proceso que permita lograr mayor efectividad y eficiencia en las

gestiones de cobranza.
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Las acciones de recuperacion de préstamos morosos son prioritarias. Por tanto,

una rapida e inmediata intervencion es imperativa. Las visitas personales e

inmediatas son un factor importante para enviar al Cliente el mensaje de que

estamos pendientes de su comportamiento.

Para cumplir con lo arriba mencionado se plantean los siguientes pasos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Es preciso sefialar, en primer lugar, que serd el Asesor de Crédito el
responsable directo de la recuperacion de su cartera. Por lo tanto debera
realizar las visitas necesarias a fin de cumplir con el seguimiento del crédito y
poder tomar acciones preventivas oportunamente.

Se debera incentivar el pago puntual de las obligaciones que los clientes
contraigan, resaltando la serie de ventajas a las que pueden acceder cuando
cumplen con sus obligaciones a tiempo, como la renovacion inmediata de su
crédito, un posible aumento en el monto del préstamo siguiente de acuerdo
con su capacidad de pago, etc.

En caso de retraso en el pago de las cuotas, se debera determinar la causa del
incumplimiento, es decir si se debe a falta de capacidad de pago o falta de
voluntad para hacerlo.

Se negociara un acuerdo inicial de pago, de manera verbal con el cliente
moroso.

Dentro de los acuerdos alcanzados con el cliente en mora debe prevalecer el
criterio del interés institucional para no verse perjudicado con arreglos que
pudieran ser adversos, conjugando el criterio de la racionalidad en la
capacidad del Cliente para pagar su deuda con plazos y condiciones.

Se entregaran las notificaciones respectivas tanto al deudor como al garante
(de haberlo) y se mantendra al tanto de las negociaciones al deudor al garante.
Deberan elaborarse diariamente los informes respectivos para el Comité de
Crédito sobre las gestiones de recuperacion que se estén efectuando y se
plantearan las propuestas de reestructuracion para todas las operaciones en

mora.
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8) EI Comité de Crédito, una vez revisadas las propuestas, de ser aceptadas,
suscribira los respectivos compromisos de pago con los clientes en mora.

9) En caso de que los compromisos asumidos por los deudores en mora sean
incumplidos, el Comité de Crédito tomara la decision de que los valores
adeudados sean recuperados a través de Asesoria Legal.

10) Finalmente y aun cuando la recuperacion esté en manos de los Asesores
Legales, debera existir un seguimiento por parte del Asesor y el Comité de
Crédito, de todos los clientes en mora y las acciones tomadas para la

recuperacion de los créditos.

Tanto las politicas de crédito como de recuperacién de cartera deben ser
respetadas y cumplidas fielmente a fin de garantizar un adecuado manejo de los
recursos de la Caja de Ahorro y Crédito y la recuperacion oportuna y segura de los
créditos concedidos.

e Seguro de vida.

Los motivos que llevan a muchas personas a optar por contratar un seguro de vida
son circunstancias tales como que de ellas depende econémicamente su familia o
que su pension es muy baja y, en el caso de que fallecieran, sus hijos y conyuges
no podrian subsistir con aquella. Razones estas que también son tenidas en cuenta
para todo lo contrario, para no contratar este citado seguro. Asi, se establece que
las personas solteras o que no tienen ningun tipo de cargo familiar no necesitan

del mismo.

e Fondo mortuorio.

La Administrador podrd pagar cuotas mortuorias, con cargo a Sus propios
recursos, a través de sus agencias, las cuales podran ser recuperadas de las
respectivas cuentas de capitalizacion individual. Estos se podrdn pagar en
efectivo, y cheque.
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El Administrador debera validar la autenticidad de la documentacion adjuntada al
formulario "Solicitud de Cuota Mortuoria" y la condicién de fallecido del afiliado
con el Servicio de Registro Civil e Identificacion, independientemente de que la

respectiva solicitud adjunte un certificado de defuncion.

Para lo anterior, la Administrador dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contado

desde la fecha de recepcion del referido formulario.

Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos en que la Administrador tenga
fundadas sospechas de fraude, el plazo antes sefialado se extenderd por 15 dias
habiles mas, para verificar la condicion de fallecido del afiliado y comprobar la

autenticidad de la documentacion adjuntada a la solicitud.

e Dispensario.

Se estableceran convenios con clinicas reconocidas en la provincia de Santa Elena
para que nuestros socios artesanos que accedan a cualquiera de nuestros
productos, puedan hacerse atender utilizando los beneficios y descuentos que se

establecen dentro del seguro de vida.

Servicios — Capacitacion.

Tomando en cuenta la capacidad de cada uno de los socios y el mundo
competitivo e industrializado que estamos viviendo, se optd por capacitar a los
socios artesanos informandolos de la tecnologia y las nuevas maquinarias que se

estan utilizando.

Es decir se contara con el personal capacitado para informar al artesano y darle un
enfoque claro acerca de como pueden incrementar sus conocimientos y cuales
serian las herramientas y maquinarias técnicas que actualmente se encuentran en

el mercado para realizar un trabajo efectivo y garantizado.
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Plan de Mercadeo y Estrategias de Ventas.

Con la finalidad de lograr niveles de aplicabilidad y funcionamiento de la Caja de
Ahorro y Crédito “Artesanos de Santa Elena”, es necesario que se cuente con un
plan de mercadeo que nos indique la hoja de ruta a seguir, es decir que nos
permita visualizar con claridad las estrategias que vamos a utilizar de manera
idonea para lograr el cumplimiento de metas y objetivos trazados en el presente

trabajo.

Desde esta Optica, se debe considerar que el manejo adecuado de los recursos
constituye sin duda el eje central de la institucion y su razon de ser, por tanto es
I6gico suponer que el plan de mercadeo debera traer implicito un sinnimero de

estrategias y formas de publicitar y vender los productos que se plantea realizar.

4.4. OBJETIVOS:

GENERAL.

Lograr niveles de posicionamiento de la organizacion en el corto, mediano y largo

plazo.
ESPECIFICO.
En un plazo no mayor a un semestre, la comunidad habra logrado entender cual es

la forma de funcionamiento de la Caja de Ahorro y Crédito, cuales son sus

ventajas y cuales sus desventajas.

ESTRATEGIA.

Debido a que la Caja de Ahorro y Crédito, esta iniciando sus actividades, se

considera que su estrategia se vera inmersa en cinco elementos fundamentales:
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Consolidacion de la organizacion.

A través de la masificacion de entrevistas con posibles clientes, privilegiando los
grupos humanos organizados, mediante conferencias donde estos grupos puedan
visualizar de manera tangible las ventajas de trabajar con la Caja de Ahorro y

Crédito “Artesanos de Santa Elena”

Atencion personalizada.

Utilizando un trato agradable y en un ambiente de camaraderia. EI personal de la
Caja de Ahorro y Credito debe comprender que “el cliente es lo mas importante”.
En este sentido debe ser atendido a la mayor brevedad posible y satisfaciendo

plenamente sus expectativas, evitadndole tiempos y costos innecesarios.

Confianza en la organizacion.

Considerando que uno de nuestros ejes fundamentales es la prestacion del servicio
a través de la concesion de microcréditos con garantia prendaria, la institucion ha

tomado las debidas precauciones para que los bienes que se reciban sean

debidamente cuidados y garantizada su devolucion.

Material publicitario.

Mediante la reproduccién de tripticos y hojas volantes que indiquen de manera

sintética los servicios que se prestan.

Uso de medios masivos de comunicacion.

En la zona de influencia de la Caja de Ahorro y Crédito, la radio es el medio que
mas se usa. Consecuentemente, se realizaran cufias radiales para que, con el uso

de un lenguaje facil de asimilar para la ciudadania.
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Las estrategias planteadas tienen como finalidad

lograr

los niveles de

posicionamiento de la Caja de Ahorro y Crédito Artesanos de Santa Elena de

manera tal que en el corto plazo se convierta en una institucion de prestigio en

funcidn del excelente servicio que presta.

Plan de promocion, responsables, actividades y niveles de control para la

aplicacion del plan de mercadeo.

CUADRO No.- 13 Plan de Promocién

cufas radiales

de Administracion

atractivo que incentive a la
poblacién a ser parte de la
Caja.

TAREA RESPONSABLE | RESULTADO RESPONSABLE
ESPERADO DEL CONTROL
Organizacion  de | Presidente Lograr niveles de | Asamblea General
charlas para Ila conocimiento de la
promocion Y | Secretaria organizacion y los beneficios
difusion de Ila que brinda
Entidad
Elaboracién de | Secretaria Acumular informacion de las | Presidente
banco de datos de personas interesadas en ser
posibles clientes parte de la Caja y buscar un
acercamiento que permita
concretar la captacion del
cliente.
Contratacién para | Vocal de Comité | Contar con informacion | Presidente
la elaboracion de | de Vigilancia publicitaria que proporcione
2000 hojas volantes mayor conocimiento a la
y poblacién respecto de la Caja
de Ahorro
1000 tripticos
Elaboracién de | Vocal del Consejo | Producir un mensaje claro y | Presidente

Transmision
mensual de cufias
radiales en varios
horarios (12 de
lunes a viernes por
22 dias y 6 cufias
en sabados vy
domingos por 8
dias)

Presidente

Secretaria

Informar a la ciudadania de
la existencia de la Caja de
Ahorro y mejorar el nivel de
posicionamiento

Asamblea General

Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.
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Estrategias de Fortalecimiento de la Caja de Ahorro y Crédito.

Las siguientes estrategias estan orientadas a fortalecer la Institucion y promover el

desarrollo de los socios, con servicios de calidad.

a) Mejorar la competitividad de la Institucion, para lo cual serdn importantes la
innovacion, desarrollo y diversificacion de los servicios financieros, la excelencia
en los procedimientos administrativos y la atencién a los socios, aspectos que, sin
duda, permitiran consolidar el crecimiento de las captaciones y colocaciones y ser

mas atractivos para el mercado micro-empresarial.

Las acciones que se proponen en este punto son:

e Innovar, desarrollar y diversificar los servicios financieros en funcion de la
demanda.

e Fortalecer las alianzas estratégicas institucionales.

b) Mejorar la eficiencia institucional.
Tanto en los niveles de gestion administrativos como financieros. Esto exige la
profesionalizacion o especializacion institucional en micro-finanzas, que

comprende las finanzas aplicadas a la microempresa y al desarrollo de las

economias de trabajo

Las acciones que se proponen son:

e Fortalecer el area de sistemas, de acuerdo con el crecimiento institucional.

e Adecuar técnica y fisicamente a la Institucién para garantizar la excelencia en

la atencion al cliente.
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e Desarrollar un programa de capacitacion permanente para funcionarios y
empleados.
c) Estrategia de Gestion de Riesgos, orientada a prever los riesgos crediticios.

En torno a esto, es necesario consolidar las siguientes acciones:

Implementar un sistema de evaluacién de desempefio institucional por areas y un

monitoreo periddico.

e Fortalecer el area legal y de recuperacion de cartera.
e Fortalecer el Comité de Gestion de Crédito apoyado por el desarrollo de un

crédito scoring.
Plan de Contingencia.
En caso de no llegar a tener la capitalizacion requerida para el crecimiento de La
Caja de Ahorro y Creédito, se buscard ayudas por medios de Organizaciones no

Gubernamentales, e instituciones de toda indole.

4.5.- ESTUDIO Y EVALUACION FINANCIERA.

4.5.1.- Determinacién de la inversién inicial.

La determinacion de la Inversion Inicial incluye la adquisicion de los Activos
Fijos y Diferidos, y del Capital de Trabajo necesario para el funcionamiento
inicial de la empresa. Para fines del proyecto, la inversion total considera los

siguientes grupos:

4.5.1.1.- Inversion en activos fijos.

Lo constituiran las inversiones en bienes tangibles que seran indispensables para

la operacidn inicial de la Institucion Financiera. Para el caso de la hueva empresa
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los activos fijos seran: terreno, infraestructura y equipos $ 84.900,68; como se

detalla la siguiente tabla de informacion condensa.

CUADRO No.- 14 Inversion de Activo Fijos

ACTIVO FIJOS
TERRENO 30.000,00
INFRAESTRUCTURA ( EDIFICIO) 45.290,00
EQUIPO DE OFICINA 940,00
EQUIPO DE COMPUTACION 3.300,00
MUEBLES DE OFICINA 5.370,68
TOTAL ACTIVO NO OPERATIVOS 84.900,68

Elaborado por: Vera Mufiiz Marilt Genoveva.

4.5.1.2.- Inversién en activo diferido.

Al igual que los Activos Fijos se detalla los diferentes rubros del Activo Diferido
que son aquellos en los que se incurre anticipadamente como costos y gastos pre
operacionales minimos necesarios para poner en marcha la empresa,
fundamentalmente se desglosan los valores en gastos de constitucion, software,
sistema de vigilancia y garantias que suman $ 1.451,00 délares como se lo detalla
en la siguiente tabla:

CUADRO No.- 15 Activo Diferido

ACTIVO DIFERIDO

Cuerpo de Bomberos 60,00
Certificado de No Deudor 20,00
Certificado de Funcionamiento 250,00
Certificado de Servicio Técnico 1,00
Sistema Informativo 1.000,68
Otros 120
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 1451,68

Elaborado por: Vera Mufiiz Marilt Genoveva.
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Esta inversion es un gasto pre operacional, que efectivamente se ejecuta, pero que
la Ley Tributaria para la realizacion del asiento contable se la registra como
amortizacion del 20% de manera anual.

4.5.2.- Financiamiento.

Como la fase del proyecto es de factibilidad, su estudio del financiamiento se
integrara generalmente conociendo la formulacién de los presupuestos de ingresos
y gastos, asi como tambiéen la determinacion de las fuentes de financiamiento que

se requeriran durante la instalacion y operacion del proyecto.

El presupuesto de financiamiento de la empresa, debe tener en cuenta que la
inversion requerida es financiada con el 85% por la Corporacion Financiera

Nacional y el 15% corresponde a socios fundadores.

CUADRO No.- 16 Financiamiento

FINANCIAMIENTO.

Capital propio (Socios
Fundadores) 84.900,68

Préstamo (corporacion

financiera nacional) 500.000,00
TOTAL
FINANCIAMIENTO 584.900,68

Elaborado por: Vera Mufiiz Marild Genoveva.
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4.6.- ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS.

4.6.1.- Gastos Operativos:

4.6.1.1.- Gastos de Administracion.

Son aquellos gastos provenientes de realizar la funcién administrativa dentro de la
empresa, los cuales comprenden los siguientes rubros: sueldos administrativos,
servicios basicos, suministros y utiles de oficina, mantenimiento depreciacion en
activos fijos. Este valor es de $ 61.011,00 dolares en el primer afio, desglosados
de la siguiente manera:

CUADRO No.- 17 Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

RUBROS ANUAL
Sueldos y salarios 50,514,00
Utiles de oficina 1.763,00
Mantenimiento de equipo de oficina 1.200,00
Servicio basicos 3.360,00
Depreciacion 4.174,00
TOTAL 61.011,00

Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.

4.6.1.2.- Gastos por Sueldos Administrativos.

El valor que comprende el presupuesto de Gastos de Administracion es el rubro de
sueldos y beneficios sociales que reciben los empleados que forman parte de la
noémina de la empresa de acuerdo a lo definido en el plan organizacional, con lo
que el valor anual de estos gastos asciende a $ 36.000,00 délares anuales,

representados en el siguiente cuadro.
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Gasto Sueldos Administrativos.

CUADRO No.- 18 Sueldos y salarios en administracion

1 Gerente General 1200,00 14.400,00
1 Jefe Financiero SO 2RIy
1 Secretaria 600,00 7.200,00
1 Guardia de seguridad 400,00 4.800,00
4 TOTAL 3.000,00 36.000,00

Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.
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Gastos de Sueldos Administrativos incluido beneficios de acuerdo a la ley.

CUADRO No.- 19 Gastos de Sueldos Administrativos con beneficios

1 Gerente General 1200,00 | 14.400,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00] 600,00| 1.605,60|20.205,60
1 Jefe Financiero 800,00| 9.600,00| 800,00| 800,00 800,00 400,00 1.070,40]13.470,40
1 Secretaria 600,00| 7.200,00] 600,00| 600,00 600,00] 300,00| 802,80 10.102,80
1 Se“gegg('jaage 400,00| 4.800,00/ 400,00 400,00 400,00| 200,00/ 53520| 6.73520
4 TOTAL 3.000,00 | 36.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 1.500,00| 4.014,00 |50.514,00

Elaborado por: Vera Mufiiz MarilG Genoveva.

Mano de Obra Directa 1000 MI.

CUADRO No.- 20 Mano de Obra Directa

1 Cajero 1 350,00| 4.200,00| 350,00, 350,00| 350,00 175,00 468,30| 5.893,30

1 Cajero 2 350,00| 4.200,00| 350,00, 350,00| 350,00 175,00 468,30| 5.893,30

1 Cajero 3 350,00| 4.200,00| 350,00, 350,00| 350,00 175,00 468,30| 5.893,30
Mantenimiento y

1 Limpieza 292,00 4.200,00| 350,00| 350,00 350,00 175,00 468,30| 5.893,30

4 TOTAL 1.342,00|16.800,00 | 1.400,00 | 1.400,00| 1.400,00 700,00| 1.873,20]23.573,20

Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.
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4.6.1.3.- Gastos por Servicios Basicos.

Los Gastos por Servicios Basicos son aguellos desembolsos de dinero que efectua
la Institucion para que la gestion administrativa tenga un buen funcionamiento,
entre estos rubros se tiene los siguientes: agua, luz, y teléfono e internet. Estos
gastos se lo evidencia en la siguiente tabla:

CUADRO No.- 21 Gastos Servicio Basico

COSTO TOTAL
CONCEPTO COSTO MENSUAL ANUAL
Teléfono 60,00 720,00
Energia Eléctrica 120,00 1440,00
Agua Potable 100,00 1200,00
TOTAL 280,00 3360,00

Elaborado por: Vera Mufiiz Maril(i Genoveva.

4.6.1.4.- Gastos por Suministros y Utiles de Oficina

Los Gastos por Suministros y Utiles de oficina son aquellos desembolsos de
dinero que efectua la Institucion en lo que son hojas y sobres Membretados, Utiles
de oficina y accesorios para realizar el trabajo en las diferentes areas de la

Institucion, como se lo evidencia en la siguiente tabla:

CUADRO No.- 22 Gastos de Suministros y Utiles de Oficina

GASTO
PRECIO GASTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO | MENSUAL TOTAL
ANUAL
Papel 2000 0,01 15,20 182,40
Esferos 40 0,30 12,00 144,00
Léapices 40 0,30 12,00 144,00
Comprobantes 20 4,50 90,00 1080,00
Tinta 15 0,90 13,50 27,00
Perforadora 8 3,20 25,60 25,60
Grapadora 8 3,35 26,80 26,80
Clip (cajita) 8 1,20 9,60 115,20
Archivadores 6 3,00 18,00 18,00
TOTAL 222,70 1763,00

Elaborado por: Vera Mufiiz Maril(i Genoveva.
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4.7.- COSTOS INDIRECTOS.

4.7.1.- Depreciacion de Activos Fijos.

CUADRO No.- 23 Depreciacion de Activos Fijos

DEPRE DEPRE
DEPRECIAC DEPRECIA DEPRECIAC | CIACIO DEPRECI CIACIO DEPRECIA DEPRECI DEPRECI DEPRECIAC
COSTO VIDA | | - CION - ACION CION ACION ACION P

ACTIVO FIJO TOTAL UTIL ION ANUAL ANUAL IONANUAL | N ANUAL N ANUAL ANUAL ANUAL ION ANUAL

(2015) 2016 (2017) ANUAL | o005 ANUAL | (o000 2022 2023 (2024)

(2016) (2018) (2019) (2020) ( (2022) (2023)

ADMINISTRACION Y
VENTAS
EQUIPOS DE
COMPUTACION 3.300,00 3 1.100 1.100 1.100 | 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100
EQUIPOS DE OFICINA 940,00 5 188 188 188 | 188 188 188 188 188 188 188
MUEBLES DE
OFICINA 5.370,68 5 1.074 1.074 1.074 | 1.074 1.074 1.074 1.074 1.074 1.074 1.074
TERRENOS 30.000,00 | - -
INFRAESTRUCTURA | 45.290,00 25 1.812 1.812 1.812 | 1.812 1.812 1.812 1.812 1.812 1.812 1.812
TOTAL
DEPRECIACION
(ADM Y VTAS) 84.900,68 4174 4174 4174 | 4174 4174 4.174 4174 4.174 4.174 4.174
DEPRECIACION
ACUMULADA 84.900,68 4174 8.347 12.521 | 16.695 |20.869 25.042 29.216 33.390 37.564 41,737
TOTAL )
DEPRECIACION 4,174 4174 4174 | 4174 |4.174 4.174 4.174 4174 4,174 4174

Elaborado por: Vera Muifiiz Marild Genoveva.
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4.8.- PRESUPUESTOS DE OPERACION.

4.8.1.- Presupuestos de Egresos.

Para la realizacion de los presupuestos de egresos se basaran los costos y los
gastos totales que se los establecera de la siguiente manera: proyeccion de los
egresos en forma anual para los 10 afios en proyeccion de estudio tomando en
cuenta la tasa de inflacion anual, como se veran sus detalles mas adelante.
4.8.1.1.- Proyeccion de Egresos.

La Proyeccion de Egresos se la realizard de manera anual desde el primer afio de
institucionalizacion y operacion de la empresa, para fines de control en el
arranque del proyecto.

4.8.2.- Presupuestos de Ingresos.

4.8.2.1.- Créditos.

La linea de Créditos se refiere principalmente a los préstamos que solicitan los
socios propios de la Institucion, se pueden ver sus valores por afios y los ingresos

por este servicio que representan para la Institucion, los cuales se los puede

evidenciar la informacion condensada de manera anual
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CUADRO No.- 24 Proyeccion de Egresos Inflacion 5,42%

Detalle Cant. |P.U Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
EGRESOS 5110589 | 5345839 | 5593840 | 58.552,83 | 6130896 | 6421447 | 6727746 | 7050646 | 7391048 | 77.49899
GASTOS OPERATIVOS 5110589 | 5345839 | 5593840 | 58.552,83 | 6130896 | 6421447 | 6727746 | 7050646 | 7391048 | 77.49899
GASTOS DE ADMINISTRACION 46.932,15 | 49.28465 | 5176467 | 5437900 | 5713522 | 6004073 | 6310372 | 6633273 | 69.73674 | 73.32526
Remuneraciones 36.00000 | 37.951,20 | 40.00816 | 42.17660 | 44.46257 | 4687244 | 4941293 | 5209111 | 5491444 | 57.89081
GERENTE GENERAL 1440000 | 1518048 | 1600326 | 1687064 | 17.78503 | 1874898 | 1976517 | 2083644 | 21.96578 | 23.15632
CONTADOR 960000 | 1012032 | 1066884 | 11.24709 | 11.85668 | 1249932 | 1317678 | 1389096 | 1464385 | 1543755
TESORERO 7.200,00 759024 | 800163 8.435,32 8.892,51 9.374,49 988259 | 1041822 | 1098289 | 11578,16
ASESOR DE CREDITO 4.800,00 506016 | 5.33442 5.623,55 5.928,34 6.249,66 6.588,39 6.945,48 7.32193 7.718,77
Servicios bésicos 3.360,00 336000 | 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00
Telefonia 720,00 759,02 800,16 843,53 889,25 937,45 988,26 1.041,82 1.098,29 1.157,82
Luz 140,00 151805 | 160033 1,687,06 1.778,50 1.874,90 1.976,52 2.083,64 2.196,58 2.315,63
Agua 1.200,00 126504 | 133361 1.405,89 1.482,09 1562,41 1.647,10 1.736,37 1.830,48 1.929,69
Materiales de Oficina 1.763,00 185855 | 1.959,29 2.065,48 217743 2.29545 2.419,86 2.551,02 2.689,28 2.835,04
Impuestos 500,00 527,10 555,67 585,79 617,54 651,01 686,29 723,49 762,70 804,04
Gastospor |Mantenimiento 1.200,00 126504 | 133361 1.405,89 1.482,09 1562,41 1647,10 1.736,37 1.830,48 1.929,69
Imprevistos 4.109,15 4322,76033|  4.547,95 4,785,34 5.035,60 5.299,43 5.577,55 5.870,75 6.179,84 6.505,68
COSTOS INDIRECTOS 417374 417374 | 417374 417374 417374 417374 417374 417374 417374 417374
Depreciacion 4.173,74 417374 | 417374 4.173,74 4.173,74 4.173,74 4.173,74 4.173,74 4.173,74 4.173,74

Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.
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CUADRO No.- 25 Créditos
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Elaborado por: Vera Mufiiz MarilG Genoveva.
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4.9.- Estados Financieros.

La importancia de elaborar los Estados Financieros de una Institucion esta en
conocer si es 0 no aconsejable invertir en el presente proyecto, una empresa;
asignando los recursos disponibles.

4.9.1.- Balance General.

En el Balance General se muestra tanto la situacion del negocio en un momento

determinado como los recursos y obligaciones que posee la misma. En la siguiente

tabla se muestra el Balance General del proyecto.
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CUADRO No.- 27 Balance General

CUENTAS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
ACTIVO 168.194,79 233.174,29 322.028,41 425.842,92 549.872,94 697.434,14 872.366,03 1.079.113,65 1.322.821,99 1.609.445,12
CIRCULANTE 86.016,85 155.170,08 248.197,94 356.186,19 484.389,94 636.124,87 815.230,50 1.026.151,85 1.274.033,94 1.564.830,80
Bancos 86.016,85 155.170,08 248.197,94 356.186,19 484.389,94 636.124,87 815.230,50 1.026.151,85 1.274.033,94 1.564.830,80
CUENTASPOR COBRAR
FIJO 80.726,94 76.553,21 72.379,47 68.205,74 64.032,00 59.858,26 55.684,53 51.510,79 47.337,06 43.163,32
EQUIPOS DE COMPUT ACION 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00
EQUIIPOS DE OFICINA 940,00 940,00 940,00 940,00 940,00 940,00 940,00 940,00 940,00 940,00
MUEBLES DE OFICINA 5.370,68 5.370,68 5.370,68 5.370,68 5.370,68 5.370,68 5.370,68 5.370,68 5.370,68 5.370,68
TERRENOS 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00
INFRAEST RUCT URA 45.290,00 45.290,00 45.290,00 45.290,00 45.290,00 45.290,00 45.290,00 45.290,00 45.290,00 45.290,00
| |DEPRECIACIONESACUMULA[ - 4173,74 |- 8.347,47 |- 12521,21 |- 16.694,94 |- 20.868,68 25.042,42 29.216,15 |- 33.389,89 |- 37.563,62 41.737,36
DIFERIDO 1.451,00 1.451,00 1.451,00 1.451,00 1.451,00 1.451,00 1.451,00 1.451,00 1.451,00 1.451,00
Cuerpo de Bombero 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Certificado de no deudor 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Certificado de funcionamiento 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Certificado de servicio técnico 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Sistema informatico 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Otros 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
PASIVO 30.194,12 34.500,43 44.716,03 53.842,32 64.478,72 76.864,47 91.276,18 108.033,63 127.506,47 150.121,98
CORRIENTE 30.194,12 34.500,43 44.716,03 53.842,32 64.478,72 76.864,47 91.276,18 108.033,63 127.506,47 150.121,98
Impuestos 17.700,00 20.224,39 26.212,84 31.562,74 37.797,87 45.058,48 53.506,73 63.330,06 74.745,17 88.002,54
15 % Participacion por pagar 12.494,12 14.276,04 18.503,18 22.279,58 26.680,85 31.805,99 37.769,45 44.703,57 52.761,30 62.119,44
LARGO PLAZO - - - - - - - - - -
Prestamos Accionistas - - - - - - - - -
PATRIMONIO 138.000,68 198.673,85 277.312,38 372.000,60 485.394,22 620.569,67 781.089,85 971.080,02 1.195.315,53 1.459.323,14
CAPITAL 84.900,68 84.900,68 84.900,68 84.900,68 84.900,68 84.900,68 84.900,68 84.900,68 84.900,68 84.900,68
RESULTADO ANOS ANTERIORES 53.100,00 113.773,17 192.411,70 287.099,92 400.493,54 535.668,99 696.189,17 886.179,34 1.110.414,85
RESULTADO ACTUAL 53.100,00 60.673,18 78.638,53 94.688,22 113.393,61 135.175,45 160.520,18 189.990,17 224.235,51 264.007,61
PASIVO Y PATRIMONIO 168.194,79 233.174,29 322.028,41 425.842,92 549.872,94 697.434,14 872.366,03 1.079.113,65 1.322.821,99 1.609.445,12
Indice le liquidez 2,85 4,50 5,55 6,62 7,51 8,28 8,93 9,50 9,99 10,42

Elaborado por: Vera Mufiiz MarilG Genoveva.
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4.9.2.- Estado de pérdidas y ganancias proyectadas.

Los Estados de Pérdidas y Ganancias también son llamados Estados de Resultados, y son los que indican la utilidad o pérdida de una

Institucion en un periodo determinado de tiempo que por lo general es de un afio.

En la siguiente tabla se puede observar el Estado de Pérdidas y Ganancias resumido en rubros globales, durante el primer afio de

operacion como se demuestra a continuacion:

CUADRO No.- 28 Estado de Pérdidas y Ganancias

| Ao 0 Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5 Ao 6 Ao 7 Afio 8 Ao 9 Ao 10
INGRESOS - 134.400,00 148.632,00 179.292,96 | 207.083,37 239.181,29 276.254,39 319.073,82 368.530,26 425.652,45 491.628,59
|INTERESES POR PRESTAMOS 134.400,00 148.632,00 179.292,96 | 207.083,37 239.181,29 276.254,39 319.073,82 368.530,26 425.652,45 491.628,59
EGRESOS | | 51.105,89 53.458,39 55.938,40 58.552,83 61.308,96 64.214,47 67.2717,46 70.506,46 73.910,48 77.498,99
COSTOS OPERATIVOS 51.105,89 53.458,39 55.938,40 58.552,83 61.308,96 64.214,47 67.2717,46 70.506,46 73.910,48 77.498,99
GASTOS ADMINISTRATIVOS 46.932,15 49.284,65 51.764,67 54.379,09 57.135,22 60.040,73 63.103,72 66.332,73 69.736,74 73.325,26
COSTC| Depreciaciones yamortizaciones 4.173,74 4.173,74 4.173,74 4.173,74 4.173,74 4.173,74 4.173,74 4.173,74 4.173,74 4.173,74
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 83.294,11 95.173,61 123.354,56 | 148.530,54 177.872,33 212.039,92 251.796,36 298.023,80 351.741,97 414.129,59
| | | | 62% 64% 69% 72% 74% 7% 79% 81% 83% 84%
IMPUESTO TRABAJADORES 12.494,12 14.276,04 18.503,18 22.279,58 26.680,85 31.805,99 37.769,45 44.703,57 52.761,30 62.119,44
IMPUESTO ALARENTA 17.700,00 20.224,39 26.212,84 31.562,74 37.797,87 45.058,48 53.506,73 63.330,06 74.745,17 88.002,54
UTILIDAD NETA - 53.100,00 60.673,18 78.638,53 94.688,22 113.393,61 135.175,45 160.520,18 189.990,17 224.235,51 264.007,61
| I 40% 41% 44% 46% 47% 49% 50% 52% 53% 54%

Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.
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4.9.3.- Flujo de fondos proyectados.

CUADRO No.- 29 Flujo de Fondos Proyectados

FLUJO DE CAJAEN DOLARES

Ref. RUBROS ANO 0 Afio 1 Afio 2 Aifio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Aiio 8 Afio 9 Afio 10
INGRESOS OPERACIONALES - 634.400,00 726.132,00 846.305,46 977.482,81 | 1.128.992,64 | 1.303.986,50 | 1.506.104,41 | 1.739.550,59 [ 2.009.180,93 | 2.320.603,98
INTERESESPOR PREST AMOS 134.400,00 148.632,00 179.292,96 207.083,37 239.181,29 276.254,39 319.073,82 368.530,26 425.652,45 491.628,59
Recuperacion de Prestamos 500.000,00 577.500,00 667.012,50 770.399,44 889.811,35| 1.027.732,11| 1.187.030,59 | 1.371.020,33 | 1.583.528,48 | 1.828.975,39
EGRESOS OPERACIONALES - 546.932,15 626.784,65 718.777,17 824.778,53 946.946,57 | 1.087.772,84 | 1.250.134,31 | 1.437.353,06 | 1.653.265,22 [ 1.902.300,65
Prestamos otorgados 500.000,00 577.500,00 667.012,50 770.399,44 889.811,35| 1.027.732,11| 1.187.030,59 | 1.371.020,33 | 1.583.528,48 | 1.828.975,39
GAST OS OPERACIONALES 51.105,89 53.458,39 55.938,40 58.552,83 61.308,96 64.214,47 67.277,46 70.506,46 73.910,48 77.498,99
EGRESOS QUE NO NECESITAN DESEMBOLSOS - -4.173,74 -4.173,74 -4.173,74 -4.173,74 -4.173,74 -4.173,74 -4.173,74 -4.173,74 -4.173,74 -4.173,74
FLUJOS OPERACIONALES - 87.467,85 99.347,35 127.528,29 152.704,28 182.046,07 216.213,66 255.970,10 302.197,54 355.915,71 418.303,33
INGRESOS NO OPERACIONALES 84.900,68 - - - - - - - - -

Aporte de Capital 84.900,68

Otros

EGRESOS NO OPERACIONALES 84.900,68 1.451,00 30.194,12 34.500,43 44.716,03 53.842,32 64.478,72 76.864,47 91.276,18 108.033,63 127.506,47
Compra de activos 84.900,68

PAGO PARTICIPACION UTILIDADES 12.494,12 14.276,04 18.503,18 22.279,58 26.680,85 31.805,99 37.769,45 44.703,57 52.761,30
PAGO DE IMPUESTO 17.700,00 20.224,39 26.212,84 31.562,74 37.797,87 45.058,48 53.506,73 63.330,06 7474517
ACTIVO DIFERIDO 1.451,00

PUBLICIDAD

CAPACITACION

FLUJO NO OPERACIONAL - -1.451,00 -30.194,12 -34.500,43 -44.716,03 -53.842,32 -64.478,72 -76.864,47 -91.276,18 -108.033,63 -127.506,47
FLUJO NETO GENERADO (C+F) - 86.016,85 69.153,23 93.027,86 107.988,25 128.203,75 151.734,94 179.105,63 210.921,35 247.882,08 290.796,86
SALDO INICAIL DECAJA - - 86.016,85 155.170,08 248.197,94 356.186,19 484.389,94 636.124,87 815.230,50 | 1.026.151,85 | 1.274.033,94
SALDO FINAL DECAJA - 86.016,85 155.170,08 248.197,94 356.186,19 484.389,94 636.124,87 815.230,50 | 1.026.151,85 | 1.274.033,94 | 1.564.830,80

Elaborado por: Vera Muiiiz Marili Genoveva.
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5.1.- EVALUACION FINANCIERA.

5.1.1.-Valor Actual Neto (Van).

El Valor Actual Neto es la valoracién presente de los flujos de caja que se esperan
tener en el transcurso y desarrollo futuro de una inversion denominado también
Valor Capital. El VAN es de igual manera el valor monetario que resulta de la
sumatoria de los valores del flujo neto de fondos actualizados, si el valor actual
neto igual a cero, significa que las utilidades alcanzadas en el proyecto sirven solo
para compensar los costos de las alternativas de inversion; mientras que si el valor
actual neto fuese negativo quiere decir que las utilidades generadas no cubren los

diferentes costos generados.

CUADRO No.- 30 Valor Actual Neto

Anos Flujo Neto Disponible
ANO 0 -500000.00
ANO 1 86016.85
ANO 2 69153.23
ANO 3 93027.86
ANO 4 107988 25
ANO 5 128203.75
ANO 6 15173494
ANO 7 117910563
ANO & 210921.35
ANO 9 24788208
ANO 10 200796.86

VAN $ 864.959,03

TIR 30,55%

Elaborado por: Vera Mufiz Marilu Genoveva.

Como se puede observar en la tabla anterior, el VAN es positivo, con un valor
mas 0 menos igual a la inversion a los cuatro afios, dos meses y veinte dias que
representa lo que los socios inversionistas habran de acumular luego de haber

recuperado sus recursos invertidos en términos de valores presentes.
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5.1.2.-Tasa Interna De Retorno (TIR).

La Tasa Interna de Retorno segtin Edilberto Meneses es la “Tasa de descuento que

hace que el valor presente sea cero; es decir que el valor presente de los flujos de

caja que genera el proyecto sea exactamente igual a la inversion neta realizada”.

Un proyecto es conveniente cuando la TIR es mayor que la tasa de interés que se

habria obtenido de algunas alternativas de inversion. Es decir, la TIR no debe ser

menor que el Costo de Oportunidad del Capital. La TIR nos indica el porcentaje

de rentabilidad que obtendra el inversionista como premio a la decision de invertir

en la alternativa de inversion seleccionada.

La formula para calcular la TIR, es la siguiente:

Formula 11: Férmula del Célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

VAN =

CUADRO # 24 Tasa Interna de Retorno

T FE
2 (1+TIR)

t=1

Ajfios Flujo Neto Disponible
ANOO -500000.00
ANO 1 86016.85
ANO 2 69153,23
ANO 3 03027.86
ANO 4 107988.25
ANO 3 128203.75
ANO 6 15173494
ANO 7 1179105.63
ANO § 210921.35
ANO 9 247882.08
ANO 10 200796.86

VAN $ 864.959,03|

TIR 30,55%

I'=0

Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.

112



5.1.3.-Relacion Beneficio — Costo.

Para el calculo de la relacion Beneficio — Costo se tomara en cuenta el Valor

Presente Neto (VAN) tanto de los Ingresos como de los Egresos y su relacion

deberd mostrarse mayor a 1 para ser aceptada la propuesta.

Formula 12: Férmula del Célculo de la Relacion Costo Beneficio (B/C).

B/C =

Donde: B= VAN Ingresos
Donde: C= VAN Egresos

VAN ingresos
VAN egresos

CUADRO No.- 31 Relacion Costo Beneficio

ANALISIS BENEFICIO COSTO
BENEFICIOS |COSTOS
ANOS INGRESOS  |EGRESOS
Afio 1 134.400,00{  81.300,00
Ao 2 148.632,00{  87.958,82
Afio 3 179.292,96| 100.654,43
Afio 4 207.083,37| 112.395,15
Afio 5 239.181,29| 125.787,68
Ao 6 276.254,39| 141.078,94
Afio 7 319.073,82 158.553,64
Ao 8 368.530,26| 178.540,09
Afio 9 425.652,26| 201.416,95
Afio 10 491.628,59| 227.620,97
VAN 1.531.335,15| 794.564,08
BENEFICIO / COSTO 1,93

Elaborado por: Vera Mufiiz Marili Genoveva.
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CUADRO No.- 32 Razones de Liquidez

RAZONES DE L IQUIDEZ 2015 2016 17 218 2019 2020 201 202 2023 2024

RAZON DELLIQUIDEZ CORRIENTE

ACT. CORR/ PAS. CORR. 28 450 555 6.62 151 828 893 950 999 1042
Mexida de liquidez que se obtienede dividir los activos corrientes de los pasivos corrientes.

Esta raz6n nos indica que por cada dolar que tenemos que pagar contamos con 2,85 para respaldar las deudas en el 2015. La empresa no cuenta con deudas a corto plazo. En el aio 2016 1a razon aumenta a 4,50, en el afio 2017 SIGUE a 5,55, mieniras

2018y aumentando consecutivamente en los afios posteriores. legandoa 1042 en elafio 2024

RAZONES DE DELDA 215 2016 Pl 218 2019 2020 021 022 023 024
INDICE DE ENDEUDAMIENTO 18% 1% 14% 13% 12% 1% 10% 10% 10% P
TOTAL PASVOSITOTAL ACTIVOS

Nide la proporcidn de los activos totales que financian los acreedores de la empresa. B indice de esta empresa en el 2015 s 13% que indica aquella proporcion para financiar sus activos con deudas, el margen es variable, puesto que enlos afios posteriores va

disminuyendo respectivamente

RENDIMIENTO SOBRELOS ACTIVOS TOTALES ROA 3% 2% 2Uth W% 0% 19% 18% 18% 17% 16%
UTLIDAD NETATTOTAL DEACTVOS

Indica que la empresa gano 2% sobre su inversion en activos en el aio 2015, legando a incrementarse paulatinamente hasta legar al 18% en el 2024.

Elaborado por Vera Mufiiz Marili Genoveva.
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CONCLUSIONES.

« Con el presente trabajo se muestra que es posible constituir una Caja de
Ahorro y Crédito que busque fomentar entre sus asociados el ahorro y a la vez
les dé una opciodn para financiar sus proyectos, con politicas mas flexibles que
las de las entidades bancarias, y con tasas de interés mas bajas que las
establecidas por el Banco Central del Ecuador. La Caja de Ahorro y Crédito
contaria con la participacion de numerosos socios, quienes seran los

principales beneficiarios de las ventajas de acceder a sus servicios crediticios.

. Las tasas de interés que seran canceladas por parte de la Caja de Ahorro y
Crédito de la Asociacion de Artesanos del canton Santa Elena deberan arrojar
un margen financiero con el que pueda cubrir sus costos operativos sin

inconvenientes.

. Al manejarse con probidad y eficiencia, los flujos de caja obtenidos se
incrementaran de un afio a otro, lo que permitira una rapida recuperacion de la
inversion inicial y viabilizara un continuo crecimiento econémico de la Caja

de Ahorro, redundando en mayores y mejores beneficios para sus asociados.

. El buen uso de instrumentos financieros como balances proyectados, flujo de
fondos e indicadores financieros, entre otros, permitiran a la administracion de
la Caja de Ahorro y Credito, tomar decisiones oportunas en busca del

fortalecimiento de la entidad y su permanencia en el tiempo.

. Se comprobd mediante la evaluacion financiera que el proyecto es rentable,
debido que se obtuvo el valor presente neto positivo y la tasa interna de

retorno del 30.55%, y que la inversion del proyecto se recupera en el 5to afio.
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RECOMENDACIONES.

. Tanto la Asamblea General como el Consejo de Administracion deben
mantener una rotacion adecuada entre sus miembros y no buscar afianzarse en
estos cargos durante largos periodos que podrian provocar una gestion

rutinaria sin mayor aporte a la entidad.

. Implementar un sistema de control interno adecuado, que se dirija por parte de
la presidencia que le permita minimizar los riesgos en los cuales se encuentran

inmersos por su actividad financiera.

. Contar con un area de negocios eficiente dentro de la Caja de Ahorro y
Crédito, con un seguimiento continuo a las captaciones y colocaciones de los
asociados ofreciendo productos atractivos y competitivos. Aln mas, deben dar
un seguimiento minucioso a los socios que mantienen créditos con la entidad,
para mantener una cartera sana, con bajo riesgo, al considerar que es una de

las estrategias para la permanencia de la Institucion en el tiempo.

. Aprovechar los procesos de evaluacion financiaras empleados, que permitan a
la administracion de la Caja de Ahorro y Crédito, tomar decisiones oportunas
y certeras en busca del fortalecimiento de la entidad y su permanencia en el

tiempo.

« Emplear el modelo de creacion e implementacién de una caja de ahorro y
crédito para la asociacion de artesanos dl canton Santa Elena, aprovechando
que la rentabilidad del proyecto, en base a la evaluacion financiera realizada,

que permita la facilidad de crédito y ahorro a los integrantes de la asociacion.
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ANEXO 2. FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ASOCIACION DE
ARTESANO DEL CANTON SANTA ELENA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIO

Objetivo: Obtener informacion basica de los integrantes de la sociedad de artesano,
aplicando encuesta que ayuden a identificar la necesidad para implementar una caja de

ahorro y crédito para la sociedad de artesano del Canton Santa Elena.

Pregunta N° 1 Género

Masculino C )
C )

Femenino

Pregunta N° 2 Edad

18 — 28 afios
29 — 39 afios
40 — 51 afios

52 — 65 afios

IIRIRIN

65 afios en adelante
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Pregunta N° 3 Estado Civil

Soltero
Casado
Unidn libre

Viudo

Pregunta N° 4 ;A qué actividades productivas se dedica usted?

Costuras/sastreria

)

)
)
)

Mecanico automotriz

Artesanias
Pastillaje
Fotdgrafos

Otros

Pregunta N° 5 ;Cuéles son sus ingresos actualmente?

$ 200 - 300

$ 300 - 400

$ 400 - 500

$ 500 - 600

700 en adelante

Otros

Jutoud

JuUobuoud
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Pregunta N° 6 ¢Existe alguna entidad que fomente el ahorro y brinde

financiamiento para sus actividades diarias?

Sl

PROBABLEMENTE SI

PROBABLEMENTE NO

JUUL

NO

Pregunta N° 7 ;Actualmente usted forma parte de alguna institucién de ahorro y

crédito?

Sl

PROBABLEMENTE SI

PROBABLEMENTE NO

Juu

NO

Pregunta N° 8 ;Estaria usted de acuerdo con la creacion de una caja de ahorro y
credito que preste servicios a los miembros de la Sociedad de artesanos de Santa

Elena?
Si
PROBABLEMENTE SlI

PROBABLEMENTE NO

JUUL

NO
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Pregunta N° 9 ;Qué productos o servicios desearia que la caja de ahorro y crédito

le brinde?

Depésito de ahorro
Depésito a plazo
Créditos

Seguro de vida

Fondo mortuorio

Juubud

Dispensario

Pregunta N° 10 ¢Qué cantidad de sus ingresos destinaria a sus ahorros?

$30-50
$50 - 60

$60 — 70

U0 o

70 0 més

Pregunta N° 11,Qué tipo de garantia desea que esta caja le ahorro y crédito le

solicite?

Quirografarias ()
Hipotecarias ]
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ANEXO 3. FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ARTESANO DEL
CANTON SANTA ELENA.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ARTESANO DEL CANTON SANTA ELENA.

¢Considera usted que los microempresarios artesanales de Santa Elena, tienen

facilidad para el acceso al crédito?

¢Cuéles son las barreras a superar de los microempresarios artesanales?
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¢Considera usted que los préstamos crean oportunidades?
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ANEXO 4. GLOSARIO

Cajas de Ahorro. Entidades de crédito que realizan operaciones de depositos y

préstamos de forma similar a los bancos, actuando con criterios de competencia

Capital de Trabajo. Constituye el conjunto de recurso necesario en la forma de
activos corrientes, para la operacién normal del proyecto durante un periodo

definido y para una capacidad y tamafio determinado.

Costos Financieros. Son los intereses que se deben pagar en relacion con capital

obtenido en préstamo.

Demanda. Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita

para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

Demanda Insatisfecha. Se denomina a la calidad de bienes o servicio que se
probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha

determinado que ningun productor actual podra satisfacer.

Estudio del Mercado. Se denomina a la primera parte de investigacion formal del
estudio, donde consta basicamente de determinacion y cuantificacion de la

demanda y de la oferta, el analisis administrativo.

Estudio Técnico. Consiste en determinar el tamafio y la localizacién optima de la

planta, asi mismo la ingenieria del proyecto y al analisis administrativo.

Estudio Econdmico. Consiste en ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario con el objetivo de elaborar los cuadros analiticos que sirven de

base para la evaluacion econémica.
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Inversion. Se refiere a la erogacion o flujo negativo que ocurren al comienzo de
la vida econdmica de un proyecto y que representan desembolsos de efectivo para

la adquisicion de activos de capital.

Localizacién. Comprende la eleccion de la region, ciudad o area rural y el terreno
preciso en que se ubicara la unidad de produccion proyectada.

Credito. Es una operacion financiera donde una persona presta una cantidad
determinada de dinero a otra persona llamada deudor, en la cual, este Gltimo se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun
las condiciones establecidas para dicho préstamos ms los intereses devengados,

seguros y costos, asociados si los hubiera.

Interés. Es un indice utilizado para medir la rentabilidad de los ahorros e
inversiones asi también el costo de un crédito bancario. Se expresa como un

porcentaje referido al total de la inversion o crédito.

Punto de Equilibrio. Es el nivel de produccidn en el que son exactamente iguales

los beneficios por ventas a la suma de los costos fijos y los variables.

Tasa Interna de Retorno. Es la tasa de interés que hace que el valor actual de los
flujos positivos (ingresos) del proyecto sea igual al valor actual de los flujos

negativos (inversion y otros egresos).

Valor Actual Neto. Es la diferencia entre el valor actual de los flujos de caja
positivos (ingresos) y el valor actual de las inversiones u otros egresos de efectivo.
La tasa de interés que se utiliza para descontar los flujos es la tasa minima
aceptable de rendimiento (TMAR).
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ANEXO 5. Evidencia Fisica

Escudo de la Sociedad de Artesanos

Conceso de Socios Artesanos
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