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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal elaborar un
disefio organizacional para la empresa Fortalab, la misma que esta ubicada en el
canton Salinas de la provincia de Santa Elena, donde se pretende mejorar la
gestion administrativa, sus procesos financieros, elaborar proyeccion estratégica
implementando estructura organizacional, sistemas de control y evaluacion de la
eficiencia del personal, por el motivo que no cuenta la empresa con estos
beneficios. Ademas se distribuyd equitativamente la labor que no estaban bien
especificas en sus de lugares de trabajo, acorde al perfil profesional de los
colaboradores de la empresa, dentro de la metodologia que se aplicé se utilizaron
varios tipos de técnicas y herramientas de investigacion tales como: encuestas a
los colaboradores de la empresa, y entrevistas en profundidad al gerente de la
misma, en el analisis cualitativo se elabor6 un cuestionario del cual fueron
participe todo el personal de la empresa. Se trabajé con tablas dindmicas para
realizar graficos estadisticos y poder realizar analisis respectivos de dicha
investigacion de mercado. Una vez analizados la recoleccion de datos se destacan
entre los resultados de la investigacion lo siguientes: se evidencié que la empresa
no cuenta con una proyeccioén estratégica ni un modelo de disefio organizacional,
que les proporcione mejorar su gestion administrativa, ademas mencionaron que
no los capacitan y por eso tienen desconocimiento de programas actuales, que
periodicamente salen a la venta. Por lo tanto, la implementacion del disefio
organizacional para la empresa Fortalab, permitira que la gestion administrativa y
su estructura sea la correcta y brinden resultados eficientes y eficaces, por lo cual
mejorara sus procesos administrativos y las relaciones entre comparieros, logrando
que la empresa lidere el segmento de mercado objetivo al cual se dirige.
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INTRODUCCION

La Empresa Fortalab es una organizacion ubicada en el Cantén Salinas, Provincia
de Santa Elena, se dedican a la produccion de larvas de camardn, esta
comprometida con la responsabilidad social, ambiental y el de velar por cada uno
de sus colaboradores de la entidad, también se caracteriza por brindar una buena
atencion al cliente. La institucion como tal tiene sus dificultades en sus
actividades relacionado a la parte administrativa, que esta dada por funciones aun

no definidas, generando inconvenientes en este ambito.

La presente investigacion tiene como propdsito principal elaborar un disefio
organizacional para la Empresa Fortalab, donde funcione de forma eficiente y
produzca mejores resultados, contribuyendo al progreso de la organizacién sobre

todo en el area administrativa.

El capitulo 1, comprende al planteamiento del problema, objetivos generales,
justificacion y el marco tedrico donde se desarrollara los antecedentes del estudio

de investigacion.

El capitulo Il, contiene la parte metodolégica de la investigacién, tales como:
modalidad, tipos de investigacion, poblacion y muestra a considerar para el
desarrollo propuesto, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

el procedimiento y procesamiento de la investigacion.

El capitulo Ill, se evidenciard el andlisis y tabulacién de resultados de las
entrevistas, encuestas realizadas a los socios, el personal administrativo, clientes

de la organizacion, finalmente las conclusiones y recomendaciones del mismo.

El capitulo 1V, es la aplicacion de la propuesta, ya que se dara la solucion al
problema en base a todo el proceso investigado, en este caso se toma el modelo
disefio organizacional propuesto, que cuenta con analisis situacional, la
proyeccidn estratégica (vision, mision, objetivos), y la proyeccion de la estructura
del disefio junto a los resultados de efectividad.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA.

“INCIDENCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA MEDIANTE EL ANALISIS DE LA
SITUACION ORGANIZACIONAL. DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
EMPRESA FORTALAB DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2015”

PROBLEMA DE INVESTIGACION.
Planteamiento del problema.

A nivel mundial el consumo de camaro6n se ha expandido con la demanda de los
paises industrializados, debido a su alta elasticidad de ingreso, esto ha llevado al
desarrollo del cultivo del camardn para facilitar su abastecimiento y por la alta
rentabilidad que esto genera, sin embargo la crisis financiera que afect6 a EE.UU.
y Europa, son los principales compradores del producto, mantiene los precios

bajos.

Segun el presidente de la Camara Nacional de Acuacultura, José Camposano, el
sector camaronero durante el afio 2011 registr6 un crecimiento en sus
exportaciones en un 25%, respecto al 10% que suele ser la medida cada afio, el
crecimiento fue resultado no solo de la cobertura de otros mercados, sino también
del mejoramiento de precios que se dieron a partir de complicaciones sanitarias y
de mancha blanca en grandes paises exportadores como México, Tailandia y
Vietnam, segun cifras del 2010 a la Union Europea se exporta el 52% del
camarén ecuatoriano a unos $400 millones. De ahi la importancia de lograr un
acuerdo comercial con la UE (27 paises), la falta de acuerdos comerciales con
Europa ya preocupa, pues es el principal mercado del camardn ecuatoriano y si se

deja de exportar volvera la crisis al sector, advierte Cristobal Cedefio.



A Europa actualmente el pais paga el 3,6% del arancel, pero si no se logra un
acuerdo en su estado primario pagaria un 12% del arancel mientras que los que
tienen valor agregado tendrian que cancelar hasta el 20% de tributos. Las Atpdea

de Estados Unidos no benefician al camarén ni al banano.

La acuicultura en el Ecuador, ha sido grandes fuentes de empleo para la
ciudadania, y generadores de divisas para el pais con el cultivo del camardn
marino, “Litopenaeus spp)” es el que mayormente se comercializa y que ha tenido
un crecimiento notorio en los Gltimos cinco afios. El cultivo del camaron se
desarrollé en la region costa, en donde se encuentran importantes aspectos

naturales, que hacen de esta regidn atractivo para el desarrollo de la acuicultura.

La Empresa Fortalab situada en el Canton Salinas, es una entidad dedicada al
cultivo del camardn, su principal caracteristica es brindar a los clientes una
atencion integral para su total satisfaccién, sin embargo las falencias que se pudo
observar en las investigaciones preliminares, dieron como resultado la carencia de
un disefio organizacional adecuado y adaptado a la situacion actual de Fortalab,
que facilite una correcta estructuracion de los niveles jerarquicos, como el manual
de funciones para que los colaboradores administrativos donde conozcan cudl es
su rol dentro de la entidad, evitando de esta manera la repeticion de actividades,

lo que genera un retraso en los procesos que se deben cumplir.

De los problemas expuestos se logra concluir la necesidad de Fortalab de contar
con una verdadera estructura organizacional, donde facilite el cumplimiento de
objetivos mejorando en gran medida la administracion que actualmente se lleva a
cabo, para lograr una buena eficiencia en los resultados, el personal no cuenta con
actividades claras ni bien definidas es por ello que se proyecta la implementacion
de esta herramienta administrativa y que la estructura funcione correctamente con
eficiencia y eficacia. Todos estos inconvenientes hacen que la gestion
administrativa no se lleve a cabo de manera adecuada, por ello la necesidad de

mejorar la cultura organizacional.



DELIMITACION DEL PROBLEMA.

La delimitacion del planteamiento de problema consiste en determinar, si el
proyecto del investigador es viable en tiempo, espacio y recursos disponibles, por

consiguiente se toma en consideracion los siguientes aspectos:

Area: Administrativa.
Aspecto: disefio organizacional para la Empresa Fortalab.

Universo: cliente de la Empresa Fortalab.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Como incide la estructura organizacional en la gestién administrativa de la

Empresa Fortalab, del Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2015?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

1. ¢De qué manera los fundamentos tedricos dados por los diversos autores
acerca del disefio organizacional influyen en la realizacion de la propuesta

de investigacion para la Empresa Fortalab del canton Salinas?

2. ¢De qué forma las estrategias metodologicas que se aplicaran en la presente
investigacion contribuirdn en él desarrollo de la presente investigacion para

Fortalab?

3. ¢Las herramientas estadisticas facilitaran el analisis de los resultados
obtenidos en aplicacion de las técnicas de investigacion para la Empresa

Fortalab?

4. ¢La implementacion de propuesta de un disefio organizacional mejorara la

administracion que actualmente se lleva a cabo en Fortalab?



EVALUACION DEL PROBLEMA.

A continuacion se presentan varios criterios que permitiran la evaluacion del
problema que actualmente tiene la Empresa Fortalab y para el cual se realizara el

disefio organizacional:

Delimitado.- La presente investigacion de elaboracion de un disefio
organizacional es delimitada ya que se estudiara a la empresa Fortalab ubicado en

el Canton Salinas de la Provincia de Santa Elena para el afio 2015.

Claro.- La respuesta de esta propuesta corresponde a crear un disefio
organizacional para dar solucion a los problemas que tiene la empresa Fortalab del

Canton Salinas.

Evidente.- Esta propuesta se desarrollara ya que en la investigacion preliminar se
observo las falencias que afectan la gestion administrativa de la organizacion

objeto del estudio.

Concreto.- La propuesta de un disefio organizacional fortalecera el desempefio y

eficiencia de cada integrante de la empresa.

Relevante.- La empresa Fortalab del Canton Salinas, esta considerado como un
factor importante para el progreso y desarrollo de todos sus miembros que la

conforman y de la provincia.

Original.- La propuesta es original ya que estard desarrollado en base a la

situacién actual de la Empresa Fortalab del Canton Salinas.

Factible.- La importancia de realizar un disefio organizacional permite el
diagndstico enfocado directamente a mejorar la gestion administrativa de los

miembros de la empresa Fortalab del Canton Salinas.



JUSTIFICACION.

Teodrica.

(Editorial Vértice, 2007)

“Estructura es la forma de organizacién que adoptan los componentes
de un conjunto o bien de un sistema bajo condiciones particulares de
tiempo y lugar. Se dice que existe una estructura cuando una serie de
elementos se integran en su totalidad que presenta propiedades
especificas como un conjunto, y cuando ademas las propiedades de los
elementos dependen (en una medida variable) de los atributos

especificos de la totalidad” (pag. 3).

En la actualidad la Provincia de Santa Elena especificamente en el Cantén Salinas,
existen diversas empresas dedicadas al cultivo de larvas de camaron, es una causa
que la competencia sea mucho mas alta, motivo por el cual es necesario que la
empresa tenga una correcta estructura organizacional que facilite a la organizacion
Fortalab cumplir con los objetivos planteado por los socios, ganando de esta
manera representatividad en el mercado para el cual se desarrolla. El disefio
organizacional, facilitara la division del trabajo en las diferentes areas o
departamentos con el propdsito de asignar las tareas que deben realizar cada uno

de los colaboradores a fin de cumplir con la misidn, vision y objetivos.

La importancia de implementar una nueva estructura organizacional es para
mejorar las falencias que actualmente presentan la empresa, debido a que estos
aspectos negativos provocan que la gestion administrativa no se lleve a cabo de
manera eficiente con el propdsito especifico del disefio, o sea dividir el trabajo en
diferentes tareas y lograr la coordinacion efectiva; por el motivo que los
departamentos o areas deben estar comunicados entre si, para que de esta manera
lograr un trabajo en equipo y que contribuya a la consecucion de objetivos

institucionales.



Metodoldgica.

Para llevar a cabo el estudio de investigacion se debe establecer las estrategias
metodoldgicas, la propuesta planteada de la misma que consiste en definir los
métodos que se van a aplicar, para ello se utilizara el método inductivo y analitico;
las técnicas que se ejecutaran a cabo serédn: las encuestas y entrevistas a los socios
del personal administrativo y clientes actuales, los cuales proveeran de

informacion acerca de factores que afectan al desarrollo de la organizacion.

La presente investigacion se lo realizard bajo un enfoque cuantitativo y
cualitativo, lo cual ayudaré a obtener respuestas para cada interrogante planteadas
en el proyecto, con el cual se efectuaran estrategias en donde generen informacion
exacta e interpretable, ademas se ejecutardn encuestas y entrevistas en

profundidad para dar solucion al problema planteado.

Préctica.

La elaboracion de una estructura organizacional que se quiere aplicar a la
Empresa Fortalab permitird mejorar e implementar métodos que logren mantener
el funcionamiento de esta, mediante manuales de informacion profesionalizada
aplicando correctamente reglas para lograr su desarrollo, a fin de conseguir los
objetivos deseados y ser mas competitivos en el mercado. Para la entidad el
disefio organizacional es de gran importancia debido a que proporcionara una
buena estructura y fortalecera la gestién administrativa de la empresa, con aquella
elaboracion se busca tener una mejor organizacion de los puestos de trabajo, es
decir, se logra visualizar de una manera clara y ordenada las funciones de los
cargos y de las unidades de trabajo. Ademas ayudara a darle un excelente servicio
al cliente, para lo cual esto beneficiara a todos los involucrados de la empresa,
colaboradores, entre otros. Con la propuesta la organizacion podra mejorar los

procesos que son llevados a cabo continuamente.



OBJETIVOS.

Objetivo general.

Determinar la incidencia de una estructura organizacional en la gestion
administrativa mediante un estudio interno y externo, para la elaboracién de un
disefio organizacional de la Empresa Fortalab del Canton Salinas, Provincia de

Santa Elena.

Objetivo especifico.

1. Sustentar la propuesta del disefio organizacional mediante los fundamentos
teoricos de los diferentes autores acerca del estudio para su implementacion
en la Empresa Fortalab del Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena afio
2015.

2. Construir las estrategias metodologias mediante la aplicacion de métodos,
técnicas e instrumento con la finalidad de encontrar las falencias que afecta el

desarrollo de la organizacion.

3. Analizar datos que se obtienen de las técnicas de investigacion mediante la
aplicacion de herramientas estadisticas para conocer las falencias de la

administracion que faciliten la elaboracion de estrategias.

4. Implementar una estructura organizacional adecuada a la situacion actual de
la Empresa mediante la aplicacion de estrategias plasmadas en un disefio
organizacional que fortalezcan la administracion y desarrollo de la empresa
Fortalab S.A. del Canton Salinas.



HIPOTESIS.

El episodio de la estructura organizacional mejorara la gestién administrativa de la

Empresa Fortalab del Canton Salinas de la Provincia de Santa Elena afio 2015.

Variable:

1) Variable independiente.

» Estructura organizacional.

2) Variable dependiente.

» Gestion administrativa de la Empresa Fortalab.



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.
CUADRO N°1 Variable independiente

Hipotesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumentos
Andlisis Interno ¢Conoce usted si la empresa | Cuestionario
Anédlisis Anédlisis Externo tiene definida la misién, | Guia de preguntas
Es la coordinacién de | Organizacional Andlisis FODA vision, valores, objetivos y
Incidencia de actividades de la Matriz FODA cultura organizacional?
una estructura organizacion, la misma ¢Estima usted que deberia
organizacional que se rige mediante una Mision implementarse mision,
fortalecera la division de trabajo, en la | Proyeccion estratégica | Vision vision, objetivos y valores
gestion cual se  encuentra Objetivos para que la empresa sea
administrativa, | Variable inmersa cada puesto de Valores eficiente?

de la empresa
Fortalab, del
cantén Salinas
provincia de
Santa Elena

Independiente

Estructura
Organizacional

trabajo, ya sean estos de
altos y medios mandos,
realizados en un clima
organizacional estable

Proyeccion de la
estructura
organizacional

Resultados de
efectividad

Estrategias y cursos de
accion

Estructura Organizacional
Organico Funcional
Politicas Organizacionales
Tecnologia de
Informacion

Sistema de control

Cuadro de mando integral

Eficiencia
Eficacia
Evaluacion

¢Sabe usted que un disefio
organizacional contribuye a
un adecuado
direccionamiento

administrativo que permita

alcanzar el éxito
organizacional?
¢Considera  necesario la

implementacion de un disefio
organizacional en la empresa
Fortalab?

Cuestionario
Guia de preguntas

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
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CUADRO NF° 2: Variable dependiente

Hipotesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumentos
Incidencia de
una estructura Datos histdricos ¢Sabe usted que un disefio | Entrevista
organizacional ASp99t0§ Permisos organizacional contribuye | Encuesta
fortalecera la constitutivos a un adecuado
gestion direccionamiento
administrativa, administrativo que permita
de la empresa alcanzar el éxito
Fortalab, del organizacional?
canton Salinas Es el conjunto de Entrevista
provincia de etapas o fases a ¢Considera necesario la | Encuesta
Santa Elena Gestién seguir para lograr Planeacion implementacion de un
Administrativa obtener una Proceso NSO disefio organizacional en la
excelente Administrativo Direccion empresa Fortalab?
e ., Control, ’
admlnlls_tramon Entrevista
Eiterﬁ;eg:giggct:gﬁ y ¢Existen procedimien’tos Encuesta
organizacion de la adecuados en la gestion
empresa administrativa?
Materiales Entrevista
Humanos Encuesta
Recursos Tecnolbgicos
Entrevista
Encuesta

Financiamiento

Autogestion
Presupuesto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES.

La acuicultura es una actividad de cultivo acuatico para producir o comercializar
camarones en cautiverio, mediante la utilizacion de la tecnologia como medio de
industrializacion; este método adquirié importancia a nivel mundial debido a que
el consumo de esta especie marina se ha incrementado por la demanda de los
paises industrializados, por este motivo se han creado laboratorios dedicados a

esta actividad.

La empresa Fortalab estd ubicado en el cantdn Salinas provincia de Santa Elena,
es una de las grandes empresas que ofrece productos de larvas al mercado y en el
cual estd situado en un sector estratégico para su venta; con el disefio
organizacional la empresa tiene como vision crecer y ser lider en el mercado, una
de las estrategias que se implementara serd la publicidad donde ayudaré a que en
la Provincia sea reconocida por todos, si bien es cierto el disefio organizacional
permite a todas las empresas a generar nuevos cambios y estructuras, con el cual

esto hace que mejoren sus ventas y la aceptacion de clientes.

Es por ello, que con la implementacion del modelo organizacional mejorara su
estructura y su gestion administrativa, desde alli nace la importancia del disefio;
porque ayuda a muchas organizaciones a no cerrar las empresas, lo cual es un
patrén que se ha convertido en una herramienta que ayuda y permite optimizar los
procesos de la misma. La empresa Fortalab, no cuenta con un modelo de disefio
organizacional, es por ello la necesidad de elaborar e implementar el mismo en la
empresa, y con las estrategias propuestas mejorar tanto interna y externa en

relaciones entre clientes y colaboradores.
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1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

1.2.1. Conceptualizaciones del Disefio organizacional.

Los autores (Griffin, Rosales, & Miranda, 2011) mencionaron que: “El disefio
organizacional es el conjunto general de elementos y las relaciones entre ellos que
se emplean para administrar a la organizacion total. Asi, el disefio organizacional
es un medio para implementar estrategias y planes para alcanzar metras

organizacionales” (pag. 371).

El disefio organizacional en una empresa se lo implementa con el propdsito
fundamental de generar nueva estructura en la institucion, a fin de que pueda
cumplir con los objetivos para el cual fue creada; por ello se debe definir los
cargos y niveles jerarquicos del rango de, autoridad y de colaboradores, en donde
las tareas puedan ser realizadas con la mayor eficiencia y de manera conjunta. Los
administradores deberan tomar decisiones generando, nuevas estrategias que
admitan minimizar el impacto del ambiente externo hacia el interior de la empresa

convirtiéndola en un ente competente.

1.2.2. Importancia del Disefio organizacional.

Segln el autor (Anton, 2012) la importancia del disefio organizacional es: “El
crecimiento organizativo rentable quiere que las organizaciones se enfoquen en la
exploracion eficiente de sus capacidades existentes, a la vez que se concentran en

la exploracion de nuevas competencias” (pag. 181).

La importancia del disefio organizacional segin el autor radica en mejorar la
gestion administrativa, es decir la construccién de una nueva estructura con
puestos de trabajos flexibles y alineados a la consecucion de los objetivos
empresariales, con la finalidad de alcanzar representatividad en el mercado para el
cual desarrolla su actividad; los colaboradores tendran especificada sus funciones

y seran ubicados segun sus capacidades del beneficio en la entidad.
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1.2.3. Caracteristicas del Disefio Organizacional.

El disefio organizacional se ha caracterizado por ser una herramienta

administrativa fundamental para el desarrollo de la presente propuesta:

% Diferenciacion.- Consiste en la division del trabajo en areas o departamentos
con los respectivos niveles jerarquicos, la estructura de la diferencia puede ser

horizontal o vertical.

X/
L X4

Formalizacion.- La formalizacion consiste en un sinndmero de reglas y
procedimientos de forma en el cual se ejecutaran procesos y actividades que
se deben llevar a cabo en la organizacion, especificamente definen el

comportamiento del personal.

X3

%

Centralizacion.- Esta centralizacion se refiere a que la autoridad para tomar
decisiones dependera de los directivos, y de su aprobacion el nivel intermedio

tendré poca o ninguna delegacion de autoridad.

¢ Integracion.- Consiste en la union de todas las actividades, cursos de accion,
trabajo en equipo y tareas que se puedan ejecutar dentro de la organizacion

para su correcta administracion.

1.2.4. Ventajas del Disefio Organizacional.

El disefio organizacional posee las siguientes ventajas que a continuacion se

demuestran:

v Facilita la gestion administrativa de la organizacion.

v' Permite la implementacion de estrategias.

v" Propicia que los colaboradores desarrollen de forma libre su potencial.

v Despierta la creatividad de los administradores para desarrollar nuevos

procesos.
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1.2.5. Modelo de Disefio Organizacional.

1.2.5.1. Modelo de Richard Daft.

GRAFICO N°1 Modelo de Daft

Ambiente
Externo
Oportunidades
Amenazas
Incertidumbre
Disponibilidad de Recursos Disefio Organizacional
* Forma estructural
.0 *Tecnologia de Resultados de
Infomacion y la efectividad
Director Administracid Estratégica sistemas de control Recursos
general, Definir Seleccionar *Tecnologia Eficiencia
| equiposde Mision, Objetivos v de produccion Logros de objetivos
alta Objetivos operativos, *Politicas de recursos Intereses
direccion oficiales v Estrategias humanos, incentivos » | Valores competitivos
competitivas | *Cultura
. organizacional .
*Vinculos
Ambiente interorganizacionales
Interno
Puntos Fuertes
Puntos Débiles ‘
Competencia Distintiva

Estilo del Lider
Desempefio Anterior

Fuente: Modelo de Richard Daft.

El modelo de Daft se basa en dos aspectos fundamentales, el ambiente interno y el
ambiente externo una vez analizados se podrd apreciar las falencias y
oportunidades de la empresa, para posteriormente definir la mision, vision y
objetivos; finalmente se realizard el disefio organizacional que consta de la
estructura, forma, tecnologia de informacion, sistemas de control, politicas de
recursos humano, incentivos, cultura y vinculos inter- organizacionales; para
comprobar que el disefio se cumpla correctamente se debera aplicar los resultados

de efectividad.
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1.2.5.2. Modelo de Lukin Litkim

Grafico N° 2 Modelo de Disefio

®
v

AMBIENTE EXTERNO

v

MISION Y ESTRATEGIA

SISTEMAS (POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS)

PRACTICAS GERENCIALES

CULTURA DE LA ORGANIZACION “
ESTRUCTURA i

8
T

CLIMA LABORAL

NECESIDADES DE CAPACIDAD
DE HABILIDAD

NCESEDIDADES Y VALORES [
INDIVIDUALES ‘

MOTIVACION

ffffffff

DESEMPERO INDIVIDUAL

Fuente: Modelo de Lukin Litkim

En este modelo de Disefio Organizacional se plantea, que la empresa debe analizar
sus aspectos internos y aspectos externos, con la finalidad de establecer estrategias
que permitan a la empresa mejorar su disefio organizacional, con la ayuda del
personal que labora en la organizacion, a través de la implementacion del sistema

de control del personal evaluando el desempefio de cada uno de ellos.
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Componentes del Disefio Organizacional.

1.2.6. Analisis situacional.

1.2.6.1. Analisis interno.

a) Fortalezas.

El autor (Ancin, 2012) Considera: “Que son fortalezas los factores internos
propios de la empresa que pueden favorecer el cumplimiento de los objetivos
marcados, entendemos como fortalezas las siguientes: experiencia de mas de 30
afos en el mercado, buen servicio, solida red comercial, conocimiento y cercania

al cliente, buena imagen” (péag. 118).

Las fortalezas son los aspectos internos positivos que permiten que la
organizacion se destaque con respecto a su competencia, es necesario que los
administradores sepan identificar cuéales son estos factores; para ello deberan
responder los siguientes cuestionamientos: ¢Qué consistencia tiene la
organizacion?, ;Qué ventajas existen en la entidad?, ;Cuales son los aspectos que

diferencia a la empresa de otras?, ; Qué elementos facilitan obtener una venta?

b) Debilidades.

(Ancin, 2012) “Son debilidades los factores internos propios de la empresa que
pueden perjudicar el cumplimiento de los objetivos marcados, y que se trata tanto
de algo que tenemos, como de la ausencia o carencia de algo, las debilidades son:

precios no competitivos, crecimiento inferior al mercado” (pag. 118).

Son elementos internos negativos donde hacen que la organizacion tenga diversas
falencias al momento de realizar las actividades diarias, 1o que provoca que no se
puedan cumplir los objetivos empresariales. Para conocer los problemas se deben
responder las siguientes preguntas: ¢Qué se puede evitar?, ;Qué desventajas hay

en la empresa?, ;Qué factores afectan las ventas?
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1.2.6.2. Analisis externo.
¢) Oportunidades.

(Ancin, 2012) “Se entiende como oportunidades los factores externos a la propia
empresa que favorecen el cumplimiento de las metas y objetivos que ésta se

proponga, ejemplo: mercado en expansion, rentabilidad” (pag. 119).

Son aquellos factores positivos externos que facilitan el desarrollo de la
organizacién en el mercado, donde hacen que la organizacion pueda cumplir sus
metas a corto o a largo plazo; para reconocer cuales son las oportunidades se
deberd contestar lo siguiente: ¢Qué circunstancia mejoran la situacion de la
empresa?, (Qué tendencias del mercado pueden favorecer a la organizacion?,

¢Qué cambios de normativas legales y politicas se estan presentando?

d) Amenazas.

El autor (Ancin, 2012) expresa que:

“Se entiende como amenazas los factores externos a la propia empresa
que perjudican o pueden perjudicar en el futuro el cumplimiento de las
metas y objetivos que esta se proponga, las amenazas pueden ser:
disminucion de la rentabilidad, fuerte competencia, escasa fidelidad”
(pag. 120).

Las amenazas son aquellos factores negativos que causan problemas en la
organizacion y pueden afectar de tal manera su desarrollo hasta llegar a serios
inconvenientes, por lo que es necesario disefiar estrategias adecuadas que
permitan sortear los problemas que se puedan presentar. Para conocer las
amenazas se debera contestar las siguientes preguntas: ¢Qué obstaculos se
enfrentan la organizacién?, ;Qué estdn haciendo los competidores?, ¢Puede

alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de la entidad?
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1.2.7. Proyeccion Estratégica.

1.2.7.1. Mision.

Los autores (Kotler & Keller, 2009) definen que: “Una declaracion de mision
meditada y clara permite a los trabajadores tener un sentido compartido del
objetivo, direccién y oportunidades de la empresa. La declaracion de la mision

permite que los” (pag. 44).

Es fundamental que una empresa tenga definida la mision de la organizacion,
debido a que es la carta de presentacién para los clientes, ya que en ella se enuncia
la actividad comercial a la que se dedica la entidad, los productos que se ofrecen 'y
necesidades que satisface; es necesario que la administracion difunda la mision
entre todos los colaboradores con el prop6sito que conozcan la institucion donde

laboran.

1.2.7.2. Vision.

Los autores (Pedros & Gutiérrez, 2012) dicen: “El punto de comienzo para
articular la jerarquia de metas de una empresa es la vision de una compafiia, que
podiamos definir como la declaracién que determina donde queremos llegar en el

futuro” (pag. 21).

Todas las organizaciones deben tener definida la vision para que los colaboradores
y clientes conozcan el direccionamiento del que se pretende alcanzar a largo o
corto plazo; pero para eso se deberd tomar en cuenta ciertos factores tales como el
impacto de las nuevas tecnologias, las necesidades, expectativas de los clientes y
las nuevas condiciones del mercado cambiante. La vision permite a los
administradores inspirar a los miembros que forman parte de la empresa a hacer
que se sientan identificados y comprometidos con ella, cimentar las bases para
formar una verdadera cultura organizacional y proyectar una adecuada imagen

positiva a los clientes.
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1.2.7.3. Objetivos.

El autor (Guillén, 2013)menciona que:

“Entre las posibles aplicaciones de la teoria de la finalidad a las
organizaciones nos encontramos con la denominada <<direccion por
objetivos>>.Efectivamente, este sistema adopta la premisa de la teoria
de Locke de que la finalidad es el mayor determinante del nivel de
ejecucion en la tarea” (pag. 48).

Los objetivos representan las metas y propoésitos que la organizacion
pretende alcanzar puede ser: a corto, mediano o largo plazo, todo el personal
debera contribuir para que el mismo sea llevado a cabo en el menor tiempo
posible, un objetivo puede alcanzar y mantener los mas altos estandares de
satisfaccion al cliente, ser reconocidos como empleadores y tener un

desempefio financiero a largo plazo.

1.2.7.4. Valores.

Los autores (Orddiiez & Obando, 2007) dicen que:

“La internalizacion de los valores organizacionales, implica que el
individuo se identifica con la empresa y, es compromiso de la gerencia
mantener informado al colectivo organizacional del quehacer diario, lo
que la organizacién propone como beneficioso, correcto o deseable;
asimismo, el colectivo organizacional podra tomar decisiones
considerando la escala de valores del individuo” (pag. 59).

Marcan la forma de actuar del personal que labora dentro de la empresa, haciendo
que la cultura organizacional se desarrolle con normalidad en bienestar de la
misma, el trabajo en conjunto produce que los procesos se lleven a cabo de
manera coordinada y efectiva, por esta razdn es necesario que los dirigentes den a

conocer los valores en los que se basa la entidad demostrando su grado de solidez.
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1.2.7.5. Estrategiasy cursos de accion.
El autor (Garcia, 2013)menciona que:

“Para concretar eficazmente los propésitos, metas u objetivos deben
desarrollarse politicas y planes para alcanzarlos, de manera tal, que
permitan definir qué negocio o negocio la empresa debe llevar a cabo
y, en consecuencia, cual es la clases de empresa que deberia ser; es
decir, formular una determinada estrategia, 0 una apuesta sobre el
futuro de la empresa” (pag. 4).

Las estrategias son actividades coordinadas que permiten que las empresas puedan
obtener una ventaja competitiva aprovechando los recursos con los que cuentan,
para finalmente poder cumplir con los objetivos que los directivos se proponen;
es necesario que se realice un analisis situacional de la organizacion para conocer
las falencias que existen y de esta manera se puedan contrarrestarlas. Es
importante que se realice un seguimiento y control de las estrategias ademas de
definir a las personas encargadas de hacer que se cumplan en el tiempo

determinado.

GRAFICO N° 3 Estrategia empresarial

Analisis de la Industria Diagnostico de Planeacion Estrategica

Las 5 fuerzas de Porter: Competitividad . ElModelo PLANES®.
1. Nuevos competidores. Organizacional . ElReloj de la Planeacidn.
2. Competidores existentes. . Andlisis del medio ambiente
3. Productos tutos
4, Poder de los compradores.
5. Poder de los vendedores

1. El Modelo DOC® (Disefio de
Organizaciones Competitivas) de
| Grupo Albe.

externo e interno de Grupo Albe.

Rediseno de la Estrate

Balanced Scorecard Directrices de los Socios Actual Estrategia

Las 4 perspectivas del Dr. Kaplan y el o del Consejo de Empresaria[
Dr. Norton y el Modelo TABLES® DE Administracion
Grupo Albe.

Fuente: http://www.grupoalbe.com/productos-de-consultoria/diseno-e-implementacion-de-
estrategias-empresariales/
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1.2.8. Proyeccion de la estructura organizacional.
1.2.8.1. Estructura organizacional.
(Editorial Vértice, 2007), Define como:

“La estructura moderna de la administracion estd basada en el
principio de que no hay una estructura que sea la mejor, sino que mas
bien ésta varia de acuerdo con la situacion; por eso, el reto para la
gerencia lo encontramos en el disefio de estructuras adecuadas” (pag.
3).

La estructura organizacional es la division del trabajo en diferentes areas o
departamento, para que cada colaborador tenga definida las tareas que deben
realizar en el tiempo determinado con su respectivo nivel jerarquico y rango de
autoridad, de esta manera se evitard que existan actividades repetitivas que
ocasionen retrasos en los cumplimientos de los procesos que se encuentran
detallados en la planificacion con la finalidad de que puedan cumplir con los

objetivos organizacionales.

GRAFICO N° 4 Estructura organizacional

 GERENTE GENERAL
SECRETARIA
GERENTE | GERENTE
COMERCIAL | ADMINISTRATIVO
SEGUROS DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO PRODUCCION DEPARTAMENTO
‘ GENERALES DE SEGUROS DE DE SEGURO DE DE SINIESTRO | | | DE COBRANZA
VIDAY SALUD VEHICULOS ¥
TRANSPORTE |

RENOVACIONES

Fuente: http://algarcost.com/estructura-organizacional
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1.2.8.2. Organico funcional.

Los autores (Anaya, Martin, Tejero, & Martin, 2007) definen el organico
funcional como: “En definitiva se trata de localizar las principales funciones
logisticas dentro del organigrama general de la empresa, para definir un cuadro
general de responsabilidades y localizar posibles situaciones de sub-optimizacién

donde debera intervenir la Direccion Logistica” (pag. 136).

En el organico funcional se definen cada tarea y actividades que deberan cumplir
los colaboradores del trabajo, lo que se realice en conjunto dependera, que la
empresa pueda ser representativa en el mercado para el cual desarrolla sus
actividades. Los puestos serdn adjudicados de acuerdo a las capacidades y
habilidades que demuestren las personas para desarrollar las tareas con la mayor

efectividad.

1.2.8.3. Politicas organizacionales.

El autor (Estallo, 2010) dice que: “Una politica se define como una norma de
conducta o como un enunciado general que guia la toma de decisiones o incluso
como los limites entre los que pueden tomarse las decisiones y que dirigen a estas

hacia los objetivos” (pag. 215).

Las politicas organizacionales son los lineamientos que debe cumplir el personal
de la empresa, para que se realicen los procesos se deben desarrollar y cumplir los
objetivos y finalmente la gestion administrativa que se realice sin inconvenientes.
La cultura empresarial se basa en las politicas y permiten definir las vias que
encaminan actividades donde se desarrollan a corto y largo plazo en forma manera
grupal e individual; mejorando la calidad de productos o servicios brindados.
Estas reglas son definidas por la direccion de la institucion y deben ser
consensuadas con los mandos medios de la entidad para que aporten en la

elaboracién de las mismas.
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1.2.8.4. Tecnologias de informacion.

El autor (Estallo, 2010) menciona que: “La tecnologia de informacion esta
trasformando no solo a los productos o servicios y a sus procesos de produccion

prestacion, sino también la naturaleza de la misma competencia” (pag. 187).

Para que las organizaciones sean competitivas en el mercado y sobresalir se debe
alcanzar la representatividad para que desarrollen su actividad comercial; es
necesario implementar las tecnologias de informacién que en la actualidad es una
parte esencial done la organizacion pueda guardar gran cantidad de datos que se
manejan a diario, su adquisicion facilitard que las tareas del personal y las
actividades se llevaran a cabo con mayor efectividad para el cumplimiento de los

objetivos empresariales.

1.2.8.5. Sistemas de control.

Los autores (Horngren, Sundem, & Stratton, 2007) definen como: “Un sistema de
control administrativo es una integracion légica de técnicas para reunir y usar
informacion para tomar decisiones de planeacion y control, motivar el

comportamiento de los empleados y evaluar el rendimiento” (pag. 382).

Los sistemas de control tienen como funcion principal, vigilar por el
cumplimiento de las estrategias definidas en el plan de accién de manera que las
actividades planificadas se cumplan en el plazo establecido y que no exista ningdn
tipo de desvio en su realizacion. Este control va de la mano con la planeacion
como un sistema de proceso administrativo, ya que en esta fase se evallan los
resultados que se alcanzaran en su momento determinado; para realizar un buen
control se debera aplicar una serie de requisitos tales como: simplicidad,
adaptabilidad, eficacia, eficiencia, continuidad y enfoque de las estrategias; estas
caracteristicas mencionadas permitiran que el control se lleve a cabo con mayor

precision para prevenir y corregir los errores en el momento indicado.
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1.2.8.6. Cuadro de mando integral.

El autor (Baraybar, 2011), define el Cuadro de Mando Integral:

“Como una metodologia o técnica de gestién, que ayuda a las
organizaciones a transformar su estrategia en objetivos operativos
medibles y relacionados entre si, facilitando que los comportamientos
de las personas clave de la organizacion y sus recursos se encuentren

estratégicamente alineados”.

El cuadro de mando integral es una herramienta administrativa, utilizada por la
gerencia de la organizacion que tiene como finalidad medir la evolucion de
actividades definidas en la planificacion estratégica, debido a que contribuye de
forma eficaz en la vision de la empresa. EI CMI permite dar seguimiento a los
indicadores analizando el mercado y las estrategias que se deban implementar
para convertir a la empresa en una organizacion productiva y con alta

participacion en el mercado.

GRAFICON°5 CMI
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Fuente: http://www.cmigestion.es/servicios/consultoria-estrategica/cuadro-de-mando-integral/
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1.2.9. Resultados de efectividad.
1.2.9.1. Eficiencia.

(Solis & Escobar, 2008) “La eficiencia se refiere al uso de los recursos
involucrados en la realizacion de una meta 0 mas especificamente a la relacion

entre los recursos aplicados y el resultado obtenido” (pag. 6).

La eficiencia consiste, que el personal de una organizacion realice su trabajo
enfocado en obtener resultados con la menor utilizacion de recursos y en tiempo
definido por los directivos de la organizacion con la finalidad de alcanzar con los

objetivos propuestos.

1.2.9.2. Eficacia.

(Robbins & Cenzo, 2009) “Reducir los costos de los recursos al minimo es
importante, pero no basta para conseguir la eficacia. La administracion también se

encarga de concluir actividades” (pag. 5).

La eficacia es la forma en que los colaboradores realizan su trabajo sin importar
los recursos que tengan que utilizar, lo importante y fundamental es que los

objetivos se cumplan sin importar el tiempo incurrido en su consecucion.

1.2.9.3. Evaluacion del desempefio.

Los autores (Horngren, Sundem, & Stratton, Contabilidad administrativa, 2007)
afirman que la evaluacion del desempefio son: “Las mediciones eficaces del

desempefio son esenciales para casi cualquier organizacion” (pag. 385).

La evaluacion del desempefio consiste en conocer si los colaboradores realizan
correctamente las actividades para el cual se los contrato, para ello se les realizara
una prueba en donde se expondran las capacidades del personal en el

cumplimiento de sus tareas asignadas.
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1.3. Gestion administrativa de la Empresa Fortalab.

1.3.1. Aspectos constitutivos.

1.3.1.1. Datos Historicos

La Empresa Fortalab es una organizacion ubicada en el Canton Salinas, Provincia
de Santa Elena, el cual se dedica a la produccion de larvas de camardn, esta
comprometida con la responsabilidad social, ambiental y velar por cada uno de
sus colaboradores de la entidad, también se caracteriza por brindar una buena

atencioén al cliente.

El laboratorio de larva estd compuesto por las siguientes areas: Bombeo,
Mantenimiento de equipos, Produccién de bacterias, Cultivo de larvas,
Microscopia, Piscinas de larvas. La empresa mantiene un proceso desde la etapa
de desarrollo de larvario que consiste cuando el camardn es adulto y se aparean
con las hembras desovan sus huevos, en el cual se hunden de 14 horas, eclosionan

pasando por la superficie de fototropismo.

1.3.1.2. Permisos.

Para que una empresa pueda iniciar sus actividades comerciales es necesario e
imprescindible, que obtengan su permiso de funcionamiento para ello es necesario

que la Empresa Fortalab retna los siguientes requisitos:

+ Copia de la cedula de ciudadania o del propietario de la organizacion.

+ Copia de del Ruc de la empresa.

4+ Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud.

+ Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.
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1.3.2. Proceso Administrativo.
1.3.2.1. Planeacion.

El autor (Trujillo, 2007) menciona que: “La planeacion estratégica es una practica
que consiste en explicar lo que una organizacion trata de conseguir y como se

propone conseguirlo, teniendo en cuenta el contexto interno y externo” (pag. 22).

La planeacién consisten en que los directivos puedan tener claro, cuales seran las
metas y acciones basado a sus actividades en el plan o ldgica y no en actividades
realizadas empiricamente, sin tener un previo conocimiento de estrategias que se
pretenda alcanzar. El plan puede ser llevado a cabo a largo o mediano plazo; el

mismo que contendran las acciones que se llevaran a cabo.

1.3.2.2. Direccion.

(Hurtado, 2008) “Consiste en ejecutar lo planeado a través del recurso humano; es
el que debe ser liderado, a través de una eficiente administracion que conduzca al

logro de lo propuesto” (pag. 47).

Es la etapa del proceso administrativo, en el cual los administradores deberan
realizar los planes, obteniendo la comprension de los empleados a través de la

comunicacién, supervision y la motivacion.

1.3.2.3. Control.

(Hurtado, 2008) “Permite comparar resultados durante y después de los procesos,
los cuales sirven para tomar decisiones y aplicar las correctivos necesarios” (pag.
47).

El control es un sistema que se aplica para medir, si los resultados que se estan
obteniendo para corregir posibles desviaciones del plan, al aplicar las estrategias y
cursos de accion de esta manera se asegura que se cumplan objetivamente las

metas propuestas.
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1.3.3. Recursos.

1.3.3.1. Materiales.

Los recursos materiales son aquellas herramientas que facilita la labor de los
colaboradores y contribuyen a conseguir los objetivos definidos, es por ello
necesario que los administradores proporcionen todos los recursos para que el
personal no tenga inconvenientes en realizar sus actividades con eficiencia y
eficacia. Los recursos materiales pueden ser: edificios, maquinaria, equipos,

oficinas, terrenos, instrumentos, herramientas, entre otros.

1.3.3.2. Humanos.

(Chiavenato, 2009) “Conformado por las personas y las organizaciones, las
personas pasan gran parte de sus vida trabajando en las organizaciones, las cuales

dependen de las personas para operar y alcanzar el éxito” (pag. 18).

El talento humano de la organizacién y el recurso mas importante, debido a que
son ellos los que realizan las actividades y procesos que se deben llevar a cabo, la
forman en la que se desenvuelven facilitard el cumplimiento de los objetivos y la
empresa alcanzara la representatividad en el mercado para lo cual se desarrolla. Es
imprescindible que toda organizacion cuente con un éarea de recurso humano que
se encargue de vigilar si los colaboradores realicen su trabajo en el tiempo

determinado.

1.3.3.3. Tecnoldgicos.

La tecnologia es parte fundamental de toda organizacion ya que facilita las tareas
que de los colaboradores, su implementacion contribuye a que la empresa sea
competitiva en el mercado y obtenga una ventaja con respecto a otras, de esta
manera los procesos que se lleven a cabo seran realizado de manera Optima

consiguiendo resultados idéneos para el progreso de la entidad comercial.
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1.3.4. Financiamiento.

1.3.4.1. Presupuesto.

El autor (Einspruch, 2008) menciona que: “Un presupuesto es un plan para el
dinero; tiene dos partes ingresos y gastos. Los ingresos son el dinero que alguien

recibe. Los gastos son cosas en las que se gasta el dinero” (pag. 4).

El presupuesto es una estimacién de costos en los que puede incurrir una
organizacion, se lo realiza para un tiempo determinado, la mayoria de la ocasiones
es para un afio, su realizacién permitird que no se incurra en gastos indebidos,
guardando de esta manera los recursos financieros que posee la organizacion para
que al final de la actividad comercial exista una ganancia beneficiando a los
directivos y trabajadores al percibir las utilidades generadas por la buena
administracion. Para elaborar este presupuesto se debe analizar e identificar los
ingresos y gastos que realiza la entidad durante un afio, con estos resultados
obtenidos se podran descubrir si es que es existe un ahorro, caso contrario se

debera ajustarlo de tal manera que se pueda tener utilidad al finalizar el afio.

CUADRO N°3 Presupuesto

INGRESOS GASTOS
FIOS VARIABLES FIJOS VARIABLES EXTRAS
o Sleldo o Horas extra o Alquiler o hipoteca o Comida o Regalos
o Pensisnde o Comisines o Servicios basicos o Aseoylimpieza o Vacaciones
iiblacion o Premios o Mensualidadescolar o Utiles deestudio o Cine, salidas,
Inversiones o Impuestos delhogar o Comidas en ocio
o Ingresos
o Trahajos o Impuesto vehicular restaurantes o Libros
nor ofras , , -
independientes o Transporte/gasolina
rentas

o Colahoraciones o Tarjetas de crédito

Fuente:mass.pe/noticias/2013/03/finanzas-personales-como-hacer-un-presupuesto-familiar
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1.4. MARCO LEGAL.

1.4.1. Constitucion del Estado Ecuatoriano 2008.

Trabajo y seguridad social.

Art. 33:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de
realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido
0 aceptado.

Seccidn tercera: formas de trabajo y su retribucion.

Art. 325.-

Expresa que el Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autonomas, con inclusion de
labores de auto-sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos,
a todas las trabajadoras y trabajadores. Se cita en el art. 326 de la Constitucién que
El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

e Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda

estipulacion en contrario.

e Atrabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

e Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene

y bienestar.
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Seccion duodécima: Transporte.

El Art. 394.-El Estado garantizard la libertad de transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la adopcion de una
politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado regulara
el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y

portuarias”.

En la Seccién duodécima de la Constitucion en la parte de transporte indica, la
libertad que nos garantiza el estado con este tipo de servicio sin privilegios de
ninguna naturaleza. Ademas imponen una promocion en el transporte publico en
que ellos estan involucrados en una cooperativa de transporte en taxis en la que
adoptaran una politica de tarifas y que esta serd prioritaria, con el trabajo en

conjunto con el Estado que regularan el transporte en general.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Serd nula toda

estipulacion en contrario.
2. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

3. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad,
tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de

acuerdo con la ley.

Por lo tanto la Constitucion del Ecuador 2008, garantiza el derecho del trabajador
y que sus labores se desarrollan dentro de un ambiente armoénico, para que se
cumpla este precepto es importante que la Cooperativa de Transporte de Taxis
Alas del Turismo S.A., cuente con un disefio organizacional que tenga como
proposito una adecuada gestion administrativa, impactando positivamente en los

socios y empleados en general.
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1.4.2. Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

Con el plan del buen vivir se busca mejorar condiciones de vida en la poblacion,
generando fuentes de empleo y desarrollo de la productividad, que por ende
conlleven al aprovechamiento de las habilidades y conocimientos de los
colaboradores de las empresas. EI fundamento de las presentes leyes contribuye a
que se integran las variables de bienestar y confiabilidad del fiel cumplimiento de
lo que reposa en cada ley, y que esté orientada al cumplimiento de cada derecho y
obligacion los que integran desde el puesto de trabajo mas inferior hasta los méas

altos rangos jerarquicos de la misma.

Objetivo 9 Garantizar un trabajo digno en todas sus formas.

Para alcanzar este objetivo debemos generar trabajo en condiciones dignas, buscar
el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente excluidos, reducir el trabajo
informal y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales. Hay que
establecer la sostenibilidad de actividades, autoconsumo y auto-sustento, asi como
de las actividades de cuidado humano, con enfoque de derechos y género. El
fortalecimiento de los esquemas en la formacion ocupacional y capacitacion
necesita articularse a las necesidades del sistema de trabajo y a la productividad

laboral.

LINEAMIENTO.

9.3. Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccién
progresiva de la formalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos
laborales.

b.- Asegurar el pago de remuneraciones justas y dignas sin discriminacion alguna
que permitan garantizar la cobertura de las necesidades basicas del trabajador y su

familia, y que busque cerrar las brechas salariales existentes entre la poblacion.
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LINEAMIENTO.

9.5. Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion articulados

a las necesidades del sistema de trabajo y al aumento de la productividad laboral.

a.- Fomentar la capacitacion tanto de trabajadores y trabajadoras, como del
personas en bulsqueda de trabajo, con el objeto de mejorar su desempefio,

productividad, empleabilidad, permanencia en el trajo de su realizacion personal.

“Garantizar la estabilidad, proteccién, promocion y dignificacion de las y los
trabajadores, sin excepciones, para consolidar sus derechos sociales y econémicos

como fundamento de nuestra sociedad”.

1.4.3. Ley de Compaiiias.

Esta Ley establece que los socios podran examinar libros y documentos de la
compafia relativos a la administracion social pero, los accionistas de las
compafiias anénimas, en comandita por acciones y de economia mixta, sélo
tendrén derecho a que se les confiera copia certificada de los balances generales,
del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias de, memorias o informes de
administradores y comisarios las actas de las juntas generales, asi mismo, podran
solicitar la lista de accionistas e informes acerca de los asuntos tratados o por
tratarse en dichas juntas.

En cuanto a la administracion se establece en la Ley Mercantil que a falta de
disposicion especial en el contrato se entiende que todos los socios tienen la
facultad de administrar la compafiia, firmar por ella. Si en el acto constitutivo de
la compafiia sélo alguno o algunos de los socios hubieren sido autorizados para
obrar, administrar y firmar por ella, sélo la firma y los actos de éstos, bajo la razén

social, obligaran a la compafiia.
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En el art. 45 de la LM., se establece que el administrador o administradores se
entenderdn autorizados para realizar todos los actos y contratos que fueren
necesarios para el cumplimiento de los fines sociales. Con todo, en el contrato
social se podra establecer limitacién a estas facultades. Los administradores
Ilevaran la contabilidad y las actas de la compafiia en la forma establecida por la

Ley y tendran su representacion judicial y extrajudicial.

De la Administracion.

Los administradores o gerentes estaran obligados a presentar el balance anual y la
cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la propuesta de distribucion de
beneficios, en el plazo de sesenta dias a contarse de la terminacion del respectivo
ejercicio econémico, deberdn también cuidar que se lleve debidamente la
contabilidad y correspondencia de la compaifiia y cumplir y hacer cumplir la Ley,

el contrato social y las resoluciones de la junta general.
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CAPITULO Il
2. METODOLOGIA.
2.1. DISENO DE INVESTIGACION.

Para la elaboracion de la propuesta se debera seguir un plan previamente trazado y
obtener resultados necesarios que seran aplicados en la oferta de investigacion, en
este caso la elaboracién de un disefio organizacional para la empresa Fortalab que
proporcione soluciones a las falencias, en un analisis preliminar se pudo obtener,

su aplicacién contribuird a que la entidad sea competitiva en el mercado.

Los autores (Béez & Tudela, 2009) mencionan que: el enfoque cualitativo es:

“Es el conjunto de todas las cosas que se hacen para seguir la pista de
los mercado y encontrar los rasgos que distinguen a las personas (los
consumidores, las organizaciones) y a las cosas (productos, bienes,
servicios, sectores de actividad), sus propiedades y atributos, sean
estas y estos naturales o adquiridos” (pag. 36)

Es fundamental que se defina el tipo de investigacidn que se utilizara para llevar a
cabo este estudio, ya que de esto dependera que se obtengan resultados esperados
que contribuyan con el estudio. Esta propuesta estara desarrollada mediante el
enfoque cualitativo, el mismo que se aplica el analisis causa-efecto que contribuye
a la recopilacion de datos, que permitan conocer la situacién actual de la empresa
Fortalab ubicada en el Canton Salinas. Mediante el enfoque cuantitativo, se
disefiara una guia de entrevista el cual se hara el levantamiento de la informacion
de campo en la empresa tanto interna como externa a los directivos, para poder
analizar desde una perspectiva mas objetiva el estudio de la investigacion que va a
permitir captar informacién veridica, facilitando el analisis oportuno de datos
tratando de enfocarme en un modelo, el cual se quiere implementar y ejecutar en

la empresa.
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2.2. MODALIDAD DE INVESTIGACION

La modalidad de la investigacion es factible y de intervencion, porgue se concreta
en un estudio que permite la solucion de un problema de caracter préactico,
tomandolo como referente y guia para conceder beneficios en diferentes areas,
actividades y funciones dentro de la empresa. La modalidad de esta investigacion
se la denomina de campo, y técnicas de observacion, porque se realizara un
proceso de participacion directa en el lugar donde se desarrolla el fendmeno, es
decir, en la empresa, sabiendo que el investigador debera extraer datos mediante
la elaboracién de cuestionarios y entrevistas con el fin de obtener resultados

enfocados al objetivo y la problemaética de estudio.

El autor (Blaxter, Hugues, & Tight, 2008) define a la investigacion cuantitativa
como: “Especialmente eficiente para obtener las caracteristicas <<estructurales>>
de la vida social, mientras que los estudios cualitativos son, en general, mas

solidos en cuanto a los aspectos procesales” (pag. 100).

El proyecto factible o de intervencion se basa en ciertas etapas que facilitan su
aplicacion en el presente estudio de investigacion y estas son las siguientes:
diagnostico del problema, planteamiento y fundamentacion teorica, establecer los
procedimientos metodoldgicos, establecer las actividades y recursos, estudio de

factibilidad, ejecucién de la propuesta y evaluacion de la propuesta.

La modalidad de investigacion tiene como propésito fundamental alcanzar los
objetivos propuestos por el investigador, dentro de estas puedo mencionar la
investigacion documental que precisa obtener datos confiables para ser utilizados
en este estudio, el propdsito es que esta investigacion contribuya con la solucion a
la problemética que se puede apreciar en la empresa Fortalab. La investigacion de
campo es parte de la modalidad, la misma que se basa en entrevistas y encuestas
para obtener informacion real y necesaria que permitan encontrar soluciones a las

falencias.
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2.3. TIPOS DE INVESTIGACION.

2.3.1. Por el proposito.

Basica o aplicada.

El autor (Tamayo, 2004) indica que: “A la investigacién aplicada se la denomina
también activa o dindmica y se encuentra intimamente ligada a la anterior, ya que

depende de sus descubrimientos y aportes tedricos” (pag. 43).

Este tipo de investigacién también denominada bésica se aplicard en el presente
estudio de indagacion, ya que esta permite visualizar las teorias existentes del
disefio organizacional, y poder utilizarlas en el estudio obteniendo informacion
que serd utilizada en la préctica en este caso para la Empresa Fortalab, de esta
forma se podra conocer las falencias y problemaética que afecta el desarrollo de la

entidad antes mencionada.

2.3.2. Por el nivel.

Descriptiva.

El autor (Sanz, 2010) indica que: “La investigacion descriptiva como su nombre
los indica, describe que es lo que esta ocurriendo en el momento dado. Se trata de
estudios mas formales y estructurados que los realizados en otro tipo de

investigacion” (pag. 79).

Con este tipo de investigacion se podrd recopilar informacion de manera
diagndstica escribiendo y estudiando lo social, caracterizando los fendmenos de
estudio, conociendo las diversas situaciones que atraviesa la empresa y
determinando cuales son las necesidades, fortalezas de cada uno de los
colaboradores, aplicando las herramientas de estadistica se logrard un analisis

detallado de la situacion actual de la organizacion.
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2.3.3. Por el lugar.

Para el presente estudio utilizaremos dos tipos de investigacion que a continuacién

se describiran.

Bibliografia.

El autor (Sanchéz, 2011) indica que la investigacién bibliografica “Su objetivo es
tener conocimiento de lo que se ha publicado relacionado con el proyecto de
investigacion; esta relacién puede ser bastante directa o con el proyecto de
investigacion” (pag. 101).

Esta investigacion que se realizara tiene como fin conocer el propdsito de
determinado del proyecto que se quiere realizar en un lugar especifico. La
investigacion bibliografica permitira consultar informaciones primarias o
secundarias, en este caso lo que se desea saber y lograr, el cual se investigara la

historia, antecedentes de la empresa.

De campo.

El autor (Garces, 2009) indica que: “Es el estudio sistematico de los hechos en el
lugar en el que se producen los acontecimiento. En esta modalidad el investigador
toma contacto de forma directa con la realidad, para obtener informacién de

acuerdo con los objetivos del proyecto” (pag. 52).

En este estudio se aplicara la investigacion de campo, ya que sera necesario captar
la opinién de los directivos, empleados, administrativos y clientes de la Empresa
Fortalab del Cantén Salinas, mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas que
faciliten la captacion de informacion referente a la situacion actual y real de la
entidad; para poder crear estrategias que mejoren la gestion administrativa

mejorando la representatividad en el mercado.
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2.4. METODO DE INVESTIGACION.

Se utilizaran dos tipos de métodos en la presente investigacion los cuales son:

inductivo y analitico.

2.4.1. Método inductivo.

El autor (Sanchéz J. S., 2012) menciona que el método inductivo: “Consiste en
enunciar singulares, tales como descripciones de los resultados observaciones o

experiencias para plantear enunciados universales, tales como hipoétesis o teorias”
(pag. 83).

El método inductivo permitira aplicar la I6gica dentro del caso que se ha estado
estudiando de manera libre y confiable, de forma particular refiriéndose al disefio
organizacional de la empresa Fortalab, estudiando los procesos de investigacion
que vamos a implementar, visionando el hecho real de todos los involucrados en
la empresa. Este método contribuye al momento de recaudar informacion, ya que
se basa en descomponer un todo a través de un analisis oportuno, de esa manera se

podra tener una perspectiva real de la empresa.

2.4.2. Método analitico.

(Narvéez, 2009) “Es el razonamiento juicioso acerca de la extension en que los
hallazgos de un estudio puedan ser usados como guia para lo que pueda ocurrir en
otra situacion. Se basa en el analisis de similitudes y diferencias de las dos

situaciones” (pag. 533).

El método analitico facilita el andlisis del estudio descomponiendo el problema
para conocer cuales son las falencias y poder llegar a la solucién de la
problematica y posteriormente desarrollar la propuesta del disefio organizacional
de la Empresa Fortalab en base a la informacion recolectada demostrando la

necesidad de aplicar estd herramienta administrativa.
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2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION.

Las técnicas de investigacion que utilizara en la presente propuesta del disefio

organizacional para la Empresa Fortalab son la entrevista y la encuesta.

2.5.1. Entrevista.

El autor (Scribano, 2008) define a la entrevista: “Como una interaccion verbal
cara a cara constituida por preguntas y respuestas orientadas a una tematica u
objetivos especificos, es una técnicas para el acercamiento al objeto de muy

extenso uso en la investigacion social” (pag. 72).

La entrevista es una conversacion formal entre dos 0 mas personas su proposito es
obtener informacién de las fortalezas y debilidades que existan en la empresa
Fortalab del Canton Salinas, se la aplicara a los directivos de la organizacién para

captar informacion que sera de beneficio en la realizacion de la propuesta.

2.5.2. Encuesta.

El autor (Martin, 2011) mencion6 que “La encuesta es un instrumento de captura
de la informacién estructurada, lo que puede influir en la informacion recogida y
no puede utilizarse mas que en determinadas situaciones en las que la informacién
que se requiere capturar esta informacion en la poblacion objeto del estudio” (pag.
14).

La encuesta es un conjunto de preguntas estructuradas de tal manera que se pueda
alcanzar informacion referente al objeto que se esta estudiando y es la accion de la
recoleccion de la informacion de campo, en este caso se lo realizara en la empresa
Fortalab, a todos los colaboradores y a los clientes de la empresa, mediante esta
técnica se podra establecer estrategias de cambio, ya que se obtendra datos
importantes, para poder resolver la problematica planteada; las preguntas deben

orientar al encuestador a obtener datos importantes.
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2.6. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

Los instrumentos que se utilizaran en esta propuesta se describiran a continuacion:

2.6.1. Guion de entrevista.

El autor (Kvale, 2011) menciona que:

“Una guia de entrevista es un guion que estructura el curso de la
entrevista de manera mas 0 menos ajustada. La guia puede
simplemente contener alguno temas que deben cubrirse o pueden
constituir una secuencia detallada de preguntas cuidadosamente

formuladas” (pag. 12).

La guia de preguntas es un instrumento, que se utiliza para orientar en la
obtencién de resultados a través de los datos que se obtengan en el didlogo entre
dos 0 mas personas, su realizacion e implementacion ayudara a conseguir
informacion de la personas involucradas en el tema de investigacion, es decir
tratar de recolectar informacion adecuada para la investigacion que se quiere

consequir.

2.6.2. Cuestionario.

(Sanchez, 2009) “Lo primero que se debe hacer a la hora de disefiar un
cuestionario centrado en el estudio del usuario de informacion, se establecen
cuales son sus finalidades para que a de servir la informacion que generara el
estudio” (pag. 154).

El cuestionario es una herramienta donde se formula una serie de preguntas las
mismas que estaran redactadas en forma coherente, organizada y estructuradas de
acuerdo con una determinada planificacién, que permiten medir una 0 mas
variables que se esté estudiado, su fin es obtener informacion precisa en base a las

respuestas que estas a su vez generen en su desarrollo.
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2.7. POBLACION Y MUESTRA.
2.7.1. Poblacion.

El autor (Ross, 2007) menciona que: “La poblacion es a menudo demasiado

grande para que pueda examinar a cada uno de sus miembros” (pag. 5).
La poblacion de la empresa Fortalab seran los directivos, los colaboradores y los
clientes de la organizacidn quienes aportaran de valiosa informacion que podra ser

utilizada.

CUADRO N° 4 Poblacién

ELEMENTOS N°

Directivos 5

Personal de la empresa 45

Clientes frecuentes 100

TOTAL 150

Fuente: Empresa Fortalab

2.7.2. Muestra.

La muestra representa una porcion de la poblacion en este caso de la Empresa
Fortalab, para ello se utilizd el muestreo no probabilistico aleatorio simple debido
a que la cantidad de personas que se encuestara, se la realizara a los colaboradores
con un namero de 45 personas y a los clientes frecuentes cuyo nimero es de 100

personas, en total la muestra seréa de 145.

43



2.8. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

2.8.1.

2.8.2.

Procedimiento.

Busqueda de la Informacion.

Elaboracién de Problema.

Formulacion del Problema.

Planteamiento de la Justificacion.
Elaboracion del Marco Tedrico.

Formulacion de la Metodologia.

Elaboracién del Instrumento de Investigacion.
Aplicacion de Instrumentos.

Recoleccién de Datos.

Procesamiento.

Los procesos que se desarrollaron en la presente investigacion son los siguientes:

Ordenamiento de los Datos.

Organizacion y Tabulacion de Datos.
Elaboracion de tablas y gréficos estadisticos.
Analisis e Interpretacién de datos.
Establecimiento de las conclusiones.

Establecimiento de las Recomendaciones
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CAPITULO Il

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

La empresa Fortalab es una empresa ubicada en el cantdn Salinas provincia de
Santa Elena, el cual se dedica a la produccion de larvas de camaron, se caracteriza
por brindar una buena atencion al cliente, el problema que presenta se encuentra
en las actividades administrativa que esta dada por funciones aun no definidas,
generando varios inconvenientes en ambito administrativo, son monitoreados
constantemente, el cual ponen bastante énfasis en lo que corresponde a la

nutricion proporcionada a las larvas.

La presente investigacién tiene como objetivo principal elaborar un disefio
organizacional, para que la empresa Fortalab funcione de forma eficiente para el
mejoramiento de la organizacion, sobre todo en el area administrativa. La
entrevista fue dirigida al gerente de la empresa y representantes legales, el cual se
ha podido constatar que ellos estan regidos legalmente como empresa. Se rigen en
el modelo se adecuacion de estatutos de Uniones De Organizaciones De La
Economia Popular Y Solidaria del Sector Financiero Popular y Solidario, estan
dirigidas por la Compafias de empresas basandose en su respectivo reglamento.

Las encuestas se la realiz6 al personal administrativo de la empresa Fortalab
debido que son ellos los que conocen los procesos que se realizan diariamente y
las falencias que existen en ellos, a los clientes asiduos de la organizacion también
se los encuestd, como parte fundamental pueden certificar si el servicio que se les
brinda es el adecuado. Esta informacion que se recaba del andlisis se podré
construir un disefio organizacional apropiado a las actuales necesidades de la
entidad, creando estrategias validas para un mejor desarrollo administrativo de
esta manera se alcanzara la representatividad en el mercado, ademas de lograr un

mejor desempefio de la gestién administrativa.
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3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA
A LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA FORTALAB.

1.- ¢ Considera usted que la empresa FORTALAB ha cumplido con sus prop6sitos?

La mayor parte de los entrevistados mencionaron que algunas veces se cumple
con los propositos de la empresa, pero no tiene una coordinacion en la gestion
administrativa para que tracen tareas en la empresa y cumplan con los objetivos
propuestos que esto le ayudara a tener una vision global de los factores interno y
externos. Destacaron que ciertos propdésitos han sido cumplidos pero en su
mayoria no se han llevado a cabo por la falta de comunicacion entre los mandos
altos, medios y personal administrativo lo que provoca desconocimiento de los
objetivos que se deben llevar a cabo. ElI incumplimiento de los objetivos en
ocasiones se debe a que no se cuenta con un personal comprometido debido a la
desorganizacion de la empresa, bajo nivel de motivacion del personal, dificultades
originadas en una mala comunicacién de los colaboradores y la organizacién en

altos niveles de rotacion del personal y la falta de eficiencia.

2.- ¢Cuentan con un plan de trabajo o guias permanentes que colaboren con el buen

funcionamiento de la empresa?

Si, generalmente tiene un plan de trabajo pero a veces no se cumple las politicas
establecidas, no cuenta con plan tactico de estrategias para mejorar el desempefio
de la empresa, mediante la creacion de sinergias entre las partes organizacionales
lograra el funcionamiento adecuado entre las areas. Esto se debe a la falta de
comunicacion que existe entre el nivel intermedio, operativo y administrativo.
Ademas la falta de un manual de funciones que facilite la labor de los empleados
de la Empresa Fortalab de esta manera desempefiara un trabajo adecuado a sus
capacidades intelectuales y a su preparacion. ElI incumplimiento del plan de
trabajo provoca desorganizacién, de tareas, actividades repetitivas y demas

falencias.
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3.- ¢Cree usted que es necesario que la organizacion utilice diversos

procedimientos para mejorar su gestion?

Si es necesario que la empresa utilice diversos procedimientos para mejorar la
gestion administrativa, es decir si no se lideran enérgicamente el proceso el
cambio no tendrd lugar para lograr resultados positivos. Los procedimientos es
una descripcion de actividades que deben realizar todo el personal de la
institucién, su implementacion facilita para que se cumplan los objetivos
organizacionales de la Empresa Fortalab, alcanzando la representatividad esperada

en el mercado en el cual desarrolla su actividad comercial.

4.- ;Existe en la empresa FORTALAB una eficiente comunicacion que asegure la

realizacion de un buen desempefio laboral?

En la empresa no existe una buena comunicacion que asegura el desempefio
laboral, el factor més critico dentro de la organizacion influye directamente en los
procesos internos, por el cual no tienen bien definido las actividades que realiza la
empresa, involucrando malos entendidos, falta de confianza entre directivos y
poca tolerancia. La comunicacion entre el personal y los mandos altos es
indispensable ya es necesario que se realicen periédicamente y de manera se
promovera la confianza, el incentivo que deben tener los empleados para realizar

sus labores con mayor efectividad.

La ineficiencia laboral de parte de los colaboradores en variadas ocasiones se debe
a que las areas no se comunican una con la otra, generando el incumplimiento de
las funciones que deben llevarse a cabo para lograr el desarrollo de la Empresa
Fortalab ubicada en el Canton Salinas. En la actualidad y con los avances
tecnologicos la comunicacion no es solo verbal sino que es llevada a cabo
mediante la utilizacion de programas que facilitan él envi6 digital de reportes o
informes para compartir con todos los procesos que deben cumplir diariamente la
entidad.
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5.- ¢Se comunica los valores corporativos al personal administrativo de la
empresa FORTALAB?

Los entrevistados mencionan que en la actualidad la organizaciéon no tiene una
correcta definicion de los valores institucionales, ademas no son compartidos con
los colaboradores y esto genera una desorientacién de la cultura organizacional
provocando conflictos entre el comportamiento del personal. Los valores permiten
a los integrantes que interactien de forma armdnica e integrada, por eso es
necesario emitir normas que orienten el comportamiento, contribuyendo de esta

manera el logro de los objetivos personales y por ende de la Empresa Fortalab.

6.- ¢La gestion administrativa de la empresa FORTALAB, esta dirigida a las

diferentes areas?

Si, claro mediante un plan estratégico para poder definir en qué dias y como se
menciond anteriormente se lo hace pero no hay una organizacion, con la
aplicacion de un disefio organizacional se mejorard la administracion y los
resultados seran los mas éptimos, para poder mejorar el servicio al cliente. Los
problemas que existen en la Empresa Fortalab se deben a la deficiente gestion
administrativa que llevan a cabo los directivos al no contar con una adecuada

estructura.

7.- ¢Es necesario la implementacion de un disefio organizacional ayudara a llevar

una eficiente planificacion y control de las actividades de la empresa FORTALAB?

La mayoria de los entrevistados mencionan que es necesario para llevar acabo
todos los procesos de manera eficiente y eficaz, dentro de la organizacion para ser
mas competitivo mediante un sistema de gestion estratégico, sistema de medicion
de desempefio y herramientas de comunicacién; ademas de facilitar la
representatividad en el mercado para el cual desarrolla sus actividades

comerciales y ganar competitividad.
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3.2. Encuesta dirigida al personal Administrativo de la empresa
FORTALAB.

1.- Género
TABLAN°1 Género
Género
ITEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
36 80%
Masculino
9 20%
Femenino
45 100%
Total

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

GRAFICON°6 Género

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

Del total de personas encuestadas de la empresa FORTALAB el 80% ellos
pertenece al género masculino, y un 20% corresponde al género femenino. La
mayor parte de las personas encuestadas son del género masculino, los hombres se
desenvuelven en diferentes actividades. Debido a que la actividad que se realiza

requiere que asi no sea por el duro trabajo que se realiza diariamente.
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2.- Edad

TABLAN°?2 Edad

ITEM | DESCRIPCION FIIE?dEagUENCIA PORCENTAJE
15 - 20 afos 3 7%
21 - 35 afos 26 58%
2 36 - 45 afios 11 24%
46 afos y mas 5 11%
Total 45 100%

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

GRAFICON°7 Edad

58%

24%

11%

“ L

15 - 20 afios 21 - 35 aios 36 - 45 anos 46 afios y mas

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

Del total de personas encuestadas dela empresa FORTALAB el 58% ellos se
encuentran entre edades de 21 a 35 afios, el 24% entre edades de 36 a 45 afios, el
11% entre las edades de 46 y mas afos, y el 7% entre edades de 15 a 20 afios

respectivamente.
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3.- Nivel de Instruccién.

TABLA N° 3 Instruccion
Instruccion
ITEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Basica 2 4%
Bachiller 15 33%
3 Técnico 7 16%
Profesional 20 44%
Total 45 100%

Fuente:

Encuestas al personal de Fortalab.

Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

GRAFICON° 8

Instruccion

33%

4%

Bésica

Bachiller

16%

Técnico

44%

Profesional

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

Del total de personas encuestadas de la empresa FORTALAB, el 44% ellos son
profesionales, el 33% son bachilleres, el 16% son técnicos, y el 4% tienen

instruccién bésica.
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4.- ¢ Conoce usted, que existe un ambiente organizacional adecuado en la
empresa FORTALAB?

TABLA N° 4 Ambiente Organizacional

Ambiente Organizacional

ITEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
17 38%
Si
28 62%
No
45 100%
Total

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

GRAFICO N°9  Ambiente Organizacional

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

Del total de personas encuestadas en la empresa FORTALAB, el 62% menciond
que no existe un ambiente laboral adecuado por las diferentes tareas que realizan
cada uno, mientras tanto un 38% dice que existe un ambiente laboral adecuado.
En conclusion, la mayoria del personal administrativo coincide que no existe un
ambiente organizacional adecuado para que ellos realicen su labor de manera

eficiente, de esta manera los objetivos no se llegan a cumplir con se espera.
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5.- ¢Conoce usted si la empresa FORTALAB cuenta con un disefio

organizacional?

TABLA N°5 Disefo organizacional

Disefo organizacional

ITEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
0 0%
Si
45 100%
No
45 100%
Total

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

GRAFICON° 10  Disefio organizacional

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzélez Granja

Del total de personas encuestadas de la empresa Fortalab, el 100% de ellos
respondieron que no cuenta con un disefilo organizacional, se propone la
elaboracion de dicha propuesta para mejorar la gestion administrativa y que exista
control en la division de trabajo, en donde cada uno realice bien su tarea.
Concluyendo que todos los colaboradores reconocen la carencia de una adecuada
estructura organizacional, que se lleguen a definir cargos y funciones del personal

fomentando el desarrollo empresarial.
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6.- ¢ Conoce usted el organigrama estructural de la empresa FORTALAB?

TABLA N°6 Organigrama estructural

Organigrama estructural
ITEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 16 36%
6 No 29 64%
45 100%
Total
Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
GRAFICO N° 11  Organigrama estructural
mSi
H No

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

Del total de personas encuestadas en la empresa Fortalab, el 64% menciond que
no conoce el organigrama estructural de la empresa, existe un desconocimiento de
la jerarquia en el cual influye en la toma de decisiones en cualquier adversidad
que suscite, y el 36% indico que si conoce el organigrama estructural de la
empresa pero solo es el personal administrativo. El desconocimiento del
organigrama funcional provoca que las actividades no se lleven a cabo de forma
ordenada, por lo cual es necesario que se elabore un organigrama acorde a las

necesidades de la empresa.
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7.- ¢Considera usted que una buena gestién administrativa permite que los
equipos de trabajo tengan bien en claro los objetivos de la empresa

FORTALAB?
TABLA N°7  Gestion Administrativa
Gestidon administrativa

ITEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 26 58%
A veces 14 31%
7 Nunca 5 11%
45 100%

Total

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

GRAFICO N° 12 Gestion Administrativa

B Siempre
W A veces

Nunca

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

Del total de personas encuestadas de la empresa FOTALAB, el 58% manifiesta
que siempre consideran que una buena gestién administrativa permite que los
equipos de trabajo tengan bien claro los objetivos de la empresa, el 31%
considera que a veces una buena gestion administrativa permite que los equipos
de trabajo, tengan bien claro los objetivos, y finalmente el 11% menciond que
nunca una buena gestién administrativa permite que los equipos de trabajo,

tengan bien claro los objetivos de la empresa.
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8.- ¢Considera usted que las tareas laborales en la empresa FORTALAB se

dividen por medio de la especializacion del perfil?

TABLA N° 8 Tareas Laborales

Tareas Laborales

ITEM| DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
8 18%
Si
8 37 82%
No
45 100%
Total

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

GRAFICO N° 13 Tareas Laborales

mSi

H No

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzélez Granja

Del total de personas encuestadas de la empresa FOTALAB, el 18% manifiesta
que si considera las tareas laborales y 82% indica que no se toma en cuenta las
tareas laborales. Por lo tanto se visualiza que el personal no tiene en forma

adecuada su perfil en las labores cotidianas, pueda ser que esto repercute en cierta

falencia negativa.
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9.- ¢Considera usted que la toma de decisiones y resolucién de conflictos en la
empresa FORTALAB es la mas adecuada?

TABLA N°9 Toma de decisiones

Toma de decisiones
ITEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 14 31%
Casi Siempre 27 60%
9 Nunca 4 9%
Total 45 100%

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

GRAFICO N° 14 Toma de decisiones

60%

31%

9%

Siempre A veces Nunca

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.

Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
Del total de personas encuestadas de la empresa FORTALAB el 60% menciono
que la toma de decisiones y resolucion de conflicto a veces no es la adecuada porque en
situaciones solo los directivos solucionan el problema pero realizan una investigacion a
fondo del problema y un 31% siempre la toma de decisiones que es la adecuada, se
asume de manera agil y oportuna para resolver cualquier conflicto, y finalmente el
9% manifestd como parte administrativa de la empresa nunca asume de manera

agil y oportuna las decisiones de la empresa.
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10.- ¢Esta de acuerdo que se brinde capacitacion al personal de la empresa
FORTALAB?

TABLA N° 10 Capacitaciones al personal

Capacitaciones al personal

iITEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 31 69%
10 No 14 31%
Total 45 100%

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzélez Granja

GRAFICO N° 15: Capacitaciones al personal

mSi

H No

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

Del total de personas encuestadas de la empresa FARTALAB, el 69% respondid
que si es necesario capacitar al empleado para mejor la atencion al cliente y
proyectar una imagen institucional y con mayor relevancia al servicio, el 31%
manifestd en forma negativa, por motivo que la empresa no realiza reposicién de
recurso para esta labor. Es necesario e imprescindible que se de capacitacion a
todo el personal para que realicen las actividades adecuadamente con la mayor

efectividad para que se cumplan los objetivos organizacionales.
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11.- ¢Cree usted que los miembros de la empresa FORTALAB demuestra

responsabilidad y coordinacion en el cumplimiento de sus actividades?

TABLA N° 11 Coordina el cumplimiento de las actividades

Coordina el cumplimiento de las actividades

ITEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 0 0%
1 1 No 45 100%
Total 45 100%

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

GRAFICO N° 16: Coordina el cumplimiento de las actividades

100%

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.

Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
Del total de personas encuestadas de la empresa FORTALAB, el 100% manifestd
que no existe coordinacion para cumplir las actividades que realiza la empresa, no
ejecutan programas, proyectos, ni estrategias generales, planes de accion vy
competencias organizacionales. La falta de una coordinacion efectiva provoca
desorganizacion ya que las actividades que deben llevarse a cabo no se ejecutan

correctamente.
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12.- ¢Considera usted la aplicacion de manuales administrativos y funciones serian

importantes en la empresa FORTALAB?

TABLA N° 12 Manuales administrativos

Manuales administrativo

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 2%
Totalmente en desacuerdo
1 2%
En desacuerdo
Ni acuerdo ni en 3 7%
1 2 desacuerdo
22 49%
De acuerdo
18 40%
Totalmente de acuerdo
45 100%
Total

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

GRAFICO N° 17 Manuales administrativo
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Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

Del total de personas encuestadas de la empresa, el 49% manifestd que estd de
acuerdo, el 40% indic6 que esta totalmente de acuerdo, el 7% respondid que
totalmente en desacuerdo y un 2% en desacuerdo que se implemente un Disefio

Organizacional para la empresa.
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3.3. Encuesta dirigida a los clientes frecuentes de la empresa FORTALAB.

1.- Género
TABLA N° 13 Género
Género
ITEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Masculino 68 68%
1 Femenino 32 32%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

GRAFICO N° 18 Género

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzélez Granja

Del total de clientes encuestados dela empresa FORTALAB, el 68% ellos
pertenece al género masculino, y un 32% corresponde al genero femenino. La
mayor parte de sus compradores son de género masculino. Esto se debe a que la
actividad que se debe llevar a cabo es complicada es por eso que pocas mujeres se

dedican al cultivo de larvas de camaron.
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2.- Edad.

TABLAN° 14 Edad

Edad
ITEM| DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAIJE
20-25 6 6%
26-30 26 26%
2 31-35 46 46%
36-40 22 22%
Total 100 100%
Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
GRAFICON° 19 Edad
46%
26%
22%
6%
20-25 26-30 31-35 36-40

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

Del total de clientes encuestados de la empresa FORTALAB, el 46% ellos se
encuentran entre edades de 31 a 35 afios, el 26% entre edades de 26 a 30 afios, el
22% entre edades de 36 y 40 afios, y el 6% entre edades de 20 a 25 afios

respectivamente.
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4.- ;Considera usted que el servicio que ofrece la empresa FORTALAB

cubre satisfactoriamente sus necesidades?

TABLA N° 15 Servicio cubre satisfactoriamente

Servicio cubre satisfactoriamente

ITEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 7 7%
4 No 93 93%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

GRAFICO N° 20 Servicio cubre satisfactoriamente

mSi

m No

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

Del total de clientes encuestados de la empresa FORTALAB, el 93% considera
que el servicio que ofrece no cubre satisfactoriamente con sus expectativas por la
mala atencidn al cliente, el 7% considera que si cubre satisfactoriamente con sus
expectativas. El porcentaje de insatisfaccion es alta debido a esto, es conveniente
para la organizacién que se brinde estrategias para aumentar la satisfaccion y crear

un vinculo de fidelidad entre la empresa y el cliente.
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5.- ¢Como estima usted los precios que le ofrece la empresa FORTALAB

son?

TABLA N° 16 Precios

ITEM | DESCRIPCION ElgelgIC?EJENCIA PORCENTAJE
Muy Costoso 66 66%
Costoso 29 29%

5 Econdmicos 5 5%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

GRAFICO N° 21 Precios
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Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzélez Granja

Del total de clientes encuestados de la empresa, el 66% menciond que los precios
son muy elevados, 29% manifestd que son costosos lo servicios que ofrecen, el
cual no hay diversificacion de servicios y el 5% indic6 que son econémico con
respecto a la competencia. En conclusion es necesario que se realice un analisis de
costos para poder encontrar mejoras a los clientes y de esta manera buscar

adelantos al servicio que se brinda.
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6.- ¢ Cuél cree usted que son los objetivos de la empresa FORTALAB?

TABLA N° 17 Objetivos

Objetivos
ITEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Brindar Servicio
de manera
eficiente 48 48%
Influir en el
6 entorno 12 12%
Crear valor al
cliente 40 40%
Total 100 100%
Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
GRAFICO N° 22 Obijetivos
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Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.

Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
Del total de clientes encuestados de la empresa FORTALAB, el 48 %menciond
gue los objetivos de la empresa es servicio de manera eficiente, y el 40% indico
crear valor a los cliente con la finalidad de mantenerlo satisfecho con el servicio
que presta la empresa y un 12% influir en el entorno, que le ayude a conocer

cudles son las tendencia del mercado.
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7.- ¢Segun sus expectativas como califica usted el nivel de la calidad del

servicio que brinda la empresa FORTALAB ?

TABLA N° 18 Calidad de servicio

Calidad de servicio
ITEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 6 6%
Muy buena 12 12%
Buena 5 5%
7 Regular 37 37%
Deficiente 40 40%
Total 100 100%
Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.

Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

GRAFICO N° 23 Calidad de servicio
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Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

Del total de clientes encuestados dela empresa FORTALAB, el 40% lo califica de
deficiente, el 37% regular, el 12% de muy buena, un 6% excelente y el 5%
califica de buena, es necesario de realizar capacitaciones y corregir el servicio de

la empresa para que puedan mejorar la atencién que es brindada a los clientes.
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8.- ¢ Usted adquiere el servicio de la empresa FORTALAB por?

TABLA N° 19 Adquisicion del servicio

Adquisicién del servicio
ITEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Facilidad de pago 0 0%

Servicio rapido 9 9%
8 Adecuacion del

lugar 91 91%

Total 100 100%

Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

GRAFICO N° 24 Adquisicion del servicio
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Fuente: Encuestas al personal de Fortalab.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

Del total de clientes encuestados de la empresa, el 91% por la adecuacion del
lugar, y el 9% por el servicio rapido, la empresa debe establecer estrategias para
captar y retener al cliente. En conclusion se deben crear mejoras en los servicios y

brindarles facilidades de pago sin que afecte la economia de la entidad.
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3.4.CONCLUSIONES:

Del presente analisis de las encuestas y entrevistas se llega a las siguientes

conclusiones que a continuacion se describen:

1.  Se evidencia en los resultados que del total de personas encuestadas de la
empresa FORTALAB, el 62% manifiesta que inexiste un ambiente laboral
adecuado por las diferentes tareas que realizan cada uno, solo existe en los

altos rangos.

2. La empresa FORTALAB no cuenta con un disefio organizacional, se
propone la elaboracién de dicha propuesta para mejorar la gestion
administrativa y exista control en la divisién de trabajo para que cada uno

realice bien su tarea.

3. Del total de personas encuestadas de la empresa FORTALAB, el 64%
menciond que desconoce el organigrama estructural de la empresa, existe un
desconocimiento de la jerarquia, el cual influye en la toma de decisiones

ante cualquier adversidad que suscite.

4.  Del total de personas encuestadas, el 58% manifiesta que siempre
consideran una buena gestion administrativa y permiten a los equipos de

trabajo que tengan bien en claro los objetivos de la empresa.
5. Del total de personas encuestadas de la empresa FORTALAB, el 100%

manifestd que no existe coordinacién para cumplir las actividades que se

realiza en la empresa.
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3.5.RECOMENDACIONES:

De la recoleccion de informacién que se realizd en Fortalab, se recomienda lo

siguiente con la finalidad de mejorar los servicios y atencion al cliente:

1. Serecomienda que la empresa FORTALAB, para mejorar el ambiente laboral
en las diferentes tareas que realicen, deben de capacitar al personal en temas
relacionado como trabajos en equipo y servicio al cliente, con la finalidad de
llevar a cabo todas las actividades y procesos que se deben realizar dentro de
la empresa, con la mayor efectividad y dar cumplimiento a los objetivos

institucionales.

2. Mediante la implementacién de un disefio organizacional, se propone la
elaboracion de mejorar la gestion administrativa, mediante un sistema de
gestion estratégico, sistema de medicion de desempefio y herramientas de

comunicacioén.

3. Laempresa debe realizar boletines internos para que conozca el organigrama
estructural de la empresa; la jerarquia, el cual influye en la toma de decisiones

en diferentes areas y las diferentes actividades que se van a ejecutar.

4. Deben trabajar en equipo, y cumplir con las metas que se traza la empresa y
aumentar los ratios de productividad, para la eficiencia y eficacia de los

procesos administrativos.

5. Mediante el plan de accion podran definir las actividades y estrategias en el
cual ayudarian a mejorar la productividad del talento humano para el
desarrollo de la empresa. Es por ello imprescindible que se cree un disefio
organizacional de acuerdo a la situacién actual de la empresa Fortalab para

crear beneficios en favor de todos los trabajadores.
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CAPITULO IV

4. “DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA FORTALAB,
DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2015

4.1. PRESENTACION.

La presente tesis tiene como propdsito implementar un disefio organizacional para
la empresa FORTALAB del canton Salina de la provincia de Santa Elena, para
disefiar, administrar de manera eficiente la gestion administrativa en la adaptacion
y supervision directo de los colaboradores, en la normalizacion o procesos

internos.

Mediante una estructura organizacional se podra designar la formulacion de tareas
en cuanta habilidad individual y organizacional, cultura y comportamiento de los

colaboradores.

Mediante los factores internos y externo de la organizacion basado en andlisis de
la administracion estratégica, para la evaluar la eficiencia de objetivos y recursos
organizacionales. La empresa tendra una administracion mediante un sistema
estratégico implementando la misién, vision objetivos, valores corporativos, el
disefio de la estructura su funcion primordial es desarrollar actividades y definir
las funciones de manera que evita un trabajo duplicado, mediante habilidades para

la toma de decisiones de la empresa.

El disefio organizacional es un proceso que conlleva al logro de objetivos en
eficaz y eficacia, manteniendo un ambiente interno, mejorando la calidad de
servicio y minimizar los tiempos de realizacion, incrementando la satisfaccion de

los clientes internos y externos, adaptandose a las tendencias del mercado actual.
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4.2. DATOS DE LA EMPRESA.

La empresa Fortalab esta ubicada en el canton Salinas provincia de Santa Elena, el
cual se dedica a la produccion de larvas de camardn, estd comprometida con la
responsabilidad social, ambiental y de velar por cada uno de sus colaboradores en
la empresa, también sé que se caracteriza por brindar una buena atencion al

cliente.
La empresa mantiene altos estandares de calidad que son monitoreados
contantemente el cual ponen bastante énfasis en lo que corresponde a la nutricién

proporcionada a las larvas.

GRAFICO N°25:  Proceso de siembra de larvas de camaron

E

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
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El laboratorio de larva estd compuesto por las siguientes areas:

e Bombeo.

e Mantenimiento de equipos.
e Produccion de bacterias.

e Cultivo de larvas.

e Microscopia.

e Piscinas de larvas.

La empresa mantiene un proceso desde la etapa de desarrollo larvario, que
consiste cuando el camardn es adulto y se aparean con las hembras desovan sus
huevos, en el cual se hunden de 14 horas, eclosionan pasando por la superficie de

fototropismo.

Para la preparacién de la siembra se necesita lo siguiente:

1. Agua salada.

2. Sistema de micro algas.

3. Bacterias.

4. medidores de temperatura.

5. Abastecimiento de nauplios.

Para el proceso de desinfeccion y eliminar la contaminacién de larvas se mantiene
limpia los tanques quitando los residuos, las piscinas deben estar libres por lo

menos 8 dias, las tuberias debe desinfectarse con cloro y diluyendo en el agua.
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4.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.,

Mediante una estructura organizacional la empresa FORTALAB, permitira
mejorar e implementar métodos que logran mantener el funcionamiento en la
gestion administrativa, a través de manuales de informacion profesionalizada,
aplicando correctamente las reglas para lograr su desarrollo, conseguir los

objetivos deseados y ser mas competitiva.

El disefio organizacional ayuda a la empresa FORTALAB proporcionara una
buena estructura organizacional, de manera eficiente en la asignacion de tareas en
los procesos operativos, manteniendo los puestos de trabajo acorde con la
habilidades de los trabajadores, es decir, se logra visualizar el desempefio laboral
y las unidades de trabajo fortaleciendo la atencién al cliente el cual aquello

beneficiara a todos los colaboradores empresa.

La estructura organizacional, su proposito es lograr una ventaja competitiva y
promover en la cultura organizacional, aumentando su efectividad, cuidando
control en la proyeccion estratégica tanto interno como externo, manteniendo en
un grupo de valores y normas dentro de la filosofia corporativa, facilitando la

toma de decisiones y asi alcanzar los objetivos propuesto.

La empresa FORTALAB desarrolla componentes en forma estructural,
tecnologias de informacidn, sistema de control y seguimiento, politicas de recurso
humanos, incentivos y vinculos inter - organizacionales. Permite analisis en la
proyeccion estratégica integrados a una buena comunicacion interna mediante un
cuadro de mando integral, implementando herramientas en los procesos y

desarrollando planes.

En la presente propuesta se realizard un analisis interno y externo de la institucion
con el proposito de conocer las falencias que existen en la institucion, a fin de

elaborar una estructura adecuada para la organizacion.
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4.4. MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA FORTALAB.

Relaciones Externas

» Amenazas
» Oportunidades

DIRECCION
GENERAL

DE LA EMPRESA
FORTALAB

\ 4

DIRECCION ESTRATEGICA

DISENO ORGANIZACIONAL

Relaciones Internas

> Fortalezas
> Amenazas

> Mision
Vision
Obijetivos

Estrategias

Y V V V

Plan de Accion

Forma estructural
Orgéanico Funcional
Cultura Organizacional
Vinculos inter-
organizacionales

Sistema de control
Tecnologia d informacién
Politicas institucionales

VVV VVVYVY

RESULTADOS
EFECTIVIDAD

DE

> Eficacia
» Eficiencia

> Evaluacion

| RETROALIMENTACION |I I

Fuente: Empresa FORTALAB.
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
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4.5. ANALISIS ORGANIZACIONAL.

En el analisis de la empresa se puede identificar el entorno de la empresa, que es
proceso, recursos y posibilidades creando valor en las principales actividades de la

empresa.

En el proceso administrativo se evidencié que influye métodos operativos, es
decir que la empresa debe evaluar los factores internos y externos con la finalidad
de conocer las causas y efectos que ocasionaron la ineficiencia de la gestion

administrativa.

GRAFICO N° 26: Diagndstico de los involucrados
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Fuente: Empresa FORTALAB
Elaborado por: Maritza Gonzalez
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4.6.COMPONENTES DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

4.6.1. Analisis Situacional.

4.6.1.1. Anélisis FODA.

CUADRO N°5 Analisis Interno

» Calidad del producto.

Capacidad instalada.

Y

» Personal capacitado en
proceso de larva.
» Equipos tecnolodgicos.

> Investigacion y desarrollo.

Fuente: Empresa FORTALAB
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

» Disminucion de clientes.

» Ineficiente gestion
administrativa.

» Baja produccion.

» Deficiente asignacion de tareas.

CUADRO N° 6 Analisis Externo

» Diversificacion a nuevos

mercados.

» Valor agregado al producto.

v

Crecimiento de la demanda

» Nuevas tecnologias.

Fuente: Empresa FORTALAB
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

» Laboratorios con introduccion
de precios bajos.

» Enfermedades virales como
mancha blanca contaminacion
del camarén.

» Competencia agresiva.
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4.6.1.2. Matriz FODA.

CUADRO N° 7: Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES 1.- Calidad del producto. 1.- Disminucion  de
INTERNOS 2.- Capacidad instalada. clientes.

3.- Personal capacitado en | 2.- Ineficiente  gestion

proceso de larva. administrativa

4.- Equipos tecnoldgicos. 3.- Baja produccion.
FACTORES S - . .
EXTERNOS 5.- Investigacion y 4.- Deficiente asignacion

desarrollo. de tareas.

OPORTUNIDADES F.O D.O

1.- Diversificacion a F5-01: Creacion de D2-02: Capacitacion

nuevos mercados.

2.- Valor agregado al
producto.

3.- Crecimiento de la
demanda.

4.- Nuevas tecnologias.

politica de precios.

F1-O3: Realizacion de
promociones de producto
mediante uso de tecnologia.

personal administrativo de
la institucion.

D4-04: Implementacion
de un sistema contable.

AMENAZAS

1.- Laboratorios con
introduccion de precios
bajos.

2.- Enfermedades virales
como mancha blanca
contaminacion del
camaron.

Competencia agresiva.

F.A.

F5-Al: Camparias
publicitarias mediante eso
uso de medios tradicionales.

D.A.

D3-Al: Utilizacion de
articulos promocionales.

Fuente: Empresa FORTALAB

Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
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4.6.1.3. MEFI (Analisis Interno de la Organizacion).

Mediante el analisis interno se recolecta informacion de debilidades y fortaleza en la
empresa que permita generar objetivos estratégicos y ventaja competitiva mediante los
factores de produccion, recursos, investigacion y desarrollo. En el siguiente cuadro se
resume los factores internos de la empresa dentro del Proyecto, cada una presenta un peso

y calificacién para posteriormente colocar la ponderacion asignada a cada aspecto.

CUADRO N° 8: Analisis interno de la organizacion

Calidad del producto 0,15 4 0,60
Capacidad instalada 0,10 4 0,40
Personal capacitado en proceso de
larva 0,10 5 0,50
Equipos tecnoldgicos 0,10 5 0,50
Investigacion y desarrollo 0,15 5 0,75
DEBILIDADES
Disminucion de clientes 0,10 4 0,40
Ineficiente gestion administrativa 0,10 3 0,30
Baja produccion 0,10 3 0,30
Deficiente asignacion de tareas 0,10 3 0,30
1,00 23 4,05

Fuente: Empresa FORTALAB
Elaborado por: Maritza Gonzalez

La empresa FORTALAB tiene una capacidad de respuesta de 4,05 Muy Buena, la
fortaleza para poderlo convertir en oportunidad, se debe optimizar procesos del
producto y capacitar continuamente al personal. Mediante la tecnologia ayudara a
la empresa a entregar valor agregado para distinguirse de la competencia,
mejorando la gestién administrativa, planificando y controlando las actividades de

la empresa.
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4.6.1.4. MEFE (Analisis Externo de la Organizacion).

La empresa FORTALAB tiene una ponderacion de 4,15, es decir que tiene
oportunidades en el mercado, manteniendo una capacidad instalada, entregando
valor agregado, brindar un producto de calidad, creando enfoques estratégicos

mediante la alineacién de recursos y actividades.

CUADRO N°9: Analisis Externo Organizacional

Diversificacion a nuevos mercados | 0,10 4 0,40

Capacidad instalada 0,10 4 0,40

Valor agregado al producto 0,15 5 0,75

Crecimiento de la demanda 0,10 5 0,50

Nuevas tecnologia 0,15 5 0,75

AMENAZAS

Laboratorio con introduccién de

precios bajos 015 4 0,60

Enfermedades virales como

mancha blanca contaminacion del 0,10 3 0,30

camaron

Competencia agresiva 0,15 3 0,45
1,00 23 4,15

Fuente: Empresa FORTALAB
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
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4.6.1.5. Matriz de Competitividad.

Dentro de la matriz de competitividad de la empresa FORTALAB, se encuentra

los competidores de la provincia de Santa Elena.

CUADRO N° 10: Analisis Competitivo

Calidad del producto
F 0,20 4| 0,80 4| 0,80 4| 0,80
Valor agregado al
F producto 0,15 4| 0,60 5| 0,75 4| 0,60
Laboratorio con
introduccion de
A precios bajos 0,15 5| 0,75 5| 0,75 5| 0,75
Enfermedades virales
como mancha blanca
contaminaciéon  del
A camarén 0,15 5( 0,75 5| 0,75 4| 0,60
Diversificacion a
0 nuevos mercados 0,25 3| 0,75 3| 0,75 3| 0,75
Crecimiento de la
0 demanda 0,10 5| 0,50 5| 0,50 4| 0,40
INDICADORES
1,00 4,15 4,30 3,90

Fuente: Empresa FORTALAB
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

Como se puede observar la competencia es muy agresiva la Megalatina tiene una
ponderacion de 4,15 manteniendo como fortaleza la calidad de los productos,
brindando un valor agregado, aprovechando el crecimiento de la demanda. Con la
implementacion del disefio organizacional la empresa podra proyectar un sistema
de gestion estratégica mejorando niveles de productividad mediante la
planificacion y ejecucion de las actividades.
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4.6.1.6. Andlisis de la Competencia.

CUADRO N° 11 Analisis de la competencia

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
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4.7. DIRECCION ESTRATEGICA.

4.7.1. Mision.

Somos una empresa dedicada al proceso de camardn, brindando a nuestros
clientes procesos certificados, garantizando la satisfaccion de sus requerimientos y

preservacion del medio ambiente.

4.7.2.Vision.

Ser lideres en el mercado mediante una marca reconocida a nivel nacional,
sustentados en procesos estandarizados y brindando confianza en el consumo de

nuestros productos.

4.7.3.Valores corporativos.

Responsabilidad.- Actuando con principios morales para la buena conducta y
proceder en el desempefio de nuestras funciones, nuestro personal ha sido
cuidadosamente seleccionada y formada para responder a las necesidades de

nuestros clientes a escala mundial.

Honestidad.- La justicia ante todo en cuanto a peso y precio de cada empaque que

Ilegue a los consumidores.

Cumplimiento.- En el proceso y entregas para mantener el stock de cada mercado

nacional y que no existan escases.

Cuidado con el entorno.- Todos los procesos que realizan cada una de los

establecimientos, estan regidos bajo estrictos controles de seguridad ambiental.

Compromiso.- Con nuestros clientes en la busqueda permanente de la excelencia
para el cumplimiento de la normativa y estandares de seguridad, calidad, de

nuestros productos.
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4.7.4. Objetivos.

4.7.4.1. Objetivos General.

Mejorar el sistema de gestion de la empresa FORTALAB del cantdén Salinas,
mediante la implementacion de un Disefio organizacional, para optimizar los

procesos operativos de la empresa.

4.7.4.2. Objetivos Especificos.

» Elaborar una estructura organizacional mediante la realizacion de un
organigrama que definan los cargos y puestos de trabajo para el mejoramiento

del desarrollo de las actividades.

» Fomentar el crecimiento de la demanda mediante la creacion de politica de

precios.

» Realizar promociones y campafas publicitarias mediante el uso de los medios
tradicionales y no tradicionales para aumentar el nimero de clientes en la

organizacion.

» Mejorar la imagen de la institucion mediante las capacitaciones continuas

para incrementar el indice de aprendizaje.

» Adquirir un sistema contable mediante el uso de la tecnologia para el control

del recurso monetario de la Empresa Fortalab.

» Incrementar el nimero de cliente mediante la utilizacién de articulos

promocionales para el mejoramiento de la representatividad en el mercado.
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4.7.4.3. Estrategias y Cursos de accion.

E1: Creacidn de politica de precios.

1.- Socializar con los Directivos la politica de precios que se emplearan.

2.- Establecer una politica precio adecuada para la organizacion.

3.- Aprobacion de la nueva politica de precios.

TABLA N° 20: Politica de precios

PL- GRAMO VALOR POR CADA 1000
(MUESTRA LARVA 9 1GR LARVAS

500-600 $1,45

450-500 $1,50

400-450 $1,55

350-400 $1,65

300-350 $1,75

250-300 $1,80

200-250 $1,90

150-200 $2,00

Fuente: Empresa FORTALAB
Elaborado por: Maritza Gonzélez

E2: Realizacion de promociones de producto mediante uso de tecnologia.

1.- Socializar con los Directivos la implementacion de una pagina web.

2.- Registrarse en las redes sociales Facebook y twitter.

3.- Seleccionar al personal idoneo para que realice la implementacion pagina web.
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E3: Capacitacion al personal administrativo de la institucion.

1.- Socializar con los Directivos la realizacion de capacitaciones.
2.- Gestionar los recursos.
3.- Definir las fechas de capacitacion.

4.- Preparar logistica.

E4: Implementacién de un sistema contable.

1.- Definir los requerimientos necesarios para elaborar el sistema contable.
2.- Seleccionar a la persona adecuada para que realice el sistema.

3.- Gestionar los recursos para el sistema.

4.- Implementacion del sistema.

E5: Campanas publicitarias mediante eso uso de medios tradicionales.

1.- Seleccionar el medio en el que se hara publicidad.
2.- Emitir boletin radial con la promocion de la Empresa Fortalab.

3.- Definir los dias en que se pasara el mensaje.

E6: Utilizacion de articulos promocionales.

1.- Establecer los articulos promocionales que se utilizaran: gorras, camisetas.

2.- Gestionar los recursos para los articulos.

3.- Definir los periodos en que se realizara la promocion.
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4.8.PROYECCION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

4.8.1. Estructura Formal.

La empresa Fortalab su estructura organizacional se basara a la agrupacion de las
actividades es decir empezando desde el alto mando hasta llegar al rango inferior,
es decir manteniendo la departamentalizacion por funciones, manteniendo

responsabilidad, autoridad y unidad de mando.

GRAFICO N° 27 Organigrama de la Empresa Fortalab

GERENTE

ASISTENTE DE
GERENCIA

I| ASESOR

DEPARTAMENTO
DE RECURSO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION DE VENTAS
‘ BIOLOGO ‘ SUPERVISOR \
PERSONAL
OPERATIVO VENDEDOR

DEPARTAMENTO
FINANCIERO
CONTADOR

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maritza Gonzalez
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4.8.2. Orgénico Funcional.

Perfil Gerente

e Poseer la capacidad de dirigir, coordinar y planificar los recursos e
implementar proyectos

Funciones:

e Toma de decisiones gerenciales.

e Evaluaciones periodicas para el cumplimiento de los objetivos.

e Planificar y desarrollar los objetivos corporativos y administrativos.
e Coordinas las actividades en las diferentes areas de trabajo.

e Cumplir con todos los procesos administrativos.

e Optimizar los recursos.

Perfil del asesor juridico.

e Formacion juridica, humanista, ética para ejercer, cumplir con las leyes

y asesorias que comprende en la provincia de Santa Elena.

Funciones:

e Asistencia de asesoria juridica.

e Elaboracion de documentos juridicos.

e Cumplir con las normativas vigentes para el funcionamiento de la
empresa.

e Formular los estatutos de la empresa.

e Actualizar las normativas vigentes.

e Proponer politicas y procedimientos internos.

e Difundir las leyes propuestas por el gobierno.
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Perfil del asistente de gerencia.

e Cumplir con las disposiciones gerenciales, mediante las actividades

vinculadas.

Funciones:

Capacidad en procesos administrativos.

e Preparar funciones y actividades interno.

e Supervisar la recepcion de documentaciones.

e Archivar los documentos asignados por la gerencia.
e Actualizar los informes y datos de la gerencia.

e Registrar las diversas reuniones administrativas.

Perfil del departamento de recurso humano.

e Seleccionar, contratar, inducir al personal de la empresa, para la

eficiencia de las actividades propuesta.

Funciones:

e Describe las responsabilidades de cada puesto laboral.

e Evalla el desempefio de cada uno de los colaboradores.

e Recluta al personal.

e Capacita al personar para la eficiencia del desemperio laboral.
e Busca solucion a los problemas que se presenta en la empresa.

e Control de los beneficios del empleado.
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Perfil del Departamento Financiero.

e Seleccionar y ejecuta la informacion financiera de la empresa, para

asignacién de recursos disponibles.

Funciones:

e Fijael capital de la empresa.

e Realiza planes de financiamiento.
e Realiza proyecciones de ventas.

e Calculael VAN Y TIR.

Perfil del Contador.

e Realiza los estados financieros de las actividades mediante la

implementacion de sistemas contables.

Funciones:

e Anadlisis de estados financieros.

e Determina los costos y presupuesto de la empresa.
e Asesoria financiera.

e Calculos financieros.

e Realiza previsiones de cuentas incobrables.

e Ejecuta proyectos de inversion.

Perfil del Departamento de produccion.

e Planifica, coordina y controla el éarea de produccion para el

cumplimiento de los procesos.
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Funciones:

e Controla los proceso de maduracion.
e Verifica el crecimiento de las larvas.

e Mantiene comunicacion con el bidlogo.

Perfil del Biodlogo:

e Estudios de procesos para la reproduccion de los nauplios y larvas en

los laboratorios.

Funciones:

e Estudios de impacto ambiental.
e Gestion de espacios naturales.
e Conocer las normativas depuracion.

e Promover el tratamiento de los desechos.

Perfil del Departamento de Ventas.

e Planifica y distribuye las ventas de larva de camaron al publico

objetivo.

Funciones:

e Prepara planes y presupuesto de ventas.
e Establece metas y objetivos de ventas.
e Evalla el desempefio de la fuerza de ventas.

e Establece una relacion con el cliente y empresa.
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4.8.3. Vinculos Interorganizacionales.

Existe organismo que controlan y regulan las actividades del sector.

e Ministerio de mineria, agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca
(MAGAP).

e Ministerio de medio ambiente.

e Corporacion de promocion y Exportaciones e Inversiones (CORPEI)

e Subsecretaria de recursos Pesqueros (SRP).

4.8.4.Sistema de control.

Para el andlisis del disefio organizacional es necesario que se lleve a cabo ciertos

controles para el desarrollo de la organizacion, que se describen a continuacion:

Sistema contable.- El sistema contable facilitara el ingreso y egreso de la
actividad comercial que se realiza en Fortalab, con el propdsito llevar

correctamente las cuentas de la organizacion.

Manual de funciones.- Se realizard& un manual de funciones, el mismo que
describira las tareas que deberan realizar los colaboradores y la descripcion de los

niveles jerarquicos dentro de la Empresa Fortalab.

4.8.5. Tecnologia de informacion.

La implementacion de las tecnologias de informacion facilitara el desarrollo de las
actividades que deben realizar los colaboradores con el propdsito de contribuir en
el cumplimiento de los objetivos para ello se creard un sistema contable que
facilite el ingreso de las cuentas que se lleven a cabo en la transcurso de la
actividad comercial. Este sistema ayudara a organizar la informacion e integrando

a los departamentos que conforman parte de la entidad.
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4.8.6. Politicas Institucionales.

La empresa Fortalab se basara en las siguientes politicas, las cuales se describen a

continuacioén:

+ Los colaboradores deberan respetar los horarios de entrada y salida de la

organizacion.

4+ Brindar una correcta atencién a los clientes de la institucion.

+ Realizar reuniones periddicas con el personal para dar a conocer los nuevos

procedimientos que se lleven a cabo en la organizacion.

4+ Cumplir con los valores institucionales de Fotalab.

4+ Justificar las faltas a la institucion caso contrario recibiran una amonestacion

monetaria.

+ Si el colaborador falta dos dias consecutivos sin una justificacion sera

multado econdmicamente.

+ Las salidas seran controladas por el personal de RR.HH.

+ Fomentar el trabajo en equipo y contribuir con ideas para el desarrollo de la

organizacion.

+ Participar a las actividades realizadas por la organizacion.

+ Contar con personal competitivo.

4+ Cumplir con los estatutos de la empresa Fortalab.

4+ Mantener la calidad en el producto.
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4.9. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD.
4.9.1. Eficiencia.

Para evaluar la eficiencia de los recursos materiales, humanos para el correcto
desempefio de las actividades, se realiza mediante un plan operativo o cuadro de
mando integral para verificar los indicadores, realizando proyecciones

estratégicas, para el cumplimiento de los objetivos.

4.9.2. Eficiencia.

La empresa FORTALAB mejorard su gestiébn administrativa mediante la
implementacion de un disefio organizacional para aumentar los ratios de
productividad en el desempefio laboral, mediante la asignacion de tareas, con la
finalidad de controlar los procesos de manera eficiente.

¢ Reuvisiones de las actividades propuestas.

e Control de los programas y proyectos.

e Alcanzar las metas mediante una investigacién de desarrollo.
e Evaluacion de las estrategias en el mercado actual.

¢ Planificacion y ejecucion de sistema de riegos.

4.9.3. Evaluacion.

Se realizara un sistema de control administrativo y supervision de las actividades,
para el mejoramiento de la organizacion y el desempefio de la gestién

administrativa, con el apoyo del talento humano para la toma de decisiones.

e Se comunicard a los socios de los resultados obtenidos.
e Se informa de los avances de produccion mediante la investigacion en

desarrollo.
e Se evalla la eficiencia de los proceso de la produccién.
e Se busca el mejoramiento de la organizacion, mediante la gestion

administrativa.
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4.10. PRESUPUESTO.

Los recursos humano, financiero, recursos materiales, planificacion de fondos de
mediano, corto y largo plazo, para la ejecucion de estrategias de Gestion y autogestion de
las actividades de la empresa Fortalab.

4.10.1. Recurso Humano.

Se asigna la reposicién de presupuestos para el personal que integran en la

empresa mediante sus funciones de las diferentes areas.

TABLA N° 21 Presupuesto de recurso Humano

Gerente 1 $2.500
Asistente de gerencia | 4 $ 1.500
Asesor Juridico 1 $ 1.200
Jefe de produccién 1 $ 800
Jefe de ventas 1 $ 800
Jefe financiero 1 $ 800
Total 9 $7.600

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja.

4.10.2. Recursos Materiales.

Para las capacitaciones se presenta el presupuesto detallado de la siguiente
manera:
TABLA N° 22 Recurso materiales

Infocus 1 $ 800
Suministro de oficina 4 $200
Total 5 $1.000

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
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4.10.3. Capacitacion.

TABLA N° 23 Capacitacion

Atencion y servicio al 1

cliente $350
Técnicas de ventas 1 $400
Contabilidad y 1 $550
tributacion

Total 3 $1.300

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

4.10.4. Publicidad.

TABLA N° 24: Publicidad

Articulos promocionales 1 $1.000
Boletin radial 6 $50
Pégina Web 1 $800
Total 3 $1.850

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja

4.10.5. Recursos tecnologicos.

TABLA N° 25 Recursos tecnologicos

Sistema contable 1 $900

Total 1 $900

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja



4.10.6. Recurso financiero.

El presupuesto total para la asignacion de recurso de las diferentes areas se detalla

a continuacion:

TABLA N° 26 Recurso financiero

Recurso Humanos $7.600
Recurso Materiales $1.000
Capacitacion $1.300
Recursos tecnolégicos $900
Publicidad $1.850
Total $12.650

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
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4.10.7. Plan de Accion

CUADRO N° 12: PLAN DE ACCION

PLAN DEACCION
DENOMICACION DE
FROGRAMA Disefo orgnizacional para la EmpresaFortalab de 1a Provincia de Santa Flena,
FINALIDAD Mejorar b gestion administrativa en la Empresa
PROPOSITO Megorar b repmsentatividad en el memado
INDICADOER GENERAL Incrementar ¢l nixmero de chentes.
OBJETIVOS ESPECTFICOS | INDICADORES ESTRATEGIAS COORDINADOR DEL ACTIVIDADES
OBJEIIVO
[nerementar 1 - Socializar con los Directives b politica ds precios que 52 emplesran,
Fomentar el crecimiento dz ladenenda|  demanda . _ —
mediante la creacion d politicade de clientes | Creacidn de politica ds pracios. Administrador 1- Establecer una politica precio adecuada para la organizacion
precios &1 un 60%
3 - Aprobacion de la nueva poltica de precios.
1 - Bocishz los Drirectivos b implement acion de 3 s web.
Realizacidnde p s e a1 con vos b imp aciin de una pagna we
Pealizar promocionss v campafias Aumentar producto ﬂﬁdﬂﬂtﬁ uso de Administrador 1- Bemstrarse en bs redes socizks Facebook v twitter.
publicitariss mediante &l uso da los la eugta de tecnoloma.
medios tadicionaks y notradiconabs | mercado en 3- Seleccionar al personal iddneo para que realice b imp lementacion pagina v
fa aumentar ¢l nimero de clisntes en 7 . . . i
B s ormmizacién un 7 #h Campafias publicitarizs 1 - Seleccionar el medio en el que 52 hard publicidad.
mediante esp wso demedios Admintst rador 2- Emitir boktin mdial con I promocion de 1a Empresa Fortalsb.
tradicionales. 3 - Definir los dizs en que s2 pasasd el menssje.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
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PLAN DE ACCION

PROGRAMA Disefio organizacional para la Empresa Fortalab dela Provincia de Santa Elena.
FINALIDAD Mejorar 1a gestion administrativa en la Empresa
PROPOSITO Mejorar larepresentatividad en e mercado
INDICADOR GENERAL Incrementar el mimero de clientes.
o COORDINADOR DEL
OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES ES TRATEGIAS . ACTIVIDADES
OBJETIVO
Posicionar a 1.- Socializar con los Directivos larealizacion de capacitaciones.
Mejorar laimagen delainstitucion
. L. . la empresa _ .
mediante las caparitaiones continuas Capacitarion a personal .. 2.- Gestionar los recursos.
. - en 70%de S T Administrador
para incrementar el indice de administrativo de lainstitucion. . . _
o en el 3.- Definir las fechas de caparitacion.
aprendizaje d
mercado 4.- Preparar logistica
Mejorar
los 1.- Definir los requerimientos necesarios para elaborar d sistema contable.
Adaquirir un sistema contable FOCESOS
mediant e el uso dela tecnologiapara d |. p Implementacion de un sistema Administrad 2.- Seleccionar alapersona adecuada para que realice el sistema
control del recurso monetario dela | dentrro de contable. HHISIrAcor
Empresa Fortalab la 3.- Gestionar los recursos para el sistema
empresa
en un 90% 4.- Implementacion del sistema.
Increment ar d mémero de diente 1.- Establecer los articulos promocionales que se utilizardn: Gorras, camisetas.
mediante la utilizacion de articulos [LEEmED Utilizacion de articulos .. 2.- Gestionar los recursos para los articulos.
: S del 80% de . Administrador
promocionales para d mejoramiento promocionales.
delarepresenatividad en e mercado clientes
nuevos . . o .
3.- Definir los periodos en que se realizard la promocion.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maritza Gonzalez Granja
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4.11. CONCLUSIONES.

1. Mediante el disefio organizacional se ayudard a la empresa a implementar
metas y estrategias mediante la planificacion estratégica, para mejorar el

funcionamiento interno de manera eficiente y eficaz.

2. Con la division de trabajo la empresa puede desarrollar actividades para cada
area y asi podrad incrementar el indice de productividad, fidelizando a los
clientes, es decir mediante la estructura organizacional, mantendra una unidad

de mando, autoridad y responsabilidad.

3. Mediante la matriz competitiva permite determinar la posicion estratégica de
la empresa mediante un crecimiento productivo aprovechando los recursos de

la organizacion.

4. La proyeccién estratégica bien definida ayuda a la empresa a mantener su
filosofia corporativa que fomenta el cumplimiento de la misién, vision,
objetivos y valores corporativos que orientan el desarrollo institucional y

garantizan una gestion administrativa efectiva.

5. Con las estrategias la empresa puede identificar quienes son sus
competidores, evaluando las oportunidades de mercado para poder sostenerse
en el tiempo, de manera rentable, con las estrategias de marketing puede

diferenciarse de otras empresas y lograr una posicion en la mente del cliente.

6. La elaboracion del disefio organizacional facilitara el desarrollo de estrategias
que permitan minimizar las falencias existentes en la Empresa Fortalab del
Canton Salinas, con el propoésito de alcanzar los objetivos institucionales y la

representatividad en el mercado de la comercializacidn de larvas de camaron.
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4.12. RECOMENDACIONES.

1. Se recomienda que la empresa realice analisis situacional mediante la
planificacion estratégica, para el funcionamiento interno y mantener un buen

desempefio en la gestion administrativa de manera eficiente y eficaz.

2. La empresa debe desarrollar actividades para mejorar la productividad de tal
manera gque sea mMas competitiva en el mercado, proyectandose objetivos
factibles, coordinando las diferentes &reas funcionales y operativas,
fomentando el trabajo en equipo.

3. Se recomienda implementar estrategia competitiva que permita determinar la
posicion actual del mercado y aprovechar los recursos de la empresa,

maximizando los niveles de produccion y ventas.

4. Cumplir con la filosofia corporativa como la mision, vision y valores
corporativos, centrandose en la distribucién y comercializacion del producto,

buscando la méaxima calidad y eficiencia.

5. Se recomienda seguir incorporando estrategias para evaluar las
oportunidades de mercado siendo una empresa mas reconocidas de la
provincia, buscando el desarrollo del talento humano calificado, controlando

los procesos de le producto y ajustarse a las tendencias del mercado.

6. Finalmente se recomienda la implementacion inmediata del disefio
organizacional para establecer una estructura adecuada a la situacién actual
de la empresa Fortalab, definiendo las funciones de cada uno de los puestos,

las relaciones jerarquicas y lineas de comunicacion.
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ANEXOS



ANEXO N° 1: Analisis de los Resultados de la Entrevista Aplicada a los
Directivos de la Empresa Fortalab.

1.- ;Considera usted que la empresa FOTALAB ha cumplido con sus propdsitos?

2.- (Cuentan con un plan de trabajo o guias permanentes que colaboren con el buen

funcionamiento de la empresa?

3.- ¢Cree Ud. Que es necesario que la organizacién utilice diversos procedimiento

para mejorar su gestion?

4.- iExiste en la empresa FORTALAB una eficiente comunicacién que asegura la

realizacion de un buen desempefio laboral?

5.- ¢Se comunica los valores corporativos al personal administrativo de la
empresa FORTALAB?

6.- ¢La gestion administrativa de la empresa FORTALAB, esta dirigida a las diferentes

areas?

7.- ¢Es necesario la implementacion de un disefio organizacional ayudara a llevar una

eficiente planificacion y control de las actividades de la empresa FORTALAB?
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ANEXO N° 2: Encuesta dirigida al personal Administrativo de la empresa

FORTALAB.

1.- Género

Masculino

Femenino

Edad

15 - 20 afios

21 - 35 afios

36 - 45 afnos

46 afos y mas

3.- Nivel de Instruccion:

Basica

Bachiller

Técnico

Profesional

4.- ;Conoce usted, que existe un ambiente organizacional adecuado en la empresa

FORTALAB?

Si

No

5.- ¢Conoce usted si la empresa FORTALAB cuenta con un disefio organizacional?

Si

No
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6.- ¢ Conoce usted el organigrama estructural de la empresa FORTALAB?

Si

No

7.- ¢ Considera usted que una buena gestion administrativa permite que los equipos

de trabajo, tengan bien en claro los objetivos de la empresa FORTALAB?

Siempre

A veces

Nunca

8.- ¢Considera usted que las tareas laborales en la empresa FORTALAB se dividen

por medio de la especializacion del perfil?

Si

No

9.- ¢ Considera usted que la toma de decisiones y resolucion de conflictos en la
empresa FORTALAB es la mas adecuada?

Siempre

Casi Siempre

Nunca

10.- ¢Esta de acuerdo que se brinde capacitacion al personal de la empresa
FORTALAB?

Si

No
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11.- (Cree usted que los miembros de la empresa FORTALAB demuestra

responsabilidad y coordinacion en el cumplimiento de sus actividades?

Si

No

12.- ;Considera usted la aplicacion de manuales administrativos y funciones serian

importantes en la empresa FORTALAB?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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ANEXO N° 3: Encuesta dirigida a los clientes frecuentes de la empresa
FORTALAB.

1.- Género

Masculino

Femenino

2.- Edad

20-25

26-30

31-35

36-40

4.- ¢ Considera usted que el servicio que ofrece la empresa FOTALAB cubre

satisfactoriamente sus necesidades?

Si

No

5.- ¢Como estima usted los precios que le ofrece la empresa FORTALAB

son?

Muy Costoso

Costoso

Econdmicos
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6.- ¢ Cuél cree usted que son los objetivos de la empresa FORTALAB?

Brindar Servicio de
manera eficiente

Influir en el entorno

Crear valor al cliente

7.- ¢Segun sus expectativas como califica usted el nivel de la calidad del

servicio que brinda la empresa FORTALAB es?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

8.- ¢ Usted adquiere el servicio de la empresa FORTALAB por?

Facilidad de pago

Servicio rapido

Adecuacion del
lugar
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