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RESUMEN

La investigacion de este trabajo, se basa en determinar un mecanismo de control
interno, bajo la revision de la planificacion de las politicas y procedimientos que
determine el nivel de control o las falencias que estén afectando a la empresa, la
administracion de los recursos, mediante, un estudio que involucre al talento
humano en la elaboracion de un manual de control interno en el &rea contable de
la red de farmacias Franquiciado Cruz Azul, Sr. Héctor Cristébal De La Cruz
Carrion, Provincia de Santa Elena.”

Las mdltiples actividades, el priorizar eventos de menor importancia ha venido
afectando el area contable y actividades tributarias, por la desorganizacion y la
falta de conocimientos han ocasionado que se cancele intereses y multas al
Servicio de Rentas. Dentro del marco tedrico, se encuentran conceptos y temas
sobre la gestion por procesos y control interno, leyes y reglamentos de tributacion.
Esta investigacion se ha realizado con trabajo de campo, observacidn, encuestas
y entrevistas al talento humano, entre otros, lo que nos da las pautas para
establecer métodos y atacar el problema ya identificado.

Todas las herramientas e instrumentos han sido de vital importancia, ha permitido
identificar las necesidades y las areas mas vulnerables que exigen una solucion
inmediata, la implementacion de un manual de politicas y procedimiento esta
orientado para las actividades realizadas por el talento humano de la empresa.
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INTRODUCCION

La Red de Farmacias Franquiciado Cruz Azul, Sr. Héctor Cristobal De La Cruz
Carrion, es una empresa familiar dedicada a la comercializacién de productos
farmacéuticos, medicinas, articulos de aseo personal, entre otros, ofreciéndole a
sus clientes calidad en sus productos y atencion de primera, caracteristicas que le
han ayudado a crecer, vertiginosamente, obteniendo como resultado cinco

sucursales en toda la provincia de Santa Elena.

Esta empresa cuya finalidad esta dirigida al sector de la salud debe cumplir con
ciertos estatutos y pardmetros para que pueda mantenerse en servicio y debido a
su volumen de ventas el Servicio de Rentas Internas le obliga a llevar
contabilidad; he aqui la importancia de un manual de control interno para evitar
tener riesgo de desviaciones en sus operaciones y que la toma de decisiones sea
productiva, caso contrario se corre el riesgo de una crisis operativa asumiendo una
serie de consecuencias que perjudicarian los resultados de sus actividades y

situacion econdmica.

Dada la situacion y necesidad de dicha empresa de mejorar las operaciones y
procesos para salvaguardar los bienes tangibles e intangibles utilizardun Manual
de Control Interno para el Area Contable que le permita mejorar como entidad y
como departamento, ademas, de proporcionarle una herramienta con la cual,
puedan fortalecer sus actividades y procesos permitiéndole realizar cambios que

se puedan implementar, de manera oportuna.

Al dar a conocer el presente trabajo como una aportacion a aquellas entidades o
departamentos que no cuentan con un adecuado sistema de control interno, el
mismo que es de suma importancia, toda entidad tiene como vision crecer, ser
mejor; objetivos que solo se pueden alcanzar, mediante, la obtencién de una
méaxima eficiencia operativa para mantenerse firmes, solidas y a la par de la

competencia dentro del sector comercial en el que se encuentra.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

“Manual de control interno en el area contable de la Red de Farmacias
Franquiciado Cruz Azul, Sr. Héctor Cristébal De La Cruz Carrion, Provincia de
Santa Elena, afio 2015

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el sector farmacéutico, el propietario o gerente de la farmacia, es el que define
los objetivos, planifica, toma decisiones, evallua, controla, corrige y maneja todas
las actividades que se relacionan con el comprar y vender productos farmacéuticos
(medicamentos y cosméticos), medicinas, materiales de curacion, y utensilios
auxiliares de la medicina; con la finalidad de obtener utilidades, lograr el
crecimiento de ventas en volumen de unidades, sin disminuir el servicio y la
atencion al cliente. Tomando en consideracion que para alcanzar dichos objetivos
se requiere de ciertos parametros y estatutos que respaldan el servicio y los

productos que se ofrecen.

En el mundo en que se vive, estan revolucionando los procesos de conocimientos,
y exige laautoeducacion, la variada informacion que se encuentra, via Internet,
fuentes como revistas y diarios nos dan una idea de lo dificil que se vuelve cada

dia, tratar de permanecer como empresa en un mercado competitivo.

En el pais, es sorprendente el nimero de farmacias que han existido, pero pocas
las que se mantienen activas, a través del tiempo los cambios que han surgido en
cuanto al conocimiento, la ciencia, la tecnologia, han sido factores que han
afectado a este sector y debido a los volumenes que manejan ya los diferentes

procesos y procedimientos surge la necesidad de un manual de control interno.



La Ley Orgénica de la Contraloria General el Estado establece que el control
interno constituye un proceso aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el
personal de cada entidad que proporciona seguridad razonable de que se protejan
los recursos, se alcancen los objetivos y se promueva la eficiencia operativa para

estimular la adhesion a las politicas prescritas por la administracion.

Debido, a ciertas irregularidades y el deficiente control de los procesos y
procedimientos del area contable dificulta que la informacion procesada sea
correcta y veras, afectando las diferentes cuentas para el levantamiento de
informacidn para los balances generales de la Red Franquiciado Cruz Azul lo que

les ha ocasionado dificultades para mantenerse en su proceso de crecimiento.

Esta empresa no cuenta con procedimientos preestablecidos, debidamente,
documentados para el control de las operaciones diarias en lo que respecta a sus
diferentes actividades y procedimientos, actualmente, tienen problemas que se
presentan durante el proceso de trabajo, y el comportamiento de las cuentas en el

balance.

Es por este motivo, que se propone el “Manual de Control Interno para el Area
Contable de la Red de Farmacias Franquiciado Cruz Azul, permitiendo mejorar el
aprovechamiento de los factores que intervienen en el proceso; eliminando el
desperdicio del tiempo y de recursos, mejorando asi la calidad del trabajo en

beneficio de los objetivos establecidos.

CAUSAS Y EFECTOS

Las causas dan origen al problema de estudio, y éstas han determinado y generado
consecuencias que se intentan mejorar con la aplicacion de un manual de control
interno presentado en este anteproyecto. Entre las diferentes causas se enumeran

las siguientes:



Causas:

N Es una empresa que por la falta de control interno para el area contable no

permite tener procesos y procedimientos oportunos.

N Desconocimiento e incumplimiento de ciertas normas de contabilidad que
deben tomarse en consideracion para salvaguardar las cuentas del balance
general.

N La no aplicacion de estudio o andlisis en cuanto a los factores que inciden
en el control de las transacciones que se efectlan, la rentabilidad de la

empresa, entre otros.

Efectos:

N La desorganizacion por la acumulacion de trabajo en el area contable en
cuanto a los procesos y procedimientos que no estan estructurados o

definidos, correctamente.

N Produce reduccién de la eficacia y eficiencia de las operaciones contables,
incidiendo de manera negativa en la transparencia de los estados

financieros, dificultando la toma de decisiones.

N La mala gestion de los procesos Red de Farmacias Franquiciado Cruz
Azul, Sr. Héctor Cristobal De La Cruz Carrion, y procedimientos inciden
en los indices de liquidez, que por ende, se ven afectadas las cuentas

relacionadas en los estados financieros.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incidira la aplicacion del Manual de Control Interno para el Area Contable
de la Red de Farmacias Franquiciado Cruz Azul, Sr. Héctor Cristobal De La Cruz

Carrién, Provincia de Santa Elena, Afio 2015?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la planificacion de directrices en las diversas areas de la empresa?
¢Como incide la programacién de caja y la disponibilidad de los recursos de
autogestion?

¢Cdémo incide la organizacion contable en la adecuada toma de decisiones sobre
los recursos de la entidad?

¢Como incide las tecnologias de informacion y comunicacion en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias de la empresa?

JUSTIFICACION

El control interno es una herramienta fundamental que se puede considerar como
un conjunto de normas para determinar su efectividad, eficiencia y economia en
las operaciones y la calidad de los servicios, considerando que para operar su
estructura depende de ciertos componentes como el ambiente del control interno,
la evaluacion del riesgo, actividades de control, sistemas de informacién contable,
monitoreo de actividades entre otras; mediante el cual se planteara alternativas de
mejorar el desarrollo y funcionamiento, permitiendo brindar una imagen sélida y

seria ante la sociedad.

Ademas, permitira a los administradores aplicar los procedimientos, practicando
de forma directa la solucion de los problemas y corrigiendo las falencias

existentes en la empresa.



El Manual de Control Interno lograré definir qué se debe hacer, cudndo y como se
deben realizar las tareas, quien las llevara a cabo y cuales seran los resultados a
obtener, con lo que se elaboraran planes y programas para el manejo de la

empresa y materializar los objetivos.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Disefiar un manual de control interno para el area contable, mediante un analisis
situacional e investigativo que permita lograr una adecuada supervision, revision,
y control de las operaciones, verificando el nivel de cumplimiento de las
actividades optimizando los recursos y mejorando la eficacia y eficiencia de la

empresa.

Obijetivos especificos

N Implementar mecanismos de control para los procesos y procedimientos
que permitan optimizar los recursos, tanto econémicos como el talento

humano.

N Determinar si las tareas del personal que colabora en el area contable y de

auditoria estan, debidamente, definidas.
N Proponer un sistema de procedimientos contables para el area contable.

N Evaluar al personal en cuanto a las labores que realizan y proporcionarles

una adecuada orientacion y capacitacion.

N Analizar los procedimientos en las diferentes areas de la empresa.

N Identificar las falencias en los procesos y procedimientos de cada &rea de

la empresa.



N Determinar la situacion actual de la empresa Red de Farmacias Cruz Azul.

N Asegurar que todos los registros contables que realice la empresa disponga
de sustento probatorio, tales como documentos tributarios, documentos

que soporte la actividad econémica y documentos auxiliares.

HIPOTESIS

El disefio y aplicacion de un manual de control interno permitird optimizar los
procesos y procedimientos para el area contable de la Red de Farmacias Cruz
Azul.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente:
Procedimientos de Control Interno.
Variable Dependiente:

Gestion Contable.



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLA1 Matriz Operacionalizacion de la Variable Independiente.
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TABLA 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTES

1.1.1 Control Interno

Desde la antigiiedad, el hombre ha desarrollado la necesidad de controlar sus
pertenencias y las del grupo social del cual formaba parte, y se ha evidenciado, de
alguna manera que tenia tipos de control para evitar desfalcos. Las necesidades y
situaciones que se generan en el area contable y administrativa crean una regla

como manera de prevenir algin problema.

Desde el segundo viaje de Colon a Ameérica, se tiene conocimiento de los
primeros tipos de control, cuando los reyes de Espafia designan a un funcionario
con la mision de vigilar y controlar el manejo de los fondos y bienes de la

expedicion.

En 1518 se constituyd el Consejo de Indias como Organo supremo de
Administracion Colonial que ejercio funciones de Cuerpo Legislativo y maximo
Tribunal de apelacion en asuntos contenciosos, civil, criminal y administrativo.

El 29 de Agosto de 1563 se cred la Real Audiencia de Quito, su objetivo era
mejorar la administracion y controlar los territorios, la funcion bésica consistia e
unificar las rentas y derechos de la Corona, hacer juicios a empleados que
desemperfiaban funciones fiscales y asegurar el flujo normal de los recaudos para

la Corona.

En 1604 se crearon los Tribunales de cuentas que eran algo asi como las

Contralorias Regionales en los Virreinatos. Terminando ya el siglo XVII
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aparecen las oficinas de Contabilidad, las cuales a través de la Corte de cuentas

consolidan el control fiscal en el mundo.

En la época de la Independencia, los controles entran en crisis, puesto que, el
sostenimiento de las tropas requeria gran capacidad monetaria. Esto lleva a ciertos
funcionarios a atentar contra el tesoro publico para alimentar la causa de la
Independencia. Luego, de la Independencia se cred la Junta Suprema de Gobierno,
quienes eran los encargados de controlar y administrar las riquezas y territorios

del pais. Durante este tiempo, siguieron el esquema de los Reyes de Espafia.

En 1900 llegaron los sistemas de control a Estados Unidos y alli se establecieron
con un concepto diferente, dandole a la auditoria un proceso integral y asesor al
interior de las empresas, permitiendo asi el desarrollo de un sistema de control

propio para cada una de ellas.

Posteriormente, en 1927, el Presidente de la Republica, Dr. Isidro Ayora, contratd
a la Misién Kemmerer para que realice el estudio y la organizacion del sistema

econdmico del pais.

Después de varios estudios realizados por el equipo de expertos financieros
norteamericanos, la Mision Kemmerer presentd al presidente Ayora un proyecto
para la reorganizacion de la contabilidad e intervencion fiscal del gobierno y la
creacion de la oficina de Contabilidad y Control Fiscal Ilamada Contraloria. Este
proyecto exponia de manera clara la necesidad de una transformacion en el
sistema de control de los recursos publicos por cuanto al método anterior que se
aplicaba en el Tribunal de Cuentas Instituciones Judiciales no era totalmente,

eficaz.

La auditoria como profesion fue reconocida, por primera vez, bajo la ley britanica
de sociedades anénimas de 1982, la profesion de auditor crecio, rapidamente, en

Inglaterra, su objetivo principal era la deteccién del fraude.
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Luego, de un esfuerzo conjunto desplegado por el Instituto de Investigaciones
Contables del Ecuador (IICE) y su Comité de Pronunciamientos conformado por
representantes de Firmas Auditoras Internacionales y Organismos de Control, el 8
de julio de 1.999 la Federacion Nacional de Contadores del Ecuador, resolvio
emitir el Marco conceptual y primer grupo de las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad — NEC, No. 1 a la No.15, mediante, la adopcion y adaptacion de las
NIC — Normas Internacionales de Contabilidad. Las NEC emitidas estaban
conformadas por las normas basicas y de prioritaria aplicacion para la preparacion
y presentacion de estados financieros de las entidades del sector privado y mixto
sujetas al control y supervisién de los diversos organismos de control societario,

bancario y tributario. Dando lugar a un esquema y sistemas de control.

1.1.1.1 Gestién Contable

La gestion contable se convirtié en el motor de creacidn que impulsé la escritura y
la nocion de contar en abstracto, un tipo de registro de doble entrada (un

prototipo) que existié 5000 a.c.

Otra situacion que precedio a la tarea de hacer a la gente responsable por sus
transacciones comerciales fue registrar sus obligacionesy los derechos del
propietario, almacenar y clasificar los recursosy ejercitar, correctamente,

la funcion de administrador.

Los antiguos Sumerios llevaban una especie de registro de doble entrada alrededor
de 5000 afos atrés, lo cual explica que los antiguos de Medio Oriente tuvieran
sistemas de registro, y que la estructura l6gica del sistema era, basicamente, la
misma que, en la actualidad, se utiliza con la partida doble. La estructura se
manifiesta por si misma empiricamente, en hechos econdmicos, tales
como: ventas, compras, transacciones de inversiones 'y préstamos, producciony

otros procesos de transferencias.

12


http://www.monografias.com/trabajos10/motore/motore.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
http://www.monografias.com/Derecho/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/elciclo/elciclo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml

Si bien, la gestion contable tiene una historia de, aproximadamente, 7000 afios

desde que se registraron sucesos que marcaron la evolucién de la misma.

De igual modo, la investigacion historico-contable ha  mostrado el
conocimiento e interés de los poderes publicos espafioles de esa época por las
practicas contables de los mercaderes, hasta el punto de dictar con una antelacion
de mas de doscientos afios sobre sus mas inmediatos seguidores la primera
legislacion en el mundo imponiendo a los comerciantes la obligacion de llevar
libros de cuentas y de hacerlo, precisamente, por el método de partida doble
(pragmaticas de Cigales de 1549 y de Madrid de 1552).

Esta legislacion, que fija un hito y supone uno de los grandes momentos estelares
de la historia de la contabilidad espafiola en el contexto mundial, se pretendia
impedir o, al menos, aminorar la salida fraudulenta de metales preciosos, mas alla
de las fronteras (Espaiiolas), habida cuenta del rastro indeleble que la contabilidad

por partida doble dejaba de todas las operaciones.

La practica Contable continuaba siendo muy eficaz en las operaciones
financieras que se llevaban a cabo en aquella época, no s6lo en los reyes y

sefiores, sino también, en los monasterios que se encontraban en toda Europa.

En Estados Unidos, durante la década de los treinta se generd una catastrofe
financiera a la que se conoce como la Gran Depresion, por esta causa cientos de
empresas quebraron, por tanto, los paises del mundo entero tuvieron que reformar
sus instituciones financieras para tener estabilidad, fue entonces, en que la gestion
contable retomd una gran importancia, a fin de garantizar transparencia en la

administracion de los negocios y las operaciones financieras.

La gestion contable se va desarrollando como resultado de las necesidades de
informacién de los comerciantes. En el siglo XIX debido al crecimiento de las

corporaciones los duefios de las empresas ya no son, necesariamente, los gerentes
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de sus negocios, produciéndose cambios hasta estos tiempos y en el pais por
distintos factores como el aumento del comercio, los adelantos tecnolégicos, los

organismos de control, entre otros.

Variables

1.1.1.2 Procedimientos de control interno

1.1.1.2.1 Definicién

Segun, el INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS
CERTIFICADOQS, (2010) define que:

“El Control Interno incluye el Plan de Organizacion de todos los métodos y
medidas de coordinacién acordados dentro de una empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas
gerenciales establecidas...un “sistema” de Control Interno se extiende mas
alla de aquellos asuntos que se relacionan, directamente, con las funciones
de los departamentos de contabilidad y finanzas”.

Otra definicion sobre el control interno que ha sido sintetizada del concepto que
tiene el COSO por Mantilla S,( 2012). Sostiene que el:

“COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los
objetivos de la organizacion.

Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad
de la informacion financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y
salvaguarda de activos”, (pag.3).

Segun las leyes que regulan nuestro pais también tienen una definicion detallada

en la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado,( 2012) que define:
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“El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad,
la direccién y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos
institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de
control; la organizacion; la idoneidad del personal; el cumplimiento de los
objetivos institucionales; los riesgos institucionales en el logro de tales
objetivos institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el sistema
de informacion; el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; v, la
correccion oportuna de las deficiencias de control”.

Esta descripcion que detalla la Contraloria General del Estado coincide con la
definicion de control interno emitido en el informe publicado por el COSO. En
1992, COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way
Commission) publicé el Sistema Integrado del Control Interno, un documento que
establece una definicidén general del control interno y proporciona una directriz

con la cual, las organizaciones pueden evaluar y mejorar sus sistemas de control.

Después de revisar varios conceptos y descripciones de control interno hemos
podido definir que el control interno es un plan de trabajo que contiene procesos,
procedimientos coordinados, métodos, medidas y correcciones que se ejecutan por
todo el personal de una entidad para proporcionar el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales, el cumplimiento de esta directriz permitird que las
operaciones a realizarse sean de manera eficaz y eficientemente, la obtencion de
datos financieros y de gestion estén completos y sean confiables, ademas, de
proporcionar proteccion de los activos para evitar pérdidas, mal uso o dafio de los

mismos.

1.1.1.2.2 Importancia

La importancia del manejo de un control interno dentro de una empresa depende
no solo de la complejidad de la misma, sino, también de sus necesidades, existen
varios factores o situaciones como una entidad manejada por varios duefios, o

tienen varios empleados que tienen actividades extensas, procedimientos o
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procesos en los cuales se desperdicie recursos entre otros. De esta manera, el
control interno enfatiza su importancia en medida que optimiza, reduce costos y
recursos monetarios, reduciendo y evitando errores, establece medidas que

permiten corregir actividades, alcanzar metas y objetivos fijados por la empresa.

1.1.1.2.3 Caracteristicas

Un sistema de control debe adaptarse y ajustarse a las necesidades y actividades
de la empresa. Las medidas de control que se implanten deberan enfocarse a las

necesidades de cada departamento.

N Oportunidad.

Todo control debe establecer medidas sencillas y faciles de interpretar para
facilitar su aplicacién. Es importante que los datos o informes de controles sean

accesibles y oportunos.

& Accesibilidad.

Los sistemas de control deben ser accesibles, en cuanto al manejo, la

interpretacion, y la disponibilidad para una mejor orientacion.

N Ubicacion estratégica.

Resulta complicado establecer controles para todas las actividades de la empresa,
por lo que es necesario, implementar medidas de control en areas estratégicas que
faciliten el control, que se encuentre estipulado ante la necesidad del area
especifica y que estratégicamente se complemente con otros departamentos.

16



1.1.1.2.4 Objetivos

N Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego y adhesion a las politicas

establecidas por la administracion de la entidad.

El definir y estructurar bien las politicas permiten una mejor administracion y
operacion, el llevarlas a cabo, de manera ordenada, sirven como una guia de

actividades bajo normas que regularan la situacién que se presente.

N Promover eficiencia operativa.

Los controles que se implementen en la entidad seran la base para las operaciones
de la institucion, las politicas que se adopten deben tener metas y estandares que
permitan medir el desempefio y calificar la eficiencia, eficacia y economia, para

evaluar su rendimiento.

N Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la

informacion genera en la entidad.

Mediante las politicas y procedimientos se busca proteger la informacion que es
indispensable para conocer el manejo y desempefio de la entidad, lo cual ayudara

a la correcta toma de decisiones.

N Proteccion de los activos de la entidad.

Las politicas y procedimientos haran que exista un buen cuidado, proteccion y

administracién de los activos.

1.1.1.2.5 Fases para la Elaboracion de un Manual de Control Interno.

Para llevar a cabo, la elaboracién de un manual de control interno se debe

determinar la manera de efectuarlas, luego revisar su evolucion.
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Entre las fases o tareas para la elaboracion, estan las siguientes:

1.- Preparar un inventario de los recursos técnicos, humanos, y financieros de las
actividades que han de realizarse con el tiempo estimado que se llevaré en ellas,
asi como definir las actividades y su secuencia simultanea, determinar los medios

y procedimientos que van a ser necesarios para alcanzar las metas de la empresa.

2.- Formular un programa de trabajo con estimaciones de tiempo. En este punto,
se debe reunir informacion necesaria para estructurar un programa completo. Se

debe considerar lo siguiente:

N Determinar las actividades principales en que se puede dividir el proyecto.
N Estimar cual va a ser el tiempo que consuma cada actividad.

N Determinar el orden en que se deben ejecutar las actividades.

1.1.1.2.6 Contenido del Manual de control Interno.

Obijetivos, politicas y componentes del manual de control interno.

N El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad para
complementar los controles de empresa.

N Una definicion clara de las funciones y las responsabilidades de cada
departamento, asi como la actividad de la empresa, esclareciendo todas las
posibles areas de responsabilidad indefinida.

N Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta
informacidn de los resultados operativos y de organizacién en el conjunto.

N Un sistema de informacion para la direccion y para los diversos niveles
ejecutivos basados en datos de registros, documentos contables y

disefiados para presentar un cuadro lo, suficientemente, informativo de las
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operaciones, asi como para exponer con claridad, cada uno de los
procedimientos.

La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa,
conocido como evaluacion y autocontrol que asegure un analisis efectivo y
de maxima proteccion posible contra errores, fraude y corrupcion.

La existencia del sistema presupuestario que establezca un procedimiento
de control de las operaciones futuras, asegurando, de este modo, la gestion
proyectada y los objetivos futuros.

La correcta disposicion de los controles validos, de tal forma, que se
estimulen la responsabilidad y desarrollo de las cualidades de los
empleados y el pleno reconocimiento de su ejercicio evitando la necesidad

de controles superfluos.

Contenido del manual de control interno, segun los elementos de la ley

M W o

© N o O

Titulo y cddigo del procedimiento.
Introduccion: Explicacion corta del procedimiento.
Organizacién: Estructura de la entidad.

Descripcion del procedimiento.

4.1. Objetivos del procedimiento

4.2. Normas aplicables al procedimiento.

4.3. Requisitos, documentos y archivo.

4.4, Descripcion de la operacion y sus participantes.
4.5. Gréfico o diagrama de flujo del procedimiento.

Responsabilidad: Autoridad o delegacion de funciones dentro del  proceso.
Medidas de seguridad y autocontrol: Aplicables al procedimiento.

Informes: Econdmicos, financieros, estadisticos y recomendaciones.
Supervision, evaluacion y examen: Entidades de control y gestion de

autocontrol.
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1.1.1.3 Modelos de Manuales de Control Interno.

1.1.1.3.1 Componentes de la Estructura de un Manual de Control Interno
COSO

Dentro de los compdnentes del control interno que manifiesta la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, (2012) determina:

“Este modelo de control interno se compone de cinco categorias que la
administracion disefia y aplica proporcionando una seguridad de que sus
objetivos en el control se manejaran adecuadamente. Estos componentes
son:

1.- Ambiente de Control.

2.- Evaluacion de los Riesgos.
3.- Actividades de Control.

4.- Informacién y Comunicacion.
5.- Monitoreo.

Ambiente de Control

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las
tareas del personal con respecto al control de sus actividades.

En este contexto el personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que
sus atribuciones individuales como la integridad y valores éticos y el
ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base que
soporta el sistema.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se
desarrollan las operaciones y actividades, se establecen los objetivos y
estiman los riesgos.

Igualmente, tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de
informacion y con las actividades de monitoreo.

Los factores que conforman el ambiente de control son los siguientes:

N Integridad y valores éticos (Codigo de conducta y ética);
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Compromiso de competencia profesional;
Comité de Auditoria;

Filosofia de direccion y estilo de gestion;
Estructura organizativa;

Asignacion de autoridad y responsabilidad; y,

z X Z2 2 %X Z

Politicas y préacticas de recursos humanos.
Evaluacion de Riesgos.

El riesgo se considera como la posibilidad de que un evento o accién afecte,
adversamente, a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis
y manejo de los riesgos relacionados con los procesos gerenciales y la
existencia de la entidad, asi como con la elaboracion de estados financieros
y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la
entidad.

Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el
registro, procesamiento y reporte de informacién financiera, asi como las
representaciones de la gerencia en los estados financieros.

Esta actividad de autoevaluacién que practica la Direccion, sera verificada
por los auditores internos o externos para asegurar que los objetivos,
enfoque, alcance y procedimientos han sido, apropiadamente, ejecutados, en
las distintas areas y niveles de la empresa.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:
N Los objetivos que deben ser establecidos y comunicados;

N Identificacion de los riesgos internos y externos;

N Gestion del cambio; y,

N Evaluacion de los objetivos, de los riesgos y gestion del cambio.

Actividad de Control.

Se refiere a las acciones que realiza la administracion de la entidad para
cumplir con las funciones asignadas. Son importantes porque implican la
forma correcta de hacer las cosas, para lo cual se valen de politicas y
procedimientos. Permiten la proteccion y conservacion de los activos, asi
como los controles de acceso a programas computarizados y archivos de
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datos. Los elementos que conforman las actividades de control gerencial
son:

Tipo de actividades de control;

Integracion de las actividades de control con la evaluacion de riesgos;

Controles sobre los sistemas de informacion;

Z X X Z

Necesidades especificas; v,

N Evaluacion.
Informacion y Comunicacion.

Esta constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones administrativas y financieras de
una entidad. La calidad y oportunidad de la informacion que brinda el
sistema afecta la capacidad de la méxima autoridad para adoptar decisiones
adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y preparar
informacion confiable.

En el sector publico el sistema integrado de informacion financiera se
sustentard en una base de datos central y (nica, cuyo soporte serd la
informatica y las telecomunicaciones, accesible para todos los usuarios de
las areas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y deuda publica.

El sistema de informacién permite a la maxima autoridad evaluar los
resultados de su gestion en la entidad versus los objetivos predefinidos, es
decir, busca obtener informacidn sobre su nivel de desempefio.

Los factores que conforman el sistema de informacién y comunicacion son:
Estrategias y sistemas integrados de informacion.

La calidad y oportunidad de la informacion.

Comunicacién e informacion interna.

Comunicacion e informacién externa.

Medios de comunicacion.

z X X 2 Z Z

Evaluacion.

Supervision o Monitoreo.

Es el proceso que evalua la calidad del funcionamiento del control interno
en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando
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cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la
identificacion de controles débiles o insuficientes, para promover su
reforzamiento.

El monitoreo se lleva a cabo de tres formas:

Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad (esta actividad debe ser previa, concurrente y posterior), los
problemas se detectan en el presente, no sélo en el pasado.

De manera separada, por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades,

Mediante la combinacion de ambas modalidades.

Los elementos que conforman las actividades de monitoreo o supervision
son:

Actividades de supervision continua;
Evaluaciones puntuales;
Comunicacion de deficiencias; v,

Evaluaciones.”

1.1.1.3.2 Componentes de la Estructura de un Manual de Control Interno
COCO (Criterial of Control)

Entre los componentes del control interno segin el COCO existe una sintesis

precisa y puntual de los puntos mas importantes realizada por Marquéz G,(2011)

“Este modelo de control interno es el producto de una profunda revision que
se centrd en el planteamiento de un modelo mas sencillo y comprensible
ante las dificultades que inicialmente presentaron algunas organizaciones
con la aplicacion del COSO.

A diferencia del COSO que plantea su proceso por cinco componentes este
propone un marco de referencia a través de 20 criterios generales. Lo que
requiere de creatividad para su interpretacion y aplicacion y es adaptable a
cualquier organizacién una vez que se adecla a sus propias necesidades o
intereses y puede utilizarlas como guia para desarrollar un modelo de
control propio, (p4g.126).
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Los 20 criterios que prevé el modelo COCO estan agrupados en cuanto a:
1.- Objetivos / Propdsitos.
2.- Compromisos.
3.- Aptitud
4.- Evaluacion y Aprendizaje, (pag.127).

Propositos

Los objetivos deben ser comunicados.

Los riesgos internos y externos que pudieran afectar el logro de los
objetivos deben ser identificados y debidamente, analizados.

Deben ser comunicadas y practicadas las politicas ideadas para apoyar la
consecucion de los objetivos, de tal manera, que el personal de una empresa
identifique el alcance de su libertad de actuacion en la misma.

Deben ser establecidos planes para orientar los esfuerzos del personal, al
logro de los objetivos.

Los objetivos y planes deben incluir metas, pardmetros e indicadores que
permitan medir el desempefio,(pag.127)

Compromisos

Los valores éticos de la organizacion deben de ser establecidos vy
comunicados a todos sus miembros.

Las politicas y préacticas de recursos humanos deben de ser consistentes con
los valores éticos y al logro de los objetivos de la organizacion.

La autoridad y responsabilidad deben ser, claramente, definidos vy
consistentes con los objetivos, de tal manera, que el proceso de toma de
decisiones sea llevado a cabo por el personal apropiado.

Se debe fomentar una atmoésfera de confianza para apoyar el flujo de la
informacidn,(pag.128)
Aptitud

El personal de tener conocimiento, habilidades y las herramientas necesarias
para desempefiar sus labores orientadas al logro de los objetivos
organizacionales.

El proceso de comunicacion debe apoyar los valores de la organizacion.

Se debe identificar y comunicar informacion suficiente y relevante para el
logro de los objetivos organizacionales.

Deben ser coordinadas las decisiones y acciones de las diferentes partes de
la organizacion. Las actividades de control deben ser disefiadas, (pag.128).



Evaluacion y Aprendizaje.

Se debe supervisar el ambiente interno y externo para identificar
informacidn que oriente hacia la evaluacion de los objetivos.

El desempefio debe ser evaluado tomando como punto de partida las metas e
indicadores preestablecidos.

Las premisas consideradas para el logro de objetivos deben ser revisadas
periddicamente. El sistema de informacion debe ser evaluado en la medida
en que cambien los objetivos, y se precisan las diferencias de informacion.

Debe comprobarse el cumplimiento de los procedimientos modificados.

Se debe evaluar, periddicamente, el sistema de control e informar de los
resultados”, (pag.128).

1.1.1.3.3 Componentes de la Estructura de un Manual de Control Interno
MICIL

Asi mismo define los componentes del modelo MICIL, Marquéz G,(2011):

“Este modelo consta de cinco componentes que parten del ambiente de
control como pieza central que promueve el funcionamiento efectivo de los
otros cuatro componentes, asegurando un funcionamiento efectivo en todos
los niveles de la organizacion. Estos componentes son:

1.- Ambiente de Control y Trabajo Institucional.

2.- Evaluacion de los Riesgos para obtener objetivos.

3.- Actividades de Control para minimizar los riesgos.

4.- Informacion y Comunicacion para fomentar la transparencia.
5.- Supervision interna continua y externa periodica, (pag.129).

Ambiente de Control y Trabajo Institucional.

Marca la pauta en el comportamiento de una organizacion y tiene igual
influencia en el comportamiento de una organizacion y tiene igual
influencia directa en el nivel de conciencia de control y en la consecucion de
los objetivos organizacionales. Se establece, también, una serie de factores
como:

1.- Integridad y valores éticos.

2.- Estructura organizativa.

3.- Autoridad asignada y responsabilidad asumida.

4.- Administracion de los recursos humanos.

5.- Competencia personal y evaluacién del desempefio individual.

6.- Filosofia y estilo y gestion de la direccion.

7.- Consejo de administracion y los comités.
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8.- Rendicion de cuentas y transparencias, (pag.130).
Evaluacion de Riesgos para los Objetivos

Los riesgos que afectan, de manera directa, las habilidades las
organizaciones para su operacion, para competir con éxito en su entorno
manteniendo una posicion financiera sélida, entre los factores a considerar
se encuentran los siguientes:

1.- Eficiencia y efectividad de las operaciones de la organizacion.

2.- Confiabilidad de la informacion financiera y de operacion producida.

3.- Proteccion de los activos de la organizacion.

4.- Cumplimiento de regulaciones legales, (pag.130).

Actividades de control para minimizar riesgos

Las actividades de control son generadas por la direccion de la organizacion
con el proposito de poner en practica un conjunto de politicas que le
permitan asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion minimizando la incidencia de riesgos que podria afectar los
logros de dichos objetivos,(pag.131).

Informacion y Comunicacién para fomentar la transparencia.

Es necesario identificar, recoger, y comunicar informacién relevante de
forma y en el plazo que permita a cada persona que labora en la empresa
asumir sus responsabilidades. Asi mismo es importante el establecimiento
de una comunicacion eficaz que permita el movimiento de la informacién
formal e informal en todas las direcciones de una organizacién. Entre sus
factores tenemos:

1.- Informacion en todos los niveles.

2.- Datos fundamentales en los estados financieros.

3.- Herramientas para la supervision.

4.- Informacién adicional y detallada.

5.- Comunicacidn de los objetivos de la organizacion, (pag.132).

Supervision interna continua y externa periédica

Este componente de control interno permite evaluar si la estructura del
control de la organizacién esta funcionando, de manera adecuada, 0 Si es
necesario introducir cambios para mejorar su efectividad”, (pag.132).

1.1.1.4 Informacion Contable

La informacién contable permite conocer su situacion economica, Abolacio M,
(2013) define:

”La Informacion Contable estd compuesta por el conjunto de informes de
caracter econdmico y financiero que pretende demostrar la situacién de la
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empresa, de modo que sirva como base informativa para la toma de
decisiones a los distintos agentes interesados.

Esta informacion se generara a través del sistema contable establecido en la
empresa”, (pag. 1).

La informacién contable es de vital importancia dentro de una empresa , se
prepara en base a los informes econémicos y financieros que se produzcan por la
actividad de la misma, los cuales nos permiten obtener informacion de la situacion
actual de la empresa, dandonos oportunidad de que la toma de decisiones sea

orientada por los resultados de los informes.

1.1.1.4.1. Informes

Para Vazquez R& Bongianino C, (2008), describe:

“De los datos almacenados por el sistema surgira el Informe Contable. Estos
Informes han de contener informacién util para los usuarios y seran
preparados de acuerdo con sus requerimientos.

La informacion obtenida podra ser para uso, exclusivamente, interno, es
decir, para ser utilizada dentro del propio ente, denominada informacion
gerencial, o para ser presentada a terceros ajenos al mismo, pero interesados
en conocer su desarrollo”, (pag. 123).

Es el resultado que se obtiene de los datos e informacién econémica de una
empresa, de manera, en que los entes interesados sean internos o externos,

obtengan conocimiento del desarrollo y/o situacion de la misma.

1.1.1.4.2. Estados Financieros

(Financiera.com) “Los estados financieros o estados contables los podemos
definir como un registro formal de las actividades financieras de una
empresa, persona o entidad.

En el caso de una empresa, los estados financieros béasicos son toda la
informacion financiera pertinente, presentada de una manera estructurada y
en una forma facil de entender. Por lo general, incluyen cuatro estados
financieros basicos, acompariados de una explicacion y analisis.
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Estado de Situacion Financiera: también, se conoce como un balance
general o balance contable, informa sobre los activos de una empresa,
pasivos y patrimonio neto o fondos propios en un momento dado.

Estado de Resultado Integral: también se le conoce como cuenta de
pérdidas y ganancias e informa sobre los ingresos de una empresa, los
gastos Yy las ganancias o pérdidas en un periodo de tiempo. Incluye por tanto
las ventas y los diversos gastos en que ha incurrido para conseguirlas.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: explica los cambios en los
fondos propios o patrimonio neto de la empresa durante el periodo que se
examina.

Estado de flujos de efectivo: informa sobre los movimientos de flujos de
efectivo de la empresa en contraposicion con la cuenta de resultados que
utiliza el criterio del devengo y no tiene en cuenta los movimientos
ocasionados por la inversion y financiacién.”

Los Estados Financieros son documentos contables, formalmente, estructurados
en base a la informacion financiera de la empresa, que hace posibles el analisis y
la toma de decisiones, cada estado financiero abarca informacién sintetizada y
relevante de la condensacion de datos e informacién que se recopila dia a dia en

las actividades de la empresa.

1.1.1.5Procesos

Los procesos para Alcarria J,(2008-2009):

“El proceso contable puede sintetizarse en los siguientes pasos:

1.- Captacién de Hechos Contables: Un hecho contable es cualquier
acontecimiento que tiene un efecto, en términos monetarios, sobre una
unidad econdémica. La captacion se realiza a través de documentacion,
soporte de acontecimientos producidos o actividades realizadas (tickets,
recibos, facturas, noéminas, extractos bancarios, informes, etc.).

El Sistema contable debe establecerse de forma que se tenga la seguridad de
que se captan todos los hechos contables, que no existen acontecimientos
que puedan escapar a la direccion del sistema, puesto que, ello producira
una deficiencia en la informacién tratada y elaborada.

2.- Analisis y valoracion de hechos contables: Consiste en el anélisis de
los hechos contables y la valoracion de lo ocurrido teniendo en cuenta sus
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repercusiones sobre la unidad econdmica. Se trata de una fase critica del
proceso en la cual se requieren los conocimientos técnicos especificos que
se exigen en la profesion contable.

Las dos primeras fases del proceso contable son, particularmente,
importantes y, en muchos casos, complejas. La labor principal del contable
incidirg, inicialmente, en la fase de disefio de captacién de datos y con
posterioridad en la valoracion de los hechos contables conforme éstos se
vayan produciendo, (pag.11)

3.- Registro de hechos contable: Consiste en la anotacion de los hechos
contables en los instrumentos de registro adecuado. La fase de registros de
hechos contables suele ser mecéanica y repetitiva, una vez se ha analizado el
hecho producido. A esta fase se le denomina teneduria de libros y es la que,
erroneamente, suele identificar mas a la profesion contable.

4.-Elaboracion de informacion de sintesis: Consiste en la acumulacion de
la informacion registrada y la elaboracién de informes de sintesis Gtiles para
la toma de decisiones.

Muchos informes se elaboran de forma rutinaria y estan actualmente
completamente mecanizados (las aplicaciones informaticas de contabilidad
incluyen los disefios con su estructura y contenido y se emiten de forma
automatica), otros por el contrario precisan de una elaboracién especifica.

(pag.12).”

Los procesos surgen de diversas etapas como la captacion de hechos contables
que es la recoleccion de datos existentes a través de documentos que certifican un
movimiento o transaccién, el analisis y valoracion de los hechos que permite
analizar y evaluar la captacion de los hechos y su correcto manejo, el registro de
los hechos que se plasman en los instrumentos adecuados como libros contables,
elaborar los informes sintetizados producto de las etapas anteriores que permite

obtener informacion economica de una empresa.

1.1.1.5.1. Procedimientos

Para Fernandez N & Petit A, (2010), considera:

“Los procedimientos han sido conceptualizados de diferentes maneras por
los autores, de acuerdo a Robbins y Coulter (2000, p.193), representa ...
serie de pasos secuenciales relacionados entre si que pueden usarse para
enfrenta un problema estructurado”, de manera que el proceso de toma de
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decisiones dentro del ambito empresarial se reduce a ejecutar una serie
sencilla de pasos secuenciales.

Partiendo de ello, se podrian considerar los procedimientos como un
conjunto concatenado de pasos que buscan un fin comun, establecidos,
formalmente, desde el momento, en el cual se hace rutinario su realizacion
permitiendo una uniformidad en los procesos.”

Los procedimientos hacen posible que los procesos estén, sdlidamente,
estructurados, la frecuencia con la que se llevan a cabo dichos procedimientos
permite perfeccionar los procesos o caso contrario identificar las falencias dando
oportunidad a rectificar los errores, tomar decisiones apropiadas, posteriormente,

evaluar los procedimientos perfeccionando los procesos.

1.1.1.5.2. Actividades

Segun el diccionario del Ministerio de Hacienda y Administracion Publica, (2012)

describe su concepto como:

“Conjunto de actuaciones que tienen como objetivo la aplicacion de un
valor afiadido a un objeto, mediante la utilizacién combinada de factores en
un proceso productivo, para obtener un bien (o varios) o la prestacion de un
servicio (0 varios)”, (pag. 25).
Las actividades complementan los procedimientos de un proceso de aqui surgen
las tareas, factores, recursos, entre otros; que se realizan para determinar los

procedimientos y perfeccionar un proceso.

1.1.1.6 Estructura Organizativa

Dentro de una empresa la organizacion del personal requiere no solo de una
estructura solida sino de otros aspectos y elementos que Gil M& Giner F, (2013)

detalla a continuacién:

“No se trata solo de saber el numero de los niveles organizativos que tiene
la empresa o el nimero de personas controladas por un solo jefe, sino de
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conocer sus partes, su forma de coordinarse y su coordinacion con las otras
partes de la empresa, sus diferentes flujos entre las distintas partes de la
organizacion, los factores externos que la influyen y, por consiguiente, que
tipo de estructura organizativa predomina y si su funcionamiento es el
correcto o esperado”, (pag.148).

Es indispensable conocer no solo los niveles organizativos, sino también, la forma
de coordinarse y como es el funcionamiento dentro de la empresa existen factores
que influyen en su funcionamiento pero que es importante que una empresa
cuente con una estructura organizativa definida sea ésta de menor o mayor escala,

su crecimiento depende de las personas que estén al frente de la empresa.

1.1.1.6.1. Niveles Jerarquicos

El determinar las jerarquias permitira determinar las cadenas de mando como lo
define Rico M& Sancristan M,(2012):

“Las decisiones vinculadas a la diferenciacion vertical tienen su reflejo en el
namero de niveles jerarquicos. Con el nimero de niveles jerarquicos nos
referimos al nimero de escalones existentes en la piramide organizativa o a
la longitud de la cadena de mando. Relacionado con ese concepto aparece el
de ambito o alcance de control que hace referencia al nimero de
subordinados que puede controlar de forma eficiente un supervisor”,

(pég.113).

Los niveles jerarquicos son de vital importancia, determinan lineas de autoridad
sobre los subordinados, permite asumir y delegar responsabilidades que dirijan y

direccionen un area, procesos en beneficio de la empresa.

1.1.1.6.2. Funciones

Para este autor las funciones se relacionan con la estructura organizativa, Tabrizi
N,(2012):

“La nueva estructura Organizativa se ha de explicar, claramente, a toda la
empresa, y se ha de aclarar, especialmente, cuales son las funciones y sus
correspondientes expectativas” (pag.270).
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Dentro de la estructura organizativa se requiere conocer, claramente, las funciones
para conocer lo que se espera obtener como resultado al ejecutar dichas funciones
y que no exista una redundancia al ejecutarlas o que sean realizadas,

innecesariamente, por otras personas.

1.1.1.6.3. Responsabilidades

En el diccionario de comportamientos de Alles M,(2013), define:

“Responsabilidad: Capacidad para identificarse con las politicas
organizacionales en materia de responsabilidad social, disefiar, proponer y
luego llevar a cabo propuestas orientadas a contribuir y colaborar con la
sociedad en las areas en las cuales ésta presenta mayores carencias, y por
ende, mayor necesidad de ayuda y colaboracion.”(pag.191).

Las responsabilidades van més alla de asumirlas, sino méas bien de proporcionar,
orientar y colaborar en todas las areas de la empresa y que se pueda perfeccionar
el control, margen de errores, y se proyecte trabajar en funcién de los objetivos de

la empresa.

1.1.1.7 Normativas

(abc.com) “El término normativa designa a la agrupacion de normas que son
plausibles de ser aplicadas a instancias de una determinada actividad o
asunto. En tanto, unanormaes aquel precepto que demanda un
cumplimiento ineludible por parte de los individuos, es decir, no solamente
deberemos cumplir las normas sino que la no observacién de una supondra
un concreto castigo que puede acarrear el cumplimiento de una pena ya sea
econdémica o penal”.

En el Ecuador existen diversos Organos de control, que bajo la direccion de leyes
y reglamentos regulan las relaciones y situaciones de una empresa, ademas, de
exigir el compromiso que cada entidad tiene con el Estado, lo que nos permite
trabajar en orden, fijar una igualdad de derechos e imparcialidad en el

incumplimiento de las mismas, de esta manera la importancia de las normativas.
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1.1.1.7.1. Politicas Nacionales

(monografias.com)“Es una norma genérica amplia, flexible que implica una
linea de conducta que encausa la busqueda del logro de un objetivo.

Son lineas de accion que se establecen para resoluciones futuras de la accién
estratégica con el objeto de orientar a los responsables de preparar los
planes.”

1.1.1.7.2. Politicas Internas

(Demand Media)“Las politicas internas de la empresa son un conjunto de
directrices documentadas que establecen normas en &reas como
procedimientos apropiados y comportamiento de los empleados. En muchos
casos, las politicas internas deben cumplir con ciertos requisitos legales,
tales como los relativos al derecho de un empleado a la privacidad. Los
tipos de politicas que las empresas implementan, varian ampliamente,
dependiendo de la naturaleza del negocio y la filosofia de la gerencia”.

1.1.2. Gestién Contable

En las empresas la gestion contable permite llevar un registro y un control de las
operaciones financieras que se llevan a cabo en la empresa. Se trata de un modelo
basico que es complementado con un sistema de informacién que ofrece
compatibilidad, control y flexibilidad, acompafiado con una correcta relacion de

coste y beneficio.

La gestion contable es llevada a cabo en tres etapas:

N Registrar la actividad econdmica de la empresa, en donde se lleva un

registro de las actividades comerciales de la empresa.

N Clasificar la informacion en diferentes categorias, en donde se procedera a

la agrupacion de las transacciones que reciben dinero y las que lo emiten.

N Realizar un resumen de la informacion para poder ser empleada por las

personas que se encargan de tomar las decisiones dentro de la empresa.
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N Las etapas mencionadas son medios utilizados para la creacion de la

informacion, que permitira guiar a la gestion contable de la empresa.

1.1.2.1 Cuentas Contables

(Chavarria & Roldan) “Las cuentas contables son los medios por los cuales
se clasifican y consignan los diversos efectos producidos por las
transacciones en los elementos basicos de la empresa (activos, pasivos y
capital aportado por los socios)”, (pag.18).

1.1.2.1.1. Caja

(deconceptos.com) “En el ambito contable se aplica para referirse a la parte
de la cuenta donde se registran las entradas de dinero en efectivo o por
cheques o en valores representativos de sumas dinerarias, y los egresos,
también, de dinero efectivo o de cheques. Tiene por finalidad ordenar las
entradas y salidas de dinero.

Figura todo el ingreso y el egreso que no se halla en la cuenta Bancos,
dinero este ultimo que no tiene disponibilidad inmediata.

El Libro de Caja, es un libro auxiliar aungque obligatorio, es un registro
contable que muestra la liquidez de una empresa, su disponibilidad de
efectivo en el tiempo, certificados con los debidos comprobantes que
justifican el ingreso o el egreso.”

1.1.2.1.2. Bancos

(puc.com)“Registra el valor de los depdsitos constituidos por el ente
econémico en moneda nacional y extranjera, en bancos, tanto del pais como
del exterior.

Para el caso de las cuentas corrientes bancarias poseidas en el exterior, su
monto en moneda nacional, se obtendra de la conversion a la tasa de cambio
representativa del mercado.”

1.1.2.1.3. Inventarios

(puc.com)“Comprende todos aquellos articulos, materiales, suministros,
productos y recursos renovables y no renovables, para ser utilizados en
procesos de transformacion, consumo, alquiler o venta dentro de las
actividades propias del giro ordinario de los negocios del ente econémico.
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Se incorporan, entre otras, las siguientes cuentas: materias primas,
productos en proceso, obras de construccion en curso, cultivos en desarrollo,
productos terminados, semovientes, materiales, repuestos y accesorios, asi
como inventarios en transito.”

1.1.2.1.4. Proveedores

(puc.com)“Comprende el valor de las obligaciones a cargo del ente
econodmico, por concepto de la adquisicion de bienes y/o servicios para la
fabricacion o comercializacion de los productos para la venta, en desarrollo
de las operaciones relacionadas, directamente, con la explotacion del objeto
social, tales como, materias primas, materiales, combustibles, suministros,
contratos de obra y compra de energia.

Las obligaciones con proveedores representadas en moneda extranjera o con
pacto de reajuste se deben ajustar de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes.”

1.1.2.2. Estado de Resultado Integral

(Rey Pombo, 2010) El Estado de Resultado Integral “recoge informacién
sobre la situacion econdmica de la empresa. Recoge el resultado del
ejercicio que se cierra, las cuentas correspondientes al cierre anterior”.

Este estado financiero permite obtener informacién de las ventas (ingresos),
costos, (gastos) y que, se obtendra como resultado una pérdida o ganancia segun
la actividad de la empresa, permitiendo conocer qué medidas o decisiones se
deben tomar o consideran para el siguiente periodo.

1.1.2.2.1. Ingresos

Para determinar la utilidad en el Estado de Resultado Integral se debe identificar

los ingresos que, en este caso, seran las ventas que genere la empresa.

1.1.2.2.2. Gastos

(Blas Jiménes, 2013,2014) “Representan el monto total en términos
monetarios, de los recursos materiales, laborales y financieros utilizados en
un periodo cualquiera, en el conjunto de la actividad empresarial”.
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1.1.2.2.3. Margen de Utilidad

(Blas Jiménes, 2013,2014)“Indicador financiero que se emplea para medir la
rentabilidad de una empresa. Se expresa mediante la relacion que existe
entre las utilidades de la empresa y los ingresos netos por ventas.
Rentabilidad de una empresa después de pagar impuestos”.

Este resultado es uno de los mas importantes, permite identificar la rentabilidad de
la empresa, el crecimiento, su productividad, entre otros aspectos que fortaleceran

o debilitaran su estabilidad dentro del mercado.

1.1.2.3. Tributacion

Constituye uno de los tres pilares basicos del sistema impositivo, que en conjunto
con la Ley y la cultura tributaria de la sociedad van configurando la efectividad de
los ingresos de caracter coactivo en el financiamiento del sector publico. Al ser la
actividad de la Autoridad Tributaria “reglada”, es decir, condicionada en su
actuacion al mandato de la Ley, la normativa impuesta debe reflejar justicia, y
alentar la conviccion social de que los fondos se utilizaran, eficazmente. De ahi
que en la Ley no puede establecerse un marco desmedido para la gestion
tributaria, ni ain bajo el supuesto de que so6lo afecta a pocos ciudadanos o

personas juridicas.

Es el conjunto de acciones relacionadas con la tributacién, que permiten obtener
ventajas econdmicas, tanto para los paises, asi como para los contribuyentes.
Las acciones pueden ser Incentivos Tributarios o fiscales, en general, que

entiendan los paises a fin de atraer inversiones a su economia.

1.1.2.3.1. Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al valor de la transferencia de
dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus

etapas de comercializacién, asi como a los derechos de autor, de propiedad
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industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados. Existen,
basicamente, dos tarifas para este impuesto que son 12% vy tarifa 0%.

1.1.2.3.2. Impuesto a la Renta

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, sean nacionales o extranjeras.

El ejercicio impositivo comprende del 10. de enero al 31 de diciembre.

Para calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la totalidad de
los ingresos gravados, se restaran las devoluciones, descuentos, costos, gastos y
deducciones, imputables a tales ingresos. A este resultado se le llama base

imponible.

1.1.2.4. Recursos

Las empresas que desean contar con un funcionamiento normal y alcanzar los
objetivos propuestos, debe contar con varios recursos que deben ser escogidos y
utilizados de manera eficiente eficaz y oportuna.

Dentro de la organizacion empresarial existe una trilogia de recursos tradicionales
que se consideran de vital importancia para el manejo y direccion de las empresas

COmo son:

N Recursos Humanos
N Recursos Materiales

N Recursos tecnoldgicos

1.1.2.4.1. Recursos Humanos

El talento humano que labora en una empresa se convierte en el recurso humano

que se requiere para llevar a cabo las actividades de una empresa.
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(Diaz, Rodriguez, 2005, pag. 21) “Las personas no solo son otro recurso
econdmico, que combinado con otros recursos (dinero, materias primas,
maquinas, etc.) Ayudan a la empresa a conseguir sus objetivos”.

1.1.2.4.2. Recursos Materiales

Se refiere a todo lo que se vaya a utilizar, sean éstos, los libros diarios, libros de
mayores, libros auxiliares, todo documento o material que se vaya a utilizar en los

procedimientos de una empresa en funcionamiento.

1.1.2.4.3. Recursos Tecnoldgicos

En toda empresa que tiene una razén de existencia necesita, obligatoriamente,
contar con equipos tecnoldgicos que, en la actualidad, permiten simplificar las
distintas tareas, ademas, de que les permiten ahorrar recurso humano y tiempo.

(Pérez, 1966, pag. 1335) “Actualmente, la innovacion tecnolégica es
indispensable para mejorar los resultados y las posibilidades de supervivencia de
la empresa. Por tanto, la tecnologia, al ser el soporte concreto de la innovacion, se
ha convertido en uno de los principales activos para competir.”

1.1.3. Evolucion del Control Interno en el Ecuador y en la Provincia de

Santa Elena

En el Ecuador los sistemas de control han ido evolucionando, creando
organismos, expidiéndose leyes, reglamentos, manuales, entre otros. A partir del
afio 1927 se cred la Contraloria General de la Nacién que se encargaba de
precautelar la economia, administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros, para controlar, oportunamente, los fondos fiscales y satisfacer las
necesidades del servicio publico y del desarrollo del pais, dando lugar a cambios y
reformas con el transcurso del tiempo ante las necesidades y situaciones que se

presentaban.

Hasta que en 1977 se expide la ley Organica de Administracion Financiera y

Control de (LOAFYC) el cual, posteriormente, cambia de nombre a Contraloria
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General del Estado, se constituyé como un Organismo Superior de Control de los
recursos de las entidades del sector publico, efectudndose medidas de control,
mediante, un examen posterior a las operaciones financieras y administrativas de
cada entidad a través de examenes especiales, auditorias financieras y auditorias

operacionales.

La Contraloria General del Estado expide las primeras Normas y técnicas de
Control Interno, conjuntamente, con las politicas de Contabilidad, Normas
Técnicas de Contabilidad y Politicas de Auditoria del Sector Publico, con el fin de
asegurar la correcta administracién de los recursos y bienes de las entidades y
organismos del sector publico ecuatoriano. Estas normativas fueron actualizadas
en 1983.

La Contraloria General del Estado, en el afio 2002, emitié las Normas de Control
Interno, que constituyen lineamientos orientados al cumplimiento de objetivos

especificos.

Mediante acuerdo 039 - CG — 2009, el 16 de Noviembre de 2009 se expide las
Normas de Control Interno, publicadas en el Registro Oficial N° 78 del 1 de
diciembre de 2009 y Suplemento del Registro Oficial N°87 del 14 de diciembre
de 2009.

Con estas medidas de control, leyes, normativas, manuales y reglamentos se
espera obtener y mantener un control de bienes actualizados, con valores reales, y
mediante, la constatacion fisica y todas las herramientas e instrumentos que se

requiere para un mejor control y evitar situaciones de fraude y optimizar recursos.

1.1.4. Evolucién del Control Interno en el sector farmacéutico.

La evolucion de la industria farmacéutica en Ecuador ha respondido a un proceso
determinado por la infraestructura existente y por la base legal vigente en cada

época, dado que este sector es uno de los mas controlados en el pais, segun las
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disposiciones establecidas en el Cddigo de la Salud y otros organismos de control.
Cabe recalcar, que uno de los aspectos que provoca situaciones tensas es en el
control de precios de los medicamentos, la incidencia en la rentabilidad de las
empresas es directa, para este fin, se han dictado leyes que oscilan entre la

prohibicién de importar hasta la libre importacion de medicamentos.

Las distintas variedades, marcas, y otros factores producen, que en este sector, el
control interno sea considerado de mayor importancia, les permite optimizar los
recursos para la toma de decisiones y los sistemas de control se vuelven
necesarios e indispensables debido a los volumenes y variedades que manejan este
sector.

1.1.5. Impacto del control interno en el sector farmacéutico.

Toda empresa estd expuesta, por un lado, a errores, sean éstos, de manera
accidental, o no y exponen a la misma a sufrir pérdidas, sea que ésta se encuentra
expuesta al accionar de mala fe de su personal, como asi también, del de sus
clientes y proveedores, la posibilidad de cometer incumplimientos de normativas
legales, el accionar de estafadores o ladrones, la falta de precauciones en materia
de seguridad interna (como pueden ser incendios, o las pérdidas de archivos en el
sistema informaético). Cualquiera de estos sucesos origina para la entidad pérdidas

econdmicas.

De ello nace la necesidad de que en este sector se utilicen de manera permanente

los sistemas de control interno.

1.1.6. Desarrollo del sector farmacéutico.

El sector farmacéutico es uno de los sectores mas productivos debido a que,
siempre, estd en constantes actualizaciones, sea por nuevas investigaciones o
avances medicos, y nuestro pais que se encuentra en vias de desarrollo adapta

todos los cambios que le sea posible y que se presenten, en la actualidad.
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1.1.7. Actividad sector farmacéutico.

La industria farmacéuticaes un sector empresarial dedicado a la fabricacion,
preparacion y comercializacion de productos quimicos medicinales para el
tratamiento y también, la prevencion de las enfermedades. Algunas empresas del
sector fabrican productos quimicos farmacéuticos a granel (produccién primaria),
y los preparan para su uso médico, mediante, métodos conocidos, colectivamente,
como produccion secundaria. Entre los procesos de produccion secundaria,
altamente, automatizados, se encuentran la fabricacion de farmacos dosificados,
como pastillas, capsulas o sobres para administracion oral, disoluciones para
inyeccidn, 6vulos y supositorios. Debido, a que su actividad afecta, directamente,
a la salud humana, esta industria estd sujeta a una gran variedad de leyes y
reglamentos con respecto a las investigaciones, patentes, pruebas vy

comercializacion de los farmacos.

1.2MARCO LEGAL

1.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

La Constitucién de la Republica del Ecuador delinea los contornos de la
Administracion Publica y Privada del Ecuador, pero por si sola no es suficiente

para poner en movimiento los engranajes de la misma.

Por lo cual, cuenta con varios organismos que le sirven de apoyo y control y que
le permite garantizar las responsabilidades por la cual fue creada. Uno de ellos la
Contraloria General del estado.

Art.1.-Objeto de la Ley. La Ley Organica de la Contraloria general el Estado
establece que el control interno constituye un proceso aplicado por la méxima
autoridad, la direccién y el personal de cada entidad que proporciona seguridad
razonable de que se protejan los recursos, se alcancen los objetivos y se promueva
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la eficiencia operativa para estimular la adhesion a las politicas prescritas por la

administracion.

1.2.2. Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Art. (...) Partes Relacionadas. La Ley Organica de Régimen Tributario
Interno ha sido creada para establecer la existencia de algun tipo de relacion o
vinculacién entre contribuyentes, la Administracion Tributaria atendera de forma
general a la participacion accionaria u otros derechos societarios sobre el
patrimonio de las sociedades, los tenedores de capital, la administracion efectiva
del negocio, la distribucién de utilidades, la proporcion de las transacciones entre

tales contribuyentes, los mecanismos de precios usados en tales operaciones.

Asi mismo, la Administracion Tributaria podra establecer partes relacionadas por
presuncion cuando las transacciones que se realicen no se ajusten al principio de
plena competencia. Podran considerar, también, partes relacionadas por
presuncion a los sujetos pasivos y a la persona natural, sociedad, o grupo
econdmico con quien realice ventas o compras de bienes, servicios u otro tipo de

operaciones, en los porcentajes definidos en el Reglamento.

1.2.3. Cddigo de Comercio.

El Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean

ejecutados por no comerciantes.

1.2.4. Codigo de Trabajo.

Ambito de este Cadigo.- Los preceptos de este Cadigo regulan las relaciones entre
empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones

de trabajo.
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Las normas relativas al trabajo, contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos

a los que ellos se refieren.

1.2.5. Ley de Seguridad Social.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya organizacién y
funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de
aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma parte del sistema

nacional de Seguridad Social.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra en una etapa de
transformacion, el plan estratégico que se esta aplicando, sustentado en la Ley de
Seguridad Social vigente, convertira a esta institucion en una aseguradora
moderna, técnica, con personal capacitado que atendera con eficiencia,
oportunidad y amabilidad a toda persona que solicite los servicios y prestaciones

que ofrece.

1.2.6. Normativa Regulatoria.

En el marco de las normas, politicas, regulaciones, reglamentos, disposiciones y
mas instrumentos indicados, cada institucion del Estado, cuando considere
necesario, dictard las normas, las politicas y los manuales especificos para el
control de las operaciones a su cargo. La Contraloria General del Estado adaptara,
expedira, aprobara, actualizara y verificara la pertinencia y la correcta aplicacion

de las mismas.

1.2.6.1 Normas de Control Interno.

Normas de control interno que sirvan de marco basico para que las instituciones
del Estado y sus servidores establezcan y pongan en funcionamiento su propio

control interno.
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1.2.6.2 Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera corresponden a un
conjunto Unico de normas, legalmente, exigibles y globalmente, aceptadas,
comprensibles y de alta calidad basados en principios, claramente, articulados;
que requieren que los estados financieros contengan informacién comparable,
transparente y de alta calidad, que ayude a los inversionistas, y a otros usuarios, a

tomar decisiones econdmicas.

Las NIIF son un tema de calidad contable y de transparencia de la informacion

financiera, mas que un nuevo marco contable.

Son basadas, mayormente, en principio y no en reglas, lo cual incrementa el juicio

profesional que debe utilizar la gerencia y el financiero de la entidad.

Mas que un marco contable o modelo contable es una buena préctica en materia

de informacion financiera.
1.2.6.3 Normas Internacionales de Contabilidad.

Las NIC, como se las conoce, popularmente, son un conjunto de normas o leyes
internacionales que regulan la informacion que debe presentarse en los estados
financieros y la manera en que esa informacion debe aparecer en éstos. Se ha
considerado importante establecer estas normas en la presentacion de la
informacion financiera, facilita la comparabilidad de los estados financieros entre

empresas que operan en distintos paises.

Estas normas han sido producto de grandes estudios y esfuerzos de diferentes
entidades financieras, educativas y profesionales del area contable a nivel
mundial, a fin de estandarizar la informacion presentada en los estados

financieros.

Su objetivo es reflejar la esencia economica de las operaciones del negocio y

presentar una imagen fiel de la situacion financiera de una empresa, de una
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manera estandar, para los paises que se acojan a ellas. Las NIC son emitidas por el
International Accounting Standards Board.

1.2.7. Estructura del Manual de Control Interno.

Para que un manual de control interno cumpla con su objetivo, el cual es brindar
seguridad a la empresa en las funciones cotidianas que desempefia; se tiene que

planear, adecuadamente.

Se debe determinar a qué area le corresponde elaborar los manuales; evitando, de
esta manera, elaborar manuales con instrucciones contradictorias, evitando gastos

innecesarios de recursos y tiempo.

Justificacion del contenido manual de procedimientos frente al control

interno.

Estos manuales, se desarrollan para cada una de las actividades u operaciones que
tengan que ver con los procesos administrativos y operativos, de acuerdo, con los

lineamientos y exigencias establecidas por la ley.

Dependiendo de estos elementos la aplicacion se daria en el momento de plantear

y justificar:

El establecimiento de objetivos.

La definicidn de politicas, guias, procedimientos y normas.
La evaluacion del sistema de organizacion.

Las limitaciones de autoridad y responsabilidad.

Las normas de proteccién y utilizacién de recursos.

z Z X X X Z

La aplicacion de un sistema de méritos y sanciones para la administracion

de personal.
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La generacion de recomendaciones.

La creacion de sistemas de informacion eficaces.

El establecimiento de procedimientos y normas.

La institucién de métodos de control y evaluacion de la gestion.

El establecimiento de programas de induccién y capacitacion de personal.

La elaboracion de sistemas de normas y tramites de los procedimientos.

z Z X Z X 2 X

La generacion y aplicacion de procedimientos son aplicables a cada una de
las empresas, en los diferentes articulos referentes al Control Interno, se
podré ahondar sobre los temas especificos de cada departamento o seccion

empresarial.

1.2.7.1 Quiénes deben utilizar el Manual de Control Interno.

N Todos los funcionarios de la empresa deberdn consultar este Manual para
conocer sus actividades y responsabilidades, evaluando su resultado,
ejerciendo, apropiadamente, el autocontrol; ademas, de presentar

sugerencias tendientes a mejorar los procedimientos.

N Los jefes de las diferentes dependencias, porque podran evaluar
objetivamente, el desempefio de sus subalternos y proponer medidas para
la adecuacién de procedimientos modernos que conlleven a cambios en el
ambiente interno y externo de la empresa para analizar resultados en las

distintas operaciones.

N Los organismos de control, tanto a nivel interno como externo, que
facilitan la medicion del nivel de cumplimiento de los procedimientos y
sus controles, que han sido establecidos para prevenir pérdidas o desvios
de bienes y recursos, determinando los niveles de eficiencia y eficacia en
el logro de los objetivos institucionales; estableciendo bases sélidas para la

evaluacion de la gestion en cada una de sus areas y operaciones.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Al considerar los objetivos especificos de la investigacion, es decir, de acuerdo al
tipo de conocimientos que se pueden o desean obtener, esta investigacion es de
naturaleza descriptiva y concluyente, , se obtiene informacion acerca de las
caracteristicas, funcionamiento y eficiencia de las operaciones que realiza la

empresa en estudio con relacién al control interno.

El estudio explicativo permite identificar y analizar los motivos que originaron la
deficiencia o falta de control y buscar alternativas de solucién, ademas citando

una definicidon del estudio explicativo:

El estudio explicativo se orienta a comprobar hipoétesis; esto es, identificacion y
analisis de las causales y sus resultados, los que se expresan en hechos
verificables. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Ademas, de utilizar la investigacion concluyente, la cual tiene como objetivo
principal, facilitar la toma de decisiones para determinar, evaluar y seleccionar el
mejor empleo de acciones ante una situacion dada, probando las hipdtesis
especificas y examinar la relacion entre las variables, orientando y ubicando
nuestra investigacion, analizando el control interno y con ello proveer de
informacion definida y puntualizada, dando oportunidad de estructurar las
estrategias adecuadas para poder tomar decisiones, verificando la hipotesis
orientandola a encontrar la solucién y asi ayudar a optimizar la gestion contable

de esta entidad.
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2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

En el presente trabajo de investigacion se ha considerado el analisis descriptivo ,
nos da la facilidad de conocer las necesidades, situaciones, procesos,
procedimientos, actividades, personas y recursos existentes dentro de la empresa,
no existe una limitacion en la recoleccion de los datos, ademas, de permitirnos

identificar las relaciones que existen con las variables.

La recoleccidn de los datos sobre la base de la hipotesis se recoge de manera
minuciosa y cuidadosa para analizar los resultados, a través de entrevistas a los
propietarios, personal administrativo y encuestas al personal de la empresa, lo
cual llevé a obtener la situacion actual de la empresa y poder dar paso a la

implementacién de la propuesta.

2.2.  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad de campo y documental para el presente trabajo de Investigacion,
permite garantizar el adecuado cumplimiento de los procedimientos del &rea
contable y facilita el desarrollo de esta guia de control interno, mediante, la
revision de los documentos, actividades y procedimientos dentro de la empresa

para detectar las falencias y tomar las medidas correctivas.

Por esto, la propuesta de un manual de control interno como herramienta que
ayuda en la recoleccion de la informacion y darle el tratamiento respectivo a los

errores 0 situaciones de riesgo que se presenten.

Al recalcar que se utilizardn los mismos recursos existentes en la empresa. El
analisis de los procedimientos se orientard bajo las normativas y organismos de

control para obtener dptimos resultados, acordes a las leyes que rigen en el pais.
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2.3. TIPOS DE INVESTIGACION.

Investigacion de Campo: se aplica para interpretar y solucionar algin problema,
situacion o necesidad en un periodo determinado. Estas investigaciones son,
minuciosamente, trabajadas en un ambiente natural en el que se encuentran
presentes las personas, grupos y/u organizaciones cientificas las cuales cumplen

con el rol de ser la fuente de los datos que seran analizados.

En esta empresa se ha realizado el estudio, anélisis de los problemas, en el lugar
en que se suscitan los hechos con el fin de descubrir, explicar sus causas y efectos,
entender su naturaleza e implicaciones, para establecer los factores que lo motivan

y permiten predecir su ocurrencia.

El presente trabajo de investigacion toma relacion en forma directa con los
sucesos 0 hechos de forma empirica, para obtener datos directos a través de una
observacién y complementar la informacidn que se puede acudir, en algunos casos

a fuentes secundarias.

2.4. METODOS DE LA INVESTIGACION.

Para el desarrollo de la investigacion, se utiliza tanto el método deductivo como el

inductivo, de acuerdo, con la situacién que se pretende mejorar.

Meétodo Deductivo.- Este método parte del aspecto general con el fin de llegar a
aspectos particulares. Se parte de la base legal para elaborar un Manual de control

interno hasta conocer como operan los procesos y procedimientos de la empresa.

Meétodo Inductivo.- Parte de los aspectos particulares hasta llegar a aspectos
generales, se trata en primera instancia sobre el conocimiento basico y necesario
para la elaboracion del Manual de Control Interno hasta concluir con la ejecucion
del proyecto de tesis. Se rige con base legal y la experiencia personal del
conocimiento del problema.
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2.5. TECNICAS DE LA INVESTIGACION.

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, integra la

estructura por medio de la cual se organiza la investigacion.

Entrevista.

Son encuentros reiterados, entre el investigador y los informantes, éstos dirigidos
hacia la comprensién de las perspectivas que tienen los informantes respecto de
sus labores, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias
palabras, de esta manera, brindara informacion que servira para redactar, de
manera actual, la problematica, la cual esta dirigida al area contable de la red de

Farmacias Cruz Azul.

La Encuesta.

La encuesta es un conjunto de cuestiones normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de
opinién o hechos especificos, para determinar los principios, parametros y
estatutos con los que cuenta esta entidad y si sus empleados conocen dicha

informacion.

Los resultados de la encuesta determinan la situacion en la que se encuentran las
entidades y las areas que necesitan mayor investigacion en cuanto a los procesos

y procedimientos.

Se hace la revision de archivos y documentos con los que se puede determinar
cuéles son los procesos o procedimientos que mejor se acoplarian a la situacion.

El trabajo de campo permite deducir y experimentar las situaciones que se
derivan en cuanto a los procesos y procedimientos y que en base a los
conocimientos y a la experiencia obtenida se puede emitir una mejor

especificacion de los correctivos en los proceso.
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2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

Para recolectar datos, determinar las alternativas de solucién y la confirmacion de
la hipotesis se van a aplicar los siguientes instrumentos, que se detallan a

continuacion:

Cuestionario.

El cuestionario es un instrumento utilizado para la recoleccion de informacion,
disefiado para poder cuantificar, universalizar la informacién y estandarizar el
procedimiento dela entrevista, tiene como finalidad conseguir la comparabilidad

de la informacioén.

Entrevista

El investigador es mas directo en la entrevista porque le da oportunidad de tener
un grado de mayor libertad para las respuestas del entrevistado que permite
conocer la situacién de la empresa. Ademas, los resultados de este tipo de

entrevistas pueden manejarse cuantitativa y estadisticamente.

2.7. POBLACION Y MUESTRA.

En la determinacién de la poblacién se ha considerado a los siguientes elementos
que la constituyen como el universo de todas las especificaciones del objeto de
estudio. La poblacion utilizada en la investigacion es finita porque se enfoca,
especificamente, en los empleados que forman parte de la empresa Red de

Farmacias Cruz Azul.

Poblacién.

Es la totalidad del fenomeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen
una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion.
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A fin de cumplir con los objetivos propuestos en esta investigacion, se selecciono
como poblacion al siguiente grupo de estudio: al personal de la empresa la misma
que no cuenta un control interno en el area contable. Ademas, se tomé como

criterio la accesibilidad y con los criterios de inclusion para la investigacion.

TABLA 3: Poblacién

Elementos Ni
Gerente 1
Contador 1
Secretaria 1
Empleados 15
Total 18

Muestra.

Una definicion de la muestra dice: “... Si la poblacion es pequefia se puede
trabajar con toda la poblacién, pero si las poblaciones son mayores, para algunos
autores, mas de sesenta casos, es necesario, trabajar con una muestra de esa
poblacion, con la condicion de que tenga caracteristicas representativas del

universo.”

La presente investigacion utilizard como muestra a toda la poblacion, puesto que,
es finita, la misma permitird que se cumpla con las dos caracteristicas de una

muestra como son: el tamafio y la representatividad.
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Tabla 4: Muestra

Elementos Ni
Poblacion 18
Total 18

2.8. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION.

El proceso de investigacion se basd en técnicas de recoleccién de datos
bibliograficos, complementando con la observacion directa y hoja de
recoleccion de datos mediante las encuestas. Esta informacion recolectada se
procede a clasificarla y ordenarla, para luego ser tabuladas y procesadas
mediante, cuadros estadisticos, para su mejor comprension y comparacién con el
fin de poder interpretarlos de forma clara, sencilla y de facil comprensién para el

lector del presente proyecto.

Los lineamientos del procesamiento son los siguientes:

1. Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.
2. Recoleccion de informacion.

3. Tabulacion de la informacion

4. Analisis e interpretacion de los resultados.

5. Verificacion de las hipotesis.
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CAPITULO 3

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

3.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA.

Mediante este instrumento se ha obtenido como resultado, que en esta empresa las
cuatro personas entrevistadas concuerdan en muchos de los aspectos que afectan
en el crecimiento de la misma, y estan conscientes de que si se realizan cambios

se dara oportunidad de mejorar.

En su mayoria, coinciden en que es necesaria la creacion de un manual de control
interno para definir bien las funciones, procedimientos y procesos y obtener
optimos resultados. Ademas, de reconocer y confirmar otras falencias que son
igual de importantes y que en su momento se iran identificando para corregir, y

especificandolo en el trabajo a realizar.

Los propietarios estan conscientes de que su empresa esta en crecimiento y que
presentan muchas falencias y necesidades que en su momento han podido suplir
pero que al hacerse cargo de otras eventualidades, pierden el control de otras
cosas, no manejan el delegar funciones y ayudarse con el personal porque piensan
gue no se les debe recargar el trabajo. Muchas de las actividades principales de la
empresa son realizadas por los propios duefios y sus hijos, y sus muchos
compromisos personales les impiden culminar con las actividades de la empresa,
sin embargo, para el Sr. Héctor De La Cruz es, sumamente, importante que sus
hijos conozcan del manejo de la empresa, es un negocio familiar e inclusive sus

hermanos tienen, también, farmacias de la franquicia Cruz Azul.

Aungue, no cuentan con una visién, misién, objetivos institucionales definidos y

por escrito, tienen la vision de convertirse en la red mas grande de franquicia Cruz
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Azul en la peninsula, el esfuerzo que han adquirido desde sus inicios lo ven ahora
en la prosperidad de su empresa, actualmente, y estdn comprometidos en realizar
los cambios que sean necesarios para que la empresa sea solida y que los
resultados que se obtengan sean aprovechados al maximo y que la toma de

decisiones sea oportuna.

Mediante, este resultado de la observacion se ha podido detectar que en esta
empresa, red de Farmacias Cruz Azul existen anomalias con respecto a los
procedimientos y procesos, la falta de un manual de control interno esté afectando
ciertos resultados, debido a que es necesario un estudio méas a fondo, con este
método es de bajo alcance, sin embargo, nos deja ver una necesidad de alta

prioridad.

A pesar de su crecimiento, tienen muchas debilidades y amenazas debido a la falta
de compromiso y obligaciones por parte del area contable, no cuentan con un
manual de funciones, inclusive la falta de exigencia por parte de los propietarios

para obtener resultados 6ptimos.

El dinero producto de las ventas del dia se recauda en el momento del cambio de
turno y al cierre del dia, cada auxiliar de farmacia es responsable de sus ventas y
dinero en efectivo o cheques, existen desembolsos de dinero que se justifican con
recibos y facturas, pero no cuentan con un arqueo de caja que permita tener como
referencia y justificacion de lo que se maneja en las cajas de cada uno de los

empleados.

Los propietarios de la farmacia disponen del dinero de las cajas, pero no hay un
control para determinar si los gastos corresponden a los gastos personales de los
propietarios o los gastos de la empresa. Luego de receptarse el valor de las cajas
se llevan a la Matriz donde se realizan los depositos respectivos del efectivo y

cheques.
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El inventario que se realiza no es programado, sélo se realiza un conteo mensual
en el que el faltante se da de baja, bien sea por caducidad o producto en mal
estado, porque se confia en el personal, pero no un control que, directamente

vigile y compruebe que, de esta manera, la informacion es veridica.

Ademas, de que no existe un control en que el producto que es devuelto por los
clientes no se vuelve a colocar en sus respectivas perchas sino después de varios
dias dandose la situacion que cuando un cliente solicita un producto se revisan
unidades en stock pero en las perchas y mostradores no hay el producto solicitado
perdiendo ventas, luego de revisar en las devoluciones se encuentran los faltantes
y en algunos casos, en esta situacion se encuentran productos caducados y que no

se pudieron vender.

Toda mercaderia soportada con factura llega a cada sucursal donde los duefios
delegan a los mas antiguos de cada sucursal que ingrese al sistema la mercaderia,
el sistema que manejan es complejo y la contabilidad se maneja en archivos de
Excel, nunca coinciden el stock con el fisico y estos faltantes se manejan de

manera poco sustentable.

El delegado de cada sucursal es el encargado del control de facturas tanto en
compras como en ventas, las mismas que se recopilan, mensualmente, para
realizar las respectivas declaraciones de impuestos, desconocen del calendario
tributario, por tanto, las declaraciones de impuestos se presentan tardios y como

consecuencia se pagan multas e intereses que bien se podrian evitar.

No se toman en cuenta las notas de crédito para el desglose en las declaraciones.

Los gastos menores que, muchas veces, no tienen un respaldo o por manos de los
propietarios se extravian, no se pueden registrar dichos gastos y por lo tanto, no se

pueden declarar.

56



3.2 ANALISIS DE RESULTADO DE LA ENCUESTA.

1.- ¢ Existe un organigrama de funciones en la empresa?

TABLA 5 Organigrama

ITEMS VALORACION F %

Sl 7 38,89

PROBABLEMENTE SI 8 44,44

PROBABLEMENTE NO 3 16,67

NO 0,00

TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 1: Organigrama
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

Toda empresa debe contar con algun tipo de control, en esta red de farmacias Cruz
Azul se quiso verificar hasta qué punto existe, se utiliza o se conoce de alguna
estructura o esquema de control, obteniendo como resultado que el 44,44%
probablemente si conoce.
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2.- ¢Conoce si se han determinado responsabilidades por cada

departamento?
TABLA 6: Responsabilidad
ITEMS VALORACION F %

Sl 4 22,22
PROBABLEMENTE SI 4 22,22
PROBABLEMENTE NO 7 38,89
NO 3 16,67
TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 2: Responsabilidad
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

Se consideraria una ayuda a la delegacién de responsabilidades, por lo cual dentro
de esta empresa se ha descuidado mucho esta parte, quedando relegado, que
cuando surja alguna situacién no haya un responsable, el 22,22% respondié que

si, sin embargo, no se lleva a cabo.
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3.- ¢ Tiene conocimiento de los inventarios de la empresa?

TABLA 7: Inventarios

ITEMS VALORACION F %

Sl 4 22,22

PROBABLEMENTE SI 12 66,67

PROBABLEMENTE NO 2 11,11

NO 0 0,00

TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 3: Inventarios
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: MiryanVillacis Apolinario.

Los inventarios determinan un rubro importante en la situacion y existencia de
una empresa, cabe recalcar que se deben considerar fechas de caducidad entre
otros factores, ademas, de que el stock rote, periédicamente. Un 66,67% contesto
probablemente si.
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4.- ¢Sabe cual es el procedimiento para realizar un gasto?

TABLA 8: Procedimiento

ITEMS VALORACION F %

Sl 3 16,67

PROBABLEMENTE SI 2 11,11

PROBABLEMENTE NO 5 27,78

NO 8 44,44

TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 4: Procedimiento
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

Para determinar un margen de utilidad aceptable, se debe conocer los gastos
operativos que incurren hasta la venta del producto, el 16,67% si conoce el
procedimiento para determinar dicho gasto, por lo cual, seria apropiado se
analicen los rubros de gastos operativos para mantener un margen de utilidad

aceptable.
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5.- ¢Sabe si la empresa aplica algun tipo de control?

TABLADQ9: Tipo de Control

ITEMS VALORACION F %

Sl 4 22,22

PROBABLEMENTE SI 6 33,33

PROBABLEMENTE NO 5 27,78

NO 3 16,67

TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 5: Tipo de Control
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

El 33,33% de los encuestados, coinciden en que probablemente si, cuentan con
algun tipo de control, pero los controles que se dan dentro de la empresa son
deficientes.
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6.- ¢ Considera que es pertinente organizar las actividades para poder medir
los indicadores de control?

TABLAI10: Organizar Actividades

ITEMS VALORACION F %

Sl 4 22,22

PROBABLEMENTE SI 3 16,67

PROBABLEMENTE NO 0 0,00

NO 0 0,00

SIN RESPUESTA 11 61,11

TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 6: Organizar Actividades
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

Dado que se diagnosticd que el control es deficiente se considera reorganizar las
actividades, el 22.22% de los encuestados considera que se debe organizar las
actividades y que deben existir por ende indicadores de control para mejorar los

jprocesos.
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7.- ¢ Es importante un manual de control interno en la empresa?

TABLAL11: Control Interno

ITEMS VALORACION F %

Sl 4 22,22

PROBABLEMENTE SI 3 16,67

PROBABLEMENTE NO 0 0,00

NO 0 0,00

SIN RESPUESTA 11 61,11

TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 7: Control Interno
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

El 22,22% de los encuestados considera que es importante la implementacion de
un Manual de Control Interno, esta empresa esta cada dia en crecimiento por lo
que necesita mejorar sus procesos para que su permanencia en el mercado sea

consistente.
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8.- ¢Considera que un manual de control interno optimiza la eficiencia y

eficacia de la gestion contable de la empresa?

TABLA12: Gestién Contable

ITEMS VALORACION F %
Sl 10 55,56
PROBABLEMENTE SI 8 44,44
8 PROBABLEMENTE NO |0 0,00
NO 0 0,00
TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 8: Gestién Contable
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

Para el 55,56% de los encuestados consideran que seria muy favorable para la
empresa mejorar en ciertas areas, principalmente, el area Contable. , les permitira
aprovechar los recursos como: tiempo, materiales, recurso humano brindandoles

una mejor planificacion de sus actividades.
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9.- ¢ Estaria, de acuerdo, en la creacion de un manual de control interno para

la empresa?

TABLA 13: Manual de Control Interno

ITEMS VALORACION F %

Sl 13 72,22

PROBABLEMENTE SI 5 27,78

PROBABLEMENTE NO 0 0,00

NO 0 0,00

TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario

GRAFICO 9: Manual de Control Interno
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

Se ha concienciado a los colaboradores sobre la importancia del control interno y

el 72,22% de los encuestados esta de acuerdo con la creacion de este manual.
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10.- ¢ Usted se beneficiaria de este control interno?

TABLAZ14: Beneficio Control Interno

ITEMS VALORACION F %
S 9 50,00
PROBABLEMENTE Sl 9 50,00
10 PROBABLEMENTE NO 0 0,00
NO 0 0,00
TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 10: Beneficio Control Interno
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

Al crear un manual de control interno se clasifican las funciones y las actividades
de cada cargo, por ende cada persona sabrd cuales son sus obligaciones y
responsabilidades y asumira los que éste dentro de su area, dando la oportunidad
de mejorar su trabajo logrando armonia en todo lo que se realice dentro de la
empresa. ElI 50% de los encuestados consideran afirmativamente que se

beneficiaran con el control interno.
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11.- ¢ La informacion contable de la empresa esta siempre al dia?

TABLA15: Informacién Contable

ITEMS VALORACION F %

Sl 0,00

NO 9 50,00

DESCONOZCO 9 50,00

TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 11: Informacién Contable

50,00 -~
40,00 -
ms
30,00 T mNO
20,00 - = DESCONOZCO
10,00 A
0,00 T
%

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

Es preocupante la situacion de la empresa, con respecto a la informacion contable
de la empresa, puesto que, el 50% coinciden en que no se esta al dia con esta
informacion; esporadicamente, tienen en orden cierta informacion por lo que les
resulta dificil cuando requieren informacién de un momento a otro, tienen todas

las intenciones de mejorar, pero no saben cémo hacerlo.
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12.- ¢Cuentan con herramientas para medir resultados que les permita
evaluar la gestion contable de manera eficaz y eficiente?

TABLA 16: Herramientas de Evaluacién

ITEMS VALORACION F %
Sl 0 0,00
NO 6 33,33
DESCONOZCO 12 66,67
TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 12: Herramientas de Evaluacion
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

El 66,67% desconoce si existe una herramienta para medir resultados o para
evaluar la gestion contable, el restante de los encuestados sabe que no existe
ninguna herramienta, por lo tanto, no hay manera de saber ni evaluar la gestion
contable, que de hecho es deficiente.
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13.- ¢ Considera que el proceso y procedimiento de liquidacién de caja en las

sucursales es eficiente?

TABLAL17: Liquidacion de Caja

ITEMS VALORACION F %
13 Sl 0 0,00
PROBABLEMENTE SI 3 16,67
PROBABLEMENTE NO 8 44,44
NO 7 38,89
TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 13: Liquidacion de Caja
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

El desconocimiento de la materia contable dificulta que los procesos y
procedimientos sean confiables, aun cuando el personal es de confianza, existen
irregularidades que deberian corregirse, para evitar malos entendidos, y que el
proceso sea eficiente. El 44,44% considera que probablemente es deficiente el

proceso de liquidacién de caja.
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14.- ;Cree que existe alguna irregularidad con respecto a procesos 0
procedimientos que no se encuentren soportados 0 que no sean

transparentes?

TABLA 18: Irregularidades

ITEMS VALORACION F %
Sl 2 11,11
PROBABLEMENTE Sl 2 11,11
PROBABLEMENTE NO 9 50,00
NO 5 27,78
TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 14: Irregularidades
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

Aunque es bajo el porcentaje con respecto a la apreciacion de las irregularidades,
no esta de mas considerar pautas que garanticen los procesos, desvinculando
cualquier situacion de fuerza mayor que se presentare. EI 50% cree que

probablemente no existen irregularidades
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15.- ¢Cree que con la verificacion de los procesos se garantice el registro

oportuno de las transacciones?

TABLAL19: Verificacidon de Procesos

ITEMS VALORACION F %
15 Sl 10 55,56
PROBABLEMENTE SI 7 38,89
PROBABLEMENTENO |1 5,56
NO 0 0,00
TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 15: Verificacion de Procesos
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

El 55,56% de los encuestados esta de acuerdo que al verificar los procesos las
transacciones se registraran de manera oportuna, y al analizarlos se pueden
determinar las zonas de vulnerabilidad y que aquellas situaciones que requieran

mayor precaucion sean rectificadas y corregidas, oportunamente.
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16.- ¢ Estaria dispuesto a tomar medidas correctivas en caso que lo amerite?

TABLAZ20: Medidas Correctivas

ITEMS VALORACION F %
16 Sl 14 77,78
PROBABLEMENTE SI 4 22,22
PROBABLEMENTE NO 0 0,00
NO 0 0,00
TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 16: Medidas Correctivas
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

El personal con el que cuenta esta empresa, es participativo y reciproco con sus
empleadores, el 77,78% de ellos estdn dispuestos a realizar los cambios
respectivos, mejorar y dar lo mejor de si, para adquirir experiencias, brindar un
mejor servicio, al crecer como empresa tendra mejores oportunidades de mejorar

su calidad de vida.
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17.- ¢Las declaraciones de impuesto son presentadas al SRI en la fecha que

corresponde?
TABLA 21: Declaraciones de Impuestos
ITEMS VALORACION F %
Sl 0 0,00
17 NO 7 38,89
DESCONOZCO 11 61,11
TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 17: Declaracion de Impuestos
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

La descoordinacion de multiples actividades, deja, muchas veces, de lado las
responsabilidades y obligaciones con el SRI, por lo que no se le da tanta
importancia, pero al realizar las respectivas declaraciones surgen los
inconvenientes con las multas y sanciones, y la causa de la mayoria de éstas es por
la declaracion tardia. El 61,11% desconocen si las declaraciones son realizadas en

la fecha que corresponde.
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18.- ¢Cree usted que al implementar medidas de control y ejecutarlas

correctamente se puede evitar o disminuir el pago por multas e intereses?

TABLA 22: Medidas de Control

ITEMS VALORACION F %
sl 8 44,44
PROBABLEMENTESI |9 50,00
18 PROBABLEMENTENO |1 5,56
NO 0 0,00
TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 18: Medidas de Control
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

El 44,44% de los encuestados considera que al implementar medidas de control y
al ejecutarlas, correctamente, se pueden reducir no sélo las multas e intereses sino
que el presupuesto que se maneje se pueda utilizar para mejorar otras areas u otros

aspectos de vital importancia.
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19.- ¢Considera usted que es importante tomar medidas de prevencién para

evitar situaciones problematicas?

TABLA 23: Medidas de Prevencién

ITEMS VALORACION F %
19 SI 8 44,44
PROBABLEMENTE Sl 9 50,00
PROBABLEMENTE NO 1 5,56
NO 0 0,00
TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 19: Medidas de Prevencion
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

Toda accion genera una reaccion, para ello, la importancia de ejecutar un manual
de control interno donde se analizaren las medidas de prevencién ante cualquier
situacion que se presente en los procesos, es uno de los principales objetivos de
este manual. El 50% considera que probablemente si es importante tomar medidas

de prevencion.
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20.- ¢Considera que dentro de sus funciones ha realizado actividades que no

le corresponden?

TABLA 24: Funciones

ITEMS VALORACION F %
S| 6 33,33
PROBABLEMENTE S| 9 50,00
20 PROBABLEMENTE NO 3 16,67
NO 0 0,00
TOTAL 18 100

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

GRAFICO 20: Funciones

50,00 -
40,00 - m sl
30,00 - ® PROBABLEMENTE Sl
20,00 - PROBABLEMENTE NO
10,00 - mNO
0,00 ,

%

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

La desorganizacion de las funciones y la falta de especificaciones de las
actividades han provocado que a todos en algin momento les haya tocado realizar
tareas o actividades, que si bien todos deben tener conocimientos generales para
adaptarse a ciertas areas donde se requiera mayor soporte, se determinarian ciertas
actividades que no requieran de mayor responsabilidad y que asuman los que,
estan, directamente encargados. El 33,33% considera que si ha realizado

actividades que no le competen.
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3.4 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

Después del estudio y analisis que se realizd a la red de farmacias Cruz Azul del
Sr. Héctor De La Cruz se ha podido identificar puntos criticos, necesidades como:
especificacion y reorganizacion de actividades, funciones, estructurar y definir
procesos y procedimientos que permitan cristalizar los objetivos y metas de la
empresa. Las diversas situaciones hacen que sea necesario un control interno;
ademas, de que por ser una empresa familiar se requiere conocer el manejo de la
misma, por quienes en su momento seran los sucesores de este patrimonio
familiar preocupacion, por parte de los propietarios, que dia a dia, buscan crecer
para dar mayores oportunidades de trabajo, y mejorar la condiciones de vida del
personal existente y mediante estos objetivos y los resultados de esta

investigacion se obtendra una guia para el control de los recursos.

Las necesidades de la empresa son muchas, en el &rea contable se pudo constatar
que requiere de direccion, control, especificaciones en las actividades,
procedimientos, procesos, organizacion, proyectarse a donde se quiere llegar o
gue se desearia obtener como resultado; es por esta razon, que surge el presente
trabajo que hace posible que la empresa obtenga la direccion y control que
requiere, esta herramienta cuyo disefio y estructura se encuentra basada en las
necesidades, las situaciones y/o areas de mayor riesgo de la empresa, permitiendo
utilizar sus propios recursos, materiales, personal y que lo Unico que requiere es
que se ponga en préactica para poder confirmarse los resultados que se exponen en

este trabajo.

Ademas, esta sujeto a cambios por consenso por parte de los propietarios ante las
situaciones que se presenten, basandose en esta directriz y adaptandose a lo que
requieran o necesiten y que de una u otra forma podran encontrar una ayuda, un
instrumento para el crecimiento de la empresa, y la sucesion de esta empresa

familiar.
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En el presente trabajo se describe una serie de procedimientos que permiten
obtener elementos de juicio para definir soluciones acertadas y practicas para la
empresa, mediante, el disefio y aplicacion de un manual de control Interno segun
el modelo COSO que permitira optimizar los procesos y procedimientos para el

area contable de la Red de Farmacias Cruz Azul”.

3.5 ANALISIS FODA

Fortalezas:

N Amplia experiencia en el mercado farmacéutico.

N Cuentan con 5 sucursales para una mejor atencion, y obtiene una amplia

aceptacion por parte de sus clientes.

N Amplia ndmina de proveedores directos y preferenciales.

N Predisposicion para realizar cambios que generen mejoras en la empresa.

Debilidades

N No cuentan con un sistema de control que especifique sus tareas,
funciones, los procesos y procedimientos de cada area que se relacione

directa o indirectamente, con el area contable.

N La comunicacion que existe es deficiente.

N Falta una adecuada estructura organizacional.

N Carencia de las especificaciones de las actividades del personal en los

procesos y procedimientos.
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N Inconsistencias en los procesos contables

Amenazas:

N Situaciones que se presenten de improviso por falta de conocimiento ante

las normativas y los organismos de control.

N Competencia en aumento, en especial por la franquicia de Farmacias Cruz
Azul.

N Mal uso de los recursos, provocando desperdicios que generan un costo a

la empresa

Oportunidades:

N Ubicacion estratégica de las farmacias.

N Aprovechar toda capacitacion que enriquezca los conocimientos del

personal de la empresa.

¥ Creacion de un manual de control interno que surge para satisfacer las

necesidades y fortalecer el area contable.
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3.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

3.6.1. Conclusiones

Una vez concluida la investigacion en los establecimientos de la red de farmacias

Cruz Azul se concluye en lo siguiente:

N Una de las falencias detectadas es que no cuentan con indicadores de
gestion con los que se pueda valorar la eficiencia, eficacia, ni los
pardmetros para medir los procesos y determinar si la empresa se

encuentra en crecimiento.

N La empresa no se encuentra con funciones especificas para cada area
provocando una desorganizacién que produce el mal uso de los

recursos.

N No cuenta con sistemas de control que le permita evaluar el manejo de
la empresa, la inexistencia de un plan en caso de las desviaciones de

los objetivos, politicas, y procedimientos.

N El éarea contable debe manejarse con mayor precaucién y de manera
ordenada, cumpliendo con las normativas contables, normalmente,

aceptadas, asi como la ejecucion del presente manual.

N No existen procedimientos para la presentacion de informes.

N No existe una herramienta para un correcto manejo de los fondos,

especificamente, con los cierres de caja.
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3.6.2. Recomendaciones

N Reorganizar y reclasificar las actividades y funciones de cada cargo
para optimizar los recursos y obtener resultados Optimos para la

empresa.

N Custodiar los documentos de la empresa y adjuntarlos a sus respectivas
transacciones, es decir, que cada documento respalda la credibilidad de

los movimientos.

N Que los propietarios y los ejecutivos de los principales puestos, dentro
de la empresa se relnan para revisar, mensualmente, los informes
financieros y puedan determinar los movimientos y el progreso de la

empresa.

N Que mediante los informes se puedan analizar las debilidades o

amenazas para la empresa, y se puedan tomar decisiones oportunas.

N Que se facilite la informacion o documentacion para determinar

correctivos y soluciones.
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CAPITULO 4

“MANUAL DE CONTROL INTERNO EN EL AREA CONTABLE DE LA RED
DE FARMACIAS FRANQUICIADO CRUZ AZUL, SR. HECTOR
CRISTOBAL DE LA CRUZ CARRION PROVINCIA SANTA ELENA, ANO
2015~

4.1 DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO

La Red de farmacias Cruz Azul del Sr. Héctor De La Cruz, esta conformado de
una Matriz y cuatro sucursales, de las que se deriva la informacion contable.
Desde sus inicios se obtuvieron los respectivos permisos de funcionamiento, por
parte, de los municipios correspondientes y el Ministerio de Salud Publica, tiene
como actividad las trasferencias de productos farmacéuticos de altos estandares de

calidad, precios accesibles y una atencién oportuna.

Los establecimientos realizan sus actividades, procedimientos y procesos, la
informacion contable, se consolida en la matriz donde se custodia, revisa, analiza

y prepara los estados financieros de la empresa.

Por las encuestas y entrevistas realizadas a los propietarios y al personal que
conforman la red de farmacias Cruz Azul se ha identificado situaciones que
requieren de un control interno, poniendo en riesgo los recursos de la empresa,

entre ellas se detallan las siguientes:

N Existe una inadecuada segregacion del analisis de las funciones en el
proceso de ventas, debido a que los auxiliares de farmacias, quienes
realizan ventas, despacho, y cobros de la mercaderia, existiendo el riesgo
de que se despache mas y se cobre menos, que se entregue mercaderia y no

se cobre, que los fondos de caja se vean vulnerados por los custodios.
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¥ Todo el personal de la red de farmacias Cruz Azul se encuentra
asegurado, sin embargo todos con un salario basico unificado segun la
tabla sectorial vigente, lo que podria ocasionar multas y sanciones por no

establecer los sueldos segun los cargos que desempefian.

N No existe una revision periddica del inventario, inclusive cuando el stock
es cero no se identifican los faltantes, el motivo de los mismos, ni la
mercaderia que se requiere, el control de los productos caducados es

deficiente, ocasionando pérdidas en la empresa.

N No existe un adecuado control del inventario que permita realizar un
andlisis en funcion de las ventas que identifique si es oportuna la

adquisicion de productos en oferta, o cuales son de mayor rotacion.

N No tienen determinado como funcién, que se revisen los clientes,
proveedores, servicios, impuestos y cuentas por pagar de manera semanal,
que permita conocer que las cuentas no queden vencidas, lo que podria

ocasionar sanciones y multas innecesarias.

A continuacion, se presentan los estados financieros de la empresa de los cuales se
ha escogido varias cuentas que por su importancia relativa y materialidad requiere
de una revision, el levantamiento de la informacién errénea podria causar un alto

riesgo en la integridad de los recursos econdmicos de la empresa.
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HECTOR DE LA CRUZ CARRION

BALANCE GENERAL

AL: 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ACTIVOS SALDOS TOTAL
1 ACTIVO
1.1 ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE
CAJA $ 3.850,33
CAJA GENERAL $ 3.850,33
BANCOS $ 24.500,00
B. GUAYAQUIL $ 13.500,00
B. PICHINCHA $ 11.000,00
1.1.04 ACTIVO REALIZABLE
INVENTARIO DE MERCADERIA $ 174.042,16
INVENTARIO MERCADERIA EST. 001 $45.127,81
INVENTARIO MERCADERIA EST. 002 $ 29.708,95
INVENTARIO MERCADERIA EST. 003 $ 28.538,21
INVENTARIO MERCADERIA EST. 004 $ 38.532,76
INVENTARIO MERCADERIA EST. 005 $32.134,43
1.1.05 [ ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 2.585,31
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA
EMPRESA (IVA) $ 1.894,31
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA
EMPRESA (I.R)) $ 238,17
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA $ 123,38
ANTICIPO IVA RETENIDO $ 329,45
Total Activos Corrientes $ 202.392,49
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FIJO
ACTIVO FIJO NO DEPRECIABLE
ACTIVO FIJO DEPRECIABLE
INSTALACIONES, MAQ. EQUIPOS Y
MUEBLES $ 6.700,00
ADECUACIONES MUEBLES Y ENSERES | $ 6.700,00
EQUIPOS DE COMPUTACION Y
SOFTWARE $ 10.800,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 5.800,00
LICENCIA SOFTWARE NEPTUNO $ 5.000,00
EQUIPOS DE AUDIO $ 3.500,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 3.500,00
VEHICULOS
EDIFICIOS $ 38.526,32
TERRENO LA LIBERTAD $ 38.526,32
Total Activos Fijos $ 59.526,32
TOTAL ACTIVOS $ 261.918,81
PASIVOS
2 PASIVO
2.1 PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR $ 37.952,36
PROVEEDORES POR PAGAR $ 37.952,36
OBLIGACIONES CON EL SRI $ 840,16
IMPUESTO POR PAGAR $ 840,16
OBLIGACIONES CON EL IESS $ 1.172,66
APORTES NORMALES IESS $ 423,40
FONDO DE RESERVA MENSUAL
ACUMULADO $ 749,26
BENEFICIOS SOCIALES
ACUMULADOS $ 1.903,11
DECIMO TERCER SUELDO $ 156,16
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DECIMO CUARTO SUELDO

VACACIONES
TOTAL PASIVO $ 41.868,29
PATRIMONIO
3.1 PATRIMONIO
CAPITAL

CAPITAL SOCIAL $ 192.635,27
Resultado del Ejercicio Actual $ 27415,25
Total Patrimonio $ 220.050,52
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 261.918,81
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FARMACIAS CRUZ AZUL
HECTOR DE LA CRUZ CARRION

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014

CODIGO NOMBRES VALOR
INGRESOS
4 INGRESOS
4.1 INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS
VENTAS NETAS $ 770.106,65
VENTAS CON TARIFA IVA 12% 213645,57
VENTAS CON TARIFA IVA 0% 556461,08
Total Ingresos $ 770.106,65
GASTOS
5 COSTOS Y GASTOS
5.1 COSTOS OPERACIONALES
COSTO DE VENTAS
COSTOS DE VENTAS $ 661.682,66
UTILIDAD BRUTA $ 108.423,99
5.2 GASTOS OPERACIONALES
5.2.01 GASTOS DE ADMINISTRACION $ 56.321,92
COSTOS DE PERSONAL ADMINISTRACION $ 26.629,82
SUELDOS 18043,60
DECIMO TERCER SUELDO 1503,63
DECIMO CUARTO SUELDO 1503,63
FONDO DE RESERVA 749,28
VACACIONES 751,82
APORTE PATRONAL 3897,42
CONTRIBUCIONES IECE Y SECAP 180,44
SERV. PREST. POR TERCEROS ADMINIST. $ 22.624,50
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS 2820,00
SERVICIOS CONTABLES AUDITORIA 2400,00
SERVICIOS PRESTADOS 8400,00
SERVICIOS PROFESIONALES 2760,00
GASTOS DE SEGURIDAD 600,00
GASTOS DE INTERNET 964,50
GASTOS DE ARRIENDOS 5280,00
ART.OFICINA.COMPUT.LIMPIEZA $  2.867,60
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SUMINISTROS DE OFICINA 2867,60
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 4.200,00
GASTOS DE REPRESENTACION 3600,00
GASTOS VARIOS 600,00
5.2.02 GASTOS DE VENTA 16.642,98
COSTOS DEL PERSONAL (VENTAS) 2.300,00
ALIMENTACION Y REFRIGERIO 1340,00
MOVILIZACION 960,00
SERV.PREST.POR TERCEROS VENTA 11.932,98
MATERIAL PLASTICOS Y EMPAQUES 381,38
REGALIA USO FRANQUICIA 11551,60
MAT.OFICINA.COMP.LIMPIEZA 910,00
SUMINISTROS DE OFICINA VENTAS 360,00
MATERIALES ASEQ Y LIMP.VTAS. 550,00
MANTEN.Y REPARACION VENTAS 1.500,00
MANTEN.Y REPARACION GENERAL 1500,00
TOTAL GASTOS $ 734.647,55
RESULTADOS (INGRESOS-GASTOS) $  35.459,10
IMPUESTO A LA RENTA $ 3.205,87
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $32.253,23
15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES $4837,98
UTILIDAD DEL EJERCICIO $27415,25
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De los estados financieros presentados, se deriva como resultado el analisis
realizado a determinadas cuentas, la inexistencia de procedimientos contables,
podrian poner en riesgo los recursos de la empresa, el disefio del control interno
debe elaborarse en torno a las necesidades de la misma, optimizando y reforzando
las actividades de la empresa, entre las cuentas analizadas podemos detallar las
siguientes: Caja, Inventarios, Cuentas por pagar (Proveedores).

La cuenta caja de $3.850,33 tiene procesos y procedimientos de alto riesgo que
requieren mucho control, sus custodios no cuentan con herramientas que les
permitan realizar sus actividades con seguridad y precaucién para estos fondos, el
arqueo que realizan no es soportado con documentos que justifiquen los gastos de
la empresa, las ventas que se generan no se clasifica las ventas con tarifa 0% o
12% del Impuesto al Valor Agregado, el detalle que presentan en sus arqueos solo
describe el valor de ingresos, gastos y el total del efectivo, la falta de control
produce riesgos como la posible desviacion de estos fondos se incluso la cuenta
bancos, el rubro que se deposita no es verificado, ni comprobado, podria afectar la
liquidez de la empresa y los activos disponibles. Para esto se implementara un
formato de liquidacion de caja el cual detallara los ingresos, egresos, y el saldo en
efectivo a depositar. Ademas de realizar revisiones sorpresivas, y 0 periddicas y

verificar los depositos con las conciliaciones bancarias.

Dentro del anélisis de materialidad el inventario presenta un valor de $174.042,16
de los cuales el establecimiento 1 y 5 presentan los rubros méas representativos
por lo que se sugiere realizar una revision del inventario, podria presentarse
situaciones como un exceso de productos caducados, comprobar que el inventario
fisico es igual al de los estados financieros, la manipulacion de los inventarios por
parte de los auxiliares de farmacia se encuentra vulnerable a sufrir alteraciones,
ademas de presentar una rentabilidad del 5%, porcentaje minimo que pone en
riesgo si no se lograra cumplir con las proyecciones de ventas, dificultades en el
manejo de los productos y ciertos informes. Las compras de mercaderia se
ingresen en el sistema para actualizar el inventario estas facturas y realizar las

respectivas declaraciones, sin embargo les toma mucho tiempo recopilar la
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informacion por lo que en la mayoria de los casos exceden del periodo a declarar,

pagando multas e intereses.

Los productos del stock presentan ciertos procedimientos deficientes no son
operados como se les recomienda, cuando realizan una demostracion del producto
no lo vuelven a colocar en el stand sino que los dejan en los mostradores o en
lugares que no les corresponde, en ocasiones al vender no los encuentran y en el
peor de los casos se han caducado, este suceso conlleva a la empresa a pérdidas
que quizds mensualmente no representen un rubro significativo pero al no

controlarlo puede convertirse en una situacion de alto riesgo.

La cuenta Proveedores $3.7952,36 tiene relacion con el inventario, sin embargo
la falta de control puede llevar a cancelar deudas que ya han sido canceladas,
atrasos en los pagos, situaciones que ya han sucedido por lo que se requiere
definir las actividades, procesos y procedimientos que fortalezcan y garanticen el

manejo de esta cuenta.

A continuacién se presenta una matriz de riesgo asociado basada en el modelo
Coso, que ha permitido identificar situaciones, actividades, riesgos, y su

respectiva propuesta.
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TABLA 25: Matriz Riesgo Asociado

PROBABILIDAD

DE
FALENCIAS DETECTADAS RIESGO ASOCIADO IMPACTO [ OCURRENCIA PROPUESTA
Conductas inapropiadas
INTEGRIDAD Y directas o indirectas de los Bajo Baja
VALORES ETICOS [ Carencia de cédigo de ética [ empleados que atentan contra Disefiar un cédigo de ética
y conducta. el patrimonio de la empresa. para la empresa
Carencia de Descripcion de Desconocimiento de
puestos de trabajo, responsabilidades, conflicto
r nsabilidades, por : e . . isefi
€spo sabilid P de intereses, ausencia de Bajo Baja Disefiar y entregar a los
COMPROMISO DE [ escrito. ; - empleados un manual de
- herramientas que determinen . L
COMPETENCIA [ Carencia de Manuales de cargos y funciones funciones, procedimientos
PROFESIONAL funciones. ) y responsabilidades.
Errores de los empleados que Implementar y organizar
Carencia de capacitaciones | le cuestan dinero a la Alto Alta capacitaciones segln se
AMBIENTE DE al personal. empresa. necesite en la empresa.
CONTROL No cuentan con un comité | Conductas inapropiadas Concientizar sobre la
de auditoria. directas o indirectas de los importancia y necesidad
COMITE DE No tienen un sistema de prop_le_tarlos.y personal de Alto Alta de las auditorias y/o_
AUDITORIA s . administracion que atentan establecer un mecanismo
evaluacion que les permita contra el patrimonio de la de evaluacion del control
medir el control dentro de empresa P interno
la empresa. presa.
'g:_F\?ESCOCFII(f)A\ND\I(E Falta de mecanismos para Establecer un mecanismo
ESTILO DE identificar y controlar Pérdidas econdmicas. Alto Alta para identificar y controlar
GESTION riesgos. riesgos.
. . - Dificultad para identificar con Identificar, reestructurar el
No tienen bien definido los . - A .
ESTRUCTURA quien comunicarse o dirigirse Alto Alta organigrama de la

ORGANIZATIVA

niveles jerarquicos.

ante situaciones de riesgo.

empresa.
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ASIGNACION DE

Concentracion de
actividades laborables
incompatibles.

Pérdidas econdmicas, mal uso

Identificar, clasificar,

AUTORIDAD Y N _ de 10S recursos Alto Alta responsabilidades y
RESPONSABILIDAD [ Autorizaciones importantes ' actividades.
bajo responsabilidad del
gerente.
POLITICAS Y No se evalla el trabajo de
. los empleados. Conflicto de intereses, falta N
PR&%U%@S? E Descoordinacion e de herramientas que evallen Bajo Baja Evalt:ar el desempefio de
. - - . os empleados.
HUMANOS inconsistencia en las el trabajo de los empleados.
practicas de recursos
humanos.
No tienen definidos sus
objetivos. Solicitar planes
OBJET\JI\F{SSS?AE LA | No se diseffan planes Pérdidas de oportunidades. Medio Media gftézi?r'r?i?n?ougepf;m'tan
estratégicos.
No se establecen émpresa.
indicadores de gestién.
) No se evaltan los riesgos. o
. IDENTIFICACION  I'Ng se documenta la Pérdida de informacién para Bajo Baja Establecer indicadores de
ES’?'F;:JEQE&N DE RIESGOS identificacion de los la toma de decisiones gestion.
riesgos. importantes
No se identifican los
cambios del entorno que . .
. : Bajo Baja
GESTION DEL tengan impacto en la
CAMBIO empresa. Pérdidas econémicas. Ideg-t(ijﬁcaJ ; estabblfecer
EVALUACION DE medidas de camblo 'y
LOS OBJETIVOS, :\r{r?pzef:gog:ninrt?eseé os. los _ _ controlar los riesgos.
RIESGOS Y A . N Medio Media
GESTION DEL ObJethPS' ni los cambios Limita el crecimiento de la
CAMBIO producidos. empresa.
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TIPOS DE l(;le(}_n_deaélsten actividades
ACTIVIDADES Inidas. Mal uso de los recursos. Diser cutar el
- . . isefiar y ejecutar e
|NTEG'T_':%|ON DE Medio Media presupuesto.
ACTIVIDADES DE | No se planifica un
ACTIVIDADES DE CONTROL presupuesto. Pérdidas econémicas.
NTROL . L,
e o CONTROLES La informacion
SOBRE LOS confidencial es expuesta a Fuda de inf i5nal
IE‘ESEM?E I%I?\l personas no autorizadas. ccl:r?]a ete;rl]rl_grmamon ala Alto Alta Limitar el acceso a la
- - D . informacion de la empresa.
No se da asistencia Problemas de mayor
NECESIDADES . . L
oportuna a las necesidades | magnitud o complicacion de
EVALUACION |de la empresa y evaluarlas. | la situacion.
ESTRATEGIAS
iyl No se protege la Problemas al soportar los Recomendar como archivar
INFORMACION _ || proteg o P Medio Media los documentos e
informacién de la empresa. | movimientos de la empresa. . L
informacion de la empresa.
CALIDAD Y
OPORTUNIDAD
No se comunica claramente
INFORMACION Y ?uncligsnes empleados, - sus Comunicar a los empleados
COMUNICACION ) . Y | Resultados deficientes. Bajo Baja sus funciones y
COMUNICACION | responsabilidades para el o
- A responsabilidades
E INFORMACION | cumplimiento de sus
INTERNA actividades.
No cuentan con .
MEDIOSDE |00 iotac nara maneiar o ] » Establecer herramientas que
COMUNICACION P Jar | pérdida de informacion que | Medio Media | faciliten el manejo de la

EVALUACION

la informacion en la
empresa.

dificulte el crecimiento de la
empresa.

informacion
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ACTIVIDADES DE | Las medidas de control son
SUPERVISION | deficientes.

CONTINUA
No se existe un esquema| .. Lo Establecer un programa de
e o % | Pérdidas econdmicas por -
MONITOREO EVALUACION | periodico de supervision ni falta de control P Alto Alta evaluaqlon de control
PUNTUALES control. ' interno.

Cuando se comunican las
falencias no existe un

COMUNICACION | documento, ni el
DE DEFICIENCIAS | seguimiento respectivo.

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul

Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.
Con el fin de especificar las responsabilidades de cada puesto se disefia el sistema de funciones, en donde se especifica la descripcion
de cada uno de los puestos que forman parte del proceso contable donde se especifica las funciones, relacién de coordinacion con las
demas areas, responsabilidades entre otros, para que sea mas facil dirigir la empresa y que los sucesores de la misma tengan una

herramienta que les ayude a mantenerse en el mercado.

Se prepara un modelo sobre la presentacion de los estados financieros basados en las NIFF, andlisis sobre la informacion y la
documentacién adquirida, previamente, para obtener un conocimiento fundamental sobre la empresa, comprender sus actividades, y
contar con elementos precisos para la evaluacion de procesos contables, constituyéndose asi el plan de trabajo, su programacion vy el

tipo de soporte que se debe levantar para respaldar el juicio emitido.
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4.1.1 Organigrama Estructural

Jefe de |
Farmacia 1

‘Auxiliar de Farmacia

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul

GRAFICO 21: Organigrama Estructural

Gerente General

L

L Subgerente i

Jefe de
Farmacia 2

I I | I
‘ Auxiliar de Farmacia ‘ Auxiliar de Farmacia Exiliar de Farmacia‘

Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

Eefe Administrativo

LA

sesor Contable ‘

Jefe de
Farmacia 3

T

Jefe de
armacia 4

Jefe de
Farmacia 5

Auxiliar de Farmacia‘
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4.1.2 Organigrama Funcional

Jefe de
| _Farmacia 1
Son los encargados de
proveer la

documentacion para
posteriormente
preparar informes.

Auxiliar de Farmacia
Este cargo requiere
de la atencion al
cliente y el manejo
de los fondos por
las ventas.

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul

GRAFICO 22: Organigrama Funcional

Gerente General

Subgerente
Encargado de reemplazar
general en su ausencia, toma decisiones
con autorizacion del gerente y vela que
las tareas se ejecuten con precision

Jefe de
Farmacia 2
Son los encargados de
proveer la

documentacioén para
posteriormente
preparar informes.

Auxiliar de Farmacia
Este cargo requiere
de Ila atencion al
cliente y el manejo
de los fondos por las
ventas.

Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

al gerente

Es el encargado de velar por el
cumplimiento de las
politicas de Ila empresa.

normas

Jefe
‘ Administrativo

‘ Asesor
Contable

Encargado de planificar dirigir los planes
que se requieran realizar en la empresa
para lograr los resultados deseados.

Encargado de analizar y revisar toda documentacion
a fin de mantener en orden la informacién contable
para construir todos los informes contables

Jefe de

Farmacia 3
Son los encargados de

proveer la
documentacion para
posteriormente preparar
informes.

Auxiliar de Farmacia
Este cargo requiere
de la atencion al
cliente y el manejo
de los fondos por
las ventas.

‘ Jefe de

Farmacia 4
Son los encargados de

proveer la
documentacion para
posteriormente preparar
informes.

|Auxiliar de Farmacia
Este cargo requiere
de la atencion al
cliente y el manejo
de los fondos por
las ventas.

Jefe de
Farmacia 5
Son los encargados de
proveer la
documentacion para

posteriormente preparar
informes

Auxiliar de Farmacia
Este cargo requiere
de la atencion al
cliente y el manejo
de los fondos por
las ventas.
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4.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.2.1 Portada de la Guia de Control Interno Contable

@fgrmggigs
cruz azul.

Control Interno en el
area Contable de la

Red de Farmacias

Franquiciado Cruz Azul,

Sr. Héctor Cristébal De

La Cruz Carriéon, 2015.

La Libertad - Santa Elena

96



4.2.2 Caratula de la Guia de Control Interno Contable

* farmacias
cruz azul.

Guia de Control Interno
en el area Contable de

la Red de Farmacias

Franquiciado Cruz Azul,

Sr. Héctor Cristobal De

La Cruz Carrion, 2015.
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4.2.3 Filosofia de la Guia de Control Interno Contable

El presente trabajo de control interno contable se establece y direcciona con las
normas Yy leyes vigentes del control interno ademas de las leyes tributarias
dirigidas por los organismos reguladores que controlan tanto el sector publico
como privado estableciendo el cumplimiento de sus deberes, obligaciones y
responsabilidades.

4.2.4 Mision de la Guia de Control Interno Contable

Ser una herramienta que dirija y permita la orientacion de las actividades,
procesos Yy tareas en el &rea contable de la empresa, otorgando soluciones y

directrices para optimizar los recursos de la misma.

4.2.5 Vision de la Guia de Control Interno Contable

Ser un instructivo de consulta y direccion que al ser utilizado proporcione,
satisfactoriamente, una orientacion para las situaciones de riesgo, control, y que

sirva como modelo dirigido a empresas similares.

4.2.6 Objetivos de la Guia de Control Interno Contable

Objetivo general

Sistematizar los procedimientos y tareas en el area contable que proporcionen
soluciones inmediatas, brinde una orientacion adecuada Yy mejore la toma de

decisiones.

Objetivos especificos

N Proveer un esquema de actividades en el area contable, que permita

aprovechar el tiempo y los recursos de manera efectiva.
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N Facilitar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de la empresa con
los diferentes organismos de control, permitiendo que las actividades se

desarrollen en base a las normas y reglamentos.

N Brindar orientacion al equipo de trabajo de la empresa, por medio de esta
guia de control interno que les permita controlar, direccionar, supervisar y

monitorear las diferentes actividades de la empresa.

N Mejorar los procedimientos y procesos existentes que les permita obtener

seguridad, y que los resultados sean efectivos.

4.2.7 Politicas de la Guia de Control Interno Contable

Dentro de las politicas de la presente guia se encuentran las siguientes:

N Cumplir a cabalidad con lo sugerido, en esta guia, para obtener los

resultados esperados.

N Comunicara su superior las falencias, las situaciones que se presenten y
que no se comprenda el procedimiento para recibir una orientacion

oportuna.

N En caso de surgir un proceso o situacion por resolver, deberan especificar

las posibles soluciones y determinar los pasos a seguir.

N Notificar al personal sobre los correctivos que se realicen para evitar

nuevas complicaciones.

N Extender la sancion pertinente a quien no cumpla con lo expuesto, dado

que se notificara con tres memorandum, anticipadamente.

N Por los errores que se provocaran de manera intencional, se sancionara con

una multa del 5% del sueldo a percibir.
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4.3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.3.1 Descripcion de los Procesos de Control Interno

TABLA 26: Proceso de Control Interno

PROCESO DE CONTROL INTERNO

Diferentes actividades.

OBJETIVO DEL PROCESO: Asegurar la efectividad en control de las operaciones contables y de los procesos

indicadores / total
acciones tomadas

ALCANCE: Afecta a todos los procesos de la empresa. @%I
INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO
INDICADOR OBJETIVO INDICE FRECUENCIA | RESPONSABLE | RECURSOS |[PRESUPUESTO
Efectividad en N° de
el control de las inconsistencias
operaciones encontradas / total| MENSUAL
contables y de Asegurar la | de revisiones Puestos de
los procesos | €efectividad en el | Ingresos y Egresos trabajo
control _de las CONTROL suministros, Gastos generales
operaciones _ INTERNO computador
contables y de los | Acclones - tomacas Il’neaptelef(’)r{ica
procesos efectivas para el TRIMESTRAL
cumplimiento  de

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.
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EJECUCION

DOCUMENTOS| CARGO ACTIVIDADES RESULTADO DESTINATARIO | RESPONSABLE
Revision mensual de actividades | Informe de cumplimiento
Gerente General
de procesos de proceso
Resultados de Duefios de Revision y anélisis de '”fPr”.‘e de cumpllm_lento
o L - de indicadores y acciones Toda la empresa
indicadores Procesos indicadores de gestion .
de mejora
Papeletas de Jefe de Conciliacion diaria de deposnos Reporte de depositos .
. L L contra ventas en efectivo . Subgerencia
depésito administracion realizados
reportadas
Cierre de caja e d? C'effe d_e caja contra Reporte de ventas Subgerencia
farmacia liquidaciones
ici Control interno
Comprobante de Jefe de Revision Mensual pago de Reporte de obligaciones
Gerente General

pago

administracion

Impuestos, Bancos contra
comprobantes de pago

por pagar

Comprobantes de
cumplimiento de
obligaciones

Subgerencia

Revision de Cumplimiento de
obligaciones y responsabilidades
con los agentes de control

Reporte de Novedades

Comprobantes de
pago de planilla

Subgerencia

Revision mensual de pago y
obligaciones con la seguridad
social

Reporte novedades IESS

Facturas por

pagar

Jefe de

administracion

Revision pagos a proveedores

Comprobantes de egreso
y cheque

Gerente General

Gerente General

Subgerencia

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

101




TABLA 27: Proceso de Compras

PROCESO DE COMPRAS

CUENTA: Inventario, Proveedores

OBJETIVO DEL PROCESQO: Garantizar un amplio stock de productos que cubran la demanda.

ALCANCE: El reporte de analisis de stock por farmacia hasta la verificacion del ingreso de mercaderia.

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

@fg rmaciiigs
cruz azul.

INDICADOR OBJETIVO INDICE FRECUENCIA | RESPONSABLE| RECURSOS | PRESUPUESTO
Porcentaje de | Efectividad en el |N° de productos que se Puestos de
productos que se|control de stock de|dejaron de vender| MENSUAL, CONTROL trabajo,
dejan de vender|mercaderia para | dividido para el total de 2% INTERNO suministros, Gastos generales
por  falta  de|cubrir la demanda de |productos vendidos en computador,
existencia cada farmacia. el mes linea telefdnica

EJECUCION
ACTIVIDADES RESULTADO RESPONSABLE | DESTINATARIO

Analizar los stock de mercaderia de cada farmacia, de acuerdo, a
los minimos y maximos de cada producto a solicitar Gerente General
Revision del reporte de ingreso de mercaderia para analizar descuentos, | INforme — de  los  productos

cambios en los precios y la rentabilidad de cada producto

necesarios para solicitar pedidos

Realizar los ajustes respectivos en caso de ser necesario con
respecto al incremento en el PVP de los productos.

Salvaguardar el margen de utilidad

Si fuere necesario realizar una renegociacion o proceso de |Reclamo por incumplimiento a las

reclamo si lo amerita.

negociaciones.

Identificar las necesidades en cuanto al software de apoyo para
las Ventas, efectivizando la gestion de las compras

Solicitud de modificacién o mejora
de Software

Gerente General

Gerente General

Proveedor

Subgerencia

Indicador de Control

Registros

Productos no vendidos

Revision semanal del porcentaje de productos no vendidos por falta de stock

Registros del sistema

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.
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TABLA 28: Proceso Contable

PROCESO CONTABLE LIQUIDACIONE S DE CAJA

CUENTA: CAJA

OBJETIVO DEL PROCESQO: Garantizar la integridad de las transacciones bajo el cumplimiento de los requisitos legales.

ALCANCE: Desde la liquidacion de caja de cada sucursal hasta el pago a proveedores, incluyendo la contabilizacion de

todas las transacciones y su posterior declaracién al SRI.

@fgrmgcigs
cruz azul

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO
INDICADOR OBJETIVO INDICE FRECUENCIA | RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO
L . N° de liquidaciones entregadas
Eg:uegrcc:geso ﬁ?g;?;ézzr de I:ﬁ en los tiempos establecidos /
. total de liquidaciones al mes .
de transacciones N°  de q“ Lidaciones  con MENSUAL FNO‘I'I\IIE-II-?IT\IOOL Puestos de trabajo,
liquidaciones | contables de  la]. . q suministros,
. inconsistencias / total de . Gastos
de caja empresa L computador, linea
liguidaciones en el mes - generales

Garantizar el [ Entrega oportuna de telefonica,
Eficiencia S . ga ~~ oportu Jefe empleados

cumplimiento de las|informacién  pertinente a S
del proceso . MENSUAL administrativo y

normas de control |requisitos legales de la
contable . asesor contable

interno empresa

EJECUCION
DOCUMENTOS | DE QUIEN ACTIVIDADES RESULTADO RESPONSABLE | DESTINATARIO
qumda(:lones de o _ Informe de cumplimiento de Jefe de Farmacia Gerente General
caja Sucursales Liquidacion de caja de cada sucursal. proceso
Depositos y Informe de  conciliaciones Jefe Administrativo
cheques Sucursales Control de efectivo, depdsitos y cheques bancarias. control interno
Elaboracién de retenciones y facturacion, S
Jefe Administrativo .
Facturas por pagar | Proveedores [ pagos a proveedores Cuentas por pagar control interno
Toda la | Contabilizacion  de  informacién  y|Disminucion de pagos en
. - . asesor Contable .

Registros contables | empresa declaraciones del SRI exceso por multas y sanciones control interno
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Indicador de Control Método Registros

Lista de pagos con visto bueno y
Revision de cuentas por pagar | Revision de liquidacion de pagos a proveedores y flujos de caja. revision

Revision 'y  control  de [ Revision de recibos de gastos, conciliaciones bancarias con depdsitos
liquidaciones en efectivo y cheques. Conciliacion bancaria

Elaboracion de informes de inventario, evaluacion de caja, informes
Informes contables de gastos, balances, entre otros. Informes Gerenciales

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.
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4.3.2 Politicas para el manejo de la cuenta Caja

N Verificar periddicamente que la suma de los saldos en registros auxiliares

sea igual al saldo de la cuenta mayor.

N Por ningun motivo se deberan disponer de los ingresos entrantes para
efectuar gastos; es decir, deberan depositarse intactos.

N Archivar en lugar seguro y apropiado todos los comprobantes que soportan
tanto los ingresos como los egresos.

N No mezclar las entradas de dinero con los fondos fijos de caja.
Conciliar mensualmente los estados de cuenta bancarios con el control

matriz de las chequeras y los registros contables.

N Las partidas de conciliacion deberan ser investigadas y, en su caso,
ajustadas por personal independiente al manejo y custodia de fondos y

chequeras.

4.3.2.1 Procedimientos y Flujograma de Liquidacion de Caja

Objetivo: Controlar las liquidaciones diarias de ventas por farmacia.
Jefes de Farmacias:

1.- Realizar, diariamente, el cierre de caja.

2.- Entregar liquidaciones de caja con soportes al jefe administrativo.
3.- Atender, cordialmente y con respeto a los clientes.

4.- Mantener el area de trabajo limpia y ordenado.

5.- Seleccionar facturas de ventas.

6.-Seleccionar los gastos con sus respectivos comprobantes.
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Jefe Administrativo:

1.- Recibe y clasifica la informacion.
2.- Entrega las facturas de venta de las farmacias al Asesor Contable.
3.- Separa los documentos como depdsitos, cheques, gastos, entre otros.

4.- Realizar los pagos a proveedores, verificando los saldos y las retenciones en el
caso de darse.

5.- Selecciona facturas de compras.

6.- Verificar, diariamente, los respaldos de gastos y entregar al encargado de

control interno las liquidaciones de caja.

7.- Marcar cada liquidacion con su respectivo comprobante de depdsito e
identificar a qué sucursal corresponde, con un visto bueno aprobarlas luego de

cada gestion de soporte.

8.- Conciliar con el Banco y archivar los comprobantes de deposito.

9.- Verificar que estén completos los depositos de cheques a la fecha, caso
contrario, gestionar con el jefe administrativo, y los jefes de farmacia todas las

anomalias que se suscitaran.
10.- Verificar los saldos acreditados en el Banco.

11.- Coordinar que los informes y reportes se preparen bajo lo acordado para su
respectivo uso en las declaraciones de impuestos y en la preparacion de los

informes contables.

12.- Revision y control de gastos, ademés, de realizar un reporte de gastos

semanales y coordinar, no excederse del presupuesto.
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GRAFICO 23 Entradas y salidas de Liquidacion de caja

DE QUIEN

QUE RECIBE QUE ENTREGA

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado nor: Mirvan Villacis Aoolinario.
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GRAFICO 24: Flujograma de Liquidacion de Caja

Jefe Administrativo Subgerencia Control Interno
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.
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GRAFICO 25: Flujograma de Liquidacion de caja

Jefe Administrativo Control Interno

&

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.
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4.3.2.2 Control interno de Caja, Caja Chica y Bancos.

Normas para lograr un control interno sobre las operaciones de caja.

N

N

Registrar los ingresos, de forma inmediata.

Depositar integros los ingresos diarios, que permita obtener un registro en
el estado de cuenta del banco con el que se pueda comparar con el valor
registrado en las liquidaciones de caja. Ademas, evitar tener excesivas
cantidades de efectivo en caja o los ingresos no se depositen diariamente,

lo que aumenta el riesgo de error y/ péerdida.

Todo el efectivo que reciban los auxiliares de farmacia, deberdn ser

depositados dentro de las 24 horas siguientes al cierre de caja.

Ninguna persona puede custodiar fondos de caja y otras fuentes de dinero
y que tenga acceso al control de los registros contables, aumentan las

oportunidades de ocultar o falsificar informacién.

Contabilizar las entradas y salidas del efectivo en forma oportuna y por los

montos correctos, adjuntar documentos de respaldo.

Realizar desembolsos mediantes cheques, pagos autorizados por el gerente
como: servicios basicos, impuestos municipales y fiscales, adquisiciones,

entre otros; con excepcion de caja chica.

El personal nuevo deberéa ser capacitado,

Establecer como politica que por cada venta se entregue su respectiva
factura, sin importar el monto de lo adquirido, lo que permitird que la
informacion sea integra, ademas, de concientizar a los clientes a que exijan

su comprobante de venta.
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N

N

Las conciliaciones bancarias deberan efectuarse por personas que no sean
responsables de la emision de cheques o del manejo de efectivo, una
persona independiente descubrird el faltante y realizara las respectivas
investigaciones y comunicara los resultados al gerente para que tome los

correctivos pertinentes.

Establecer un fondo de caja chica para los gastos menores

Caja Chica.

N

El gerente autorizara la creacion y reposicion del fondo de caja chica.
El valor de caja chica se constituira de trescientos ddlares.

El arqueo de caja chica se entregara al jefe administrativo, quien se
encargaran de realizar las revisiones de los movimientos y exigir los

respectivos, comprobantes.

Los desembolsos de caja chica seran aprobados por el gerente o jefe

administrativo.

Queda prohibido usar este fondo para otros fines que no sean exclusivos

de la farmacia.

Cuando no se pudiere obtener un comprobante que respalde el desembolso
efectuado, se deberd elaborar un vale de caja chica, autorizado por el

gerente o jefe administrativo.

Los vales de caja deberan ser enumerados, y deben tener la firma del

responsable y de la persona que recibio el dinero.

La reposicion del fondo de caja chica se realizara cuando se haya utilizado
hasta el 90% o su totalidad, el responsable solicitard el reembolso del

mismo, con la presentacion del arqueo de caja chica.
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Bancos

Para garantizar los beneficios del control interno, se sugiere lo siguiente:

N

Los cheques deberan tener un documento que respalde su emisién, los
anulados deberan ser inutilizados y archivados en la secuencia que

corresponda.

El gerente autorizado para firmar los cheques deberad revisar la
documentacién, con el fin de prevenir una segunda presentacién de los

mismos.

El gerente debera mantener control de los documentos que respalda el

giro de cheques.

Las conciliaciones bancarias se realizardn mensualmente, los depdsitos y

cheques se revisaran diariamente en la banca virtual.

Efectuar conciliaciones internas, de los movimientos que requieran una

revision inmediata.

Los pagos de cheques deberan estar respaldados con el comprobante de

pago respectivo.

Las conciliaciones bancarias deben ser revisadas y aprobadas por escrito

por el gerente.

Los cheques no emitidos deben ser protegidos.

Los cheques anulados deben ser tachados para evitar su uso posterior.
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4.3.2.3 Indicadores
TABLA 29: Verificacion de liquidacion de caja
Nombre  del
Indicador Descripcion  [Férmula Estimacion | Impacto
Es el [NUmero de veces
P porcentaje de[de la clasificacion
Indice de| .. . . o
L eficiencia entre | dividido para la| .. .
Eficiencia en e . Minimo
. la clasificacion | cantidad de veces .
revisar y debe Garantiza la
. de la|que debe . . :
clasificar la|. L . . _|reflejar un|integridad de
. ., informacion y|cumplirse, segun
informacion de . 100%  de|los procesos.
o el envio[normas de la| .. .
liquidacion de x o eficacia.
: oportuno  al | compafiia el
caja
departamento | resultado se
contable multiplica por 100.

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.

TABLA 30: Clasificacion Informacion Caja

Nombre del
Indicador Descripcién Formula Estimacién Impacto
Numero de
.| liquidaciones
S Es el porcentaje g
Indice de L entregadas en los .
L de eficiencia que| . - Garantiza
Eficiencia en la : . tiempos Minimo debe
L consiste en revisar . . la
revision vy, . - establecidos reflejar un|. .
e la informacion de| . . . integridad
verificacion de Lo divididos para el|100% de
L las liquidaciones . de los
liquidaciones de| ,. . total de | eficacia.
. diarias 'y suf,. .. . procesos.
caja liquidaciones al mes
entrega oportuna.
el resultado se
multiplica por 100.

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.
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45.3

Politicas para el manejo de la cuenta Inventario, Pagos a Proveedores.

El manejo de los insumos médicos, medicamentos, y suministros en
general, se deben basar en documentos que autoricen su ingreso. En el
momento de la recepcion el encargado de almacenes y/o el auxiliar
deberan verificar no solo la cantidad, atributos técnicos y funcionales de
los bienes. Todos los bienes deben estar registrados identificados y

codificados.

Las salidas de los medicamentos e insumos debe estar respaldados por
documentos con autorizacién escrita que establezca condiciones, firma del

receptor, y lv constancia de su conformidad por la entrega.

Archivar en lugar seguro y apropiado todos los comprobantes que soportan

los movimientos del inventario.

El encargado del almacén es el responsable del orden, registro, control,
salvaguarda y administracion de las existencias del inventario que se

encuentran bajo su custodia.

Verificar periddicamente que los saldos de los proveedores en registros

auxiliares sea documentado y respaldado con las facturas.

El pago de facturas de proveedores deberan ser respaldados con un

documento que justifique su pago.

Archivar toda la documentacion que justifique y respalde los movimientos

de la empresa.
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4.3.3.1 Procedimientos y Flujograma de Compras, Pagos a Proveedores

Objetivo: Garantizar el proceso de compra y su respectivo pago.

Gerente General:

1.- Planeacion y ejecucion de la compra y el pago a proveedores.

2.- Revision reporte de mercaderia.

3.- Aprobacion compra.

4.- Analiza reporte de mercaderia sobre: costos, descuentos, cantidades.
5.- Clasificar, de acuerdo, a la fecha de pago.

6.- Entregar documentacion a control interno.

7.- Revision y control de relacion de pagos a proveedores.

8.- Evaluacion de flujo de caja.

9.- Autorizar valores a pagar.

Subgerencia

1.- Recibe reporte de mercaderia.

2.- Verifica reporte para gerencia en la revision de: costos, descuentos,

cantidades.

3.- Revisar y agregar las facturas en las cuentas por pagar.

4.- Revisar si las facturas tienen devoluciones y/o descuentos.
5.- Determinar los valores a pagar.

6.- Realizar respectivo reporte semanal de cuentas por pagar.
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7.-Girar valores a pagar.

8.- Entrega de cheques a proveedores, recepcion de recibo de cobro firmado

como soporte del pago al proveedor.
Jefe Administrativo

1.- Recibir la factura del proveedor.
2.- Registrar la compra en el sistema.

3.- Se genera reporte de mercaderia, con cantidades, costos, descuentos entre

otros.
4.- Realizar la retencion y notificar los valores.

5.- Verificar que se realicen las respectivas notas de crédito en el caso de

suscitarse devoluciones y/o descuentos.

6.- Archivar retenciones, notas de crédito.

7.- Registrar el pago del proveedor.

8.- Archivar los documentos emitidos y recibidos.
Jefe de Farmacia

1.- Recibe mercaderia con su respectiva factura.
2.- Entrega de factura a Jefe de administracion.

3.- Revisa que la mercaderia llegue completa y en buen estado.
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GRAFICO 26: Flujograma de Compras y Pago de Proveedores

Jefe Subgerencia Gerente Control
Administrativo General Interno
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Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.
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43.3.2

Inventarios

N Los registros de inventarios pueden relacionarse con un registro de
pedidos para evitar la sobre existencia proveniente de la duplicacién de
pedidos.

N Deberén elaborarse registros por separado para la mercaderia en
consignacion, bodegas entre otras.

N Se elaborard informes semanales 0 mensuales por parte de las personas
encargadas de la custodia de tales mercaderias.

N Realizar revisiones sorpresivas del inventario.

N Las adquisiciones de bienes deberan ser regularizados por una persona
independiente de las funciones de compra.

N La mercaderia que se recibe debe ingresarse inmediatamente en el sistema,
contar, verificar, recibir y reportar a contabilidad, los resultados obtenidos.

N La salida de mercaderia debera estar respaldada por un documento que
autorice y respalde dichos movimientos.

N Mantener el registro de inventarios actualizado por el sistema.

N Realizar inspecciones fisicas periddicas para verificacion de caducidad de
los medicamentos.

Proveedores

N Autorizaciones para la adquisicion de mercaderia.

N Realizar un cronograma de pagos, de obligaciones, que permita controlar
que los cheques girados se efectivicen.

N Registros auxiliares para el control de proveedores y pagos, los cuales

deberan ser conciliados periddicamente con las cuentas relacionadas.
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4.3.3.3 Indicadores
TABLA 31: Preparacion de Estados Financieros
Nombre del
Indicador | Descripcion Formula Estimacion | Impacto
. Da a conocer el [ Ngmero de  veces
Indice de
porcentaje  de|que se presentan los
Eficiencia en ; ; Minimo
eficiencia entre E.stgd.os Financieros Garantiza la
la | aboraci divididos para la|debe dad
a elaboracion - integrida
preparacion cantidad - de v?ces reflejar un
g | de los Estados |que debe cumplirse, 100%  d de los
e 0S ’ 0 e
Financieros y la|S69un normas de la| =" procesos.
Estados compaiiia, el | eficacia.
Financieros |0 o resultado se
oportuna. multiplica por 100.
Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.
TABLA 32: Archivo Facturas y Retenciones
Nombre  del
Indicador Descripcion Formula Estimacion | Impacto
indice de [Es el
Eficiencia en el | porcentaje  de|Cantidad de veces
archivar eficiencia que|que se emite y|Minimo Garantiza
facturas y | consiste en [archiva dividido para | debe la
retenciones de | emitir y[la cantidad de veces |reflejar un |integridad
compras. archivar que debe cumplirse,|100%  de|de los
facturas y el resultado  se|eficacia. procesos.
retenciones, multiplica por 100.
oportunamente.

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado oor: Mirvan Villacis Apbolinario.
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4.4

Descripcion de las funciones y cargos de la empresa.

Gerente general

Es el cargo principal y el mas importante dentro de la jerarquia de la empresa,

dentro de sus funciones se encuentran las siguientes:

N

Velar con responsabilidad todos los aspectos del funcionamiento de la

empresa.

Planificard, dirigira, los diferentes aspectos de la empresa.

Vigilard que las operaciones se ejecuten sin problemas y de acuerdo a la

politica de la empresa.

Se asegurard de que todas las areas y proveedores estén, debidamente,
compensados y que continlen satisfaciendo las necesidades de la

empresa.

Informard a las jefaturas de cada departamento sobre los cambios,
mejoras, nuevas disposiciones entre otros aspectos que se relacionen con

la empresa.

Tiene bajo su responsabilidad la toma de decisiones que beneficien a la

empresa.

Relaciones del cargo

Trabaja, directamente, con las jerarquias de la empresa en funcion de los

problemas, priorizando la solucion inmediata de los mismos; recibe reportes e

informes de todas las areas fomentando el trabajo en equipo.
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Subgerente

El subgerente es la persona encargada de reemplazar al gerente general en su
ausencia, toma decisiones con autorizacion del gerente y vela que las tareas se

ejecuten con precision, el subgerente se encarga de:

N Brindar al trabajador los instrumentos adecuados y materias primas

necesarias para la realizacion de sus funciones.

N Ofrecer incentivos para el buen desempefio de las labores de cada uno de

los empleados.

N Establecer excelentes relaciones con las entidades a las cuales se les brinda

un servicio y de igual forma, de quienes lo reciben.

N Brindar soporte en las actividades que el Gerente general le delegue y

cumple con efectividad lo que se le encomiende.

N Se encargard de velar y vigilar que se ejecute, correctamente, la guia de

control interno en la empresa.

N Se encarga de hacer los pedidos, seguimientos, pagos, descuentos faltantes

de mercaderia, entre otros, con los proveedores.

Relaciones del cargo

Entre las relaciones de coordinacion se encuentran las que tienen, directamente,
con el jefe administrativo, el asesor contable y en los casos que se requiera con los

jefes de cada farmacia.

Jefe Administrativo

Esta encargado de planificar, dirigir los planes que se requieran realizar en la
empresa para lograr los resultados deseados desde la liquidacion de ventas de
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farmacias, hasta el pago a proveedores, incluyendo la contabilizacion de todas las

transacciones y su posterior reporte para la declaracién al SRI. Entre sus funciones

Se encuentran:

N

Elaborar el presupuesto de ingresos y egresos y el plan operativo del area

contable.

Mantener informacién actualizada referente a las disponibilidades y

compromisos financieros.

Aplicar procedimientos e instrumentos pertinentes para el manejo de los

recursos,

Informar a la subgerencia los ingresos y gastos realizados, mensualmente,

néminas, entre otros.

Dirigir lo relacionado con la elaboracion de procedimientos, normas e

instrucciones para la empresa.

Estructurar planes estratégicos de compras, y el manejo de la informacion

o conflictos en sistemas o redes.

Revisar la secuencia de facturas de todas las sucursales con los archivos

de digitales y el fisico de los documentos.

Ingresar las compras de mercaderia en el inventario.

Relaciones del cargo

Este cargo mantiene relaciones directas con el personal del area contable y el

control interno con el fin de ejecutar todo lo concerniente a la empresa,

obteniendo la habilidad de obtener cooperacion por parte de todos los que estén a

Su Cargo.
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Contador

Es el encargado de analizar y revisar toda documentacion a fin de mantener en

orden la informacion contable para construir todos los informes contables de la

empresa, entre ellos, los estados financieros, ademas, de controlar e informar los

detalles con respecto a esta area. Sus funciones son:

N

Verificar y analizar la informacion de los documentos en el proceso
contable de cada sucursal de las farmacias, alineados dentro de las normas

vigentes tributarias.

Revisar la informacion que ingresa de las diferentes sucursales de las

farmacias para elaborar los informes para las declaraciones de impuestos.
Realizar los asientos de provisiones de beneficios sociales.

Realizar los asientos de pago de aportes al IESS.

Ingresar asientos contables de gastos de las diferentes sucursales.
Corregir los asientos contables de acuerdo a los rubros de cuenta.
Analizar movimientos de los registros contables.

Comparar el anexo transaccional con la declaracion y enviarla al SRI.

Revisar todo lo concerniente a las compras, gastos, retenciones para la

declaracion de impuestos al SRI.

Relaciones del cargo

Las relaciones de este cargo son directas con el jefe administrativo, de

subgerencia y gerencia general, ademas, de los diferentes jefes de farmacia en la

recoleccion de informacion y registros de lo concerniente a la contabilidad.
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Jefe de farmacia

El perfil de este cargo requiere que tenga conocimientos de contabilidad, sus
funciones son similares a las de un auxiliar contable, son los encargados de
proveer la documentacion para, posteriormente, preparar informes, entre sus

funciones se detallan las siguientes:

N Recibir, clasificar y verificar la informacion de liquidacion de cajas de
cada punto de venta para proceder a realizar los informes para el

departamento contable.

N Elaborar archivos digitales de cada sucursal sobre las ventas, inventarios,

liquidaciones de caja y todo lo concerniente al manejo de cada sucursal.

¥ Comunicar las anomalias y situaciones que se presenten en el area de

trabajo.

N Manejar, responsablemente, los fondos de caja chica.

N Verificar y realizar los inventarios.

Relaciones del cargo

Trabaja en coordinacion con el jefe financiero y con el auxiliar de farmacia,
brindando soporte a estas areas, convirtiéendose en puntos claves y estratégicos

dentro de la empresa.
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Auxiliar de Farmacia

En este cargo, se requiere de la atencion al cliente y el manejo de los fondos por

las ventas; entre sus funciones esta:
N Archivar documentacion de respaldo.

N Entregar los detalles de la entrega de efectivo, gastos o depositos de las

liquidaciones de caja.

N Revision general de las liquidaciones de caja con el sistema de ventas para

la correccion de posibles errores.
¥ Brindar una atencion cordial, eficiente con el cliente.
N Colaborar con la limpieza del lugar de trabajo.

N Verificar las fechas de caducidad de los productos.
Relaciones del cargo

Se encuentra, directamente, bajo la subordinacion del jefe de farmacia.
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4.5

Plan de Cuentas

Como esta empresa esta obligado a llevar contabilidad se deja como herramienta

un plan de cuentas que les sirva para ejecutar mejor el manejo de saldo y evitar la

creacion de maultiples cuentas.

e o

farmacias,
cruz azul.

PLAN DE CUENTAS

CcODIGO CUENTAS

1 ACTIVO

1.1 ACTIVO CORRIENTE

1.1.01 DISPONIBLE

1.1.01.01 CAJA

1.1.01.01.001 CAJA GENERAL

1.1.01.02 BANCOS

1.1.01.02.001 B. GUAYAQUIL

1.1.01.02.002 B. PICHINCHA

1.1.04 ACTIVO REALIZABLE

1.1.04.01 INVENTARIO DE MERCADERIA

1.1.04.01.001 INVENTARIO MERCADERIA EST. 001
1.1.04.01.002 INVENTARIO MERCADERIA EST. 002
1.1.04.01.003 INVENTARIO MERCADERIA EST. 003
1.1.04.01.004 INVENTARIO MERCADERIA EST. 004
1.1.04.01.005 INVENTARIO MERCADERIA EST. 005
1.1.05.01 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

110500001 | onccy (IVAC):RFDWO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA
110500002 | ooics (I.R.§:REDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA
1.1.05.01.003 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA
1.1.05.01.004 ANTICIPO IVA RETENIDO

1.2 ACTIVO NO CORRIENTE

1.2.01 ACTIVO FIJO

1.2.01.01 ACTIVO FIJO NO DEPRECIABLE

1.2.01.02 ACTIVO FIJO DEPRECIABLE

1.2.01.02.02 INSTALACIONES, MAQ. EQUIPOS Y MUEBLES
1.2.01.02.02.01 ADECUACIONES, MUEBLES Y ENSERES
1.2.01.02.03 EQUIPOS DE COMPUTACION Y SOFTWARE
1.2.01.02.03.01 EQUIPOS DE COMPUTACION
1.2.01.02.03.02 LICENCIA SOFTWARE NEPTUNO

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.
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1.2.01.02.04 EQUIPOS DE AUDIO
1.2.01.02.04.01 EQUIPOS DE OFICINA
1.2.01.02.05 VEHICULOS
1.2.01.02.06 EDIFICIOS
1.2.01.02.06.01 TERRENO LA LIBERTAD
PASIVOS
2 PASIVO
2.1 PASIVO CORRIENTE
2.1.01 CUENTAS POR PAGAR
2.1.01.01 PROVEEDORES POR PAGAR
2.1.05.02 OBLIGACIONES CON EL SRI
2.1.05.02.001 IMPUESTO POR PAGAR
2.1.05.03 OBLIGACIONES CON EL IESS
2.1.05.03.001 APORTES NORMALES IESS
2.1.05.03.005 FONDO DE RESERVA MENSUAL ACUMULADO
2.1.05.04 BENEFICIOS SOCIALES ACUMULADOS
2.1.05.04.001 DECIMO TERCER SUELDO
2.1.05.04.002 DECIMO CUARTO SUELDO
2.1.05.04.003 VACACIONES
PATRIMONIO
3.1 PATRIMONIO
3.1.03 CAPITAL
3.1.03.01 CAPITAL SOCIAL
RESULTADO Resultado del Ejercicio Actual

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul
Elaborado por: Miryan Villacis Apolinario.
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CUENTAS DE RESULTADOS

e

farmacias,
cruz azul,

CODIGO CUENTAS
INGRESOS
4 INGRESOS
4.1 INGRESOS OPERATIVOS
4.1.10 VENTAS
4.1.10.01 VENTAS NETAS
4.1.10.01.001 VENTAS CON TARIFA IVA 12%
4.1.10.01.002 VENTAS CON TARIFA IVA 0%
GASTOS

5 COSTOS Y GASTOS
5.1 COSTOS OPERACIONALES
5.1.01 COSTO DE VENTAS
5.1.01.01 COSTOS DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA
5.2 GASTOS OPERACIONALES
5.2.01 GASTOS DE ADMINISTRACION
5.2.01.01 COSTOS DE PERSONAL ADMINISTRACION
5.2.01.01.001 SUELDOS
5.2.01.01.005 DECIMO TERCER SUELDO
5.2.01.01.006 DECIMO CUARTO SUELDO
5.2.01.01.007 FONDO DE RESERVA
5.2.01.01.008 VACACIONES
5.2.01.01.009 APORTE PATRONAL
5.2.01.01.012 CONTRIBUCIONES IECE Y SECAP
5.2.01.02 SERV. PREST. POR TERCEROS ADMINIST.
5.2.01.02.004 GASTOS DE SERVICIOS BASICOS
5.2.01.02.008 SERVICIOS CONTABLES AUDITORIA
5.2.01.02.019 SERVICIOS PRESTADOS
5.2.01.02.020 SERVICIOS PROFESIONALES
5.2.01.02.021 GASTOS DE SEGURIDAD
5.2.01.02.021 GASTOS DE INTERNET
5.2.01.02.022 GASTOS DE ARRIENDOS
5.2.01.03 ART.OFICINA.COMPUT.LIMPIEZA
5.2.01.03.001 SUMINISTROS DE OFICINA
5.2.01.05 OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS
5.2.01.05.002 GASTOS DE REPRESENTACION
5.2.01.05.003 GASTOS VARIOS
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5.2.02 GASTOS DE VENTA

5.2.02.01 COSTOS DEL PERSONAL (VENTAS)
5.2.02.01.012 ALIMENTACION Y REFRIGERIO
5.2.02.01.014 MOVILIZACION

5.2.02.02 SERV.PREST.POR TERCEROS VENTA
5.2.02.02.007 MATERIAL PLASTICOS Y EMPAQUES
5.2.02.02.014 REGALIA USO FRANQUICIA
5.2.02.03 MAT.OFICINA.COMP.LIMPIEZA
5.2.02.03.001 SUMINISTROS DE OFICINA VENTAS
5.2.02.03.002 MATERIALES ASEOQO Y LIMP.VTAS.
5.2.02.05 MANTEN.Y REPARACION VENTAS
5.2.02.05.001 MANTEN.Y REPARACION GENERAL

Fuente: Red Farmacia Cruz Azul

Elaborado nor: Mirvan Villacis Anolinario.
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4.5.1 Modelo de cierre de caja con su respectiva contabilizacion

Cierre de caja N°: 132 q-
Horario de Turno: 1
farmacias
Responsable: cruz azul
Cinthia De La Rosa Fecha: 20/02/2015
Ingresos:
Ventas tarifa 0% 456,78
Ventas tarifa 12% 128,37
Total Ingresos 585,15
Egresos:
Gastos del dia 57,45
Retenciones 1,72
Total Egresos 59,17
Total Efectivo 525,98
Firma Responsable Verificado por

La presente plantilla debera ser emitida en cada cierre de caja por cada auxiliar de
farmacia de turno el cual debe coincidir con el egreso de mercaderia del sistema,
debe contener una numeracion secuencial, nombre del responsable, fecha, horario

de turno, especificaciones de las ventas.

Recomendaciones:

Se recomienda adjuntar los respectivos soportes, facturas de ventas, facturas de
gastos, retenciones (autorizadas por el SRI) y todo documento que soporte una

transaccion, firma del recibido y el responsable para justificar este proceso.
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Entregar el efectivo del cierre de caja o el respectivo depdsito, en caso de faltante

se realizara el respectivo ajuste como anticipo de sueldo del responsable de la

caja.

Contablemente se obtendra un detalle de las cuentas utilizadas de manera manual

o sistematizada que se identificara o clasificara de la siguiente manera:

Registro de venta.

Cadigo Cuenta Debe Haber

1.1.01.01.001 |Caja General $525,98

5.2.01.05.003 |Gastos Varios 57,45

1.1.05.01.003 |Anticipo de Impuesto a laRenta |1,27

4.1.10.01.001 Ventas con Tarifa IVA 12% 114,62

4.1.10.01.002 Ventas con Tarifa IVA 0% 456,78

2.1.05.02.001 IVA en Ventas 13,3

Total $84,7 584,7
Registro de deposito del efectivo en el Banco.
Cadigo Cuenta Debe Haber
1.1.01.02 Banco $ 525,98
1.1.01.01.001 Caja General 525,98
Total $525,98 F 525,98
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HECTOR DE LA CRUZ CARRION
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL: 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ACTIVOS SALDOS TOTAL
1 ACTIVO
1.1 ACTIVO CORRIENTE
1.1.01 DISPONIBLE
1.1.01.01 CAJA $ 3.850,33
1.1.01.01.001 CAJA GENERAL $ 3.850,33
1.1.01.02 BANCOS $ 24.500,00
1.1.01.02.002 B. GUAYAQUIL $ 13.500,00
1.1.01.02.003 B. PICHINCHA $ 11.000,00
1.1.04 ACTIVO REALIZABLE
1.1.04.01 INVENTARIO DE MERCADERIA $ 174.042,16
INVENTARIO MERCADERIA
1.1.04.01.001 EST. 001 $45.127,81
INVENTARIO MERCADERIA
1.1.04.01.002 EST. 002 $ 29.708,95
INVENTARIO MERCADERIA
1.1.04.01.003 EST. 003 $ 28.538,21
INVENTARIO MERCADERIA
1.1.04.01.004 EST. 004 $ 38.532,76
INVENTARIO MERCADER EST.
1.1.04.01.005 005 $32.134,43
ACTIVOS POR IMPUESTOS
1.1.05.01 CORRIENTES $ 258531
CREDITO TRIBUTARIO A
1.1.05.01.001 FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) $ 1.894,31
CREDITO TRIBUTARIO A
1.1.05.01.002 FAVOR DE LA EMPRESA (I.R.) $ 238,17
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA
1.1.05.01.003 RENTA $ 123,38
1.1.05.01.004 ANTICIPO IVA RETENIDO $ 329,45
Total Activos Corrientes $ 202.392,49
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE
1.2.01 ACTIVO FIJO
ACTIVO FIJO NO
1.2.01.01 DEPRECIABLE
1.2.01.02 ACTIVO FIJO DEPRECIABLE
INSTALACIONES, MAQ.
1.2.01.02.02 EQUIPOS Y MUEBLES $ 6.700,00
ADECUACIONES MUEBLES
1.2.01.02.02.01 | Y ENSERES $ 6.700,00
EQUIPOS DE
1.2.01.02.03 COMPUTACION Y SOFTWARE $ 10.800,00
EQUIPOS DE
1.2.01.02.03.01 | COMPUTACION $ 5.800,00
LICENCIA SOFTWARE
1.2.01.02.03.10 | NEPTUNO $ 5.000,00
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1.2.01.02.04 EQUIPOS DE AUDIO $ 3.500,00
1.2.01.02.04.01 EQUIPOS DE OFICINA $ 3.500,00
1.2.01.02.05 VEHICULOS
1.2.01.02.06 EDIFICIOS $ 38.526,32
TERRENO LA
1.2.01.02.06.01 | LIBERTAD $ 38.526,32
Total Activos Fijos $ 59.526,32
TOTAL ACTIVOS $ 261.918,81
PASIVOS
2 PASIVO
2.1 PASIVO CORRIENTE
2.1.01 CUENTAS POR PAGAR $ 37.952,36
PROVEEDORES POR
2.1.01.01 PAGAR $ 37.952,36
OBLIGACIONES CON EL $
2.1.05.02 SRI 840,16
IMPUESTO POR
2.1.05.02.001 |PAGAR $ 840,16
OBLIGACIONES CON EL
2.1.05.03 IESS $ 1.172,66
APORTES
2.1.05.03.001 |NORMALES IESS $ 423,40
FONDO DE RESERVA
2.1.05.03.005 | MENSUAL ACUMULADO $ 749,26
BENEFICIOS SOCIALES
2.1.05.04 ACUMULADOS $ 1.903,11
DECIMO TERCER
2.1.05.04.001 |SUELDO $ 156,16
DECIMO CUARTO
2.1.05.04.002 | SUELDO $ 1.150,50
2.1.05.04.003 VACACIONES $ 596,45
TOTAL PASIVO $ 41.868,29
PATRIMONIO
3.1 PATRIMONIO
3.1.03 CAPITAL
3.1.03.01 CAPITAL SOCIAL $ 192.635,27
RESULTADO | Resultado del Ejercicio Actual $ 27415,25
Total Patrimonio $ 220.050,52
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 261.918,81
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FARMACIAS CRUZ AZUL
HECTOR DE LA CRUZ CARRION

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014

CODIGO NOMBRES VALOR

INGRESOS

4 INGRESOS

4.1 INGRESOS OPERATIVOS

4.1.10 VENTAS

4.1.10.01 VENTAS NETAS $ 770.106,65

4.1.10.01.001 VENTAS CON TARIFA IVA 12% 213645,57

4.1.10.01.002 VENTAS CON TARIFA IVA 0% 556461,08
Total Ingresos $ 770.106,65
GASTOS

5 COSTOS Y GASTOS

5.1 COSTOS OPERACIONALES

5.1.01 COSTO DE VENTAS

5.1.01.01 COSTOS DE VENTAS $ 661.682,66

UTILIDAD BRUTA $ 108.423,99
5.2 GASTOS OPERACIONALES
5.2.01 GASTOS DE ADMINISTRACION $ 56.321,92
COSTOS DE PERSONAL

5.2.01.01 ADMINISTRACION $ 26.629,82

5.2.01.01.001 SUELDOS 18043,60

5.2.01.01.005 DECIMO TERCER SUELDO 1503,63

5.2.01.01.006 DECIMO CUARTO SUELDO 1503,63

5.2.01.01.007 FONDO DE RESERVA 749,28

5.2.01.01.008 VACACIONES 751,82

5.2.01.01.009 APORTES PATRONAL 3897,42

5.2.01.01.012 CONTRIBUCIONES IECE Y SECAP 180,44

SERV. PREST. POR TERCEROS
5.2.01.02 ADMINIST. $ 22.624,50
5.2.01.02.004 GASTOS DE SERVICIOS BASICOS 2820,00
) SERVICIOS CONTABLES

5.2.01.02.008 | AUDITORIA 2400,00

5.2.01.02.019 SERVICIOS PRESTADOS 8400,00

5.2.01.02.020 SERVICIOS PROFESIONALES 2760,00

5.2.01.02.021 GASTOS DE SEGURIDAD 600,00

5.2.01.02.021 GASTOS DE INTERNET 964,50

5.2.01.02.022 GASTOS DE ARRIENDOS 5280,00
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5.2.01.03 ART.OFICINA.COMPUT.LIMPIEZA $ 2.867,60
5.2.01.03.001 SUMINISTROS DE OFICINA 2867,60
5.2.01.05 OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 4.200,00
5.2.01.05.002 GASTOS DE REPRESENTACION 3600,00
5.2.01.05.003 GASTOS VARIOS 600,00
5.2.02 GASTOS DE VENTA $ 16.642,98
5.2.02.01 COSTOS DEL PERSONAL (VENTAS) $ 2.300,00
5.2.02.01.012 ALIMENTACION Y REFRIGERIO 1340,00
5.2.02.01.014 MOVILIZACION 960,00
5.2.02.02 SERV.PREST.POR TERCEROS VENTA | $  11.932,98
MATERIAL PLASTICOS Y
5.2.02.02.007 | EMPAQUES 381,38
5.2.02.02.014 REGALIA USO FRANQUICIA 11551,60
5.2.02.03 MAT.OFICINA.COMP.LIMPIEZA $ 910,00
5.2.02.03.001 SUMINISTROS DE OFICINA VENTAS 360,00
5.2.02.03.002 MATERIALES ASEO Y LIMP.VTAS. 550,00
5.2.02.05 MANTEN.Y REPARACION VENTAS $ 1.500,00
5.2.02.05.001 MANTEN.Y REPARACION GENERAL 1500,00
TOTAL GASTOS $ 734.647,55
RESULTADOS (INGRESOS-GASTOS) $ 35.459,10
IMPUESTO A LA RENTA $ 3.205,87
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 32.253,23
15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES 4837,98
UTILIDAD DEL EJERCICIO 27415,25
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4.6 Plan de Accion

PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Sistematizar los procedimientos y tareas en el
area contable que proporcionen soluciones inmediatas, brinde
una orientacion adecuada y mejore la toma de decisiones.

b=

farmacias
cruz azul

ACTIVIDADES RESULTADO |PERIOCIDAD | RESPONSABLE
Analizar  los  stock de
mercaderia de cada farmacia,
de acuerdo, a los minimos y SEMANAL
maximos de cada producto a|informe de los
solicitar productos Gerente
necesarios para General
Revision del reporte de ingreso | solicitar
de mercaderia para analizar | pedidos
descuentos, cambios en los QUINCENAL
precios y la rentabilidad de
cada producto
Realizar los ajustes respectivos Sal dar el
en caso de ser necesario con |>2 vaguaraar e Gerente
. margen de | QUINCENAL
respecto al incremento en el| ... General
utilidad
PVP de los productos.
: .y Reclamo  por
Realizar una ren jacion o]. .
€alizar una renegociacion o incumplimiento CUANDO Gerente
proceso de reclamo si lo SEA
merit a las NECESARIO General
amerita. negociaciones.
Identificar las necesidades en ici
SO|I(_II'FUd 3 de CUANDO
cuanto al software de apoyo [ modificacion o .
o . SEA Subgerencia
para las Ventas, efectivizando | mejora de NECESARIO
la gestion de las compras Software
Revision de actividades de|'nforme  de .
[0CESO cumplimiento | MENSUAL Subgerencia
P SOS de proceso
Informe de
L . cumplimiento
Revision y  analisis  de de indicadores | MENSUAL Subgerencia

indicadores de gestion

y acciones de
mejora
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Conciliacion ~ de  dep0sitos | Reporte de
contra ventas en efectivo | depésitos SEMANAL Subgerencia
reportadas realizados
Cierre de caja  contra|Reporte de .
liquidaciones ventas MENSUAL Subgerencia
Comprobantes
Revision pagos a proveedores [de egreso y|QUINCENAL | Subgerencia
cheque
Revision pago de Impuestos, | Reporte de Asesor
Bancos contra comprobantes |obligaciones MENSUAL Contable
de pago por pagar
Revision de Cumplimiento de
obligaciones Yy [ Reporte de CUANDO Asesor
. SEA
responsabilidades con  los | Novedades NECESARIO Contable
agentes de control
Revisioén de pago Y [ Reporte
obligaciones con la seguridad | novedades MENSUAL [asesor Contable
social IESS
Disminucion de
Contabilizacion de informacion | P399 en | CUANDO
declaraciones del SRI EXCESOo por | SEA asesor Contable
y multas y | NECESARIO
sanciones
L . Informe de
quu:daluon de caja de cada cumplimiento | SEMANAL IJ:efr?n _ de
sucursal. de proceso armacia
. - Informe de
C(():R'golede efectivo, depositos conciliaciones | SEMANAL 'J:;?n N
y Cheques bancarias. S
Elaboracion de retenciones vy CUANDO
facturacion, pagos a ;:;:;;rtas POT | SEA ,J:;?ninistrativo
proveedores NECESARIO
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4.6 Indicadores Financieros

RAZONES FINANCIERAS

RAZON FORMULA VALORES |RESULTADO |ANALISIS
La razén anterior nos arroja un resultado de
Capital Neto|Activo circulante- | $202392,49- $160.524,_20, lo que significa que una vez I|qU|d_ado los
$160.524,20 | compromisos a corto plazo, la empresa puede disponer
de trabajo Pasivo circulante |41868,29 de la cantidad mencionada con anterioridad para
continuar con sus operaciones normales o bien
invertirlos en algun activo fijo.
Activo $202.392,49 3
Razdn El resultado de esta operacion es de $4,83; lo que
LIQUIDEZ | . circulante/Pasivo $4,83 significa que la empresa por cada délar de deuda que
circulante . tiene, cuenta con la cantidad de $4,83 para hacerle
circulante $41.868,29 frente, es decir, se tiene una liquidez suficiente para
satisfacer las deudas a corto plazo.
La razon anterior nos arroja un resultado de $ 0,68, lo
(Activo circulante- $202392,49- que significa que aln y cuando la empresa no cuente
Prueba de ) $174042,16 con inventarios, con los recursos o bienes convertibles
scida Inventarios)/ 0,68 a efectivo, se pueden satisfacer, de manera adecuada,
Pasivo circulante los compromisos a cubrir en el corto plazo, es decir,
$ 41.868,29 por cada dolar de deuda, la empresa cuenta con $ 0,68

para respaldar.
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RAZON FORMULA VALORES RESULTADO |ANALISIS

Rotacién  del | Costo $661.682,66 El resultado que nos arroja, es que la empresa

inventario venta/inventario | ¢ 174042 16 4 rotd su inventario 4 veces en el afio.
ACTIVIDAD -

. ., 360 Este resultado que nos indica, es que la
Eromedl_o de 369/ Rotacu_)n 95 empresa rota, totalmente, su inventario cada
inventario de inventario |4 95 dias.

Aol ot Itgizll\//satr'm $41.868,29 019 La proporcidon del activo financiado mediante
palancamiento | {0 : ’ deudas es de 0,19 veces.
$ 41.868.29 El resultado que nos refleja la razén anterior,
U significa que la empresa tiene una
(Pasivo participacion de terceras personas de un 16%
Razon de ' 0 en relacion al monto de todos sus bienes, lo
endeudamiento | 1012/ 2CtIVO 1% cual se puede considerar que no se tiene
total)100 u u : u :
ENDEUDAMIENTO ) $261.918,81 problema alguno, en virtud de que el
apalancamiento es minimo.
El resultado que nos refleja la razon anterior,
$ 220.050.52 significa que la empresa tiene una
o (Patrimonio ’ participacion propia de un 84% en relacion al
Financiamiento | 0o tivo 84% monto de todos sus bienes, lo cual se puede
Propio total)100 considerar que no se tiene problema alguno,
$261.918,81 en virtud de que el apalancamiento es minimo,

por lo que aun la empresa es del duefio.
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RAZON

FORMULA

VALORES

RESULTADO

ANALISIS

RENTABILIDAD

Margen

neto

de utilidad

(Utilidad neta/ventas
netas)100

$ 35.459,10

$ 770.106,65

5%

El resultado que nos refleja el desarrollo
de la formula anterior, nos indica que el
Sr. Mufioz obtiene por la operatividad de
su empresa un 5%, es decir, por cada
dolar de ventas, se obtienen 5 centavos
de utilidad, lo que significa que se estan
obteniendo poca utilidad.

Rendimiento

sobre

la

inversion total

(Utilidad neta/activo
total)100

$ 35.459,10

$261.918,81

14%

El resultado indica que la empresa por
cada dolar invertido que tiene en su
empresa, estad ganando el 14% por lo que
se sugiere buscar fuentes de ingresos que
tengan mejor rentabilidad y que
fortalezca los ingresos para prevenir
cualquier riesgo.

Renta

capital

sobre

(Utilidad
neta/capital
total)100

$ 35.459,10

$ 220.050,52

16%

El resultado de la formula anterior,
expresa que la empresa genera una
utilidad por cada dolar que tiene dentro
de su capital contable de un 16%, lo que
es una cifra que se limita debido a los
acuerdos por la franquicia adquirida
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4.7 Presupuesto

Capacitacion a los empleados

Utiles y Materiales (capacitacion)

Utiles y Materiales

Adaptacién arqueo de caja (software)

$ 150.00

$ 37.00

$ 123.50

$ 400.00

$ 710.50
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4.8

4.7.1

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Mediante el trabajo expuesto se determinan las siguientes conclusiones:

N

La empresa no cuenta con planes operativos ni direccionales, y no se
encontré un Estudio de Fortalezas y Debilidades que les permitiera

analizar la situacién de la misma.

Los departamentos de Administracion y Contabilidad no tienen
especificados sus funciones debido a que estas plazas de trabajo son

ejecutados por los mismos propietarios y sus hijos.

No cuentan con un orden jerarquico ni especificaciones en las funciones y

el desemperio de las actividades.

La contabilidad debe llevarse en forma mas ordenada y de acuerdo con las

normas contables. Actualizadas.

No existen procedimientos para la presentacion de informes.

No cuentan con una herramienta que les permita controlar los cierres de

caja.

Las declaraciones al SRI deben realizarse en el plazo correspondiente,

para evitar multas e intereses.
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4.7.2

Recomendaciones

Una vez especificados los niveles de autoridad respetar los niveles

jerarquicos.

Seguir los procedimientos en la elaboracion de los informes.

Cuidar y archivar, oportunamente, toda la documentacion que respalde los

movimientos contables.

Comunicar a los superiores las situaciones que se presenten, que impliquen

situaciones de riesgo.

Comunicar a los empleados los cambios o actualizaciones que se realicen
en la empresa para que todos tengan conocimientos y se corrijan posibles

errores.

Ejecutar el presente manual de control interno de manera correcta para

obtener 6ptimos resultados.

Realizar revisiones sorpresas y periddicas a los auxiliares de farmacia

para que exista una medida de control.

Adquirir un sistema de cadmaras de vigilancia que permita cuidar los
recursos de la empresa, y sirvan como evidencia ante situaciones de

riesgos de los fondos y la integridad de los colaboradores.

Debido a que el rubro de inventarios es alto se recomienda adquirir un

seguro sobre inventarios.
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ANEXOS

A-1: Modelo de Encuesta.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

Encuesta: Dirigida a los empleados de la empresa Red de Farmacias Cruz Azul.

Objetivo: Elaborar un manual de control interno para el area contable y tributaria de
la Red de Farmacias Cruz Azul para verificar el nivel de cumplimiento de las
actividades y procedimientos de la misma.

IDENTIFICACION BASICA DEL INFORMANTE.
Género:
1. Masculino [ | 2. Femenino | |
Edad:
1. 18 — 25 afios
2. 26 — 35 afios
3. 36 ymas
Lugar de residencia:
1. Salinas
2. La Libertad
3. Santa Elena

1) ¢Existe un organigrama de funciones de la empresa?
1. Si

2. Probablemente si

3. Probablemente no

4. No N

2) ¢Conoce si se han determinado responsabilidades por cada

departamento de la empresa?

1. Si

2. Probablemente si

3. Probablemente no
4. No

3) ¢Tiene conocimiento de los inventarios de la empresa?
1. Si
2. Probablemente si
3. Probablemente no
4. No
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4)

5)

6)

7

8)

9)

¢, Sabe cual es el procedimiento para
empresa?

Si

Probablemente si
Probablemente no

No

PR

realizar un gasto de la

¢ Sabe si la organizacion aplica algun tipo de control?

1. Si
2. Probablemente si
3. Probablemente no
4. No

Si responde 1 0 2 pase a la pregunta 7.

¢, Considera que es pertinente organizar las actividades para medir

los indicadores de control?
1. Si
2. Probablemente si
3. Probablemente no
4. No

¢ Es importante un manual de control
1. Si
2. Probablemente si
3. Probablemente no
4. No

interno en la empresa?

¢, Considera que un manual de control interno optimiza la eficiencia
y eficacia de la gestion contable de la empresa?

1. Si

2. Probablemente si

3. Probablemente no

4. No
¢ Estaria, de acuerdo, en la creacion
interno para la empresa?

1. Si

2. Probablemente si

3. Probablemente no

4. No

de un manual de control

10)¢ Usted se beneficiaria de este manual de control interno?

1. Si
2. Probablemente si
3. Probablemente no
4. No

11)¢La informacion contable de la empresa esta siempre al dia?
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1. Si
2. No
3. Desconozco

[T 1]

12)¢ Cuentan con herramientas para medir resultados que les permita
evaluar la gestion contable de manera eficaz y eficiente?

1. Si
2. No
3. Desconozco

(111

13)¢ Considera que el proceso y procedimiento de liquidacion de caja
en las sucursales es eficiente?
1. Si
2. Probablemente si
3. Probablemente no
4. No

[TTT]

14)¢ Cree que existe alguna irregularidad con respecto a procesos o
procedimientos que no se encuentren soportados o que no sean
transparentes?

1. Si
2. Probablemente si
3. Probablemente no
4. No

[T T[]

15)¢ Cree que con la verificacion de los procesos se garantice el
registro oportuno de las transacciones?

1. Si
2. Probablemente si
3. Probablemente no
4. No

[T T[]

16) ¢ Estaria dispuesto a tomar medidas correctivas en caso que lo
amerite?

Si
Probablemente si

Probablemente no
4. No

17)¢ Las declaraciones de impuesto son presentadas al SRl en la
fecha que corresponde?

wn e

[T T[]
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Si
Probablemente si
Probablemente no
4. No

18)¢ Cree usted que al implementar medidas de control y ejecutarlas
correctamente se puede evitar o disminuir el pago por multas e
intereses?

wn e

[T T T]

Si

Probablemente si
Probablemente no
No

[T T T]

howbhE

19)Considera usted que es importante tomar medidas de prevencion
para evitar situaciones problematicas?

1. Si
2. Probablemente si
3. Probablemente no
4. No

(T[]

20)¢ Considera que dentro de sus funciones ha realizado actividades
gue no le corresponden?
1. Si
2. Probablemente si
3. Probablemente no
4. No

[TTT]

GRACIAS POR SU ATENCION.
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A-2: Modelo de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

Entrevista: Dirigida a los empleados administrativos y propietarios de la
empresa Red de Farmacias Cruz Azul.

Objetivo Elaborar un manual de control interno para el area contable financiera 'y
tributaria de la Red de Farmacias Cruz Azul para verificar el nivel de cumplimiento de
las actividades y procedimientos de la misma.

DENTIFICACION BASICA DEL INFORMANTE.

1) ¢Existe un organigrama de funciones en la empresa? ¢ Cual?

2) ¢Se han determinado responsabilidades para el area contable?
¢, Cuales?
3) ¢Tiene conocimiento de los inventarios de la empresa?

4) ¢Sabe cual es el procedimiento para realizar un gasto en la empresa?

5) ¢Qué tipo de control aplica la empresa?
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8) ¢,Cual es la importancia de un manual de control interno en la
empresa?

9) ¢ Considera que un manual de control interno optimizara la eficiencia y
eficacia de la gestion contable de la empresa? ¢ Por qué?

11) ¢ Es conveniente la elaboracién de un manual de control interno en la
empresa? ¢ Por qué?
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12) ¢, Cuales son los procedimientos que debe tener un manual de control
interno para la empresa?

13)¢Qué recomendaciones daria para elaborar un manual de control
interno?

GRACIAS POR SU ATENCION.
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A-3 Calendario tributario.

PLAZOS PARA DECLARAR Y PAGAR IMPUESTOS
Noveno{IMPUESTO A LAJAnticipos |ICE y[IVA
digito |[RENTA impuesto |Retencion
gelllc Personas |Sociedades|@ 1a renta ?5 :’” lalMensual  [SEMESTRAL
uente
naturales 1er. 2do.
Semestre  |Semestre
1 10 de|10 de Abril |10 de julio[10 del mes|10 del mes|10 de julio |10 de enero
marzo y siguiente  |siguiente
septiembre
2 12 de[12 de Abril {12 de julio|12 del mes{12 del mes|12 de julio
marzo y siguiente  |siguiente 12 de enero
septiembre
3 14 de|14 de Abril |14 de julio|14 del mes(14 del mes|14 de julio
marzo y siguiente  [siguiente 14 de enero
septiembre
4 16 de[16 de Abril {16 de julio|16 del mes{16 del mes|16 de julio
marzo y siguiente  [siguiente 16 de enero
septiembre
5 18 de(18 de Abril {18 de julio|18 del mes{18 del mes|18 de julio
marzo y siguiente  |siguiente 18 de enero
septiembre
6 20 de|20 de Abril |20 de julio]20 del mes(20 del mes|20 de julio
marzo y siguiente  [siguiente 20 de enero
septiembre
7 22 de(22 de Abril [22 de julio|22 del mes| 22 del mes|22 de julio
marzo y siguiente  |siguiente 22 de enero
septiembre
8 24 del mes|24 de Abril {24 de julio|24 del mes|24 del mes|24 de julio
siguiente y siguiente  |siguiente 24 de enero
septiembre
9 26 de|26 de Abril |26 de julio|26 del mes(26 del mes|26 de julio
marzo y siguiente  [siguiente 26 de enero
septiembre
0 28 de|28 de Abril |28 de julio|28 del mes|28 del mes|28 de julio
marzo y siguiente  |siguiente 28 de enero
septiembre
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A-4 Evidencia Fotografica

Matriz La Libertad, Exterior

Matriz La Libertad, Interior




Evidencia Fotogréafica

Sucursal, Frente Paseo Shopping La Peninsula.

eeses |

farmacias
~cruz azul

Evidencia Fotografica

Sucursal San Pablo.




