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RESUMEN

En la actualidad el principal pilar de la economia ecuatoriana es la recaudacion de
impuestos y el ente regulador de dichos impuestos es el Servicio de Rentas Internas.
El presente trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo Licenciada en
Contabilidad y Auditoria, tiene como objetivo principal evaluar la incidencia de la
gestion tributaria empresarial en el cumplimiento oportuno de las obligaciones
fiscales, a través de la aplicacion de técnicas o métodos de recopilacion de datos
encaminados a la elaboracién de un modelo de Planificacion Tributaria para el
Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula. El contenido de la fundamentacion
teorica esta relacionada con el problema de investigacién y cada tema desarrollado
surgioé de las siguientes variables, independiente: gestion tributaria empresarial
determinada por las siguientes dimensiones politicas, procedimientos, registros y
control con sus respectivos indicadores politicas internas y nacionales, kardex,
conciliacion, registros tributarios y segregacion de funciones, y la variable
dependiente: obligaciones fiscales cuyas dimensiones son: impuesto a la renta,
impuesto al valor agregado, anexos y retenciones a su vez formularios,
declaraciones, conciliaciones, comprobantes de venta, porcentajes, registro de
compras, ventas y retenciones. Una vez determinada la poblacién muestral se
procedio a utilizar técnicas o métodos de recopilacion de datos como son: la
observacién directa y la aplicacién de entrevista y encuesta dirigida a los directivos
y empleados del local, por consiguiente se realiz el analisis e interpretacion de
resultados. Para finalizar el trabajo de estudio se disefi6 un modelo de
“Planificacion Tributaria para el Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula del
canton La Libertad Provincia de Santa Elena” .La ejecucion de esta herramienta
administrativa tributaria facilita la aplicacion de procedimientos para la
administracion de impuestos y permite que el contribuyente esté al dia en sus
obligaciones fiscales en base a las leyes y reglamentos tributarios vigentes en el
Ecuador.
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INTRODUCCION

La gestion tributaria es una tarea administrativa primordial a la hora de dirigir un
negocio, incide directamente en el logro de los objetivos propuestos. La planificacion,
organizacion, direccion y control son cuatro funciones importantes para conseguir una
gestion empresarial eficiente. Una vez fijadas las metas y formulados los planes
estratégicos, es importante hacer un monitoreo de las actividades programadas de tal
manera que permita ir comparando y evaluando los resultados obtenidos.

Los tributos son ingresos publicos que consisten en prestaciones pecuniarias exigida
por la administracion tributaria como consecuencia de la realizacion de un supuesto
hecho al que la ley vincula la obligacion de contribuir, a cambio de financiar gastos
publicos tales como: salud, educacién, vivienda, agricultura, seguridad, transporte,

electricidad, obra publica, etc., lo que genera beneficios para toda la poblacion.

La recaudacion fiscal ha incrementado debido al nuevo modelo organizacional vy el
fortalecimiento de la cultura tributaria, el interés del gobierno y los organismos de
control sobre una mejor recaudacién han implicado una permanente preocupacion de
la gestion tributaria, optimizando la efectividad en la generacion y declaracion de
impuestos. Las recaudaciones tributarias reflejan que el comportamiento del ciudadano
ha sido favorable, sin embargo asi como existen contribuyentes que cumplen a

cabalidad hay otros que simplemente han decidido incumplir las obligaciones fiscales.

La planificacién tributaria es considerada como una herramienta de gestiéon, cuyo
objetivo es controlar las actividades dentro del marco legal y la optimizacién de los

recursos de la empresa, evitando el pago de multas, sanciones o pagos excesivos de



impuestos que impone la entidad encargada de recaudar los tributos, pero existen
contribuyentes que tienen inconvenientes al momento de cumplir con la administracion
tributaria, debido a que desconocen las leyes tributarias vigentes en el pais , el control
interno tributario en las empresas no es eficiente, 0 no existe personal idéneo o

capacitado en tributacion.

En el canton La Libertad, provincia de Santa Elena frente a la farmacia Navarrete se
encuentra el Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula, la actividad economica
principal del comercial son las ventas al por menor de articulos de plastico, vidrio,
porcelana, cerdmica Yy juguetes, dicha organizacion presenta problemas relacionados
con temas tributarios, por ello se realiza un diagnostico situacional de su situacion

tributaria actual.

La presente propuesta se conforma de cuatro capitulos que se detalla a continuacion:

Capitulo I: Incluye el marco teérico donde se fundament6 tedricamente cada uno de los
conceptos mediante la revision bibliogréfica para la profundizacién del tema de
investigacion. Se establecid la variable independiente como gestion tributaria
empresarial y la variable dependiente como obligaciones fiscales, asi como sus
respectivas dimensiones e indicadores. La fundamentos legales que sustentan la
investigacion son: la Constitucion de la Republica del Ecuador, Cadigo Tributario, la
Ley de Régimen Tributario Interno, el Reglamento para la aplicacion de la ley de
régimen tributario interno y el Reglamento de comprobantes de venta y retencion
(RCVYR).

Capitulo 1I: Metodologia de la investigacion abarca el disefio de la investigacién que

para el estudio se trabaj6 con el enfoque cualitativo y cuantitativo, la modalidad de la



propuesta que se utilizé fue el de proyecto factible que consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta viable para resolver un problema y satisfacer
una necesidad., los tipos de investigacion utilizados fueron el documental, de campo y
bibliografico refiriéndose al estudio sisteméatico de los hechos en el lugar en que se
producen los acontecimientos. Los métodos utilizados fueron el inductivo y deductivo
con el objetivo de observar las causas y efectos del problema, se aplicaron técnicas e
instrumentos de recopilacion de la informacion como la observacion directa, encuesta
y entrevista dirigida a los colaboradores del Comercial Loceria y Cristaleria La
Peninsula. Se determind la poblacion y muestra, elementos fundamentales para medir
la incidencia de las variables de investigacion que proporcionen informacion

confidencial y pertinente.

Capitulo I11: Andlisis e interpretacion de resultados de la informacion obtenida en el
proceso de levantamiento de investigacion a través del uso de técnicas o instrumentos
como la observacion directa, encuesta y entrevista, actividad que permitié obtener
resultados relevantes para la construccion de la propuesta, ademas se establecio
conclusiones y recomendaciones para directivos del Comercial Loceria y Cristaleria
La Peninsula para lograr una gestion tributaria eficiente.

Capitulo IV: Se detalla propuesta de tesis, “PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA
EL COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA LA PENINSULA DEL CANTON
LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015”, con el respectivo
organico funcional, direccionamiento estratégico, plan de capacitacion, politicas y
procedimientos que permitan mejorar la gestion tributaria del comercial con el
cumplimiento estricto de las obligaciones fiscales. Al finalizar la propuesta se
establecen conclusiones y recomendaciones sobre el alcance, importancia y aplicacion

de la herramienta de gestion administrativa tributaria.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Tema de investigacion

Incidencia de la gestion tributaria empresarial en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, a través de la aplicacion de técnicas o métodos de recopilacion de datos.
Planificacion tributaria para el Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula del cantén

La libertad provincia de Santa Elena afio 2015.

Problema de investigacion

Planteamiento del problema

En la actualidad la gestion tributaria y la utilizacion de una herramienta denominada
planificacion tributaria en las empresas resulta ser de mucha importancia, es parte
relevante de las responsabilidades de quienes realizan y administran negocios, conocer
cudles son las obligaciones tributarias de la empresa, ademas de evaluar su adecuado
cumplimiento y la razonabilidad de los valores a pagar, segun las declaraciones
efectuadas, a través de los medios que el Servicio de Rentas Internas pone a su
disposicion, facilita la gestion empresarial y permite que los procesos tributarios se

desarrollen eficientemente.

Las diferentes reformas tributarias que surgen constantemente, causan efectos en las
empresas y en sus flujos economicos cuando estos no se administran efectivamente,
cometer errores u omisiones por desconocimiento, trae como resultados multas,
sanciones 0 pagos excesivos de impuestos. La carencia de procesos gerenciales, no
permite al comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula tener politicas, estrategias, y

objetivos claros, exponiéndose a los administradores a tomar decisiones en el momento



no oportuno, es decir cuando surgen consecuencias debido a la inexistencia de una

planificacion tributaria.

El inadecuado registro y desarrollo de procedimientos tributarios trae como efecto
declaraciones y pago tardio de los impuestos, llevar los registros por cada compra o
venta que se realice en la empresa demuestra una cultura personal al margen de llevar
temas tributarios. En muchas ocasiones no se considera las fechas de los pagos segun

el calendario tributario.

En materia de gestion tributaria en el Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula las
acciones no estan integradas y agrupadas bajo un esquema, se realiza una deficiente
planificacion de actividades con respecto a las necesidades insatisfechas de cada una

de las areas incidiendo en la consecucion de los objetivos.

La carencia de una estructura organizacional y organica funcional trae como efecto que
los trabajadores desconozcan sus funciones y responsabilidades en especial el personal

del &rea contable, ademas no se capacita al personal en materia tributaria.

E1 comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula carece de una planificacion tributaria,
por lo tanto los incumplimientos ya sea de cualquier indole tributario, trae como efecto
la generacidn de sanciones, intereses y multas por parte del servicio de rentas internas,
de tal manera lo antes mencionado trae fuertes consecuencias con respecto a la

estabilidad de la empresa.

Por lo mencionado anteriormente considero importante realizar un estudio para
diagnosticar la situacién tributaria actual del Comercial Loceria y Cristaleria La
Peninsula y asi difundir informacion respecto a sus obligaciones, y de tal manera evitar

pagos por multas o sanciones.



De acuerdo a lo estudiado se pretender contestar la siguiente interrogante ¢ Como incide
la gestion tributaria empresarial en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del
Comercial Loceriay Cristaleria La Peninsula del canton La Libertad provincia de Santa
Elena afio 2015?

Ubicacién del problema en un contexto

La provincia de Santa Elena, es una provincia de la costa Ecuatoriana siendo una de la
mas reciente de las 24 existentes cuya creacion fue el 7 de noviembre de 2007, la misma
consta de tres cantones, Salinas, La Libertad y Santa Elena. EIl canton La Libertad es
uno de los atractivos mas potenciales de la provincia de Santa Elena, su actividad
comercial, industrial, pesquera y artesanal son realmente una verdadera colmena de
actividades y de atraccion no solo urbana sino también intercantonal e interprovincial.
La ubicacion geografica de la provincia comprende al norte la provincia de Manabi,
Guayas al este y sur, y el Océano Pacifico al oeste, particularmente la peninsula con su

mismo nombre, Santa Elena.

Para el desarrollo de la presente investigacion se analizd la situacion tributaria actual
del comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula que se encuentra ubicada en la
Provincia de Santa Elena, Canton La Libertad, Barrio Libertad frente a la Farmacia
Navarrete inicio sus actividades el 29 de junio de 1999 y esta activa hasta la fecha

vigente.

Situacién conflicto

En el Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula el problema principal es no utilizar
una herramienta denominada Planificacion tributaria que incluya un profundo analisis

de los deberes formales del contribuyente como una guia fiscal. Los cambios que


http://es.wikipedia.org/wiki/Manab%C3%AD
http://es.wikipedia.org/wiki/Guayas
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico

surgen constantemente en las leyes tributarias trae como consecuencia el no estar
actualizados y por ende causa sanciones, multas o intereses por parte del Servicio de

Rentas Internas.

Causas y efectos

Las causas y efectos denotan el origen del problema de estudio. Entre ellas se tienen

las siguientes:

Causas:
o Carencia de procesos gerenciales y procedimientos tributarios.
o Carencia de una estructura organizacional y organica funcional.
« Falta de capacitaciones.
« Escaso control contable y tributario
Efectos:
o Declaracién tardia de impuestos.
« Desconocimiento de funciones y responsabilidades en el area contable.
o Interviene en la administracién comercial del negocio y provoca sanciones
previstas por la ley.

o Falta de toma de decisiones

Delimitacion de la investigacion

La presente tesis de investigacion se delimita o tiene sus alcances, de acuerdo a los

siguientes parametros:

Delimitacion del contenido:

Campo: Contabilidad y Auditoria



Area: Tributacion
Aspectos: Comercial, planificacion tributaria, disefio de una planificacion

tributaria, nivel de tributacion.

Delimitacion Espacial: La presente tesis se realizd en el Comercial Loceria y

Cristaleria La Peninsula - La Libertad —Provincia Santa Elena.

Delimitacion Temporal: Este problema es tratado en el afio 2014 - 2015.
Formulacion del problema
¢Como incide la gestion tributaria empresarial en el cumplimiento de las obligaciones

fiscales del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula, Canton La Libertad,

Provincia de Santa Elena, afo 2014?

Sistematizacion del problema

¢Como inciden las politicas institucionales en la oportuna declaracion del impuesto a

la renta?

¢Cdémo inciden los procedimientos de control tributario en la declaracién del impuesto

al valor agregado?

¢Cual es el efecto de los registros contables sobre la preparacion de declaracion de

retenciones en la fuente?

¢ Cual es el efecto del control interno tributario sobre la presentacion de anexos?



¢Considera usted la necesidad de poseer un modelo de planificacion tributaria que
contribuya al cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias del comercial

Loceria y Cristaleria La Peninsula?

Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion tedrica

La investigacion propuesta busca evaluar la situacién actual tributaria del Comercial
Loceria y Cristaleria La Peninsula, a través de la aplicacion de la teoria y conceptos
referenciales al proyecto. Se propondra una planificacion tributaria que contribuya a
mejorar la gestion tributaria empresarial, incentivando a la organizacion al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y asi de esta manera evitar multas y

sanciones por parte de la administracion tributaria.

Justificacién metodoldgica

Para alcanzar el cumplimiento de los objetivos propuestos en el presente estudio se
utilizaran técnicas y estrategias metodoldgicas como la encuesta y la entrevista para
obtener informacion representativa y necesaria en el desarrollo de la propuesta de una

planificacion tributaria.

Préactica

Mediante los objetivos establecidos para el tema de investigacion, se conocera
soluciones puntuales a las dificultades halladas en materia tributaria del Comercial
Loceriay Cristaleria La Peninsula, y las pautas a seguir para lograr que los trabajadores
de la organizacion cumplan con sus obligaciones de una forma legal, contribuyendo asi

al desarrollo del pais y del comercial.



Objetivos

Objetivo general

Evaluar la incidencia de la gestion tributaria empresarial en el cumplimiento oportuno
de las obligaciones fiscales, a través de la aplicacion de técnicas o métodos de
recopilacion de datos encaminados a la elaboracién de un modelo de Planificacion

Tributaria para el Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la incidencia de las politicas institucionales en la oportuna
declaracion del impuesto a la renta del comercial Loceria y Cristaleria La
Peninsula, mediante entrevista y encuesta dirigida al gerente propietario,

administrador y trabajadores.

e Analizar la incidencia de los procedimientos de control tributario en la
declaracion del impuesto al valor agregado, mediante entrevista y encuesta

dirigida al gerente propietario, administrador y trabajadores.

e Puntualizar el efecto de los registros contables tributarios sobre la preparacion
de la declaracion de retenciones en la fuente, mediante la observacion y

verificacion fisica de informacién.

e Valorar el efecto del control interno tributario sobre la presentacién de anexos,
mediante entrevista y encuesta dirigida al gerente propietario, administrador y

trabajadores.
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e Determinar la necesidad de poseer un modelo de planificacion tributaria que
contribuya al cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias del
comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula, a través de la entrevista y encuesta

a los involucrados.

Hipotesis

La gestidn tributaria empresarial incidio en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en el Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula del cantéon La

Libertad, provincia de Santa Elena afio 2014.

Operacionalizacion de las variables

Segun (Carpio.Alfonzo, 2005) EI problema de la investigacion se presenta como una
serie de conceptos. Los conceptos son abstracciones que representan fendmenos
empiricos. Para pasar de la etapa conceptual de la investigacion a la etapa empirica, los

conceptos se convertiran en variables.

Las variables son presentaciones de los conceptos de la investigacion que se expresan
en forma de hipdtesis. Para el propdsito de la investigacion, es importante hacer una
distribucion analitica entre variables dependientes, variables independientes y variables

de control.

Variables dependientes e independientes

La variable que el investigador desea explicar se considera como la variable
dependiente. La variable que se espera que explique el cambio de la variable

dependiente es referida como la variable independiente.
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Se supone que la variable independiente causara cambios en los valores de la variable
dependiente; es decir la variable dependiente es el resultado esperado de las variables

independientes.

A las variables dependientes también se les conoce como variables de criterio y a las

variables independientes, como variables predictorias.

Variable dependiente:

Obligaciones fiscales del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula

La obligacion fiscal es el vinculo entre el ente acreedor (Estado) y el ente deudor
(contribuyente), cuyo objetivo es cumplir con la prestacion tributaria, es decir entregar
una cantidad de dinero al estado en virtud de haberse causado un tributo en el plazo

correspondiente, caso contrario el estado procedera a la correspondiente sancion.

Variable independiente:

Gestion tributaria empresarial.

La Gestion Tributaria Empresarial tiene que ver con el aspecto contable y tributario
que busca mejorar la productividad y competitividad de una empresa 0 negocio
mediante la reunion de expertos que ayuden a identificar problemas, arrojen soluciones
y nuevas estrategias, existen cuatro funciones fundamentales para lograr una gestion
eficiente la planificacion, la organizacion, direccion y control. Esto va a mostrar
uniformidad en los procesos el mismo que se utiliza para el registro de las operaciones

y transacciones que surgen en el negocio.
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Cuadro # 1 variable independiente - gestion tributaria empresarial
CUADRO N° 1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLE GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL

registro de las|
operaciones y
transacciones que surgen
en el negocio.

ontrol interno tributar

Segregacioén de
funciones

Plan de capacitacion

Cristaleria La Peninsula ha
delimitado las funciones y
responsabilidades del personal en el
Avnn bl aria

8. Los trabajadores del comercial
Loceria y Cristaleria La Peninsula
reciben capacitacion sobre materia
tributaria

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENS IONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
1.- El comercial ejecuta el control
. . interno tributario considerando
Politicas nacionales S K .
politicas nacionales establecidas en
la_siguiente normativa
Politicas
2 ¢(El comercial posee politicas|
La Gestion Tributaria Politicas s e p p.,
R . IR internas para la declaracion y
Empresarial tiene que institucionales . .
cancelacion los impuestos?
ver con el aspecto
contable y tributario que
busca mejorar laj
productividad y 3 (Para realizar las respectivas
La gestion competitividad de una Conciliacion tributaria |declaraciones de impuestos se
: : empresa O negocio contable aplican procedimientos de
tributaria mediante la reunién de iliacio
empresarial o conciliacion?
inc:)dié en el expertos que ayuden a Procedimiento
Lo identificar problemas,
cumplimiento de . . - —

o arrojen  soluciones y 4 En el comercial se utiliza la
las obligaciones trategi herramienta denominada Kardex
fiscales en el| VARIABLE nuevas estrategias, Kardex contable

. INDEPENDIENTE existen cuatro funciones contable para llevar un control de
Comercial GESTION fund tal las compras y ventas de bienes ENCUEST A
Loceria undamentales para prasy - ENTREVISTA
Cristaleria La TRIBUTARIA lograr una gestion Facturas por compra 5 Considera usted que son

. EMPRESARIAL eficiente Ia| . adecuados los registros de compra
Peninsula del . L de bienes . . | .
cantén La planificacion, la del Comercial Loceria y Cristaleria
Libertad organizacion, direccion Registros 6 Considera usted que son
provincia de y control. Esto va a Facturas por venta de |adecuados los registros de venta del
Santa Elena afio mostrar UmeI'mlda_d en bienes Comercial Loceriay Cristaleria La
2014 los procesos el mismo Peninsula?

: que se utiliza para el T =T corrercrar Cocerta 24

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzélez
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Cuadro # 2 Variable dependiente-obligaciones fiscales

CUADRO N° 2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLE OBLIGACIONES FISCALES

tanto de retenciones en la fuente
como retencion del iva

Presentacion de
Anexos

Anexo transaccional si

Anexo relacion  de|
dependencia

17.- EI comercial
tiempo el anexo
simplificado ?

presenta a
transaccional

18.- EI comercial presenta a
tiempo el Anexo RDEP

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Formulario 102 9. Conoce usted la elaboracion,
Declaracion del]presentacion y declaracion del
impuesto a larenta |formulario 102?
Impuesto a la renta 10. Para la obtencion de la base
s imponible del impuesto a la renta
Conciliaciones . .
realiza las operaciones que la
normativa establece?
11.- Conoce usted la elaboracion,
Formulario 104 presentacion y declaracion del
formulario 104
- La obligacion fiscal es| 12.- S verifica si los
La ~ gestion el vinculo entre el ente b d comprobantes de venta cumplen
tributaria Impuesto al valor] Comprobantes de | .~ legal
. acreedor(Estado) y el d Venta con oS requisitos egales
v_ampdr_e’sarlal | ente deudor| 29regado establecidos en el Reglamento de
inci '0. . en e (contribuyente), cuyo Comprobante de Venta y
cumplimiento de L . . .
las  obligaciones objetivo es cumplir con 13.El comercial realiza la
) la prestaciéon tributaria, Liquidacion liquidacion y pago del iva en base
fiscales en ellvARIABLE deci t 1 digito del
Comercial DEPENDIENTE i:ntiggg deen r;iaerroun; al noveno cigito de’ ruc ENCUEST A
Loceria vloBLIGACIONES tad irtud 14.- Conoce usted la elaboracion, ENTREVISTA
Cristaleria La] FISCALES estado en  virtu e Formulario 103 presentacion y declaracion del
peninsula del ha_berse causado un formulario 1037
cantén La| tributo Zn el plazo 15.El comercial cumple el plazo
Libertad, correspon |en:e, caso comprobantes de respectivo de entrega del
provincia de Contrzno € esta IO R . d retencion comprobante de retencion segun la|
Santa Elena afio procedera . a a etenciones de normativa tributaria
correspondiente Impuestos
2014. .
sancion. i .
16. considera usted que se aplican
. los porcentajes adecuadamente
Porcentajes

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzélez
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CAPITULO |

1.MARCO TEORICO DE ESTUDIO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

La gestion empresarial no es nueva, en la actualidad toda organizacion sea grande,
mediana o pequefia, requieren de una buena gestién para poder salir adelante, con
respecto a la gestion tributaria en la empresa es exactamente lo mismo y puede ser
eficiente si se cuenta con una planificacién tributaria, el conocer la naturaleza de
los impuestos o tributos que obedece a un vinculo juridico tributario, donde las
obligaciones son parte de un ente pasivo Yy, la imposicion de la obligacion por parte

del estado, quien es el sujeto activo.

Segun (Rodriguez, 2010), menciona:

La gestion tributaria es una tarea muy importante por el cual la entidad o
negocio emprendera su camino para alcanzar sus objetivos propuestos, por
ello, se debe establecer los instrumentos de gestién que seran utilizados para
poder conseguir este desarrollo, representan un elemento prioritario en todo
sistema empresarial. Son muchas las empresas en la actualidad que disponen
de diferentes departamentos de gestion y administracion basados en una
vision muy tradicional que se apoya fundamentalmente en el control del
cumplimiento de las reglas internas predispuestas por las herramientas de
gestion correspondientes a cada area empresarial.(pag.#12)

Otro aspecto relevante a considerar sobre las herramientas de gestion que se
empleen para el desarrollo de las empresas es que tengan como objetivo la
planificacion. Por Gltimo es importante destacar que las herramientas de gestion
tienen por objetivo concebir, planificar, coordinar, ejecutar y realizar el
correspondiente control de las politicas y procedimientos para el ingreso,

promocion y permanencia de las relaciones laborales y todos los recursos que tiene
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una empresa, sean estos econdmicos o materiales conformando de esta manera un
orden y una coherencia con relaciones e interaccion mutua para lograr un mejor
ambiente en el cual se puedan desarrollar todos los medios para poder alcanzar la

metas propuestas por la empresa.

La planificacion tributaria como herramienta de gestion gerencial busca el
aprovechamiento racional de las ventajas y oportunidades de negocios asi como la

fijacién de politicas para la toma de decisiones.

A continuacion se va a describir y analizar los antecedentes de la investigacion, se
establecera fundamentacién filoséfica y legal, se conceptia todos los términos

relacionados con el tema objeto de estudio

Los constantes cambios en materia tributaria ha conllevado que el Comercial
Loceria y Cristaleria La Peninsula incurra en faltas tributarias, la misma ha sido
multada y ha pagado intereses por retrasos en las declaraciones a la administracion

tributaria.

El comercial estd obligado a llevar contabilidad y estd sujeta a todas las
disposiciones de Servicio de Rentas Internas, por tal razon es necesario analizar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y la propuesta de planificacién tributaria,
para asi poder mejorar la gestion tributaria empresarial. La planificacion tributaria
hard posible el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones tributarias que

afectan las operaciones de cada empresa en particular.

De alli la importancia de una adecuada planificacion tributaria, en el caso de que
las empresas no generen recursos suficientes para cumplir con la carga tributaria
seria conveniente cerrar sus puertas y asi evitar problemas con la administracion

tributaria
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(LOPEZ, 2011), sefiala que:

En los escenarios microecondmicos modernos la participacion de la
tributacion resulta de gran significacion en los resultados que obtienen los
agentes econdmicos, sea que ellos resulten titulares del factor capital, tierra o
trabajo. (Pag. # 1)

Segan (VELASTEGUI, 2015):

Cuando se habla de planificacion tributaria el primer paso que se debe tomar
en cuenta es el diagndstico tributario, en donde determinamos los niveles de
cumplimiento, violaciones, pagos en exceso, falta de pago, error en los
calculos, base imponible utilizada y cumplimiento de requisitos formales de
indole tributario. (Pag. # 13)

La base para el diagnostico tributario es el examen de las operaciones y sus
implicaciones con los impuestos relacionados. Con una planificacion tributaria se
busca mejorar la gestion empresarial, como un punto importante para la

planificacion integral y tomar decisiones empresariales adecuadas.

1.2.GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL

Segun (Cozian, s.f.), sefala:

Las empresas tienen también la posibilidad de prevision del impuesto y de
méaxima utilizacién de los medios brindados por un derecho tributario que
ofrece opciones multiples. Las empresas consideran entonces al impuesto
COMO una carga, cuyas incidencias financieras importa prever. Ellas practican
la gestion tributaria, asi estrechamente ligada a la gestion financiera de la
empresa. (Pag. # 1)

La Gestion Tributaria Empresarial tiene relacion con el aspecto contable y tributario
que busca mejorar la productividad y competitividad de una empresa 0 negocio

mediante la reunion de expertos que ayuden a identificar problemas, encontrar
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soluciones y nuevas estrategias, existen cuatro funciones fundamentales para lograr
una gestion eficiente estas son: la planificacion, la organizacion, direccion y
control. Esto va a mostrar uniformidad en los procesos, el mismo que se utiliza

para el registro de las operaciones Yy transacciones que surgen en el negocio.

La gestion tributaria empresarial comprende un conjunto de acciones o estrategias
que se relacionan intrinsecamente con la planificacion tributaria, asi de esta manera

la empresa podré obtener ventajas econdmicas.

La gestion tributaria corresponde al organismo que la ley establezca por su parte el
ente regulador en el Ecuador es el Servicio de Rentas Internas el cual comprende
un conjunto de acciones relacionadas con la tributacién, lo que genera beneficios

econdmicos tanto para el pais como para los contribuyentes.

1.2.1.Politicas

Las politicas son criterios o pautas generales para la toma de decisiones (Quintero,

2009) considera las politicas:

Como lineas que orientan el pensamiento y la accidn creando limites para que
exista cierta consistencia en las decisiones que se toman en los diversos
ambitos de actuacion de la empresa. Las politicas abarcan todos los campos.
(Pag. # 7)

Segun (Hernéndez, s.f.), politicas son:

Guias para orientar la estrategia (accion); son lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre algin problema que se repite una 'y
otra vez dentro de una organizacion. En este sentido, las politicas estratégicas
0 generales, se formulan al nivel de alta gerencia y su funciéon es establecer y
emitir lineamientos que guien a la empresa como una unidad integrada. (Pag.
#1)
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Las politicas son pautas formalizadas para realizar procedimientos de una misma
manera en relacion a la toma de decisiones sobre temas o asuntos importantes y
recurrentes. En una organizacion se puede distinguir dos tipos de politicas la
impuesta en forma externa por ejemplo la constitucion de la repdblica o las

formuladas internamente por ejemplo politicas contables.

Las politicas en una empresa son muy importantes y contribuyen al cumplimiento
de los objetivos siempre y cuando se cumplan oportunamente, de igual manera su
redaccion se presenta de forma clara, accesible y de contenido realista para que su

interpretacion sea uniforme.

1.2.1.1.Politicas nacionales o externas

La empresa 0 negocio no se encuentra aislada, sino que vive rodeada del medio. La
conducta de este medio afecta a la conducta de la empresa y, a su vez, la empresa
también afecta al medio. Una politica externa se origina por factores externos a la
empresa; como la competencia, el gobierno, los proveedores, los clientes entre

otros.

Segun (Seno, s.f.) Menciona:

La sociedad, a través de sus sistemas politicos, sociales y econdmicos,
manifiesta ciertas acciones que tienden a ordenar su propio desarrollo, los
poderes ejecutivos, legislativo y judicial establecen conductas que las
empresas deben hacer suyas, poniendo como ejemplo las leyes o decretos de
tal manera la empresa se ve obligada a acatar y a implantar ciertas politicas.
(Pag. #1)

Las politicas nacionales o externas son pautas establecidas que la empresa tiene que
cumplir, en materia tributaria es dirigida por el presidente de la republica del
Ecuador. La Constitucion de la Republica del Ecuador en su art. 135 manifiesta

que “Solo la Presidenta o Presidente de la Republica podra presentar proyectos de
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ley que creen, modifiquen o supriman impuestos, aumenten el gasto publico o

modifiquen la division politico administrativa del pais.

Las normativas a las que esta sujeta el Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
son la Constitucion de la Republica del Ecuador, el cddigo tributario, Ley de
Régimen tributario Interno y su Reglamento. Reglamento de Comprobantes de
Venta, Retencion y Documentos Complementarios, Ley del Registro Unico de

Contribuyentes y su Reglamento.

El Cddigo tributario en su art. 7 dicta:

“Solo al Presidente de la Republica, corresponde dictar los reglamentos para
la aplicacion de las leyes tributarias. EI Director General del Servicio de
Rentas Internas y el Gerente General de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana, en sus respectivos &mbitos, dictaran circulares o disposiciones
generales necesarias para la aplicacion de las leyes tributarias y para la
armonia y eficiencia de su administracion.

Las politicas tienen un caracter detallado, comprende un conjunto de pautas o
directrices generales. Su figura temporal es amplia, pudiendo abarcar varios afios.

El Servicio de Rentas Internas es aquel ente regulador de la Republica del Ecuador
se basa en los principios de justicia y equidad, desde su creacion se ha destacado
por ser una institucion independiente en la definicion de politicas y estrategias de
gestion que han permitido que se maneje con equilibrio, transparencia y firmeza en
la toma de decisiones, aplicando de manera transparente tanto sus politicas como la

legislacion tributaria.

Asi como estan definidas las politicas nacionales al mas alto nivel en el régimen
tributario del pais, de igual manera se establece responsabilidad en la maxima
autoridad de la organizacion conforme lo indica el codigo tributario en su art. 26
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“responsable es la persona que sin tener el caracter de contribuyente, debe por
disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a éste”. Es decir
la maxima autoridad debe formular e implantar politicas internas institucionales

direccionadas al logro de sus objetivos.

1.2.1.2.Politicas internas o institucionales

En una empresa 0 negocio es indispensable contar con politicas internas
establecidas con el fin de contribuir al logro de los objetivos propuestos, segin
(Seno, s.f.) las politicas internas o institucionales son “ las politicas que de una
manera precisa, consciente, y de preferencia por escrito, se formulan con el fin de

que sirva para regir en términos generales en un determinado campo” Pag. # 1

Las politicas internas se subdividen en politicas generales y politicas particulares,
las primeras se considera a aquellas que se aplican a toda la empresa, es decir a cada
una de las unidades administrativas, la segunda se refieren a aspectos concretos ya
sea politicas de produccion, de personal, ventas, compras, contabilidad, finanzas

entre otras.

Quizas todas las empresas tengan politicas, pero rara vez estas politicas estan
claramente definidas, generalmente no son comunicadas a todo el personal o en otro
caso no son entendidas, 0 en por consiguiente no son revisadas periédicamente para

adecuarlas a los cambios tanto internos como externos.

Los objetivos muestran las acciones o tareas concretas a realizarse para dar por
cumplidas las politicas establecidas en la organizacion. En la mayoria de los casos
la direccion o administracion debe ademés de suministrar los recursos necesarios,
asegurar que el responsable del cumplimiento del objetivo posee las competencias
requeridas, y si es el caso realizar capacitaciones adecuadas donde cada uno tenga

claro las politicas de la empresa.
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1.2.2.Procedimientos

(Paccha, 2012), sefiala que:

Procedimientos son planes en cuanto establecen un método habitual de
manejar actividades futuras, son verdaderos guias de accién mas bien que de
pensamiento, que detallan la forma exacta bajo la cual ciertas actividades
deben cumplirse. El principal objetivo del procedimiento es el de obtener la
mejor forma de llevar a cabo una actividad, considerando los factores del
tiempo, esfuerzo y dinero. (Pag. #25)

Los procedimientos representan la entidad de manera ordenada de proceder a
efectuar los trabajos administrativos y contables para una mejor funcién con
relacién a las actividades de la organizacién, son los pasos a seguir para logar el

cumplimiento de los objetivos.

1.2.2.1. Conciliacion tributaria contable

Segln (Lema & Lo6pez, 2013), conciliacion tributaria es:

Una herramienta de politica fiscal, para la resolucion de los conflictos
existentes entre la informacion contable y la contenida en la normativa
tributaria, que serd de forma obligatoria su aplicacion, para obtener la base
imponible del impuesto a la renta. La reforma tributaria exige que las
empresas realicen una revision detallada sobre los ajustes que la normativa
legal permite, en base a la depuracién de los ingresos exentos y gastos no
deducibles. La conciliacion lo que busca es identificar cuales son las brechas
econdmicas existentes entre los resultados contables y los resultados que las
normas tributarias vigentes preestablecen, sobre los cuales la administracion
tributaria ha tomado medidas correctivas. (Pag. #12)

Segun lo expuesto anteriormente la conciliacion es un procedimiento que permite
revisar, confrontar y comparar valores que han sido registrados en las cuentas de la
empresa con los valores que han sido declarados por medio de un extracto que se

saca de ambos.
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1.2.2.2.Kardex contable

Segun (Gerencie.com, 2010) menciona que kérdex es:

Es una herramienta de control de las existencias para el inventario, existen
dos sistemas de inventarios el periddico y permanente que se llama Kardex,
el cual se puede realizar con tres diferentes métodos: Primeros en entrar
primeros en salir, Ultimos en entrar primeras en salir, promedio ponderado.
El kardex se puede realizar manual o automatizado, la hoja de célculo facilita
el calculo del kardex. (Pag. #1)

La herramienta denominada kardex es muy importante donde se detalla de manera
resumida las compras,ventas o devoluciones de bienes, es necesario llevar un
inventario de todo el contenido, la fecha de adquisicion o venta, la cantidad, un

valor de medida, caracteristicas comunes, ingresos y salidas entre otras cosas.

Existen 2 métodos para valoracion de inventarios uno de ellos es el Permanente que

a su vez se clasifica en:

En el método Gltimo en entrar, primeros en salir (UEPS) se da salida a los bienes
gue se compraron recientemente, con el Unico fin de que quede en el inventario final

los productos adquiridos primero.

El método primeros en entrar, primeros en salir (PEPS) consiste en dar salida a los
bienes que se compraron primero, por tal razon en el inventario quedara lo que se

adquirid recientemente.

El método promedio ponderado consiste en determinar un promedio, que se obtiene
de la suma de la existencia y las compras nuevas, y luego dividir ese resultado para

la cantidad de unidades incluyendo el inventario inicial y la nueva compra.
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1.2.3.Registro

(DEFINICION.DE, s.f.), indica que:

El registro contable, da cuenta del ingreso o de la salida de dinero del
patrimonio de una corporacion. Cada nuevo registro contable implica un
movimiento de recursos que se registra en él debe (la salida) o en el haber (el
ingreso). Los registros contables suelen componerse de la fecha, las cuentas
intervinientes, el importe y una descripcion. Todos estos datos quedan
registrados en el libro contable y permiten controlar el estado econdmico de
la entidad. (Pag. #1)

(CONTABILIDAD FINANCIERA 1, 2009), indica que:

Registro de hechos contables consistente en la anotacion de los hechos
contables en los instrumentos de registro adecuados. La fase de registro de
hechos contables suele ser mecanica y repetitiva, una vez se ha analizado
correctamente el hecho producido. (Pag. #12)

Se define como aquellos registros de movimiento econdmico que han surgido en la
organizacion, dichos registros sirven de elemento probatorio ante terceros por
cuando en ellos se deja constancia detallada de las transacciones efectuadas, ademas
de ser oportunos claros y confiables. Para realizar las declaraciones del impuesto
al valor agregado (IVA), del impuesto a la renta (IR) y anexos debe existir el

respectivo respaldo o documentos de soporte.

1.2.3.1. Registro por compra de bienes

(Paccha, 2012), indica lo siguiente:

El registro de compras es un registro obligatorio de caracteristica tributario,
se realiza de forma detallada, ordenada y cronologica de cada uno de los
documentos de compras de bienes y servicios que registre diariamente. El
registro de compras es muy util para llevar un control de los bienes, servicios,
propiedades, planta y equipo adquiridos por la entidad, también facilita la
declaracion mensual de impuestos. (Pag. #35)
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El registro de compra es muy importante en el procedimiento tributario y por medio
de los comprobantes de compra se va a detallar de una forma detallada y ordenada
la respectiva fecha de compra, tipo de comprobante, el nimero de comprobante, el
nombre del proveedor, el valor de la compra, valor de IVA, el valor total, esta
informacion va a ser muy util para realizar las respectivas declaraciones de
impuestos. Como se mencionaba anteriormente para llevar a cabo el registro de
compra se necesita del respectivo comprobante porque es de ahi de donde se va a

sustraer la informacion requerida.

1.2.3.2. Registro por venta de bienes

Otro de los registros tributarios importantes para realizar las respectivas
declaraciones de impuestos de una manera més eficiente y rapida es el de venta.
(Paccha, 2012), sefiala:

Registro de venta es un registro obligatorio de caracteristica tributario en el
cual se registran en forma detallada, ordenada y cronoldgica, cada una de las
ventas de bienes o servicios que realiza la empresa en el desarrollo habitual
de sus operaciones. Los documentos que sustentan las ventas realizadas son
las facturas, nota de crédito, nota de débito, etc. (Pag. #35)

Realizar el respectivo registro de venta es muy importante, esta herramienta
administrativa tributaria presenta de una manera detallada y ordenada todo lo
relacionado con la transaccion, es decir en el caso de la venta la fecha, el nimero
del comprobante, el IVA, esto hace mucho mas facil la realizacion de declaracion

de impuestos.

1.2.4.Control interno tributario

(Salazar, 2006), sefiala que:

El control interno comprende el plan de organizacion y la coordinacién de
todos los métodos y medidas adoptadas por una empresa para proteger sus
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activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, para
promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas
administrativas prescritas por la direccion de la empresa. El control interno
es el sistema nervioso de la empresa, ya que abarca toda la organizacion y
debe estar disefiado para hacer frente a las necesidades de una empresa
especifica, incluye mucho mas que sistema contable y cubre cosas teles como:
las practicas de empleo y entrenamiento, control de calidad, planificacion de
la produccion, cumplimiento de las leyes y demas normativas a las cuales se
encuentre sujeta la organizacion. (Pag. #1)

El control interno tributario se realiza dentro de la entidad, siguiendo los
procedimientos establecidos que aseguren su organizacion interna y conducta, se
necesita trabajar con recurso humano eficiente que cumpla con sus respectivas
funciones en el area contable tributaria hoy en dia surgen muchos cambios en la
legislacidn tributaria ecuatoriana, por ejemplo modifican leyes, incorporan nuevas
obligaciones fiscales ya sea para sociedades como para personas naturales entre
otras, por lo tanto los contribuyentes tienen la obligacion de capacitarse sobre estos

cambios para no correr el riesgo de ser sancionados.

1.2.4.1.Segregacion de funciones

(Duarte, 2013), menciona que:

Uno de los principios del control interno es la segregacion de funciones es
para prevenir el fraude interno en la organizacion. Con esto un individuo no
llevara a cabo todas las actividades de operacion, no todo estara bajo su
responsabilidad; ninguna persona debe manejar todas las fases de una
transaccion. Toda transaccion debe pasar por las fases de: aprobacion,
autorizacion, ejecucién y registro, cuyo control debe estar a cargo de
empleados independientes del departamento que posee la responsabilidad de
la operacion. (Pag. #1)

La segregacion de funciones es un tema muy importante que se considera al
momento de administrar un negocio 0 empresa, es necesario estructurar un
organigrama y un organico funcional que defina las funciones de cada uno de los

empleados y asi evitar que se repitan actividades.
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1.2.4.2.Plan de capacitacion

Segun (ESPOCH, 2008):

La capacitacion es un proceso de mejora continua, que utiliza la evaluacion
como elemento principal para retroalimentarse y adecuarse a las necesidades
de la institucion, la capacitacion no es un fin, sino un medio para alcanzar los
objetivos y los resultados institucionales. El plan de capacitacion es un
instrumento de gestion que contribuye al desarrollo de estrategias de la
organizacion, en materia de cualificacion y desarrollo de las personas a las
que va dirigido. Ademas esta orientado a colaborar al logro de los objetivos
de la institucién. Describe el conjunto coordinado y coherente de todas las
acciones de formacion que se han seleccionado y programado. (Pag. #1)

La capacitacion es un proceso que trata de atender a las necesidades y prioridades
que tienen los empleados de una entidad u organizacion, permitiendo que los
colaboradores aporten un valor agregado en sus puestos de trabajo, y asi de esta
manera elevar su rendimiento, su moral y su interior, con la intencion de cumplir

con los objetivos fijados por la institucion.

1.3. OBLIGACIONES FISCALES

(OCDE, 2013), indica:

En materia tributaria el cumplimiento involucra cooperar con las autoridades
tributarias proporcionando de una manera confiable y necesaria la respectiva
informacidn para asegurar una aplicacion eficaz y equitativa de las leyes
tributarias. (Pag. #1)

Una estrategia global de gestion del riesgo en cuestiones tributarias permitira a la
organizacion no solo actuar en el cumplimiento de sus obligaciones empresariales,
sino también gestionar el riesgo tributario de manera eficaz, pudiendo asi de esta
manera evitar riesgos financieros, regulatorios y de reputacion de la empresa,

cumpliendo oportunamente con la declaracion y pago de impuestos.
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El cddigo tributario en su art.15 expresa que:

Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado
0 las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de
aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero,
especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador
previsto por la ley.

(Hidalgo & Maria, 2013), sostuvo que:

Las obligaciones tributarias se entiende por relacion juridico-tributaria al
conjunto de obligaciones y deberes, derechos y potestades originados por la
aplicacion de los tributos, ademas las obligaciones tributarias exigiran con
arreglo a la naturaleza juridica del hecho, acto o negocio realizado, cualquiera
que sea la forma o denominacion que los interesados le hubieran dado y
prescindido de los defectos que pudieran afectar a su validez. (Pag. #10)

De acuerdo a los conceptos antes analizados la obligacion tributaria consiste en un
vinculo juridico entre el sujeto pasivo en este caso el contribuyente, quien tiene la
obligacion de pagar el respectivo pago del tributo de conformidad con la ley al
confirmarse el hecho generador, al sujeto activo que es el estado y asi de esta
manera contribuir al desarrollo de la provincia y del pais.

ELEMENTOS DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

La obligacién tributaria esta constituida por los siguientes elementos;

La ley: es una norma juridica dictada por una autoridad publica competente.

Sujeto activo: el Codigo Tributario en su art. 23 define al sujeto activo como “el

ente publico acreedor del tributo”.

Sujeto pasivo: el Codigo Tributario en su art. 24 define al sujeto pasivo como “la
persona natural o juridica que, segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la
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prestacion tributaria, sea como contribuyente 0 como responsable. Se consideraran
también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las comunidades de bienes y las
demas entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad
econdémica o un patrimonio independiente de sus miembros, susceptible de

imposicidn, siempre que asi se establezca en la ley tributaria respectiva”.

Hecho generador: segln el Codigo Tributario en su art. 16 se entiende por hecho

generador “al presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo”.

Segun los conceptos antes mencionados los elementos de la obligacion tributaria
son muy importantes, estan relacionadas entre si, porque al momento de que surge
el hecho imponible y se genera el cumplimiento de la obligacion tributaria, el
contribuyente o sujeto pasivo esta obligado a pagar los tributos al sujeto activo que
es el ente pablico acreedor del tributo, a quien la ley le ha conferido dicha
atribucién, en el caso de nuestro pais quien se encarga de la recaudacion de

impuestos es el Servicio de Rentas Internas.

1.3.1.Impuesto a la Renta

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno en su art. 1 sefiala “Establece el
impuesto a la renta global que obtengan las personas naturales, las sucesiones
indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones

de la presente ley”

El sujeto activo de este impuesto es el Estado, quien lo administra en el caso de

nuestro pais es el Servicio de Rentas Internas.

Son sujetos pasivos de este impuesto, domiciliados o no en el pais, que obtengan
ingresos gravados de conformidad con la Ley Organica de Régimen Tributario

Interno.
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El ejercicio impositivo comprende del 10. de enero al 31 de diciembre.

La base imponible de este impuesto es igual a rentas gravadas generadas en un afio

menos costos y gastos denominados deducibles.

Como se mencionaba el impuesto a la renta se cancela sobre los ingresos o rentas
totales, gratuitas o no, percibidos durante un afio, descontando los costos y gastos
como el de vivienda, educacion, salud, alimentacion y vestimenta incurridos para

obtener dichas rentas.

El comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula percibe ingresos de fuente
ecuatoriana, por ello se configura el hecho generador del impuesto a la renta.

1.3.1.1.Formulario 102

(Cevallos, Erazo, Pérez, Mafla, & Quilumbango, Impuestos SRI UTN-FACAE,

s.f.), sefialan que el formulario102

Es dirigido a las Personas Naturales y Sucesiones indivisas obligadas a llevar
contabilidad, en el mismo se debe presentar los Estados de Situacion
Financiera y de Pérdidas y Ganancias, se debe trasladar los saldos de las
cuentas de los Estados Financieros al 31 de diciembre del afio que se declara.

También se debe realizar la conciliacion tributaria de acuerdo a lo
determinado en el Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno. (Art. 36 y 37). De igual forma se debe registrar los
ingresos por concepto de arrendamiento de bienes raices, bienes inmuebles y
otros activos, asi como el ingreso presuntivo de predios agricolas y los
ingresos que recibe el contribuyente como trabajador, ya sea en forma
autonoma o en relacion de dependencia y otros ingresos. (Pag. #1)

Los anticipos del impuesto a la renta se pueden realizar de acuerdo al siguiente

cuadro:
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PERSONAS NATURALES Y SUCESIONES INDIVISAS OBLIGADAS A
LLEVAR CONTABILIDAD
SELECCIONAR LA OPCION QUE SEA MAYOR

Cuadro # 3 Anticipo de impuesto a la renta

OPCION A OPCION B
50% del Impuesto a la Renta 0.2 % del patrimonio total
- +
Retenciones que le hayan sido|0.2 % del total de costos y gastos
practicadas en el mismo deducibles de impuesto a la renta.
+
0.4 % del activo total
+

0.4% del total de ingresos gravables
del impuesto a la renta

Retenciones que le hayan sido
practicadas en el mismo

=TOTAL ANTICIPADO APAGAR | =TOTAL ANTICIPADO APAGAR

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Yadira Gonzalez

La presentacion de este formulario serd, en el caso de que se utilice formularios
preimpresos acercarse a instituciones financieras, o por internet si se elaboré la

declaracion en el programa DIMM formularios.

El comercial declara el Impuesto a la Renta en el formulario 102, en el mes de
marzo de cada afo, de acuerdo al noveno digito del RUC vy realiza el calculo
anticipo del impuesto a la renta segun la opcién b, tal y como lo indica el cuadro

ndmero tres.
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1.3.1.2.Declaracion del impuesto a la renta

La Ley Orgénica de Régimen Tributaria Interno en su art. 40 dicta:

Las declaraciones del impuesto a la renta seran presentadas anualmente por
los sujetos pasivos, en los lugares y fechas determinados por el reglamento.
En el caso de la terminacion de las actividades antes de la finalizacion del
ejercicio impositivo, el contribuyente presentara su declaracion anticipada del
impuesto a la renta.

Todas las personas naturales, sucesiones indivisas y sociedades tienen la obligacion
de realizar la declaracion del impuesto a la renta, aun cuando la totalidad de sus

rentas estén constituidas por ingresos exentos, a excepcion de:

v" Los sujetos pasivos domiciliados en el exterior, que no tengan representante
en el pais y que exclusivamente tengan rentas sujetas a retencion en la
fuente.

v' Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el periodo fiscal no

excedieren de la fraccion basica no gravada.

Las personas naturales obligada a llevar contabilidad tienen que presentar la
declaracion anual de impuesto a la renta, para lo cual se debe realizar el célculo de
su impuesto segun los valores que el SRI publica anualmente.

Para presentar la declaracion del impuesto a la renta se basa en los plazos que varian

dependiendo del noveno digito de la cédula o RUC y del tipo de contribuyente.

El comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula al ser persona natural obligada a
Ilevar contabilidad declara su Impuesto a la Renta que segun el noveno digito del
RUC es 0, del 1 al 28 de marzo de cada afio en el formulario 102 se realiza la

declaracion por medio de internet.
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Cuadro # 4 Fraccién bésica impuesto a la renta

Afio 2015 - En dolares

- Impuesto Impuesto
Fraccion .r i
T Exceso Hasta  Fraccion Fraccion
Basica A
Basica Excedente
- 10.800 0 0%
10.800 13.770 0 5%
13.770 17.210 149 10%
17.210 20.670 493 12%
20.670 41.330 908 15%
41.330 61.980 4.007 20%
61.980 82.660 8.137 25%
82.660 110.190 13.307 30%
110.190 En adelante 21.566 35%

Fuente: Ley de régimen tributario interno
Elaborado por: Yadira Gonzélez

1.3.1.3.Conciliacién del impuesto a la renta

La conciliacion tributaria es el proceso de la forma tributaria que obliga a la
administracion de las empresas a realizar una revision detallada sobre los ajustes
que la normativa legal permite para efectos de establecer la base imponible y el

impuesto a la renta del ejercicio actual.

En base a la depuracion de los ingresos y la aplicacion que se conoce como
conciliacion tributaria que tiene varios objetivos los cuales se nombran a

continuacion:

v Aplicar correctamente las disposiciones legales y reglamentarias en lo

referente a gastos deducibles
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v' Tributar en la justa medida de acuerdo a los resultados obtenidos en el
ejercicio

v" Cumplir con los trabajadores en el reparto exacto de utilidades de
conformidad a lo que dispone la constitucion politica y la legislacion
laboral.

v" Aprovechar correctamente los incentivos tributarios permitidos por la ley y
su reglamento

v Analizar la aplicacién de los beneficios del proceso de re inversién de

utilidades tomando en cuenta los pros y los contras.

Componentes de la conciliacion tributaria

Utilidad contable obtenida del ejercicio

Ingresos exentos

Gastos no deducibles

NN

Deducciones especiales

Segun el Art.46 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

Interno Conciliacién tributaria:

Para establecer la base imponible sobre la que se aplicard la tarifa del
impuesto a la renta, las sociedades y las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad, procederan a realizar los ajustes pertinentes dentro de la
conciliacion tributaria y que fundamentalmente consistiran en que la utilidad
o pérdida liquida del ejercicio serd modificada con las siguientes operaciones:

ESTRUCTURA DE LA CONCILIACION TRIBUTARIA

Utilidad del ejercicio

Célculo de base participacion a trabajadores
(+) Ajuste por precios de transferencia

Base de calculo de participacion a trabajadores
(-) Participacion a trabajadores

(-) Dividendos exentos
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(-) Otras rentas exentas

(-) Otras rentas exentas derivadas del COPCI

(+) Gastos no deducibles locales

(+) Gastos no deducibles del exterior

(+) Gastos incurridos para generar ingresos exentos

(+) Participacion trabajadores atribuible a ingresos exentos
Formula: { (804 x 15%) + [ (805 + 806 -809) x 15% ] } 810
(-) Amortizacion pérdidas tributarias de afios anteriores

(-) Deducciones por leyes especiales

(-) Deducciones especiales derivadas del COPCI

(+) Ajuste por precios de transferencia

(-) Deduccion por incremento neto de empleados

(-) Deduccidn por pago a trabajadores con discapacidad

(-) Ingresos sujetos a Impuesto a la Renta Gnico

(+) Costos y gastos deducibles incurridos para generar ingresos.

Una vez realizadas las operaciones antes mencionadas el resultado que arroje sera

la utilidad gravable.

1.3.2.Impuesto al valor agregado

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno su art. 52 menciona que:

Impuesto al Valor Agregado (IVVA), grava al valor de la transferencia de
dominio o a laimportacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas
sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados,
en la forma'y en las condiciones que prevé esta Ley.

En nuestro pais existen dos tarifas para este impuesto que son 12% y tarifa 0%. Se

entiende también como transferencia a la venta de bienes muebles de naturaleza

Corporal, que hayan sido recibidos en consignacion y el arrendamiento de éstos con
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opcion de compraventa, incluido el arrendamiento mercantil, bajo todas sus

modalidades; asi como al uso o consumo personal de los bienes muebles

El impuesto al valor agregado es un impuesto pagado por todos los adquirientes de
un bien o servicio directamente a quien vende el bien o presta un servicio, se paga
sobre la base imponible, que es el precio total en el que se venden los bienes o

servicios, este precio incluye los gastos atribuibles, incluidos otros impuestos.

Luego de percibir el tributo lo entrega al Estado mediante sus declaraciones.

El comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula estan gravados (a) con tarifa 12%
de IVA, por lo que declara y paga mensualmente el impuesto al valor agregado que

se generan de acuerdo a la conciliacion tributaria cada mes.

1.3.2.1. Formulario 104

El comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula declara el impuesto al valor

agregado en el formulario 104.

Se presenta en este formulario el detalle de todas las ventas tarifas 12% y compras
tarifa 12% y 0%, en el caso de que el VA pagado sea menor al VA cobrado genera
crédito tributario, segun los casilleros se va colocando lo antes mencionado y asi

determinar el impuesto causado.

En la parte inferior del formulario 104 se detallan Retenciones en la fuente de IVA
que le han sido efectuadas en este periodo y los valores que ha retenido el comercial
Loceria y Cristaleria La Peninsula de acuerdo a sus operaciones de acuerdo a lo que
indica la LORTI retencidn del 30%, retencion del 70% y retencion del 100%.
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1.3.2.2.Comprobante de venta

Segun el (SR, s.f.) , autoriza los siguientes documentos. Estos son:

Comprobantes de Venta: Se entrega cuando se transfieren bienes, se prestan
servicios 0 se realizan transacciones gravadas con tributos. Los tipos de

comprobantes de venta son:

Facturas: para sociedades o personas naturales que tengan derecho a crédito

tributario y en operaciones de exportacion.

Notas de venta - RISE: Son emitidas exclusivamente por contribuyentes inscritos

en el Régimen Simplificado.

Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios: pueden emitirlas
las  sociedades personas naturales y sucesiones indivisas en servicios o0
adquisiciones de acuerdo a las condiciones previstas en el Reglamento de

Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios vigente.

Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o entradas a

espectaculos publicos: Se emiten en transacciones con usuarios finales.

Otros documentos autorizados. Emitidos por Instituciones Financieras,

Documentos de importacion y exportacion, tickets aéreos.

En el comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula el comprobante que se emite al

momento de realizar una venta es la factura.

EL Reglamento de Comprobantes de Venta indica que la factura se debera emitir
considerando lo siguiente en su ART. 11:
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a) Desglosando el importe de los impuestos que graven de acuerdo a la transaccion,
cuando el adquiriente tenga derecho al uso de crédito tributario o sea consumidor

final que utilice la factura como sustento de gastos personales.

(DEBITOOR, s.f.) “Una factura es un documento de caracter administrativo que
sirve de comprobante de una compraventa de un bien o servicio y, ademas, incluye

toda la informacién de la operacion”. Pag. # 1.

(Gonzélez J.), indica que factura es “documento juridico de gran valor probatorio
que viene obligados a emitir y entregar todas las personas fisicas y juridicas
dedicadas a la compraventa de articulos, bienes o prestacion de servicios”. Pag.
#484.

Se entiende que una factura por compraventa de bienes es aquel documento que
sirve para respaldar en el caso de la empresa la transferencia de un bien o cualquier
transaccion gravada con impuestos, también sirve para sustentar crédito tributario
0 gastos ya que detalla el valor del impuesto, es importante tener en cuenta que
cuando la factura se emita con la leyenda consumidor final, no se desglosara el

impuesto.

El comercial mantiene la documentacion de respaldo original de las operaciones en
folder como la factura, comprobante de retencion etc. Sin embargo no se realizan
los respectivos registros contables tributarios.

1.3.2.3. Declaracion mensual del IVA

La Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno en su art. 67 'Y 68 dicta:

Los sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto de las operaciones que
realicen mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de
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aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes 0 mas para el pago en
cuyo caso podrén presentar la declaracion en el mes subsiguiente de
realizadas, en la forma y plazos que se establezcan en el reglamento.

Los contribuyentes que transfieran bienes o presten servicios gravados con
tarifa 0% o no gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la retencion
total del IVA causado, presentaran una declaracion semestral de dichas
transferencias, a menos que sea agente de retencion de IVA.

Los sujetos pasivos del IVA obligados a presentar declaracion efectuaran la
correspondiente liquidacion del impuesto sobre el valor total de las
operaciones gravadas. Del impuesto liquidado se deducira el valor del crédito
tributario de que trata el articulo 66 de esta Ley.

Se calcula el IVA 12% del monto de ventas realizadas en el periodo tributario
determinado de los bienes y servicios que aplique dicha tarifa menos el 12 % de
IVA pagado en compras y retenciones de este impuesto realizadas en el mismo mes
y menos el crédito tributario o pago excesivo del IVA del mes anterior en el caso

de que lo tuviera.

El comercial declara el impuesto al valor agregado del 1 al 28 de cada mes en el

formulario 104 lo cual es realizado por internet.

El comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula por su condicion de persona natural
obligada a llevar contabilidad actia como agente de retencion de IVA por lo tanto
declara las retenciones efectuadas a proveedores, asi como las retenciones de IVA
que realizan algunas instituciones que son clientes del comercial Loceria y

Cristaleria La Peninsula.

Es muy importante aplicar y conocer la Ley Organica de Régimen tributario Interno
asi como su reglamento , toda la ciudadania deber estar informada acerca del IVA
o cualquier otro impuesto , ya que asi no se verian inmersas en un posible fraude

fiscal, cabe recalcar que el desconocimiento de las leyes no nos exime de culpa. La
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Ley Organica de Régimen Tributario Interno dicta en su art. 101 que “La
declaracion hace responsable al declarante y, en su caso, al contador que firme la

declaracion, por la exactitud y veracidad de los datos que contenga.

1.3.2.4. Conciliacion del IVA

(Alejandro, 2014), menciona que:

La conciliacion de IVA es un proceso de revision y verificacion detallada de
los valores por concepto de impuesto al valor agregado, cobrados en calidad
de agente de percepcion, en representacion del sujeto activo Estado,
debidamente registrados en el anexo transaccional simplificado ATS y en la
herramienta denominada kardex contable, estos instrumentos muestran
informacion resumida de las adquisiciones de bienes y de servicios. Es una
verificacion exhaustiva de la informacion contenida en la factura; que
permite  detectar oportunamente posibles desviaciones para su
correspondiente e inmediato ajuste a los datos que resultaren verdaderos.

La conciliacion del impuesto al valor agregado del periodo toda empresa tiene que
realizar con cifras de negocios o declaraciones mensuales en el cierre del ejercicio,
una herramienta que facilita el llenado del formulario 104 para realizar la respectiva

declaracién al SRI

1.3.3.Retenciones en la fuente

(SR, s.f.) La retencion es un porcentaje en concepto de impuesto, el que compra es
quien retiene por lo tanto, el comprador de bienes y servicios tiene el compromiso
de no conceder el valor total de la adquisicion al proveedor, sino debe guardar o
retener el porcentaje de retencion correspondiente el mismo que debe ser entregado
al Estado a nombre del contribuyente, lo que representa un pago anticipado de
impuesto. Los agentes de retencion tienen la obligacion de entregar el documento

de retencion a las personas a quienes deben realizar la retencion, en el término no
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superior a cinco dias de haber recibido el comprobante de venta. EI contribuyente
esta obligado a proveer al Servicio de Rentas Internas cualquier tipo de informacion

con respectos a las transacciones realizadas.

Se entiende como retencion de impuestos a la conservacion de una cantidad para
garantizar el cumplimiento de la obligacion fiscal. Es decir corresponde a un
porcentaje establecido por las normas sobre las rentas de las entidades o personas

que estén sujetas a retencion.

Todos los contribuyentes que estén obligados a llevar contabilidad son
considerados agentes de retencion, razon por la cual se encuentran obligados a
registrar contablemente las retenciones en la fuente realizadas y los respectivos
pagos, de igual manera se debe mantener un archivo ordenado de las declaraciones

y de los comprobantes de retencion emitidos.

El Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula es agente retenedor, es decir, de
todas sus adquisiciones que graven tributos debera retener la parte correspondiente
que la ley dicte para el caso en el IVA y en la Fuente. Para esta retencion hay que

basar a la tabla que nos da el SRI.

1.3.3.1.Formulario 103

Retenciones en la fuente del impuesto a la renta se debe realizar mensualmente en
el Formulario 103, aun cuando no se hubiesen efectuado retenciones durante uno o

varios periodos mensuales.

Este formulario es una herramienta tributaria donde se coloca los valores de
porcentaje por cada uno de los conceptos que se pueden aplicar dicho impuesto, se

presentan en la tabla que nos da el SRI.
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1.3.3.2. Comprobantes de retencion

Los agentes de retencidn deberan emitir comprobantes de retencién dentro del plazo
no mayor a 5 dias que segun el Reglamento de comprobantes de venta, retencion y

documentos complementarios en su art.3 menciona:

Son comprobantes de retencion los documentos que acreditan las retenciones
de impuestos realizadas por los agentes de retencion en cumplimiento de lo
dispuesto en la ley de Régimen tributario, este reglamento y las resoluciones
que para el efecto emita el Director general del servicio de rentas internas.

Los comprobantes de retencion son aquellos documentos que sirven para garantizar
que al contribuyente se le ha realizado una retencion de impuestos, son emitidos

por los agentes de retencion al comprar o adquirir un bien o servicio.

1.3.3.3. Retenciones en la fuente Impuesto a la Renta

Las retenciones de impuesto a la renta es un pago adelantado del impuesto causado.

La Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno menciona:

Art. 45 Toda persona juridica, publica o privada, las sociedades y las
empresas 0 personas naturales obligadas a llevar contabilidad que paguen o
acrediten en cuenta cualquier otro tipo de ingresos que constituyan rentas
gravadas para quien los reciba, actuara como agente de retencién del impuesto
a la renta. El Servicio de Rentas Internas sefialara periddicamente los
porcentajes de retencion, que no podran ser superiores al 10% del pago o
crédito realizado.

El agente retenedor como es caso del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
debe declarar en el formulario 103 las retenciones en la fuente del impuesto a la
renta, se aplican diferentes porcentajes de retencion los cuales se muestran a

continuacion:
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Cuadro # 5 Porcentaje de retenciones en la fuente Impuesto a la Renta

¢QUE PORCENTAJE DEBO RETENER DEL IMPUESTO A LA RENTA EN LA COMPRA DE BIENES O Al

UISICION DE SERVICIOS?

DETALLE DE PORCENTAJES DE RETENCION EN LA FUENTE DE IMPUESTO A LA RENTA CONFORME LA
NORMATIVA VIGENTE

Honorarios profesionales y demds pagos por servicios relacionados con el titulo profesional

2015

Porcentajes vigentes

Campo Formulario

103

Cédigo del Anexo

Servicios predomina el intelecto no relacionados con el titulo profesional 8 304 304
Comisiones y demds pagos por servicios predomina intelecto no relacionados con el titulo profesional 8 304 304A
Pagos a notarios y registradores de la propiedad y mercantil por sus actividades ejercidas como tales 3 304 304B
Pagos a deportistas, entrenadores, drbitros, miembros del cuerpo técnico por sus actividades ejercidas como s 208 304C
tales
Pagos a artistas por sus actividades ejercidas como tales 8 304 304D
Honorarios y demas pagos por servicios de docencia 3 304 3ME
servicios predomina la mano de obra 2 307 307
Utilizacidn o aprovechamiento de la imagen o renombre 10 308 308
Servicios prestados por medios de comunicacion y agencias de publicidad 1 309 309
Servicio de transporte privado de pasajeros o transporte publico o privado de carga 1 310 310
Por pagos a través de liguidacién de compra (nivel cultural o rusticidad) 2 311 311
Transferencia de bienes muebles de naturaleza corporal 1 312 312
Compra de bienes de origen agricola, avicola, pecuario, apicola, cunicula, bioacudtico, y forestal 1 312 3124
Regalias por concepto de franquicias de acuerdo a Ley de Propiedad Intelectual - pago a personas naturales 3 314 3144
Cénones, derechos de autor, marcas, patentes y similares de acuerdo a Ley de Propiedad Intelectual —pago a s 314 .
personas naturales
Regalias por concepto de franguicias de acuerdo a Ley de Propiedad Intelectual - pago a sociedades 8 314 314C
Cénones, derechos de autor, marcas, patentes y similares de acuerdo a Ley de Propiedad Intelectual —pago a s 314 3140
sociedades
Cuotas de arrendamiento mercantil, inclusive la de opcidn de compra 1 319 319
Por arrendamiento bienes inmuebles 8 320 320
Seguros y reaseguros (primas y cesiones) 1 322 322
Por rendimientos financieros pagados a naturales y sociedades [No a IFls) 2 323 323
Por RF: depdsitos Cta. Corriente 2 323 323A
Par RF: depdsitos Cta. Ahorros Sociedad 2 323 32381
Por RF: depdsito a plazo fijo gravados 2 323 323E
Por RF: depdsito a plazo fijo exentos 0 323 323E2
Por rendimientos financieros: operaciones de reporto - repos 2 323 323F
Por RF: inversiones (captaciones) rendimientos distintos de aquellos pagados a IFls 2 323 323G
Par RF: obli 2 323 323H
Par RF: bonos convertible en acciones 2 323 3231
Par RF: Inversiones en titulos valores en renta fija gravados 2 323 323 M
Por RF: Inversiones en titulos valores en renta fija exentos 0 323 323N
Por RF: Intereses pagados a bancos y otras entidades sometidas al control de la Superintendencia de Bancos y de o 323 1230
la Economia Popular y Solidaria
Por RF: Intereses pagados por entidades del sector publico a favor de sujetos pasivos 2 323 323p
Par RF: Otros intereses y rendimientos financieros gravados 2 323 3230
Par RF: Otros intereses y rendimientos financieros exentos 0 323 323R
Por RF: Intereses en operaciones de crédito entre instituciones del sistema financiero y entidades economia N 121 1248
popular y solidaria.
Por RF: Por inversiones entre instituciones del sistema financiero y entidades economia popular y solidaria. 1 324 3248
Anticipo dividendos 22 325 325
Dividendos anticipados préstamos accionistas, beneficiarios o participes 22 325 3254
Dividendos distribuidos gue correspondan al impuesto a la renta tnico establecido en el art. 27 de la Irti hasta el 100% 326 326
Dividendos d buidos a personas naturales residentes 1% al 13% 327 327
Dividendos distribuidos a sociedades residentes hasta el 100% 328 328
dividendos distribuidos a fideicomisos residentes hasta el 100% 329 329
De acuerdo a la tabla
Dividendos gravados distribuidos en acciones (reinversion de utilidades sin derecho a reduccidn tarifa IR} de retenciones del Art. 330 330
15 RALRTI
Dividendos exentos distribuidos en acciones (reinversion de utilidades con derecho a reduccion tarifa IR} 0 331 331
Otras compras de bienes y servicios no sujetas a retencion 0 332 332
Por la enajenacion ocasional de acciones o pal aciones y titulos valores ] 332 3324
Compra de bienes inmuebles ] 332 3328
Transporte publico de pasajeros 0 332 332C
Pagos en el pais por transporte de pasajeros o transporte internacional de carga, a compafiias nacionales o 0 332 3320
extranjeras de aviacion o maritimas
Valores entregados por las cooperativas de transporte a sus socios ] 332 332E
Compraventa de divisas distintas al délar de los Estados Unidos de América ] 332 332F
Pagos con tarjeta de crédita No aplica retencién 332 3326
Pago al exterior tarjeta de crédito reportada por la Emisora de tarjeta de crédito, solo recap 0 332 332H
n de derechos representativos de capital y otros derechos cotizados en bolsa ecuatoriana 0,20% 333 333
n de derechos representativos de capital y otros derechos no cotizados en bolsa ecuatoriana 1 334 334
Por loterias, rifas, apuestas y similares 15 335 335
Por venta de combustibles a comercializadoras 2/mil 336 336
Por venta de combustibles a distribuidores 3/mil 337 337
Compra local de banano a productor 1%-2% 338 338
Liguidacion impuesto Gnico a |a venta local de banano de produccion propia hasta el 100% 339 339
Impuesto Ui a la exportacién de banano de produccion propia - componente 1 1% -2% 340 340
Impuesto Unico a la expartacién de banano de produccion propia - componente 2 1,25%- 2% 341 341
Impuesto Unico a la exportacién de banano producido por terceros 0,5%-2% 342 342
Par energia eléctrica 1 343 3434
Por actividades de construccidn de obra material inmueble, urbanizacidn, lotizacién o actividades s 1 343 3438
Otras retenciones aplicables el 2% 2 344 344
Pago local tarjeta de crédito reportada por la Emisora de tarjeta de crédito, solo recap 2 344 3444
Ganancias de capital entre 0y 10 346 3464

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Preparado por: Yadira Gonzélez
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Pago al exterior - Rentas Inmabiliarias entre Oy 22 * 411,422,432 500

Pago al exterior - Beneficios Empresariales entreQy22* 411,422,432 501
Pago al exterior - Servicios Empresariales entre Oy 22 * 411,422,432 502
Pago al exterior - Navegacidn Maritima y/o aérea entreQy22* 411,422,432 503
Pago al exterior- Dividendos distribuidos a personas naturales o 405,416 504
Pago al exterior - Dividendos a sociedades hasta el 100% 406,417 S04A

Pago al exterior - An o dividendos 22% 404,415 5048

Pago al exterior - Dividendos anticipados préstamos accionistas, beneficiarios o participes entre0y22* 404,415 504C

Pago al exterior - Dividendos a fideicomisos hasta el 100% 407,418 504D

Pago al exterior- Dividendos distribuidos a personas naturales (paraisos fiscales) o 426 S04E
Pago al exterior - Dividendos a sociedades (paraisos fiscales) 13% 427 504F
Pago al exterior - An o dividendos (paraisos fiscales) 25% 425 504G
Pago al exterior - Dividendos a fideicomisos (paraisos fiscales) 13% 428 504H
Pago al exterior - Rendimientos financieros entre 0y 22 * 411,422,432 505
Pago al exterior —Intereses de créditos de Instituciones Financieras del exterior entre0y22* 411,422,432 505A
Pago al exterior —Intereses de créditos de gobierno a gobierno entre 0y 22 * 411,422,432 505B
Pago al exterior —Intereses de créditos de organismos multilaterales entre0y22* 411,422,432 505C
Pago al exterior - Intereses por financiamiento de proveedores externos entre 0y 22 * 411,422,432 505D
Pago al exterior - Intereses de otros créditos externos entre0y 22 411,422,432 505E
Pago al exterior - Otros Intereses y Rendimientos Financieros entreQy35* 411,422,432 505F
Pago al exterior - Cdnones, derechos de autor, marcas, patentes y similares entreQy 22 * 411,422,432 509
Pago al exterior - Regalias por concepto de franquicias entre Oy 22 * 411,422,432 509A
Pago al exterior - Ganancias de capital entre 0y 22 * 411,422,432 510
Pago al exterior - Sef os profesionales independientes entreQy22* 411,422,432 511
Pago al exterior - Servicios profesionales dependientes entre 0y 22 % 411,422,432 512
Pago al exterior - Artistas entre 0y 22 * 411,422,432 513
Pago al exterior - Deportistas entreQy22* 411,422,432 513A
Pago al exterior - Participacian de consejeros entre 0y 22 * 411,422,432 514
Pago al exterior - Entretenimiento Publico entreQy 22 * 411,422,432 515
Pago al exterior - Pensiones entreQy22* 411,422,432 516
Pago al exterior - Reembolso de Gastos entre 0y 22 * 411,422,432 517
Pago al exterior - Funciones Publicas entreQy22* 411,422,432 518
Pago al exterior - Estudiantes entre0y22* 411,422,432 519
Pago al exterior - Otros conceptos de ingresos gravados entre 0y 22 * 411,422,432 520
Pago al exterior - Pago a proveedores de servicios hoteleros y turisticos en el exterior entreQy22* 411,422,432 520A
Pago al exterior - Arrendamientos mercantil internacional entreQy22* 411,422,432 5208
Pago al exterior - Comisiones por exportaciones y por promacidn de turismo receptivo entre Oy 22 * 411,422,432 5200
Pago al exterior - Por las empresas de transporte maritimo o aéreo y por empresas pesqueras de alta mar, por su

g, N P P ye P pesd P entreQy 22 * 411,422,432 520E
actividad,
Pago al exterior - Por las agencias internacionales de prensa entreQy22* 411,422,432 520F
Pago al exterior - Contratos de fletamento de naves para empresas de transporte aéreo o maritimo internacional entre Oy 22 * 411,422,432 520G
Pago al exterior - Enajenacion de derechos representativos de capital y otros derechos 5% 408,419,423 521
Pago al exterior - Servicios técnicos, administrativos o de consultoria y regalias con convenio de doble

€0e = yreE hasta el 100% a0 522A
tributacion
Pago al exterior - Servicios técnicos, administrativos o de consultoria y regalias sin convenio de doble tributacion 22% a1 5228
Pago al exterior - Servicios técnicos, administrativos o de consultoria y regalias en paraisos fiscales 35% 431 522C
Pago al exterior - Seguros y reaseguros (primas y cesiones) con convenio de doble tributacién hasta el 100% 409 523A
Pago al exterior - Seguros y reaseguros (primas y cesiones) sin convenio de doble tributacidn 22% 420 5238
Pago al exterior - Seguros y reaseguros (primas y cesiones) en paraisos fiscales 35% 430 523C
Pago al exterior - Otros pagos al exterior no sujetas a retencidn 0 412,423,433 524

Modificaciones vigentes desde el 01/10/2014 segin Resolucién NAC-DGERCGC14-00787 publicada 35RO 346 de 2 de octubre del 2014 , Resolucién NAC-DGERCGC15-00000120 publicada S.R.O. 444 de
24/02/2015 y Resolucion NAC-DGERCGC15-00000145 publicada S.R.0. 448 de 28/02/2015
CONSIDERAR:

El monto minime para efectuar retenciones es de $50. De realizarse pagos a proveedores permanentes se efectuard la retencion sin importar el monto{por permanente entiéndase dos o mas compras en un
mismo mes calendario)

El comprobante de retencién debera ser entregado en un plazo de cince dias habiles a partir de la emision del comprebante de venta,

No estan sujetos a retencion en |a fuente del impuesto a Ia renta

Instituciones y Empresas del Sector Publico, incluide el BID, CAF, CFN, ONU y Bce. Mundial

Instituciones de educacion superior (legalmente reconocidas por el CONESUP)

Instituciones sin fines de lucro (legalmente constituidas)

Los pagos por venta de bienes obtenidos de |a explotacion directa de |a agricultura, acuacultura, ganaderia, silvicultura, caza y pezca siempre que no se modifique su estado natural

Misiones diplomaticas de paises extranjeros.

Pagos por concepto de reembolse de gastos, compra venta de divisas, trasnporte piblico de personas, ni en la compra de inmuebles o de combustibles

Los obtenidos por trabajadores por concepto de bonificacisn de desahucio & indemnizacién por despido intempestivo, en |2 parte que no exceda |o determinado por €l Codigo Tributario.

Los obtenidos por concepto de las décima tercera y décima cuarta remuneraciones

Los obtenidos por concepto de becas para el financiamiento de estudios, especializacion o capacitacién

Los pagos con convenio de Débite o Recaudacicn: se registrara el porcentaje de retencion de acuerdo a la naturaleza de la transaccign

* Para las transacciones efectuadas en el exterior se debera considerar: si existe convenio de doble tributacion, sin convenio de doble tributacian o a paraisos fiscales o regimenes fiscales preferentes, por
esta razon el porcentaje esta abierto del 021 22% de acuerdo a Iz naturaleza de la transaccion

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Preparado por: Yadira Gonzéalez
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Las retenciones son pagos adelantados por el impuesto causado, las personas
naturales obligadas a llevar contabilidad son agentes de retencion y tendrén la
obligacion de retener el impuesto a la renta en las adquisiciones que se efectuen.
El que compra es el que retiene, para realizar la retencion del impuesto a la renta,

se hace del subtotal de la factura segun el porcentaje correspondiente.

1.3.3.4. Retenciones en la fuente del Impuesto al VValor Agregado

La Ley Organica del Régimen Tributario Interno menciona en el art. 63 literal ay

b lo siguiente:

a) En calidad de contribuyentes:
Quienes realicen importaciones gravadas con una tarifa, ya sea por cuenta propia o
ajena.

a.1) En calidad de agentes de percepcion:

1. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente -efectlen
transferencias de bienes gravados con una tarifa;

2. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente presten servicios
gravados con una tarifa.

b) En calidad de agentes de retencion:

1. Las entidades y organismos del sector publico y las empresas publicas; y las
sociedades, sucesiones indivisas y personas naturales consideradas como
contribuyentes especiales por el Servicio de Rentas Internas; por el IVA que deben
pagar por sus adquisiciones a sus proveedores de bienes y servicios cuya
transferencia o prestacion se encuentra gravada, de conformidad con lo que
establezca el reglamento;

Los agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), retendran el
impuesto en los porcentajes que, mediante resolucion, establezca el Servicio de
Rentas Internas. Los citados agentes declararan y pagaran el impuesto retenido
mensualmente y entregardan a los establecimientos afiliados el correspondiente
comprobante de retencion del impuesto al valor agregado (IVA), el que le servira
como crédito tributario en las declaraciones del mes que corresponda.
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Las retenciones del impuesto al valor agregado es un pago por adelantado se la
realiza en base al valor del IVA de la compra segun los siguientes porcentajes:
30% bienes

70% servicios

100% por honorarios, arrendamientos, liquidacion de compra, etc.

Cuadro # 6 Porcentaje de retenciones en la fuente IVA

Pessan natural N obigadaa levar comtabiicad

HONORARO ARSIENDOD DE
PROFESIONAL | DIETAS  IIMUEBLES
[ racTiR)

506 o s COVPATOSDE  BENE  SEO0S CONTAATOSDE.  UUIDALON

STRUCCION [FACTURA] [FACTURA) CONSTRUCCION COMPRA 0 SEVICIO

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Preparado por: Yadira Gonzalez

1.3.4.Presentacién de anexos

(Tramites Ecuador , s.f.), menciona que:

Los anexos son instrumentos tributarios que detallan informacién importante
que sirve para sustentar las declaraciones de impuestos. Comprende reportes
detallados de las transacciones realizadas por el contribuyente con respecto a
sus compras, ventas, importaciones, exportaciones y retenciones tanto de IVA
y de impuesto a la renta, de los pagos y retenciones en la fuente de impuesto
a la renta realizadas por los empleadores (agentes de retencidn) hacia los
empleados bajo relacion de dependencia, de las transacciones realizadas por
el contribuyente correspondiente.
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La presentacion de anexos es muy importante se detalla las diferentes transacciones
que surgen a diario en el comercial, resumen de las ventas y compras asi también

las retenciones.

La administracion central solicita a los contribuyentes la presentacion de
informacion anexa que respalde la presentacion de sus declaraciones, realizar los
anexos tiene como finalidad proporcionar detalles de cada una de las transacciones
que sustenten las declaraciones de impuesto. Se debe presentar el internet en el

sistema de declaraciones, de acuerdo al noveno digito del RUC.

1.3.4.1.Anexo transaccional simplificado

El Servicio de Rentas Internas publico “de acuerdo a la Resolucion NAC-DGER-
2007-1319 que los contribuyentes deben presentar un reporte detallado cada mes

de las transacciones que se realizan en la entidad”

El contribuyente va a presentar en el Anexo Transaccional Simplificado
informacién mensual detallada de las transacciones por adquisiciones, ventas,

retenciones de impuesto al valor agregado y de impuesto a la renta.

Es importante verificar que los comprobantes de compra, venta y retencion cumplan
con los requisitos de llenado y emision tal y como se dicta en el Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retenciones y Documentos Complementarios y el
Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
(RALORTI).

En el caso de que se presente en el plazo no oportuno, 0 no se presente o la
presentacion contenga errores en la informacion, sera sancionada conforme a las

normas legales vigentes.
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1.3.4.2.Anexo en relacion de dependencia

El (Servicio de Rentas Internas, s.f.), indica lo siguiente:

De acuerdo a la resolucion No. NAC-DGER2013-0880 publicada en S.R.O.
149 el 23-12-2013, las personas fisicas o naturales y la persona juridicas o
moral sea esta publica o privada en calidad de empleador y por tanto
encargado de retener para efectos de impuesto a la renta, tienen la obligacion
de presentar en el DIMM formularios informacion respectiva de las
retenciones en la fuente del impuesto a la renta de ingresos del trabajo bajo
relacién de dependencia que fueron efectuadas a sus empleados desde el 1 de
enero y 31 de diciembre de cada afio. Esta informacion deberé ser presentada
a través de la pagina web institucional www.sri.gob.ec Servicios en Linea
inclusive en aquellos casos en que durante el periodo mencionado, no se haya
generado ninguna retencion.

Debido a cambios normativos que rigen a partir del afio 2014, fue necesaria la
modificacion del Anexo RDEP que debe ser presentado hasta el 31 de enero de
2015.

Este anexo lo presentan las personas naturales o juridicas que hayan tenido
empleados a su cargo, se debe presentar el respectivo reporte detallando los pagos
realizados y las retenciones en la fuente de impuesto a la renta realizadas en el

periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre.

La informacién se debe presentar en medio magnética, a través de un archivo

comprimido en forma XML.

1.3.4.3.Formulario 107

(Cevallos, Erazo, Pérez, Graciela, & Quilumbango, s.f.), sefialan que: “Este
formulario es un comprobante de retenciones en la fuente del impuesto a la renta

por ingresos del trabajo en relacion de dependencia”.
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En este formulario se detalla ademas de los datos personales del empleado el cargo
que ejerce en la empresa, que tipo de actividades realiza.

La liquidacion del impuesto corresponde a los gastos ya sea de viaje, la
participacion de utilidades, aportes personales al IESS hasta determinar el impuesto
causado y retenido del trabajador. Esta informacion debe ser presentada durante el

mes de enero afo siguiente correspondiente a los ingresos y las retenciones.

El empleador entregara al Servicio de Rentas Internas en archivo magnético u otros
medios y en la forma que dicha entidad determine, toda la informacién contenida
en los comprobantes de retencion antes mencionados. Este comprobante constituird
la declaracion del trabajador que perciba ingresos provenientes Unicamente de su

trabajo en relacion de dependencia con un solo empleador

1.4. MARCO LEGAL

Se tomara en consideracion lo establecido en las leyes, reglamentos, cédigos
orgénicos y demas normas reglamentarias a la que debe sujetarse el Comercial

Loceria y Cristaleria La Peninsula persona natural obligada a llevar contabilidad.

La constitucion es aquella norma suprema que prevalece sobre cualquier otra
norma, por tal razon es la base legal de la obligacidn tributaria, ademas en la misma
se contempla los principios constitucionales del derecho tributario, la manera de

crearse y regularse los tributos en el Ecuador.

Luego el Codigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno, el Reglamento
para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno, Reglamento de

comprobantes de venta y retencion (RCVYR), y mas normas Reglamentarias.
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1.4.1.Constitucion de la Republica del Ecuador

(Cardenas, 2012), sefala:

La Constitucion es aquella norma suprema de la Republica del Ecuador, el
fundamento y la fuente de la autoridad juridica que sustentan la existencia del
Ecuador y de su gobierno. La supremacia de esta constitucion la convierte en
el texto principal dentro de la politica ecuatoriana, y esta por sobre cualquier
otra norma juridica.

La estructura de la Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008 establece
“derechos, principios, garantias constitucionales y responsabilidades” asi mismo
se considera el pago de los tributos. Es importante sefialar que un deber o
responsabilidad establecida en la constitucion, comprende una obligacién mas que
positiva una obligacion moral, y al tratarse de un deber para con el estado debemos
considerar que el estado lo conformamos todos y que al estar aportando al mismo,

estamos contribuyendo en parte para nuestro propio beneficio.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008 seccion quinta del Régimen

Tributario establece en su Art. 300 que:

El régimen tributario se regird por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los
impuestos directos y progresivos. La politica tributaria promovera la
redistribucion y estimulara el empleo, la produccién de bienes y servicios, y
conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables.

El Art. 301 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008 expresa:

Solo por iniciativa de la Funcién Ejecutiva y mediante ley sancionada por la
Asamblea Nacional se podréa establecer, modificar, exonerar o extinguir
impuestos.  Solo por acto normativo de Organo competente se podra
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establecer, modificar, exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las tasas y
contribuciones especiales se crearan y regularan de acuerdo con la ley.

Segun lo transcrito anteriormente la Asamblea Nacional es la autorizada para crear,
modificar, exonerar o extinguir impuestos, a base de la iniciativa de la funcion
ejecutiva ejercida por el presidente de la republica quien es responsable de la
administracion pablica del Ecuador, de tal manera se da cumplimiento al principio
de legalidad. El Estado Ecuatoriano para garantizar a la ciudadania la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la sociedad,
necesita generar recursos con el objetivo de satisfacer las necesidades publicas; por
tal razon el gobierno a través de la tributacion obtiene ingresos para el cumplimiento

de sus fines sociales.

(El tributo en el Ecuador), menciona:

Las leyes fiscales deben ser armonicas y unitarias, las que deben sujetarse
tanto a la Constitucién como al Codigo Tributario y demés normativas, para
uniformar los procedimientos que son aplicables en forma general a cualquier
tributo, para evitar la repeticion, contradiccion y falta de técnica legislativa
en las leyes.

La Constitucion de la Republica del Ecuador es aquella norma suprema que
prevalece sobre cualquier otra norma, por lo tanto es la base legal de la obligacion

tributaria.

1.4.2.Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional para el Buen Vivir es un instrumento creado para articular las
politicas publicas con la gestion y la inversion publica. El Plan cuenta con 12
Estrategias Nacionales; 12 Objetivos Nacionales, cuyo cumplimiento permitira
consolidar el cambio que los ciudadanos y ciudadanas ecuatorianos con el pais que

anhelamos para el Buen Vivir.
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El presente estudio esté alineado con el Plan Nacional del Buen Vivir su objetivo
numero 8 que expresa “Consolidar el sistema econdomico social y solidario, de

forma sostenible”.

Politicas y lineamientos estratégicos

8.4. Fortalecer la progresividad y la eficiencia del sistema tributario

b. Consolidar la cultura tributaria y la cultura fiscal inclusivas, en el marco de una

administracion tributaria de excelencia.

El pago de tributo es un deber de la sociedad, por tal razon se debe cumplir con las
responsabilidades no sélo porque se manifiesta dentro de la Constitucién, Codigo
Tributario y demas leyes tributarias, sino porque es una obligacion moral y de
equidad legal; de tal manera, toda persona debe aportar y asistir al bien comun del
pais, para que asi se obtengan los medios precisos para suplir las necesidades de un

conglomerado especifico.

1.4.3. Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno

La Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno tiene como propdsito fundamental
crear una nueva cultura tributaria mediante mecanismos que faciliten el

cumplimiento voluntario de las obligaciones que tienen los contribuyentes.

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno dicta en el Capitulo VI

Contabilidad y Estados Financieros lo siguiente:

Art. 19. Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base
a los resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran
las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen
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con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato
anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el
Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
agricolas, pecuarias, forestales o similares. Las personas naturales que
realicen actividades empresariales y que operen con un capital u obtengan
ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para
determinar su renta imponible.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base para
la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras asi como las
entidades y organismos del sector publico que, para cualquier tramite,
requieran conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la
presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines
tributarios.

1.4.4. Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen

Tributario Interno

El Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario

Interno establece lo siguiente:

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las
sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno,
estan obligadas a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y las
sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con
un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas o al 10. de enero
de cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fracciones basicas desgravadas
del impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades,
del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones
basicas desgravadas o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad
empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a 12
fracciones basicas desgravadas. Se entiende como capital propio, la totalidad
de los activos menos pasivos que posea el contribuyente, relacionados con la
generacion de la renta gravada. Para fines del cumplimiento de lo establecido
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en el presente articulo, el contribuyente evaluara al primero de enero de cada
ejercicio fiscal su obligacién de llevar contabilidad con referencia a la
fraccion basica desgravada del impuesto a la renta establecida para el
ejercicio fiscal inmediato anterior Es responsable de llevar la contabilidad de
una empresa o0 persona natural, un contador legalmente autorizado con su
respectiva firma. Los documentos sustentatorios de la contabilidad deberan
conservarse durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido
en el Cddigo Tributario como plazo maximo para la prescripcion de la
obligacion tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras
disposiciones legales.

Art. 38.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos.-
Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen
con un capital, obtengan ingresos y efectlen gastos inferiores a los previstos
en el articulo anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autbnomos deberan llevar una
cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible. La cuenta
de ingresos y egresos debera contener la fecha de la transaccion, el concepto
o0 detalle, el nimero de comprobante de venta, el valor de la misma y las
observaciones que sean del caso y debera estar debidamente respaldada por
los correspondientes comprobantes de venta y demas documentos pertinentes.
Los documentos sustentatorios de los registros de ingresos y egresos deberan
conservarse por siete afios de acuerdo a lo establecido en el Cédigo
Tributario, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones
legales.

Art. 39.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de
América. En caso de que los documentos soporte de la contabilidad se
encuentren en un idioma diferente del castellano, la administracion tributaria
podré solicitar al contribuyente las traducciones respectivas de conformidad
con la Ley de Modernizacion del Estado, sin perjuicio de las sanciones
pertinentes. Para fines tributarios, las Normas de Contabilidad deberan
considerar las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario interno y de este
reglamento, asi como las de otras normas legales o reglamentarias de caracter
tributario.

Art. 42.- Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.- Los
contadores, en forma obligatoria se inscribiran en el Registro Unico de
Contribuyentes aln en el caso de que exclusivamente trabajen en relacion de
dependencia. La falta de inscripcion en el RUC le inhabilitara de firmar
declaraciones de impuestos.
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CAPITULO I

2.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.DISENO DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion se baso en los siguientes enfoques:

v Enfoque cualitativo vy,

v Enfoque cuantitativo.

Segin (McGRAW-HILL, 2010) “el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de
datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en

el proceso de interpretacion”

En este enfoque se pueden desarrollar las preguntas de investigacion a lo largo de
todo el proceso, antes, durante y después, el proceso es mas dinamico mediante la
interpretacion de los hechos, su alcance es mas bien el de entender las variables que
intervienen en el proceso mas que medirlas y acotarlas. Este enfoque es mas bien

utilizado en procesos sociales.

Enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en
la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

En este enfoque se utiliza necesariamente el Analisis Estadistico, se tiene la idea de
investigacion, las preguntas de investigacion, se formulan los objetivos, se derivan

las hipotesis, se eligen las variables del proceso y mediante un proceso de célculo
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se contrastan las hipotesis. Este enfoque es mas bien utilizado en procesos que por

su naturaleza puedan ser medibles o cuantificables.

El enfoque del tema de investigacion es cualitativa porque que se obtuvo
informacién directa mediante la técnica de observacion, entrevista y encuestas, en
la que se conocio el criterio de cada una de las personas que forman parte del
comercial con respecto a la realizacion de la planificacion tributaria y asi poder

determinar mediante un analisis eficaz una solucion acertada al problema.

El enfoque del tema de investigacion es cuantitativo porque se recopild informacion
en cantidades como el nimero de empleados considerados como la poblacion
muestral, y también se considera una serie de métodos y técnicas que permiten la

tabulacién de los datos.

2.2.MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Segun (Arias, 2006):

El proyecto factible se trata de una propuesta de accion para resolver un
problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha
propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o
posibilidad de realizacion.

La modalidad del trabajo de grado que se utilizd en esta investigacion es el de
proyecto factible porque consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de

una propuesta viable para resolver un problema y satisfacer una necesidad.

En el presente caso de investigacion se trata de los problemas de gestion tributaria
en el Comercial Loceriay Cristaleria La Peninsula que a través del diagndstico que

se va a realizar permitira la elaboracion de la propuesta.
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2.3.TIPOS DE INVESTIGACION

En el presente estudio se han utilizado tres tipos de investigacion.

1. Documental se utilizé fuentes bibliograficas y documentos proporcionados
por el Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula, predominando el
analisis y la interpretacién de las definiciones de los autores investigados,
para conocer con mayor detalle el objeto de estudio, estableciendo
relaciones, diferencias y posturas de la situacién actual de las variables que

intervienen.

2. De campo permitio que el investigador se involucre directamente con los
administradores y empleados del Comercial Loceria y Cristaleria La
Peninsula con el fin de recolectar informacion sistematica sobre la realidad

de la problemética existente.

3. Bibliografica es muy importante en la investigacién el enfoque tedrico, la
contribucion de las referencias conceptuales de diferentes autores de la
comunidad cientifica en el area de estudio ya que aumento el conocimiento

de los elementos involucrados.

Las conceptualizaciones se las encontrd en libros, tesis, publicaciones técnicas,
revistas especializadas y digitales, entre otros, para basarse en investigaciones

previas.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION

Métodos De Observacion Cientifica:

57



La observacion cientifica permitié sustentar cientifica y bibliograficamente la
investigacion, llegando a obtener el diagnostico real del comercial, para asi poder

crear la planificacion tributaria que necesita.

Método Inductivo

(Santaella, s.f.), considera que:

El método inductivo es aquel método cientifico que alcanza conclusiones
generales partiendo de hipdtesis o antecedentes en particular. Fuentes
expresan que este método originalmente puede ser asociado a estudios de
Francis Bacon a inicios del siglo XVII.

El método inductivo suele basarse en la observacién y la experimentacion de
hechos y acciones concretas para asi poder llegar a una resolucién o
conclusién general sobre estos; es decir en este proceso se comienza por los
datos y finaliza llegan a una teoria, por lo tanto se puede decir que asciende
de lo particular a lo general.

En el método inductivo se exponen leyes generales acerca del
comportamiento o la conducta de los objeto partiendo especificamente de la
observacién de casos particulares que se producen durante el experimento.
(Pag.#1).

Es una herramienta que permitié llevar a cabo una etapa de observacién y registros

de hechos del tema desarrollado para el analisis del problema.

Método Deductivo

(DEFINICION.DE, s.f.), indica que método deductivo “es un método cientifico que
considera que la conclusiéon se halla implicita dentro las premisas”. (Pag#1). Esto
quiere decir que las conclusiones son una consecuencia necesaria de las premisas:
cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez,

no hay forma de que la conclusion no sea verdadera.
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Es una herramienta técnica la cual nos permitié deducir, simplificar de lo general a
lo especifico, de lo complejo a lo simple, con datos generales obtenidos por parte

del comercial, para asi poder dar alternativas y soluciones concretas.

2.5.TECNICAS DE INVESTIGACION

OBSERVACION

Segun (Arias, 2006) considera que la observacion es:

Una de las técnicas cualitativas mas aplicada en la etnografia y precisamente
en el marco educativo, por la riqueza de su informacion y la influencia de la
misma en la formacion del estudiante durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos.

La observacion, por principio, es susceptible de ser aplicada a cualquier
conducta o situacién. Pero una observacion sin una adecuada planificacion
pierde interés y los resultados no son utilizados con efectividad. (Pag#63)

Este instrumento permite obtener informacion util para llevar a cabo la

investigacion, mediante la observacion o recoleccion de datos.

ENTREVISTA

La entrevista es un instrumento fundamental en las investigaciones sociales, pues a
través de ella se puede recoger informacion de muy diversos ambitos relacionados
con un problema que se investiga, la persona entrevistada, su familia, y el ambiente

en que se halla inmersa.
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Segun (Arias, 2006), la entrevista es:

Maés que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o
conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de
un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda
obtener la informacién requerida. (Pag. # 70)

Esta técnica es muy importante porque permitio obtener informacion en un dialogo
con la gerente propietaria y el administrador de la empresa, dandome una idea de
los problemas y falencias ademas apertura para estudiar los problemas y desarrollar

posibles soluciones.

ENCUESTA

Los etndgrafos utilizan la encuesta como técnica que le posibilita descubrir los
componentes de los mundos de sus participantes y los constructos con arreglo a los

cuales esos mundos estan estructurados.

(Arias, 2006), expresa que encuesta es “una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo de sujetos acerca de si mismos, o en relacién
con un tema en particular”. Se utilizo la encuesta porque es una de las técnicas mas
versatiles, eficientes, Utiles y sencillas para recopilar informacién directa de los
involucrados en la investigacion, se disefié un conjunto de preguntas para conocer

de primera mano la situacién de las variables involucradas.

2.6.INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Para el presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos

de investigacion:
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Guia de Observacién

La observacion consistio en el registro sistemético, valido y confiable de
comportamiento, conducta o estructura manifiesta del objeto de estudio. Se

examino lo siguiente:

Registros contables-tributarios
Documentos tributarios (comprobante de compras y venta)

Declaraciones de impuestos

Guia de Entrevista

La entrevista consisti6 en un conjunto de preguntas con respecto al tema de
investigacion. Se entrevistd a la gerente propietaria y el administrador. Temas
relacionados con la propuesta, obligaciones tributarias del comercial, proceso

contable, normativa legal contable tributaria, capacitacion en materia tributaria.

Cuestionario Encuesta

La encuesta estara basada en cuestionario de 18 preguntas cerradas dirigidas a los
trabajadores del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula, y de 8 Preguntas
cerradas dirigidas a profesionales contables. Las preguntas cerradas son elaboradas

para que el encuestado responda con posibilidad de alternativas o de respuesta.

Para que la investigacion tenga suficiente confiabilidad, los instrumentos
seleccionados se adaptaron al problema planteado, permitiendo obtener resultados
confiables. Una vez elaborado el cuestionario, se someti6 a una validacion, a través

de la técnica de revision de experto.
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2.7.POBLACION Y MUESTRA

En todo proceso de investigacion se establece el objeto de la misma, como lo es la

poblacion, de esa parte representativa se extrae la informacién requerida para su

respectivo estudio.

Poblacién segun (Arias, 2006)

Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetos del estudio. Es la totalidad de
elementos o individuos que poseen la caracteristica que estamos estudiando.
Esta poblacidn inicial que se desea investigar es lo que se denomina poblacién
objetivo. Poblaciéon es una coleccion de elementos acerca de los cuales

deseamos hacer alguna inferencia. (Pag. #77).

La poblacion a considerar para la realizacion del estudio son: Gerente propietario,

administrador, demas trabajadores del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula

y profesionales en contabilidad.

En la presente investigacion la poblacién es:

Cuadro # 7 Poblacion muestral

POBLACION N
GERENTE PROPIETARIO 1
ADMINISTRADOR 1
PERSONAL DE VENTA 5
PROFESIONALES EN 10
CONTABILIDAD

TOTAL 17

Fuente: Comercial Loceria y Cristaleria La peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez
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MUESTRA

Muestra segun (Arias, 2006) “Es cualquier subconjunto de la poblacién que se
realiza para estudiar las caracteristicas en la totalidad de la poblacion, partiendo de
una fraccion de la poblacion”. De la muestra es de la que se obtiene la informacion
para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la
observacion de las variables de la investigacion a realizarse. Una muestra es una

coleccién de unidades seleccionadas de un marco o de varios marcos.

Segun (Arias, 2006) los tipos de muestra son los siguientes:

v Muestreo probabilistico y
v Muestreo no probabilistico.

Muestreo probabilistico

La Teoria del Muestreo trata el problema de la seleccion de las muestras adecuadas
para lograr el objetivo de obtener la informacion deseada acerca de la poblacién en
estudio. En este tipo de muestreo todos los elementos tienen la misma probabilidad

de ser elegidos.

Para realizar un muestreo probabilistico necesitamos determinar el tamafio de la
muestra (n) y seleccionar los elementos muestrales, de manera que todos tengan la

misma posibilidad de ser elegidos.

Dentro del muestreo probabilistico existen varias formas de muestreo, de acuerdo

al problema que se quiera estudiar:

e Muestreo aleatorio simple o al azar

e Muestreo estratificado
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e Muestreo por conglomerados

e Muestreo sistematico

Otros Muestreos:

Muestreo no probabilistico

Dependen del juicio personal del investigador, quien puede decidir de manera
arbitraria o consiente que elementos va a incluir en la muestra. Las muestras no
probabilisticas se las denomina también muestras dirigidas, y suponen un

procedimiento de seleccion informal y un poco arbitraria.

Algunas de las técnicas méas utilizadas en este tipo de muestreo son: Muestreo

casual, intencional, por cuotas, por bola de nieve entre otros.

Muestreo casual: Se toma los elementos en forma casual. La seleccion de las
unidades de muestreo se selecciona porque se encuentran en el lugar adecuado en
el momento oportuno. Es la menos costosa y la que necesita menor tiempo. Los

elementos se seleccionan de acuerdo al gusto del investigador.

Esta técnica se utiliza con frecuencia en proyectos de investigacion de mercados

comerciales.

Muestreo intencional: El investigador selecciona los elementos que a su juicio son
representativos, lo cual exige del investigador un conocimiento previo de la

poblacion.

Muestreo por cuotas: El investigador selecciona los elementos representativos a su
juicio. La muestra ha de ser proporcional a la poblacion y en ella deberan tenerse

en cuenta las diferentes categorias.
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Es un muestreo en dos etapas:

La primera etapa consiste en el desarrollo de categorias de control o cuotas de los
elementos de la poblacién (categorias relevantes como sexo, edad, raza, nivel
socioecondémico, etc.), por lo general las cuotas se asignan de la misma manera en

que esta conformada la poblacion.

En la segunda etapa, los elementos de la muestra se seleccionan de acuerdo a la

conveniencia o juicio del investigador.

Luego de que se asignan las cuotas hay mucha libertad en la seleccion de los
elementos de la muestra, el Gnico requerimiento es que cumplan con las

caracteristicas de control.

Muestreo por método de bola de nieve: Se selecciona al azar un grupo de
entrevistados por lo general en forma aleatoria. Después de la entrevista se les pide
que elijan a otros que pertenezcan a la poblacion meta de interés, es decir que los
siguientes se eligen con base en las referencias o informacién que proporcionan los

entrevistados iniciales.

La ventaja de este método de muestreo es que aumenta la probabilidad de encontrar
la caracteristica deseada en la poblacion. Da como resultado una varianza de

muestra relativamente baja y los costos son reducidos.

En la presente investigacion se consider6 el tipo de muestra no probabilistica por
conveniencia, como la poblacion es finita se va a considerar la totalidad de la
poblacion, es decir el proyecto englobara el 100% del personal que tiene relacion
directa con la problematica tributaria en el comercial Loceria y Cristaleria La

Peninsula y a profesionales en Contabilidad ajenos al comercial.
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2.8.PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

En este punto se especifica los pasos para la obtencion de informacion importante
para el desarrollo del tema de investigacion, es decir se explican las diferentes fases
gue mantienen una secuencia para llevar a cabo el proyecto, desde la busqueda de
Elementos tedricos, definiciones hasta la construccién de conclusiones y

recomendaciones que sustenten el tema objeto de estudio.

Fases procedimentales de la investigacion

v" Lectura Comprensiva
v' Lectura intertextual-comparativa

v" Relectura critico-interpretativa

La presente investigacion se desarroll6 tomando en cuenta el siguiente

procedimiento:

. El Planteamiento del problema

. Revisién bibliografica

. Justificacion del tema

. Definicion de la poblacion, Seleccion de la muestra
. Operacionalizacion de las variables

. Elaboracién del instrumento

. Estudio de campo

. Proceso y analisis de datos

© 00 N o o b~ Ww N e

. Conclusiones y recomendaciones
10. Formulacién de la propuesta

11. Preparacion y redaccion del informe final
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CAPITULO 111

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA OBSERVACION

Se observo que en el Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula, no se maneja
un proceso contable adecuado, el contador externo es el encargado de realizar los
estados financieros como el estado de resultado integral, el estado de situacion
financiera y las declaraciones de impuestos, que los realiza a través de las facturas,

comprobantes de retencion y deméas documentos que le entregan en el comercial.

Se logré evidenciar que no existen procedimientos apropiados para el registro y

control de los ingresos y gastos.

En el Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula no se manejan registros de
control tributario adecuados como el de ventas, compras, retenciones, ni registros
adecuados para el control de inventarios, estos registros son elementales y revelan
informacién importante de las compras y de las retenciones para la elaboracién de

las declaraciones.

Se observé que los documentos tributarios como las facturas de compras y ventas,
y los comprobantes de retenciones se encuentran debidamente ordenados en folders,
pero en ciertos casos no se encuentran las facturas. La factura es el documento
principal de la operacion de compraventa con ella queda concretada y concluida la
operacion y es un documento de contabilidad y medio de prueba legal. También se
observo que existen declaraciones tardias, asi como declaraciones sustitutivas, lo

que ha generado el pago de multas e intereses.
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3.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA AL
ADMINISTRADOR DEL COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA
LA PENINSULA

La entrevista fue formulada a través de un cuestionario de preguntas preparadas con
anticipacion para el administrador del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
con el fin de conocer la situacion tributaria actual del comercial, aporté con

informacidn relevante que sin duda permite la elaboracion de la propuesta.

El Sr. Marlon Méarquez administrador, indic6 que el comercial inici0 sus
actividades el 29 de junio de 1999, segln el registro Unico de contribuyentes
actualizado al periodo actual se registra como actividad de una persona natural

obligada a llevar contabilidad.

La actividad econémica del local es la venta al por menor de articulos de pléastico,

de vidrio, porcelana, ceramica y juguetes.

Indicé que sus obligaciones tributarias segun el registro unico de contribuyentes

son las siguientes:

Anexo transaccional simplificado.
Anexo relacion de dependencia.
Declaracion de retenciones en la fuente.
Declaracion mensual de IVA.

Declaracion de impuesto a la renta.

El Sr. Marquez indic6 que el contador es externo, el considera que es una persona
muy profesional con respecto a las funciones que desempefia, en la empresa no

existe un manual de funciones o guia de procedimientos que deba seguir, pero
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considera importante contar con guia procedimental normada por la entidad para

sus actividades en la empresa.

Indicé también que en ocasiones debido a declaraciones tardias se ha generado el

pago de multas e intereses.

Debido a los frecuentes cambios contables y fiscales considera necesario
mantenerse actualizado y planificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
para conocer que hay que pagar, cuanto, cuando y a quién, que beneficios contempla

la ley para reducir los impuestos, y de donde se obtendréa el dinero para pagarlo.

En la empresa se registran las diferentes operaciones o transacciones que se realizan
a diario, como soporte de gastos, entrega y recepcion de documentos, los

comprobantes de retencién entre otros.

La empresa no cuenta con un sistema contable eficiente, el control interno no es
confiable, seria importante disefiar formatos tributarios para el registro de las
operaciones, el contador se encarga de realizar las declaraciones y todo el proceso

relacionado con tributacion.

Por ultimé indica que la empresa no cuenta con una planificacion tributaria, por lo
tanto esta de acuerdo con la propuesta que se plantea considerandola como una
herramienta administrativa muy importante para planificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias evitando asi inconvenientes con el Servicio de Rentas

Internas, ademas de ejercer un control interno tributario eficiente.

Con respecto a las obligaciones con los trabajadores todos estan afiliados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.
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3.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
TRABAJADORES DEL COMERCIAL
Tabla 1. Leyes tributarias

¢El comercial ejecuta el control interno tributario considerando las
siguientes leyes tributarias?
PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE

Ley de Régimen Tributario
Interno 2 28%
Re_glame:nto a la Ley de Régimen 0 0%
Tributario Interno
Cadigo tributario 3 43%
Ley de Compaiiias 0 0%
Reglamento de Comprobantes de
Venta, Retencién y 2 29%
Documentacion
Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, 0 0%
Autonomia y Descentralizacion

Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Gréfico# 1 Leyes tributarias

u Ley de Régimen Tributario Interno
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u Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencion y Documentacion

m Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

De acuerdo a los resultados, se concluye que una parte relevante de la poblacion
muestral determina que al momento de ejecutar el control interno tributario en el
comercial se considera el codigo tributario, el reglamento de comprobantes de
venta, retencion y documentacion, y la Ley de Régimen Tributario Interno. Con
respecto a la ley de compafiias y el COOTAD no se considera porque el comercial

esta registrado como persona natural obligada a llevar contabilidad.
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Tabla 2. Politicas internas tributarias

¢El comercial posee politicas internas para la declaracion y cancelacion

los impuestos?

PREGUNTA ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 0 0%
Indeciso 4 57%
2 Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 3 43%
Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Grafico # 2 Politicas internas tributarias
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

De acuerdo a los resultados, el 57% de los encuestados determinan estar indecisos
a la existencia de politicas internas tributarias en el comercial y el 43% establecen
que definitivamente no posee politicas internas para la declaracion y cancelacion
de los impuestos. Por ello es importante que se implementen politicas internas
tributarias con la finalidad de que proporcionen conocimientos necesarios para la

comprension y aplicacion de estrategias tributarias eficientes para el comercial.
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Tabla 3. Conciliacion de impuestos

¢Para realizar las respectivas declaraciones de impuestos se aplican

procedimientos de conciliacion?

PREGUNTA |ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 4 57%
3 Ocasionalmente 3 43%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Grafico # 3 Conciliacion de impuestos
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

De acuerdo a los resultados, el 57% de los encuestados determinan que casi siempre
se aplican procedimientos de conciliacion y el 43% indico que ocasionalmente se
realizan conciliaciones para las declaraciones de impuestos, es importante que el
comercial realice conciliaciones tributarias porque se revisa, verifica y compara

datos entre registros contables, anexo transaccional y formularios.
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Tabla 4. Kardex contable

¢En el comercial se utiliza la herramienta denominada Kardex contable

para llevar un control de las compras y ventas de bienes?

PREGUNTA |ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 1 14%
Indeciso 3 43%
4 Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 3 43%
Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Grafico # 4 Kardex contable
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Fuente: Personal administrativo del comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzalez

De acuerdo a los resultados, el 43% de los encuestados determinan que
definitivamente no se utiliza Kardex contable para llevar un control de las compras
y venta de bienes, mientras que otro 14% establecen que probablemente si utilicen
kardex en el comercial, es decir que la mayoria del personal involucrado sostiene
que existe debilidad en la aplicacion de esta herramienta donde se detalla de manera

resumida las compras y ventas de bienes.
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Tabla 5. Registro de compras

¢Considera usted que es adecuado el registro de compras del Comercial

Loceriay Cristaleria La Peninsula?

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 0 0%
Indeciso 4 57%
5 Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 3 43%
Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Grafico # 5 Registro de compras
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzalez

De acuerdo a los resultados, el 57% de los empleados determinan estar indecisos
con respecto al adecuado registro de compras del comercial, mientras que el 43%
indicd que definitivamente el registro de compras no es apropiado. Es importante
que el comercial realice registro de compras donde se detalla de manera clara y

oportuna informacion valiosa al momento de elaborar la declaracion de impuestos.
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Tabla 6. Registro de ventas

¢ Considera usted que son adecuados los registros de ventas del Comercial

Loceriay Cristaleria La Peninsula?

PREGUNTA| ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 0 0%

6 Indeciso 4 57%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 3 43%

Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Gréfico # 6 Registro de ventas
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

De acuerdo a los resultados, el 57% de los empleados determinan estar indecisos
con respecto al adecuado registro de ventas del comercial, mientras que el 43%
indico que definitivamente el registro de ventas no es apropiado. Es importante que
el comercial realice registro de ventas donde se detalla de manera clara y oportuna
informacion valiosa al momento de elaborar la declaracién de impuestos.
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Tabla 7. Funciones y responsabilidades area contable

¢El comercial ha delimitado las funciones y responsabilidades del

personal en el area contable tributaria?

PREGUNTA| ALTERNATIVAS | FRECUENCIA  PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
7 Ocasionalmente 0 0%
Nunca 7 100%
Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Gréfico # 7 Funciones y responsabilidades area contable
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Segun los resultados obtenidos el 100% de los encuestados determinan que nunca
se ha delimitado las funciones y responsabilidades del personal segln el area de
trabajo. Es decir no tienen un organigrama, ni estructura organica funcional que
permita a los empleados tener una certeza de cuéles son sus funciones y

responsabilidades seguin su puesto de trabajo.
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Tabla 8. Capacitacion al personal

¢Los trabajadores del comercial reciben capacitacion sobre materia

tributaria?
PREGUNTA  ALTERNATIVAS | FRECUENCIA  PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
8 Ocasionalmente 0 0%
Nunca 7 100%
Total 7 100%
Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzalez
Gréfico # 8 Capacitacion al personal
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzalez

El 100% de los trabajadores encuestados determinan que no han recibido
capacitaciones en materia tributaria. Por ello es necesario que se elabore un plan de
capacitacion en temas relacionados con impuestos y asi evitar posibles
inconvenientes con el Servicio de Rentas Internas. Se indicé también que el
contador del comercial es externo pero se desconoce si Se capacita para mantenerse
al tanto de los cambios constantes que surgen en la legislacion tributaria.
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Tabla 9. Elaboracion, presentacién y declaracion formulario 102

¢ Conoce usted la elaboracidon, presentacion y declaracion del formulario

1027

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 1 14%
Indeciso 2 29%
9 Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 4 57%
Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Gréfico # 9 Elaboracion, presentacion y declaracion formulario 102
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzalez

De acuerdo a los resultados, el 57% de los encuestados establecen que
definitivamente no conocen la elaboracion presentacion y declaracién del
formulario 102, mientras que el 14% afirma que definitivamente si conoce. Por ello
es muy importante que el personal contable conozca y utilice correctamente esta
plantilla con la informacién adecuada, se evitaria asi inconvenientes con el Servicio

de Rentas Internas.
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Tabla 10. Base imponible del Impuesto a la Renta

¢Para la obtencion de la base imponible del impuesto a la renta realiza

las operaciones que la normativa establece?

PREGUNTA  ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 7 100%
Casi Siempre 0 0%
10 Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Gréfico# 10 Base imponible del Impuesto a la Renta
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzalez

El total del personal encuestado afirma que en el comercial para la obtencion de la
base imponible siempre se realiza las operaciones que la normativa establece. El
contador realiza la conciliacidn tributaria, sobre los ajustes que la normativa legal
permite para efectos de establecer la base imponible y el impuesto a la renta del

periodo en curso.
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Tabla 11. Elaboracidn, presentacion y declaracion del formulario 104

¢ Conoce usted la elaboracion, presentacion y declaracion del formulario
1047

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente Si 1 14%
Probablemente Si 0 0%
Indeciso 2 29%
1 1 Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 4 57%
Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Grafico# 11 Elaboracidn, presentacion y declaracion del formulario 104
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

De acuerdo a los resultados, el 57% de los encuestados determinan que
definitivamente no conocen la elaboracion, presentacién y declaracion del
formulario 104, mientras que el 14% afirma que definitivamente si conoce. El
encargado de realizar la declaracion es el contador externo del comercial Loceria 'y
Cristaleria La Peninsula es importante que se conozca y utilice correctamente esta
plantilla con la informacion adecuada, se evitaria asi inconvenientes con el Servicio

de Rentas Internas.
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Tabla 12. Comprobante de venta

¢Se verifica si los comprobantes de venta cumplen con los requisitos
legales establecidos en el Reglamento de Comprobante de Venta y
Retencion?
PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 7 100%
Casi Siempre 0 0%
12 Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Gréfico # 12 Comprobante de venta
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzalez

El total del personal encuestado afirma que siempre se verifica si los comprobantes
de venta cumplen con los requisitos legales establecidos en el Reglamento de
Comprobante de Venta y Retencion. El comercial emite facturas y son entregadas
en el momento en el que se efectla el contrato por transferencia de bienes, se detalla
en el comprobante de venta requisitos como el nombre del cliente, nimero de cédula
0 RUC, IVA, entre otros requisitos establecidos en el reglamento.
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Tabla 13. Liquidacion y pago de IVA

¢El comercial realiza la liquidacion y pago del IVA en base al noveno

digito del ruc?

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAIJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 1 14%

1 3 Indeciso 4 57%
Probablemente No 2 29%
Definitivamente No 0 0%

Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Gréfico# 13 Liquidacion y pago de IVA
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

De acuerdo a los resultados, el 57% de los encuestados indicaron estar indecisos
con respecto a la liquidacién y pago del IVA en base al noveno digito del ruc,
mientras que el 14% determinan que probablemente si se realice la liquidacion y
pago del IVA. Es importante que el contador realice la liquidacion del VA que
consiste en la presentacion de la declaracion mensual correspondiente a las compras
y ventas gravadas tarifa 12% realizadas en el mes anterior, y pague segun el noveno

digito del ruc.
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Tabla 14. Anexo transaccional simplificado

¢El comercial presenta a tiempo el anexo transaccional simplificado?
PREGUNTA ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 3 43%
1 4 Ocasionalmente 4 57%
Nunca 0 0%
Total 7 100%
Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzalez
Grafico# 14 Anexo transaccional simplificado
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzalez

De acuerdo a los resultados, el 57% de las personas encuestadas determinan que
ocasionalmente se presenta a tiempo el anexo transaccional simplificado, mientras
que el 43% menciond que casi siempre se presenta en el plazo oportuno. Por ello es
importante disefiar un cronograma segun el calendario tributario para presentar el

anexo transaccional en el plazo oportuno.
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Tabla 15. Presentacion anexo de retenciones en la fuente por relacion de

dependencia

¢El Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula presenta a tiempo el

Anexo de retenciones en la fuente por relacion de dependencia (RDEP)?

PREGUNTA |ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE
Sl 7 100%
1 5 NO 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Grafico # 15 Presentacion anexo de retenciones en la fuente por
relacion de dependencia
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzalez

El total del personal encuestado determina que se presenta en el plazo oportuno el
anexo en relacion de dependencia. En el comercial la presentacion de este anexo se
presenta en cero debido a que nadie supera la fraccion bésica, se lo presenta via
internet. En el anexo en relacién de dependencia se presenta informacion referente
a las retenciones en la fuente del impuesto a la renta de ingresos del trabajo bajo

relacién de dependencia realizadas a sus trabajadores.
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Tabla 16. Elaboracion, presentacion y declaracion formulario 103

¢ Conoce usted la elaboracidn, presentacion y declaracién del formulario
103?

PREGUNTA ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 2 29%
16 Ocasionalmente 0 0%
Nunca 5 71%
Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristalerfa La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Gréfico # 16 Elaboracion, presentacion y declaracion formulario 103
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

De acuerdo a los resultados, el 71% de los encuestados determinan que desconocen
la elaboracidn, presentacién y declaracion en el formulario 103, mientras que un
29% afirma conocer el formulario 103, su elaboracion y declaracion. Se concluye
que en el comercial se deben formular procedimientos tributarios que permitan la
mejora de los procesos de las declaraciones y pago de impuestos segun el calendario

tributario.
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Tabla 17. Plazo de entrega comprobante de retencion

¢El comercial cumple el plazo respectivo de entrega del comprobante de

retencion segun la normativa tributaria?

PREGUNTA |ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 7 100%

17 e :
Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristalerfa La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Gréfico # 17 Plazo de entrega comprobante de retencion
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

El 100% de los encuestados afirman que el Comercial Loceria y Cristaleria La
Peninsula cumple con el plazo respectivo de entrega del comprobante de retencion
segun la normativa tributaria. En el comercial se entrega al proveedor el respectivo
comprobante de retencion dentro de los cinco dias de recibido la factura.
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Tabla 18 Porcentajes retencion en la fuente

¢ Considera usted que se aplican los porcentajes adecuadamente tanto de

retenciones en la fuente como retencion del IVA?

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 3 43%
1 8 Indeciso 4 57%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Gréfico # 18 Porcentajes retencion en la fuente
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Fuente: Personal administrativo del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

De acuerdo a los resultado, el 57% indica que esta indeciso con respecto a la
aplicacion de porcentajes adecuados tanto de retenciones en la fuente como
retencion del IVA, y el 43 % determinan que probablemente si se apliquen los
porcentajes correspondiente. EI comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula es
persona natural obligada a llevar contabilidad, por lo tanto actia como agente de
retencion y entrega el respectivo comprobante de retencion dentro de 5 dias,
aplicando los respectivos porcentajes establecidos por el Servicio de Rentas

Internas.
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3.4. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Encuesta dirigida a profesionales en contabilidad, preguntas relacionadas con el

problema objeto de estudio y la planificacion tributaria.

Tabla 19. No aplican planificacion tributaria

¢Por qué cree usted que las empresas no aplican una planificacion
tributaria?

PREGUNTA |ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Desconocimiento de
las leyes 5 50%
Personal contable no
1 capacitado 3 30%
Ausencia de cultura
tributaria 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Profesionales en contabilidad
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Gréafico# 19 No aplican planificacion tributaria
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Fuente: Profesionales en contabilidad
Elaborado por: Yadira Gonzélez

De acuerdo a los resultados, el 50% de los profesionales determinan que las
empresas no aplican una planificacion tributaria debido al desconocimiento de las
leyes, mientras que el 30% menciono que el personal contable no esté capacitado y
por ultimo el 20% considerd que no aplican porque carecen de cultura tributaria.
Por ello es necesario que las empresas apliquen planificacién tributaria y capaciten

al personal en temas tributarios.
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Tabla 20. Retrasos en las declaraciones

Considera usted que presentar y pagar las declaraciones en el plazo no

determinado causa pérdidas a los contribuyentes?

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 10 100%
2 No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Profesionales en contabilidad
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Grafico # 20 Retrasos en las declaraciones
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Fuente: Profesionales en contabilidad

Elaborado por: Yadira Gonzalez
Se concluye que el 100% de los profesionales en contabilidad y tributacion
consideran que presentar las declaraciones atrasadas causa pérdidas a los
contribuyentes. Por ello es importante que las declaraciones de impuestos tanto del
valor agregado, impuesto a la renta, retenciones y anexos, se presenten y se paguen
en el plazo establecido, y asi evitar multas y sanciones por el Servicio de Rentas
Internas, consideran importante también que las empresas disefien un cronograma

segun el calendario tributario.
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Tabla 21. Procedimientos tributarios

¢Piensa usted que es importante implementar procedimientos tributarios

en las entidades?

Fuente: Profesionales en contabilidad
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Grafico # 21 Procedimientos tributarios
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Fuente: Profesionales en contabilidad
Elaborado por: Yadira Gonzalez

De acuerdo a los resultados, el 100% de los profesionales determinan que es
importante implementar procedimientos tributarios. EI comercial no utiliza una
guia 0o manual de procedimientos en materia tributaria donde se presenten los pasos
a seguir para presentar y declarar los impuestos de una manera correcta y oportuna,
lo que significa que existe la necesidad de implementar procedimientos idéneos de

control tributario.
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Tabla 22. Cumplimiento obligaciones fiscales

Segun su criterio ¢ Considera usted importante que las empresas cuenten
con una planificacion tributaria para mejorar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales?

PREGUNTA | ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%
4 No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Profesionales en contabilidad
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Grafico # 22 Cumplimiento obligaciones fiscales
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Fuente: Profesionales en contabilidad
Elaborado por: Gonzélez Yadira

Segun los resultados obtenidos se concluye que el 100% de los encuestados
consideran importante que las empresas apliquen una planificacion tributaria. Es
importante que el comercial utilice esta herramienta denominada planificacion
tributaria cuyo objetivo es optimizar los recursos, presentar y pagar los impuestos

oportunamente evitando inconvenientes con la administracion tributaria.
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Tabla 23. Implementar en la planificacion tributaria

Segun su criterio ¢Cual de las siguientes opciones es necesario
implementar en las empresas para que la planificacion tributaria sea
eficiente?
PREGUNTA | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Politicas contables y tributarias 5 50%
Plan de capacitacion al personal
del departamento de
contabilidad 2 20%
Procedimientos de registro vy
control contable tributario 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Profesionales en contabilidad
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Grafico # 23 Implementar en la planificacion tributaria
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Segun los resultados obtenidos se concluye que el 50% de los encuestados
mencionaron que se implemente politicas contables y tributarias, el 30% sefiala
importante implementar procedimientos de registro y control contable, mientras
gue un 20% considera que implementar un plan de capacitacion al personal contable
es esencial. Se concluye que la mayoria de los profesionales indicaron que las
empresas deben implementar politicas contables- tributarias y procedimientos de

registro de control contable para que la gestion tributaria sea eficiente.
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Tabla 24. Beneficios de la planificacion tributaria

¢ Qué beneficios considera usted que obtendrian las empresas si aplicaran

una planificacion tributaria?

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Los procedimientos para el
cumplimiento y pago de impuestos

serian eficientes. 5 50%

Se cumpliria con lo establecido en las

leyes y reglamentos tributarios vigentes 3 30%

Procedimientos de registro y control

contable 0 0%

Los Informes contables serian de calidad 0 0%

Se evitaria el pago de sanciones. 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Profesionales en contabilidad
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Grafico # 24 Beneficios de la planificacion tributaria
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De acuerdo a los resultados, el 50% de los profesionales determinan que al aplicar
la planificacion tributaria los procedimientos para el cumplimiento y pago de
impuestos serian eficientes, mientras que el 30% establecen que se cumpliria con
lo establecido en las leyes y reglamentos tributarios. Por ello es necesario que en
las empresas se disefie un modelo de planificacién tributaria que trae beneficios
tanto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias como el conocimiento de

las normativas tributarias vigentes.
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Tabla 25. Preparacion profesional del contador

¢Piensa usted que una mejor preparacion del contador en materia
tributaria, evitaria a las empresas inconvenientes con el Servicio de

Rentas Internas?

PREGUNTA |ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 10 100%

V4 No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Profesionales en contabilidad
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Gréfico # 25 Preparacion profesional del contador

0%

Si
No

100%

Fuente: Profesionales en contabilidad
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Se concluye que la mayoria de los encuestados estd de acuerdo que una mejor
preparacion del contador en materia tributaria evitaria problemas a la empresa con
la administracién tributaria. Es necesario que se capacite al personal del comercial,
esto ayuda a la formacién profesional del contador y demas colaboradores de la
entidad, este proceso hace que los empleados aporten un valor agregado en su

puesto de trabajo.
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Tabla 26. Causa del desconocimiento de leyes tributarias

Segun su criterio cual es la principal causa que motiva el desconocimiento

de las leyes tributarias?

PORCENTA
PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA |JE

Apatia de conocer las

leyes tributarias 10 100%
Descuido del Servicio
8 de Rentas Internas en
difundir las leyes

tributarias 0 0%

Falta de informacion 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Profesionales en contabilidad
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Grafico # 26 Causa del desconocimiento de leyes tributarias
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Elaborado por: Yadira Gonzalez

Se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que la principal causa de
desconocimiento de las leyes tributarias es porque existe un descuido o desinterés
de saber de los constantes cambios que surgen en la legislacion tributaria. Es
transcendental que tanto los directivos y empleados del comercial se capaciten con
respecto a leyes tributarias de esta manera se evitaria inconvenientes con la

administracion tributaria.
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3.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula carece de una estructura
organizacional adecuada a sus necesidades, lo que genera que los trabajadores no
tengan claro sus funciones, actividades y funciones especialmente en el area

contable.

Se carece de una estructura estratégica que defina con claridad el norte empresarial

que regira el Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula.

En el comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula no se realiza programas de
capacitacién para el personal sobre temas tributarios, por lo tanto hay un
desconocimiento de las leyes, normativas tributarias vigentes y de las obligaciones

tributarias de la entidad.

La administracion del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula no ha adoptado
politicas institucionales de control interno en materia tributaria, lo que ha generado
que los procesos de la entidad se expongan a errores significativos, por el
desconocimiento de cémo se deben realizar aplicando lo permitido segin las

politicas internas.

En el Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula no se aplican procedimientos
idoneos de control tributario, por ello el comercial ha sido sancionado por la
administracion tributaria, por pago de las obligaciones tributarias en el plazo no

establecido.

Los registros contables tributarios no estan realizandose de manera oportuna, esto

produce desorden en la documentacion tributaria.
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RECOMENDACIONES

Formalizar una estructura orgénica para el area contable, precisando ademas las

respectivas funciones, actividades y responsabilidades.

Formular la mision, vision, valores y objetivos estratégicos del comercial Loceria
y Cristaleria La Peninsula definiendo con claridad el norte empresarial que regira

el comercial.

Capacitar al personal del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula y con ello

mejorar sus procesos Y desarrollo profesional en materia tributaria.

Fijar politicas institucionales de control interno en materia tributaria que regulen
los procedimientos implementados en el Comercial Loceria y Cristaleria La

Peninsula.

Formular procedimientos tributarios que permitan la mejora de los procesos de
declaraciones y pago de impuestos segun el calendario tributario, permitiendo asi
la optimizacion de los recursos y contribuyendo al crecimiento econémico del

Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula

Se recomienda estructurar formatos de registros tributarios en funcion de las
necesidades vinculadas con el manejo de impuestos del Comercial Loceria y
Cristaleria La Peninsula con el Unico fin de detallar y presentar informacion
importante de las ventas, compras y retenciones mejorando el control interno

tributario.
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION DE LA PROPUESTA
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PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL

COMERCIAL LOCERIAY CRISTALERIA
“LA PENINSULA”

4.1.JUSTIFICACION

El presente trabajo tiene como propoésito direccionar a los beneficiarios en la
realizacion de sus tareas, ofreciendo informacion clara y necesaria de los
procedimientos tributarios a seguir para evitar errores al momento de realizar la
respectiva declaraciéon y pago de impuestos, de manera que se pueda controlar y

optimizar los recursos disponibles.

En el comercial no se utiliza un sistema contable eficiente, los registros contables
son inadecuados y ponen en riesgo la situacion financiera del comercial, por ello la
herramienta de gestion presenta estructuras ordenadas y coherentes donde se
recopilan toda la informacién necesaria de la empresa como resultado de sus
actividades, estas estructuras ayudan a realizar de manera correcta las declaraciones

de las obligaciones fiscales que tiene el comercial.

No existe en el comercial un control adecuado de inventarios. En la herramienta
administrativa tributaria se muestra una estructura de Kardex de los inventarios y
retenciones para realizar las declaraciones y anexos sin errores, permitiendo tener

un mejor control interno tributario sobre las tareas.

Otra de las causas que llevo a realizar el presente trabajo de investigacion, es que
Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula, presenta en la actualidad
inconvenientes tributarios, los trabajadores en su mayoria desconocen cuales son
las obligaciones tributarias de la empresa y el procedimiento respectivo que se lleva
a cabo para no tener inconvenientes con el Servicio de Rentas Internas, no existe
una herramienta que muestre de una manera clara las responsabilidades y funciones
de los trabajadores, el contador es una persona ajena a la empresa, él se encarga de

realizar todos los tramites tributarios, pero en la entidad no existe una guia o
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herramienta que permita planificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en base a la normativa legal vigente.

El comercial Loceria y Cristaleria la peninsula no ha realizado una planificacion
tributaria, corriendo el riesgo de acumular problemas que pueden resultar costosos

de resolver.

Con este proyecto se establecera un modelo de planificacion tributaria de acuerdo
a la ley y su reglamento para la aplicacion dictados por el Servicio de Rentas
Internas, es una herramienta practica para el conocimiento y tratamiento de cada
una de las obligaciones fiscales a las que esta sujeta el propietario del Comercial

Loceria y Cristaleria La Peninsula que permitira la optimizacion de los recursos.

4.2.0BJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.2.1.0bjetivo general

Fortalecer la gestion tributaria de la empresa mediante procedimientos idoneos de
control que conduzcan al cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales del
Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula, del Canton La Libertad Provincia de
Santa Elena afio 2015.

4.2.2.0bjetivos especificos de la propuesta

Direccionar la designacion de funciones y responsabilidades al personal del area
contable del Comercial Loceriay Cristaleria La Peninsula, mediante la presentacion

de una estructura organica funcional.
Precisar con claridad el norte empresarial del Comercial Loceria y Cristaleria La
Peninsula, mediante la formulacion de factores administrativos, entre ellos, la

mision, vision, valores y objetivos estratégicos.
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Mejorar el desempefio profesional del personal del Comercial Loceria y Cristaleria
La Peninsula, mediante la elaboracion de un plan de capacitacion en materia

tributaria.

Mejorar la gestion tributaria del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula,
mediante la fijacion de politicas institucionales de control interno en materia

tributaria.

Orientar al personal encargado de la administracién de impuestos, mediante la

formulacion procedimientos tributarios.

Facilitar la elaboracion de declaraciones de impuestos mediante estructuracion de

formatos de los registros tributarios.

4.3.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La creacion de una empresa 0 negocio propio es un paso muy grande que dan los
emprendedores, luego gestionarla y dirigirla es ya otro paso, que para muchos se

vuelve estresante si no se tiene las cosas claras y organizadas.

Gestion significa planificar, organizar dirigir y controlar, cuatro funciones muy
importantes que si un administrador las cumple lograra los objetivos propuestos,
dirigir un negocio no tiene que ser una tarea dificil, pero en muchas ocasiones si
resulta ser asi debido a que los administradores no estructuran bien el negocio desde
un inicio, es entonces donde se generan numerosas confusiones y problemas

internos lo cual afecta a la productividad de la empresa.

El organigrama es una representacion grafica de la estructura organizacional de un

negocio 0 empresa, en este organigrama se va a mostrar de manera esquematica las
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areas que la integran, las lineas de autoridad, relaciones de personal, lineas de

comunicacion y de asesoria.

Los organigramas son muy importantes muestran una organizacion bien definida,

la division de funciones, niveles de jerarquia, responsabilidades.

El comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula carece de un organigrama
estructural elaborado y aprobado, pero de acuerdo a la investigacion realizada se

pudo establecer lo siguiente:

Cuadro # 8 Estructura organica actual del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula

GERENTE PROPIETARIO

I ADMINISTRACION | VENTAS

Fuente: Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Gerencia a cargo de la propietaria del negocio

Administracion a cargo del hijo de la Gerente Propietaria.

El area de ventas lo conforman 5 trabajadores.
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Es importante mencionar que el contador del comercial, no es de planta, cumple
con las obligaciones de declaraciones de impuestos, no es parte de las soluciones
de los problemas cotidianos del comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula que

maximice la eficiencia de las operaciones contables.

El comercial ha tenido problemas por atrasos en la presentacion y pago de las
declaraciones de impuestos lo que ha ocasionado multas por atrasos de los pagos
de impuestos y sanciones legales, muchas veces por falta de efectivo o en ocasiones

debido a no presentar segun el calendario tributario.

La amplitud de un departamento contable o la creacidn de una seccidn, depende del
tamafo de la empresa de la que se hable, existen muchas empresas grandes que
debido a sus actividades necesitan de mayor cantidad de personal en el &rea contable
financiero, existen empresas que van a requerir Unicamente de un contador y un

asistente contable.

En base al estudio realizado se propone un organigrama estructural y la creacion de

una seccion que comprenderd el contador interno y un asistente contable.

Con la creacion de una seccion se pretende controlar los procesos contables
tributarios de una manera eficiente, confiable y oportuna, que los registros tanto de
las compras, ventas retenciones o registro de inventarios se realicen diariamente,
siendo esta informacién confiable al momento de realizar las declaraciones de

impuestos a las que esta sujeta el comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula

A continuacion se muestra la ilustracion grafica de la estructura organica propuesta

del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
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4.3.1.Estructura orgénica del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula

propuesta

Cuadro # 9 Estructura organica del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula propuesta

Gerente propietario

Area Administrativa Area de contabilidad‘ Area de ventas

.

Auxiliar contable Vendedores

Fuente: Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Elaborado por: Yadira Gonzélez

La gerente propietaria sera la maxima autoridad del Comercial Loceria y Cristaleria
La Peninsula.

El departamento administrativo se mantendra y estara cargo del hijo de la

propietaria.

Se cred un seccién por ello se propone contratar un contador de planta y auxiliar
contable.

En el departamento de venta lo comprendera tanto el Jefe de ventas y vendedores.
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4.3.2.Estructura del organico funcional para el departamento contable,

propuesta

Cuadro # 10 Estructura del organico funcional

GERENCIA GENERAL
PROPIETARIO

AREA DE

CONTABILIDAD

AUXILIAR

CONTADOR CONTABLE

erla 'y
Gonzalez

fuente: COMErCId
Elaborado por: Yadira
Para mejorar la gestion tributaria del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
se propone organizar las competencias, perfil del cargo, ocupaciones o funciones

del contador y asistente contable se considerar lo siguiente:

v" Funciones contables

v" Funciones tributarias

Una vez que se ejecuten las funciones antes mencionadas, el departamento de
contabilidad es responsable de dirigir todos los procesos contables, tributarios y

laborables de la entidad conforme a lo establecido en las politicas y procedimientos.

A continuacidn se detalla las funciones que pueden desempefiar los integrantes de

un departamento contable.
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Cuadro # 11 Funciones del area contable

FUNCIONES AREA CONTABLE
RESPONSABLE Contador General
SUPERVISADO POR | Gerente propietaria
PERFIL DEL CARGO | Contador Publico Autorizado o afines al éarea
financiera contable con minimo 4 afios de experiencia.
RESPONSABILIDAD | Llevar la informacion financiera-contable de forma

oportuna, confiable y razonable, al ente regulador SRI

y a la gerencia.
COMPETENCIAS Adaptabilidad, liderazgo, comunicacion, iniciativa,

negociacion, organizacion, productividad, trabajo en

equipo, honestidad, respeto.
CONOCIMIENTOS Contabilidad general, presupuesto, Microsoft office,

sistemas contables, sistemas y leyes tributarios,

internet.

OBJETIVO Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
y procesos contables del negocio para la preparacion
de informacion financiera en base al cumplimiento de

la normativa contable tributaria legal vigente.

FUNCIONES Planificar, dirigir y controlar el sistema contable del
comercial.

Formular politicas de control contables.

Elaborar procesos contables.

Elaborar, controlar y evaluar los procedimientos
contables.

Monitorear y asegurar el cumplimiento de las
actividades del departamento de contabilidad.
Asesorar al gerente propietario del comercial todos
los aspectos contables tributarios que garanticen la
toma de decisiones.

Aprobar la informacién registrada por el auxiliar
contable.

Elaborar los estados financieros y presentarlos de
manera oportuna.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzalez
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Cuadro # 12 Funciones area contable tributaria

FUNCIONES AREA CONTABLE - TRIBUTARIA

RESPONSABLE

CONTADOR

FUNCIONES

Elaborar y coordinar los procedimientos

tributarios.

Establecer programas de actualizacion en

materia contable tributaria.

Realizar gestiones ante el SRI de una manera
oportuna y eficiente siempre y cuando el caso

lo amerite.

Desarrollar instrucciones, mediante un
manual de  procedimiento, para el
cumplimiento de los objetivos de

planificacion tributaria.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Cuadro # 13 Funciones area contable

FUNCIONES AREA CONTABLE

RESPONSABLE

AUXILIAR CONTABLE

SUPERVISADO POR

CONTADOR GENERAL

PERFIL DEL CARGO

Minimo tercer nivel Estudiante en curso, CPA
y deméas carreras afines con experiencia

minima 1 afio.

RESPONSABILIDAD

Responsables de las actividades que
desempefia ademas de lo que el contador le

asigna.

COMPETENCIAS

Adaptabilidad, comunicacién, dinamismo,
habilidad analitica, organizacion,
responsabilidad, trabajo en equipo, respeto,

honestidad.
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CONOCIMIENTOS

Contabilidad general, Tributacion, manejo de

sistemas contables tributarios.

OBJETIVO Suministrar informacion contable y tributaria
manteniendo el control de la documentacion
que respalde las operaciones de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

FUNCIONES Coordinar actividades contables con el

contador.

Efectuar los registros contables de las
operaciones.

Cumplir con las politicas contables.

Entregar informacion requerida por el
contador.

Elaborar roles de pagos.
Elaborar planillas al IEES

Controlar los activos fijos, inventarios,
proveedores y clientes.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Cuadro # 14 Funciones area contable-tributaria

FUNCIONES AREA CONTABLE - TRIBUTARIA

RESPONSABLE

AUXILIAR CONTABLE

FUNCIONES

Efectuar los procedimientos tributarios
Efectuar las declaraciones mensuales de una
manera oportuna tal como la declaracion del
Impuesto al Valor Agregado y retenciones en
su respectivo formulario.

Elaborar el anexo transaccional

Elaborar el anexo en relacion de dependencia.
Realizar el anticipo del IR

Presentar la declaracion anual del impuesto a
la renta.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzalez

108



>

/
PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL '/’/  —

COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA
“LA PENINSULA”

sy /
4.4, DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL COMERCIAL
LOCERIA Y CRISTALERIA LA PENINSULA.

Son directrices estratégicas, es decir, como los directivos o duefios de una
organizacion planifican el horizonte de la organizacion a un tiempo determinado,
estd compuesto por la misién, vison, valores y objetivos. Uno de los principales
beneficios de la direccion estratégica es ayudar a las organizaciones a disefiar de
manera sistematica, logica y objetiva el norte empresarial, para tomar decisiones

mediante la informacion cualitativa y cuantitativa de la entidad.

La Mision es el qué, como y para qué de una organizacion, es la razon de ser de la
entidad.

Vision es lo que quiere lograr la entidad a largo plazo, sefiala el camino que permite
a la gerencia establecer el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la

organizacion en el futuro.

Valores comprende el conjunto de reglas, principios, creencias, que regulan la
gestion de la entidad.

Objetivos son el fundamento de cualquier programa de planeacion, son los
resultados que se esperan alcanzar, estos deben ser alcanzables, especificos

limitados en el tiempo.

A continuacion se presenta los factores administrativos o estructura estratégica

propuesta para el Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula.
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4.4.1.Estructura estratégica para el Comercial Loceria y Cristaleria

Peninsula.

Se propone la siguiente estructura estratégica donde se especifica la mision, vision,
valores y objetivos como elementos que orientan el horizonte del Comercial Loceria

y cristaleria La Peninsula.

4.4.1.1.Mision Comercial Loceriay Cristaleria La Peninsula

El Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula tiene como misién ofrecer a sus
consumidores articulos de plastico, vidrio, porcelana y juguetes de excelente
calidad, a través de un servicio eficiente y precios competitivos, que satisfaga sus

necesidades.

4.4.1.2.Vision Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula

El Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula tiene como vision ser lider a nivel
nacional en la comercializacion de productos de mejoramiento para el hogar,
oficina y negocio, que ofrezca productos de calidad, aptos para todo tipo de hogar

a precios competitivos.

4.4.1.3.0bjetivos del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula

OBJETIVO GENERAL

Comercializar con oportunidad y eficiencia articulos de plasticos, vidrios, porcelana
y juguetes de buena calidad brindando una buena atencién al cliente y asi satisfacer

las necesidades del mercado.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Promover la adquisicion de los articulos y asi incrementar el nivel de venta

v Brindar un servicio de buena calidad que satisfaga las necesidades del
cliente.

v" Generar fuentes de trabajo para contribuir al desarrollo socioeconémico de
la provincia.

v Posicionarse en el mercado a través de una imagen corporativa sélida.

4.4.1.4 \Valores

RESPETO: Es la base fundamental para la realizacion de las tareas en el Comercial
La Peninsula. Tanto con los jefes superiores, trabajadores, clientes, proveedores y

la sociedad en general.

RESPONSABILIDAD: Este valor esta presente en el compromiso de los
trabajadores al momento de realizar sus tareas cotidianas, asi como en el gerente al
momento de retribuir por el trabajo realizado. También la responsabilidad se
presenta al momento de tomar una serie de decisiones para el Comercial Loceria y

Cristaleria La Peninsula de manera consciente y al asumir las consecuencias.

PUNTUALIDAD: Los horarios los cumpliran tanto personal administrativo como
empleados, asi como también se asistira puntualmente en caso de reuniones con el

personal.

HONESTIDAD: Es la cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse
con sinceridad y coherencia. El gerente propietario trabaja con honestidad al
respetar los derechos de sus trabajadores y pagarles un salario justo cumpliendo con
lo que la ley dispone y los trabajadores cumplen con honestidad al hacer su trabajo

correctamente
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PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL

COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA
“LA PENINSULA”

4.5.PLAN DE CAPACITACION

Debido a los constante cambios que surgen en el &mbito tributario es importante
que el personal del comercial La Peninsula se mantenga actualizado en materia

contable tributaria.

El comercial Loceria y Cristaleria la Peninsula es un negocio de derecho privado
que se dedica a la compra y venta de articulos de pléstico, vidrio, porcelana,

ceramica y juguetes.

PRESENTACION

El plan de capacitacion constituye una herramienta que establece las ventajas de la

capacitacion para el personal del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula.

La capacitacion es un proceso formativo que se aplica de manera planificada,
organizada y general, el personal adquiere y desarrolla conocimientos y destrezas,

dandole un valor agregado al momento de desempefiarse en su puesto de trabajo.

Por lo tanto, es importante la capacitacion continua y tiene como fin que los
trabajadores proporcionen el mejor aporte a la institucion desempefiandose en cada
puesto de trabajo, es un proceso que busca la eficiencia y la mayor productividad

en el desarrollo de las actividades que se realizan a diario en una organizacion.
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Responsables

Gerente general
Jefes de cada area

Trabajadores

Documentos

Plan de capacitacion

Antecedentes

En el Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula por medio de la entrevista se
logré evidenciar que los directivos y demas trabajadores no reciben capacitaciones

en materia tributaria.

El contador es externo, se desconoce si recibe capacitaciones con temas

relacionados a la tributacion.

El plan de capacitacién en materia tributaria contribuye al desarrollo profesional
de directivos involucrados en la toma de decisiones relacionadas con el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, en caso de aprobarse la estructura
organica que se propone amerita también incluir al personal que se contrate para el

area contable.

Es fundamental capacitar a todas las areas especialmente aquellas que estan

directamente relacionadas con temas contables y tributarios.

Se recomienda que el personal contable del comercial Loceria y Cristaleria La
Peninsula esté en constante capacitaciones, es importante y es un aporte que

beneficia tanto al trabajador como a la entidad.
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Cuadro # 15 Plan de capacitacion

PERIODOS CAPACITACION: RECURSO
TEMA DE ESTUDIO HUMANO
ENERO CERRAR BALANCES CONTADOR
CAPACITACION SRI DECLARACION DEL
IMPUESTO A LA RENTA
PORCENTAJES DE
RETENCION
ENERO-FEBRERO DECLARACION CONTADOR Y AUXILIAR
PATRIMONIAL CONTABLE
CAPACITACION SRI ANEXOS CONTADOR Y AUXILIAR
TRANSACCIONALES CONTABLE
ANEXO REDP
CALENDARIO OBLIGACIONES GERENTE CONTADOR
CAPACITACION SRI LABORALES AUXILIAR CONTABLE

CALENDARIO DECLARACIONES DE IVA | AUXILIAR CONTABLE
CAPACITACION SRI Y RETENCIONES EN LA | VENDEDORES
FUENTE RETENCION SUS
RESPECTIVOS
PORCENTAJES
CALENDARIO FACTURACION GERENTE CONTADOR
CAPACITACION SRI COMPROBANTES DE | VENDEDORES
RETENCION

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Este plan de capacitacion se organizara de la siguiente manera:

Capacitacion a la gerente propietaria del Comercial Loceria y Cristaleria La

Peninsula
v’ Capacitarse sobre la declaracién patrimonial segin los meses enero, Y

febrero, verificando si no se supera la base para realizar la respectiva

declaracion.
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v" Capacitarse sobre las obligaciones laborales. Este tipo de charlas las ofrece
el IESS.

Capacitacion al contador

v' Capacitarse sobre cierre de los estados financieros y beneficios tributarios

antes de declarar el impuesto a la renta.

v’ Capacitarse sobre los cambios que surgen constantemente en los anexos

transaccionales.

v" Capacitarse calculo de sueldo y beneficios sociales.

v’ Capacitarse con respecto a las notificaciones que envie el SRI y saber

responder cuando ocurra.

Capacitacion auxiliar contable

v Capacitarse sobre la elaboracion, presentacion y pago de las declaraciones

de impuestos.

v Validacién de comprobantes

Capacitacion al personal de ventas

v" Emision de facturas

v' Comprobantes de retencion

Es importante estar atentos de cumplir con todas las obligaciones fiscales en plazo

oportuno, asi se evitara sanciones y multas por parte del Servicio de Rentas Internas.
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PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL

COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA
“LA PENINSULA”

4.6.POLITICAS INSTITUCIONALES DE CONTROL TRIBUTARIO Y
LABORAL PROPUESTAS.

Cuadro # 16 Politicas de control interno en materia tributaria

POLITICAS CONTABLES

Politica 1.- EI Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula presentara

resultados y posicion financiera confiable.

Politica 2.- Se aplicara procedimientos pertinentes en base a la Ley de régimen
Tributario interno, reglamento y demas leyes a las que esta sujeta el Comercial

Loceria y Cristaleria La Peninsula

POLITICAS TRIBUTARIAS

Politica 1.- Las declaraciones de impuestos del Comercial Loceria y Cristaleria

La Peninsula se realizaran previo aviso y autorizacion de la Gerente propietaria

del comercial.

Politica 2.- Son responsabilidad del declarante y contador publico autorizado
que firme las declaraciones de impuestos del Comercial Loceria y Cristaleria La

Peninsula

Politica 3.- La declaracion del impuesto a la renta y anticipo al impuesto a la

renta se realizard conforme lo establecen las disposiciones fiscales vigentes.

Politica 4.- La elaboracion del formulario 102 se realizard mediante la
informacidn suministrada del area contable y sera presentada y explicada a la

gerente propietaria y administrador hasta el tltimo dia laborable de marzo.

Politica 5.- Se efectuara de acuerdo al plazo establecido la respectiva

declaracion y el pago anual del Impuesto a la Renta.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzalez
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Politica 6.- El contador sera responsable de comunicar a la Gerente Propietaria
hasta el Gltimo dia laborable de junio sobre el pago del anticipo al Impuesto a la

renta.

Politica 7.- Se realizara el pago de la cuota del anticipo al impuesto a la renta

segun el calendario tributario establecido.

Politica 8.- La declaracién y pago del Impuesto al Valor Agregado, asi como las
retenciones en la fuente se realizardn conforme lo establece el calendario

tributario.

Politica 9.- El anexo transaccional se presentard conforme lo establece el
calendario tributario.

Politica 10.- El anexo en relacion de dependencia se presentara conforme lo
establece el calendario tributario.

Politica 11.- Se comunicara cualquier requerimiento a la Gerente Propietaria.

Politica 12.- Retrasos o incumplimientos de las obligaciones tributarias que
generen multas e intereses, deberan ser pagadas por los responsables de dichas

obligaciones.

POLITICAS LABORABLES

Politica 1 .- Todos empleado del Comercial sera afiliado al IESS

Politica 2.- Las remuneraciones del personal seran mensuales y el cumplimiento

con el IESS se efectuara con 48 horas de anticipacion

Politica 3.- Todos los trabajadores conoceran sus funciones y politicas del

comercial.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzalez
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4.6.1.Planificacion de actividades relacionadas con las obligaciones tributarias del Comercial Loceria y Cristaleria La

Peninsula.
Actividades Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre = Diciembre

1 Conciliacién IVA

2 Formulario 104

3 Declaracion IVA

4 Conciliacién Impuesto a la Renta

5 Anticipo Impuesto a la Renta

6 Formulario 102

7 Declaracion Impuesto a la Renta

8 Conciliacién Retenciones en la
fuente

9 Formulario 103

10 | Declaracion de retenciones en la
fuente IR.

11 | Presentacion Anexo transaccional

12 | Presentacion Anexo de
retenciones en la fuente por

relacion de dependencia (RDP)
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Planificacion de la actividad =
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4.6.2.Planificacion de actividades ejecutadas relacionadas con las obligaciones tributarias del Comercial Loceria y Cristaleria

La Peninsula.
Actividades i Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre  Octubre | Noviembre Diciembre

Conciliacion IVA

............................................................................................

Formulario 104

Declaracién IVA

Conciliacion Impuesto a la
Renta

Anticipo Impuesto a la Renta

Formulario 102

Declaracion Impuesto a la
Renta

Conciliacion Retenciones en la
fuente

Formulario 103

Declaracién de retenciones en la
fuente IR.

Presentacion Anexo
transaccional

Presentacion Anexo RDP

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Planificacion de la actividad =

Ejecucion de la actividad =  ...........
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PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL

COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA
“LA PENINSULA”

4.7. PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL COMERCIAL LOCERIA Y
CRISTALERIA LA PENINSULA

Las obligaciones fiscales a las que esta sujeta el comercial, conlleva a planificar la
optimizacion en el pago de los tributos, cumplir oportunamente los deberes fiscales

aplicando debidamente las normas que la rigen.

Es muy importante tener una idea clara de las obligaciones tributarias del comercial

y de acuerdo al Registro Unico de Contribuyentes son los siguientes:

Declaracién mensual de IVA
Declaracioén de retenciones en la fuente
Declaracion de impuesto a la renta

Anexo transaccional simplificado.

AN NN N

Anexo en relacion dependencia

Los procedimientos son guias detalladas que se implementa para llevar a cabo

ciertas cosas, tareas o ejecutar determinadas acciones.

A continuacion se muestra los procedimientos tributarios que se propone al
Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula, para una correcta elaboracion de la

declaracion y cumplimiento del pago de los impuestos.
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PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL

COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA
“LA PENINSULA”

4.7.1.Procedimiento declaracion del Impuesto al VValor Agregado- retencion en
la fuente del IVA

Para la declaracion del impuesto al valor agregado se considera la base imponible
que segtn la (LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO) es el
valor total de los bienes muebles de naturaleza corporal que se transfieren o de los
servicios que se presten, calculado a base de sus precios de venta o de prestacion
del servicio, que incluyen impuestos, tasas por servicios y demas gastos legalmente

imputables al precio.

El sujeto activo es el estado ecuatoriano que efectlia la recaudacion por medio del

ente regulador el Servicio de Rentas Internas.

El sujeto pasivo es el comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula, el hecho
imponible son todas las transacciones de compras y ventas realizadas por laempresa
que tengan que ver con IVA cuya base imponible es el 12%, aplicable a todos los

articulos que ofrece la entidad.

Los comprobantes de ventas y compras deben estar autorizados por el SRI y
serviran para presentar la declaracion del impuesto al valor agregado de manera

mensual.

La retencion de IVA es un pago adelantado y los porcentajes son:
30% IVA en la compra de bienes
70% prestacion de servicios

100% honorarios profesionales, arrendamientos, liquidacion de compra.
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COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA LA PENINSULA

NUMERO DE RUC: 0905071809001

APELLIDOS Y NOMBRES: SALINAS BALON BOLIVIA CLOTILDE
NOMBRE COMERCIAL: LOCERIA Y CRISTALERIA LA PENINSULA
TIPO DE CONTRIBUYENTE: PERSONA NATURAL OBLIGADO A
LLEVAR CONTABILIDAD

Segun el noveno digito del RUC de la empresa la declaracion mensual del VA sera

cada 28 del mes siguiente.

Este procedimiento deber ser realizado hasta 48 horas antes de la fecha de

vencimiento de pago de impuesto.

1 ero. Es necesario que el auxiliar contable tenga la siguiente informacion:

Reportes de ventas

Registros tributarios que comprenden:

v" Registro de compras: es un libro auxiliar obligatorio de caracteristica
tributario de foliacion doble, este registro se desarrollara de una manera
clara, detallada, ordenada y cronolégica de cada uno de los comprobantes
de compra ya sea de bienes y servicios que surjan diariamente en la empresa

0 negocio.

v Registro de venta: es un documento auxiliar obligatorio de caracteristica
tributario de foliacion doble donde se registra de una manera clara,
detallada, ordenada y cronoldgica las ventas de bienes que realiza la entidad
en el desarrollo habitual de sus operaciones.

v" Registro de retenciones de IVA por transferencias de bienes
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v" Registro de retenciones de IVA por transferencias de servicios

v Registro de retenciones de IVA por transferencias de bienes a persona

natural
v Registro de retenciones de IVA por transferencias de servicios a persona

natural

2do. El auxiliar contable se encargara de:

v" Ingresar facturas en el DIMM formularios para elaboracién del formulario
de la declaracién mensual del impuesto al valor agregado.

v Conciliar los registros contables con la informacion procesada en el DIMM

formularios.

v En el formulario 104 realizar la declaracién mensual del impuesto al valor

agregado via internet.

v" Una vez efectuado el pago de la declaracion se procede a imprimir el

comprobante electrénico de pago.

v"Imprimir el formulario 104 Persona Natural obligada a llevar contabilidad.

v Luego de imprimir la documentacién tributaria se realizara los registros

contables.

v Por Gltimo se archivara los registros y documentacion soporte.

Para la liquidacion del IVA es responsabilidad del auxiliar contable previa
autorizacion del contador realizar mensualmente la declaracion con sus respectivos

calculos y analizar su entrega al Servicio de Rentas Internas
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Cuadro # 17 Flujograma del procedimiento de declaracion del IVA

FLUJIOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DECLARACION DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO- RETENCION EN LA FUENTE DEL
IVA

AUXILIAR CONTABLE CONTADOR - GERENTE GENRAL

INICIO

Recopilar  Informacion
tributaria

Reporte de ventas
Registros tributarios

Realizar la conciliacion
tributaria

Elaborar el formulario

102 y enviar al contador Revisar y comparar la
- gerente declaracion

Presenta la declaracion
y paga por internet Se autoriza el pago

Paga la declaracion

Archiva

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzalez
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PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL

COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA
“LA PENINSULA”

4.7.2.Procedimiento declaracion de retenciones en la fuente del declaracion

Impuesto a la Renta.

Este tipo de impuesto estd obligado a retener toda persona juridica o natural que
lleva contabilidad que pague o acredite en cuenta cualquier tipo de ingreso que
constituya renta gravada para quien los reciba, actuard como agente de retencion

del Impuesto a la Renta.

El Comercial Loceria y Cristaleria La peninsula cuyo propietario es una persona
natural obligada a llevar contabilidad es un agente de retencion, por lo tanto
declarard y pagara el impuesto retenido cada mes y entregara a los proveedores el

correspondiente comprobante de retencion.

Debiendo facilitar al Servicio de rentas Internas la informacion vinculada con las

transacciones Y realizar la declaracion de retenciones en la fuente al momento del

pago.

La retencion en la fuente de impuesto a la renta, funciona parecido a las retenciones
de IVA con la Unica diferencia de los porcentajes, la misma se paga una vez al afio

es un pago por adelantado del impuesto causado y los porcentajes son:

1% para adquisicién de bienes

2% para prestacion de servicios

8% pago honorarios profesionales que no ejerzan profesion

10% pago honorarios profesionales que ejerzan profesion entre otros segun lo
establece el SRI.
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Este procedimiento se realizaré hasta 48 horas antes de la fecha de vencimiento
de pago

Con respecto al IVA y al impuesto a la renta causado el auxiliar es el encargado de
recibir y organizar los comprobantes de retencion que reciba la empresa, de igual
manera revisara escrupulosamente que los valores de los comprobantes de retencion
sean calculados correctamente si se llegase a encontrar un error en los calculos el

comprobante se devolvera al emisor.

Con respecto del impuesto a la renta retenido el auxiliar calculara y elaborara los
respectivos comprobantes de retencion que causen compras o adquisiciones a

proveedores.

lero. El Auxiliar contable

Considerara los respectivos registros tributarios:

v' Registro de retenciones de impuesto a larenta 1% por adquisicion de bienes

v Registro de retenciones de impuesto a la renta 2% por prestacién de

servicios

v Registro de retenciones de impuesto a la renta 8% por pago honorarios

profesionales que no ejerzan profesion

v Registro de retenciones de impuesto a la renta 10% por pago honorarios

profesionales que ejerzan profesion

2 do. El auxiliar contable
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PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL

COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA
“LA PENINSULA”

v Enel DIMM formularios se elabora la respectiva declaracion de retenciones
en la fuente del impuesto a la renta.

v Conciliar los registros contables con la informacion procesada en el DIMM

formularios.

v" Efectuar la declaracién en el formulario 103 via internet.

v" Después de realizar la respectiva declaracion y pago en la pagina del SRI,
se imprime el comprobante de pago electrdnico y el formulario 103

v" Por Gltimo Efectuar los registros contables y archivar los documentos.

4.7.3. Procedimiento declaracion del procedimiento declaracién impuesto a

la renta

El Comercial Loceria y Cristaleria La peninsula tiene entre sus obligaciones
tributarias el pago del impuesto a la renta anual, que lo determinard mediante los
ingresos y egresos del ciclo econémico. El impuesto a la renta se aplica sobre
aquellos ingresos que alcancen las sociedades, personas fisicas, las sucesiones
indivisas, sean nacionales o extranjeras, en el periodo comprendido del 1° de enero

al 31 de diciembre.

El Comercial Loceria y Cristaleria La peninsula tiene que presentar sus
declaraciones de acuerdo al noveno digito del RUC.
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El noveno digito del RUC de la empresa es 0 por tal razén como es una persona

natural le corresponde realizar la declaracion del impuesto a la Renta el 28 de

marzo.

Es importante que el contribuyente esté al tanto de las exenciones de impuesto a la

renta.

EXENCIONES DE IMPUESTO A LA RENTA

Se mostrara a continuacion la determinacion y liquidaciéon de impuesto a la renta
que estan exonerados segun la (LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO) en su capitulo 111

v

Los obtenidos por las instituciones del Estado y por las empresas publicas
reguladas por la Ley Organica de Empresas Publicas;

Los de las instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente
constituidas, definidas como tales en el Reglamento; siempre que sus bienes
e ingresos se destinen a sus fines especificos y solamente en la parte que se

invierta directamente en ellos.

Los intereses percibidos por personas naturales por sus depdsitos de ahorro

a la vista pagados por entidades del sistema financiero del pais;

El décimo tercer y décimo cuarto sueldo:

Los obtenidos por discapacitados, debidamente calificados por el organismo
competente, en un monto equivalente al doble de la fraccion bésica gravada

con tarifa cero del pago del impuesto a la renta, segun el articulo 36 de esta
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Ley; asi como los percibidos por personas mayores de sesenta y cinco afios,
en un monto equivalente al doble de la fraccion basica exenta del pago del

impuesto a la renta, segun el articulo 36 de esta Ley.

v De igual forma, los beneficios o rendimientos obtenidos por personas
naturales, distribuidos por fideicomisos mercantiles de inversion, fondos de
inversion y fondos complementarios, siempre que la inversién sea en
depdsitos a plazo fijo o en valores de renta fija, negociados en bolsa de

valores legalmente constituidas en el pais o en el Registro Especial Bursatil.

DEDUCCIONES DEL IMPUESTO A LA RENTA

La ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento disponen numerosas
deducciones pero a continuacion nombraremos las siguientes:

v Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren debidamente

sustentados en comprobantes de venta que cumplan los requisitos

establecidos en el reglamento correspondiente;

v Los intereses de deudas contraidas con motivo del giro del negocio, asi
como los gastos efectuados en la constitucidn, renovacién o cancelacion de
las mismas, que se encuentren debidamente sustentados en comprobantes
de venta que cumplan los requisitos establecidos en el reglamento

correspondiente.

v" Las deducciones que correspondan a remuneraciones y beneficios sociales
sobre los que se aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por
pagos a discapacitados o a trabajadores que tengan conyuge o hijos con

discapacidad, dependientes suyos, se deduciran con el 150% adicional.

v Los impuestos, tasas, contribuciones, aportes al sistema de seguridad social
obligatorio que soportare la actividad generadora del ingreso, con exclusion
de los intereses y multas que deba cancelar el sujeto pasivo u obligado, por
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el retraso en el pago de tales obligaciones. No podré deducirse el propio
impuesto a la renta, ni los gravdmenes que se hayan integrado al costo de
bienes y activos, ni los impuestos que el contribuyente pueda trasladar u

obtener por ellos crédito tributario ni las sanciones establecidas por ley;

La depreciacion y amortizacion, conforme a la naturaleza de los bienes, a la
duracion de su vida util, a la correccion monetaria, y la técnica contable, asi

como las que se conceden por obsolescencia y otros casos.

Los sueldos, salarios y remuneraciones en general; los beneficios sociales;
la participacion de los trabajadores en las utilidades; las indemnizaciones y
bonificaciones legales y otras erogaciones impuestas por el Codigo de
Trabajo

Las personas naturales podrén deducir, hasta en el 50% del total de sus
ingresos gravados sin que supere un valor equivalente a 1.3 veces la fraccion
basica desgravada de impuesto a la renta de personas naturales, sus gastos
personales y los de su esposa e hijos menores de edad o con discapacidad,
sin impuesto al valor agregado o impuestos de consumos especiales, que no

perciban ingresos gravados y que dependan del contribuyente.

Los costos y gastos por promocion y publicidad de conformidad con las
excepciones, limites, segmentacion y condiciones establecidas en el

Reglamento.

Las sociedades, las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y las
sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad pueden compensar las
pérdidas sufridas en el ejercicio impositivo, con las utilidades gravables que
obtuvieren dentro de los cinco periodos impositivos siguientes, sin que se
exceda en cada periodo del 25% de las utilidades obtenidas. Al efecto se
entendera como utilidades o pérdidas las diferencias resultantes entre
ingresos gravados que no se encuentren exentos menos los costos y gastos

deducibles.
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PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL

COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA
“LA PENINSULA”

PROCEDIMIENTO DECLARACION ANTICIPO DE IMPUESTO A LA
RENTA

ElI Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula como contribuyente esta obligado
a determinar en su declaracion de impuesto a la renta, el anticipo a pagarse con

cargo al ejercicio fiscal corriente calculando de la siguiente manera:

Seleccionar la opcién que sea mayor

OPCION A OPCION B
50% del Impuesto a la Renta 0.2 % del patrimonio total
- +

Retenciones que le hayan sido|0.2 % del total de costos y gastos

practicadas en el mismo deducibles de impuesto a la renta.

+
0.4 % del activo total

+
0.4% del total de ingresos gravables

del impuesto a la renta

Retenciones que le hayan sido

practicadas en el mismo

=TOTAL ANTICIPADO A PAGAR | =TOTAL ANTICIPADO A PAGAR

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Yadira Gonzélez

El anticipo constituye crédito tributario para el pago de impuesto a la renta se lo

paga en dos cuotas segun el calendario tributario en julio y septiembre.
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PROCEDIMIENTO

El auxiliar contable

v" En el DIMM formularios se elabora la respectiva declaracion de anticipo

del impuesto a la renta.

v' Efectuar la declaracion en el formulario 115 via internet.
v" Después de realizar la respectiva declaracion y pago en la pagina del SRI,
se imprime el comprobante de pago electrdonico y el formulario 115

v" Por Gltimo efectuar los registros contables y archivar los documentos.

Cuadro # 18 llustracién practica calculo del anticipo al Impuesto a la Renta

para las personas naturales y sucesiones indivisas obligadas a llevar

contabilidad

DETALLE VALOR CASILLERO
Patrimonio 25,536.78 0.2% 51.07
+ Costos y 228,158.40 0.2% 456.31
Gastos
+ Total de 66,913.26 0.4% 267.65
Activos
+ Total de 0
Ventas 267,576.98 0.4% 1.070.31
= Total del Anticipo 1,845.34 879
- Ref[e_nuones de Impuesto a la Renta 5857 845
Recibidas
= Anticipo a pagar 1,786.77
Primera Cuota (julio) ( $1,786.77 + 2 871
cuotas ) 893,38
Segunda cuota (septiembre) 893.38 872

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Yadira Gonzalez De La Cruz
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COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA
“LA PENINSULA”

PROCEDIMIENTO DECLARACION IMPUESTO A LA RENTA
1.- El contador debera:
Entregar al auxiliar contable la siguiente informacion:
Estado de resultados
Estado de situacion financiera
2.- El auxiliar contable debera:
Aplicar la conciliacion tributaria
Calcular el anticipo del impuesto a la renta
Elaborar el formulario 102 personas naturales obligadas a llevar contabilidad.
3.- Gerente propietario se encargara de:
Autorizar el debito bancario.

4.- El auxiliar contable debera:

Realizar la respectiva declaracion y pagar el formulario 102 a través de internet.
Imprimir el comprobante electronico de pago

5.- El Auxiliar contable se encargara de:

Realizar registros contables

Archivar la documentacion soporte
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Cuadro # 19 Flujograma del procedimiento de declaracion del impuesto a la renta

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE DECLARACION Y PAGO
DEL IMPUESTO A LA RENTA ANUAL
AUXILIAR CONTABLE CONTADOR- GERENTE

INICIO

Informacion financiera

Realizar la conciliacién
tributaria IR

Realiza los calculos del
anticipo a la renta

Elabora formulario 102 y

envia al contador y gerente
Revisa y compara la declaracion

Autoriza el pago

Presenta la declaracién y
paga por internet

=

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzalez
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COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA
“LA PENINSULA”

4.7.4.Anexo en relacion de dependencia RDEP

El anexo REDP corresponde a la informacion relativa a las retenciones en la fuente
del Impuesto a la Renta realizadas a sus empleados bajo relacion de dependencia
por concepto de sus remuneraciones en el periodo comprendido entre el 1 de enero

al 31 de diciembre.

La empresa tiene 7 trabajadores en relacion de dependencia por lo cual, esté en la
obligacion como lo confirman sus deberes en el Registro Unico de Contribuyentes
de presentar su anexo de retenciones en la fuente en Relacién de Dependencia de
forma anual dentro del primer mes del afio subsiguiente a declarar como lo indica

el calendario de ésta obligacion.

La presentacion de este anexo se realiza de manera anual, en el cual se declaran
retenciones en la fuente efectuadas a los trabajadores de la empresa o negocio por
concepto de impuesto a la renta. La informacién se envia a través del internet
mediante un archivo comprimido en formato xml. (DIMM RDEP - Anexo de
Relacion de dependencia). La sumatoria de todos los empleados afiliados en el
IESS, debe estar cuadrado con el casillero 713 del formulario 102 6 101 del SR,
para este valor debe ser descontado el 9.45% de aporte personal. Para agilitar el
proceso, el Servicio de Rentas Internas ha puesto el archivo en excel para importar
al DIMM.

En el Comercial Loceria y Cristaleria la Peninsula, ningln trabajador en su base
imponible supera la fraccion basica exenta del impuesto a la renta para personas

naturales, por lo tanto se presenta este anexo en cero.
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4.7.5.Anexo transaccional simplificado

El Anexo Transaccional Simplificado, es un reporte detallado compras, ventas,
exportaciones, retenciones de IVA y de Impuesto a la Renta. Esta informacién se
entrega en medio magnético y puede ser enviado por Internet o entregado en
cualquiera de las oficinas del SRI.

La informacion se enviara a través de Internet hasta el dltimo dia del mes

subsiguiente al que corresponde la misma (28, 29, 30 0 31).

De no ser asi, también podra entregarsela en las direcciones regionales y demas
oficinas dispuestas para el efecto, segun el calendario tributario.

Procedimiento Anexo transaccional Simplificado

1.- El auxiliar contable debera

v Verificar la validacion de facturas antes de registrar en el Anexo
transaccional Simplificado.

v" Verificar la presentacion de los comprobantes de venta que no se encuentren

con ningun tipo de tachones.

Verificar que la informacion sea la correcta

Asegurarse que la suma del contenido de las facturas sea la correcta

Observar el correcto célculo del porcentaje del IVA 12%

AR NERNEEN

Verificar la presentacion de los comprobantes de retencion que no se

encuentren con ningun tipo de tachones.
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v Comprobar que le porcentaje de retencion aplicado sea el correcto. Segln

indican las tablas del SRI.

v Asegurarse que la suma del contenido de los comprobantes de retencién sea

la correcta.

4.7.6.Calendario tributario de las obligaciones fiscales Comercial Loceria Y
Cristaleria La Peninsula

Cuadro # 20 Calendario Tributario

NOMBRE COMERCIAL

RUC

TIPO DE
CONTRIBUYENTE

ANEXO
TRANSACCIONAL

LOCERIA Y CRISTALERIA LA PENINSULA

0905071809001

PERSONA NATURAL OBLIGADA A LLEVAR CONTABILIDAD

REPORTE DETALLADO COMPRAS
VENTAS RETENCIONES MENSUALES

DESDE EL PRIMER DIA
HABIL DEL MES SIGUIENTE
QUE CORRESPONDA
INFORMACION HASTA EL
28 DE CADA MES

ANEXO DE
RETENCIONES EN LA
FUENTE POR
RELACION DE
DEPENDENCIA (RDP)

SE REALIZA ANUALMENTE POR
RETENCIONES EFECTUADAS A
TRABAJADORES DE LA EMPRESA

DEL 1 AL 28 MARZO DEL
ANO INMEDIATO
SIGUIENTE

DECLARACION
MENSUAL IVA

SE PAGA POR TRANSFERENCIA DE
BIENES MENSUALES

DESDE EL PRIMER DIA
HABIL DEL MES SIGUIENTE
QUE CORRESPONDA
INFORMACION HASTA EL
28 DE CADA MES

DECLARACION
ANUAL IMPUESTO A
LA RENTA

CUANDO SUS INGRESOS GRAVADOS
SUPERAN FRACCION BASICA
GRAVADA SE REALIZA CADA ANO

INICIA DESDE EL 1 DE
FEBRERO DEL ANO
INMEDIATO SIGUIENTE
HASTA EL 28 DE MARZO.

ANTICIPO IMPUESTO
A LARENTA

PRIMERA CUOTA

28 DE JULIO DEL ANO

SEGUNDA CUOTA

28 DE SEPTIEMBRE

DECLARACION
RETENCIONES EN LA
FUENTE

CUANDO SE ACTUA COMO AGENTE DE
RETENCIONSE DECLARA Y PAGA
MENSUALEMENTE ES LA SUMA DE
LAS RETENCIONES EFECTUADAS EN
LAS COMPRAS

DEL 1 AL 28 DE CADA MES

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Yadira Gonzélez
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4.8. REGISTROS CONTABLES Y TRIBUTARIOS

El comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula no cuenta con un sistema contable
eficiente que asegure la integridad de los datos, que mantenga un adecuado registro
y procesamiento de informacion, que presente informacion financiera confiable y
que garantice la oportunidad en la presentacion de la informacion. Es importante
utilizar un sistema contable adecuado para las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad que brinde resultados confiables, veraz y oportunos para presentar al
Servicio de Rentas Internas , no se cuenta con formatos tributarios apropiados que
le permitan detallar de forma organizada las operaciones de compras, retenciones y
ventas, por tal razon se propone la estructura de los siguientes formatos tributarios
que son Utiles y hacen muchos mas fécil la elaboracién de las declaraciones de

impuestos , estos formatos se pueden realizar en una hoja de célculo.

Registro de compras

En este registro se especifica el mes, afio y fecha en el que se realiza el movimiento
de compra, tipo de comprobante de venta como la factura, el nimero del ruc del
proveedor y nombre del proveedor, articulo comprado, base imponible tarifa 12%
y 0%, tarifa IVA y el precio de compra.

Cuadro # 21 Registro de Compras

BASE BASE
° TARIFA TARIFA
FECHA TIPO DE N°DE N DSELRUC NOMBRE DEL|] ARTICULO IéﬂgSPN:_"BALSE VA IMP ONIB LE IVA PRECIO DE
COMPROBANTEJCOMPROBANTE PROVEEDOR PROVEEDOR |COMPRADO NO COMPRAS COMPRA

GRAVADAS

GRAVADAS 0% 5

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Registro de ventas
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En este registro se especifica el mes, afio y fecha en el que se realiza el movimiento
de venta , tipo de comprobante como la factura , nimero del RUC del cliente,
nombre del cliente, articulo vendido base imponible tarifa 12% o 0%, valor segun

tarifa IVA y el precio de venta.
Cuadro # 22 Registro de Ventas

REGISTRO DE VENTAS 2 S
=N
MES: & - '4_

o) .
— ek o
ARO: S -
BASE TARIFA IVA TOTAL
. TIPO DE N°DE N°DEL RUC |NOMBRE DEL| ARTicULO IMP ONIB LE NI
COMPROBANTE | COMPROBANTE | DEL CLIENTE CLIENTE VENDIDO VENTAS 1296 COBRAR

GRAVADAS

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzalez

Registro de retenciones

En este registro se especifica el periodo de la transaccion, el RUC, razon social, tipo
de documento como factura, el nimero de comprobante de venta, base imponible
monto total, el comentario, nimero de comprobante de retencion, monto retenido y

monto a pagar.

Cuadro # 23 Registro de Retenciones

COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA LA PENINSULA u‘“ &

!‘ﬂ&. m
REGISTRO DE RETENCION
e 4 .
e %
REGISTRO DE RETENCION CORRESPONDIENTE AL PERIODO.cvvvousvisssssssssssn MONTOS RETENIDOS

Fecha Fecha |Tipo Razon Base No Monto N de Monto | Monto

N® .. Serire | Nii RUC . VA ; C tari bant . A
N Documento | Vencimento |Doe| e | e social | Imponible | Gravado Total emeatne Z:?Z;:?; Retenido | apagar

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Registro de inventario Kardex contable
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El kardex contable es una de las herramientas mas usuales que se puede utilizar para
registrar las entradas y salidas de inventarios de una empresa 0 negocio, y son
disefiados acorde a la necesidad del negocio, teniendo un Kardex por cada bien que
tenga la entidad. Esta herramienta se la puede realizar en una hoja de célculo de

Excel y es de facil uso.

A continuacion se recomienda un formato de tarjeta Kardex para utilizarlo en el

inicio de la toma de datos ademas de aplicar el método promedio para valorizar los

Inventarios.
Cuadro # 24 Kardex Contable
COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA LA PENINSULA & %_}:L
KARDEX CONTABLE 1%'*" m
-] ~ >
;‘?;i - "iﬁ
D T =
[0
Articulo: Coédigo de referencia:
Unidad de medida:|Presentacién: Existencia minima | Existencia maxima
Proveedores
Método de valorag Promedio Fifo | Otros
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS

FECHA|DETALLH
CANT.| V.UNIT| V. TOTAJCANT.| V.UNIT V. TOTAL] CANT.| V.UNIT | V. TOTAL

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzélez

Esta herramienta contable permitird la valuacion de inventarios que se registrara
por la persona encargada para detallar las entradas y salidas de inventario.Se
realizard un kardex para cada uno de los articulos, en este formato se identifica el
nombre del articulo al que corresponden los movimientos del kardex, el método
ponderacién de inventarios que el comercial va a utilizar para registrar los articulos
destinados para la venta, el codigo que va a identificar a cada uno de los articulos,
la fecha en la que se da el movimiento del articulo sea compra, venta o devolucion,
detalle donde se va a especificar a que corresponde dicho movimiento, los ingresos

que corresponden a las entradas de mercaderia en el comercial y devoluciones, los

140



egresos que son las salida de mercaderia y las devoluciones en venta y por Gltimo
las existencias para saber cuantos articulos se tiene disponible para la venta.

Estos registros presentan informacion importante y detallada de las compras,

haciendo mucho maés fécil la declaracion de los impuestos.

El libro diario es el registro principal, el que se registran todas las transacciones en
forma de asiento y los datos son originados de los comprobantes autorizados por el
SRI y validos para la contabilidad.Es este libro diario se registran las compras,

ventas, pagos, cobros, depdsitos, depreciaciones etc.

llustracion practica registros contables y tributarios Comercial Loceria y

Cristaleria La Peninsula persona natural obligada a llevar contabilidad.

Compra de sillas pekes, mesa rect Sevilla, canastilla ratan y cestos ratan, al contado
a Torplas S.A, segun factura 001001000053508 del 16 de junio del 2015, por
$225,88. Se retiene el 1%

Venta de sillas monaco, al contado a Comuna Febres Cordero segun factura
001001000006959 del 13 de junio del 2015, por $3,563.39.

Compra de caldero induccion 16, 18,22, 26,30 cm , cazuelita # 1 y 2 con tapa ,
molde key 18,22,26 cm y sartén induccion 20 cm a GEMYASOC S.A segun factura
001001000025326 del 15 de junio del 2015, por un valor de $579,88 donde 287,28
grava tarifa 12% y 292,60 0%.Se retiene el 1%

Venta de cortinas lady, al contado a Tevcol Cia Ltda segun factura
001001000006900 del 18 de junio del 2015, por $22,32. Se retiene el 1% Yy el 30%
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COMERCIAL LOCEF\,’I'A Y CRISTALERIA LA
PENINSULA

FECHA
06jun2015

LIBRO DIARIO

Al

DETALLE

_X_

PARCIAL

DEBE

HABER

Inventario

$225,88

Iva pagado

$ 27,11

12% sobre $225.88

$ 2711

Caja

$250,73

Retenciones en la fuente
1% de 225,88

$2,26

$2,26

P/ R Compra de sillas

pekes, mesa  Sevilla,

canastilla Ratan y cestos
segun fact. No. 53508;

06jun2015.

13jun2015

Caja

$ 3,955.37

Impuesto Retenido

$35,63

1% sobre $3,563.39

$35,63

Ventas

$3,563.39

IVA Cobrado

$427.61

12% sobre $3,563.39

$427.61

P/R Venta de sillas monaco

segun fact. No. 6959;

13jun2015.

$4243,99

$4243,99
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FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
| Vienen | | $4243,99 | $4243,99 |
15jun2015 -X-
Inventario $579,88
Iva pagado $ 34,47
12% sobre $287,28 $ 34,47
Caja $ 608,55
Retenciones en la fuente $5,80
1% de 579,88 $5,80
P/ R Compra de caldero
induccion 16, 18,22, 26,30
cm, cazuelita # 1 y 2 con
tapa , molde key 18,22,26
cm y sartén inducciéon 20
cm S/f. 001001000025326
del 15jun del 2015.
18jun2015 -X-
Caja $ 23,98
Impuesto Retenido $0,22
1% sobre $22,32 $0,22
Impuesto Retenido $0,80
30 % sobre $2,68 $0,80
Ventas $ 22,32
IVA Cobrado $ 2,68
12% sobre $22,32 $427.61
P/R Venta de sillas monaco
segln fact. No. 6900; 18jun2015.
TOTAL $4883,34 | $4883,34

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzalez

P/R significa para registrar.
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4.9. PLAN DE ACCION

Cuadro # 25 Plan de accién

LIBERTAD PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2015

PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA LA PENINSULA” DEL CANTON LA

Problema principal

Incidencia de la gestion tributaria empresarial en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, a través de la
aplicacion de técnicas o métodos de recopilacion de datos. Planificacion tributaria para el Comercial Loceria y
Cristaleria La Peninsula del canton La libertad provincia de Santa Elena afio 2014.

Fin de la propuesta

Garantizar el oportuno cumplimiento de

Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula, mediante una eficiente, eficaz y

efectiva gestion tributaria.

las obligaciones fiscales del

Indicador:
cumplimiento oportuno de las
obligaciones fiscales

Alto nivel de

Propdsito de la propuesta

Fortalecer la gestidn tributaria del Comercial Loceriay Cristaleria La Peninsula
mediante procedimientos iddneos de control que conduzcan al cumplimiento
oportuno de las obligaciones fiscales del Comercial Loceria y Cristaleria La
Peninsula, del Canton La Libertad Provincia de Santa Elena.

gestion

Indicador:

Alto nivel de

tributaria.

(direccionada planificacion)

formulacién de la mision,
visién, valores y objetivos
estratégicos.

objetivos

vision, valores y
objetivos)

Disponer su aplicacion inmediata

Aplican

Monitoreo y seguimiento para verificar en
qué medida se esta aplicando

Objetivos especificos Indicadores Estrategias Actividades Coordinador
Direccionar la designacion de | Comercial Loceria y | Aplicacion de la | Socializar esta propuesta con los | Gerente propietario
funciones y responsabilidades | Cristaleria La | estructura organica | involucrados en la empresa Bolivia Salinas

al personal del area contable | Peninsula Con | funcional que se | Aprobar Administrador

del Comercial Loceria y | estructura organica | propone. Socializar Marlon Marquez.
Cristaleria La  Peninsula, | funcional Disponer su aplicacion inmediata Yadira Gonzélez
mediante la presentacion de Aplican

una  estructura  orgéanica Monitoreo y seguimiento para verificar en

funcional. qué medida se estd aplicando

Precisar con claridad el norte | Comercial Loceria y | Aplicacion de los Socializar esta propuesta con los | Gerente propietario
empresarial que regird el | Cristaleria La | factores involucrados en la empresa Bolivia Salinas
comercial Loceria y Cristaleria | Peninsula con misién | administrativos Aprobar Administrador

La Peninsula mediante la |, visién, valores y | propuestos (misién, | Socializar Marlon Marquez.

Yadira Gonzalez

Mejorar el desempefio
profesional del area contable

Comercial Loceria y
Cristaleria La

Ejecutar el plan
capacitacion

de
en

Socializar esta propuesta con los

involucrados en la empresa

Gerente propietario
Bolivia Salinas
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del Comercial Loceria y
Cristaleria La  Peninsula
mediante la elaboracién de un
plan de capacitacion en
materia tributaria.

Peninsula con plan de

capacitacién del
personal del &rea
contable

materia  tributaria

propuesto.

Aprobar

Socializar

Disponer su aplicacién inmediata

Aplican

Monitoreo y seguimiento para verificar en
qué medida se esta aplicando

Administrador
Marlon Méarquez.
Yadira Gonzalez

Mejorar la gestién tributaria

del Comercial Loceria y
Cristaleria La  Peninsula,
mediante la  fijacion de
politicas institucionales de
control interno en materia
tributaria.

Comercial Loceria y

Cristaleria La
Peninsula con
politicas de control
interno  en materia
tributaria

Aplicacion de las
politicas de control
interno en materia
tributaria,
propuestas.

Socializar esta propuesta con los
involucrados en la empresa

Aprobar

Socializar

Disponer su aplicacion inmediata

Aplican

Monitoreo y seguimiento para verificar en
que medida se estd aplicando

Gerente propietario
Bolivia Salinas
Administrador
Marlon Marquez.
Yadira Gonzalez

retenciones
Kardex contable

Monitoreo y seguimiento para verificar en
qué medida se esta aplicando

Orientar al personal encargado | Comercial Loceria y | Aplicacion de los | Socializar esta propuesta con los | Gerente propietario
de la administracion de | Cristaleria La | procedimientos involucrados en la empresa Bolivia Salinas
impuestos, mediante la | Peninsula con | debidamente Aprobar Administrador
formulacion  procedimientos | Procedimientos formulados  para | Socializar Marlon Marquez.
tributarios. tributarios cada uno de los | Disponer su aplicacion inmediata Yadira Gonzalez
impuestos. Aplican
Monitoreo y seguimiento para verificar en
qué medida se esta aplicando
Facilitar la elaboracion de | Comercial Loceria y | Aplicacion de los | Socializar esta propuesta con los | Gerente propietario
declaraciones de impuestos | Cristaleria La | formatos de | involucrados en la empresa Bolivia Salinas
mediante estructuracion de | Peninsula con | registros contables. | Aprobar Administrador
formatos de los registros | formatos de los | Registro de compra | Socializar Marlon Mérquez.
tributarios. registros contables. Registro de venta Disponer su aplicacion inmediata Yadira Gonzalez
NUmeros de formatos | Registro de | Aplican

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Yadira Gonzélez
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4.10.PRESUPUESTO GENERAL

Cuadro # 26 Presupuesto

PRESUPUESTO GENERAL

COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA LA PENINSULA

DESCRIPCION TOTAL
PRE%:%?I:{%]]\‘IODE Presentacion dela propuesta 157200
LAPROPUESTA
TOTAL 172,00
Salario bisico
0
N Personal wibead | Pao | Dicino Aparte IESS | Aporte Patronal | Suekdo Auval
Tercero Cuarto 945% 11.15%
PRESUPUESTO DE I |Contador 450,00 450,00 35400 4153 50,18 6.295.30
SUELDOS
Asitente de
1 |Contabdidad 35400 35400 35400 14 047 50280
TOTAL §04.00 80400 08,00 7598 §0.63 11.324,02
DESCRIPCION DURACION TOTAL
PRESUPUESTO
PLAN DE Plan de capactacion 48 Horas
CAPACTTACION 2640
TOTAL 264,00
TOTAL PRESUPUESTO GENERAL §13.160,22

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Yadira Gonzalez
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4.11. CONCLUSIONES

1.- La herramienta administrativa tributaria contiene una estructura organica funcional

que especifica funciones y responsabilidades para el personal del &rea contable.

2.- El instrumento de consulta tributaria contiene una estructura estratégica que
especifica la mision, vision, valores y objetivos estratégicos para el Comercial Loceria

y cristaleria La Peninsula.

3.- La herramienta administrativa tributaria contiene el plan de capacitacién en materia
tributaria, que contribuye al desarrollo profesional de directivos involucrados en la

toma de decisiones relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

4.- El documento administrativo tributario fija politicas institucionales de control

interno en materia tributaria que regulan los procedimientos implementados.

5.- La planificacion tributaria describe de una forma consistente procedimientos de
control tributario que direccionan la administracion de los impuestos y hacen que el

proceso sea facil de ejecutar por la persona encargada.

6.- Es una herramienta que muestra formatos de registros contables tributarios donde
se detalla y presenta informacion importante de las ventas, compras y retenciones en la

fuente del comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula.
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4.12. RECOMENDACIONES
A la gerente propietaria, quien debe:

1.- Considerar la estructura organica funcional propuesta, y en funcién de este
instrumento designar funciones y responsabilidades especificas para el personal del

area contable.

2.- Analizar la estructura estratégica propuesta donde se especifica la mision, vision,
valores y objetivos como elementos que orientan el horizonte del Comercial Loceria y

cristaleria La Peninsula.

3.- Considerar el plan de capacitacion en materia tributaria que contribuye al desarrollo
profesional de directivos involucrados en la toma de decisiones relacionadas con el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, en caso de aprobarse la estructura orgéanica
que se propone amerita incluir al personal que se contrate para el area contable.

4.- Considerar las politicas institucionales de control interno propuestas gque estan
dirigidas a la formulacion e implementacion de procedimientos regulatorios en materia

tributaria.

5.- Valorar los procedimientos tributarios propuestos para mejorar los procesos de las
declaraciones y pago de impuestos de acuerdo a lo establecido en el calendario
tributario, permitiendo asi la optimizacion de los recursos y contribuyendo al

crecimiento econédmico del comercial.

6.- Considerar la estructura de los registros contables tributarios que se proponen

facilitando con esto la elaboracion de declaraciones de impuestos.
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ANEXQOS

Actividad: Difusion de la propuesta

RECURSOS HUMANOS
CANTIDAD |DETALLE II\I/IEEI\QES) I(\:/Icé?\l-rs% AL TOTAL
TESISTA DIFQSION Y
1 CAPACITACION DE 1 354 354
LA PROPUESTA
SUBTOTAL $354
RECURSOS MATERIALES
PRECIO
CANTIDAD |DETALLE P/U TOTAL
1| Resmas de papel A4 4 4
7 | Esferos 0,35 2,45
7 | Carpetas manilas 0,25 1,75
SUBTOTAL $8,2
RECURSOS TECNOLOGICOS
PRECIO
CANTIDAD |DETALLE COSTO TOTAL
1| Computadora 800 800
1| Infocus 180 180
1| Impresora 190 190
SUBTOTAL $1170
OTROS
REFRIGERIOS Y ALMUERZOS 40
SUBTOTAL 40
TOTAL| $1572,2
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Anexo 1 Presupuesto de sueldos al personal del area contable

PRESUPUESTO DE SUELDOS Y SALARIOS AREA CONTABLE
COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA LA PENINSULA
o Salario béasico Aporte IESS | Aporte Patronal Sueldo
N Personal uniiEEG Décimo Décimo Anual
Tercero Cuarto 9,45% 11,15%
1 | Contador 450,00 450,00 354,00 42,53 50,18 6.295,80
Asistente de
1 | Contabilidad 354,00 354,00 354,00 33,45 39,47 5.028,22
804,00 804,00 708,00 75,98 89,65 11.324,02
Anexo 2 Presupuesto plan de capacitacion
PLAN DE CAPACITACION
COMERCIAL LOCERIA Y CRISTALERIA LA PENINSULA
CAPACITACION: RECURSO RECURSO
PERILDRE TEMADEESTUDIO | HUMANO | HS | RESPONSABLE | roonamico | LUCAR
CERRAR  ESTADOS
FINANCIEROS
ENERO -
DECLARACION  DEL
CALENDARIO CALENDARIO
CAPACITACION :Ql\gli\ll:lrEASTO A LA|CONTADOR 10 SR $27,00 SRI
SRI
PORCENTAJES DE
RETENCION
. CONTADOR Y
ENERO-FEBRERO E,E%ﬁgr\ify AUXILIAR 2 gQILENDAR'O $12,00 SRI
CONTABLE
CALENDARIO ANEXOS CONTADOR Y CALENDARIO
CAPACITACION | TRANSACCIONALES | AUXILIAR 6 |SRI $30,00 SRI
SRI ANEXO RDP CONTABLE
GERENTE
OBLIGACIONES CONTADOR CALENDARIO
CALENDARIO LABORALES AUXILIAR 10 [gss $50,00 SRI
CONTABLE
ALENDARI
CALENDARIQ | DECLARACIONES DE | conrapor SALENDARIO
CAPACITACION AUXILIAR 10 $35,00 SRI
SRI LA FUENTE | coNTABLE
PORCENTAJES
] CALENDARIO
CALENDARIO FACTURACION GERENTE SRI
CAPACITACION | COMPROBANTES DE | CONTADOR 10 $110,00 SRI
SRI RETENCION VENDEDORES
TOTAL PRESUPUESTO $264,00

EL PRESUPUESTO INCLUYE TRANSPORTE, MATERIALES, REFRIGERIOS.
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RUC DE LA EMPRESA LOCERIA Y CRISTALERIA LA PENINSULA

ANEXO 3 RUC
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES h |
PERSONAS NATURALES
wde bage bivn gipaiit
NUMERO RUC: 0905071809001
APELLIDOS Y NOMBRES: SALINAS BALON BOLIVIA CLOTILDE
NOMBRE COMERCIAL: LOCERIA Y CRISTALERIA LA
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: sl
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:
FEC. NACIMIENTO: 31/10/1948 FEC. ACTUALIZACION: 23/02/2015
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 29/06/1999 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: 29/06/1999 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE PLASTICO

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: SANTA ELENA Canton: LA LIBERTAD Parroquia: LA LIBERTAD Calle: AV. 7 Nimero: S/N Interseccion: CALLE 20
Referencia: BARRIO LIBERTAD - FRENTE A LA FARMACIA NAVARRETE Teléfono: 042784032 Email:
almacenlapeninsula@hotmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 002 ABIERTOS: 2
JURISDICCION: \ ZONA 5\ SANTA ELENA CERRADOS: 0

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamenio para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: CRRV010814 Lugar de emision: LA LIBERTAD/9 DE OCTUBRE Fecha y hora: 23/02/2015 12:45:42

Pagina1de 2
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Anexo 4 Guia de entrevista dirigida al gerente del Comercial Loceriay Cristaleria
La Peninsula

1.- ¢El personal contable de la empresa recibe capacitaciones en materia tributaria y

esta informado de las obligaciones tributarias que como empresa le corresponde?

2.- ¢ Se estd cumpliendo debidamente con las obligaciones tributarias de la empresa?

3.- ¢Como piensa usted que deberia estar planificado el cumplimiento de las

obligaciones tributarias?

4.- ¢Se realiza control interno tributario en la empresa?

5.- ¢Cuenta el comercial Loceria y Cristaleria la Peninsula con una planificacién
tributaria?

6.- ¢ Esta usted de acuerdo con que se realice una planificacion tributaria en la Empresa?
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ESCUELA DE ADMINISTRACION

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UPSE

ANEXO 5 CUESTIONARIO ENCUESTA
Encuesta dirigida a los trabajadores del Comercial Loceriay Cristaleria La Peninsula
del canton La Libertad-provincia de Santa Elena.

Objetivo: Analizar la situacion tributaria actual del Comercial Loceria y Cristaleria La
Peninsula, mediante la aplicacion de un instrumento metodoldgico, el mismo que servira
como indicador para la implementacion de: Disefio de una planificacion tributaria con el
fin de mejorar la gestion tributaria empresarial en cuanto a materia tributaria y asi evitar

multas y sanciones con el Servicio de Rentas Internas.

En este momento su informacién es muy valiosa para este estudio asi que agradeceria

que las respuestas sean lo mas sinceras posibles.

Margue con una X la informacion que usted crea conveniente.

1¢El comercial ejecuta el control interno tributario considerando las siguientes

leyes tributarias?

Ley de Régimen Tributario Interno

Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno

Cadigo tributario

Ley de Compafiias

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentacion

Cadigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién
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2¢El comercial posee politicas internas para la declaracion y cancelacion los

Impuestos?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No

3. ¢Para realizar las respectivas declaraciones de impuestos se aplican

procedimientos de conciliacién?

Siempre

Casi Siempre

Ocasionalmente

Nunca

4 ¢En el comercial se utiliza la herramienta denominada Kardex contable para

Ilevar un control de las compras y ventas de bienes?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No
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5. ¢Considera usted que son adecuados los registros de compra del comercial?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No

6. ¢Considera usted que son adecuados los registros de venta del comercial?

Siempre
Casi Siempre
Ocasionalmente

Nunca

7. ¢El comercial ha delimitado las funciones y responsabilidades del personal en

el area contable - tributaria?

Siempre
Casi Siempre
Ocasionalmente

Nunca

8. ¢ Los trabajadores del comercial reciben capacitacion sobre materia tributaria?

Siempre
Casi Siempre
Ocasionalmente

Nunca
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9¢Conoce usted la elaboracion, presentacion y declaracion del formulario 102?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No

10. ¢Para la obtencién de la base imponible del impuesto a la renta realiza las

operaciones que la normativa establece?

Siempre
Casi Siempre
Ocasionalmente

Nunca

11. ¢ Conoce usted la elaboracién, presentacion y declaracién del formulario 104?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No
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12. El comercial verifica si los comprobantes de venta cumplen con los requisitos

legales establecidos en el Reglamento de Comprobante de Venta y Retencion?

Siempre

Casi Siempre

Ocasionalmente

Nunca

13 ¢ El comercial realiza la liquidacion y pago del IVA en base al noveno digito del
RUC?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No

14. ¢ El comercial presenta a tiempo el anexo transaccional simplificado?

Siempre

Casi Siempre

Ocasionalmente

Nunca

15. ¢Se verifica si los comprobantes de venta EI comercial presenta a tiempo el
Anexo RDEP?
Sl

NO
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16. ¢ Conoce usted la elaboracion, presentacion y declaracion del formulario 103?

Siempre

Casi Siempre

Ocasionalmente

Nunca

17. ¢El comercial cumple el plazo respectivo de entrega del comprobante de
retencion segun la normativa tributaria?
Sl

NO

18. ¢Considera usted que se aplican los porcentajes adecuadamente tanto de

retenciones en la fuente como retenciéon del IVA?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No

Muchas Gracias.
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UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA C
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS A
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UPSE

ANEXO 6 ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES EN CONTABILIDAD

Objetivo: conocer el criterio de profesionales en contabilidad con respecto a la

planificacion tributaria.

1.- ¢ Por qué cree usted que las empresas no aplican una planificacion tributaria?

Desconocimiento de las leyes

Personal contable no capacitado

Ausencia de cultura tributaria

2.- ¢Considera usted que presentar la declaraciones en el plazo no determinado causan

pérdidas a los contribuyentes?

Si

No

3.- ¢Piensa usted que es importante implementar procedimientos tributarios en las
entidades?
Si

No
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4.- Segun su criterio ¢Considera usted importante que las empresas cuenten con una

planificacion tributaria para mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales?

Si

No

5.- Segun su criterio ¢ Cual de las siguientes opciones es necesaria implementar en las

empresas para que la planificacion tributaria sea eficiente?

Politicas contables y tributarias

Plan de capacitacion al personal del departamento de contabilidad

Procedimientos de registro y control contable

6 ¢Qué beneficios considera usted que obtendrian las empresas si aplicaran una

planificacion tributaria?

Los procedimientos para el cumplimiento y pago de impuestos serian eficientes

Se cumpliria con lo establecido en las leyes y reglamentos tributarios vigentes.

Los Informes contables serian de calidad

Se evitaria el pago de sanciones.

7.- ¢Piensa usted que una mejor preparacion del contador en materia tributaria, evitaria

a las empresas inconvenientes con el Servicio de Rentas Internas?
Si

No
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8- ¢Segun su criterio cual es la principal causa que motiva el desconocimiento de las
leyes tributarias?

Apatia de conocer las leyes tributarias

Descuido del Servicio de Rentas Internas en difundir las leyes tributarias

Falta de informacion.

Muchas gracias.
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Anexo 7 Foto Estructura del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula

Fuente: Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Preparado por: Yadira Gonzalez

Anexo 8 Foto entrevista al administrador del Comercial Loceria y Cristaleria La
Peninsula Sr. Marlon Marquez area administrativa

R ———— P -

Fuente: Sr. Marlon Marquez administrador del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Preparado por: Yadira Gonzalez
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Anexo 9 Foto Entrevista Gerente Propietaria Bolivia Salinas

Fuente: Sra. Bolivia Salinas Gerente del Comercial Loceria y Cristaleria La Peninsula
Preparado por: Yadira Gonzalez
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