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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tuvo como base fundamental el diagndstico y la
necesidad de elaborar un Manual de Control Interno Contable para el
Departamento de Contabilidad de la unidad educativa Juan Dagoberto
Montenegro Rodriguez, ubicado en el Canton La Libertad Provincia de Santa
Elena. La participacion del personal de la Unidad Educativa: Contadora General
y la Rectora. Para el disefio y la elaboracion de la propuesta se tuvo presente el
perfil que maneja la Institucién respecto al campo de la Contabilidad, la
estructura del sistema contable y sus estados financieros. EI manual contiene:
objetivos, utilidad, necesidad, elaboracion y aplicacion de flujogramas y las
ventajas de su utilizacién en el proceso contable, asi como también se toma
como principal referencia el sistema de control interno COSO que fue el método
a utilizar. En la presente investigacion se aplicé el Método Cientifico, con los
proceso mentales: inductivo, deductivo, analisis y sintesis para conocer, explicar
y obtener resultados. Las técnicas empleadas fueron: cuestionario, encuesta,
revision de literatura, informacion por Internet, trabajo de campo y muestreo. La
verificacion de las hipdtesis se realiz6 en base a los resultados obtenidos en la
investigacion, los mismos que determinaron la importancia y la utilidad de
proponer un Manual de Control Interno Contable para el mejor desempefio
profesional en el Departamento de Contabilidad. EI Manual concluye con la
designacion de funciones, normas y procedimientos, clasificacion de las cuentas
que se manejan en la institucion, ademas de un cuestionario de control interno
para futuras evaluaciones, plan de capacitacion para que la implementacion del
manual sea a corto plazo, conclusiones, recomendaciones, bibliografia, anexos y
glosario. Lo planteado en el presente trabajo sirve para mantener en éptimas
condiciones la gestion contable de la Unidad Educativa con el fin de obtener
informacion financiera eficiente y eficaz para toma la toma de decisiones.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo, se lo realizo con la finalidad de implementar un
Manual de Control Interno Contable acorde a sus necesidades, como parte
primordial para el desarrollo de la Gestion Contable de la Unidad Educativa,
brindando asi una informacion financiera confiable que ayude a la toma de

decisiones.

Con la creacién de politicas, normas, procedimientos y un reglamento de Control
Interno, permitird a la administracion llevar un control en la gestion contable,
mejorando la informacion financiera de la unidad educativa y con esto el impacto

social seria muy evidente, los beneficiarios serian muchos.

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las
acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores,
para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. El sistema de control
interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y

verificar la confiabilidad de los datos contables.

El control interno contable no solo se refiere a normas de control con fundamento
puro contable, como por ejemplo, documentacién de soporte de los registros,
conciliaciones de cuentas, asistencia de un plan de cuentas, repaso de asientos,
normas de valoracion, etc.; si no también a todos aquellos procedimientos que,
afectando a la situacion financiera o al proceso informativo, no son operaciones
estrictamente contables o de registro, es decir, autorizaciones de cobros y pagos,

conciliaciones bancarias, comprobacion de recaudaciones, etc.



Los controles a implantar en el &rea contable variaran siempre de unos a otros en
funcién de la naturaleza, tamafio y caracteristicas propias. No obstante

determinados controles seran comunes en la mayoria de las veces.

Los estados financieros son el producto final obtenidos de la informacion y estan
preparados con base en las Normas vigentes y que puedan ser aplicables (NIC,
NIIF). Cada uno constituye un soporte para la Unidad Educativa que permite a las

autoridades realizar toma de decisiones.

Cada pais le ha dado al Sistema de control Interno la importancia que merece y en
cada uno de ellas estd regulada por Leyes, Reglamentos, Normas, Decretos
Ejecutivos, mismos que permitieron la evolucion y la transformacion de la
produccion y servicio, de acuerdo al desarrollo y dinamismo con que se

desenvuelve la actividad econémica.

Esta unidad educativa fue constituida sin fines de lucro agrupa a los nifios y
adolescentes de la provincia que buscan un espacio para conocer y obtener
conocimientos. Su estructura persigue lograr una vinculacion con los tiempos
actuales y programar de acuerdo a las acciones que prevaleceran en el futuro,

organizando su estabilidad y consoliddndose como una de las mejores.

En esta linea, se hacen esfuerzos y se multiplican cada dia, buscando la préactica y
cabida a nuevas ideas, cuya suma de aportes educativos actualice paulatinamente
a la entidad, llamada a constituirse en la mas importante de la provincia de Santa
Elena, la informacion contable constituye un aspecto importante en la institucion

porque de esta depende la salud financiera  que  posee.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

“INCIDENCIA DE LA GESTION CONTABLE EN LA INFORMACION
FINANCIERA, MEDIANTE LA APLICACION DE ENTREVISTAS AL
PERSONAL Y ENCUESTAS A LOS PADRES DE FAMILIA. MANUAL DE
CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN
DAGOBERTO MONTENEGRO RODRIGUEZ, CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Frente a las diversas dificultades conocidas en establecimientos de nivel medio
particular en lo que concierne al manejo econémico — presupuestario, debido a la
ausencia de procesos contables, se desarrollara la investigacion, en base a la pregunta
¢Serd mas eficiente la gestion contable con el disefio y elaboracion de un Manual de

Control Interno para la Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro Rodriguez?

La falta de un adecuado control interno en el &rea contable, ha causado dificultades en el
desarrollo de la institucion, por no disponer de procedimientos especificos para el
tratamiento de la informacion contable, imposibilitando la obtencion de informes
financieros oportunos y razonables lo que impide la toma de decisiones adecuadas y a

tiempo.

Al no contar con una estructura organica financiera dentro del area de contabilidad, no
aplican métodos, procedimientos y politicas relacionadas con el control interno; plan de

cuentas, registros y practicas contables vigentes que garanticen la preparacion delos



estados financieros y certifique la adecuada administracion y custodia de los fondos.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide la gestion contable en la informacion financiera de la Unidad
Educativa Juan Dagoberto Montenegro Rodriguez, Cantén La Libertad, Provincia de

Santa Elena, afio 2014?

4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢Como incide el proceso contable en el diagndstico (resefia historica) de la Unidad
Educativa?

2. ¢Como incide los procedimientos en el manejo de recursos (monetarios,
tecnoldgicos, humanos) de la Unidad Educativa?

3. ¢Como incide la administracion del presupuesto en la prestacion de los servicios
educativos en la Unidad Educativa?

4. ¢Cuadl es el impacto de la informacion contable sobre la toma de decisiones de la
Unidad Educativa?

5. ¢Cudl es el efecto del desarrollo profesional sobre los resultados de la Unidad
Educativa?

6. ¢De qué manera incide un manual de control interno contable en la situacion

financiera de la Unidad Educativa?

7. JUSTIFICACION DEL TEMA

El tema propuesto es importante porque se aplica a una Unidad Educativa del sector
privado, considerando actualmente a la gestion educativa como una empresa que presta

sus servicios a la comunidad, como es el caso del objeto de la presente investigacion.



Al estar inmerso en la globalizacion y con el avance tecnologico, la Contabilidad ha
venido presentando cambios profundos desde la manera de llevarla hasta la utilizacion
de sistemas computarizados; a fin, de recurrir de manera conveniente en la “lectura” de
la informacidn especifica y general, de acuerdo con las normas legales vigentes en el

desempefio contable de cada institucion.

Los procedimientos contables y atendiendo las demandas de los organismos
gubernamentales responden a las expectativas de las instituciones educativas
contemporaneas, por tal razén, se hace inminente el disefio y la elaboracion de un

manual de control interno dentro del proceso contable que lleva el Colegio.

La investigacion a realizar y el trabajo presentado seran de utilidad en el proceso
contable, pues generara informacion valiosa para directivos, docentes, padres de familia
y organismos de control, asi como de referencia para otras instituciones educativas del

mismo nivel y sector publico.

Es evidente que el disefio y la elaboracion del manual establecerd una cultura
organizacional, cuyo proceso generara: responsabilidad, innovacién, deseo de cambio,

satisfaccion, trabajo en equipo y vision comun para lograr una administracion eficiente.

El manual que se elaborara para la Unidad Educativa, ayudara a una mejor organizacion
en el Departamento de Colecturia. Para el proceso investigativo, a mas de sus métodos y
técnicas propias de la investigacion se utilizara fuentes de informacion bibliografica a
través de textos, medios electronicos y otros.

8. OBJETIVOS

v" Objetivo General

Evaluar la incidencia de la gestion contable en la informacion financiera mediante la



aplicacion de entrevistas al personal y encuestas a los padres de familia direccionados a

la elaboracion de un manual de control interno.

v" Obijetivos Especificos

©

Evaluar la incidencia del proceso contable en el diagnostico (resefia histérica) de la
Unidad Educativa.

Analizar la influencia de los procedimientos en el manejo de recursos de la Unidad
Educativa.

Valorar la influencia de la administracion del presupuesto en la prestacion de
servicios educativos de la Unidad Educativa.

Determinar cudl es el impacto de la informacion contable sobre la toma de decisiones
de la unidad educativa.

Puntualizar el efecto del desarrollo profesional sobre los resultados de la Unidad
Educativa.

Determinar la viabilidad de un manual de control interno contable que precautele la

ocurrencia de errores y salvaguarde los activos de la Unidad Educativa.

HIPOTESIS DEL PROBLEMA

La incidencia de la gestion contable en la informacion financiera mediante un manual

de control interno en la Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro Rodriguez,

Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena.



10. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Independiente

CUADRO # 1 Gestion Contable

Hipotesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores Ttems Instrumentos
Detalles ¢(Esta de acuerdo con los procedimientos contables que se
Transaccionales realizan en el departamento de contabilidad de la Unidad
Educativa?
La gestion contable de Procesos Contables
una empresa es la Elaboracion de | ¢Esta de acuerdo con los procedimientos administrativos de
herre:_rmenta Tas'll'jtm Iy Estados Financieros las autoridades de la Unidad Educativa?
practica que facilita la
toma de decisiones de - -
e . las personas que la - . ¢Es oportuno el registro de las transacciones durante un
gLa | '”C'dert‘_c,'a tienen a cargo Procedimientos Administrativos periodo contable en la Unidad Educativa?
e 'a gestion mantiene un monitoreo ¢Son presentados los estados financieros a tiempo a las
contable en la Contables . : .
informacion constante  de los autoridades de la Unidad Educativa?
financiera servicios y  salud Inaresos ¢(Es adecuada la recaudaciéon del cobro de matriculas,
] financiera  de la 9 pensiones de la Unidad Educativa?
mediante un empresa. La gestion Presupuesto - imi i
manual de presa. g Gastos ¢Los gastos son optimizados de acuerdo a las necesidades de
control _interno contable puede la Unidad Educativa?
en la Unidad | Gestion contable | d€finirse COI'I“O el Activos ¢El control de los activos de la Unidad Educativa es En;:ues_tatlsy
. roceso para llevar un 2 ntrevistas
Educativa Juan p oportuno?
Dagoberto ?;d:rz;gslzs (s:l;te)ziazud; Informacién Contable | pasivos ¢'gienen un control adecuado el endeudamiento de la Unidad
e Educativa?
l};/lodnt'enegro es su situacion y — — — - -
ant%?]uez’ La buscar  alternativas Patrimonio ¢Se optimiza el patrimonio de la Unidad Educativa?
Libertad atractivas que le
Provinciél de permitan ahorrar en
Santa Elena gastos administrativos,

aumentando la
efectividad de los
estados financieros con
un personal capacitado
para el area de
contabilidad.

Desarrollo profesional

Capacitacion

¢Esta Ud. De acuerdo que se realice una capacitacion
periédica al personal de la Unidad Educativa?

Niveles de experiencia

¢(El personal de la Unidad Educativa es el adecuado para cada
una de las &reas?

Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: José Antonio Villén Vera




Variable Dependiente

CUADRO # 2 Informacién Financiera

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ITEM INSTRUMENTOS
Resefia Historica ;Cudl es el servicio que le brinda la Unidad Educativa?
Diagnostico _— ¢Considera usted que existen falencias en la actual gestion
Andlisis FODA administrativa de la Unidad Educativa?
¢Esta usted de acuerdo con el uso que le dan los docentes
El desarrollo Tecnolbgicos de la Unidad Educativa actuales a los recursos
La incidencia organizacional se inicia tecnolégicos?
- con el andlisis de los
L Recursos
de tl?nl gestloln aspectos ~ constitutivos,
§>Ofn able en la factores y entorno que Humanos ¢Ejerce usted sus derechos de participar activamente en la
'ff‘ ormacion rodea la organizacién formulacién de objetivos y metas de la Unidad Educativa?
r:]l%?g:ﬁ;a un para emitir un
manual de diagnéstico inicial; que
. ita establecer el e ;Es adecuado el servicio que le brinda la Unidad
| ) permi ec ¢ 0 S q
gﬁntrlg bnr:i;gg INFORMACION | sistema estratégico a Educacion Kinder Educativa para sus hijos? Encuesta v Entrevistas
FINANCIERA implementarse y

Educativa Juan
Dagoberto
Montenegro
Rodriguez,
Cant6n La
Libertad,
Provincia  de
Santa Elena.

mediante el uso correcto
de los Recursos
disponibles para lograr
conseguir  resultados
optimos en el gestion
administrativa que
realicen las autoridades
y docentes de la Unidad
Educativa.

Servicios Educativos

Educacién Bésica

¢Es adecuado el servicio que le brinda la Unidad
Educativa para sus hijos?

Educacién Bachillerato

¢Es adecuado el servicio que le brinda la Unidad
Educativa para sus hijos?

Evaluacion de la

Toma de Decisiones Rentabilidad (El proceso de cobro de pensiones es el adecuado?
Evaluacion de la . . . ,
liquidez ¢Paga Ud. A tiempo las pensiones?
Productos ¢Coémo califica la gestion administrativa de las autoridades
de la Unidad Educativa?
Resultados
Calidad ¢Como considera usted la atencién que reciben sus hijos

por parte de los docentes de la Unidad Educativa?

Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: José Antonio Villon Vera




CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Los ultimos afios han estado marcados por grandes crisis y sucesos en el mundo,
estos han sido de indole econdémica, politicos, sociales, culturales, los que han
influido en las condiciones en que las organizaciones desarrollan sus actividades;
provocando la necesidad de que las organizaciones se adapten a las exigencias del
nuevo entorno en que tienen que funcionar y transformen sus estructuras y formas
de actuacion, con el objetivo ademas de poderse enfrentar a la competencia. Los
cambios a nivel empresarial estan vinculados a la Estrategia, la Cultura y la
Gestion. Para poder realizar una contextualizacion se hace necesario remontarse

hasta las raices primarias del término gestion y los aspectos relacionados con este.

En términos generales los conceptos de gestion, administracion y gerencia, son
sindnimos a pesar de los grandes esfuerzos y discusiones por diferenciarlos. En la
practica se observa que el término managements es traducido como
administracion pero también como gerencia. En algunos paises la administracion
estd mas referida a lo pablico y la gerencia a lo privado. En los libros clasicos se
toman como sinénimos administracion y gerencia. En el glosario del CINDA, por

ejemplo, aparece gestion como equivalente a administracion.

Lo esencial de los conceptos administracién, gestion y gerencia esta en que los
tres se refieren a un proceso de “planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar”. A
pesar de la esencia comun a los tres conceptos, algunas personas le dan un alcance
diferente a la administracion, la gerencia y la gestion. A la gerencia, muchos
expertos le estan dando una connotacion mas externa, mas innovadora y de mayor
valor agregado en contraste con la administracion que la consideran mas interna,

mas de manejo de los existente o de lo funcional.



La contabilidad es el proceso mediante el cual se identifica, mide, registra y
comunica la informacién econémica de una organizacion o empresa, con el fin de
que los administradores puedan evaluar su situacion. Dentro de ella se encuentran
varias ramas: la Contabilidad Financiera, la Contabilidad de Costos y la
Contabilidad de Gestion, en la cual se enmarcara el desarrollo de la presente

investigacion.

Es necesario destacar que la evolucién de la Contabilidad de Gestién ha estado
muy vinculada al desarrollo de las organizaciones, lo que es evidente dado su
objetivo de brindar informacion oportuna a la gerencia, por tanto tiene que
responder a las necesidades de la misma a partir de los requerimientos del
entorno. En las condiciones actuales la Contabilidad de Gestion mantiene su
importancia, puede sefialarse que es méas necesaria su funcién cuando la
complejidad organizativa es mayor y existe mas presion competitiva y el control
de la gestion es fundamental. Sin embargo el desarrollo de los Sistemas de
Contabilidad de Gestion en las ultimas décadas no ha dado respuesta a la
magnitud de los cambios ocurridos en el entorno empresarial, volviéndose
obsoletos los llamados “Sistemas Tradicionales” que fueron elaborados en otras

condiciones y con otros fines.

1.2. Variable Independiente

1.2.1. Gestion Contable

La gestion contable de una empresa es un conjunto de registros y procedimientos
que rutinariamente trata con los eventos que afectan su desempefio y posicion
financiera. La gestion mantiene la contabilidad de los activos y pasivos de la
empresa. Los administradores deben estar alertas a la importancia de los sistemas
y controles. Los registros contables se llevan por varias razones. Una razon
primordial es para ayudar a los administradores a operar entidades de manera mas
eficiente y efectiva. Cualquier persona que constituye una empresa pronto
descubrira que es absolutamente esencial llevar registros. Aun las organizaciones

mas simples deben tener algun tipo de registros. La prueba de costo — beneficio se



cumple facilmente. A menos que no se tenga una recopilacion ordenada de los
registros, se obtiene un caos intolerable. EI enfoque de una gestion esta en las
transacciones repetitivas voluminosas, que casi siempre caen dentro de una de las

cuatro categorias siguientes:

e Desembolsos de efectivo
e Entradas de efectivos
e Adquisicion de bienes o servicios, incluyendo la ndmina de los empleados

e \entas u otro tipo de entrega de bienes o servicios.

Ningin administrador presente o futuro puede arriesgarse a no tener una

conciencia de los atributos de un sistema de control interno adecuado.

(MUNCH, 2010) “Los recursos financieros son los elementos monetarios
de que dispone la empresa para ejecutar sus decisiones; éstos provienen
de las aportaciones de los socios, las utilidades y las ventas, asi como de
los préstamos, créditos y emision de valores”. (pag. 193)

(GARCIA MORENO & GARCIA LOPEZ, 2010) “La gestion financiera
publica debe procurar que los recursos asignados a los programas y los
proyectos estén disponibles oportunamente y en los volimenes

acordados”. (pag. 92)

La gestion contable se refiere a la captacion de recursos econémicos su aplicacion
esta estara encaminada al cumplimiento de los objetivos establecidos; los recursos
financieros que obtiene la institucién son determinantes para la ejecucion de
actividades administrativas ni para la ejecucién de alguna obra o servicio. La
gestién contable de la unidad educativa esta sustentada en los propios recursos de

autogestion y de la prestacion de servicios de educacion privada.

1.2.1.1. Procesos Contables

(Latorre, 2013) “El ciclo contable es el proceso ordenado y sistematico de
los diferentes registros contables, inicia con la documentacion fuente y el
registro de las transacciones en los libros diarios contables hasta la
preparacion de los estados financieros que servirdn de base a los



diferentes usuarios para la toma de decisiones.
El ciclo contable comprende las siguientes etapas:

Documento fuente

Libro diario

Libro mayor

Balance de comprobacion “(pag. 1)

Por lo tanto se considera proceso contable al ciclo que inicia desde la apertura de
los libros diarios, mayorizacién, elaboracion de estados financieros y presentacion
de los mismos ante las autoridades competentes con la finalidad de presentar
informacion veridica que ayude a la toma de decisiones por el bien de una

institucion.
1.2.1.1.1. Detalles Transaccionales

Partida doble: Para cada inversion o uso de recursos hay un financiamiento o

fuente de los mismos.

Devengado: la determinacion de los resultados y la posicion financiera deben
considerar todos los eventos del periodo.

(CPA., 2008) “Con el propdsito de registrar las transacciones, paras las
cuentas del activo, en vez de hacerlo en una sola columna ahora se van a
dividir en dos, en el lado izquierdo, que lo denominaremos DEBE,
registraremos los aumentos a la cuenta, esto es, lo que recibimos; y en el
lado derecho, que lo denominaremos HABER vamos a registrar las
disminuciones, esto es, lo que entregamos.

Para el caso de los pasivos, por estar del otro lado de la ecuacion
contable, en el lado derecho registraremos los aumentos, es decir nuevas
deudas. En el lado izquierdo registraremos las disminuciones, es decir los
pagos de las deudas.

El patrimonio, por estar en el mismo lado de los pasivos tiene el mismo
tratamiento. En el lado derecho se registran los aumentos, tales como
aportes del capital y las utilidades que se derivan de los ingresos por
ventas menos los costos y gastos. Los ingresos por ventas, por ser fuente
de utilidades, los aumentos se registran en el haber de la cuenta y las
disminuciones en él debe, los gastos como disminuyen la utilidad se
registran siempre en el lado del debe.” (pag. 67)-

El detalle transaccional es muy importante en la gestion contable debido a que se
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tiene que identificar la clasificacion de la cuenta que se esté tratando, siempre
existiran cuentas acreedoras y deudoras, estas seran registradas de acuerdo a su

clasificacion.

1.2.1.1.2. Elaboracién de estados financieros

Es un proceso critico con el fin de evaluar y/o apreciar la situacién financiera
actual y pasada de una empresa, tomando en cuenta los resultados de sus
operaciones, con el objetivo fundamental de determinar de la mejor manera, una

apreciacion sobre la situacion y los resultados futuros.

El proceso de anélisis consiste en aplicar un conjunto de técnicas e instrumentos
analiticos a los estados financieros para deducir una serie de medidas y relaciones

que son significativas y Utiles para la toma de decisiones.

En consecuencia, la funcion esencial del analisis de los estados financieros, es
convertir los datos en informacion util, razon por la que el andlisis de los estados

financieros debe ser basicamente de decisiones.

De alli radica la importancia del analisis de estados financieros, pues, facilita la
toma de decisiones a los inversionistas o terceros que estén interesados en la

situacion econdmica y financiera de la empresa.

1.2.1.2. Procedimientos

1.2.1.2.1. Contables

Podemos resumir lo que se conoce con el nombre de “ciclo contable”, este
término se refiere al proceso contable completo del sistema de contabilidad, desde

el comienzo hasta el fin del periodo contable.

En los negocios tenemos transacciones financieras que registran y contabilizan los
contadores. Para lograr esto se ha desarrollado un sistema conocido con el nombre
de “teneduria de libros por partida doble” condicidon considerada como estatica y
lo cual significa que cada vez que se registra una transaccion hay que tratar con

débitos créditos y que estos sean siempre iguales.
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1.2.1.2.2. Administrativo

Se citan a varios autores para determinar el concepto de proceso administrativo:
La administracion es un conjunto de conocimientos referentes a las
organizaciones integradas por nociones atinentes a la explicacion cientifica de su

comportamiento y nociones atinentes a su tecnologia de conduccion

La administracidn, es el proceso para alcanzar resultados positivos a través de una
adecuada utilizacion de los recursos disponibles y la colaboracién del esfuerzo

ajeno.

La administracion se define como la creacion o conservacion en una empresa, de
un ambiente donde los individuos, trabajando en grupo, pueden desempefiarse

eficaz y eficientemente, para la obtencion de sus fines comunes.
1.2.1.3. Presupuesto

(MUNCH, 2010) “El presupuesto es un documento en el que se determina
por anticipado, en términos cuantitativos (monetarios y/o no monetarios),
el origen y asignacion de los recursos, para un periodo especifico”. (pag.
47)

(Soto, 2012) “El presupuesto es un andlisis sistemdtico que analiza el
futuro y presente de un proceso productivo y financiero de una empresa,
calculando los input y los output de los recursos, siendo los recursos
dinero, tiempo, materiales, uso de maquinaria y de espacio, entre otros. El
presupuesto debe entregar como resultado indicadores financieros sobre la
cantidad y el costo de los recursos requeridos para desarrollar el
producto, incluyendo el proceso productivo, asi como datos concretos
sobre la rentabilidad, la utilidad esperada, el flujo efectivo y los
indicadores financieros”. (pag. 19)

El sistema de presupuesto forma parte del sistema de administracion financiera, y
consiste en la estimacion de posibles ingresos y gastos presentes en un periodo
econdémico determinado, toda institucion u organizacion debe elaborar cada afio su
presupuesto de acuerdo a la planificacion, pues los recursos econdmicos deben ir

interrelacionados con los planes proyectos a ejecutarse.
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Al elaborar el presupuesto se debe considerar el principio de equilibrio, es decir,
los ingresos seran iguales a los gastos para obtener buenas proyecciones que

conlleven a mejoras en una institucion.

1.2.1.3.1. Ingresos

Publicacion de la (Biblioteca) Luis Angel Arango del Banco de la Republica

menciona que:

(Biblioteca) Los ingresos, en términos econémicos, hacen referencia a
todas las entradas economicas que recibe una persona, una familia, una
empresa, una organizacion, un gobierno, etc. el tipo de ingreso que recibe
una persona o una empresa u organizacion depende del tipo de actividad
que realice (un trabajo, un negocio, una venta, etc.). El ingreso es una
remuneracion que se obtiene por realizar dicha actividad”. (pag. 1)

(MEF M. d., 2010) “Estimaciones anuales, plurianuales o de Otros
periodos, de las recaudaciones por distintas fuentes, obtenidas para

financiar los egresos Presupuestarios”. (pag. 8)

Los ingresos constituyen aquellos recursos econdmicos provenientes de diversas
fuentes que solventaran el presupuesto de gastos de un periodo fiscal en una
instituciéon u organizacién, es muy importante mantener e innovar las fuentes de
financiamiento pues de estas dependeran obtener los recursos econémicos que

financiaran la ejecucion de proyectos y actividades institucionales.

En el caso de la unidad educativa tiene como ingresos: las matriculas que son
cobradas a inicios del periodo educativo y las pensiones que son cobradas a

principios de mes durante el periodo lectivo.

1.2.1.3.2. Gastos

(Diccionario de Economia) “Erogacion o salida de Recursos Financieros,
motivada por el compromiso de liquidacion de algin Bien o servicio

recibido o por algin otro concepto”. (pag. 1)

(MEF M. d., 2010) "Es toda aquella erogacion que llevan a cabo los entes
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econdémicos para adquirir los medios indispensables en la realizacion de

sus actividades de produccion de bienes o servicios”. (pag. 8)

Los gastos son aquellos egresos o desembolsos de dinero destinados a elementos
indispensables para el correspondiente funcionamiento de la institucion, y la
produccion de bienes y servicios segun sea el caso, los gastos seran solventados

de acuerdo a los ingresos que perciba la institucion.

1.2.1.4. Informacién Contable

(CPA., 2008) “Para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la
informacion contable debe ser comprensible, Util y en ciertos casos se
requiere que ademas la informacion sea comparable.

La informacion es comprensible cuando es clara y facil de entender.

La informacion es util cuando es pertinente y confiable.

La informacidn es pertinente cuando posee el valor de realimentacion,
valor de prediccion y es oportuna.

La informacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida
en la cual represente fielmente los hechos economicos.” (pag. 17)

La informacion contable es de mucha importancia para la unidad educativa debido
a que esta refleja la situacion actual de la misma, esta debera ser veridica y en lo
posible no debe de tener demasiados errores para evitar informes mal realizados-

1.2.1.4.1. Activos

Activo es un recurso controlado por la empresa, como resultado de sucesos

pasados del que la misma espera en el futuro, beneficios econémicos.

Los Beneficios Econémicos futuros incorporados a un Activo consisten en el
Potencial del mismo para contribuir directamente o indirectamente a los flujos de

efectivo y otros equivalentes a efectivo de la empresa.

Desde el punto de vista Patrimonial, el activo esta constituido por todos los bienes

y derechos de propiedad de una persona o empresa.
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1.2.1.4.2. Pasivos

Pasivo es una obligacién actual de la empresa, como resultado de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual y para cancelarla, la empresa espera obtener en

el futuro beneficios econdmicos.

Es decir, el pasivo es la aportacion o participacion de terceras personas en el

financiamiento de una empresa.

1.2.1.4.3. Patrimonio

Es la diferencia Aritmética entre los valores del ACTIVO vy las obligaciones que
constituyen el PASIVO. El Patrimonio Neto representa la aportacion inicial del
propietario para financiar el Negocio (Capital Inicial). Considerando que la
EMPRESA es una personalidad distinta del propietario, el Neto representa la

deuda que la EMPRESA tiene con el propietario.

1.2.1.5. Desarrollo Profesional

(Champagnat, 2001) “El desarrollo profesional es una fase del
crecimiento personal que obedece a las necesidades de auto-superacion
que experimenta cada individuo; asimismo, el desarrollo profesional del
personal de una organizacion hace parte de los procesos de desarrollo de
recursos humanos y es fruto de la inversion que hacen las empresas en las
personas que las conforman y que, a través de su trabajo, las
engrandecen.

El desarrollo profesional tiene su origen en la planeacion de la carrera 'y
comprende los aspectos que una persona enriquece 0 mejora con vista a
lograr objetivos dentro de la organizacion. Se puede dar mediante
esfuerzos individuales o por el apoyo de la empresa donde se labora.”

(pag. 1)
El desarrollo profesional dentro de la Unidad Educativa es importante, porque de
esta depende la calidad del servicio educativo que se ofrece, asi mismo el personal
que maneja las areas administrativas y contables seran profesionales con la
capacidad suficiente de tener responsabilidades y ejercer sus funciones con

eficacia y eficiencia.
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1.2.1.5.1. Capacitacion

(Patricia, 2014) “La capacitacion como aprendizaje continuo es un
proceso sistematico para ensefiar u optimizar las habilidades de las
personas en todos los niveles de la empresa. La productividad es la
relacién con entre los producido y los medios empleados, mientras menos
medios se utilice se es mas productivo. La relacion entre la capacitacion y
la productividad es importante ya que mientras mas capacitado este un
empleado mejor sabra manejar los recursos con los que cuenta. (pag. 1)

Un personal capacitado es muy bueno para la unidad educativa debido a que por
medio de esta actividad se consigue que la informacion de los empleados se
encuentre actualizada, para estar a la par de las necesidades globales, es un

proceso continuo de mejoras para las personas.

1.2.15.2. Niveles de Experiencia

(Amengual, 2007) “En la modernidad la cuestion de la experiencia se
plantea como cuestion gnoseoldgica, como problema de la teoria o critica
del conocimiento. En concreto la experiencia indica la referencia del
conocimiento, a partir de la cual tiene que elaborarse, a la que ha de
adecuarse, responder y corresponder, de la que tiene que dar razon o
incluso la que ha de ser su contenido. ”

La experiencia para las diferentes areas de la unidad educativa es importante
desde los docentes para el trato con los estudiantes, hasta los profesionales del
area administrativa (contabilidad) esto determina la capacidad de aporte a la

institucion.

1.3. VARIABLE DEPENDIENTE

1.3.1. Informacion Financiera

(Rox, 2013) “En toda administracion de una empresa, es importante y
necesaria la informacién financiera ya que es la base para una buena
decision, para que la decision que se tome sea suficiente y oportuna para
los ejecutivos. La administracion financiera es la informacion que da
parte la contabilidad ya que es indispensable para la toma de decisiones
de la empresa.

La necesidad de la informacion financiera se presenta a los usuarios, para
que formulen sus conclusiones sobre el desempefio financiero de la
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entidad. Por este media la informacion y otros elementos de juicio el
usuario general podran evaluar el futuro de la empresa y tomar decisiones
de caracter economico de la empresa.

La interpretacion de los estados financieros suficientes sobre dicha
informacion financiera, es de hechos histéricos y futuros que tienen
elementos relacionados entre si. Para relacionarlos, se necesita un
analisis el cual consiste en aplicar técnicas y procedimientos matematicos.

El analisis financiero tiene como objetivo de obtener conclusiones acerca
del futuro del desarrollo de la actividad de la empresa, en el cual se basa
con toda la informacion que presenta el estado financiero y requiere de
una habilidad analitica.

La necesidad de esta informacién hace que se realice los estados
financieros, ya que con los estados financieros, se expresa la situacion
financiera, resultado de las operaciones y cambios en la situacién de la
empresa.

La importancia de la informacion financiera de una empresa, formula las
conclusiones e informaciéon de la entidad, de como se encuentra. Para con
esta informacion en general se podra evaluar el futuro de la empresa y
tomar decisiones, con el cual se beneficie la empresa.” (pag. 1)

La informacién financiera siempre debe estar actualizada y acorde a las
necesidades a nivel internacional, la aplicacién de NIC en la presentacion de las
mismas es muy importante porque son directrices globales que adoptan la mayoria

de las instituciones a nivel nacional.

1.3.1.1. Diagnostico

(MUNCH, 2010) “Consiste en el andlisis y recopilacién de informacion
de las areas de estudio que a su vez comprende funciones especificas,
departamentos y divisiones o areas de la empresa en las que se estudian
planes, objetivos politicas, estructuras, sistemas y procedimientos,
métodos de control, estandares y recursos”. (pag. 128)

(HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, 2011) “En esta etapa se lleva a cabo el
diagnostico de la situacion, interna y externa, de la organizacion en

relacion con el cumplimiento de objetivos”. (pag. 289)

El diagnostico consiste en realizar un estudio tanto interno como externo de la

organizacion con la finalidad de conocer la situacién actual, este analisis es un
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punto de partida y referencia para el futuro de la unidad educativa; pues en base a
aquello se establecen los objetivos a conseguir en un futuro para lograr una

situacién optima que mejore la situacién presente.

El analisis del entorno de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro
consiste en agrupar factores externos internos favorables y desfavorables de la
institucion a través del instrumento FODA. Los favorables se aprovechan y los
desfavorables se superan y mejoran. Mediante este analisis se conoce la situacion

actual de la institucion.

1.3.1.1.1. Resefia Historica

La Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro acoge estudiantes desde la
etapa inicial hasta el bachillerato. Los docentes en general estan preocupado por
mejorar el proceso del aprendizaje y estar convencidos de poder impulsar este
cambio mediante las estrategias evaluativas, porque van hacer entendidas como
actividades que promueven el aprendizaje y no como un control externo realizado

por el docente hacia los estudiantes.

1.3.1.1.2. Matriz FODA

(ELIAS, 2014) “Es una herramienta de gestion que permite analizar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una

empresa”.(pag.1)

(MUNCH, 2010) “El andalisis FODA consiste en detectar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que puedan afectar el logro de los
planes.

Esta compuesta por:

Fortalezas: Son puntos fuertes y caracteristicas de la organizacion que
facilitan el logro de los objetivos.

Oportunidades: son factores del entorno externo que propician el logro de
los objetivos.

Debilidades: factores propios de la empresa que obstaculizan el logro de
los objetivos.

Amenazas: factores externos del entorno que afectan negativamente e
impiden el logro de los objetivos.” (pag. 49)
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La matriz FODA es un instrumento que permite detallar de manera ordenada y
sistematica a todas las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas como
resultado del diagndstico realizado previamente; pues permite conocer la situacion

actual de la unidad educativa.

1.3.1.2. Recursos

(MUNCH, 2010) ”Los recursos de una empresa son el conjunto de

elementos indispensables para su funcionamiento”. (pag. 193)

(CASTELLANOS TOLEDO, 2009) “Relacion de los requerimientos
humanos, materiales tecnoldgicos y financieros necesarios para poner en

marcha el proyecto” (pag. 399)

Los recursos se refieren a la interaccion entre los diversos elementos de la
organizacion que garantizan su normal funcionamiento y permiten obtener
productos o resultados estos pueden ser: materiales, tecnologicos, financieros y el

talento humano.

1.3.1.2.1. Humanos

(MUNCH, 2010) “Los recursos humanos son un conjunto de habilidades,
destrezas, competencias del personal” (pag. 195)

(HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, 2011) “El personal contratado y
vinculado con la empresa proporciona un conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas, competencias laborales vy, sobre todo,
creatividad para solucionar problemas de operacion o de distribucion.
Hoy se considera que la gestién del conocimiento es un elemento clave
en el desarrollo de las empresas.” (pag. 9)

Actualmente el talento humano es considerado como el elemento imprescindible
para la gestion dentro de las organizaciones; pues estos proporcionan sus
conocimientos, su tiempo y todo su esfuerzo para lograr los objetivos y el éxito de

la unidad educativa con la utilizacion de los demas recursos disponibles.

1.3.1.2.2. Tecnoldgicos

(MUNCH, 2010) “Son el conjunto de conocimientos, técnicas,
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procedimientos y métodos de trabajo utilizados en las organizaciones.
Estos pueden ser: equipo, operacion, producto, sistemas informaticos,
produccion, formulas, patentes y marcas. Sirven para incrementar la
eficiencia en el trabajo, la racionalizacién y la especializacion ”. (pag.195)

(HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, 2011) “Estin constituidos por sus
sistemas de produccién propios, conocidos como now-how (saber hacer
de la empresa), que le permiten generar métodos de trabajo para elaborar
sus productos y servicios distintos de los de otras empresas nacionales o
extranjeras, y que le dan un lugar en la preferencia de los clientes en el
mercado donde opera”. (pag. 9)

Los recursos tecnologicos son aquellos que permiten producir bienes y proveer de

servicios en aplicacion al principio de sustentabilidad ambiental que es al respeto

al medio ambiente.

1.3.1.3.  Servicios Educativos

Proporcionar un Servicio Educativo de Calidad, orientado a la satisfaccion de sus
clientes. El Servicio Educativo consiste en: “La prestacion de los servicios que un

Instituto ofrece para dar cumplimiento a los requisitos del cliente” los cuales son:

Kinder
Educacion Basica
Bachillerato

1.3.1.4. Toma de decisiones

(Carmen, 2014) “Tomar decisiones no es algo desconocido para nosotros:
lo hacemos todos los dias, es probable que al tomar tantas, algunas
parezcan automaticas, por lo que hay que tener especial cuidado con
estas. Las buenas decisiones no se logran facilmente, son el resultado de
un arduo ordenado proceso mental. Las condiciones cambian, asi que no
podemos exponernos a los riesgos de una respuesta mecénica 0 un
enfoque intuitivo. De hecho, las experiencias para decisiones rapidas
pueden ser tan grandes que nos pueden llevar; sin darnos cuenta, a una
trampa. El andlisis de decisiones sustenta todas las funciones directivas.
Nada de lo que un directivo hace es mas importante que el uso de la mejor
informacion disponible para tomar buenas decisiones. El dafio causado a
una organizacién por una decision basicamente desacertada no puede ser
evitado ni por la mas cuidadosa planificacion ni por una implementacion
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basica.” (pag. 1)

La toma de decisiones dentro de la unidad educativa es factor importante, porque
la responsabilidad a nivel de colectividad influye en la prestacion de servicios
educativos, el sistema educativo conlleva a un continuo proceso de mejora y es

por eso la importancia de tomar decisiones.

1.3.1.4.1. Evaluacién de la rentabilidad

Indicadores de rentabilidad

Margen de utilidad

Este indicador financiero mide el porcentaje de las ventas que logran convertirse
en utilidad disponible para los accionistas. La utilidad neta es considerada después

de gastos financieros e impuestos.
Margen de utilidad=Utilidad neta / Ventas netas
Rendimiento sobre la inversion

Este indicador refleja la eficiencia de la administracion para obtener el maximo
rendimiento sobre la inversion, estd integrada por los activos totales. Este
indicador también se puede obtener al combinar el margen de utilidad sobre las

ventas y la rotacion de activos totales.
Rendimiento sobre la inversion = Utilidad neta / Total de activos
0

Rendimiento sobre la inversién= Utilidad neta/ventas netas X ventas netas/ total

de activos.
Rendimiento sobre el capital contable

Este indicador mide el rendimiento de la inversion neta, es decir, el capital
contable. Mediante el mismo se relaciona la utilidad neta que ha generado una
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organizacion durante un periodo y se compara con la inversion que corresponde a
los accionistas. El rendimiento sobre el capital contable es un indicador
fundamental que determina en qué medida una compafila ha generado
rendimientos sobre los fondos que los accionistas han confiado a la

administracion.

Rendimiento Sobre el Capital Contable= Utilidad Neta/ Capital Contable

1.3.1.4.2. Evaluacion de la liquidez

Indicadores de liquidez:

Razon circulante

Este indicador trata de reflejar la relacidén que existe entre los recursos financieros
de que existe entre los recurso financieros de que dispone una empresa en el corto
plazo para hacer frente a las obligaciones de pago contraidas en el mismo periodo,
lo cual permite determinar si cuenta con los recursos suficientes para lograr cubrir
sus compromisos. En cuanto mayor sea el resultado de la razdn circulante, existe
mayor posibilidad de que los pasivos sean pagados, ya que se cuenta con activos
suficientes que pueden convertirse en efectivo cuando asi se requiera. Sin
embargo, tener una razon circulante muy alta también puede significar la

existencia de recursos 0ciosos.

Razdn circulante= Activo circulante/ Pasivo a corto plazo= n veces

1.3.1.5. Resultados

(MEF, 2014) “Resultados son los efectos previstos de la provision de los
productos a la sociedad. Son cambios causados por la intervencion
publica en los individuos, las estructuras sociales o el entorno fisico. Un
producto puede generar uno o mas resultados previstos”. (pag. 11)

(Diccionario de Economia) “Los resultados son por las operaciones
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normales y tipicas del objetivo social de la Empresa”. (pag. 1)

Los resultados son las consecuencias obtenidas de una serie de acciones o eventos
y actividades efectuadas dentro de un periodo determinado. En los resultados se
refleja el grado de cumplimiento de los objetivo y las metas pero principalmente
el rendimiento que han tenido los recursos econémicos, tecnolégicos, materiales,
financieros y talento humano; los resultados son obtenidos a través de la

evaluacion.

1.3.1.5.1. Productos

(MEF, 2014) “Producto implica un bien o servicio final o terminal del
proceso de produccidn; excluye la produccion intermedia. Los productos
expresados en bienes o servicios dentro de una misma institucién no se
consideran productos finales sino intermedios”. (pag. 11)

(AMARU MAXIMIANO, 2009) “El producto o servicio es un conjunto
de atributos que el cliente adquiere como medio de satisfaccion de deseos
y necesidades; dicho producto o servicio ofrece un beneficio que puede ser
racional (el transporte por medio de automdvil) o emocional (la

satisfaccion de andar y ser visto en un automovil “personalizado”)”. (pag.
214)

Los productos se refieren a los bienes y servicios entregados a la poblacion como
respuesta a sus necesidades o requerimientos. Los productos tienen un plazo

definido para ser entregados y procuran satisfacer a las personas.

1.3.1.5.2. Calidad

(MUNCH, 2010) “Implica la satisfaccién de las expectativas del cliente

mediante el cumplimiento de los requisitos”. (pag. 23)

(AMARU MAXIMIANO, 2009) “Lo mejor que se puede hacer. El patron

mdas elevado de desemperio en cualquier campo de actuacion”. (pag. 23)

Se refiere al grado de excelencia con el que son entregados con los productos a la
sociedad. También se encuentra inmerso el grado de satisfaccion de las personas

con el bien o servicio recibido que ofrece la unidad educativa.
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Por lo anteriormente expuesto concluyo que es de gran importancia elaborar un

manual de control interno contable y la concepcion tedrica es la siguiente:

1.4. Control Interno

1.4.1. Definicion de Control Interno

El control interno comprende el plan de organizaciéon, los métodos y
procedimientos que tiene implantados una empresa, negocio o institucion,
estructurados en un todo, disefiados para proveer seguridad razonable con el fin de

cumplir tres objetivos fundamentales:

v' Efectividad y eficiencia de las operaciones.
v" Confiabilidad de la informacion financiera.

v" Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno es efectuado por diversos niveles de la organizacion, cada uno
de ellos con responsabilidades importantes de control, es por eso que un sistema
de control interno solido es fundamental para promover el logro de los objetivos
organizacionales, asi como la efectividad, eficiencia y economia en la gestion
institucional. Tomando en cuenta que la presente tesis centra sus estudios en una
institucién privada, tomaremos como referencia también las normas de control

interno para las entidades, organismos del sector privado.

El control interno sera responsabilidad de la institucién como entidad privada sin
olvidar las normativas que debe considerar como establecimiento del Ecuador
bajo la tutela del Ministerio de Educacion y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos privados y tendrd como finalidad crear las

condiciones para el ejercicio del control.

El control interno esté orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y

garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcién
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de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

(MANTILLA, 2008) "El control interno es un proceso integral aplicado
por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que
proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y la proteccion de los recursos propios y colectivos.” (pag.

24)

(Entidades) "Constituyen componentes del control interno el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas

de informacion y comunicacion y el seguimiento.” (pag. 1)

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el
concejo de directores, administradores y, otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos

en las siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”

(Moreno) “El control interno se define como un proceso, efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto de personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucidn de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v' Fiabilidad de la informacién financiera y de gestion,
v’ Salvaguarda de los recursos de la entidad, y,
v Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.” (pag. 2)

Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta,
para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la

eficiencia de sus operaciones y adhesién a su politica administrativa.

Con relacion al parrafo citado se destaca la relacion estrecha entre directivos,
docentes y representantes de los estudiantes en cuanto al aspecto econémico y

eficiente de la Unidad Educativa.
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1.4.2. Importancia del Control Interno

El Control Interno es un proceso aplicado en la ejecucion de las operaciones, es
una herramienta y un medio utilizado para apoyar los objetivos institucionales. El
control interno definido como un proceso integrado a las actividades operativa de
la entidad es necesario debido a las grandes condiciones que las organizaciones

enfrentan.

El Control Interno contribuye a la seguridad de la gestion contable que se utiliza
en la unidad educativa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos,
contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las
irregularidades y errores y propugna por la solucion factible evaluando todos los
niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas
contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y

manejos empresariales.

1.4.3. Componentes del Control Interno

Se identifican cinco componentes de control interno que se relacionan entre si y
son inherentes al estilo de gestion de la empresa, los mismos que estan integrados

en el proceso de direccion.

v Ambiente de Control.

v Evaluacién de Riesgos.

v" Actividades de Control.

v Informacion y Comunicacion.
v

Supervision o Monitoreo.

El ambiente de control hace referencia a la conciencia de control de las personas
dentro de la organizacion. El ambiente de control es la base para todos los demas

componentes del control interno, aportando disciplina y estructura.

Evaluacion del riesgo se refiere a la identificacion de la organizacion, analisis y

gestion de los riesgos que estan relacionados con la preparacién de estados
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financieros, con el fin de asegurar que los estados financieros sean presentados de
una forma clara, precisa, justa y sobre todo respetando los principios de
contabilidad generalmente aceptados. Cada entidad se enfrenta a una variedad de
riesgos a partir de fuentes externas e internas que deben evaluarse. Un requisito
previo para la evaluacion de riesgos apropiado para el logro de los objetivos. La
evaluacion de riesgos es un requisito previo para determinar como los riesgos

deben ser controlados.

Actividades de control las actividades son las politicas y procedimientos de
control que ayudan a asegurar que las directivas de gestion se cumplan. Las
politicas de la organizacion y los procedimientos que ayudan a asegurar que las
acciones necesarias se tomen para hacer frente a los riesgos potenciales
involucrados en el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Las actividades de
control se producen en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen una amplia gama de actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de

desempefio operativo, la seguridad del capital y la segregacion de funciones.

Informacion y Comunicacion se enfoca en la naturaleza y la calidad de la
informacion necesaria para un control eficaz, los sistemas utilizados para
desarrollar dicha informacién, y los informes necesarios para comunicar con
eficacia. Los sistemas de informacién juegan un papel clave en los sistemas de
control interno, ya que producen informes operativos, financieros y relacionados
con el cumplimiento Optimo, estos permiten ejecutar y controlar la debida funcién
del negocio. En un sentido mas amplio, la comunicacion efectiva debe garantizar
el flujo de informacion hacia abajo- arriba y a través de la organizacion. La
comunicacion efectiva también debe garantizarse a las partes externas, tales como

clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

Monitoreo consiste en la evaluacion de la calidad y la eficacia en las
organizaciones del proceso de control interno a través del tiempo. Se incluye la

evaluacion del disefio y operacion de los controles ademéas de evaluar el
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cumplimiento de politicas y procedimientos. También se prevé la aplicacion de
medidas apropiadas cuando sea necesario. Los sistemas de control interno deben

ser monitoreados constantemente.

Esto se logra a través de actividades de seguimiento en curso o evaluaciones
separadas. Si se encuentran deficiencias de control interno detectadas a traves de
estas actividades de vigilancia, deben ser reportados a los altos mandos de la
entidad.

1.4.4. COSO (Committee of Sponsoring Organizations)

En 1992 el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Tread way
(Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) publico
el Marco Integrado de Control Interno (Internal Control Integrated Framework)
para ayudar a empresas y otras entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de

control interno.

Desde entonces, el Marco ha sido reconocido por ejecutivos, miembros del
concejo de administracion, organismos reguladores, creadores de normas,
organizacion y profesionales y otros como un marco apropiado y exhaustivo para

el control interno.

Se cre6 en 1985 en Estados Unidos con el objetivo de identificar los factores
causales de informes financieros fraudulentos y hacer recomendaciones para

reducir su ocurrencia.
Definicion

El control interno es un proceso, efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de

objetivos dentro de las siguientes categorias:

v' Eficacia y eficiencia de las operaciones

v" Fiabilidad de la informacion financiera
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v Cumplimiento de leyes normas que sean aplicables

Componentes del COSO

De acuerdo al marco COSO, el control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si. Estos derivaran de la manera en que la Direccion dirija la
Unidad y estaran integrados en el proceso de direccidén. Los componentes seran
los mismos para todas las Organizaciones (sean publicas o privadas) y dependera

del tamafio de la misma la implantacién de cada uno de ellos.
Los componentes son:

Ambiente de control
Evaluacién de los riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion

AN N NN

Supervision y monitoreo.

Los cinco elementos de control interno interactian entre si, y forman un sistema.

Este sistema debe estar integrado a las actividades operativas de la empresa.
Cuanto mas integrado esté el sistema de Control Interno a las actividades de la

empresa, mayores seran las posibilidades de éxito del mismo.

1.5. MARCO LEGAL

1.5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 18.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1.- Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2.- Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
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privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existird

reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley.

En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la

informacion.

Art 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no
engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos
de control de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y
consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacién por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por
la interrupcidn de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito

o fuerza mayor.

Art 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicién de satisfaccion de las personas usuarias
y consumidoras, y poner en préctica sistemas de atencion y reparacion. El estado
respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por
negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su

cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados.

1.5.2. Plan Nacional del Buen Vivir

Planificacion Nacional
Transformacion Institucional

La consagracion del Ecuador como un estado de derechos trae aparejada la
necesidad de constitucionalizar garantias que permitan el ejercicio de los
derechos. Es asi que la politica publica ocupa un lugar fundamental en el efectivo

cumplimiento de los derechos constitucionales.

El estado recupera sus facultades de planificacion, rectoria, regulacion y control;
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proscribe la corporativizacion en los organos de regulacion y control; crea el
sistema de planificacion y otorga un caréacter vinculante al Plan Nacional de

Desarrollo, todo ello para alcanzar el Buen Vivir.

De igual manera, los drganos estatales dotados de potestades legislativas y
normativas deben subordinar su ejercicio y asegurar su conformidad con los
derechos humanos establecidos en la Constitucion y los tratados internacionales
(Silva, 2008).

Sistema econémico y régimen de acumulacion social y solidaria La Constitucion
del 2008 reafirma la preponderancia del ser humano sobre el capital a través del
establecimiento de un sistema econdmico social y solidario. Se trata de un modelo
que busca la satisfaccion de las necesidades humanas a partir del conocimiento, la
ciencia y la tecnologia, en el marco del respeto a la naturaleza, y se contrapone a
los principios del capitalismo. “El sistema plantea la integracion de todas las
formas de organizacion economica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y
propende a incentivar la produccién, la productividad y la competitividad,
asegurar la soberania alimentaria y energética, incorporar valor agregado con
méaxima eficiencia e impulsar el pleno empleo y el respeto a los derechos
laborales, el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en
mercados transparentes, la distribucion equitativa y solidaria de los beneficios de
la produccion y el consumo social y ambientalmente responsable” (Castro,

2008:118).

1.5.3. Ley Orgénica de Educacion Intercultural

Art 20.- Asignacion y distribucion de recursos.- La asignacion y distribucion de
los recursos destinados a la educacion combinan y articula los principios

constitucionales de equidad social, poblacional y territorial.

Se tomaran medidas que favorezcan a segmentos sociales que estan en situacion
de abandono o riesgo, para compensar las desigualdades derivadas de factores

economicos, geograficos, sociales o de cualquier otra indole. Se prestara especial
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atencion al nimero de personas insertas y excluidas del sistema educativo en un

territorio determinado.

Se consideran también indices de calidad por medio de los resultados de la
evaluacion de desempefio del personal y por los logros educativos y comunitarios

de los establecimientos.

Art 56.- Instituciones educativas particulares.- Las instituciones educativas
particulares estan constituidas y administradas por personas naturales o juridicas
de derecho privado podran impartir educacion en todas las modalidades, previa

autorizacion de la Autoridad Educativa Nacional y bajo su control y supervision.
La educacion en estas instituciones puede ser confesional o laica.

La autorizacién sera especifica para cada plan de estudios. Para impartir nuevos
estudios se requerira, segun el caso, la autorizacion o el reconocimiento

respectivos.

Las instituciones educativas particulares estan autorizadas a cobrar pensiones y
matriculas, de conformidad con la Ley y los reglamentos que, para el efecto, dicte
la Autoridad Educativa Nacional.

Todo cobro de rubros no autorizados por la Autoridad Educativa Nacional debera
ser reembolso a quien lo hubiere efectuado, sin perjuicio de las sanciones que por
tal motivo pueda establecer la Autoridad Educativa Nacional. Las instituciones

educativas privadas no tendran como finalidad principal el lucro.

1.5.4. Reglamento para el cobro de matriculas y pensiones.

Art. 3.- Del costo de la Educacién.- El costo de la educacion que brinda un
establecimiento educativo serd determinado por éste segin los pardmetros
generales establecidos en el presente instrumento. Con base en el costo de la
educacion se definira el rango en que la institucion educativa se ubicard dentro de

un afo determinado o si se mantienen los valores del afio anterior.
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1.5.5. Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

NIC 1 Presentacién de Estados Financieros
Objetivo

Establecer el marco global para la presentacion de estados financieros para uso

general, incluyendo lineamientos sobre su estructura y el contenido minimo.
Resumen

Principios fundamentales que subyacen a la preparacion de estados financieros,
incluyendo la hipotesis de empresa en marcha, la uniformidad de la presentacion y

clasificacion, el principio contable del devengamiento y la importancia relativa.

Los activos y pasivos, asi como los ingresos y gastos, no pueden compensarse

salvo que la compensacidn esté permitida o sea exigida por otra NIIF.

Debe presentarse informacion comparativa correspondiente al ejercicio anterior
para los importes incluidos en los estados financieros y en la informacion

complementaria.

Generalmente, los estados financieros deben prepararse con una periodicidad
anual. Si cambia la fecha de cierre del ejercicio, y los estados financieros se

presentan para un periodo distinto al afio, sera necesario informar de este hecho.
Un conjunto completo de estados financieros debe incluir:

Un estado de situacion financiera

Un estado de resultados integrales

Un estado de cambios en el patrimonio neto
Un estado de flujos de efectivo

Notas explicativa

-(solo si se ha aplicado un principio contable con efecto retroactivo o si se han
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reformulado o reclasificado partidas en los estados financieros) un estado de
situacion financiera al comienzo del periodo comparativo méas antiguo. (Por tanto,
solo en estas circunstancias, se presentarian, normalmente, tres estados de

situacion financiera).

La NIC 1 especifica los rubros que, como minimo, deben presentarse en el estado
de situacidn financiera, el estado del resultado integral y el estado de cambios en
el patrimonio neto, e incluye lineamientos para identificar rubros adicionales. La
NIC 7 contiene informacion sobre los rubros requeridos en el estado de flujos de

efectivo.

En el estado de situacion financiera, se utiliza la distincion corriente/no corriente
para los activos y pasivos, salvo que una presentacion en funcion del grado de

liquidez ofrezca una informacion fiable y mas relevante.

El estado del resultado integral incluye todas las partidas de ingresos y gastos (es
decir, todos los cambios en el patrimonio neto por transacciones con los no
propietarios), incluidos (a) los componentes de pérdidas y ganancias y (b) otro
resultado integral (es decir, partidas de ingresos y gastos que no se reconocen en
la cuenta de resultados segln requieran o permitan otras NIIF). Estas partidas

pueden presentarse de varias formas:

-En Unico estado del resultado integral (en el que se incluya un subtotal de
pérdidas y ganancias); o — en dos partes, una que muestre los componentes del
resultado (estado de resultados separado) y una segunda con un estado que
empiece con el resultado y muestre los componentes del otro resultado integral

(estado del resultado integral).

El andlisis de los gastos reconocidos en los resultados puede presentarse
atendiendo a la naturaleza o a la funcién de los mismos. Si se presentan por
funcién, debera incluirse en la informacién complementaria la clasificacion por

naturaleza.
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El estado de cambios en el patrimonio contiene:
-El resultado integral del periodo.

-Los efectos en cada componente del patrimonio de la aplicacion con efecto
retroactivo o la reformulacion con efecto retroactivo que se efectué de acuerdo
con la NIC 8.

-Las operaciones con los propietarios cuando éstos actdan en calidad de tales.

-Para cada componente del patrimonio, una conciliacion entre los saldos de

apertura y de cierre, mostrando por separado cada cambio.

La NIC 1 especifica la relevacion minima que debe contener la informacion

complementaria. Debe incluir informacion sobre:
-Las politicas contables aplicadas;

-Los criterios que ha adoptado la Direccion en el proceso de aplicar aquellas
politicas contables de la entidad que tengan mayor repercusion sobre los importes

registrados en los estados financieros.

La NIC 1 incluye un apéndice en el que se ofrecen ejemplos de estados
financieros, excepto del estado de flujos de efectivo (para ejemplos de este estado,
ver laNIC 7).

NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores
Objetivo
Establecer una jerarquia para la eleccion de politicas contables:

-Normas e Interpretaciones del 1ASB, teniendo en cuenta cualquier guia de

implementacion del IASB.

-A falta de una NIIF directamente aplicable, deberan consultarse los requisitos y
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las guias de las NIIF que se refieran a cuestiones similares y relacionadas; y las
definiciones, criterios de reconocimiento y conceptos de medicion para activos,
pasivos, ingresos y gastos en el “Marco conceptual para la preparacion y

presentacion de estados financieros”.

-La direccion también puede tener en cuenta los pronunciamientos mas recientes
de otros organismos reguladores que utilicen un marco conceptual similar para

crear principios contables, otra literatura contable y practicas aceptadas del sector.

Las politicas contables deben aplicarse atendiendo a criterios de uniformidad para

operaciones similares.

So6lo deben realizarse cambios de politica contable si lo exige alguna NIIF o si dan
como resultado una informacién mas relevante y fiable. Si una NIIF exige un
cambio de politica contable, deben seguirse los requisitos de transicion de dicho

pronunciamiento.

Si no se especifica ninguno, o si el cambio es voluntario, se aplicara la nueva
politica contable con efecto retroactivo mediante la reformulacion de periodos
anteriores, a menos que sea impracticable realizar la correccion, en cuyo caso se
aplica la politica de forma prospectiva desde el comienzo del primer periodo en

que sea practicable su célculo.

Los cambios en las estimaciones contables (por ejemplo, un cambio en la vida util
de un activo) se contabilizan en el ejercicio en curso, o en ejercicios futuros, o en

ambos (sin reformulacion o sea no de manera retroactiva).

Todos los errores significativos deben corregirse de manera retroactiva, mediante
la reformulacion de los importes del ejercicio comparativo anterior y, si el error se
produjo antes del periodo mas antiguo presentado, mediante la reformulacién del

estado de situacion financiera de apertura.

Las demas normas se determinaran de acuerdo con lo establecido en las leyes

vigentes de tal forma estas podran ser aplicadas a futuro.
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CAPITULO I

2. Metodologia de la investigacion

Para la realizacion del presente trabajo se adopto las siguientes modalidades de

investigacion detalladas a continuacion:

2.1. Disefio de la investigacion

2.1.1. Enfoque cualitativo

(HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, &
BAPTISTA LUCIO, 2010) “El enfoque cualitativo se selecciona
cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes
(individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigara)
acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma
en que los participantes perciben subjetivamente su realidad”. (Pag.
364).

Para cumplir el proceso de indagacion y examinar la informacion relevante se
inicid con un estudio de campo, manteniendo contacto directo con la unidad
educativa utilizando las diversas técnicas de investigacion mas adelante se
detallan cada una de ellas, este aspecto me permitié ampliar el problema actual del

area contable y ademas profundizar en el entorno.

El disefio de la investigacion utilizado en este estudio fue de tipo cualitativo pues
se analizd problemas que afectan a un grupo o grupos determinados de personas
en este caso se investigod a la unidad educativa Juan Dagoberto Montenegro en un
espacio y periodo especifico y estos emitieron sus criterios de acuerdo a como
ellos perciben su realidad actual, en base a sus necesidades y requerimientos.
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Se tomo en consideracion las siguientes fuentes de informacion:

1. Informacion del area contable 2015.

2. Se entrevistd a las autoridades de la unidad educativa Juan Dagoberto
Montenegro;

3. Comentarios y opiniones de la rectora y contadora.

La informacion proporcionada por estos fue muy relevante pues sirvid

como punto de partida en la realizacion de la investigacion.

4. Esta investigacion en unidad educativa Juan Dagoberto Montenegro se
inicié estableciendo y anélisis de dos variables por un lado la

independiente gestion contable y la dependiente: informacion financiera.

Estas permiten el normal funcionamiento de la institucion; con respecto a
la gestion contable se incorporaron aquellos componentes que permitieron
visualizar y analizar la calidad con la que las actuales autoridades
administran el area contable y que encaminan con el desarrollo de la

unidad educativa.

2.2. Modalidad de la investigacion

El presente trabajo en cuanto a su modalidad de investigacion adoptd las

siguientes: investigacion de proyecto factible que se detallan a continuacion:

2.2.1. Proyecto factible:

El manual de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL, 2010)“La investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales;
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,

38



meétodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion
de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades”

A la investigacion se la consider6 como un proyecto factible pues estuvo orientada
primordialmente a solucionar un problema detectado previo diagnéstico realizado
y ademas fue tendiente a satisfacer los requerimientos de una organizacion; para
aquello requiere la aplicacién inmediata de una propuesta en este caso es el
manual de control interno contable para la unidad educativa Juan Dagoberto
Montenegro que sirvié de referente y guia para la gestion que realicen los

directivos.

2.3. Tipos de investigacion

2.3.1. Investigacion de campo

Arias (2006) una investigacion de campo “consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna” (pag. 31).

Este tipo de investigacion me permitid realizar un estudio sisteméatico del
problema en el lugar donde ocurren los acontecimientos. En la modalidad se
utilizd la encuesta y la entrevista y la observacion los cuales son detallados de la

siguiente manera:

1. Observacioén directa a todos

2. Entrevista a la rectora y contadora de la unidad educativa Juan Dagoberto
Montenegro.

3. Encuesta dirigida a los docentes y padres de familia.
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Para obtener el total de personas a encuestar se aplicé la formula de la muestra

correspondiente.

2.3.2. Investigacion histérica

(BERNAL, 2010)“La investigacion histdrica tiene como principales
fuentes y técnicas de obtencién de la informacion, la revision
documental, los vestigios y objetos reales, asi como en algunos casos
personas que tuvieron relacion directa con los hechos estudiados o
quienes, aunque no tuvieron relacion directa con esos hechos, cuentan
con informacion valida y confiable”. (Pag. 111).

También se realizd una investigacién de la evolucion historica de la unidad
educativa Juan Dagoberto Montenegro, de su nombre y especificamente del
6rgano administrativo. Para aquello los directivos nos proporcionaron la
informacidn correspondiente de sus archivos propios. Esta investigacion permite
realizar una comparacion entre los sucesos pasados y los eventos presentes dentro

de la unidad educativa Juan Dagoberto Montenegro.

2.3.3. Investigacién documental

(BERNAL, 2010) “La investigacion documental consiste en un andlisis de
la informacion escrita sobre un determinado tema, con el propoésito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del
conocimiento respecto al tema objeto de estudio”.(Pag. 111).

Para la recoleccion de informacidn se utilizaron fuentes primarias y secundarias
las primarias son: La informacién se tomé de la informacion financiera de la
unidad educativa Juan Dagoberto Montenegro 2014; mientras que las secundarias
son la revision de documentos, libros, revistas, bibliotecas virtuales y otras
publicaciones, para profundizar los conocimientos en referencia al tema a

investigar.
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Las fuentes fueron utilizadas en todos los capitulos del presente trabajo.

2.4. Métodos de investigacion

El método lo constituye el conjunto de procesos que se debe emprender en la
investigacion. Por ello, su aplicacion es elemental para llegar a la observacion,
descripcion y explicacion de la realidad de los hechos. Los métodos que se

utilizaron en el presente trabajo son los siguientes:

2.4.1. Método inductivo

(BERNAL, 2010) “Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como
validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter
general. EI método se inicia con un estudio individual de los hechos y
se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,
principios o fundamentos de una teoria”. (Pag. 59).

El método inductivo permitio realizar un analisis sistematico y ordenado de los
hechos y sucesos generales del problema para llegar al establecimiento de una
conclusidn especifica, esto ademas contribuyé para la aplicacion de una propuesta

de mejoramiento del area contable.

2.4.2. Método analitico

(BERNAL, 2010) “Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un
objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para

estudiarlas en forma individual . (Pag. 60).

Mediante este método se establece la relacion causa y efecto de cada uno de los

elementos de los variables gestién contable e informacidn financiera analizados en

41



esta investigacion detallados en el planteamiento del problema.

2.4.3. Método de sintesis

(BERNAL, 2010) “Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion
del objeto de estudios en cada una de sus partes para estudiarlas en
forma individual (analisis), y luego se integran esas partes para
estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)”. (Pag. 60).

Para ello se realizaron recomendaciones sobre las actividades emprendidas por
unidad educativa Juan Dagoberto Montenegro y que conllevan a determinar los

objetivos de la propuesta.

2.4.4. Método histérico comparativo

(BERNAL, 2010) “Procedimiento de investigacion y esclarecimiento
de los fendbmenos culturales que consiste en establecer la semejanza de
esos fendmenos, infiriendo una conclusién acerca de su parentesco
genético, es decir, de su origen comun”. (P&g. 60).

Se han establecido antecedentes de la variable independiente gestion contable y
de la variable dependiente; para ello se recab6 informacion relevante de ambas,
con la finalidad de establecer su relacion y su impacto causa y efecto; esto sirvié

primordialmente como punto de partida en esta investigacion.

2.5. Técnicas de investigacion

La tecnica de investigacion es un instrumento que me permite facilitar el
procesamiento de la informacion en el presente trabajo de investigacion,
considerando los objetivos para la utilizacion de técnicas de tipo documental y de

campo.
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2.5.1. Entrevista

(BERNAL, 2010) “Técnica orientada a establecer contacto directo con
las personas que se consideren fuente de informacién. A diferencia de
la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede
soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como proposito
obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante la misma,

puede profundizarse la informacion de interés para el estudio”. (Pag.
194).

Se realiz6 una entrevista a la rectora y a la contadora de la unidad educativa Juan
Dagoberto Montenegro. Para la realizacion de la entrevista se utilizaron los

siguientes pasos:

Preparacion del esquema de la entrevista.
Seleccion de preguntas a realizar.
Seleccion del dia y la hora de entrevista

Suministros a utilizar

o B~ D

Ejecucion de entrevista

La encuesta estuvo formada por 10 preguntas cada una referente a la gestion

administrativa y contable de la unidad educativa Juan Dagoberto Montenegro.

2.5.2. Encuesta

(BERNAL, 2010) “Es una de las técnicas de recoleccion de informacion
mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el

sesgo de las personas encuestadas”. (Pag. 194).

Las encuestas fueron efectuadas a los docentes y padres de familia, previamente

se elabord de un cuestionario compuesto de preguntas relacionadas con las
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variables de gestion contable y con informacion financiera, con el propdsito de

profundizar en los problemas existentes.

Para la aplicacion de la encuesta se visitd a los docentes de la unidad educativa y

los padres de familia.

2.5.3. Observacion directa

(BERNAL, 2010) “Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende
a generalizarse, debido a que permite obtener informacién directa y
confiable, siempre y cuando se haga mediante un procedimiento
sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy estan utilizdndose
medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del
comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo”.(Pag. 194).

En las técnicas de investigacion se utilizd la observacion, pues me permitio
obtener informacion directa y confiable del entorno de la unidad educativa para
constatar los problemas previamente manifestados por los directivos y docentes

ademas visualizar las necesidades emergentes del area contable.

Para el proceso de observacion se aplicd la siguiente metodologia:

e Se identificd el sitio exacto de ubicacion de la unidad educativa Juan

Dagoberto Montenegro.

e Socializacion de tema de investigacion con la rectora de la unidad

educativa Juan Dagoberto Montenegro.

¢ No se emitio ningun comentario positivo 0 negativo de la observacion.
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2.5.4. Internet

(BERNAL, 2010) No existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece
Internet como una técnica de obtener informacion; es mas, se ha
convertido en uno de los principales medios para recabar informacion.

(P4g. 194).

En el proceso de indagacion dentro de la investigacién fue necesaria la utilizacién
de algunas fuentes de internet siendo el medio mas agil y sencillo en la obtencién

de informacion.

2.6. Instrumento de investigacion

2.6.1. Cuestionario

(BERNAL, 2010) “El cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios, con el propoésito de
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan
formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de
estudio y centro del problema de investigacion”. (Pag. 250).

En la elaboracidon del cuestionario se establecieron preguntas que permiten
indagar en la opinion de la institucion con relacion a las dos variables de

investigacion que son: gestion contable e informacién financiera.

2.6.2. Grabadora

Al momento de realizar las entrevistas se utiliz6 una grabadora con la finalidad de

dejar constancia de la realizacion de dicha entrevista.
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2.7. Poblacion y Muestra

Mediante la ejecucion del presente proyecto se establece que la poblacién
beneficiada representa aproximadamente de dos personas administrativas
(Rectora, Contadora, Secretaria, docentes de la unidad educativa y 708 padres de

familia.

2.7.1. Poblacién

(HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA
LUCIO, 2010) “La poblacion o universo Conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones”. (Pag. 174).

Por consiguiente el conjunto poblacional del presente estudio est4 conformado por
un estrato claramente definido, por dos miembros del area administrativa (2),
diecinueve docentes (19), setecientos ocho padres de familia (708), de este

conjunto poblacion se obtuvo la muestra en la aplicacion de encuestas.

A continuacién se presenta el siguiente cuadro:

CUADRO # 3 Poblacion

Poblacion N.-

Personal
Administrativo

Docentes 19
Padres de Familia 708
TOTAL 729

Fuente: Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro.
Elaborado por: José Antonio Villdn Vera

Al personal administrativo se le aplico las entrevistas.
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La poblacion para la aplicacion de encuestas que son los docentes y padres de
familia que son un total de setecientos veinte y siete docentes y padres de familia
(727), de acuerdo a los datos proporcionados por la Unidad Educativa Juan

Dagoberto Montenegro.

2.7.2. Muestra

(BERNAL, 2010) “Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio
y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion delas
variables objeto de estudio”. (Pag. 161).

Existen fundamentalmente dos clases o tipos de muestras:

a. Muestras probabilisticas

b. Muestras no probabilisticas

a. Muestras probabilisticas

(HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, &
BAPTISTA LUCIO, 2010) “Todos los elementos de la poblacion tienen
la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio
de una seleccion aleatoria o mecdanica de las unidades de andlisis”.

(Pag. 176).

b. Muestras no probabilisticas

(HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, &
BAPTISTA LUCIO, 2010) “La eleccion de los elementos no depende

de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas
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de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento
no es mecanico ni con base en férmulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un
grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas

obedecen a otros criterios de investigacion”. (Pag. 176).

En el presente trabajo de investigacion se aplicd el muestreo probabilistico con la
muestra aleatoria simple; ya que comprende muestras tomadas al azar de la
totalidad de la poblacion, este tipo de investigacidn es la mas conveniente utilizar
en las investigaciones estadisticas, y de esta manera se obtiene informacion y
puntos de vista de la unidad educativa en base al trabajo a realizar en pro del

beneficio de la institucion.

2.8. Determinacion del tamarfio de la muestra

En el calculo de la muestra se debera utilizar la siguiente formula, que cumplira

con los subsiguientes atributos:

k*z*p*q*N

(e" " (N-1))+k"™**p™q

SIMBOLOGIA
N = Poblacion
K2 = 1.96 (Coeficiente de confianza constante)

e? =0.03 (Margen de error)
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p = 0.50 (Probabilidad a favor)

g =0.50 (Probabilidad en contra)

n= 1.96%2* 0.50 * 0.50 * 727

(0.32* (727 — 1)) + 1.962* 0.50 * 0.50

n= 159

2.9. Procedimientos de la investigacion

Comenzaremos por decir la investigacion se realizo a lo largo de tres fases, antes,

durante y después.

 La fase inicial, consiste en los preparativos que hicieron para la investigacion,

previos al estudio.

* El desarrollo, también llamado método, es la parte mas importante. Trata las
actividades a realizar en el estudio de campo, por ejemplo, cuando voy a un centro
educativo a pasar unos cuestionarios, he de concretar cuando lo voy a hacer,

como, a quién,...

* La fase final son las tareas que se hacen después de haber realizado el estudio de
campo. Se hablara de los datos y razones que se han usado para sacar las

conclusiones.
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CAPITULO 11l

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Analisis de resultados de la observaciéon

La técnica de observacion fue utilizada desde el inicio de la investigacion, esta
técnica es mucho méas confiable y veridica, pues me permitié mantener contacto
directo con las variables que son objeto de estudio, constatar aquellas actividades
que realizan cada uno de los miembros de la unidad educativa y confirmar el
resultado obtenido de las indagaciones de la entrevista y la encuesta, en general

toda informacion que permite el desarrollo del tema propuesto.

3.2. Analisis de resultados de la entrevista

3.2.1. Entrevista a la Rectora

1 ¢Considera usted que existen falencias en la actual gestion administrativa

de la Unidad Educativa?

Se considera que la gestion administrativa que tiene la Unidad Educativa es
buena, la rectora a cargo de la institucién indico que son pocas las quejas que se
reciben, lo que si se not6 es que falta un poco de distribucion de funciones al
personal, esto tiende a que el personal del area administrativo — contable realicen

actividades que no son acordes al cargo que estan desempefiando por lo que se
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realizara una adecuada distribucion de funciones con el fin de que las personas

estén orientadas a realizar las acciones basicas del puesto.

2 ¢Esta usted de acuerdo con el uso que le dan los docentes de la Unidad

Educativa actuales a los recursos tecnolégicos?

La unidad educativa cuenta con buenos recursos tecnologicos, la informacion
financiera se ha comenzado a manejar de forma virtual las recaudaciones de
pensiones y pagos de sueldos han comenzado a ser realizados por medio de
transferencias bancarias para agilitar el proceso, pero aunque el ingreso de
informacion se realice en un programa el mismo es muy bésico por lo que se tiene

que adquirir un software para una mejor funcionabilidad.

3 ¢El personal de la Unidad Educativa es el adecuado para cada una de las

areas?

La contadora que se encuentra en la Unidad Educativa posee los conocimientos
necesarios para poder desarrollar este tipo de funciones, ella tendria que realizar
una actualizacion de conocimientos para obtener mejores resultados a nivel del
area de contabilidad, también se encargar de todo el area financiera y registra

adecuadamente los movimientos diarios.

4 ¢Los gastos son optimizados de acuerdo a las necesidades de la Unidad

Educativa?

Como se mencioné anteriormente el gasto de sueldos se comenz6 a manejar con
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transferencias bancarias esto generara gastos adicionales pero que a la vez son
necesarios para evitar inconvenientes con el personal, asi mismo se trata de

optimizar los recursos para minimizar los gastos.

5 ¢ El control de los activos de la Unidad Educativa es oportuno?

Los activos de la Unidad Educativa son controlados de manera eficiente, las
cuentas por cobrar son pocas y se maneja por medio de dias de plazo para realizar
los pagos a la vez el registro mensual de los pagos de pensiones 0 matriculas
determina la cantidad de personas que se registran en esta cuenta, los activos fijos
se encuentran en buen estado y se optimiza el uso de los mismos para que tanto
las areas administrativas y en general obtengan unas adecuadas instalaciones para

una mejor operacionalidad.

6 ¢ Tienen un control adecuado el endeudamiento de la Unidad Educativa?

La Unidad Educativa no posee deudas actualmente, por lo que se considera que se
sustenta con los ingresos mensuales, asi mismo si es necesario realizar algun tipo
de crédito se considera y se toma una decision entre las personas a cargo (Rectora,
Vicerrector, Representante de docentes), este tipo de endeudamiento se lo realiza
con los bancos locales u 6rganos competentes que regulan a la institucion con el

fin de sustentar ciertos gastos.

7 ¢ Se optimiza el patrimonio de la Unidad Educativa?

El patrimonio de la Unidad Educativa en su gran mayoria esta compuesto por el

52



activo fijo cabe destacar que poseen infraestructura, esto conlleva a que los
pasivos sean bajos y determina que la institucién depende netamente de los
ingresos que se realizan mensualmente, asi mismo el activo corriente posee una

gran participacion por lo que el indice de liquidez es estable.

3.2.2. Entrevista a la Contadora

1 ¢Esta de acuerdo con los procedimientos contables que se realizan en el

departamento de contabilidad de la Unidad Educativa?

Aunque se posea un programa basico para el registro de transacciones y
elaboracion de estados financieros, los procedimientos contables son muy pobres
se debera reforzar este aspecto por medio del manual que se esta proponiendo en

la presente tesis.

2 ¢Esta de acuerdo con los procedimientos administrativos de las autoridades

de la Unidad Educativa?

El control que las autoridades realizan al area de contabilidad es muy bueno pero
no continuo, se debera tener mas control administrativo en el area de contabilidad

para obtener una mejor gestion contable.

3 ¢Es oportuno el registro de las transacciones durante un periodo contable

en la Unidad Educativa?

Las transacciones son registradas de forma acumulada y no en el momento, el
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mayor movimiento de transacciones se identifican al inicio y final de cada mes,
pero asi mismo no se registran por lo tanto ocasiona retrasos en los procesos

contables.

4 ¢Son presentados los estados financieros a tiempo a las autoridades de la

Unidad Educativa?

Los estados financieros son presentados con hasta 10 dias de retraso, esto es
demasiado tiempo debido a que si se quiere tener informacion real y a tiempo no
estara disponible hasta después de ese tiempo, la contadora manifestd que se esta

realizando mejoras en el proceso.

5 ¢Esta Ud. De acuerdo que se realice una capacitacion periddica al personal

de la Unidad Educativa?

La contadora manifesté que no ha tenido actualizacion de conocimiento durante
un lapso de tiempo, por lo que considera que la Unidad Educativa debe facilitar

un plan de capacitacién a todo el personal para mejorar los procesos.

3.3. Analisis de resultados de la encuesta

Se aplicd la encuesta a 140 padres de familia de la Unidad Educativa Juan
Dagoberto Montenegro, estos datos aportaron significativamente al trabajo de

investigacion.
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TABLA # 1 Valor por cobro de matricula y pensiones

¢ Esté de acuerdo con el valor de cobro por matricula y pensiones?
ITEM VALORACION USUARIO
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 35 25%
Frecuentemente 14 10%
1 Ocasionalmente 74 53%
Nunca 17 12%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villén Vera

GRAFICO # 1 Valor por cobro de matriculay pensiones

= Siempre Frecuentemente = Ocacionalmente = Nunca

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villon Vera
Mediante los datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a los padres de
familia se puede establecer con un 53% que existe malestar con respecto al valor
de cobro de matriculas y pensiones, solo un 25% afirma que no siente

incomodidad con los valores.
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TABLA # 2 Proceso de cobro de pensiones

¢El proceso de cobro de pensiones es el adecuado?
p ) USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 59 42%
Frecuentemente 34 24%
2 Ocasionalmente 38 27%
Nunca 9 6%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villon Vera

GRAFICO # 2 Proceso de cobro de pensiones

= Siempre Frecuentemente = Ocacionalmente = Nunca

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villén Vera

De acuerdo a la informacidn recopilada a través de las encuestas con un 42% el
proceso de cobro de pensiones es aceptado por los padres de familia lo que
significa que se da un buen servicio de recaudacion, son pocos los que tienen una

opinién en contra reflejada en un 6% de los resultados.
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TABLA # 3 Pago de pensiones

¢Paga Ud. A tiempo las pensiones?

B i USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 78 56%
Frecuentemente 51 36%
3 Ocasionalmente 9 6%
Nunca 2 1%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villén Vera

GRAFICO # 3 Pago de pensiones

1%

= Siempre Frecuentemente = Ocacionalmente = Nunca

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villén Vera

Mediante la encuesta realizada a los padres de familia en un 56% son puntuales en
sus pagos siendo este resultado favorable para los ingresos que percibe la unidad
educativa, son pocas las personas que no pagan a tiempo las pensiones reflejadas

en un 1% segun resultados.
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TABLA # 4 Servicio adecuado

¢Es adecuado el servicio que le brinda la Unidad Educativa para sus hijos?

- 3 USUARIO
ITEM VALORACION

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Siempre 31 22%

Frecuentemente 34 24%

4 Ocasionalmente 66 47%

Nunca 9 6%

TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villén Vera

GRAFICO # 4 Servicio adecuado

= Siempre Frecuentemente = Ocacionalmente = Nunca

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villén Vera

En base a la encuesta realizada a los padres de familia con un 47% indicaron un
cierto descontento con el servicio que brinda la unidad educativa demostrandose
en los resultados, a diferencia del 22% que si se encuentran satisfechos con la

educacién que reciben sus hijos.
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TABLA #5 Tipo de servicio

¢, Cudl es el servicio que le brinda la Unidad Educativa?
) ) USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Kinder 17 12%
Primaria 47 34%
5 Secundaria 37 26%
Bachillerato 39 28%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villén Vera

GRAFICO # 5 Tipo de servicio

= Kinder Primaria = Secundaria = Bachillerato

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villon Vera
A través de la tabulacion de la encuestas que se realizd a los padres de familia, se
determind que con un 34% el servicio maés utilizado es el de primaria, dejando
con apenas un 12% a kinder como ultima, se considera a esta pregunta como

equitativa para el funcionamiento de la unidad educativa.
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TABLA # 6 Atencion de los docentes a los hijos

¢, Como considera usted la atencion que reciben sus hijos por parte de los
docentes de la Unidad Educativa?

) ) USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy Buena 47 34%
Buena 34 24%
6 Regular 35 25%
Mala 24 17%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villon Vera

GRAFICO # 6 Atencion de los docentes a los hijos

= Muy Buena = Buena = Regular = Mala

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villén Vera
Mediante los datos recopilados a través de las encuestas realizadas a los padres de
familia de la unidad educatica, demuestran con un 34% un conformismo sobre la
educacion que brindan los docentes a los estudiantes, asi mismo existen personas

con inconformismo sobre la atencion con un 17% de los resultados.
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TABLA # 7 Control Eficiente

¢Cree Ud. Que el proceso de cobro de pensiones necesita un control mas

eficiente?
p . USUARIO
ITEM VALORACION

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 45 32%
Frecuentemente 50 36%
7 Ocasionalmente 25 18%
Nunca 20 14%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villén Vera

GRAFICO # 7 Control Eficiente

s

= Siempre Frecuentemente = Ocacionalmente = Nunca
Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villon Vera
De acuerdo a la informacion recopilada a través de las encuestas realizada a los
padres de familia, con un 36% estan de acuerdo con la implementacion de
controles para un mejor servicio en el cobro de pensiones, en un menor porcentaje
del 14% existen personas que no ve necesaria la implementacion de controles en

la unidad educativa.
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TABLA # 8 Control Interno

¢Conoce que es control interno?
i ) USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 8 6%
Frecuentemente 10 7%
8 Ocasionalmente 30 21%
Nunca 92 66%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villon Vera

GRAFICO # 8 Control Interno

= Siempre Frecuentemente = Ocacionalmente = Nunca

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villén Vera
En base a la encuesta realizada a los padres de familia, con un 66% el
conocimiento sobre el control interno es escaso debido a que muchos no conocen
que significa, de la misma forma se destaca que existe personas que si conocen el

concepto con un 6% de los resultados.
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TABLA # 9 Implementacion del control interno

¢Esta de acuerdo que se implemente un control interno?
, ) USUARIO
ITEM VALORACION
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 80 57%
Frecuentemente 58 41%
9 Ocasionalmente 1 1%
Nunca 1 1%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villén Vera

GRAFICO # 9 Implementacion del control interno

= Siempre Frecuentemente = Ocacionalmente = Nunca
Fuente: Encuesta a los padres de familia de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Rodriguez
Elaborado por: José Antonio Villén Vera
Mediante los datos recopilados a través de las encuestas realizadas a los padres de
familia, con un 57% consideran que la implementacion de un control interno
mejorara considerablemente los procesos de reacudacion de matriculas y pagos de
pensiones, siendo casi nula las personas que estan en contra de la propuesta con

un 1% de los resultados.

63



3.4. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La variable “Gestion Contable” presentd once indicadores, que se exponen a

continuacion:

Detalles Transaccionales
Elaboracion de Estados Financieros
Procedimientos Administrativos
Procedimientos Contables

Ingresos

Gastos

Activos

Pasivos

© © N gk~ w0 NP

Patrimonio
10. Capacitacion

11. Niveles de Experiencia

La variable “Gestion Contable” fue analizada para comprobar su incidencia en la
informacion financiera de la unidad educativa y a partir de los resultado
confirmar una problematica que necesita de una alternativa de solucion, siendo
esta la viabilidad del disefio de un manual de control interno contable, la mayoria
de la informacion de esta variable fue proporcionada por medio de la entrevista a

la rectora y contadora.

Con respecto a la variable dependiente “Informacion Financiera”, se miden once

indicadores a continuacion:

Resefia Historica
Andlisis FODA

Recursos Tecnoldgicos

A w0 D P

Recurso Humano
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Educacion Kinder
Educacion Basica
Educacion Bachillerato

Evaluacién de la rentabilidad

© 0o N o o

Evaluacion de la liquidez
10. Productos
11. Calidad

Estos indicadores representan la evidencia de la dependencia de la variable

informacion financiera, con la variable independiente gestion contable.

Antes de proceder con los célculos, a continuacion se presenta los indicadores de

la variable independiente en la tabla de datos:

3.4.1. FRECUENCIAS OBSERVADAS DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE

TABLA # 10 Frecuencias observadas de la variable independiente

'ARIABL GESTION CONTABLE
E TOTAL
Datos Datos no

INDICADOR Favorables Favorables
Detalles _ 1 4 5
Transaccionales
Elaboracion de
Estados 1 4 5
Financieros

Procedimientos

Administrativos 1 4 5
Procedimientos

Contables 0 5 5
Ingresos 1 4 5
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Gastos

Activos

Pasivos

Patrimonio

Capacitacion

o]~

Niveles de
Experiencia

PROMEDIO

o
ol N
[ =Y

>
o| W (O~~~
(o]

o1 o1 |([ojorfjorjfor|ol

Fuente: Entrevistas.
Elaborado por: José Villon Vera

TABLA # 11 Frecuencias observadas de la variable dependiente

VARIABLE
INDICADOR

INFORMACION FINANCIERA

Datos Favorables

Datos no
Favorables

TOTAL

Resefa Histdrica

5

0

Andlisis FODA

Recursos Tecnoldgicos

Recursos Humanos

Educacion Kinder

Educacion Basica

Educacién Bachillerato

Evaluacion de la
Rentabilidad

w oojojojoo

N OO0 O|Oo|ol

o1 jorjororjor oot ol

Evaluacion de la
Liquidez

Productos

(&)

Calidad

(&)

PROMEDIO

4,18

oifjororl o1

Fuente: Entrevistas.
Elaborado por: José Villén Vera

TABLA # 12 Datos para comprobar hipotesis variables correlacionadas

VARIABLES Datos Favorables Datos no n
Favorables

V.I: Gestion Contable 0,91 4,09 5

V.D: Informacién 4,18 0,82 5
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Financiera

Total Promedio

2,55

2,45

Fuente: Entrevistas.

Elaborado por: José Villon Vera

Agregando la frecuencia esperada (nie), la tabla se muestra de la siguiente manera:

TABLA # 13 Nueva tabla con frecuencia esperada (nie)

VARIABLES Datos Favorables Datos no Favorables | Tniof
V.1: Gestion Nio=0091 | nie=255 | nio=4,09 |nie=245] 5
Contable
V.D:Informacion | .0 418 | nie=255 | nio=082 |nie=245| 5
Financiera

Thioc 509 509 4,91 4,91 10

Fuente: Encuesta - Entrevista

Elaborado por: José Villon Vera

Donde:

nio = Frecuencia absoluta observadas

nie = Frecuencia absoluta

esperada

Tniof = Total de las frecuencias absolutas en la fila

Tnioc = Total de las frecuencias absolutas en la columna

n = Tamafio de la muestra

De la nueva tabla de frecuencias absolutas esperadas, se procede a identificar los

valores nie para cada una de las variables.

nie=V.Il.1=255
nie=V..2=245
nie=V.D.1=2,55
nie=V.D.2 =245
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Luego de haber obtenido las frecuencias absolutas esperadas para cada variable,

se procede a determinar el valor de la chi cuadrada, mediante la aplicacion de la

siguiente formula:

(nio —nie)?
- nie

XZ

Donde:

X2 = Chi Cuadrada
nio = Frecuencias absolutas observada

nie = Frecuencias absolutas esperada

Desarrollo:

Vil= Xzzméj—ssz"sﬂzzi,US
VIZ:XZ:MZJ;‘%;&E}::LGQ
Vﬂ1=Xz=miT—5_§’55}z=1.05
VDZ:XZ:MZZJ;;AE}::LGQ
Luego:

X?=1,05+1,09 +1,05+ 1,09 = 4,29

El valor de la chi cuadrada igual a 4,29 se compara con su valor tedrico, a un

nivel de confianza del 95%, para ello se aplica el procedimiento de grado de

libertad para cuadro 2x2, utilizando la férmula que se detalla a continuacion:

gl=(-1(c-1)
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Donde:

X? = grado de libertad
nio = Filas

nie = Columnas del cuadro

Desarrollo:

gl=(2-1)(2-1)

Para ubicar el valor de la chi cuadrada tedrica, con el grado de libertad de 1 y un
nivel de confianza del 95%, se utiliz6 la tabla de valores de C2A, en la que se
hallo el valor de 3,841.

3.4.2. INFORME DE COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El valor calculado de la chi cuadrada fue de 4,29, superior al grado del limite
establecido de 3.841, por lo que se concluye que se acepta la hipdtesis Hi del

trabajo de investigacion y es aplicable a la poblacién estudiada.

Todos los célculos realizados nos permiten concluir que es aceptada la hipdtesis
planteada y por tanto se afirma que “La Gestion Contable influyé negativamente
en la Informacion Financiera de la Unidad Educativa Juan Dagoberto

Montenegro del Cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena.”.
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3.5. Conclusiones y Recomendaciones

3.5.1. Conclusiones

v' Se determiné que el personal del area administrativo-contable no tiene
segregadas sus respectivas funciones por lo que ocasiona que exista
falencias en la ejecucion de las actividades, la experiencia previa para el
area de contabilidad es importante debido a que este es el eje de la

institucion.

v" El proceso de revision de documentos es deficiente generando margenes
de error en el ingreso de informacidn, el control respectivo a los papeles
tiene que ser continuo y eficaz para que no exista un registro de

informacioén falsa al sistema.

v' La generacién de comprobantes diarios es limitada debido a que la mayor
parte de transaccionalidad se produce a principios de mes por la
recaudacion de pensiones y a finales de mes por el pago de sueldos a los
docentes, la acumulacion de transacciones se ve reflejada en el area

contable.

v’ La presentacion de estados financieros presenta retrasos en razon de que la
informacion no es entregada a tiempo y esto genera que la toma de
decisiones sea un poco tardia, la rectora deberia de exigir que los mismos

sean entregado en un plazo méximo de 5 dias de haber terminado el mes.

v" El conocimiento de la contadora es muy bueno pero deberia existir una
capacitacion continua para que desarrolle mejor sus habilidades, asi mismo
todo el personal tendria que realizar actualizacién de conocimientos

continuos para ofrecer un mejor servicio de la Unidad Educativa.
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3.5.2. Recomendaciones

Segregar las funciones a todo el personal administrativo en especial a los
del area contable, que optimicen los procesos y asi mismo tener una
distribucion por cada area correspondiente, esto ayudara a que exista una

mejor estructura organizacional en la Unidad Educativa.

Fortalecer el proceso de revision de documentos para que la informacion
sea veridica, el personal del é&rea contable deberd receptar dicha
documentacion con previa autorizacion de las maximas autoridades que

determinaran la aprobacion o negacion del mismo.

Establecer politicas de registros diarios de comprobantes que sean
registrados en el sistema, asi mismo el personal del area contable tiene la
obligacion de actualizar continuamente la informacién para obtener

estados financieros a tiempo.

Exigir la entrega de los estados financieros en un plazo méximo de hasta 5
dias después de haber terminado el mes, el flujo de informacién debera ser
autorizada con la respectiva aprobacion de las maximas autoridades, el
encargado de la preparacion de los estados financieros sera la contadora a

cargo del area contable.

Evaluar los conocimientos del personal administrativo-contable de la
Unidad Educativa, a fin de que sean fortalecidos y actualizados y asi
obtener mejores resultados tanto a nivel administrativo como a nivel

organizacional, esto ayudara a tener calidad en el servicio educativo.
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CAPITULO IV

4. Desarrollo del manual

4.1 Diagnostico de la situacion administrativa y contable actual en el area
de contabilidad de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro.

4.1.1 Antecedentes del &rea de contabilidad de la Unidad Educativa

Juan Dagoberto Montenegro.

El departamento contable es una unidad de trabajo que se caracteriza por tener
personal capacitado y calificado con experiencia, que se encarga de llevar el
control de todos los aspectos financieros de la Unidad Educativa Juan Dagoberto
Montenegro, forma parte de la estructura Administrativa del Rectorado
obteniendo una relacion de dependencia con rendicion de cuenta de su gestion,
ademas de servirle como fuente de informacion de las operaciones que se realizan
en las diferentes areas de la institucion. En el Area de Contabilidad se reportan las
actividades al Rectorado, mientras que la coordinacion en actividades se las
realiza en &mbito interno con la contadora encargada del area. Mientras se
mantiene relacion externa con el Ministerio de Educacion (Ente regulador), SRI
(Servicio de Rentas Internas), IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social),

Entidades Financieras y padres de familia.

4.1.2 Organigrama Organizacional del Area de contabilidad.

El departamento contable se guia en el organigrama institucional de la unidad
educativa que define a las areas que conforman la institucion omitiendo la
conformacion interior de cada departamento, por este motivo se hace necesario

definir la jerarquia de cargos dentro del area financiera. De este modo el Area de
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Contabilidad de la unidad educativa carece de un organigrama previamente
establecido, se propone un organigrama para el personal, de esta forma pueden

desarrollar mejor sus actividades laborales.

CONTADOR GENERAL

COLECTURIA

4.1.3 Generalidades

El departamento de contabilidad no posee mision y vision especificas, esta se guia
de las establecidas en forma institucional, por este motivo se plantea una mision y

vision para el Area de Contabilidad de la unidad educativa.

4.1.4 Misiony Vision

Misién

“Definir y mantener actualizados todos los registros contables, consolidar,

controlar y verificar que los hechos econdmicos generados por las areas de la
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unidad educativa se realicen de acuerdo con las normas internas, los principios de
contabilidad generalmente aceptados y las normas financieras vigentes, llevando
un control exacto de las operaciones contables, generando el bienestar en el

ambiente interno y externo de la unidad educativa”.

Vision

“Lograr que el Area de Contabilidad sea el departamento més eficiente dentro de
la estructura organizacional de la unidad educativa; generando y registrando la
informacion financiera contable en forma oportuna y confiable, con el debido

cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos aplicables.”

4.1.5 Funciones generales del area de contabilidad

El 4area Contable se encuentra conformada por dos profesionales que se encargan
de la revision, registro y consolidacion de las operaciones contables de acuerdo
con las normas internas, los principios de contabilidad generalmente aceptados y
las disposiciones legales. Entre algunas de las funciones principales que tiene a su

cargo el personal del Area de Contabilidad podemos destacar las de:

e Establecer y vigilar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos que norman el funcionamiento de las actividades del

departamento contable a nivel nacional.

e Suministrar la informacién contable necesaria a las autoridades de la
unidad educativa y a los entes externos que la requieran sobre la

situacién financiera y de las operaciones que se realizan.

e \frificar los comprobantes de ingreso y 6rdenes de pago.
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e Mantener la contabilidad actualizada, de acuerdo con la normativa de

contabilidad que al efecto le sean impartidas por su superior inmediato.

e Controla y supervisa los registros de ordenes de compra y de cartas

de créditos.

e Asegurar la efectiva aplicacion del sistema contable de la unidad

educativa.

e Mantener actualizado los registros contables en forma secuencial

atendiendo la correcta distribucién y clasificacion.

e Preparar y presentar periédicamente, los informes que reflejen la
situacion financiera de la Institucion, como: el Balance General, Estados
de Resultados, informes Financieros, Flujos de Caja, Conciliaciones

Bancarias, Saldos Bancarios, entre otros.

Las demas que se requieran para cumplir con las anteriores y las que se deriven
de las normas de la institucion, asi como las que estén dentro de su competencia

y le sean asignadas expresamente por la autoridad maxima.

4.1.6 Politicas

El Area de Contabilidad no cuenta con politicas propias para el
departamento, aunque algunas de las politicas a las cuales se apegan son a
las del “REGLAMENTO DE COBRO DE MATRICULAS Y PENSIONES”, de
este modo disefilaremos una propuesta de politicas que se puedan aplicar en el
Area de Contabilidad.
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Las politicas que planteamos son:

1 Anadlisis de cambios que se realicen en el sistema de registro contable a través
de las necesidades de informacion y control de la Unidad Educativa en

base a nuevas normas establecidas por organismos contralores.

2 EIl catalogo de cuentas contables de la unidad educativa serd actualizado

segun las necesidades de informacion y control de la institucion.

3 Los registros contables seran regulados por los componentes del control
interno para que la transaccionalidad generada por el area de contabilidad de
la unidad educativa se ajusten de acuerdo con los principios de

contabilidad generalmente aceptados y las disposiciones legales.

4 Para salvaguardar la integridad de los registros y la informacion se asignara
usuarios para el acceso a la informacion de registros en el sistema de
contabilidad de acuerdo al cargo o funcion que desempefie el personal del

area.

5 EIl personal del &rea de contabilidad tendra un amplio conocimiento del
sistema contable para asegurar el cumplimiento transparente del registro

de transacciones.

6 Mejoramiento continto del clima organizacional.

7 Atencion oportuna y rapida a los departamentos que requieren informacion del

area de contabilidad.
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8 Comunicacion constante con el nivel jerarquico.

9 Entrega oportuna y confiable de los informes contables.

10 Busqueda de respuestas o soluciones posibles, a las distintas situaciones

que generen problema, que se presentaran en nuestra actividad.

11 Control y registro oportuno de los activos fijos.

12 Estar constantemente en capacitacion al talento humano del departamento en
temas contables, tributarios y todos aquellos temas que conciernen al correcto

funcionamiento para el departamento.

4.2 Aporte tecnologico del area contable

En este sentido se cuenta con un sistema informatico contable adecuado, el mismo
que permite un mejor control y desarrollo de las actividades dentro del

departamento.

4.2.1 ldentificacion de la situacion actual administrativa y contable.

La Unidad Educativa y otras instituciones de educacion no dan ninguna
informacidn econdmica referente a sus estados financieros a la Superintendencia
de Compafiias, por lo que al no estar dentro de este plan el Area de Contabilidad

no aplica en sus estados financieros las NIIF.

El departamento no posee un cronograma plasmado en algo fisico para sus
actividades pero de acuerdo a su experiencia ellos saben los tiempos requeridos
para realizar las actividades que comprenden sus cargos. En el caso de la

identificacion de la situacion actual del Area de Contabilidad podemos decir que
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algunas de las actividades que realiza el contador las pueden realizar los auxiliares
sin embargo este proceso se lo hace mediante drdenes o instrucciones verbales
mas no existe un respaldo fisico tales como correos electrénicos o documentos
que respalden estas Ordenes. Podemos acotar que el personal del Area de
Contabilidad cuenta con una amplia experiencia en el desarrollo de sus
actividades; aunque en ocasiones dichas actividades traen consigo una gran
presion, pero gracias a la experiencia con la que se cuenta se ha podido superar
estos inconvenientes, por lo tanto el personal que labora en el departamento es el
adecuado. En cuanto al acceso a la informacion de esta area, cabe sefialar que el
personal no tiene todo el acceso ya que al existir informacion de manejo delicado,
la informacién se encuentra restringida teniendo en cuenta que el Contador
General es quién tiene todo el acceso a la informacion y es responsabilidad de esta

persona manejarla adecuadamente.

Ademas el area no cuenta con un plan de contingencia ante alguna eventualidad
en caso de pérdida de informacion del sistema contable, pero cuentan con un
servidor externo que se encarga en respaldar la misma, ya que una vez que se
graba la informacion esta queda en el servidor tomandolo a este como un plan de

contingencia externo al area.

Finalmente destacamos que el personal que labora en esta area y que se
encuentran bajo el mando del Contador General, actian como un personal de

apoyo en las actividades que se realizan en el departamento.

4.3 Desarrollo de la propuesta del MANUAL DE CONTROL INTERNO
CONTABLE PARA LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN
DAGOBERTO MONTENEGRO RODRIGUEZ DEL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

4.3.1 Antecedentes de la propuesta.

La propuesta de desarrollar un Manual de Control Interno Contable para la
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Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro tiene como proposito fundamental
servir de guia para el desarrollo adecuado de las actividades que cotidianamente
se realizan en el departamento. Ya que no se cuenta con ninguna herramienta
adecuada para tener un control éptimo de las actividades que se realizan.

4.3.2. Aspectos generales

Controles internos a implementar en la propuesta para el area de

contabilidad

v" Definicion de los objetivos y las metas tanto generales, como especificas.

v" Definicion de las politicas como guias de accion y procedimientos para la

ejecucion de las actividades.

v’ Utilizar o adoptar un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los

procedimientos.

v Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

v" Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion eficiente de los

recursos.

v' Direccién y administracion del personal con un adecuado sistema de

evaluacion.

v Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de

control interno realizadas por organismos externos.

v"Instrucciones por escrito.
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Identificacion de puntos claves de control en cada actividad, proceso o

ciclo.

Actualizacién de medidas de seguridad.

Registro adecuado de toda la informacion.

Conservacion y adecuado sistema de archivo para la documentacion.

Incentivar al personal comprometido con las actividades del area y

fundamentalmente con los propdsitos de la institucion.

Control independiente por parte del Area de Contabilidad para la asistencia

de los trabajadores.

Al adquirir responsabilidad con personas externas se podran autorizar

teniendo un fundamento logico.

Analizar si las personas que realizan el trabajo dentro del departamento

contable es el adecuado.

Tener una numeracién de los comprobantes de contabilidad en forma
consecutiva y de facil acceso para las personas encargadas de la

informacioén financiera.

Controlar el acceso de personas no autorizadas al departamento de

contabilidad.

Verificar que se estan cumpliendo con todas las normas internacionales de
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informacion financiera y tributaria

Elaborar planes de trabajo e implementar procedimientos especificos, que
permitan la eficiencia de los flujos de informacion desde los procesos

proveedores de informacion hacia el proceso contable en forma oportuna.

Implementar procedimientos administrativos que sean efectivos, para
establecer la responsabilidad de registrar los recaudos generados, la
autorizacion de los soportes por empleados competentes, manejo de cajas
menores o0 fondos rotatorios y sus respectivos arqueos periddicos. Carencia

o falta de idoneidad del documento soporte.

Comprobar la causacion oportuna y el correcto registro de todas las

operaciones llevadas a cabo por el ente.

Implementar un sistema que permita verificar periddicamente la
elaboracion y célculo de los ajustes que sean necesarios, para revelar
razonablemente la informacién contable, especialmente los relacionados

con depreciaciones, provisiones y amortizaciones, entre otros.

Establecer procedimientos que garanticen un adecuado flujo de
documentos a través de las dependencias de la entidad, de tal manera que
permita la generacion oportuna de libros de contabilidad e informacion

contable.

Adoptar una politica mediante la cual todos los hechos econémicos,
financieros y sociales realizados en cualquier dependencia, sean
debidamente informados al Area de Contabilidad a través de los

documentos fuente o soporte de las operaciones.
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4.3.3 Obijetivos del manual de control interno

Objetivo General

Fortalecer la gestion contable con directrices y lineamientos de control interno que
viabilicen la consecucién de una mayor efectividad en las actividades del area
Contabilidad de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro y con ello la

produccidon de informacidn financiera razonable.

Objetivos Especificos

1 Direccionar la eficiente ejecucion de las actividades mediante la adecuada

formalizacion de las funciones y responsabilidades del personal a cargo del area.

2 Promover el adecuado desempefio de las actividades del area contable con
procedimientos de autorizacion, aprobacion, verificacion, revision, supervision y
evaluacién de las operaciones econdmicas y financieras de la empresa mediante

la asignacion de politicas y procedimientos contables.

3 Orientar la produccion de informacién contable veraz y oportuna mediante la

descripcion de las cuentas que intervienen en el periodo contable.

4 Propiciar la elaboracion de evaluaciones periddicas mediante la ilustracion de un

cuestionario de control interno basado en modelo COSO I.

5 Promover el desarrollo profesional del personal del 4rea administrativa — contable
de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro mediante la presentacion de

un plan anual de capacitaciones.

4.3.4.Manual de control interno
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UNIDAD EDUCATIVA JUAN DAGOBERTO
MONTENEGRO RODRIGUEZ

AREA CONTABLE

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE

MANUAL DE PUESTO Y FUNCIONES, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS, CONTABLE

(PROPUESTO)

LA LIBERTAD, JUNIO 2015
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MANUAL DE UNIDAD EDUCATIVA JUAN
CONTROL DAGOBERTO MONTENEGRO
INTERNO RODRIGUEZ

CONTABLE

AREA DE CONTABILIDAD
PUESTOS Y

FUNCIONES JUNIO - 2015
(PROPUESTO)

Pag. 1 de 12

INTRODUCCION

El presente Manual es una contribucion que permitira al Area de Contabilidad de
la Unidad Educativa contar con un soporte que instruya la descripcion de los
cargos y funciones como guia para el desempefio de las actividades del
departamento; precisando responsabilidades y participaciones proporcionando de
esta manera informacion a los futuros interesados en conocer el funcionamiento

del departamento.

OBJETIVOS

++ Determinar la responsabilidad encomendada a cada persona de acuerdo al
cargo que desempefia.

¢+ Precisar las funciones encomendadas a cada persona.

+ Evitar la duplicacién de instrucciones para ahorrar tiempo y esfuerzos en
la ejecucion del trabajo.

Fortalecer la autoridad y delegacién de funciones.
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MANUAL DE | UNIDAD EDUCATIVA JUAN
CONTROL | DAGOBERTO MONTENEGRO
INTERNO RODRIGUEZ
CONTABLE
AREA
PUESTOS Y
FUNCIONES DE CONTABILIDAD
(PROPUESTO)
JUNIO - 2015
Pag. 2 de 12

ALCANCE

El Manual Administrativo de Puestos y Funciones propuesto para una aplicacion
en el Area de Contabilidad de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro
Rodriguez, responde a una necesidad presente, no significa que la estructura
organizacional sea estatica, por el contrario se tomara previsiones para adaptarla a

los cambios y exigencias del entorno.
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MANUAL DE UNIDAD EDUCATIVA JUAN
CONTROL DAGOBERTO MONTENEGRO
INTERNO RODRIGUEZ

CONTABLE

AREA DE CONTABILIDAD
PUESTOS Y

FUNCIONES JUNIO - 2015
(PROPUESTO)

Pag. 3 de 12

Puesto: Contador General

Descripcion Técnica del Puesto

1. Identificacion

Titulo del Puesto: Contador General

2. Descripcion General del Puesto

El Contador General es responsable de validar la informacion contable generada
durante un periodo contable, asi como efectuar los registros directos que se
generen en el proceso contable, realizar oportunamente los cierres mensuales y
anuales, preparar los Estados financieros béasicos e informar sobre el
comportamiento de los recursos y obligaciones institucionales.

3. Descripcion Especifica del Puesto
a. Atribuciones:

X/

++ Elaborar los balances de situacién financiera y resultados.
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MANUAL DE UNIDAD EDUCATIVA JUAN
CONTROL DAGOBERTO MONTENEGRO
INTERNO RODRIGUEZ

CONTABLE

AREA DE CONTABILIDAD
PUESTOS Y

FUNCIONES JUNIO - 2015
(PROPUESTO)

Pag. 4 de 12

X/
L X4

X/
L X4

Consolidar los estados financieros y revisar la declaracion anual del
impuesto a la renta con sus respectivos anexos.

Revisar los ingresos, egresos y su afectacion contable.

Firmar conjuntamente con la rectora cheques de cuentas corrientes de la
unidad educativa.

Efectuar conciliaciones bancarias y los respectivos ajustes.

Revisar, analizar y supervisar la contabilidad de la unidad educativa con
los respectivos ajustes y reclasificaciones de cuentas de la misma.

Realizar el proceso para solicitar la devolucion del IVA de ser aplicable.

Preparar y presentar informes contables para entidades de control
financiero a nivel nacional.

Preparar y emitir estados financieros de acuerdo a las normas
internacionales de informacion financiera, normas internacionales de
contabilidad, politicas internas y reglamentaciones legales que rigen las
actividades de una unidad educativa.
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AREA DE CONTABILIDAD
PUESTOS Y

FUNCIONES JUNIO - 2015
(PROPUESTO)

Pag. 5 de 12

7/
L X4

X/
L X4

7/
L X4

X/
L X4

Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables que
establezca el ente regulador.

Asesorar a los niveles administrativos sobre procedimientos contables.

Crear cuentas contables dentro del sistema y mantener actualizado el plan
de cuentas de la unidad educativa.

Revisar las adquisiciones para construcciones realizadas desde rectorado.

Mantener actualizado y constatar el inventario de activos fijos de la
unidad educativa.

Supervisar el departamento de contabilidad.

Realizar las declaraciones de impuestos al SRI de ser aplicable.

Realizar la depreciacion contable de los activos fijos.

Realizar el proceso de adquisicion de bienes, previa aprobacion de la
Rectora.
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CONTABLE

AREA DE CONTABILIDAD
PUESTOS Y

FUNCIONES JUNIO - 2015
(PROPUESTO)

Pag. 6 de 12

®,

% Efectuar el pago de: servicio eléctrico, servicio de agua potable, servicio
de internet y teléfono, publicaciones por 6rdenes de la rectora.

¢+ Cumplir con las funciones y tareas que le asigne su inmediato superior
(Rectora).

b. Relaciones de trabajo

Relacion de subordinacién con Rectorado, asimismo trabaja en conjunto con el
ente regulador para proporcionar informes contables, confiables y oportunos.

c. Autoridad

Auxiliar de contabilidad.

d. Responsabilidad

Este profesional es responsable de llevar la informacién contable-financiera de
forma oportuna, confiable y razonable.
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CONTROL DAGOBERTO MONTENEGRO
INTERNO RODRIGUEZ
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AREA DE CONTABILIDAD
PUESTOS Y

FUNCIONES JUNIO - 2015
(PROPUESTO)

4. Perfil de Competencias

a. Educacién Formal

Minimo titulo de tercer nivel en carreras afin.

b. Experiencia Laboral

Minimo 1 afio en puestos similares.

c. Habilidades y Destrezas

Habilidad

X/
L X4

Creatividad

¢+ Excelentes relaciones interpersonales

X/
L X4

Toma de decisiones

%

Responsable
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MANUAL DE
CONTROL
INTERNO

CONTABLE

PUESTOS Y
FUNCIONES
(PROPUESTO)

UNIDAD EDUCATIVA JUAN
DAGOBERTO MONTENEGRO
RODRIGUEZ

AREA DE CONTABILIDAD

JUNIO - 2015

®,

«» Efectuar calculos matematicos

« Analisis financiero

Destrezas

Idiomas: Inglés nivel basico.

Programas Informaticos: Microsoft Office, Sistemas de Contabilidad, Sistemas

Tributarios, Internet.

Conocimientos en: destreza para manejar programas del Sistema Office: Word,
Excel, PowerPoint; asi como para el manejo de Internet, Intranet, entre otros,
requeridos para la elaboracion y presentacion de informes, documentos internos
y/o externos y todo aquello que sea requerido para su gestion. Procedimientos de
oficina. Conocimientos amplios en Contabilidad. Conocimiento de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, Legislacion Tributaria, Analisis y

Consolidacion de Estados Financieros.
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Puesto: Auxiliar Contable

Descripcion Técnica del Puesto

1. Identificacion

Titulo del Puesto: Auxiliar contable

2 Descripcién General del Puesto

Asistir al contador en el control y contabilizacién de las diferentes operaciones
financieras.

3 Descripcidn Especifica del Puesto
a. Atribuciones:

X/

¢+ Elaborar los respectivos cuadres de las cuentas por cobrar.
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®,

+ Brindar soporte del sistema contable.

7/

¢+ Elaborar informacion contable-financiera que le solicita el contador
general.

¢ Y otras tareas que le asigne el contador general.

b. Relaciones de Trabajo

Comunicacion directa con el Contador General.

c. Autoridad

Ninguna.

d. Responsabilidad

Esta persona es responsable por el trabajo que desempefia, ademas de las
actividades que el Contador General le asigna, asi mismo brindara apoyo al area
de contabilidad.
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4. Perfil de Competencias

a. Educacién Formal

Minimo titulo de bachiller en carrera afines.

b. Experiencia Laboral

Minimo 1 afio de experiencia en puestos similares, experiencia en Contabilidad
General, contabilizacion de registros contables, consolidaciones, impuestos, etc.,
manejo de programas contables y herramientas informaticas.

c. Habilidades y Destrezas

Habilidad

«»+ Planificador, metddico, ordenado.

%+ Capacidad de analisis y de sintesis.

++ Excelentes relaciones interpersonales.
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®,

+ Eficiente administracion del tiempo.

«+ Comunicarse en forma efectiva tanto de manera oral como escrita.

Destrezas

Idioma: No aplica

Programas informaticos: Manejo de paquetes utilitarios; Windows y Microsoft
Office, Internet.

Conocimientos en: Procedimientos de oficina, procesamiento electronico de
datos, sistemas operativos, transcripcion de datos, manejo del computador.

96




Sd 19dVLNOD
SOLNJINIAIO00dd A SVOILL]'10d

97



MANUAL DE UNIDAD EDUCATIVA JUAN
CONTROL DAGOBERTO MONTENEGRO
INTERNO RODRIGUEZ

CONTABLE

AREA DE CONTABILIDAD

NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS
JUNIO - 2015
(PROPUESTO)
Pag 1 de 16

INTRODUCCION

El presente manual de Normas y Procedimientos es una contribucion que
permitira al Area de Contabilidad de la Unidad Educativa Juan Dagoberto
Montenegro obtener descripciones de las actividades que seguirdn en la
realizacion de las funciones que llevan a cabo el personal del area, precisando las
normas y procedimientos ademas de proporcionar informacion a los futuros

interesados en conocer el funcionamiento del mismo.

El proposito de este manual que se constituye el pilar administrativo servira de
referencia para los empleados en la aplicacion de normas y procedimientos por lo
que tendra que ser de caracter obligatorio el conocimiento por parte del personal

gue conforma este departamento.
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OBJETIVOS

Objetivo General: Proporcionar al personal del Area de Contabilidad una guia
técnica que les oriente a ejecutar sus tareas cotidianas.

Objetivos Especificos:

o,

< Describir los distintos procedimientos administrativos y contables
llevados a cabo en el Area de Contabilidad General.

++ Analizar las normas que dan origen a los procedimientos contables.

+ Disefiar flujo gramas de los procedimientos contables para cada actividad
realizada.
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ALCANCE:

La propuesta de este manual se ha disefiado para el Area de Contabilidad de la
Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro.

El presente manual se encontrara en un lugar accesible y al alcance del personal,
con el fin de ser observados y ejecutados los procesos conforme a lo establecido.

Las normas y procedimientos del presente documento se revisaran una vez al afio
para su correccion y actualizacion. EI personal debe cumplir todo lo establecido
en el manual, con el objeto de cumplir con eficiencia y efectividad el trabajo.

Con la presente propuesta de manual pretendemos optimizar el tiempo y los
recursos de las operaciones en cada proceso. Todas las modificaciones,
implementaciones de procesos 0 hormas a seguir en la estructura establecida en el
manual.
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SIMBOLO

SIMBOLOGIA UTILIZADA

INICIO/FINAL DEL PROCESO

ACTIVIDAD O TAREA ESTANDAR

DECISION

DOCUMENTO

DATOS ALMACENADOS

LINEAS DE FLUJO

ARCHIVO DEFINITIVO

CONECTOR
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PROCESOQO: Contable

RESPONSABLE: Contador General

Descripcion del Procesos:

Descripcion general del Proceso Contable que se maneja en el &rea de
contabilidad de la unidad educativa Juan Dagoberto Montenegro, detallando las
etapas en el reconocimiento y la informacion de las transacciones, los hechos y
las operaciones financieras, que afectan la situacion y actividad institucional
describiendo también subprocesos como el de la elaboracién de estados
financieros.

Objetivos del Procedimiento:

1. Mejorar el proceso contable estableciendo normas y procedimientos
adecuados dentro del Area de Contabilidad.

2. ldentificar los procesos mas agiles y confiables que permitan el registro y
andlisis de la informacion contable oportunamente.
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PROCESOQO: Contable

RESPONSABLE: Contador General

Normas de Procedimiento:

Revisar que toda la documentacion de respaldo en una transaccién a efectuar este
completa y cumpla con los requisitos de validez.

Identificar las transacciones validas, comprobando la veracidad de los documentos,
revisando que se encuentren organizados y archivados adecuadamente.

La documentacidn estara firmada y aprobada por el contador.

Todos los hechos econdmicos financieros de gran importancia realizados en cualquier
dependencia de la unidad educativa deberan informarse al Area de Contabilidad con sus
respectivos documentos de soporte.

Los movimientos contables se registraran en lo posible a diario o a mas tardar al
siguiente dia de generada la transaccion; y se debe verificar que los datos registrados
correspondan con la informacién contenida en los comprobantes y demas documentos
soporte.

Todas las operaciones que se desarrollen serdn efectuadas inicamente por el personal que
conforma el Area de Contabilidad.

La contabilizacion sera revisada por una persona diferente a quien efectué el registro de
los movimientos contables.

Los ajustes contables se realizaran maximo hasta diez dias de cada mes.
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PROCESOQO: Contable

RESPONSABLE: Contador General

Procedimientos:

1.

Se realiza la apertura de libros, lo cual consiste en realizar un traspaso del
valor del saldo que tenian al finalizar el ejercicio anterior todas las
cuentas.

Revisar la documentacion respectiva que sustenten los hechos
econdmicos.

¢Se presentan inconsistencias con los valores de las cuentas contables? Si
se presentan se va a proceder a devolver la documentacion y se regresa al
paso 2 para continuar con el proceso respectivo. En el caso no presentarse
inconsistencias continuar con el siguiente paso.

Clasificar los hechos econdémicos respaldados por la documentacion
respectiva ya sea cheques u otros comprobantes que respalden los hechos
economicos.

Identificar en orden cronoldgico los hechos contables originados en las
transacciones que se realizan, esto se registra en los maddulos
correspondientes al sistema contable.

Se procede a archivar la documentacion que interviene en el proceso
contable tanto en originales como en copias, para esto se debe crear un
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PROCESOQO: Contable

RESPONSABLE: Contador General

9.

Archivo permanente y colocar alli esta documentacion.

El programa genera automaticamente el proceso de centralizacion, es
decir la mayorizacion.

Realizar el Balance de Comprobacion de Sumas y Saldos no ajustados, el
cual consiste en determinar los saldos de las cuentas del libro mayor,
analizar y comprobar la exactitud de los registros.

¢Existen inconsistencias en los saldos contables? En el caso de encontrar
inconsistencias y que los saldos contables no coincidan con los reales y si
es preciso reflejar alguna otra situacion o hecho, se realizan los ajustes
correspondientes y se regresa al paso 5y se continda con el proceso. Si no
se presentan inconsistencias se continta con el siguiente paso.

10. Se realiza el Balance de Comprobacion de Sumas y Saldos Ajustado, el

mismo que sera la base para la elaboracion de los Estados Financieros
Mensuales y Consolidados Semestrales.

11. Se tiene que cerrar los modulos de control pagos, activos fijos y cuentas

por cobrar, es decir todos los modulos del programa contable estaran
respectivamente cerrados.

105




MANUAL DE UNIDAD EDUCATIVA JUAN
CONTROL DAGOBERTO MONTENEGRO
INTERNO RODRIGUEZ

CONTABLE

AREA DE CONTABILIDAD

NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS
JUNIO - 2015
(PROPUESTO)
Pag. 9 de 16

PROCESOQO: Contable

RESPONSABLE: Contador General

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Se procede a realizar el respectivo proceso de cierre de las cuentas
contables.

Se generan los Estados Financieros Mensuales del Rectorado, tales como
Balance General, Estado de Resultados entre otros.

¢Los Estados Financieros son de presentacion mensual? Si la respuesta es
afirmativa y en el caso de presentar Estados Financieros de Rectorado
mensuales tienen que firmar y aprobar la Rectora con el Contador
General, y se continda al paso 17. Si se presentan Estados Financieros
Consolidados semestrales se continta con el siguiente paso.

Los Estados Financieros Consolidados semestrales seran firmados y
aprobados por la Rectora, Vicerrector, y el Contador General.

Estos Estados Financieros Consolidados se distribuyen los ejemplares a la
Rectora y otros usuarios que lo requieran.

Se archiva toda la documentacién que se generd en este proceso con los
Estados Financieros que se elaboraron.
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PROCESO: Contable — Elaboracion de Estados Financieros

RESPONSABLE: Contador General

Objetivo: Presentar a las Autoridades y a los usuarios externos, la informaciéon que
muestra la situacion contable, econémica, financiera de la Institucion de manera
oportuna y veraz.

Normas del procedimiento:

« El auxiliar contable de la institucion es el responsable de la informacién que se
presente al Contador General.

« El cierre de transacciones se realizara en forma mensual, los Estados Financieros
estaran disponibles maximo hasta el dia 12 del siguiente mes, a excepcién de los
periodos de matriculas, donde la fecha maxima para la emision sera el 15 del
mes siguiente.

«» Los resultados reflejados en los Estados Financieros, se emitiran cuando el
periodo de informe se encuentre cerrado en el area de contabilidad.

+«+ Una vez cerrados los balances estos no pueden editarse a excepcion de que exista
un ajuste; siempre que se notifique dentro del mes siguiente a la fecha en la cual
se hayan presentado en forma completa ante la respectiva autoridad maxima.

X/
L %4

Todos los modulos estarén cerrados para poder generar los Estados Financieros.
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PROCESO: Contable — Elaboracion de Estados Financieros

RESPONSABLE: Contador General

R/
°

Durante el proceso de cierre contable las modificaciones en los sistemas de
registro, Unicamente podra realizarlo el Contador General.

¢+ Los Estados Financieros se podran emitir de forma mensual.

+« Los Estados Financieros seran firmados por el Contador General y la Rectora de
la institucién.

«+ Para proporcionar informacion contable financiera de la unidad educativa y su
documentacion soporte, por parte de entidades Externas, se debera contar con la
autorizacion de la Rectora o Vicerrector.

¢+ Los Estados Financieros seran entregados a:

o Rectora
o Otros usuarios que lo requieran.

% Los Estados Financieros consolidados se enviaran de forma semestral.

¢+ Los Estados Financieros consolidados se presentaran méaximo hasta el 20 de
enero y 20 de julio con las firmas del Contador General, Rectora.

«+ Los Estados Financieros se emitiran obligatoriamente en forma semestral y estos
se consolidaran, aunque para respaldo y seguridad de las actividades se emitiran
Estados Financieros Mensuales de las actividades Gnicamente del Area de
Contabilidad y guardarlos en un formato digital.
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PROCESO: Contable — Elaboracion de Estados Financieros

RESPONSABLE: Contador General

< Se realizara:
a) Estado de Resultados,
b) Estado de Situacion Financiera, y
c) Estado de Flujos de Efectivo, Cambios en el Patrimonio y notas a los
balances si es necesario.

Procedimientos:

De forma diaria, las bases de datos del sistema se registran con las transacciones que
surgen por las operaciones del Area de Contabilidad en su normal desenvolvimiento. La
informacion a utilizar se genera por medio automatizado a través del Sistema Contable y
los procedimientos a seguir son:

1. Se verificara que todos los modulos del programa se encuentren cerrados
para proceder con la elaboracién de los Estados Financieros.

2. Se extrae la informacion contable al cierre de cada mes de los mayores
generales que se utilizan para resumir las partidas surgidas de las
operaciones contables del periodo que se necesite.

3. Se genera un Balance de Prueba que servira de base para la elaboracion de
los Estados Financieros con sus respectivos anexos.

4. Con la informacion que se obtiene en el Balance de Prueba se procede a
revisar los datos del mismo.
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PROCESO: Contable — Elaboracion de Estados Financieros

RESPONSABLE: Contador General

10.

¢En los Estados Financieros es necesario explicaciones adicionales? Si no es
necesario dar explicaciones 0 no se encuentran inconsistencias en los saldos de
las cuentas se procede a continuar con el paso 7. Y si es oportuno realizar
explicaciones adicionales se continta con el siguiente paso.

Si en el caso de encontrarse inconsistencias en el Balance de Prueba se tendra
que realizar notas explicativas 0 anexos a los Estados Financieros con las
debidas explicaciones que sustenten las incoherencias de las cuentas, con lo que
se despejaria cualquier duda o interrogante sobre la razonabilidad de los saldos
de las partidas alli mostradas.

Elaborar los Estados Financieros en los formatos que estén vigentes.

¢Los Estados Financieros son de presentacion mensual? El Area de Contabilidad
podra generar Estados Financieros Mensuales si este es el caso se procede a
continuar con el siguiente paso. Mientras que si los Estados Financieros son
Consolidados Semestrales se tiene que proseguir al paso 16.

Se imprimen y guardan en medios digitales los Estados Financieros mensuales
del Rectorado.

El Contador General procedera a revisar y analizar los Estados Financieros
mensuales para que de esta manera se pueda conocer la situacion actual del Area
de Contabilidad.
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PROCESO: Contable — Elaboracion de Estados Financieros

RESPONSABLE: Contador General

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Se presentan inconsistencias? Si se presentan inconsistencias en los valores de
las cuentas contables se procedera a regresar al paso 10, con el fin de tener una
nueva revision y se enmienden los errores. En el caso de que los saldos estén
correctos y no se encuentren inconsistencias en los Estados Financieros se
continda con el siguiente paso.

Se obtienen los respectivos Estados Financieros mensuales del Rectorado.

Al estar los Estados Financieros correctos se presentan a la Rectora para
informar la situacion que reflejan los mismos.

Una vez que la Rectora esta de acuerdo con la informacion presentada en los
Estados Financieros procede a autorizar la legitimidad de los mismos y debe
firmar tanto la Rectora como el Contador General.

Se procede a archivar toda la documentacion que intervino en el proceso
respectivamente con los Estados Financieros y anexos generados. Este es el final
del proceso de elaboracion de Estados Financieros en el caso de ser Estados
Financieros Mensuales.

El Area de Contabilidad obligatoriamente elaborard y presentara Estados
Financieros Semestrales Consolidados.

Con la informacién se revisard que exista homogeneidad, razonabilidad y
congruencia en las cuentas contables que se van a consolidar.
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PROCESO: Contable — Elaboracion de Estados Financieros

RESPONSABLE: Contador General

18.

19.

20.

21.

22.

¢Se presentan inconsistencias en los saldos contables? En el caso de no
encontrar inconsistencias se procede a continuar con el siguiente paso.
Mas si se detectan inconsistencias en las cuentas el Contador General
realizara la debida investigacion y notificara al auxiliar contable, para que
revise y realicen los ajustes necesarios, de esta manera se regresa al paso
16.

El Contador General clasificara la informacién financiera del Area de
Contabilidad (Rectorado) de las operaciones relacionadas y procedera a
consolidar toda la informacion.

Se obtienen los Estados Financieros Consolidados Semestrales.

Se procede a imprimir y guardar en medios digitales los Estados
Financieros Consolidados.

Los Estados Financieros Consolidados, se enviaran al Contador General
para los fines de andlisis y revision.
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PROCESO: Contable — Elaboracion de Estados Financieros

RESPONSABLE: Contador General

23.

24.

25.

26.

217.

28.

¢Se presentan inconsistencias? Si no se presentan inconsistencias se
continGa con el siguiente paso. Pero si se da el caso de presentarse
inconsistencias el Contador General notificard al Auxiliar Contable con el
fin de revisar nuevamente y se corrijan los errores es decir se regresa al
paso 17 y se continuara normalmente con el proceso.

El Contador General realizard& una carta para remitir los Estados
Financieros Consolidados a la Rectora.

Los Estados Financieros Consolidados seran firmados y autorizados por la
Rectora y el Contador General.

Se obtiene el respectivo Estado Financiero Consolidado.

Se distribuyen los ejemplares de Estados Financieros, a la Rectora y otros
usuarios que lo requieran.

Se archiva toda la documentacion que se gener6 en este proceso de
elaboracion de Estados Financieros Semestrales Consolidados.
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INTRODUCCION

El presente documento surge de la necesidad de proporcionar a los usuarios internos y externos
una herramienta que les permita obtener informacion referente a diferentes fuentes que dan origen
a las cuentas contables.

Este manual contiene la descripcién de las cuentas que integra el catdlogo de cuentas contables
que se manejan en el Area de Contabilidad de la Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro,
el cual permite determinar la funcidén y uso de cada una de las cuentas que integran el catalogo
facilitando el desempefio de las actividades en forma eficiente y proporcionando informacion
acertada.

El manual de control interno contable debera ser aplicado en la rutina diaria del departamento en
la transcripcion de operaciones, en el caso de desconocer la utilidad o uso de alguna de las cuentas
el personal debera referirse a este manual, en el caso del ingreso de un nuevo personal al area se
recomienda que éste se capacite con la informacién contenida en el mismo y familiarizarse con la
uniformidad de las cuentas que se manejan, para el adecuado desarrollo en su cargo.

OBJETIVOS

v Determinar la funcién y uso de cada una de las cuentas contables que integran el catalogo
de cuentas, que facilite el desempefio de las actividades en forma rapida y eficiente.

v Aplicar criterios consistentes y uniformes en el uso de las cuentas.

v' Proporcionar un instrumento que permita a los usuarios tanto internos como externos
obtener informacion referente a las fuentes que generan las cuentas contables de la
institucion.

v" Unificar criterios de uso entre los empleados para mantener registros contables
coherentes y confiables

ALCANCE
El presente Manual debe ser aplicado para el registro contable de las operaciones que
cotidianamente se generan el Area de Contabilidad, por tal motivo se presenta esta guia para el
uso de todo el personal que integra esta area.
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INSTRUCTIVO CONTABLE

DESARROLLO

Con el sistema de partida doble se analiza la estructura financiera de la institucién teniendo en
cuenta el doble efecto que toda transaccidn tiene, es decir: una compra de bienes constituye, por
un lado un aumento del activo, pero también refleja una disminucion del mismo al reducirse la
cantidad de dinero disponible. Por ello, toda transaccion tiene una doble tendencia, en funcion de
su naturaleza, una partida contable puede disminuir con el debe e incrementarse con el haber, y
otra puede aumentar con el debe y disminuir con el haber. En este sentido procedemos a
desarrollar el instructivo contable

1 Activo

11 Activo Corriente
111 Disponibilidades
112 Exigibles
113 Realizable

12 Activo No Corriente
121 Activos Fijos

13 Otros Activos
131 Otro Activos

2 Pasivo

21 Pasivo Corriente
211 Pasivo Corto Plazo

22 Pasivo No Corriente
221 Pasivo Largo Plazo

23 Otros Pasivos
231 Otros
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INSTRUCTIVO CONTABLE

3 Patrimonio

31 Capital
311 Capital Social

32 Donaciones
321 Donaciones

33 Superavit y Déficit de Operacion

331 Superavit de Operaciones Anteriores

332 Déficit de Operaciones Anteriores

34 Resultados
341 Resultados Ejercicio

4 Ingresos

41 Ingresos Operacionales
411 Ingresos por Matriculas
412 Ingresos por pensiones

42 Ingresos No Operacionales
421 Ingresos Financieros

5 Gastos

51 Gastos Operacionales
511 Gastos de Institucion

52 Gastos No Operacionales
521 Financieros
522 Gastos de Depreciacion
523 Gastos de Amortizacién

117




UNIDAD EDUCATIVA JUAN
MANUAL DE DAGOBﬁigggﬂgﬂ;ENEGRO
CONTROL U
INTERNO
CONTABLE AREA DE CONTABILIDAD
(PROPUESTO)
JUNIO - 2015
Pag. 4 de 27
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
1 Activo 11 Activo Corriente 111 Disponibilidades

CUENTAS DE CONTROL
11101 Caja General
11102 Caja Chica-Fondo Rotativo
11103 Bancos Cuenta Corriente

11104 Bancos Cuenta de Ahorros

Descripcion
1 Activo

Esta integrado por el conjunto de bienes, derechos de cobro o uso, y otros valores derivados de las
transacciones o hechos propios de la institucion, capaces de producir ingresos econdémicos-
financieros razonablemente esperados durante el desarrollo de su gestion. Comprende los
siguientes grupos: Disponibilidades, Corriente Exigible, Realizable, Activos Fijos, Otros Activos.
Las cuentas que integran este elemento tendran siempre saldos deudores con excepcién de las
provisiones, depreciaciones descuentos y amortizaciones que seran deducidas de los rubros
correspondientes.

11 Activo Corriente

Es aquel activo liquido que incluye aquellos activos o recursos de la institucién que seran
realizados o consumidos dentro del plazo de un afio a contar de la fecha de los estados
financieros. Es aquel que comprende los grupos de disponible realizables y existencias, es decir,
el conjunto de los elementos de activo que estan en continua relacion o cambio, consta de los
renglones de inversion a corto plazo, cuenta por cobrar y efectivo.

118




UNIDAD EDUCATIVA JUAN
MANUAL DE DAGOBERRJE())RI\I/IG()NIE'I'ZENEGRO
CONTROL U
INTERNO
CONTABLE AREA DE CONTABILIDAD
(PROPUESTO)
JUNIO - 2015
Pag. 5 de 27
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
1 Activo 11 Activo Corriente 111 Disponibilidades

111 Disponibilidades

Representa los recursos que la institucion tiene a disposicién inmediata, es decir comprende los
recursos que cuentan con mayor liquidez como por ejemplo el efectivo en caja, los depositos a la
vista en instituciones bancarias, los fondos en trénsito, los documentos de cobro inmediato, los
fondos o recursos de que se puede disponer inmediatamente.

CUENTAS DE CONTROL
11101 Caja General
11102 Caja Chica-Fondo Rotativo

Descripcion

11101 Caja General

Constituye el importe por los ingresos recibidos en caja, constituye los valores cobrados en
efectivo el valor de efectivo que representa aln estd pendiente de depositarse.

Norma de Control Interno: Es responsabilidad de cada dependencia mantener el efectivo y
valores equivalentes en un lugar apropiado que ofrezca garantia contra adversidades teniendo en
cuenta las disposiciones vigentes de la Institucién.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por la recaudacion diaria por el valor de los | Por el valor del dinero enviado a depositar a las
ingresos de efectivo, cheques u otros. cuentas bancarias de la institucién.

11102 Caja Chica-Fondo Rotativo

Caja chica: Es la asignacion de un determinado monto de dinero para ejecutar gastos menores, se
caracteriza por ser una cantidad fija. Fondo Rotativo: asighacion de un determinado monto de
dinero para ejecutar gastos emergentes por conceptos especificos aprobados (construcciones en
proceso, proyectos de investigacion).

Norma de Control Interno: Los pagos que se efectlen con los recursos financieros del fondo
rotativo 0 caja chica, serdn requerimientos justificados debidamente segln las necesidades de
cada dependencia

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por la recaudacion diaria por el valor de los | Por el valor del dinero enviado a depositar a las
ingresos de efectivo, cheques u otros, por | cuentas bancarias de la institucion o por
apertura de los fondos o incremento. cancelacion del monto.
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CUENTAS DE CONTROL
11103 Bancos Cuenta Corriente

Descripcion
11103 Bancos Cuenta Corriente
Representa los valores disponibles en las cuentas corrientes que la institucién mantiene en los
distintos Establecimientos Bancarias; en estas cuentas se registran y se controlan los movimientos
bancarios de las cuentas corrientes que tiene la Institucion.
Norma de Control Interno: La persona encargada de firmar los cheques, tiene que revisar los
documentos que dan origen a la emisién de éstos, antes de firmarlos. Las operaciones de las
cuentas bancarias se conciliaran peridédicamente y dejarse evidencia de las conciliaciones de todas
las cuentas, mensualmente.

DEBITOS

CREDITOS

Por depbsitos, nota de crédito expedida por los
bancos, ajustes de movimientos como el caso
de valores transferidos de cuentas corrientes
por cheques anulados, traslados de fondos y
cualquier otro documento que incremente los
ingresos en estas cuentas.

Por los cheques girados, notas de débito
expedido por los bancos, por el valor de los
traslados de cuentas corrientes y cualquier otra
forma de pago que signifiqgue un egreso en
estas cuentas.

CUENTAS DE CONTROL

11104 Bancos Cuenta de Ahorros

Descripcién

11104 Bancos Cuenta de Ahorros

En esta cuenta se realiza el registro y control de las transacciones bancarias de las cuentas de
ahorros tanto en moneda nacional como extranjera que tiene la institucion en distintas entidades
bancarias; los fondos depositados tienen disponibilidad inmediata y generan cierta rentabilidad
durante un periodo determinado segln el monto ahorrado.

Norma de Control Interno: Las firmas serdn designadas por la autoridad competente, se
realizaran conciliaciones bancarias mensuales, en el caso de que las cuentas no tengan

movimiento seran notificadas a la entidad de control interno competente.

DINAMICA

DEBITOS

CREDITOS

Por el registro de depdsitos, nota de crédito
expedida por los bancos, y ajustes de
movimientos como el caso de valores
transferidos entre cuentas.

Por notas de débito expedido por los bancos,
por el valor de los traslados entre cuentas.
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CUENTAS DE CONTROL

11201 Cuentas por Cobrar Funcionarios
11202 Cuentas por Cobrar Matriculas
11203 Cuentas por Cobrar Pensiones
11204 Cuentas Incobrables

Descripcion
112 Corriente Exigible
Son las obligaciones contraidas por terceros con la Institucion originadas por la naturaleza de la

actividad de la Institucién. Comprende valores que se convertiran en dinero en corto plazo y
créditos que no producen directamente rendimientos.

Descripcién
11201 Cuentas por Cobrar Funcionarios
Representa los derechos exigibles que tiene la Institucion por los servicios prestados, préstamos u
otros, en esta cuenta se registran la prestacion de valores a funcionarios como anticipo de sueldos,
anticipos por movilizacion por traslado de los funcionarios a otro lugar fuera del habitual de su
dependencia de trabajo, asi como los seguros privados por cobrar que generalmente se descuentan
del rol de pagos.
Norma de Control Interno: Se tiene que contar con la debida autorizacién de la persona
encargada para realizar los anticipos u otros; se tiene que utilizar una cuenta auxiliar. Todos estos
movimientos seran debidamente justificados.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por la creacion de la obligacidn. Por cancelacion de la deuda.
Descripcion

11202 Cuentas por Cobrar Matriculas

Engloba aquellos valores que los estudiantes (padres de familia) adeudan a la institucién por
concepto de matricula.

Norma de Control Interno: El ente que controla internamente a la Institucion debe observar
continuamente si los movimientos en las cuentas por cobrar por matriculas se registran
adecuadamente. Cada cuenta por cobrar tendré su respectiva cuenta auxiliar.
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DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por la creacion de la obligacion. Por cancelacion de la deuda.
Descripcion

11202 Cuentas por Cobrar Pensiones
Engloba aquellos valores que los estudiantes (padres de familia) adeudan a la institucién por
concepto de pensiones.

Norma de Control Interno: El ente que controla internamente a la Institucion debe observar
continuamente si los movimientos en las cuentas por cobrar por matriculas se registran
adecuadamente. Cada cuenta por cobrar tendra su respectiva cuenta auxiliar.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por la creacion de la obligacion. Por cancelacion de la deuda.

CUENTAS DE CONTROL

11204 Provisién Cuentas Incobrables

Descripcion

11213 Provisién Cuentas Incobrables

En esta cuenta se registra a los valores de provisiones para créditos incobrables que nacen de las
operaciones del giro normal de las actividades de la Unidad Educativa, el porcentaje que se
determina para estas provisiones es del 1% anual sobre los créditos concedidos en el ejercicio
econémico y que se encuentren pendientes de recaudacién al cierre del mismo sin que la
provision acumulada exceda el 10% de la cartera total.

Norma de Control Interno: A fin de afio se hard un andlisis de la cartera vencida para aplicar la
provision correspondiente.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por el valor de las cuentas castigadas como | Por el valor determinado por los célculos de
incobrables. acuerdo con los analisis de las cuentas
deudoras.
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GRUPO ANALITICO
113 Realizable

GRUPO BASICO
1 Activo

GRUPO FINANCIERO
11 Activo Corriente

CUENTAS DE CONTROL
11301 Inventarios

Descripcion
113 Realizable
En esta cuenta de control se registran todos los movimientos contables de los materiales de
consumo tanto interno como externo de la Institucién, estos elementos se encuentran en stock en
la bodega del Area Administrativa y se descarga por pedidos con cargo a la cuenta y centro de
costo correspondiente.

11301 Inventarios

En esta cuenta se registran aquellos valores que corresponden a las adquisiciones de Utiles y
materiales que seran de posterior consumo de la Institucién. Corresponde a los registros de
valores por suministros de oficina, materiales y Gtiles de computacion, material didactico, Gtiles y
materiales de aseo y limpieza, insumos de laboratorio entre otros; tanto para las areas
administrativas y académicas de la Unidad Educativa segun sus requerimientos.

Norma de Control Interno: Continuamente se tiene que realizar conteos fisicos de las
existencias del inventario y constatar con los valores que registre el sistema.

DINAMICA

DEBITOS

CREDITOS

Por la adquisicion del bien, por las
adquisiciones de materiales, ajuste contable por
diferencia en Inventario Fisico, ajuste contable
por diferencia en cuenta, por la consignacion

Por el valor de los consumos, ajuste por
diferencia en inventario fisico, ajuste contable
por diferencia en cuenta, por la restitucion del
bien.

del bien.

GRUPO ANALITICO
121 Activos Fijos

GRUPO BASICO
1 Activo

GRUPO FINANCIERO
11 Activo Corriente

CUENTAS DE CONTROL
12101 No Depreciables
12102 Fijo Depreciable
12103 Depreciacion Acumulada de Activos Fijos

Descripcién

12 Activo No Corriente
El activo no corriente es aquel activo que s6lo es susceptible de convertirse en efectivo en un
periodo superior a un afio, en el mediano o largo plazo; contiene los activos que corresponden a
bienes y derechos que no son convertidos en efectivo por la poca liquidez que caracteriza a este
activo.

121 Activos Fijos
Los activos fijos son los bienes o derechos de carécter duradero, con una expectativa de duracién
mayor que el ciclo productivo que la institucién utiliza de manera continua en el curso normal de
sus actividades, es decir corresponde a los bienes que han sido adquiridos para hacer posible el
funcionamiento de la Unidad Educativa y su razén de ser no es el de la negociacion.
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Descripcién
12101 Terrenos
Registra el valor de los predios urbanos y rurales, tanto propios como recibidos en donacién,
donde estan construidas las diferentes edificaciones de propiedad de la Unidad Educativa, asi
como los destinados a futuras ampliaciones o construcciones para el uso o servicio del mismo.
Norma de Control Interno: Debe constar el sello emitido por el registrador de la propiedad, los
valores municipales y fiscales se cancelaran puntualmente cada afio, las escrituras originales
reposaran en el departamento de Procuraduria y copias a los departamentos Administrativo y
Contable.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por la compra o donacién del terreno; por la | Por venta o donacion del bien.
inversion de mejoras del bien

CUENTAS DE CONTROL
12105 Muebles y Enseres
12106 Equipo de Oficina

Descripcién
12105 Muebles y Enseres
Registra los valores que corresponden a los costos de adquisicién de los distintos muebles y
enseres de propiedad de la Institucion destinados para fines administrativos, estos bienes pueden
ser propios y recibidos en donacion como escritorios, estantes, entre otros.
Norma de Control Interno: Todos los muebles y enseres tendran su codigo de identificacion.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por la compra o donacion de muebles y | Por la venta del bien, por el valor en libros de
enseres, por cambio de cuenta. los muebles y enseres retirados o dados de baja
por pérdida, sustraccion o destruccion.
Descripcién

12106 Equipo de Oficina

Comprende los equipos adquiridos y recibidos en donacién por la Unidad Educativa, como,
teléfonos, fax, copiadora y otros equipos necesarios para el adecuado desempefio de las
actividades de la Institucion.

Norma de Control Interno: Todo Equipo de Oficina tendré su codigo de identificacion.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por la compra o donacién de Equipo de | Venta del bien, por el valor en libros del
Oficina, por cambio de cuenta. Equipo de Oficina retirados o dados de baja por

pérdida, sustraccion o destruccién.
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Descripcién

12109 Vehiculos

Registra el valor de la adquisicion por vehiculos que son de propiedad de la Institucién, estos
pueden ser propios y/o recibidos en donacién, destinados al transporte de personas o carga entre
estos tenemos motos, furgonetas, buses, volquetas y todo vehiculo de carga mediana y pesada.
Norma de Control Interno: Tendran su cddigo de identificacion y se entregara al usuario previa
revision del kilometraje, igualmente estaran matriculados y cancelados anualmente el SPPAT
respectivo.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por la compra o donacién del Vehiculo. Por la venta o donacién del bien, por el valor
en libros del vehiculo retirados o dados de baja
por pérdida, sustraccion o destruccion.

Descripcion
12110 Equipos de Computacién
Representa el valor de las adquisiciones por compra o recibidos en donacion que corresponde a
equipos de computacién para fines administrativos y académicos que son de propiedad de la
Institucion.
Norma de Control Interno: Todos los Equipos de Computacién tendran su codigo de
identificacion. Especificar y diferenciar la ubicacion del bien.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por la compra o donacion de los Equipos de | Por la venta o donacién del bien, por el valor
Computacion, por cambio de cuenta. en libros de los equipos de computacion

retirados o dados de baja por pérdida,
sustraccion o destruccion.

12112 Instalaciones

Esta cuenta representa el valor de las instalaciones utilizadas por la Institucion para el adecuado
desarrollo de su actividad como conductos, instrumentos u otros elementos para instalaciones
eléctricas, mecanicas, de gas, agua etc.

Norma de Control Interno: Contar con toda la documentacién necesaria.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por la adquisicidn de las instalaciones. Por la venta o por destruccion, deterioro,
pérdida.
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Descripcién

12116 Edificios

Representa los valores de adquisicidn o construccion de edificios, inmuebles propios y recibidos
en donacién que posee la Unidad Educativa para el adecuado desarrollo de las actividades. Son
bienes que no son trasladables

Norma de Control Interno: Para el caso de construcciones en proceso deberd existir la
respectiva acta entrega - recepcion de la terminacion de la obra. Por compra del bien debe
considerarse la escritura debidamente registrada en los estamentos ¢

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por la compra, construccién o donacion de | Venta o donacion del bien, por el valor en
Edificios. libros de los Edificios retirados o dados de baja
por destruccion.

Descripcion

12121 Otros Activos

Comprende aquellos bienes para los cuales no se mantiene una cuenta individual y no es posible
clasificarlos dentro de las cuentas de activo claramente definidas en el presente manual. Son
bienes y derechos de propiedad de la institucién, que no estan siendo utilizados para su servicio 0
beneficio de las actividades regulares de la institucién. Por ejemplo: terrenos no utilizados,
muebles en desuso y otros.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por la compra o donacién Por la venta o donacion.
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CUENTAS DE CONTROL

12201 Depreciacion Acumulada de Activos Fijos

Descripcién
122 Depreciacion Acumulada de Activos Fijos
12201 Depreciacion Acumulada de Activos Fijos

La depreciacion es el deterioro de los activos fijos en el lapso durante el cual se espera que estos
activos contribuyan a la generacion de beneficios para la Institucion. La vida atil de un activo fijo
es limitada y estd marcada por el paso del tiempo, desgaste por uso, el desuso, insuficiencia
técnica, obsolescencia u otros factores de caracter operativo, tecnoldgico, tributario, etc., por lo
tanto, en cada periodo fiscal que pasa se fija o distribuye la desvalorizacién de un activo fijo que
con el paso del tiempo equivaldrd a la depreciacién acumulada del activo fijo. Las Leyes
Tributarias Ecuatorianas y sus respectivos reglamentos establecen la depreciacion a aplicarse.

Los activos fijos que se deprecian son: Muebles y Enseres, Equipo de Oficina, Vehiculos,
Equipos de Computacion, Instalaciones, Edificios y Otros Activos.

Norma de Control Interno: El Departamento de Contabilidad se encargara de realizar en forma
mensual, la depreciacion de los activos fijos y el registro en forma general, segun el Instructivo de
Activos Fijos e Inventarios.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por el valor de las depreciaciones ajustadas que | Por el valor de la depreciacion calculada
tengan los activos por venta, cesion, | mensualmente con cargo al Estado de
destruccion, obsolescencia o dafio irreparable. Resultados.
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CUENTAS DE CONTROL
13101 Intangibles
13102 Amortizacién Acumulada Intangibles
13103 Diferidos

Descripcién
13 Otros Activos No Corrientes
Representa el valor de los bienes y derechos de propiedad de la Unidad Educativa que pueden
convertirse en efectivo, en un plazo mayor del periodo contable o de un afio y que comprende los
activos que no estuvieron definidos dentro del grupo de Activos No Corrientes.

131 Otros Activos
Registra el movimiento de los bienes y derechos de la Institucion que no han sido categorizados
en los rubros anteriores.

13101 Intangibles

Registra el valor del conjunto de bienes inmateriales, constituidos en derechos privilegios o
ventajas de competencia que son valiosos porque contribuyen a un aumento en ingresos o
excedentes en el curso normal de las actividades de la Unidad Educativa. Son objeto de
amortizacion gradual durante la vida Gtil estimada. Comprende los valores por concepto de
programas Y licencias de computacién, marcas, patentes, certificaciones 1SO 9000, entre otros.
Norma de Control Interno: Se tiene que verificar o determinar sobre quién o qué area va a
recaer la responsabilidad de estos activos.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por el valor pagado de la adquisicion, costos | Por la culminacién de la amortizacion, venta de
incurridos en la creacion y obtencién del | los derechos, la extincion legal de los contratos.
registro de la marca y patente.

Descripcion
13102 Amortizacién Acumulada Intangibles
En estas cuentas se registra el valor de las amortizaciones acumuladas de los activos intangibles
de propiedad de la Institucion, la amortizacion debe considerar la vida Util estimada del
intangible.
Norma de Control Interno: El Departamento de Contabilidad se encargara de realizar en forma
mensual, la amortizacion de los activos intangibles y el registro en forma general.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por reclasificacion y por terminacion de la | Por el valor de la cuota de amortizacion
amortizacion. periddica determinada para cada activo.

13103 Diferidos

Comprende el conjunto de cuentas representadas por el valor de los gastos pagados por anticipado
en los que incurre la Unidad Educativa en el desarrollo de sus actividades, asi como aquellos otros
gastos generalmente denominados cargos diferidos, que representan bienes o servicios recibidos.
Norma de Control Interno: El Departamento de Contabilidad se encargara de realizar en forma
mensual, la amortizacion de los activos diferidos y el registro en forma general.
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CUENTAS DE CONTROL
21101 Proveedores
21106 Obligaciones Bancarias
21107 Cuentas por Pagar Varias
21109 Obligaciones Impuesto a la Renta
21110 Obligaciones IVA
21111 Obligaciones Laborales y Patronales

Descripcion
2 Pasivo
Agrupa el conjunto de cuentas que representan las obligaciones o compromisos contraidos por la
Institucidn con terceras personas, a corto, mediano y largo plazo, en su normal desarrollo del giro
de la actividad de la Unidad Educativa.
Las cuentas que integran esta clase tendran siempre saldos de naturaleza crédito.

21 Pasivo Corriente
El Pasivo Corriente comprende con caracter general, las obligaciones cuyo vencimiento, extincion
0 pago se espera que se produzca en un plazo igual o inferior a un afio contado a partir de la fecha
de cierre del ejercicio.

211 Corto Plazo
Comprende aquellas obligaciones que se han adquirido con la finalidad de ser liquidadas en un
plazo inferior a un afio y seran cubiertas por la Unidad Educativa, ya que no existe intencién de
que permanezca en la Institucion durante mucho tiempo y estd en constante rotacién o
movimiento.

21101 Proveedores

Comprende el valor de las obligaciones y/o compromisos de pago que la Unidad Educativa tiene
por concepto de la adquisicién de bienes y/o servicios, es decir en esta cuenta se registra y
controla los valores adeudados a terceras personas por adquisicién de bienes y/o servicios. En esta
cuenta de control se puede registrar aquellos valores de movilizaciones por pagar, proveedores sin
presupuesto, entre otras.

Norma de Control Interno: Cada cuenta debera tener su respectiva cuenta auxiliar y de mayor
junto con la documentacion respectiva.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por los pagos realizados en abonos parciales, o | Por los valores adeudados o pendientes de
cancelacion total. pago.

21106 Obligaciones Bancarias

Esta cuenta registra y controla la obligacién de pago de los valores adeudados a las diferentes
Instituciones Financieras por concepto de préstamos concedidos a la Unidad Educativa.

Norma de Control Interno: Se deberd contar con toda la documentacion soporte y
autorizaciones respectivas, cada cuenta debe tener su respectiva cuenta auxiliar y de mayor.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por cancelacién o abono de la cuenta. Por valor adeudado o pendiente de pago.
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2 Pasivo

21 Pasivo Corriente

211 Corto Plazo

21107 Cuentas por Pagar Varias
Comprende los valores de las obligaciones contraidas por la Institucion a terceros en por rubros
no especificos de cuentas por pagar.

Descripcién
21109 Obligaciones Impuesto a la Renta
Son obligaciones de pago ya que esta cuenta registra y controla los valores que se encuentran
pendientes de pago al SRI por retenciones realizadas a los proveedores por concepto de Impuesto
a la Renta.
Norma de Control Interno: Se controlara las retenciones en estricta secuencia numérica y fecha,
se debe contar con toda la documentacién soporte.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por cancelacion o abono de la cuenta. Por valor adeudado o pendiente de pago.

Descripcién
21110 Obligaciones IVA
Registra y controla las obligaciones de pago de los valores que se encuentran pendientes de pago
al SRI por retenciones realizadas a los proveedores por concepto de IVA del 30%, 70% y 100%.
Norma de Control Interno: Se controlara las retenciones en estricta secuencia numérica y fecha,
se debe contar con toda la documentacion soporte.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por cancelacion o abono de la cuenta. Por valor adeudado o pendiente de pago.

Descripcién

21111 Obligaciones Laborales y Patronales

Es una obligacion de pago que registra y controla los valores que se encuentran pendientes de
desembolso al personal que labora en la Institucion, las cuales se cancelaran en las respectivas
fechas tales como Décimo Tercer Sueldo, Décimo Cuarto Sueldo, Aporte Patronal, IECE,
SECAP.

Norma de Control Interno: Se tiene que revisar mensualmente los respectivos roles de pago esta
responsabilidad recae sobre el Departamento de Gestion del Talento Humano.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por cancelacion o abono de la cuenta. Por valor adeudado o pendiente de pago.
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JUNIO - 2015
Pag. 17 de 27
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
2 Pasivo 21 Pasivo Corriente 211 Largo Plazo

CUENTAS DE CONTROL
22101 Cuentas por Pagar
22102 Documentos por Pagar

Descripcién
22 Pasivo No Corriente
Esta representado por todas aquellas obligaciones, compromisos, cuyos vencimientos, extinciones
0 pagos exceden al plazo establecido como corriente es decir mas de un afio a partir de la fecha de
cierre del ejercicio.

221 Largo Plazo
Son aquellos créditos, deudas u obligaciones que se adquieren para ser liquidados en un plazo
mayor a un afio. Este tipo de pasivos seran aplicados especificamente al crecimiento de la
Institucion, es decir, los recursos que provengan de esta fuente de financiamiento serén utilizados
para la adquisicidn de infraestructura u otros.

Descripcion
22101 Cuentas por Pagar
Esta cuenta representa una obligacién que registra y controla los valores que se encuentran
pendientes de pago por compra de bienes o servicios recibidos y por préstamos otorgados a la
Institucion que seran canceladas a un plazo mayor de un afio.
Norma de Control Interno: Se tendra que contar con la debida documentacion de cada cuenta
que este por pagar con los respectivos soportes justificativos y la autorizacion correspondiente.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por los pagos realizados en abonos parciales, o | Por los valores adeudados o pendientes de
cancelacion total. pago.
Descripcion

22102 Documentos por Pagar

Representa una obligacion de pago que registra y controla los valores por compra de bienes o
servicios recibidos y por préstamos de Instituciones Financieras otorgados a la Unidad Educativa
que seran canceladas a un plazo mayor de un afio, estas cuentas se encuentran respaldadas por un
documento.

Norma de Control Interno: Se tiene que contar con las debidas copias de los documentos,
respaldos y autorizaciones correspondientes.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por los pagos realizados en abonos parciales, o | Por los valores adeudados o pendientes de
cancelacion total. pago.
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CONTABLE
(PROPUESTO)
AREA DE CONTABILIDAD
JUNIO - 2015
Pag. 18 de 27
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
2 Pasivo 21 Pasivo Corriente 231 Otros

CUENTAS DE CONTROL
23101 Diferidos

Descripcién
23 Otros Pasivos
231 Otros

Esta cuenta comprende otros pasivos de la entidad que no han sido incluidos en los demas grupos
de la clase Pasivos.

Descripcién
23101 Diferidos

Corresponden a los ingresos diferidos, la estimacion para créditos contingentes y las operaciones
pendientes de imputacion. En esta cuenta se registran los ingresos efectivamente percibidos de
manera anticipada por la Unidad Educativa, que no corresponden reconocerlos como resultados
del periodo debido a que los mismos ain no se han devengados. Este grupo comprende cuentas
tales como: ingresos anticipados y garantias fiel cumplimiento ya sea por prestacion de servicios,
intereses, comisiones entre otros.

Norma de Control Interno: Cada cuenta debe contar con su respectiva cuenta auxiliar y se debe
tener toda la documentacidn necesaria que acredite la transaccion.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por el valor de los bienes y/o servicios | Por el valor de los ingresos recibidos
suministrados; devoluciones de anticipos por | anticipadamente por el ente economico.
no haberse prestado el servicio.
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(PROPUESTO)
AREA DE CONTABILIDAD
JUNIO - 2015
Pag. 19 de 27
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
3 Patrimonio 31 Capital 311 Capital Social

CUENTAS DE CONTROL
31101 Capital Social

Descripcién

3 Patrimonio
La cuenta de patrimonio esta conformada por todos los bienes que han sido adquiridos, tales como
edificios, maquinaria, mobiliario, etc., asi como de los derechos y obligaciones que tiene la
Unidad Educativa, los mismos que constituyen los medios econdmicos y financieros a través de

los cuales se desenvuelven todas las actividades.

31 Capital
311 Capital Social
31101 Capital Social
Se consideran capital social los recursos comprometidos con una destinacion especifica,
generados a partir de la apropiacion de los excedentes del ejercicio del periodo, para ejecucion de
actividades o programas con el fin de contribuir a los asociados u otros. Registra el valor de los
aportes recibidos de cada uno de los afiliados y/o asociados, conforme a las normas vigentes.
Norma de Control Interno: Se debe contar para cualquier movimiento con la autorizacion

necesaria.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por el total de los aportes en caso de retiro
voluntario u obligatorio, por el valor de los
aportes concedidos, por el saldo registrado a la

liquidacion de la Institucién.

Por el valor del aporte recibido, el valor de los

aportes concedidos, capitalizacion de la

revalorizaciéon del patrimonio, el valor de la

capitalizacion de los excedentes
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CONTABLE
(PROPUESTO)
AREA DE CONTABILIDAD

JUNIO - 2015
Pag. 18 de 27
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO

3 Patrimonio 32 Donaciones 321 Donaciones

CUENTAS DE CONTROL
32101 Donaciones de Capital

Descripcion
32 Donaciones
Comprende el valor de las cuentas que reflejan el incremento patrimonial ocasionado por
donaciones de capital. Se consideran donaciones a aquellos bienes y valores que incrementan el
patrimonio de la Institucién, tales como propiedades, planta y equipo entre otros.

321 Donaciones
32101 Donaciones de Capital
Registra los valores acumulados que la Instituciéon ha recibido por concepto de donaciones de
bienes y valores.
Norma de Control Interno: Se debe contar para cualquier movimiento con la autorizacion
debida y adjuntar documentacion pertinente.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por el concepto de los valores y bienes | Por el wvalor de capitalizacion de las
recibidos como donacion. donaciones, por el saldo respectivo a la
liquidacion del ente econémico.

GRUPO ANALITICO
341 Resultados Ejercicio

GRUPO BASICO
3 Patrimonio

GRUPO FINANCIERO
34 Resultados

CUENTAS DE CONTROL
34101 Resultado Ejercicio

Descripcion
34 Resultados
341 Resultados Ejercicio
34101 Resultado Ejercicio

Comprende el valor de las utilidades o pérdidas, déficit o superavit, obtenidas por el ente
econdmico al cierre de cada ejercicio.

Norma de Control Interno: Bajo ninglin motivo se podra modificar el patrimonio excepto por
expresa solicitud al Contador General de la Unidad Educativa.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Cuando los resultados positivos son menores a
los resultados negativos (Déficit).

Cuando los resultados positivos son mayores a
los resultados negativos (Superavit).
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(PROPUESTO)
AREA DE CONTABILIDAD
JUNIO - 2015
Pag. 19 de 27
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
4 Ingresos 41 Ingresos Operacionales 411 Ingresos por Matriculas

CUENTAS DE CONTROL
41101 Ingresos por Matriculas

Descripcion

4 Ingresos
Los ingresos representan flujos de entradas de recursos, en forma de incremento del activo o
disminucidn del pasivo o una combinacién de ambos, que generan incrementos en el patrimonio.
Este grupo esta conformado por las cuentas que pertenecen al Estado de Resultados y por
principio tienen saldo acreedor, proviene de fuentes normales, estables o propias del giro de la
entidad.

41 Ingresos Operacionales
Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las actividades desarrolladas en
cumplimiento de su objeto social mediante la entrega de bienes o servicios, asi como los
dividendos, participaciones y demas ingresos por concepto de intermediacién financiera, siempre

y cuando se identifique con el objeto social principal del ente econémico.

41101 Ingresos por Matriculas
En esta cuenta se encuentran los ingresos generados por pagos que realicen los estudiantes a la
Unidad Educativa, basicamente esta cuenta registra los ingresos por matriculas.
Norma de Control Interno: Los ingresos recibidos estaran sustentados con los documentos

legales; se debe verificar la recaudacion diaria durante el mes de abril.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por anulacion de la transaccion. Por la generacion del servicio o la venta.
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AREA DE CONTABILIDAD
JUNIO - 2015
Pag. 20 de 27
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
4 Ingresos 41 Ingresos Operacionales 412 Ingresos por Pensiones

CUENTAS DE CONTROL
41202 Ingresos por Pensiones

41101 Ingresos por Pensiones
En esta cuenta se encuentran los ingresos generados por pagos que realicen los estudiantes a la
Unidad Educativa, basicamente esta cuenta registra los ingresos por matriculas.
Norma de Control Interno: Los ingresos recibidos estaran sustentados con los documentos
legales; se debe verificar la recaudacion diaria entre los meses de Mayo a Febrero.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por anulacion de la transaccion. Por la generacién del servicio o la venta.
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
4 Ingresos 42 Ingresos No Operacionales 421 Ingresos Financieros

CUENTAS DE CONTROL
42101 Intereses Ganados
42102 Inversiones
42103 Préstamo Empleados

Descripcion
42 Ingresos No Operacionales
Son las entradas de dinero provenientes de las actividades y transacciones que no corresponden a
la naturaleza de las actividades de la Institucion. Las cuentas mas comunes son: Ingresos por
intereses, Ingresos por comisiones, Ganancia en venta de Activos, entre otras.

421 Ingresos Financieros
Registra el valor de los ingresos obtenidos por el ente econémico por concepto de rendimientos de
capital a través de actividades diferentes a las de su objeto social principal.

42101 Intereses Ganados
Registra el valor de los ingresos obtenidos por el ente econémico por concepto de rendimientos de
capital a través de actividades diferentes a las de su objeto social principal. Comprende las
cuentas de ahorros y corrientes de las diversas cuentas bancarias que posee la Unidad Educativa
las mismas que generan intereses mensualmente.
Norma de Control Interno: Los ingresos estaran sustentados en Estados de Cuenta.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por el cierre de cuentas para determinar Por el registro del interés generado.
ganancia o pérdida del ejercicio.
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CONTABLE
(PROPUESTO)
AREA DE CONTABILIDAD
JUNIO - 2015
Pag. 22 de 27
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
4 Ingresos 42 Ingresos No Operacionales 421 Ingresos Financieros

Descripcién
42102 Inversiones
En esta cuenta registramos los ingresos provenientes del rendimiento financiero generado por
tasas de interés que pagan las diferentes instituciones financieras del pais por las inversiones
realizadas.
Norma de Control Interno: Este rubro deberd estar sustentado con el documento de inversion
generado.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por el cierre de cuentas para determinar Por el registro del interés generado.
ganancia o pérdida del ejercicio.
Descripcién

42103 Préstamo Empleados

En esta cuenta se registra los intereses generados en préstamos.

Norma de Control Interno: Este rubro debera estar sustentado con el documento de inversién
generado.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por el cierre de cuentas para determinar Por el registro del interés generado.
ganancia o pérdida del ejercicio.
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
5 Gastos 51 Gastos Operacionales 511 Gastos de Institucion

CUENTAS DE CONTROL
51101 Gastos Remuneraciones
51102 Gastos Generales
51103 Otros Gastos Institucionales

Descripcién
5 Gastos
En este rubro se agrupa las cuentas que representan los cargos operativos y financieros en que
incurre la Unidad Educativa para adquirir bienes o servicios en el desarrollo del giro normal de su
actividad en un ejercicio econémico determinado.

51 Gastos Operacionales
En esta cuenta se registra el dinero que la Unidad Educativa debe desembolsar por concepto del
desarrollo de las diferentes actividades que realiza.

511 Gastos de Institucion

En esta cuenta se registra todos los desembolsos de dinero que la Unidad Educativa tiene que
hacer para realizar diferentes movimientos.

137




MANUAL DE

UNIDAD EDUCATIVA JUAN
CONTROL DAGOBERTO MONTENEGRO
INTERNO RODRIGUEZ
CONTABLE
(PROPUESTO)
AREA DE CONTABILIDAD
JUNIO - 2015
Pag. 23 de 27
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
5 Gastos 51 Gastos Operacionales 511 Gastos de Institucion

Descripcién

51101 Gastos Remuneraciones

En esta cuenta se registra todos los desembolsos que la Unidad Educativa tiene que realizar para
gastos ocasionados por concepto de la relacion laboral existente de conformidad con las
disposiciones legales vigentes. Gastos tales como: Remuneracion Bésica Unificada pago por
servicios prestados en un periodo determinado; Representacién valor mensual a las personas que
tienen mayor responsabilidad dentro de la institucion como: Rector, Vicerrector; Horas
extraordinarias entre las 24 horas hasta las 06H00 incluyendo feriados, sdbados y domingos,
representan el 100% de recargo del valor de la hora; Horas suplementarias pagadas hasta las 24
horas del dia en curso, con recargo del 50% del valor de la hora; Décimo tercer sueldo recibe el
empleado que trabaja en relacion de dependencia en proporcion al tiempo de trabajo, equivalente
a la doceava parte de los ingresos totales percibidos por el empleado durante el afio; Décimo
cuarto sueldo recibe el empleado en relacion de dependencia, equivalente a una remuneracién
basica vigente por la Legislacion Ecuatoriana; Aporte Patronal asignacion mensual que entrega la
Unidad Educativa destinada a cubrir diversas prestaciones que brinda las entidades de Seguridad
Social a sus afiliados; Fondos de Reserva derecho recibido por el trabajador que ha prestado sus
servicios a un mismo empleador por un periodo superior a un afio; Vacaciones no gozadas
Capacitacion del Personal Docente contratacion de servicios especializados para el personal;
Jubilacion Patronal provision anual que realiza el empleador para su empleado (desde 10 afios en
adelante) en la Institucidn; Seguro Institucional para el personal de la Unidad Educativa como
beneficio a sus empleados., etc.

Norma de Control Interno: El responsable de la generacion del Rol de Pagos es el
Departamento de Gestion del Talento Humano; los documentos seran autorizados mediante un

oficio de la Rectora.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por los valores pagados en forma mensual a los | Solo en el caso de reversar el mismo dia la
empleados a través del Rol de Pagos. transaccion y por el cierre de cuentas para

determinar ganancia o pérdida del ejercicio.
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AREA DE CONTABILIDAD
JUNIO - 2015
Pag. 24 de 27
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
5 Gastos 51 Gastos Operacionales 511 Gastos de Institucion

Descripcién
51102 Gastos Generales

En esta cuenta de gasto se registra todos los valores por concepto de: consumo de: agua, luz,
teléfono, TV cable de la Institucién (pagos mensuales) ; pagos por la adquisicion de: Gtiles de
oficina, computacion, limpieza, muebles y equipos de oficina, programas y licencias de
computacion, materiales para carnetizacion; Gastos de difusion que la unidad educativa paga para
ofertar sus servicios educativos a través de contratos celebrados con: prensa, radio y television;
pagos Y gastos realizados por envio de documentacion y publicaciones a diferentes ciudades del
pais y del exterior mediante correos del Ecuador; gastos por viaticos que el funcionario incurre
para su desplazamiento a otra ciudad; pagos por pasajes aéreos y terrestres, viajes al exterior para
el personal; devoluciones y transferencias parciales de matriculas; mantenimiento de: muebles y
enseres, equipos, vehiculos, hardware, software; pagos anuales de impuestos prediales,
municipales y fiscales; gastos ocasionados en actividades culturales, pastorales, organizacionales;
provision realizada cada afio de las cuentas por cobrar pendientes en razon de la Ley de Régimen
Tributario Interno; etc.

Norma de Control Interno: Todos los pagos o registros estaran sustentados con comprobantes
de venta, que cumplan con los requisitos del reglamento de facturacion y documentos de
aprobacién con las autorizaciones correspondientes por la autoridad competente acatando a los
instructivos pertinentes.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por el pago del servicio y registro del gasto, | Por ajustes y por el cierre de las cuentas de
compra directa 0 consumo de la existencia en | gastos para determinar la ganancia o pérdida
inventarios, venta del activo fijo. del ejercicio.

Descripcién
51103 Otros Gastos Institucionales

En esta cuenta se registran los gastos generados en actividades que no se puedan determinar en los
items anteriores, y que corresponden a actividades especificas como: Gastos por Servicios, Otros
Servicios Varios, Gastos en Cursos y Seminarios, Gastos por bienes producidos para la venta.

Norma de Control Interno: Todos los pagos o registros estaran sustentados con comprobantes
de venta, que cumplan con los requisitos del reglamento de facturacién y/o documentos
habilitantes.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por el registro del gasto. Por ajustes y por el cierre de las cuentas de
gastos para determinar la ganancia o pérdida
del ejercicio.

139




MANUAL DE

UNIDAD EDUCATIVA JUAN
CONTROL DAGOBERTO MONTENEGRO
INTERNO RODRIGUEZ
CONTABLE
(PROPUESTO)
AREA DE CONTABILIDAD
JUNIO - 2015
Pag. 25 de 27
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
5 Gastos 52 Gastos No Operacionales 521 Financiero

CUENTAS DE CONTROL
52101 Administracion Central

Descripcién
52 Gastos No Operacionales
Comprende las sumas pagadas y/o causadas por gastos no relacionados directamente con la
explotacion del objeto social del ente econémico. Se incorporan conceptos tales como:
financieros, pérdidas en venta, retiro de bienes, gastos extraordinarios y gastos diversos.

521 Financieros
Registra el valor de los gastos causados durante el periodo, en la ejecucidon de las diversas
transacciones con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de las actividades del ente
econdmico o solucionar dificultades momentaneas de fondos.

GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
5 Gastos 52 Gastos No Operacionales 521 Financiero

CUENTAS DE CONTROL
52101 Administraciéon Central

Descripcion
52101 Administracién Central
En esta cuenta se registra los gastos financieros en los que la Institucion incurre para la obtencion
de recursos financieros tales como:
Gastos Bancarios
Intereses por Créditos Bancarios
Intereses por impuestos
Intereses por mora
Otros Intereses
Impuestos Bancarios
Sobregiros Bancarios
Comisiones
Tarjetas de Crédito Comision
Impuestos Retenidos
Devoluciones Servicios
Otros.
Norma de Control Interno: Todos los pagos o registros estaran respaldados con comprobantes
de venta, que cumplan con los requisitos del reglamento de facturacién y/o documentos
habilitantes.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por el registro del gasto. Por ajustes y por el cierre de las cuentas de
gastos para determinar la ganancia o pérdida
del ejercicio.
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Pag. 26 de 27
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
5 Gastos 52 Gastos No Operacionales 522 Gastos de Depreciacion

CUENTAS DE CONTROL

52201 Depreciacion Activos Fijos

Descripcién
522 Gastos de Depreciacién

Es una cuenta de resultados que revela la pérdida de valor de los activos fijos tangibles producida
por el uso, obsolescencia u otros factores; se excluye la depreciacion de los activos fijos
destinados a procesos productivos de bienes o a la construccién de obras, los mismos que se
aplicaran a las respectivas cuentas de activo.

GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
5 Gastos 52 Gastos No Operacionales 522 Gastos de Depreciacion

CUENTAS DE CONTROL
52201 Depreciacion de Activos Fijos

Descripcion
52201 Depreciacion de Activos Fijos
En esta cuenta registramos la depreciacion de activos fijos de la Institucion tales como:
Depreciacion Muebles y Enseres
Depreciacion Equipos de Oficina
Depreciacion Equipos y Maquinaria
Depreciacion Vehiculos
Depreciacion Equipos de Computacion
Depreciacion de Instalaciones
Depreciacion Edificios
Depreciacion Otros Activos
Norma de Control Interno: Se aplicara exclusivamente los porcentajes de depreciacion
establecidos por la Ley de Régimen Tributario Interno.

DINAMICA
DEBITOS CREDITOS
Por la cuota de depreciacion que corresponde | Por ajustes y por el cierre de las cuentas de
aplicar en forma mensual. gastos para determinar la ganancia o pérdida
del ejercicio.
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Pag. 27 de 27
GRUPO BASICO GRUPO FINANCIERO GRUPO ANALITICO
5 Gastos 52 Gastos No Operacionales 523 Gastos Amortizacién

CUENTAS DE CONTROL

52301 Amortizacion Intangibles

Descripcion
523 Amortizacién Intangibles
En esta cuenta se registra la Amortizacién de Intangibles que corresponde a la desvalorizacion

periddica de los bienes intangibles cuyo valor disminuye por el tiempo y por su uso.

52301 Amortizaciones Intangibles

En este rubro se registrara el valor de la amortizacién de intangibles, por su desvalorizacion
periddica del bien, utilizando el método de linea recta.
Amortizaciones Intangible como:
e Amortizacién Programas y Licencias de Computacion
e Amortizacion de Licencias, Marcas, Patentes y Vacunas Antivirus
Norma de Control Interno: Se aplicara exclusivamente los porcentajes de amortizacion segln

politicas institucionales.

DINAMICA

DEBITOS CREDITOS

Por la cuota de amortizacion que corresponda | Por el cierre de cuentas para determinar

aplicar de manera mensual. ganancia o pérdida del ejercicio.
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4.3.5. Cuestionario de Control Interno Basado en COSO |

A continuacion de deja determinada las bases para evaluacién de control interno

basado en sistema COSO |, el mismo sera aplicado para futuros controles a

realizar.
Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro Rodriguez
Cuestionario de Control Interno
Componente: Area Contable
Entrevistado: Contador General
Entrevistador: José Villon
Fecha:
No. | Grupo/Preguntas Si | No | %Pond | Calific. | Observaciones

1 |AMBIENTE DE CONTROL

Se pretende evaluar el entorno que
estimule las tareas del personal con
respecto al control de sus
actividades.

¢Se ha responsabilizado a una sola
persona para el manejo de las

1.1 | cuentas con cheques?

1.2 | ¢Existe un Fondo para caja chica?

¢Existe asignacion de funciones
dentro del departamento de

1.3 | contabilidad?

¢Existe una segregacion adecuada

1.4 | de las funciones de autorizacion?

¢Las Personas encargadas de
contabilidad son responsables por

1.5 | una transaccion completa?
¢(Existe delimitacién de
responsabilidades asi como de
procesos dentro del
1.6 | departamento?

¢Se archivan en un lugar seguro y
apropiado todos los comprobantes

1.7 |tanto de ingresos y egresos?

¢Los valores recaudados son

1.8 |ingresados directamente a caja?

;Se  elaboran  los  estados
financieros de manera mensual?

1.9
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2 |RIESGOS DE CONTROL

Se quiere evaluar si el departamento
realiza actividades que le permitan
evaluar los riesgos que afecten a los
ingresos de la Unidad Educativa.

¢Existe un control en la secuencia
2.1 | de emision de cheques?

¢Se evita la firma de cheques en
2.2 |blancos?

¢Existe  segregacion en los
2.3 | procesos que se manejan cheques?

¢Existe autorizacion previa para la
2.4 | salida de cheques?

¢Opera la autorizacién a
diferentes niveles para contraer

2.5 | pasivos?
ACTIVIDADES DE
3 |CONTROL

Se pretende evaluar si se han
cumplido con las politicas vy
procedimientos establecidos para
cumplir con los objetivos y funciones
asignadas.

¢Se realiza un analisis por parte
del contador general para evitar
3.1 | riesgos?

¢Se revisan las facturas, precios,
calculos y cotejos contra las
ordenes de compra y notas de
3.2 |recepcion?

:Se controla adecuadamente el
acceso al efectivo, sin permitir
que se utilicen las ventas del dia
3.3 | para hacer pagos?

INFORMACION Y
4 |COMUNICACION

Determinar si el area realiza
actividades que le permitan
comunicar resultados.

¢Existe informacion en todos los
4.1 |niveles del area?

(Existe informacion de los
4.2 |estados financieros?

4.3 [(Se evita el uso de dinero en
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efectivo?

¢Es utilizada la informacion como
4.4 | herramienta de supervision?

MONITOREO Y
5 |SUPERVISION

Determinar si el area realiza
actividades que permitan realizar
monitoreo y su respectiva
supervision.

¢Existe un monitoreo continuo
5.1 |por parte de la administracion?

;Se ha dado wuna evaluacién
financiera por parte de una
5.2 |auditoria externa?

SUMA

Elaborado por: José Villon

Resultados de la Evaluacién de Control Interno basado en el modelo COSO

Nivel de
Confianza No. RIESGO
76% - 90% 3 BAJO
41% - 75% 2 MODERADO
14% - 40% 1 ALTO

Elaborado por: José Villdn
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4.3.6. Plan de Capacitacion

CUADRO # 4 Plan de Capacitacion

PLAN DE CAPACITACIONES - ANO 2015

Institucion: UNIDAD EDUCATIVA JUAN DAGOBERTO MONTENEGRO RODRIGUEZ

Modalidad de capacitacion:

| Taller

Participantes

Personal del Area Contable y Rectorado

OBJETIVO TEMA SUBTEMAS HS. | RESPONSABLE | RECURSO | LUGAR
Fortalecer las Introduccion. Convenio con
habilidades y Puestos y Alcance. 8 Universidad Estatal $ 150
conocimientos Funciones Identificacion v Descrincion de Puestos Peninsula de Santa
del personal del y P u Elena.
area Introduccidn. Convenio con
administrativa —|  Normasy | Alcance. Universidad Estatal
. 7 . Sala de
con_table de la| Procedimientos | Procedimientos. — Peninsula de Santa $ 300 sesiones
Unidad Flujo gramas. Elena. de la
Educativa  Juan B unidad
Dagoberto Introduccion. _
educativa
SIS Gestion de los
mediante un plan Manual Instructivo Contable '
oo 20 miembros de la $ 150
de capacitaciones Contable idad educati
para obtener una unidad educativa.
gestion eficiente Detalles de Cuentas.
y eficaz.
TOTAL $ 600

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: José Villén Vera
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4.4 Plan de Accion

CUADRO # 5 Plan de Accion

PROBLEMA PRINCIPAL: De qué manera incide la gestion contable en la informacion financiera para la Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro Rodriguez.

FIN DE LA PROPUESTA: Garantizar las actividades y produccion de informacion financiera razonable del area de la Unidad
Educativa Juan Dagoberto Montenegro a través de un eficiente, eficaz y efectiva gestion contable.

PROPOSITO DE LA PROPUESTA: Fortalecer la gestion contable con directrices y lineamientos de control interno que viabilicen
la consecucion de una mayor efectividad en las actividades del &rea Contabilidad de la Unidad Educativa Juan Dagoberto
Montenegro y con ello la produccidn de informacion financiera razonable.

INDICADORES:
Alto nivel

de eficiencia en la

actividad del area contable.
Eficiente gestion contable (Control

Interno)

Coordinador del

Dagoberto Montenegro mediante la presentacion de un plan

anual de capacitaciones.

N.- de personal
personal

capacitado/Total de

interno contable.

Objetivos Indicadores Estrategias - Actividades
Objetivo
Direccionar la eficiente ejecucion de las actividades mediante Unidad  Educativa Juan  Dagoberto Aplicacion del Manual Rectora
la adecuada formalizacion de las funciones y responsabilidades - k> g de funciones y
. Montenegro con asignacion de funciones. contadora

del personal a cargo del area. propuesto.

Unidad Educativa Juan Dagoberto
Promover el adecuado desempefio de las actividades del &rea | Montenegro con: Socializar la
contable con procedimientos de autorizacion, aprobacion, | N.- de procedimientos cumplidos/Total de | Aplicacion de los Rectora propuesta.
verificacién, revision, supervision y evaluacion de las | procedimientos implementados procedimientos contadora y Aprobacion de
operaciones econdmicas y financieras de la empresa mediante | Unidad  Educativa Juan  Dagoberto | propuestos. la propuesta.
la asignacion de politicas y procedimientos contables. Montenegro con  Procedimientos de Oficializar la

verificacion contable aprobacion  a
Orientar la produccion de informaciéon contable veraz Ulitike] oMty drmn  ISEgeEEy Aplicacion de los s

pr Lo Y Montenegro con politicas y plicacior Rectora y | involucrados.
oportuna mediante la descripcion de las cuentas que .S procedimientos - iy
. . . procedimientos contables. contadora Ejecucion de la
intervienen en el periodo contable. propuestos.
propuesta.
Propiciar la elaboracion de evaluaciones periddicas mediante | Unidad  Educativa Juan  Dagoberto | Aplicacion del Monitoreo y
la ilustracion de un cuestionario de control interno basado en | Montenegro con Control Interno. cuestionario de control | Contadora seguimiento de
modelo COSO |. interno. la propuesta.
Promover el desarrollo profesional del personal del &rea | Unidad Educativa Juan  Dagoberto Socializacion del
administrativa — contable de la Unidad Educativa Juan | Montenegro con:
manual de control | Rectora

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: José Villon Vera




Presupuesto

CUADRO # 6 PRESUPUESTO DE LA EJECUCION DE LA PROPUESTA

Diagnostico la Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro.

CANTIDAD CONCEPTO COSTO TOTAL
1 Computadora $ 600
1 Impresora $ 260
Papeleria $ 200
Refrigerios $ 400
1 Proyector $ 500
1 Honorario profesionales $ 1500
SUBTOTAL $ 3.460
Directrices y lineamientos para la elaboracion del manual
CANTIDAD CONCEPTO COSTO TOTAL
1 Computadora $ 600
1 Impresora $ 260
Papeleria $ 200
Refrigerios $ 400
1 Proyector $ 500
Elaboracién de informes $150
Movilizacion $500
1 Honorario profesionales $ 1200
SUBTOTAL $3.810

Lineamientos Para La Elaboracién del Manual de Control Interno Contable

CANTIDAD | CONCEPTO COSTO TOTAL

1 Computadora $ 600

1 Impresora $ 260
Papeleria $ 150

1 Honorario profesionales $ 1500

SUBTOTAL $ 2510

Guia de control y evaluacion

CANTIDAD CONCEPTO COSTO TOTAL
Papeleria $100
Elaboracion de informes $ 300
Elaboracion de matrices $50
Tratamiento de informacion $200

1 Honorario profesionales $ 600

SUBTOTAL $1.250

TOTAL $ 11030

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: José Antonio Vill6n Vera
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e La propuesta presenta una adecuada asignacion de puestos y funciones
orientados a guiar la formalizacion de las responsabilidades del personal a
cargo del area del contabilidad esto permitira tener un personal adecuado

para que cumplan con los parametros.

e Através de politicas y procedimientos se facilita la elaboracion de estados
financieros en la unidad educativa permitiendo el registro eficaz, racional
y eficiente de las transacciones que permita obtener informacion real de la

situacion financiera de la institucion.

e Con el manual contable propuesto que se presentd se ilustra la produccion
de informacion contable veraz y oportuna mediante procedimientos
contables, con detalles de cada una de las cuentas que intervienen en el

proceso con su respectiva dindmica de registro.

e EIl modelo de control interno orienta la evaluacion de la gestion contable y
determinacion del grado de satisfaccion las autoridades de la unidad
educativa a través de una guia de control y evaluacion de la informacién

financiera.

e EIl contenido de la propuesta denominada Manual de Control Interno
Contable promueve el desarrollo profesional del personal del &rea
contable a través de un plan de capacitacion para la socializacion del

presente trabajo de investigacion.
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Recomendaciones

A las Autoridades de la Unidad Educativa:

v Realizar un proceso de orientacion al personal que labora en el area
contable para que cumpla con el Manual de Puestos y Funciones referente
a los cargos que desempefian con el fin de tener una adecuada segregacion

de puestos en la institucion.

v' Cumplir con las politicas y procedimientos propuestos para el Area de
Contabilidad permitiendo obtener estados financieros razonablemente
presentables, que permita a las autoridades realizar toma de decisiones de

acuerdo con las necesidades de la institucion.

v' Se debe buscar la forma de mantener lo mas actualizada posible la
informacion contable, para que los departamentos que necesiten de esta
area puedan tomar las decisiones de manera acertada y a tiempo,

obteniendo una mayor fluidez en los procesos.

v" Monitorear constantemente el sistema de control interno propuestos para
determinar si esta operando en la forma esperada y si es necesario hacer
modificaciones, el area contable debera ser controlada por lo menos una

vez al afio.

v/ Utilizar el Manual de Control Interno contable como documento e
instrumento para la preparacion del nuevo personal que ingrese o a su vez

para una capacitacion de los empleados del area.
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Glosario

Contabilidad: Proceso que consiste en identificar, registrar, resumir y presentar

informacion econdmica a quienes toma decisiones.

Eficiencia: Virtud y facultad para lograr un efecto determinado, accion con que

se logra este efecto.

Eficacia: Virtud actividad y para obrar, resultado provechosos de una accién o de

una actividad.

Indicadores financieros: Indice o cifras o porcentaje de comparaciones entre
sectores, grupos, cuentas, subcuentas, cuyo objetivo es medir la situacion
financiera y/o de resultados a una fecha o periodo determinados. A los indices
también se los llama indicadores, razones, ratios, o simplemente relaciones

financieras.

Control Interno: El proceso que ejecuta la administracién con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias:
efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de politicas, leyes y normas.

Control Interno Contable: comprende la preparacion de los estados contables y
financieros, la existencia de los principios contables, y ademas que se dé el

adecuado cumplimiento de la normativa que se encuentre vigente.

Sistema Contable: El sistema contable de una empresa es un conjunto de
registros, procedimientos y equipos que rutinariamente trata con los eventos que

afectan su desempefio y posicion financiera.
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Abreviaturas

NIC: Normas Internacionales de Contabilidad

NIIF: Normas Internacionales de Informacién Financiera

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

SRI: Servicio de Rentas Internas

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

CORRE: Control de los Recursos y los riesgos Ecuador

VI: Variable Independiente

VD: Variable Dependiente

UE: Unidad Educativa
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ANexos



ANEXO 1 UNIDAD EDUCATIVA JUAN DAGOBERTO MONTENEGRO

Unidad Educativa

Fuente: Proceso de Investigacion
Preparado por: José Antonio Villon Vera

Entrevista con la Rectora

Fuente: Proceso de Investigacion
Preparado por: José Antonio Villén Vera
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Area Contable

Fuente: Proceso de Investigacion
Preparado por: José Antonio Villon Vera
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Fuente: Proceso de Investigacion
Preparado por: José Antonio Villon Vera
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ANEXO 2 ENTREVISTAALARECTORA

ENTREVISTA

Objetivo: Recopilar informacién a través de la aplicacion de entrevistas dirigidas
a la rectora y contadora; orientados a proponer un Manual de Control Interno

Contable para la Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro.

1 ¢Considera usted que existen falencias en la actual gestion administrativa

de la Unidad Educativa?

2 ¢Esté usted de acuerdo con el uso que le dan los docentes de la Unidad

Educativa actuales a los recursos tecnoldgicos?

3 ¢El personal de la Unidad Educativa es el adecuado para cada una de las
areas?
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4 ¢Los gastos son optimizados de acuerdo a las necesidades de la Unidad
Educativa?

5 ¢El control de los activos de la Unidad Educativa es oportuno?

6 ¢ Tienen un control adecuado el endeudamiento de la Unidad Educativa?

7 ¢ Se optimiza el patrimonio de la Unidad Educativa?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3 ENTREVISTAA LACONTADORA
ENTREVISTA
Objetivo: Recopilar informacién a través de la aplicacion de entrevistas dirigidas

a la rectora y contadora; orientados a proponer un Manual de Control Interno

Contable para la Unidad Educativa Juan Dagoberto Montenegro.

1 ¢Esta de acuerdo con los procedimientos contables que se realizan en el

departamento de contabilidad de la Unidad Educativa?

2 ¢Esta de acuerdo con los procedimientos administrativos de las

autoridades de la Unidad Educativa?

3 ¢Es oportuno el registro de las transacciones durante un periodo contable
en la Unidad Educativa?
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4 ¢Son presentados los estados financieros a tiempo a las autoridades de la
Unidad Educativa?

5 ¢Esta Ud. De acuerdo que se realice una capacitacion periodica al

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4 ENCUESTA A LOS PADRES DE FAMILIA

Encuestas dirigidas a los padres de familia.

Instructivo.
Evaluacion a los padres de familia de la unidad educativa Juan Dagoberto
Montenegro Rodriguez de La libertad, se aplica mediante encuesta realizada a los
empleados.

Objetivo.
Evaluar la satisfaccion del servicio educativo de los padres de familia hacia la
unidad educativa, con el fin de conocer las virtudes que posee la misma.

Instrucciones.

Seleccionar con una X en el recuadro correspondiente a las siguientes preguntas.
Agradezco dar una respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las
diversas preguntas del cuestionario, todo lo cual nos permitird un acercamiento
cientifico a la realidad de la unidad educativa Juan Dagoberto Montenegro
Rodriguez del Canton La Libertad.

1.- ¢ Esté de acuerdo con el valor de cobro por matricula y pensiones?

Siempre (|
Frecuentemente (|
Ocasionalmente (|
Nunca (|

2.- ¢ El proceso de cobro de pensiones es el adecuado?
Siempre
Frecuentemente

Ocasionalmente

0000

Nunca
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3.- ¢Paga Ud. A tiempo las pensiones?

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente

Nunca

O
-
O
O

4.- ¢Es adecuado el servicio que le brinda la Unidad Educativa para sus

hijos?

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente

Nunca

5.- ¢ Cuédl es el servicio que le brinda la Unidad Educativa?

Kinder

Primaria

Secundaria

Bachillerato

O
O
-
-

O
-
O
O

6.- ¢ Como considera usted la atencion que reciben sus hijos por parte de los
docentes de la Unidad Educativa?

Muy Buena
Buena
Regular

Mala
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7.- ¢Cree Ud. Que el proceso de cobro de pensiones necesita un control mas
eficiente?

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente

Nunca

0000

8.- ¢ Conoce que es control interno?
Siempre

Frecuentemente
Ocasionalmente

Nunca

0000

9.- ¢ Esta de acuerdo que se implemente un control interno?
Siempre
Frecuentemente

Ocasionalmente

0000

Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION
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