UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE
PARA LA DISTRIBUIDORA “DON PEPE”
DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA
DE SANTA ELENA,

ANO 2015

TRABAJO DE TITULACION
Previo a la obtencién del Titulo de:
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORA: GRETTY ESTELA TUMBACO LUCIN
TUTORA: CPA. MARIELA REYES TOMALA, MSc.

LA LIBERTAD - ECUADOR

2015



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE
PARA LA DISTRIBUIDORA “DON PEPE”
DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA
DE SANTA ELENA,

ANO 2015

TRABAJO DE TITULACION

Previo a la obtencién del Titulo de:
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORA: GRETTY ESTELA TUMBACO LUCIN
TUTORA: CPA. MARIELA REYES TOMALA, MSc.

LA LIBERTAD - ECUADOR

2015



La Libertad, Agosto de 2015

APROBACION DE TUTORA

En mi calidad de tutora del trabajo de investigacion, “MANUAL DE CONTROL
INTERNO CONTABLE PARA LA DISTRIBUIDORA DON PEPE DEL
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015~
elaborado por la Sra. GRETTY ESTELA TUMBACO LUCIN, egresada de la
Carrera de Contabilidad y Auditoria, Escuela de Administracion, Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
previo a la obtencion del Titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, me
permito declarar que luego de haber orientado, estudiado y revisado, la apruebo en

todas sus partes.

Atentamente

CPA. MARIELA REYES TOMALA, MSc.
TUTORA



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de Titulacion o Graduacion “MANUAL DE CONTROL
INTERNO CONTABLE PARA LA DISTRIBUIDORA DON PEPE DEL
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015” elaborado
por quien suscribe la presente, declara que los datos, andlisis, opiniones y
comentarios que constan en este trabajo de investigacién son de exclusiva
propiedad, responsabilidad legal y académica de la autora. No obstante es

patrimonio intelectual de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

La Libertad, Agosto de 2015.

Atentamente,

GRETTY ESTELA TUMBACO LUCIN
C. 1.0918987611



DEDICATORIA

A Dios Todopoderoso, porque a traves de sus
bendiciones siempre gozo de salud, bienestar,
sabiduria y superacion para emprender mis objetivos

propuestos.

Con gran satisfaccion dedico este trabajo de
investigacion a las personas que amo, mi esposo Félix
Borbor y mis hijos Jimmy Jordan y Ronald Jair que
supieron comprenderme durante el tiempo que me

Ilevo elaborar este proceso.

A mi madre Eduvi Lucin, que con carifio siempre me
ha apoyado incondicionalmente y dandome confianza

y fortaleza para seguir adelante en mis logros.

Con afecto a mis amigos y compafieros que me
impulsaron a alcanzar este propdsito, compartiéendome

Sus conocimientos.

GRETTY



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, por permitir el desarrollo académico,
poner en practica mis conocimientos Yy

formarnos como entes productivos.

A la Distribuidora “Don Pepe” por brindarme
el apoyo en este proceso y desarrollo de la

investigacion.

A la Ing. Lilia Valencia Cruzaty, por
motivarnos a cumplir los  objetivos

propuestos.
A mi tutora la CPA. Mariela Reyes Tomala,

que con su experiencia supo guiarme a través

de sus conocimientos.

GRETTY

Vi



vii

TRIBUNAL DE GRADO

Ing. José Fabian Villao Viteri, MBA.

DECANO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CPA. Mariela Reyes Tomala, MSc.
PROFESORA TUTORA

CPA. Mariela Reyes Tomala, MSc.
DIRECTORA DE LA CARRERA
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ing. Germéan Arriaga Baidal, MSc.
PROFESOR DEL AREA

Abg. Joe Espinoza Ayala
SECRETARIO GENERAL



viii

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA
DISTRIBUIDORA “DON PEPE” DEL
CANTON SALINAS, PROVINCIA
DE SANTA ELENA,
ANO 2015”

Autora: Gretty Tumbaco Lucin
Tutora: CPA. Mariela Reyes Tomala, MSc.

RESUMEN

La implementacion del control interno en cualquier entidad va a ayudar a obtener
logros significativos en su desempefio con eficiencia, eficacia y economia, siendo
el medio adecuado para que las empresas alcancen sus objetivos. La Distribuidora
Don Pepe es un negocio familiar, actualmente es distribuidor exclusivo de Nestlé,
dedicado a la venta y comercializacion de productos de consumo masivo ubicado
en la provincia de Santa Elena, canton Salinas. Actualmente no posee un Manual
de Control Interno que sirva de guia a sus directivos y personal administrativo y
contable sobre el registro de las operaciones comerciales que se llevan a cabo, ya
que estos procedimientos son aplicados informalmente, dificultando el desarrollo
eficaz y eficiente de los procesos, lo que podria interferir en la presentacion de la
informacién financiera y que las decisiones no puedan ser tomadas
adecuadamente. En base a estos factores identificados a través de un anélisis
situacional se considera necesario la elaboracion de un Manual de Control Interno
Contable que tiene por objeto establecer lineamientos de control interno en las
operaciones permitiendo obtener informacion financiera confiable, lo que va a
ayudar a una mejor organizacion y desempefio en el registro de la documentacion
contable. En el proceso investigativo se ha utilizado una metodologia a través de
un estudio descriptivo, bibliografico, asi como documentos internos de la entidad,
con técnicas e instrumentos de investigacion como encuesta, entrevista para su
analisis e interpretacion en graficos y cuadros logrando elaborar las conclusiones
y recomendaciones del trabajo realizado. La Propuesta contiene las politicas y
procedimiento, siendo el Manual de control interno una herramienta que facilita y
controla las funciones del personal y directivos mejorando el desarrollo de las
actividades realizadas en la Distribuidora.

Palabras Claves: Control Interno, politicas, procedimientos, manual de control,
eficiencia, eficacia.
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INTRODUCCION

Toda organizacion se desarrolla en un ambiente lleno de cambios, politicas y
normas que se aplican para alcanzar sus objetivos de manera efectiva, la necesidad
de normas de control interno en el &mbito contable se ha convertido en algo muy
indispensable para salvaguardar los registros contables, obtener una informacion

financiera confiable y alcanzar las metas propuestas de la entidad.

El objeto de esta investigacién es disefiar un Manual de Control Interno Contable,
como una herramienta eficaz en el desenvolvimiento de los procesos
administrativos y contables, asi como fundamentos tedricos y metodologicos
adecuados aportando al desarrollo de las actividades con eficiencia y eficacia, al
control de las distintas tareas que realiza el personal de la distribuidora,
permitiendo una buena toma de decisiones a sus directivos y el mejor desempefio

de sus empleados.

Este manual proporciona una vision amplia y sirve de guia en la realizacién de los
procedimientos gque se ejecutan en la Distribuidora Don Pepe del cantén Salinas,
que se dedica a la comercializacién y distribucion de productos de consumo
masivo Y distribucion exclusiva de Nestlé expandiendo sus lineas con la finalidad
de satisfacer las necesidades de sus clientes, abarca varias zonas de la provincia de

Santa Elena.

La investigacion contiene los pasos iddneos para su mejor entendimiento como
son: el Marco Contextual, planteamiento, formulacion y sistematizacion del
problema, objetivo general y especifico, justificacion e hipotesis y el desarrollo de

las variables a investigar en esta propuesta.

En el Capitulo I, se desarrolla el marco tedrico con las citas bibliograficas de

acuerdo a las variables dependiente e independiente con sus dimensiones e



indicadores, también teorias sobre control interno y el marco legal en el que se

apoya la investigacion.

En el Capitulo Il, se define la Metodologia de la investigacion empleada para el
desarrollo del trabajo de titulacion con el disefio, modalidad de la investigacion, se
realizo el tipo de investigacioén de campo, bibliogréfica y descriptiva, los métodos,
técnicas e instrumentos utilizados en el trabajo de investigacion, la poblacion y

muestra a investigar, con el propoésito de recopilar informacién oportuna.

El Capitulo 111, corresponde al anlisis e interpretacion de resultados, se realiza el
analisis de las encuestas aplicadas al personal contable y entrevista a la Gerente de
la Distribuidora Don Pepe, el anélisis situacional de la empresa, los resultados se
representan en cuadros y gréficos estadisticos, la comprobacion de hip6tesis con

la técnica de Chi-cuadrado, conclusiones y recomendaciones.

Por dltimo el Capitulo IV, comprende la Propuesta de la investigacion que
sintetiza la elaboracion de un Manual de Control Interno Contable, para la
Distribuidora “Don Pepe” del canton Salinas, provincia de Santa Elena, donde se
menciona las politicas y procedimientos a seguir en cada actividad, con sus

debidas conclusiones y recomendaciones.

La propuesta de un Manual de Control Interno contribuira en el mejoramiento del

proceso administrativo y contable de la Distribuidora.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Tema

La Incidencia del Control Interno en la Informacion Financiera de la Distribuidora
“Don Pepe” del canton Salinas, Provincia de Santa Elena, Afio 2015.

Planteamiento del problema

En la actualidad las empresas pequefias, medianas y grandes representan un sector
importante en la economia del pais, conllevan una serie de procedimientos
internos para obtener una informacion financieramente confiable, veraz vy
oportuna de las operaciones que se realizan en el negocio, se observa en la
Distribuidora Don Pepe del cantdn Salinas de la provincia de Santa Elena, que
existe retraso en las Cuentas por Cobrar desde hace meses atras, el descuadre de
los inventarios, asi como falta de controles en el efectivo, generando la

presentacion de informacion financiera poco confiable.

La comercializacion de productos de consumo masivo Sse constituye en una
actividad que impulsa el crecimiento del sector econémico creando un aumento en
la demanda de productos de primera necesidad para el consumidor y la poblacion
en general, originando un incremento de las ventas y por ende de las Cuentas por
Cobrar, que representan la venta de productos o servicios registradas a crédito
donde el cliente se compromete a cancelar su deuda en un plazo determinado,
herramienta del establecimiento para captar nuevos clientes y conservar los

actuales.

Las exigencias en cuanto a controles internos en los departamentos de
Distribuidora Don Pepe son insuficientes debido a la falta de procedimientos y
politicas sobre el manejo de partidas de importancia relevante. Los parametros

gue se manejan en cuanto a condiciones de pago y plazos de crédito es de 21 a 30



dias, considerando que los altos niveles de Cuentas por Cobrar, inciden de manera
significativa en el flujo de efectivo, entonces si no existe entradas de efectivo el
establecimiento comercial no podra cumplir con sus obligaciones a corto y largo
plazo, porque de no existir un adecuado manejo y gestion eficiente de estas
cuentas no se dispondra de liquidez suficiente y se veria obligada a realizar

préstamos bancarios que podrian afectar su situacion financiera.

Debido a la importancia que ha adquirido el control interno en las organizaciones
se requiere de un control efectivo en sus operaciones, siendo necesario elaborar un
Manual de Control Interno Contable para la Distribuidora Don Pepe, del cantdn
Salinas de la provincia de Santa Elena, permitiendo un adecuado proceso
contable, seguimiento oportuno de las cuentas por cobrar, del inventario de
productos y del efectivo, evitando implicaciones que afecten el normal desarrollo
de las actividades.

Los problemas y las soluciones de una empresa tienden a cambiar en la medida en

que incrementa el nimero de empleados, las cifras de ventas y la complejidad de

las operaciones.

Formulacién del problema

¢ Cbémo incide el control interno en la informacién financiera de la Distribuidora

“Don Pepe” del canton Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2015?

Sistematizacion del problema

¢De qué manera influyen las politicas y procedimientos en la presentacion de la

informacién financiera de la Distribuidora Don Pepe?

¢La Distribuidora Don Pepe, requiere de un control interno para mejorar su

proceso contable?



¢El control interno permitira obtener informacion confiable para la toma de

decisiones de los directivos de Distribuidora Don Pepe?
Delimitacion de la investigacion
El presente tema de investigacion considera los pardmetros detallados a

continuacion:

Delimitacion del Contenido:

Campo: Contabilidad y Auditoria
Area: Control Interno
Aspectos: El sector comercial, Elaboracién de un Manual de Control Interno

Contable para la Distribuidora Don Pepe, mediante procedimientos

y politicas adecuadas.

Delimitacion Espacial: La presente tesis se realiza en la Distribuidora Don Pepe

en Salinas - Provincia Santa Elena

Delimitacion Temporal: Este problema va a ser tratado desde el afio 2014 hasta
el 2015.

Situacion conflicto

Distribuidora Don Pepe, es una entidad que se dedica a la comercializacion de
productos de primera necesidad y consumo masivo, el problema manifestado es el
deficiente control de procedimientos y politicas a aplicarse en el area contable

que inciden en la informacion financiera.

Se han presentado inconvenientes en su proceso administrativo contable con
respecto a la concesiéon de créditos, el inventario de productos y control del
efectivo a pesar de realizar una revision detallada y la necesidad del gerente de
incrementar las ventas con la finalidad de cumplir la meta propuesta de ventas y

obtener mas rentabilidad en el negocio.



Se conlleva a un problema al momento de emitir un reporte diario de las
actividades que realizan estos departamentos, interrumpiendo el normal desarrollo
de los procesos, provocando inestabilidad, generando malestar y preocupacion a
sus directivos, problemas que se deben a un control inexistente por parte de las
personas responsables de estas areas, donde se requiere de un mejoramiento que

permita lograr los objetivos planteados.

La implementacion de procedimientos y controles internos que sean manejables y
de facil interpretacion va a generar un eficiente control de sus actividades

comerciales y conocimiento real de la situacién econémica del establecimiento.

Causas y consecuencias

Las causas que indican el inicio de la problematica a estudiar han creado
consecuencias que se optimizan con la implementacion de un Manual de Control

Interno Contable. Entre las causas y consecuencias se encuentran las siguientes:

Causas:

« Inadecuado control de politicas y procedimientos contables.
e No existe manual de funciones
« Deficiencias en el proceso contable

o Falta de manual de control interno.

Consecuencias:

» Reportes contables erréneos.
« Desconocimiento de las funciones y responsabilidades por parte del personal
« Informacion financiera poco confiable tomandose decisiones no acertadas.

o Falencias en el desarrollo de los procesos y actividades realizadas.



Justificacion del tema

El control interno va a garantizar la fiabilidad de la informacion financiera y la
eficiencia y eficacia de los procesos, donde la presente investigacion proporciona
informacién atil que sirve de guia en la aplicacién de politicas y procedimientos,
contribuyendo a mejorar el desarrollo de las actividades y proceso contable, se ha
evidenciado que el manejo eficiente de las cuentas es de vital importancia para

una entidad.

El presente estudio se basa en la investigacién descriptiva analizando los puntos
con mayor relevancia de la tematica a analizar, la investigacion bibliografica para
orientar el andlisis de la informacion y fundamentar las diferentes
conceptualizaciones que se requieren conseguir, la investigacion de campo que se
inicia en el lugar donde se desarrollan los acontecimientos es decir en la
Distribuidora “Don Pepe”, toda la recopilacion de datos se analizard de manera

apropiada apoyandose en la bibliografia existente para el estudio respectivo.

Las técnicas e instrumentos de investigacion a aplicarse para la obtencion de datos
son: la entrevista dirigida a la gerente, la encuesta en funcién de la muestra que va
a permitir el conocimiento de la problematica determinando las situaciones

existentes del tema de estudio y sus posibles soluciones.

El disefio del Manual de Control Interno Contable va a proporcionar informacion
apropiada al gerente y todo el personal relacionado con las distintas areas, sera de
mucha importancia porque mediante la aplicacion eficiente de politicas y
procedimientos se lograra mejorar la gestion contable de la Distribuidora, donde
los empleados tendran una orientacion mas amplia de sus obligaciones y
estrategias a aplicar, contribuyendo a la buena toma de decisiones de sus
directivos, se aspira que el manual sea oportuno y aplicable para el correcto

funcionamiento de las actividades comerciales.



Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Elaborar un Manual de control interno mediante el estudio situacional y la
aplicacion de modelos de control para el mejoramiento de la informacion

financiera en la Distribuidora Don Pepe del cantdn Salinas.

Objetivos Especificos

e Fundamentar los componentes y modelos de control interno a través de la
aplicacion de informacion bibliografica para el conocimiento del tema de
estudio.

e Realizar el diagndstico situacional de la Distribuidora identificando factores
que inciden en el proceso de control interno mejorando la informacion
pertinente para la toma de decisiones.

e Establecer lineamientos y politicas que permitan el mejoramiento y control

de los procedimientos contables de la entidad.

Hipotesis

Toda hipétesis lleva implicito un valor, una solucién especifica a un determinado

tema de estudio, afirmando que se constituye en la afirmacion o negacién de algo.

¢El Manual de Control Interno Contable permitira el mejoramiento de la

informacidn financiera de la Distribuidora “Don Pepe” del canton Salinas?

Se genera un eficiente control de las actividades comerciales y conocimiento real
de la situacion econdmica del establecimiento comercial, obteniendo liquidez y

rentabilidad del negocio.



Operacionalizacion de las variables

Las variables representan la base de la investigacion cuantitativa o cualitativa, se
refieren a determinadas caracteristicas que son susceptibles de identificarse y

medirse, variables que indican aspectos importantes en el presente estudio.

El tema propuesto en la investigacion es:

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA
DISTRIBUIDORA "DON PEPE" DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA
DE SANTA ELENA. ANO 2015.

Variables de la investigacion
Las variables se clasifican en:
« Variable independiente: es autbnoma y representa el factor determinante o
causa que explica un fenémeno.

o Variable dependiente: su desenvolvimiento o existencia depende de la

variable independiente y hace referencia al efecto o aspecto determinado.

Para fines de la presente tesis se encuentran las siguientes variables:

Variable Dependiente

Informacién Financiera

Variable Independiente

Control Interno



Juny
o

Cuadro No

. 1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

Hipotesis Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumentos
Control Interno Procedimientos ¢Conoce usted sobre la mision | e  Encuesta
Contables y visién de la Distribuidora? e  Entrevista
El control interno es un Registro contable ¢Cuando wusted ingresé a
proceso integrado por el laborar en esta entidad le
El Manual de conjunto de normas Yy dieron a conocer sus funciones
Control procedimientos coordinados | Modelos de Control | COSO y responsabilidades por
Interno adoptados por la entidad, | Interno COCO escrito?
Contable que promueve las MICIL ¢La Distribuidora cuenta con
permitird operaciones con eficiencia y normas y procedimientos que
mejorar la eficacia, con el fin de | Componentes Ambiente de control proporcionen informacion
informacion CONTROL | proteger sus activos evitando Evaluacion de riesgos veraz y oportuna en el area
financiera de INTERNO errores y fraudes, Actividades de Control contable?
la procurando que la Informacion y ¢Existen niveles de
Distribuidora informacion financiera sea Comunicacion autorizacién en cada uno de los
“Don Pepe” fiable y se realice de acuerdo Monitoreo departamentos?
del cantdn a normas y leyes vigentes, ¢Usted considera necesario
Salinas aplicando un Manual de mejorar los  procedimientos
Control  Interno  en la | Proteccion de Activos | Politicas contables para  reducir las  cuentas
Distribuidora “Don Pepe” vencidas?

Establecimiento
Comercial
Distribuidora Don
Pepe

Anédlisis situacional
Volumen de Ventas
indice de Cuentas por
Cobrar

¢Existe un manual de politicas
y procedimientos que indiquen
como deben manejarse las
actividades dentro de la
Distribuidora?

Elaborado por: Gretty Tumbaco Lucin
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Cuadro No. 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Hipotesis Variable Definicién Dimensiones Indicadores items Instrumentos
La informacion Estados Financieros: ¢Con qué frecuencia se elaboran | e Encuesta
financiera es Estado de Situacion informes de las actividades | e Entrevista
aquella informacion | Informacion Financiera, Estado de realizadas en cada area?
que muestra la | Financiera Resultado integral, ¢Existe informacion adecuada que

El Manual de relacion entre los Estado de cambios en permita la comunicacion de manera
Control derechos y el patrimonio, Estados precisa entre sus departamentos?
Interno obl_igaciones (_je la de flujo de Efectivo. ¢Considera que la aplicacion de
Contable entidad, haciendo procedimientos en cada
permitira INFORMACION | que se produzcan departamento ayudard a evitar
mejorar  la | FINANCIERA los estados riesgos de fraude?

|f1form.aC|on financieros Sltualeo.n quU|de:\z_ ¢Cree usted que el registro de todas
financiera de expresando la | econdmica Rentabilidad las transacciones contables es
Ia SituaCién ﬁnanciera precisa y Comp|eta?

Distribuidora economica ¢Considera usted que las politicas y
133 L3 H 1 . . - P

Don  Pepe financiera de la procedimientos  contribuiran  a

del  canton empresa, mejorar la eficiencia y eficacia de
Salinas indispensable  para o las operaciones en la Distribuidora
la toma de | Tomade Eficacia Don Pepe?
dec,|5|ones , _de decisiones Ef|C|enc[a (Cree usted que un adecuado
caracter econémico Economia

de sus directivos.

control interno  permitirda  una
informacion financiera oportuna
aportando en la toma de decisiones
de sus directivos?




CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

Con el propésito de sustentar el estudio de esta investigacion se elabora el marco
teorico, exponiendo las teorias, antecedentes, recursos y herramientas que se van a
considerar para enfocar el presente trabajo orientando y contribuyendo a un mejor
analisis e interpretacion de los resultados para el desarrollo de la investigacion.

1.1 ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO

Esta investigacion busca destacar facetas importantes vinculadas con el control
interno y los aspectos que contribuyen en materia empresarial a las actividades
realizadas en la entidad, siendo los procedimientos de control estructurados segin
la actividad de la Distribuidora para vigilar el trabajo que desempefian las

personas.

Inicialmente el empresario trabajaba en forma individual realizando todas las
tareas, pero dado el incremento de las operaciones comerciales, cambios
progresivos en los negocios que han contribuido a la modernizacion, los
propietarios y empresarios ven necesario la contratacion de colaboradores para
delegar funciones de manera jerarquica, asi como la importancia de implementar
sistemas de control en la administracion de un negocio consiguiendo ser eficiente

en las distintas actividades operativas.

La implementacion de controles internos va a promover la eficiencia en las
operaciones y asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion,
mecanismos que permitan la deteccion de irregularidades que afecten el normal
desarrollo de las actividades, aplicando normas y procedimientos de control

adecuado 'y efectivo para el logro de los fines deseados.
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(Fonseca, 2011, padg. 41). “La mayoria de entidades del sector privado han
establecido de acuerdo con sus necesidades y su proceso evolutivo, un sistema
simple o complejo de procedimientos de control para que las personas realicen sus

actividades en forma diaria.”

(Fonseca, 2011, pag. 42). “El control interno deberia ser disefiado e implementado
por la gerencia para tratar los riesgos de negocio y riesgos de fraude identificados
que podrian amenazar los objetivos de la organizacion, especialmente, aquellos
relacionados con la confiabilidad de los Estados Financieros, ya sea para prevenir
que ocurran debilidades materiales, o para detectar o corregirlas luego de su

ocurrencia.”

Los controles internos deben brindar una confianza razonable de los Estados
Financieros, que sean elaborados bajo un esquema que disminuya la probabilidad
de tener errores sustanciales en los mismos, dando a conocer a la gerencia si los

objetivos planteados se cumplen a cabalidad.

En el &mbito econdmico que se vive hoy en dia resulta necesario la integracion de
metodologias y conceptos en las distintas areas administrativas y operativas en
atencion a las nuevas exigencias del mercado y del notable crecimiento de la
produccién, los gerentes de negocios para ser competitivos se ven forzados a
implantar sistemas que prevengan fraudes o disminuyan errores, estableciendo

politicas y estrategias que garanticen el desarrollo de la empresa.

1.2 CONTROL INTERNO

El control interno es importante para la consecucion de los objetivos
institucionales, se constituye en un proceso que es realizado por grandes y
pequefias empresas, sean estas publicas o privadas, de manera que le proporcione
seguridad razonable con respecto a la eficiencia y eficacia de las operaciones
comerciales, a la fiabilidad de su informacién financiera y al cumplimiento de sus

normas.
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1.2.1 Conceptualizaciones del control interno

Existen varios conceptos sobre el Control interno entre los que se citan las

siguientes definiciones.

(Morales, 2010, pag. 12), “el control interno es el conjunto de actividades puestas
en practica en una empresa para que, sustentados en meétodos sistematicos se
logren alcanzar objetivos, tales como: proteger los activos, evitar pasivos
contraidos innecesariamente, aumentar la eficiencia y productividad en las
operaciones, alcanzar exactitud y confiabilidad en la informacion financiera y

lograr el cumplimiento de las politicas establecidas por la empresa”

(Coopers&Lybrand, 2007, pag. 14). “Los controles internos se implantan con el
fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos
de rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas. Los
controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor de
los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los Estados Financieros y el

cumplimiento de las leyes y normas vigentes”.

Las definiciones expuestas manifiestan que el control interno es un proceso
integrado por un conjunto de métodos y procedimientos coordinados que son
incorporados a la infraestructura de la empresa y adaptados a la administracion de
la entidad, con el objeto de lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones, una
informacién financiera confiable, que se cumplan las normas aplicables y
salvaguardar los activos del establecimiento, evitando de esta manera
irregularidades en las actividades, detectando fraudes, errores y mediante los

procedimientos implantados lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos.

1.2.2 Importancia del Control Interno

El control interno es importante para la estructura administrativa contable en una

empresa, porque la institucion al disponer de un adecuado control interno va a
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permitir la optimizacion de los recursos y la obtencion de informacion financiera
confiable, siendo estos indicadores necesarios en la toma de decisiones, para un
eficaz control interno que proteja los intereses, evitando irregularidades, porque al
ser detectados oportunamente beneficiara a directivos y clientes, generando

confianza y desarrollo empresarial.

El control interno es importante porque permite la integridad fisica y numérica de
los bienes y activos de la empresa tales como: el efectivo, el inventario, las
cuentas y documentos por cobrar, maquinarias, etc., y que las actividades se
desarrollen de acuerdo a los objetivos previstos.

1.2.3 Limitaciones del Control Interno

En cuanto a las limitaciones del control interno (Ladino, 2010, pag. 107)

manifiesta que:

El sistema de control interno, por muy bueno que sea su disefio y
funcionamiento, es capaz de proporcionar s6lo una seguridad razonable a la
direccion y al consejo de administracion respecto de la consecucion de los
objetivos de la empresa. La posibilidad de conseguir dichos objetivos esta
afectada por las limitaciones inherentes de todo sistema de control interno,
que incluyen por ejemplo, juicios erréneos en la toma de decisiones o
disfunciones debidas a fallos humanos o a simples errores. Por otra parte
dos 0 méas personas pueden confabularse para burlar los controles y la
direccion siempre tiene la posibilidad de eludir el sistema de control interno.

1.2.4 Objetivos del Control Interno.

El Control Interno es un proceso efectuado por la alta direccion de una
organizacion, disefiado para dar seguridad razonable en relacion con el logro de
los objetivos previamente establecidos:

Segun (Cardozo, 2011), los objetivos del control interno son:

Prevenir fraudes
Descubrir hurtos o malversaciones
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Obtener informacion administrativa, contable y financiera, confiable, segura
y oportuna.

Localizar errores administrativos, contables y financieros.

Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de
la entidad.

Promover la eficiencia del personal .

Detectar desperdicios innecesarios tanto material, tiempo y recursos en
general.

Detectar los riesgos inherentes a la cartera de crédito, riesgo administrativo,
financiero, como de la plataforma tecnolégica.

Para (Fonseca, 2011, pag. 42), los objetivos del control interno se presentan en

tres rangos:

Efectividad y eficiencia en las operaciones.
Confiabilidad de la informacion financiera
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Los autores manifiestan que las actividades y operaciones de una empresa estan
regidas por el control interno, siendo un proceso aplicado a todas las areas del
negocio, mejorando y manteniendo las buenas relaciones entre empresa y clientes;
dirigentes y subordinados, que promueve las operaciones con eficiencia y eficacia,
evitando desperdicio de los recursos, asegurando que se cumplan las politicas y
reglamentos, salvaguardando los bienes, garantizando la credibilidad de la
informacién, determinando lineamientos que ayuden a la consecuciéon de los

objetivos de la entidad.

La existencia de politicas bien definidas permite la orientacion y regulacion de las
actividades, los controles que se implementen en la empresa serviran de base para

medir el desemperio y calificar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

1.2.5 Clasificacién del Control Interno.

Los controles internos se clasifican en Controles internos contables y controles

internos administrativos.
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1.2.5.1 Control Interno Contable

Segun (Fonseca, 2011), manifiesta que los controles internos contables “estan
relacionados con el cuidado de la informacion de la entidad y de sus activos,
permitiendo que realice sus operaciones contables con exactitud y confiabilidad.
Estos controles protegen los activos de la entidad y permiten tener un adecuado

control sobre los registros contables”.

(Estupifian R. , 2011, pags. 7-8) Menciona los siguientes objetivos:

- Que todas las operaciones se registren oportunamente, por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se
llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados
financieros y mantener el control contable de los activos.

- Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada
accion correctiva.

- Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y
especificas de la administracion.

- Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacion
administrativa.

Importancia

El manual de control interno contable es fundamental en la Distribuidora Don
Pepe, porque sirve de guia y apoyo para el personal encargado del proceso
contable facilitando de esta manera la preparacion de reportes y estados

financieros en forma oportuna para la toma de decisiones de los directivos.

1.2.5.2 Control Interno Administrativo

(Estupifian R. , 2011, pag. 7). Indica que el control interno administrativo es “el
plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el

establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo”.
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Los controles internos contables se relacionan con la proteccion de los activos de
la empresa, autorizacion de las operaciones, exactitud de los registros contables y
confiabilidad de los informes financieros, en tanto que los controles internos
administrativos se relacionan con la eficiencia de las operaciones y aplicacion de

procedimientos y politicas establecidas en las distintas areas de la organizacion.

1.2.6 Procedimientos contables

(Fonseca, 2011). Manifiesta que “los procedimientos consisten en describir
detalladamente cada una de las actividades a seguir en un proceso laboral, por
medio del cual se garantiza la disminucion de errores. También el procedimiento
es una serie de labores concatenadas, que constituyen una sucesion cronoldgica y

el modo de ejecutar un trabajo, encaminados al logro de un fin determinado”.

Son aquellos procesos contables ordenados que se utilizan para el registro de las
diferentes transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros diarios
contables, permitiendo la preparacion y elaboracién de los Estados Financieros,
sirviendo de base para la adecuada toma de decisiones.

Este proceso contable contiene:

Comprobantes o documentacion fuente.

Estado de situacion financiera

Libro Diario

Libro Mayor

Balance de Comprobacion

Regulacion y Ajustes de Cuentas

Estados Financieros

Cierre de Libros

Notas Aclaratorias

Siendo importante los procedimientos en la organizacion de actividades de
manera sistematica y ordenada, proporcionando informacion atil para alcanzar los

objetivos planteados.
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1.2.7 Registro Contable

Luego de revisar y analizar la documentacion respectiva se procede a registrar las
transacciones realizadas por la entidad de forma ordenada cumpliendo con las
normas contables. Las transacciones o hechos significativos se clasifican
adecuadamente y su registro es inmediato, es decir en el momento en que ocurran
garantizando su relevancia y utilidad, facilitando la oportuna presentacion de los

informes financieros.

1.2.8 Modelos de Control Interno

El control interno se ha caracterizado como un factor clave en el logro de los
objetivos, donde gerentes y contadores se orientan en dirigir su atencion a
fomentar la eficiencia, reduciendo el riesgo en la consecucion de los objetivos,
ayudando a la confiabilidad de la informacidn financiera y de gestion, a proteger
los recursos y cumplir las leyes y reglamentos. Existen muchos modelos pero se
consideran los mas importantes para definir, evaluar y mejorar el control interno
los siguientes:

COSO (Committee of Sponsoring Organizations)

COCO (Criteria of Control del Instituto Canadiense de Contadores Certificados
CICA)

MICIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano)

1.2.8.1 Guia de Control Interno (COCO)

La guia de control interno COCO (Criteria of Control) de Canada, fue publicado
tres afios mas tarde que COSO; éste simplifica los conceptos y el lenguaje para
hacer posible una discusion sobre el alcance total del control, con la misma
facilidad en cualquier nivel de la organizacion empleando un lenguaje mas

sencillo para todos los empleados de la entidad.

(Estupifian, 2011, pag. 9). Manifiesta que “El modelo COCO es producto de una

profunda revision del comité de criterios de Control de Canada sobre el reporte
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COSO y cuyo proposito fue hacer el planteamiento de un modelo méas sencillo y
comprensible, ante las dificultades que en la aplicacion del COSO enfrentaron

inicialmente algunas organizaciones”.

(Fonseca, 2011, pag. 20). “Esta guia define ¢l control interno como el conjunto de
elementos que incluyen: recursos, sistemas, procesos, cultura, estructura y tareas,
que se adoptan para respaldar a las personas en el logro de los objetivos de una
entidad”

Objetivos

(Fonseca, 2011, pag. 20). “El COCO establece que los objetivos del control
interno deben recaer en las categorias relacionadas con la efectividad y eficiencia
de las operaciones, confiabilidad de la informacion interna y externa, Yy

cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas internas aplicables.”

Estos objetivos orientan al desarrollo de lineamientos generales para el disefio e
implementacion sobre estructuras de control en una organizacion. Los controles
internos promueven la eficiencia, reducen los riesgos de pérdida de activos e
irregularidades y ayudan a asegurar la confiabilidad de la informacion financiera

y el cumplimiento de disposiciones legales.

1.2.8.2 Modelo MICIL

(Marquez, 2011, pag. 119). “MICIL surge como una respuesta a la necesidad de
establecer un enfoque apropiado a la realidad de Latinoamerica, por esto el Marco
Integrado de Control Interno para Latinoamérica procura establecer un marco de
referencia para las necesidades y las expectativas de los directores de las empresas
privadas, de las instituciones publicas, de las organizaciones de la sociedad civil”

Es asi que define el control interno como:

Un proceso aplicado en la ejecucion de las operaciones, ejecutado por los
funcionarios y servidores que laboran en las organizaciones, debe aportar un
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grado de seguridad razonable y debe orientarse a facilitar la consecucion de
los objetivos institucionales: Eficiencia y eficacia de las operaciones; -
Confiabilidad de la informacion financiera y operativa; - Proteccion de los
activos; -Cumplimiento de las leyes, regulaciones y contratos.

1.2.8.3 Modelo COSO

El informe COSO concentré enfoques que ya existian en uno solo, a nivel
mundial, definiendo al control interno como un modelo integrado a la gestién de
las organizaciones, ejecutado por el personal, suministrando seguridad razonable

en el uso de los recursos para conseguir los objetivos.

(Fonseca, 2011, pag. 40) “El Committee of Sponsoring Organizations de la
Comision Treadway integrado por 5 organizaciones profesionales de los Estados
Unidos, patrocin6 un estudio mas amplio sobre el control interno que culminé con

la publicacion del Marco Integrado de Control Interno, es decir, el COSO.”

(Ladino, 2010, pag. 8) Considera que “ El control Interno es un proceso integrado
a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a
los mismos, efectuado por el consejo de administracién, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia

razonable para el logro de objetivos”.

El informe COSO se ha constituido en un modelo de aceptacion que hace énfasis
al control interno como un proceso integrado y la necesidad de su implementacion

en las organizaciones.

1.2.9 Componentes del Control Interno basados en el Modelo Coso

Los componentes del control interno son criterios disefiados para asegurar que los
reportes financieros se preparen libres de errores o fraudes, que la empresa

funcione efectivamente puesto que no operan en forma aislada.

(Ladino, 2010, pag. 9) Expresa que:
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El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e
integrados al proceso de gestion:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Supervision

1.2.9.1 Ambiente de Control

(Ladino, 2010, pag. 44) “El estudio del COSO establece a este componente como
el primero de los cinco y se refiere al establecimiento de un entorno que estimule
e influencie las actividades del personal con respecto al control de sus

actividades”.

Si existe un ambiente de control fuerte se convierte en una herramienta poderosa
que orienta a las personas a hacer siempre lo correcto, a tener el sentido de
integridad y conciencia, respetando leyes y normas de la entidad. Mediante una
estructura organizativa efectiva se genera un ambiente y cultura de control
adecuado donde directivos y miembros de la entidad son los encargados de
crearlo, logrando que las actividades se desarrollen de acuerdo a normas y

politicas.

1.2.9.2 Evaluacion de Riesgos

(Fonseca, 2011, pag. 77) “El riesgo es definido como la probabilidad de que un
evento afecte a la entidad, por lo que su evaluacién implica la identificacion,
analisis y manejo de los riesgos involucrados que podrian afectar el registro,
procesamiento de las operaciones, al igual que las representaciones efectuadas por

la gerencia en los estados financieros”.

Para la valoracion del riesgo se establecen los objetivos, siendo los riesgos los que
amenazan el cumplimiento de éstos, la gerencia a través de un analisis debera

identificar los riesgos y puntos débiles para tomar las acciones necesarias. El
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riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de la entidad debido
a condiciones econdmicas cambiantes que las afectan, es necesario disponer de

mecanismos que identifiqguen y afronten los riesgos asociados al cambio.

1.2.9.3 Actividades de Control

(Estupifian R. , 2011, pag. 32) “Son aquellas que realiza la gerencia y demas
personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades
asignadas. Estas actividades estdn expresadas en las politicas, sistemas vy

procedimientos”.

Para (Fonseca, 2011, pag. 96) “Las actividades de control comprenden:
Revisiones efectuadas por el director ejecutivo

Gestion directa de funciones por actividades

Proceso de informacion

Indicadores de rendimiento

Controles fisicos

Segregacion de funciones.”

Las actividades de control son implementados por la administracion para el uso
eficiente de los recursos, a través de politicas y reglamentos que permitan efectuar
las instrucciones de la administracion de la empresa y se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados a todos los niveles y funciones
en las diversas actividades como son: aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, salvaguarda de activos y segregacion de funciones,

para conseguir informacién financiera oportuna y las metas propuestas.

1.2.9.4 Informacién y Comunicacion

La informacion y comunicacion se requiere en todos los ambitos de la entidad,
ésta debe ser captada y transmitida oportunamente a todas las areas, permitiendo a

los empleados desempefiar su papel, asumir su responsabilidad y contribuir con un
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buen sistema de control interno, haciendo que las actividades fluyan y se
relacionen con el trabajo de los demas. También tiene que existir una
comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores, organismos de
control y accionistas, porque de una informacion adecuada y oportuna los
directivos van a tomar decisiones correctas generando nuevas iniciativas y
estrategias que conlleven a hacer los ajustes necesarios para el mejoramiento de

SUS pProcesos.

1.2.9.5 Seguimiento

(Ladino, 2010) Manifiesta que:

Incumbe a la direccion la existencia de un control interno idoneo y eficiente,
asi como su revisién y actualizacién periddica para mantenerla en un nivel
adecuado. El objetivo es asegurar que el control interno funcione
adecuadamente, a través de dos modalidades de supervision: actividades
continuas y evaluaciones puntuales.

La supervision va a vigilar, inspeccionar y conducir el trabajo de un grupo, a
promover la economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad y honestidad, donde las
deficiencias en el control interno y los aspectos significativos son socializados a
los directivos. Esta supervision en los procesos asegura el buen desarrollo de
politicas, normas y procedimientos establecidos en la entidad; comprobando la
calidad de sus productos y servicios, determinando si las acciones son apropiadas,

si existe eficiencia y eficacia en las operaciones.

1.2.10 Proteccion de activos

Para (Fonseca, 2011) “La salvaguarda de activos, tiene como proposito prevenir o
detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado o uso injustificado de
activos (por ejemplo dinero, inmuebles, maquinaria, equipos y bienes muebles)
que, podrian derivar en pérdidas para la organizacion, estas debilidades aparecen

cuando la entidad no dispone de controles efectivos”
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1.2.10.1 Deteccion de fraudesy errores
Segun (Estupifian R. , 2011) manifiesta que:

El fraude es despojar mediante engafio ya sea a una persona natural o

juridica, dentro de las menciones que se relacionan con los llamados delitos

de cuello blanco que son los referidos a defraudaciones que se han hecho a

los entes corporativos, dividiéndose en dos categorias:

e Aduefiarse de fondos (efectivo o valores) o activos de la Empresa; y

e la declaracidn falsa de la situacion financiera de la empresa (omisién de
operaciones, registros falsos, amortizaciones o depreciaciones no
efectuadas o hechas en tiempos asignados inadecuadamente o
manipulacion de los registros contables del ente econémico)

(Ladino, 2010, pag. 6) Indica que:

Se hace necesario un estudio adecuado de los riesgos internos y externos con
el fin de que el control provea una seguridad razonable para la categoria a la
cual fue disefiado, estos riesgos pueden ser atribuidos a fallas humanas como
la toma de decisiones errdneas, simples equivocaciones o confabulaciones de
varias personas, es por ello que es muy importante la contratacion de personal
con gran capacidad profesional, integridad y valores éticos asi como la
correcta asignacion de responsabilidades bien delimitadas donde se
interrelacionan unas con otras con el fin de que no se rompa la cadena de
control.

Hoy en dia las irregularidades y fraudes se manifiestan en el entorno y la sociedad
en general, son fendmenos que constantemente amenazan a las entidades, por lo
tanto hay que supervisar y controlar el cumplimiento de los procedimientos con

la finalidad que el personal cumpla con las normas y reglamentos.

1.2.11 Politicas Contables
Las politicas contables se refieren a principios y reglas adoptados por la empresa

para los efectos de preparacion y presentacion de los estados financieros.

1.2.12 Establecimiento Comercial Distribuidora Don Pepe
1.2.12.1 Andlisis situacional
La comercializacion de productos de consumo masivo se constituye en la

actividad principal de la distribuidora donde la demanda de productos de primera
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necesidad para el consumidor y la poblacién en general ha originado un
incremento de las ventas y por ende de las cuentas por cobrar que representan la
venta de productos registrados a credito donde el cliente se compromete a
cancelar su deuda en un plazo determinado, herramienta de la empresa para captar

nuevos clientes y conservar los actuales.

La investigacion se realizd considerando los problemas que més afectan a la
Distribuidora, para este analisis se utilizo la técnica de la entrevista aplicada a la
Gerente General, representante legal, con preguntas pertinentes a la investigacion,
también se aplicd la encuesta dirigida al personal del area contable, todos los
resultados ayudaron a encontrar las falencias presentadas en los distintos

departamentos para proceder a plantear mejoras.

Se han presentado inconvenientes en su proceso administrativo contable,
diagnosticando que la entidad no dispone de una guia establecida o manual de
control interno sino mas bien se manejan por la experiencia de sus empleados, se
encuentran deficiencias en el control interno debido a la falta de lineamientos de
manera formal y escrita donde se dé a conocer los procesos realizados en el area

contable.

1.2.12.2 Volumen de Ventas

El volumen de las ventas se refiere al total de productos vendidos cuya cantidad es
expresada en términos monetarios o también a las unidades de productos
vendidos, por lo general un alto volumen de ventas indica que es un negocio
rentable. A continuacion se muestra la tendencia de ventas de la Distribuidora

correspondiente al afio 2013 y 2014.

Cuadro No. 3 Volumen de Ventas

VENTAS NETAS HASTA EL - 31/12/2013 295.610,33

VENTAS NETAS HASTA EL - 31/12/2014 326.511,86
Fuente: Estados Financieros
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.
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1.2.12.3 indice de Cuentas por Cobrar

Los altos niveles de cuentas por cobrar inciden de manera significativa porque de
no existir entradas de efectivo, la Distribuidora no cumplira con sus obligaciones
a corto y largo plazo. Los parametros que se manejan en cuanto a condiciones de
pago y plazos de créedito es de 21 a 30 dias, asimismo se otorga un descuento del
2% como incentivo para los clientes que cancelen sus facturas dentro de los 15
dias, lo que se cumple en su mayoria, pero también existen clientes que prefieren
el plazo de 30 dias y es aqui donde por razones como: bajo control de politicas de
crédito, flexibilidad en la concesion de créditos, sobrefacturacion y evaluacion
inapropiada del sujeto de crédito, se presenta una cartera vencida de 60 y 90 dias.

Existe poco control en el manejo de esta partida, presentando al momento un
exceso de cuentas por cobrar y valores por recuperar, reflejandose retraso en los

pagos de las facturas y perjuicio para el establecimiento.

Cuadro No. 4 Cartera de Clientes

Reporte: Informe de Facturas Pendientes de Cobro
Mddulo: Cuentas por Cobrar
Clasificacion ~ |Fec. Emisi -1 |c. Vencim| ~ [ipo -Th Docu *| Montc¢~ Saldo ~
S$6258 - MARJORIE BORBOR DEL PEZO 16/04/2015( 16/04/2015(FAC 33567 320,52 320,52
$12395 - PILAY POZO EDUARDO LUIS 16/04/2015| 16/04/2015[FAC 33859 495,78 54,71
S$1300 - ROSA CUJILEMA CUJILEMA 30/04/2015| 14/05/2015|FAC 38574 343,99 157,50
58986 - EDMUNDO MARCELO ANALUISA 4 30/04/2015| 30/04/2015|FAC 38220 140,23 90,23
510702 - NORMA YOLANDA AGUAGALLO { 04/05/2015| 04/05/2015|FAC 39836 479,88 479,88
$10702 - NORMA YOLANDA AGUAGALLO { 04/05/2015| 04/05/2015(FAC 39837 803,20 223,87
S4778 - SARA JANET LOOR VIDAL 04/05/2015| 18/05/2015|FAC 39822 151,12 151,12
59959 - JORGE LUIS YUMISEBA TOABAND/ 04/05/2015| 18/05/2015[(FAC 39843| 1.826,39 800,00
$2219 - MARIANA MARIA FRANCO MALAY 06/05/2015| 20/05/2015(FAC 40736 165,49 75,49
S$5623 - ELENA MARICELA FRANCO RODRI{ 06/05/2015| 06/05/2015|FAC 40387 324,24 200,00
S0477 - ROSA ANITA GARCIA CHASI 07/05/2015| 21/05/2015|FAC 41150 1.190,64 | 1.178,73
S$1821 - PAULA NARCISA YAGUAL VERA 07/05/2015| 21/05/2015|FAC 41179 304,19 204,19
51993 - TEODORO LAINEZ MALAVE 08/05/2015| 22/05/2015|FAC 41609 221,96 167,16
$11140 - MARIA ELENA CHOCO ANDAGAN 09/05/2015| 24/05/2015(FAC 41898 77,11 47,11
TOTAL 4.150,51

Fuente: Distribuidora Don Pepe

Elaborado por: Gretty Tumbaco L.
1.3 INFORMACION FINANCIERA
La informacion financiera es considerada la base para el anélisis de los estados
financieros, los mismos que proveen informacion acerca de la posicion financiera,

evolucion de activos, pasivos, capital contable, ingresos, costos y gastos, donde
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los gerentes de negocios necesitan tener informacion financiera actualizada

constituyéndose en una herramienta esencial para tomar decisiones acertadas.

(Autores, 2006, pag. 25) La informacion financiera obtenida de las transacciones

realizadas por la entidad tiene como objeto:

1. Que los interesados de la marcha econémica de la entidad, tanto internos
como externos, cuenten con los elementos necesarios para la toma de
decisiones.

2. Que cuenten con informacién sobre lo que acontece en la entidad, por lo
que ejercen un control sobre los recursos de ella.

1.3.1 Caracteristicas Cualitativas

(Moreno Fernandez, 2014, pag. 12) “Las caracteristicas de la informacion
financiera son: confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y comparabilidad”.

Confiabilidad.- La informacién financiera posee esta cualidad cuando su
contenido es congruente con las transacciones y eventos, los directivos la utilizan
para tomar decisiones basandose en ella, es decir que su contenido debe tener

concordancia con lo representado.

Relevancia.- Posee esta cualidad cuando influye en la toma de decisiones
econdmicas, para que sea relevante debe mostrar los aspectos mas significativos

de la entidad reconocidos contablemente, llamado también importancia relativa.

Comprensibilidad.- Es cuando la informacion proporcionada en los estados
financieros es de facil entendimiento al usuario general, en caso de temas

complejos relevantes se complementa con notas aclaratorias.

Comparabilidad.- Para que sea comparable la informacion financiera se
identifican y analizan las diferencias y similitudes de informacion de la misma

entidad con otros periodos o con otras entidades.
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1.3.2 Estados financieros
Los estados financieros son el resultado del proceso contable donde se aprecia la
situacion economica financiera de la empresa en una fecha determinada, se

prepara con el fin de dar a conocer informacion resumida y general a la direccion.

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion sobre la
situacion financiera de la entidad, los resultados de las operaciones, y determinar
la viabilidad del negocio, de tal manera que la informacidon sea (til a sus usuarios

al tomar decisiones econdmicas.

(Moreno Fernandez, 2014, pag. 11) Indica que los estados financieros se utilizan

para:

Conocer de la entidad entre otras cosas su capacidad de crecimiento, la
generacion y aplicacion de flujo de efectivo, su productividad, los cambios
en sus recursos, y en sus obligaciones, el desempefio de la administracion,
su capacidad para mantener el capital contable o patrimonio contable, el
potencial para continuar operando en condiciones normales, la facultad para
cumplir su responsabilidad social a un nivel satisfactorio.

1.3.3 Conjunto de Estados Financieros

Son los elementos bésicos para lograr uniformidad de criterios en su elaboracion,
analisis e interpretacion entre sus usuarios, los mismos que contienen informacion
como: nombre o razon social de la entidad econdémica, fecha y periodo cubierto,
indican claramente si se presenta informacion en miles o millones de unidades
monetarias, la moneda, el nivel de redondeo utilizado en las cifras que se

presenten.

El conjunto de estados financieros esta conformado por:
Un estado de situacion financiera al final del periodo
Un estado de resultado integral del periodo

Un estado de cambios en el patrimonio del periodo

Un estado flujos de efectivo del periodo
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Notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas.

1.3.3.1 Estado de Situacion financiera

Es uno de los estados financieros fundamentales que proporciona los datos
necesarios para determinar el grado de liquidez, solvencia y rentabilidad de la
empresa donde se detalla todos los bienes y derechos, asi como todas sus deudas y
por diferencia su patrimonio neto, de esta manera muestra su estructura financiera
en forma clasificada reflejando la situacion econdémica del negocio a una fecha

determinada.

Elementos
(Autores, 2006, pag. 32) “los elementos relacionados directamente con la medida
de la situacion financiera en el balance general son los activos, los pasivos y el

patrimonio neto o capital contable”.

1.3.3.2 Estado de Resultado Integral
Es un estado financiero que muestra la utilidad o pérdida que sufre el capital de la
empresa mediante la descripcidn de cuentas de ventas, ingresos, costos y gastos en

un periodo determinado.

1.3.3.3 Estado de cambios en el patrimonio
El Estado de cambios en el Patrimonio presenta los movimientos de las cuentas

que engloban el patrimonio neto durante el ejercicio.

1.3.3.4 Estado de flujos de efectivo

El estado de flujo de efectivo es un estado financiero basico que provee
informacién relevante sobre los ingresos y egresos de efectivo de una entidad
durante un periodo determinado, donde la entidad presenta de la manera mas
apropiada sus flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion, de

inversion y de financiacion segun la naturaleza de su actividad.
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1.3.4 Situacion econémica financiera

Al respecto (Guerrero, 2014, pdg. 74) explica que es una situacion “Econdmica,
para valorar si sus aportaciones han sido bien invertidas. Financieras, para
conocer si los financiamientos obtenidos han sido correctamente aplicados, y
ambos han generado las utilidades y el pago de intereses 6ptimos, que permitan su

permanencia en estos mercados globalizados competitivos”.

La informacion financiera que se expresa en los estados financieros de la empresa,
da a conocer su situacién econémica y financiera, su productividad y rentabilidad,

para emitir un juicio de cOmo se encuentra la empresa a una fecha determinada.

El andlisis de esta informacion consiste en efectuar un sinnimero de operaciones
matematicas elementales para determinar variaciones en las partidas referidas a un
mismo ejercicio, estableciendo relaciones con otros periodos, en la interpretacion
se detecta y razona los puntos fuertes y débiles de la entidad, con la finalidad de

emitir una opinién sustentable.

1.3.4.1 Liquidez
Segun (Castro, 2014, pag. 30) “este factor analiza la capacidad que tiene la

empresa para cumplir con sus compromisos a tiempo”

La liquidez se refiere a la capacidad de la empresa para atender sus compromisos
de pago a corto plazo, siendo importante conocer el grado de liquidez y del

efectivo que dispone en el momento oportuno para continuar con las operaciones.

1.3.4.2 Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion que existe entre el lucro que se obtiene de una
determinada accion y los recursos requeridos para generar dicho beneficio, es
decir la rentabilidad es el retorno que recibe el accionista por haber participado

econdmicamente en la empresa.
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1.3.5 Toma de Decisiones

La toma de decisiones se manifiesta en cualquier actividad humana siendo una
competencia clave en el diario vivir para todo directivo y empresario, que quieren
conocer el proceso para generar y aplicar decisiones efectivas que incluso pueden

repercutir en las operaciones de la empresa o en el cumplimiento de las metas.

1.3.5.1 Eficacia

(Granda, 2010, pag. 102) Manifiesta que “la eficacia es una cualidad
administrativa consistente en alcanzar los objetivos perseguidos, expresando la

capacidad de realizar los fines o metas propuestos”.

1.3.5.2 Eficiencia

(Granda, 2010, péag. 103) Indica que “la eficiencia es la consecucién de fines
deseados, logrados con el menor recurso posible, o bien, con unos recursos dados,

obteniendo el mas alto efecto posible™.

La eficacia es el acto de hacer lo necesario para obtener el resultado deseado, con
el minimo esfuerzo, mientras que la eficiencia es lograr ese resultado utilizando de

la mejor forma los recursos disponibles.

1.4 MANUAL DE CONTROL INTERNO

(Autores, 2006, pag. 27) “Manual: Es una recopilacion en forma de texto, que
recoge en forma minuciosa y detallada todas las instrucciones que se deben seguir
para realizar una determinada actividad, de una manera sencilla, para que sea facil
de entender, y permita a su lector, desarrollar correctamente la actividad

propuesta”.

Los controles son adaptados a la infraestructura de una empresa de tal manera que
se procure la consecucion de los objetivos institucionales, siendo el manual un

texto que sirve como guia de control en las operaciones y actividades a realizarse
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en un departamento con la maxima eficiencia, evitando riesgos de fraudes que

afecten el buen desempefio de los empleados.

Las empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema de control
interno, tiene que preparar procedimientos integrales que van a desarrollar
adecuadamente las actividades y proteger los bienes, estableciendo
responsabilidades a los encargados de todas las areas, generando informacion (util

y necesaria.

Un manual es un instrumento que presenta de forma ordenada y sistematica
informacién sobre procedimientos, politicas a seguir por el personal que
desempefia responsabilidades en cada una de las areas de la entidad facilitando el

desarrollo de las funciones administrativas y operativas.

1.4.1 Objetivos

e Desarrollar y mantener una linea de autoridad para mejorar los controles de
organizacion.

e Informar claramente las actividades que realiza la entidad y también las

funciones y responsabilidades de cada departamento

Un sistema contable provee una oportuna, confiable y exacta informacion del

rendimiento operativo y financiero de la entidad.

1.4.2 Pasos para la Elaboracion de un Manual
Para que un manual cumpla con su objetivo de brindar a la organizacion la
seguridad oOptima en las funciones diarias que desempefia se tiene que planear

adecuadamente.

1.4.3 Aspectos generales para el disefio de un manual de control interno
contable

El manual de control interno contable incluye la siguiente informacion:
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Presentacion
Es la portada del manual que contiene el nombre de la entidad, el tipo de manual y

la fecha, se presenta en forma de libro empastado o también en carpetas.

Introduccion
En esta parte se incluye una sintesis de los antecedentes de la empresa o del

manual, también hace referencia de los contextos contables que se maneje.

Objetivos
Se explica las metas que se pretende cumplir con los procedimientos a describir,

son objetivos claros y concisos como:

- Regular y uniformar el registro y presentacion de las operaciones
contables
- Facilitar el trabajo de registrar las transacciones y preparacion de informes.

- Permitir la revision del funcionamiento del sistema contable.

Alcance
Se refiere al campo donde se aplica el manual de control interno contable y su

propasito.

1.4.4 Instrucciones sobre el uso del manual

Obligatoriedad: hace énfasis en el uso del manual obligatorio y no optativo.

Terminologia: se definen los téerminos a utilizar en el manual, para evitar diversas

interpretaciones.

Procedimientos para modificar el manual: se define qué autoridad estd permitida

de modificar algun proceso descrito en el manual.

Explicacion: de la codificacion de cuentas a utilizarse.
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Periodicidad en la presentacién de informes: en funcion de la naturaleza y las
necesidades de la empresa, se realizaran de forma diaria, semanal, mensual o

anual.

Campo de Aplicacion: se refiere a una explicacion breve sobre los departamentos
que abarca el manual, incluyendo normas de aplicacién generales y especificas

para cada uno de los procesos.

Procedimientos y Flujo gramas: los procedimientos se presentan por escrito, en
forma narrativa y secuencial de cada una de las operaciones que se realizan,
explicando en qué consisten, cuando, como, donde, con qué y sefialando los

responsables de llevarla a efecto.

1.4.5 ¢ Quiénes deben utilizar el Manual de Control Interno?

Todos los empleados y jefes del Departamento de Contabilidad, de Crédito y
Cobranzas, de Ventas y Caja de Distribuidora Don Pepe, consultaran
permanentemente este manual para conocer las medidas de control interno,
evaluando su resultado, ejerciendo apropiadamente el autocontrol; ademas de
presentar sugerencias tendientes a mejorar el ambiente interno y externo de la

Distribuidora.

1.5 MARCO LEGAL

Las leyes que rigen el pais ecuatoriano constituyen bases importantes para el
funcionamiento de las instituciones, por esta razon, la investigacion se sustenta en

el siguiente marco legal.

1.5.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

(Constitucion, 2008) Indica en el Art. 212 seccion tercera:

Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademés de las que
determine la ley:
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1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector
publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

Asimismo la (Constitucion, 2008) en su Seccion quinta Intercambios econémicos

y comercio justo indica:

Art. 335.- El Estado regulara, controlara e intervendrd, cuando sea
necesario, en los intercambios y transacciones econdémicas; y sancionara la
explotacion, usura, acaparamiento, simulacion, intermediacion especulativa
de los bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a los derechos
econdmicos y a los bienes publicos y colectivos.

El Estado definird una politica de precios orientada a proteger la produccion
nacional, establecerd los mecanismos de sancion para evitar cualquier
practica de monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicion de
dominio en el mercado y otras préacticas de competencia desleal.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio
de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de
la intermediacion y promueva la sustentabilidad.

1.5.2 Plan Nacional del Buen Vivir

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2013) Menciona los siguientes objetivos:

En el Objetivo 8.2. letra ¢) Busca aplicar y fortalecer los mecanismos de control
para asegurar el pago justo de salarios y utilidades, asi como el pago justo del
precio de bienes y servicios que genera el trabajo sin relacion de dependencia.

La letra g) se refiere a la regulacion y control de los precios relativos a la

economia, como los precios al consumidor.

En el Objetivo 9.1 letra a) trata de la implementacion de mecanismos e incentivos
en las actividades econdmicas del sector popular y solidario, garantizando la

igualdad de oportunidades de empleo para la poblacion en general.

En el Objetivo 9.3 letra a) menciona las normativas y mecanismos de control para
garantizar condiciones dignas en el trabajo, la estabilidad del trabajador y el

cumplimiento de sus derechos laborales sin discriminacion alguna.
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En el Objetivo 9.5 letra a) fomenta la capacitacion de trabajadores y trabajadores
que estan en busqueda de trabajo ayudando a un mejor desempefio en su labor
para que sean productivos y permanentes en el trabajo y se realicen

personalmente.

1.5.3 Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno

En el Art. 106.- Menciona las Sanciones para los sujetos pasivos.- Las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras domiciliadas en el pais, que no
entreguen la informacion requerida por el Servicio de Rentas Internas, dentro del
plazo otorgado para el efecto, seran sancionadas con una multa de 1 a 6
remuneraciones basicas unificadas del trabajador en general, regulandose de
acuerdo a los ingresos y el capital del contribuyente, segin lo determine el

reglamento.

1.5.4 Codigo de Comercio

En el Titulo Preliminar Disposiciones Preliminares indica:

Art. 1.- El Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean

ejecutados por no comerciantes.

1.5.5 Cddigo Tributario
En el Capitulo VI De los sujetos indica:

Art. 23.- Sujeto Pasivo.- Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun
la Ley, esta obligada al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea como

contribuyente o como responsable.

Art. 24.- Contribuyente.- Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la
Ley impone la prestacion tributaria por la verificacién del hecho generador.
Nunca perdera su condicion de contribuyente quien, segun la Ley, deba soportar

la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas.
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Art. 28.- Otros Responsables.- indica: Seran también responsables: 1. Los Agentes
de Retencidn, entendiéndose por tales las personas naturales o juridicas que, en
razon de su actividad, funcion o empleo, estén en posibilidad de retener tributos y
que, por mandato legal, disposicion reglamentaria u orden administrativa, estén

obligadas a ello.

1.5.6 Servicio de Renta Internas

Establece que son personas naturales quienes realicen actividades econémicas y
que operen con un capital propio que al 1°. de cada ejercicio impositivo haya
superado 9 fracciones basicas desgravadas del impuesto a la renta o cuyos
ingresos brutos anuales sean superiores a 15 fracciones, en estos casos son
obligadas a llevar contabilidad y bajo la responsabilidad y firma de un contador
publico legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC)

38



CAPITULO I

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

(Autores, 2006, pag. 25) indican que “la Metodologia de la Investigacion permite
concebir un proyecto de investigacion en sus diferentes etapas, asi como
implementar los métodos tedricos como empiricos méas apropiados para realizar
investigaciones, aplicando los métodos y técnicas més efectivos para desarrollar
investigaciones en el campo de la contabilidad y de esta manera les permite

resolver los problemas con un caracter cientifico”

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion se estructura como un proceso Sistematico cuyo
objetivo es la basqueda de conocimientos validos y confiables para obtener
respuestas a las multiples interrogantes planteadas en la presente tesis. Se pretende
dar la mejor solucion a un problema utilizando el enfoque cualitativo y
cuantitativo, describiendo las actividades realizadas por el personal que
conforman el area contable, también se utilizd la investigacion documental y

bibliografica empleando libros relacionados con el tema de estudio.

Ambos enfoques resultan muy valiosos al conocimiento del tema investigado, en
el enfoque cualitativo se hacen registros narrativos del caso estudiado y la
contextualizacion del entorno, en tanto que el enfoque cuantitativo presenta la
recoleccion de datos para la verificacion de hipotesis con base en informacion

estadistica.

2.1.1 Enfoque Cuantitativo
Los elementos analizados en la investigacion cuantitativa tienden a una medicion

y cuantificacion para obtener datos reales.
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2.1.2 Enfoque Cualitativo

(Mendoza Palacios, 2006, pag. 2) “Tiene como objetivo la descripcion de las
cualidades de un fenédmeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la
realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se
encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades

como sea posible”.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El proyecto de estudio y andlisis de la elaboracion de un Manual de Control
Interno Contable en la Distribuidora Don Pepe del cantdén Salinas Provincia de
Santa Elena, se enfoca en la modalidad de proyecto factible, se sigue una
investigacion descriptiva, bibliografica y de campo, donde se obtiene informacion
del contexto, y a través de la recoleccibn de datos y procedimientos
metodolGgicos tanto como sus objetivos, contribuir al desarrollo y proceso de la

investigacion.

Para detectar el objeto de estudio se realizd un diagndstico de la situacion
planteada y se aplica la modalidad de investigacion cualitativa y cuantitativa, que
proporcionan perspectivas diferentes y hace factible la obtencién de informacion

veraz.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion utilizado construye el conocimiento sobre el objeto de
estudio, especificando la metodologia a plantearse y encontrando solucion al
problema. En el presente trabajo se aplicé la investigacion descriptiva explicando
las caracteristicas mas importantes del problema a analizar, la investigacion
bibliografica para orientar el analisis de la informacion y fundamentar las
diferentes conceptualizaciones que se requieren conseguir, la investigacion de
campo que se inicia en el lugar donde se desarrollan los acontecimientos, es decir,

en la Distribuidora “Don Pepe”.
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2.3.1 Investigacion Bibliografica

(Baena Paz, 2014, pag. 12) Manifiesta que la investigacion documental “ES la

busqueda de una respuesta especifica a partir de la indagacion en documentos”.

Esta modalidad tiene el proposito de detectar, ampliar y profundizar diferentes
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre un tema de
estudio, basandose en libros, revistas, publicaciones en la web, materiales
documentales de la biblioteca virtual, aportando informacion para el conocimiento

necesario en esta investigacion.

2.3.2 Investigacion de Campo

(Bermeo, 2011, pég. 1) “Se trata de la investigacion aplicada para comprender y
resolver alguna situacion, necesidad o problema en un contexto determinado. El
investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las personas y las
fuentes consultadas, de las que obtendran los datos méas relevantes a ser

analizados”.

Es la actividad cientifica que se realiza en el lugar donde se desarrollan los
acontecimientos, o sea en las instalaciones de la Distribuidora, en el presente
estudio se dialogd con las personas involucradas mediante entrevistas y
cuestionarios, con esta recoleccion de datos se obtienen los resultados que se

buscan.

2.3.3 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva esta disefiada para describir algo, como las
caracteristicas de un producto o servicio, el precio, mediante esta investigacion se
obtendran caracteristicas importantes del problema a analizar en la Distribuidora,

siendo una guia en la realizacién de este proyecto.
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También se realiz6 encuestas y entrevistas a los directivos y empleados de la
Distribuidora, toda la recopilacion de datos se analizé de manera apropiada, se
considerd la situacion actual del establecimiento, informacion relevante que

permite el desarrollo de la propuesta.

2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el método inductivo y deductivo.

2.4.1 Método inductivo
(Rodriguez Moguel, 2005, pag. 29) “El método inductivo es un proceso en el que,
a partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes

universales que explican o relacionan los fenomenos estudiados”.

2.4.2 Método Deductivo
(Rodriguez Moguel, 2005, pag. 29) “Consiste en obtener conclusiones particulares

a partir de una ley universal”.

Este método es un proceso que desciende de algo general a un caso particular, se
considera uno de los métodos mas usados para obtener conclusiones sobre

diversos temas de estudio.

Se utilizé el método inductivo para conocer y describir los procedimientos
actuales del establecimiento, mediante la observacion de las falencias existentes se
parte de los hechos para hacer inferencias de caracter general estableciendo
conclusiones y analizando el problema partiendo de lo particular a lo general,
mientras que en el método deductivo se parte de verdades generales, obteniendo
conclusiones que visualizan las posibles causas que intervienen en el objeto de

estudio.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION
Las técnicas utilizadas para obtener informacion necesaria en el desarrollo de esta

investigacion se da mediante fuentes primarias como las encuestas y entrevistas
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dirigidas a los directivos y al &rea contable, conociendo datos referentes al control
interno de la empresa. También se recurre a fuentes secundarias como reportes,
inventarios e informes contables que maneja la institucion, aportando datos

validos para la elaboracion del manual de control interno.

2.5.1 Encuesta

Con esta técnica se obtuvo informacion de interés, mediante un cuestionario
previamente elaborado con las variables que intervienen en la investigacion de
manera ordenada Yy sistematica, donde las respuestas son agrupadas Yy
cuantificadas para luego presentar los resultados con sus graficos y su respectiva

interpretacion.

El cuestionario se aplicé al grupo representativo en estudio, al personal que labora
en el area contable y administrativa, a directivos de la distribuidora, obteniendo un
criterio mas amplio de la investigacion y conociendo las diferentes opiniones de

las personas involucradas obteniendo respuestas reales. (Ver Anexo 1).

2.5.2 Entrevista
(Grande, 2009, pag. 76) “Es una conversacion entre dos personas, frente a frente,

para intercambiar informacion, ideas, opiniones o sentimientos”.

Es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio recopilando informacion general pero muy util sobre el tema investigado,
mediante una conversacion profesional se obtiene respuestas verbales a las
incégnitas planteadas, en este caso la entrevista es aplicada a la gerente de la
Distribuidora con preguntas claras y sencillas, siendo de gran aporte para la
realizacion de este trabajo. (Ver Anexo 2).

2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
Para la recoleccion de datos en la presente investigacion se aplicé como

instrumentos, el cuestionario de encuesta en funcion de la muestra, el mismo que
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se aplica al personal administrativo y contable, consta de 16 preguntas cerradas
sobre temas de procedimientos y control interno, la guia de entrevista dirigida a la
gerente de la Distribuidora, quien permitié el conocimiento de las dificultades que
estd atravesando el establecimiento comercial con respecto al control interno,

determinando las situaciones existentes.

2.7 POBLACION Y MUESTRA
2.7.1 Poblacion
La poblacion es el conjunto de individuos, casos o elementos con caracteristicas

comunes que se desea estudiar en un hecho o fenémeno.

Para efecto del presente estudio la poblacién queda representada por diez sujetos
involucrados y responsables directos de cada &rea de estudio, utilizando el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos el cual quedé estructurado
por 16 items donde las respuestas obtenidas se ilustran mediante tablas que
brindan la informacion necesaria para identificar el sistema de control interno
poco efectivo, alcanzando los resultados esperados para probar la hipétesis
planteada en el presente estudio.

La poblacién se establecio de la siguiente manera:

Cuadro No. 5 Poblacion

POBLACION
Directivos de la Distribuidora
Contador y Auxiliar

Jefe de Crédito y Cobranzas y Asistente
Jefe de Compras
Caja
Jefe de Bodega y Asistente
TOTAL 10

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco Lucin

Nl Z2
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2.7.2 Muestra
La muestra es una parte representativa de la poblacion, que permite al

investigador realizar un analisis del evento a estudiar.

Segun (Bernal C. , 2010, pég. 162), considera que la muestra es “la parte que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y observacion de las variables

objetos de estudio”.

2.7.2.1 Muestreo
En el muestreo se entiende por poblacion a la totalidad del universo que interesa
considerar, y es necesario que esté bien definido para saber en todo momento qué

elementos lo componen.

2.7.2.2 Muestreo probabilistico
En este tipo de muestreo todos los individuos de la poblacion pueden formar parte
de la muestra, tienen probabilidad positiva de ser parte de ella.

2.7.2.3 Muestreo no probabilistico

En este tipo de muestreo, existe una clara influencia de la persona o personas que
seleccionan la muestra o simplemente se realiza atendiendo a razones de
comodidad, no es un tipo de muestreo riguroso y cientifico, dado que no todos los
elementos de la poblacion pueden formar parte de la muestra, asi se encuentra el

muestreo de conveniencia.

2.7.2.3.1 Muestreo de conveniencia
Es una técnica de muestreo no probabilistico, se determina por conveniencia, los
elementos se incluyen en la muestra sin que haya una probabilidad previamente

especificada o conocida de que sean incluidos en la muestra.

Para la realizacion del presente trabajo no se efectud célculo de la muestra, se
consider6 el muestreo de conveniencia estudiando el total de la poblacion
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existente como muestra, la misma que estd conformada por Directivos, Contador
y Auxiliar Contable, Personal de Crédito y Cobranzas, de Compras, de Bodega, de
la Distribuidora “Don Pepe” quienes proporcionaron la informacion necesaria
para el respectivo estudio, recopilando datos pertinentes en el logro de los

objetivos de la investigacion. La muestra se presenta de la siguiente manera:

Cuadro No. 6 Muestra
POBLACION
Directivos de la Distribuidora
Contador y Auxiliar

Jefe de Crédito y Cobranzas y Asistente
Jefe de Compras
Caja
Jefe de Bodega y Asistente
TOTAL 10

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco Lucin

NI ININZ

2.8 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del tema se realizd la investigacion de campo, la técnica de
recoleccion de datos se basa en las encuestas aplicadas a la totalidad de la
poblacion obteniendo informacién precisa que sirve de guia en el objeto de
estudio. Se procede a la descripcion de los resultados, clasificacion y tabulacion

mediante tablas y graficos para una mejor comprension de la informacién.

En el andlisis de interpretacion y procesamiento de datos se siguieron los
siguientes pasos:

Planteamiento del problema.

Revision bibliografica.

Definicion de la poblacion, seleccion de la muestra.

Consecucion del sistema de variables.

Elaboracion del instrumento.

Proceso y analisis de datos.

N o g bk~ w e

Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 11l

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Los resultados obtenidos de acuerdo a las variables de estudio, se registran en
cuadros demostrativos que contienen la alternativa y porcentaje procesados

utilizando circulos estadisticos para su interpretacion.

En esta investigacion la metodologia que se utiliza es un factor muy importante,

que proporciona una serie de herramientas para la solucion de problemas.

3.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

La entrevista es realizada a la gerente, quien colabora con sus ideas permitiendo el
desarrollo de la investigacion, manifestando que la entidad no posee un medio
escrito donde consten las politicas y procedimientos como es un Manual de
control interno que sirva de guia para direccionar eficientemente hacia un mejor

control de las actividades que realiza el personal.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE GENERAL DE LA
DISTRIBUIDORA “DON PEPE”

1.- ¢Los empleados conocen sobre la misidn y vision que posee la
Distribuidora?
Conozco la mision y vision de la empresa pero los empleados la desconocen

porgue aun no ha sido socializada.

2. ¢Existen politicas y procedimientos que permitan un mejor control de las
actividades realizadas en la Distribuidora?

Las politicas y procedimientos se desarrollan de una manera empirica por lo que
deberia formalizarse de manera que se establezca como reglamento interno para el

establecimiento.
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3.- ¢ Es adecuada la segregacion de funciones?
Segln el orden jerérquico que tiene cada integrante de la Distribuidora y la
funcién que desempefia en las distintas areas si es adecuada y mediante la practica

diaria se realiza un trabajo de la mejor manera posible.

4.- Cree usted que las normas y procedimientos establecidos en las distintas
areas ayudaran a la empresa al cumplimiento de los metas y a obtener
informacién oportuna?

La Gerente manifiesta que este sistema si ayudara a la empresa a cumplir sus
objetivos a pesar de ubicarse en un ambito comercial competitivo, si existen
problemas pero que no son de gran magnitud y se pueden resolver con facilidad,

pero si ayudaria a detectar problemas a futuro.

5.- ¢Considera usted que un Manual de Control Interno servira como guia
para el buen desempefio de las actividades realizadas en las distintas areas de
Distribuidora “Don Pepe”?

Considero que un manual de control interno sera de mucha utilidad a la entidad
ya que esto permitird al personal conocer de manera formal y escrita sobre sus
actividades, optimizar los recursos y desempefiarse de la mejor manera posible,
asi como detectar los errores que existan dentro de la misma siendo de gran

beneficio para la entidad.
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3.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
ENCUESTA REALIZADA A DIRECTIVOS DE LA DISTRIBUIDORA,
PERSONAL CONTABLE, DE BODEGA, DE CREDITO Y COBRANZAS.

Tabla No. 1 Mision y vision de la Distribuidora

¢ Conoce usted sobre la mision y vision de Distribuidora Don Pepe?
ITEM ALTERNATIVAS| FRECUENCIAS %
Sl 2 20%
1 NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Gréfico No. 1 Mision y vision de la Distribuidora

MSi

i No

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Analisis e Interpretacion

Después del analisis de los resultados se concluye que el 80% desconoce sobre la
mision y vision de la Distribuidora, el 20% representado por los directivos si la
conocen, en su mayor porcentaje los empleados no conocen de la misién y vision

de la empresa siendo necesario que los directivos la mencionen y socialicen.
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Tabla No. 2 Funciones y responsabilidades por escrito

¢ Cuéndo usted ingreso a laborar en esta entidad le dieron a conocer sus

funciones y responsabilidades por escrito?

ITEM ALTERNATIVAS| FRECUENCIAS %
Sl 0 0%
2 NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Graéfico No. 2 Funciones y responsabilidades por escrito

MNO

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Analisis e Interpretacion

Luego del andlisis de los resultados se determina que el 100% de los encuestados
no fueron informados sobre sus funciones y responsabilidades por escrito al
momento de empezar a laborar en este establecimiento, solo de manera verbal.
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Tabla No. 3 Normas y procedimientos en el &rea contable

¢La Distribuidora cuenta con normas y procedimientos que proporcionen

informacion veraz y oportuna en el &rea contable?

ITEM | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
S 2 20%
3 NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Grafico No. 3 Normas y procedimientos en el area contable

M Si

M No

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Anélisis e Interpretacion

Después del analisis de los resultados se establece en un 80% que la Distribuidora
0 tiene normas y procedimientos en el &rea contable, un 20% representado por la
contadora y su auxiliar indica que si existen procedimientos en este departamento,
considerando necesario la coordinacion entre departamentos para una buena

gestion contable.
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Tabla No. 4 Niveles de autorizacién

¢Existen niveles de autorizacion en cada uno de los departamentos?

ITEM | ALTERNATIVAS| FRECUENCIAS %
sl 8 80%

4 NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Grafico No. 4 Niveles de autorizacion

M Si
M No

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Analisis e Interpretacion

Luego del analisis de los resultados se concluye que un 80% de los consultados
indica que si existen niveles de autorizacidn en cada uno de los departamentos, sin

embargo el 20% responde que no existe.
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Tabla No. 5 Mejorar procedimientos de cuentas vencidas

¢Usted considera necesario mejorar los procedimientos para reducir las

cuentas vencidas?

ITEM | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
S 9 90%
5 NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Grafico No. 5 Mejorar procedimientos de cuentas vencidas

b Si

M No

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Anélisis e Interpretacion
Después del analisis de los resultados se determina que el 90% considera
necesario mejorar los procedimientos para reducir las cuentas vencidas, mientras

que el 10% no lo considera necesario.
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Tabla No. 6 Existencia de manual de politicas y procedimientos

¢Existe un manual de politicas y procedimientos que indique como deben
guiarse en las actividades dentro de la Distribuidora?

ITEM ALTERNATIVAS| FRECUENCIAS %
Sl 0 0%
6 NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Grafico No. 6 Existencia de manual de politicas y procedimientos

M No

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Anélisis e Interpretacion

Luego de los resultados obtenidos se establece en un 100% que la Distribuidora
Don Pepe no tiene un manual de politicas y procedimientos que indique la manera
de como guiarse en las distintas actividades.
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Tabla No. 7 Frecuencia de elaboracién de informes de actividades

¢Con qué frecuencia se elaboran informes de las actividades realizadas en
cada area?
ITEM ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %

DIARIA 3 30%
SEMANAL 1 10%
7 MENSUAL 5 50%
SEMESTRAL 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Grafico No. 7 Frecuencia de elaboracion de informes de actividades

M Diaria
i Semanal
M Mensual

i Semestral

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Anélisis e Interpretacion

Después del analisis de los resultados se concluye que los informes de las
actividades de cada area se realizan en un 50% de manera mensual, un 30%
diariamente, un 10% semanalmente y otro 10% semestral, es decir en su mayor

porcentaje se elaboran de manera mensual.
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Tabla No. 8 Informacién adecuada para una comunicacion precisa

¢Existe informacion adecuada que permita la comunicacién de manera

precisa entre sus departamentos?

ITEM ALTERNATIVAS| FRECUENCIAS %
SIEMPRE 1 10%
8 CASI SIEMPRE 6 60%
A VECES 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Graéfico No. 8 Informacion adecuada para una comunicacion precisa

i Siempre
i Casi siempre

M A veces

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Anélisis e Interpretacion

Luego del andlisis de los resultados se determina que el 60% de los encuestados
indica que casi siempre existe informacion adecuada permitiendo una
comunicacion precisa entre los departamentos, el 30% establece que a veces la
informacion es adecuada y el 10% indica que siempre.

56



Tabla No. 9 Capacitacion de Personal

¢ Con qué frecuencia es capacitado el personal permitiendo mejorar sus

conocimientos y actitudes?

ITEM ALTERNATIVAS| FRECUENCIAS %
TRIMESTRAL 0 0%
9 SEMESTRAL 2 20%
ANUAL 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Grafico No. 9 Capacitacion de Personal

M Semestral

i Anual

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Anélisis e Interpretacion

Después del analisis de los resultados se establece que el 80% de los empleados
son capacitados anualmente, el 20% recibe capacitacion cada semestre,
determinando que la mayoria de los empleados estan capacitados para realizar su

trabajo, permitiendo mejorar sus conocimientos y actitudes.

57



Tabla No. 10Aplicacion de procedimientos para evitar riesgos de fraude

¢Considera que la aplicacion de procedimientos en cada departamento

ayudard a evitar riesgos de fraude?

ITEM |ALTERNATIVAS| FRECUENCIAS %
S| 9 90%
1 O NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Grafico No. 10 Aplicacion de procedimientos para evitar riesgos de fraude

M Si
i No

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Analisis e Interpretacion

Luego del analisis de los resultados se concluye que el 90% consideran que la
aplicacion de procedimientos en cada departamento ayudara a evitar riesgos de
fraude, el 10% no lo considera asi, por lo tanto en su mayoria estan de acuerdo en

aplicar procedimientos que ayuden a la Distribuidora a evitar fraudes.
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Tabla No. 11 Registro de transacciones contables

¢ Cree usted que el registro de todas las transacciones contables es preciso y
completo?
ITEM ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
Sl 6 60%
1 1 NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Grafico No. 11 Registro de transacciones contables

MSi

i No

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Anélisis e Interpretacion

Después del analisis de los resultados se determina que el 60% cree que el registro
de las transacciones contables es preciso y completo, el 40% indica que no es
preciso y completo.
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Tabla No. 12 Politicas y procedimientos para mejorar la eficiencia

¢ Considera usted que las politicas y procedimientos contribuiran a mejorar

la eficiencia y eficacia de las operaciones en la Distribuidora?

ITEM |ALTERNATIVAS| FRECUENCIAS %
S| 10 100%

1 2 NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Grafico No. 12 Politicas y procedimientos para mejorar la eficiencia

b Si

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Anélisis e Interpretacion

Luego del analisis de los resultados se establece que el 100% de encuestados
considera que las politicas y procedimientos contribuirdn a mejorar la eficiencia y

eficacia de las operaciones efectuadas en la Distribuidora.
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Tabla No. 13 Control interno permitira informacion financiera oportuna

¢ Cree usted que un adecuado control interno permitira una informacion

financiera oportuna aportando en la toma de decisiones de sus directivos?

ITEM |ALTERNATIVAS| FRECUENCIAS %
S| 10 100%

1 3 NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Grafico No. 13 Control interno permitira informacion financiera oportuna

MSi

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Anélisis e Interpretacion

Después del andlisis de los resultados se concluye que el total de encuestados cree
que un adecuado control interno permitira la obtencion de informacion financiera
oportuna y veraz, ayudando en la toma de decisiones acertadas de los directivos

de la Distribuidora Don Pepe.
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Tabla No. 14 Organizacion administrativa de la entidad

¢ Considera usted que la Distribuidora Don Pepe cuenta con una buena

organizacion administrativa?

ITEM |ALTERNATIVAS| FRECUENCIAS %
S| 2 20%
1 4 NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Gréfico No. 14 Organizacion administrativa de la entidad

M Si

M No

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Analisis e Interpretacion

De los resultados obtenidos se determina que el 80% del personal encuestado de
la Distribuidora no cuenta con una buena organizacion administrativa y el 20%

indica que si existe organizacion administrativa.
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Tabla No. 15 Manual de control y de Funciones en la Distribuidora

¢ Conoce usted si la Distribuidora dispone de un Manual de Control Interno

y Manual de Funciones?

ITEM |ALTERNATIVAS| FRECUENCIAS %
S| 0 0%
1 5 NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Gréfico No. 15 Manual de control y de Funciones en la Distribuidora

M No

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Analisis e Interpretacion

Luego del analisis de los resultados se concluye que la Distribuidora Don Pepe no
dispone de un Manual de Control Interno, ni Manual de Funciones, que permita la
generacion de informacién contable confiable, proteccion de los activos de la

empresa y un adecuado control de los registros contables.
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Tabla No. 16 Implementacién de Manual de Control Interno

¢ Esta de acuerdo con la implementacion de un Manual de Control Interno

en la Distribuidora Don Pepe?

ITEM |ALTERNATIVAS| FRECUENCIAS %
S| 10 100%

1 6 NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Grafico No. 16 Implementacion de Manual de Control Interno

M Si

Fuente: Distribuidora Don Pepe
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

Anélisis e Interpretacion

Después del analisis de los resultados se determina que el 100% del personal esta
de acuerdo con la implementacion del Manual de control interno en la
Distribuidora, considerando relevante esta propuesta porque es un medio escrito
que establece politicas y procedimientos adecuados para el logro de los fines

deseados y mejorar el proceso contable.
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3.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En el presente estudio se planted la siguiente hipotesis: ¢ElI Manual de Control
Interno Contable permitird mejorar la informacion financiera de la Distribuidora

“Don Pepe” del canton Salinas?

Se procede a emplear la técnica estadistica denominada Chi Cuadrado para la
comprobacion de la hipdtesis, es utilizada porque permite la obtencion de datos
confiables, por medio de esta técnica se determind que la elaboracion e
implementacién de un Manual de Control Interno va a mejorar la informacion
financiera en la Distribuidora “Don Pepe” del canton Salinas.

En el cuestionario de preguntas se determina si el control interno contribuira al
desempefio de las actividades del establecimiento donde se identificaron dos
variables: CONTROL INTERNO e INFORMACION FINANCIERA.

La variable “Control Interno” presenta indicadores tales como: procedimientos,
componentes, modelos de control, eficiencia y eficacia, de la misma manera la

variable “Informacioén financiera”

Para realizar el célculo Matematico de Chi Cuadrado se aplica la siguiente

formula:
2
o— fe
x%Calc = X Yo—je)
fe
Donde:
fo: Frecuencia del valor observado
fe: Frecuencia del valor esperado
La formula de la frecuencia esperada es:
(TC)(TF)
e = —————
™
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D

onde:

TC: Total de columnas
TF: Total de filas
TM: Suma total

D

esarrollo:

R COTED

f 20
_(10)(10) _
fe= 20 5
_(10)(10) _
fe=—0% ~ 5
_(10)(10) _
fe= - 5

Cuadro No. 7 Frecuencia Observada

PREGUNTA Sl NO TOTAL
¢Cree Usted que un adecuado control interno 10 0 10
permitird una informacion financiera oportuna
aportando en la toma de decisiones de sus directivos?
¢Conoce Usted si la Distribuidora dispone de un 0 10 10
Manual de Control Interno y Manual de Funciones?
TOTAL 10 10 20

E
E

uente: Encuestas Tabuladas
laborado por: Gretty Tumbaco L.
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El nuevo cuadro con las frecuencias esperadas se establece de la siguiente manera:

Cuadro No. 8 Frecuencia Esperada

PREGUNTA Sl NO TOTAL
¢Cree Usted que un adecuado control interno
permitira una informacién financiera oportuna
aportando en la toma de decisiones de sus directivos? 5 5 10
¢Conoce Usted si la Distribuidora dispone de un 5 5 10
Manual de Control Interno y Manual de Funciones?
TOTAL 10 10 20
Fuente: Encuestas Tabuladas
Elaborado por: Gretty Tumbaco L.
Una vez obtenida las frecuencias esperadas, se aplicé la formula de Chi
Cuadrado.
Cuadro No. 9 Férmula Chi Cuadrado
Frecuencia | Frecuencia
Observada | Esperada
PREGUNTA o E O-E (O-E)r2 (O-E)*2/E
Sl 10 5 5 25 5,00
Sl 0 5 -5 25 5,00
NO 0 5 -5 25 5,00
NO 10 5 5 25 5,00
(Chi-Cuadrado) x*Calc 20,00

Fuente: Encuestas Tabuladas

Elaborado por: Gretty Tumbaco L.

La comprobacion del valor de Chi cuadrado calculado con su valor teorico, se

realiza mediante el grado de libertad con un 95% de confianza utilizando la

férmula:

gl= (nc-1) (nf-1)
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Donde:

Gl = grados de libertad

Nc = numero de columnas

Nf = nimero de filas

Entonces: gl =(2-1) (2-1)=(1) (1) =1

Luego de aplicar la formula este resultado se compara con la tabla de valores de
Chi cuadrado para ubicar el valor de Chi cuadrado teorico en el grado de libertad
uno y nivel de confianza 95% siendo el valor encontrado de 3.841, donde se

decide si la hipotesis se rechaza o se acepta.

3.3.1 Informe de comprobacion de la Hipotesis

El resultado de Chi cuadrado calculado fue igual a 20 siendo superior a la tedrica
de 3.84 lo que significa que la hip6tesis nula no se acepta por lo tanto se admite la
hipétesis alternativa Hi determinando que es aplicable a la poblacion estudiada.
Concluyendo que la hipotesis planteada se acepta como verdadera por lo tanto “El
Manual de Control Interno Contable permitir4 mejorar la informacion financiera

de la Distribuidora Don Pepe del canton Salinas”.

3.4 CONFIRMACION DE LOS HALLAZGOS PRELIMINARES

Para la confirmacion de los hallazgos preliminares se realiza un diagnostico
situacional donde se identifica y conoce los factores que determinan una accion y
toma de decisiones adecuadas a la realidad, se realiz6 un analisis FODA del
departamento contable y de los estados financieros de la Distribuidora, asimismo
se procede a realizar una matriz de materialidad identificando las cuentas que
influyen significativamente en la toma de decisiones aportando en un tema

especifico.

3.4.1 Diagndstico Situacional de la Distribuidora “Don Pepe”

Distribuidora Don Pepe es un establecimiento comercial del sector privado que se

dedica a la comercializacion y distribucion de productos de primera necesidad y
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consumo masivo. La Distribuidora “Don Pepe” se encuentra ubicada en la Cdla.
Rancho Alegre en la Av. Carlos Espinoza Larrea contiguo a Colegio Muey en el
canton Salinas de la Provincia de Santa Elena, entidad que se dedica a la
comercializacion y distribucion de productos de consumo masivo, actualmente es
distribuidor exclusivo de la linea de Nestlé y tiene una amplia cartera de clientes

abasteciendo la demanda a nivel provincial.

La implementacion de manuales de control interno permite al empleado
desempefarse de la mejor manera en su area de trabajo, debido a que solo se le
informa verbalmente las actividades a realizar, ademas de que no llevan un control
permanente, porque un sistema de control interno fortalecido va a prevenir
fraudes, irregularidades y manifestaciones de corrupcién garantizando un

desarrollo econdmico eficiente.

El stock de productos que se visualiza en el sistema, no es el mismo que existe
fisicamente en la bodega, lo que supone una falta de correcta distribucién de la
mercaderia, a pesar de manejarse un sistema informatico para realizar los ingresos
y egresos de la mercaderia, procedimientos que lleva a cabo el jefe de compras.
Existe poco control del inventario debido a que se realiza cada 6 meses, por el
tiempo en que se efectda no proporciona informacion precisa sobre la existencia
de los productos. Porque si el inventario no opera con efectividad va a afectar en
gran parte de las ventas, encontrando descuadre en el inventario cuyas causas
pueden ser por mercaderia en deterioro, productos caducados, error al ingresar la

mercaderia, siendo necesario implementar controles para esta cuenta.

También existe deficiencias en la cuenta caja y bancos, la administracion del
efectivo no es adecuada, porque el ingreso de los cobros respectivos de los
clientes no se realiza diariamente, por motivos de que los choferes llegan tarde de
la ruta asignada, lo que conlleva a un problema al momento de emitir reportes
diarios sobre los valores ingresados al sistema, un informe detallado de su

posicion financiera reflejando un alto porcentaje de cuentas por cobrar que
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interrumpen el normal desarrollo de los procesos y actividades de la empresa,
provocando inestabilidad.

3.4.2 Andlisis FODA

El FODA es una técnica que estudia la situacion actual que atraviesa el
departamento contable analizando sus caracteristicas, se ha realizado en base a los

factores internos y externos el siguiente:

Cuadro No. 10 Analisis FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Fortalezas Oportunidades
Nivel de cooperacion en el area Recurso humano con nivel profesional
Ambiente de trabajo positivo y experiencia en el area contable
Infraestructura adecuada Mejora en herramientas y métodos de
Sistema contable financiero | trabajo

configurado para las actividades a | Adecuado soporte técnico

realizar
Debilidades Amenazas
Falta de capacitacion constante Inestabilidad econémica del pais que

No existe manual de control interno | limite el presupuesto

contable Politicas econdmicas del gobierno
Dificultad en algunos procedimientos
contables

3.4.3 Manejo del Area Contable

La Distribuidora posee un sistema informatico contable adecuado permitiendo un
mejor control y desarrollo de las actividades dentro de la misma.

El sistema contable utilizado es el llamado Camila SF, software desarrollado para
la integracion de las principales funciones administrativas del &mbito contable de

cualquier empresa.
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El catdlogo de cuentas que maneja es una lista detallada y clasificada de las
cuentas que integran el Activo, Pasivo y Capital, asi como los ingresos y egresos,
disefiado adecuadamente y segun se presenten las actividades contables se crean

nuevas cuentas.

3.4.4 Materialidad

La materialidad se refiere a la importancia relativa de una partida o evento,
determinando las cuentas influyen individualmente o en su conjunto en la toma de
decisiones economicas de los directivos sobre la base de los estados financieros.
Mediante el establecimiento de calculos se determind qué cuentas van a incidir

considerablemente en este trabajo y que son significativas en los estados

financieros.
Cuadro No. 11 Materialidad
ITEMS RUBROS 2013 2014

CAJIA 209.760,99 216.355,50
BANCOS 126.207,97 151.064,43
IMPORTANCIA |DOC. Y CUENTAS POR COBRAR NO RELACI( 91.971,93 95.883,89
RELATIVA  |TOTAL INVENTARIOS 88.116,37 96.111,16
TOTAL ACTIVOS $ 692.342,95 |$ 729.998,62
TOTAL INGRESOS $ 29561033 | $ 326.511,86

ALCANCE
MATERIALIDAD |2.5 % TOTAL ACTIVO $ 17.308,57 | $  18.249,97
5% TOTAL DE INGRESOS $ 14.780,52 | $  16.325,59
MAYOR VALOR $ 1730857 | $ 18.249,97

Segun la materialidad entre las cuentas seleccionadas relevantes en el negocio
estan las de activos donde se aprecia la cuenta caja, bancos, que representan
afluencia de dinero por ser la actividad principal econdmica de la Distribuidora,
los inventarios que también se consideran por su representacion en los activos

totales y total de ingresos como son las ventas de mercaderias.
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3.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.5.1 Conclusiones

» En la presente investigacion se demuestra que los empleados encuestados
no tienen establecidas sus funciones por escrito, ni las normas y
procedimientos que permitan la presentacion de informacion confiable, asi
como de las actividades que se realizan dentro de la Distribuidora, y que
aplicando estas politicas ayudara a prevenir errores e irregularidades en el

proceso contable.

» Mediante la observacion y el andlisis de la materialidad se comprueba que
existen partidas de importancia relativa en los estados financieros de la
Distribuidora, no existen politicas y procedimientos de control

establecidos que ayude a evitar riesgos de fraude e irregularidades.

» Segun la entrevista realizada a la Gerente de la Distribuidora se considera
que la aplicacion de un Manual de Control Interno aportara
significativamente en las actividades del personal permitiendo mejorar el

proceso contable y el cumplimiento de las metas propuestas.

» Se determina que no existe un Manual de Control Interno ni un Manual de
Funciones necesarios para el desarrollo de sus actividades y realizarlos con
eficiencia y eficacia, beneficiando en si a sus directivos y a toda la
organizacion. Es asi que todos los empleados y directivos estan de acuerdo

en la implementacion de estos Manuales.
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3.5.2 Recomendaciones

» Elaborar un Manual de Funciones donde se especifique la descripcion del
cargo y la responsabilidad de cada integrante y encargado de los
departamentos de la Distribuidora Don Pepe para el desarrollo de las

actividades.

» Implantar politicas y procedimientos que ayuden a una seguridad
razonable en los rubros méas importantes de los estados financieros de la

Distribuidora, para asi evitar riesgos de fraude e irregularidades.

» Planificar la ejecucion de procedimientos que permitan el control de las
actividades, la comunicacion y participacion de este nuevo proceso a todo

el personal involucrado.

» Elaborar y aplicar un Manual de Control Interno Contable donde quede
establecido por escrito sobre las actividades y pasos a seguir en un
determinado proceso desempefiado por el personal, cumpliendo sus

responsabilidades con eficacia y eficiencia.
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CAPITULO IV

4, MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA
DISTRIBUIDORA DON PEPE DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2015.

4.1 PRESENTACION DEL MANUAL

El manual de control interno contable para la Distribuidora Don Pepe es una
herramienta que servird de guia para la ejecucion de las actividades en el area
contable, contiene politicas y procedimientos de las cuentas mas relevantes del
negocio, flujogramas para una mejor comprension, mecanismos apropiados para
un adecuado registro contable, favoreciendo la eficiencia y eficacia en el
desarrollo de los procesos, garantizando una informacion confiable y oportuna,

logrando un mejor control de las operaciones a efectuarse.

4.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL AREA CONTABLE
4.2.1 Mision y Vision
Se plantea la siguiente mision y vision para el area contable en la Distribuidora

Don Pepe.

MISION

Definir y actualizar los registros contables, comprobando que los hechos
econdmicos se lleven de acuerdo a normas de control establecidas, principios de
contabilidad generalmente aceptados y disposiciones legales vigentes, creando un

ambiente interno y externo adecuado.

VISION
Lograr que el area contable sea el departamento mas eficiente dentro de la
estructura organizacional, generando informacion contable oportuna cumpliendo

con las normativas y reglamentos aplicables.
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4.2.2 Objetivos

4.2.2.1 Objetivo General

Proporcionar informacion financiera confiable a los directivos, mediante
mecanismos de registro, clasificacion, analisis e interpretacion de la informacion
referente a las operaciones efectuadas en la Distribuidora, formulando estados

financieros en cumplimiento a politicas contables.

4.2.2.2 Objetivos Especificos

» Elaborar informacién contable oportuna, confiable y consistente de acuerdo a
politicas contables.

» Supervisar y controlar el uso y custodia de los bienes de la institucion.

» Aplicar estrategias que permitan el mejoramiento del proceso contable a

través de la formacion continua del personal.

4.3 JUSTIFICACION

El manual de control interno es la base de un sistema de calidad, una herramienta
con una serie de acciones encaminadas a mejorar el proceso de registro y

seguimiento de las actividades.

La Distribuidora no tiene procedimientos y politicas establecidas de manera
escrita y formal, se manejan empiricamente, afectando los registros, reportes y
demas informacion general que sustente las operaciones contables, el enfoque es
estructurar un manual de control interno donde se especifiquen las diferentes

politicas y lineamientos para la ejecucion y control de las actividades.

Este trabajo sera de gran utilidad a sus directivos, como guia de control que
proporcionara informacion contable veraz y confiable, contribuyendo a la buena
toma de decisiones. En el manual de control interno se incluirdn lineamientos
especificos en las cuentas: Caja, Bancos, Cuentas por Cobrar, Inventarios,

Cuentas por Pagar y Ventas.
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4.4 FACTIBILIDAD
De acuerdo al analisis efectuado sobre los procedimientos y controles en la

Distribuidora Don Pepe es posible la aplicacion del manual que aportara al

correcto funcionamiento de las actividades realizadas en el departamento

contable, de compras, cobranzas, ventas, bodega, facturacion y caja, lo que indica

que el proyecto es factible porque se apoya en la participacion del personal de los

departamentos en mencion y los conocimientos necesarios para la implementacion

de lineamientos a desarrollarse.

También la Distribuidora tiene entre sus recursos técnicos necesarios un

proyector, la sala de reuniones para facilitar la socializacion y ejecucién del

presente manual.

4.5 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
4.5.1 Objetivo General

Elaborar un Manual de control interno contable para la Distribuidora Don Pepe,

estableciendo los controles necesarios en las operaciones que permitan obtener

informacion financiera confiable.

4.5.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

La propuesta tiene como objetivos especificos:

Determinar lineamientos que mejoren los procesos existentes en el area
contable obteniendo informacion financiera confiable y eficiencia dentro de
la organizacion.

Proporcionar reglamentos especificos evitando la existencia de
irregularidades o fraudes financieros mediante la aplicacién de politicas en
los rubros mas relevantes del negocio.

Implantar responsabilidades en el area contable a través de la elaboracion de
un Manual de funciones para que los empleados tengan conocimiento de

sus actividades y responsabilidades.
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e Promover la aplicacion del manual de control interno utilizando las politicas

y procedimientos para una gestion contable efectiva de la Distribuidora.

4.6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.6.1 Descripcion del Procedimiento y Flujograma

El presente Manual permitira un mejor control de las actividades que se realizan
en la entidad, disminuyendo riesgos en los distintos rubros tales como: las cuentas
por cobrar, inventarios, efectivo y cuentas por pagar. Las politicas y
procedimientos van a orientar a un adecuado registros contable, garantizando el
mejoramiento de los procesos y la confiabilidad de la informacién financiera. Se
considera la creacion de un Manual de Funciones donde se describiran las
responsabilidades y funciones de los empleados para que el proceso contable se

lleve con éxito.

El Manual de Funciones y Manual de control interno contable se detalla a

continuacion.

4.6.2 MANUAL DE FUNCIONES PARA LA DISTRIBUIDORA “DON
PEPE”

El manual de funciones es un libro que documenta los conocimientos, experiencia
en el area a desempefiarse con el proposito de cumplir adecuadamente con sus

tareas y garantizar el éxito deseado en la organizacion.

El manual detallado a continuacion es un mecanismo que permitira conocer las
funciones y responsabilidades de las areas de Gerencia, Contabilidad, Crédito y
cobranzas, Bodega y Caja de la Distribuidora Don Pepe, convirtiéndose en una
base para que los miembros que integran estos departamentos trabajen de forma

eficiente.
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Don Pepe

INTRODUCCION

El presente Manual de Funciones permitira a la Distribuidora Don Pepe contar
con un instrumento de apoyo que comprende la identificacion, descripcion del
cargo y funciones que desarrollara el personal encargado de cada departamento,
para el buen desempefio de las actividades, definiendo responsabilidades y de
esta manera proporcionar informacién a los interesados en conocer el

funcionamiento del departamento.

OBJETIVOS

e Determinar la responsabilidad a cada persona de acuerdo al cargo que
desempenia.

e Establecer las funciones encomendadas a cada persona.

e Fortalecer la autoridad y delegacién de funciones.

e Seleccionar personal competente.

ALCANCE
El Manual de Funciones tendrd un ambito de aplicacion en las distintas areas
que conforman la Distribuidora Don Pepe, considerando que pueden existir

cambios y exigencias de acuerdo al entorno.
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1. Identificacion del Cargo: Gerente General

2. Descripcion del cargo
El Gerente General es responsable de planear, dirigir, integrar, controlar y tomar

decisiones administrativas y financieras para el buen funcionamiento de la institucion.

3. Descripcion de Funciones

¢ Representar legalmente a la empresa en todas sus actividades.

e Evaluar frecuentemente al personal asi como los diferentes procesos
administrativos, contables y técnicos.

e Ejecutar las negociaciones necesarias para cumplir con el objetivo de la
organizacion.

e Proponer los controles necesarios para una adecuada utilizacion de los
recursos.

e Consultar y coordinar con el contador y administrador.

e Constatar que el servicio al cliente sea eficiente.

e Vigilar el cumplimiento de las metas y estrategias establecidas por la
Distribuidora.

e Supervisar que se realicen los depositos de las recaudaciones diarias en la
cuenta corriente.

e Exigir que el Contador entregue mensualmente la presentacion de la

informacion financiera.

Cumplir con las obligaciones y derechos contemplados en las leyes.
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1. Identificacion del Cargo: Contador

2. Descripcion del cargo
El Contador es responsable de realizar un adecuado registro de las operaciones

contables proporcionando informacion contable real y oportuna a los directivos.

3. Descripcion de Funciones

Elaborar, analizar e interpretar los estados financieros de la entidad.
Proponer los controles necesarios para una adecuada utilizacion del dinero
y los recursos materiales.

Verificar el trabajo del asistente contable.

Elaborar los anticipos, roles de pago de empleados.

Colaborar con el auxiliar contable en el manejo de soportes contables y
presentacion de informacion financiera, permitiendo el control de las
transacciones diarias.

Generar informes sobre la situacion econdémica y financiera de la entidad.
Apoyar y asesorar en la solucion de problemas y necesidades en el area
contable.

Realizar arqueos periodicos de caja.

Revisar las liquidaciones de comisiones de los vendedores.

Controlar los pagos por servicios publicos (Agua, luz y teléfono) asi como
la verificacion y seguimiento de los consumos mensuales.

Verificar los pagos por impuestos, seguro social y acreedores.

Coordinar la toma de inventario fisico.

Receptar las facturas de compras ingresadas, revisando porcentajes de
utilidad y realizar las modificaciones de precio en los casos que sean
necesarios, para la obtencién de utilidad 6ptima.

Cumplir con la normativa contable vigente.
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1. Identificacion del Cargo: Jefe de Bodega

2. Descripcion del cargo

El Jefe de Bodega es responsable de controlar el ingreso, egreso de mercaderia

y el traslado de la documentacion interna.

3. Descripcion de Funciones

Custodiar y administrar la mercaderia que se encuentre en la bodega.

Recibir la mercaderia verificando que se encuentre en buen estado y de
acuerdo con la guia de remision respectiva y copia de factura, luego enviar a
contabilidad.

Almacenar la mercaderia en la bodega.

Brindar atencion correcta al cliente y proveedor.

Comunicar al Contador sobre faltante de mercaderia.

Controlar el inventario por seccién mediante un reporte emitido por el jefe
de compras.

Elaborar reportes mensuales de ingresos y egresos de productos para cuadres
con contabilidad.

Realizar inventarios fisicos de mercaderia cada trimestre conformando
equipos de trabajo.

Efectuar la respectiva devolucion, en caso de existir mercaderia en mal
estado o desperfecto.

Realizar los despachos de mercaderia en concordancia con los choferes y

personal de bodega.
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1. Identificacion del Cargo: Jefe de Crédito y Cobranzas

2. Descripcion del cargo

El

Jefe de Crédito y cobranzas es responsable del control y gestion de las

cobranzas mediante la revision de informes de clientes.

3. Descripcion de Funciones

Controlar la cartera de clientes por antigiedad de saldos.

Verificar la documentacion y constatar la informacion que se recibe de un
cliente nuevo para su debida concesion de crédito.

Recibir y analizar solicitudes de credito.

Archivar los registros del cliente en una carpeta, previa autorizacion del
crédito.

Elaborar los reportes de cobranzas para el Gerente General.

Realizar un seguimiento a los cheques posfechados en coordinacion con
caja.

Gestionar las cobranzas via teléfono o en casos necesarios personalmente e
informar a Gerencia.

Realizar las notas de crédito de descuentos por pronto pago o diferencia de
precios autorizadas por gerencia comercial.

Actualizar diariamente la cartera de clientes en general. Esta actualizacion
incluye los créditos por cobros en efectivo o cheque, cruce de cuentas por
notas de crédito emitidas.

Revisar los vencimientos de facturas de clientes y enviar a la cuenta del
vendedor los valores vencidos por mas de 2 meses.

Recibir los cheques devueltos de los clientes y generar la nota de déebito por
los valores correspondientes.

Elaborar el reporte de cartera mensual en coordinacion con contabilidad.
Verificar que las facturas entregadas en la cobranza hayan sido canceladas
en su totalidad para luego enviarla al archivo.
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AREA DE CAJA

Distribuidora
Don Pepe

1. Identificacion del Cargo: Cajera

2. Descripcion del cargo

La cajera es responsable de efectuar actividades de recepcion, entrega y
custodia del dinero en efectivo, cheques y demés documentos de valor,
garantizando las operaciones en esta area.

3. Descripcion de Funciones

e Controlar los vales, facturas y notas de venta que soporten un pago.

e Elaborar la solicitud para la reposicion de fondo de caja chica cada vez que
ésta se consuma en un méaximo del 60%.

o Verificar que no existan sobrantes ni faltantes, en caso de existir sobrantes,
seran depositados en la cuenta corriente y comunicar por escrito a
Gerencia. En caso de existir faltantes, los valores se descontaran por medio
del rol de la persona responsable.

e Receptar el dinero en efectivo o cheques provenientes de las ventas de
contado y cancelaciones de facturas de crédito.

e Emitir el recibo de caja por el ingreso de cada cobranza en el sistema,
entregando una copia de éste documento al responsable.

o Elaborar el reporte diario de ingresos y egresos de efectivo o cheques.

e Enviar el depdsito respectivo a la agencia bancaria al siguiente dia o segun
instrucciones recibidas por Gerencia.

e Recibir los cheques posfechados de clientes e ingresarlos al sistema previo
a una revision.

e Realizar los arqueos diarios de efectivo recibido y cheques, con los
respectivos comprobantes de deposito.

e Entregar al Jefe de crédito y cobranzas informe de los cheques posfechados
recibidos para un control.

85




4.6.3 MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA
DISTRIBUIDORA “DON PEPE”

Para tener conocimiento del negocio y una comprension més amplia de las
actividades econdémicas que realiza la Distribuidora Don Pepe como es la venta al
por mayor y menor de productos para el consumidor, se detalla informacion
proporcionada por los jefes de departamento sobre los procesos que se ejecutan
para realizar las compras y ventas de mercaderia, y entender el comportamiento
del mercado en el cudl se encuentra. De esta manera se conoce las areas
involucradas en estos procesos. A su vez la propuesta de un Manual de Control
Interno Contable pretende facilitar el desarrollo y control de las actividades
contables, manejandose de una manera eficaz y con transparencia en cada uno de

SUS pProcesos.
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INTRODUCCION

El presente Manual de Control Interno Contable es una guia que contiene la
descripcion de las actividades que realiza el personal del area contable,
precisando politicas y procedimientos que permitirdn a los directivos y
empleados de la Distribuidora Don Pepe aplicarlos en los distintos procesos, el

manual sera socializado de caracter obligatorio a los empleados.

OBJETIVOS
e Proporcionar al personal contable una guia que oriente a ejecutar sus

actividades diarias.

Estandarizar el registro y presentacion de las operaciones contables.

Facilitar el trabajo de registrar las transacciones y preparacion de informes.

Permitir la revision del funcionamiento del sistema contable.

Disenar flujo gramas de los procedimientos para cada actividad realizada.

ALCANCE

El presente Manual ha sido elaborado para el area contable de la Distribuidora
Don Pepe, herramienta que estard en un lugar accesible y al alcance del
personal donde las politicas y procedimientos se ejecutaran de acuerdo a lo
establecido, con el objeto de cumplir con eficiencia y eficacia el trabajo y
optimizando tiempo y recurso en cada proceso. Asi también se debera revisar y

actualizar por lo menos una vez al afio.
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SIMBOLOGIA UTILIZADA
SIMBOLOS PROPOSITO

INICIO O FIN.- Se utiliza para indicar
el inicio o término del proceso.

O
]

DOCUMENTO.- Para indicar cualquier
actividad relacionada con el registro de
informacion por medio de papeles
impresos por ejemplo un pedido,
factura, recibo, comprobante.

DECISION.- Cualquier punto en un
proceso sobre la cual se toma alguna
decision.

v

FLECHA INDICADORA DE
FRECUENCIA.- Flecha utilizada para
indicar la continuidad de las actividades
dentro del proceso, al conectar un
simbolo con otro.

PROCESO.- Se utiliza para un proceso
determinado, describe en forma literal
la operacion a ejecutar.

ARCHIVO.- Archivo del documento.

CONECTOR DE ACTIVIDADES.-
Indicando dentro del procedimiento el
paso siguiente a una operacion.
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Descripcion de la Cuenta

La cuenta caja registra la existencia de dinero en efectivo, se necesita un control
detallado de tal forma que se reduzca la posibilidad de que se cometan errores
0 un mal uso de los fondos. Para un control interno eficaz sobre el efectivo se
establecen politicas que determinen por escrito los procedimientos de custodia,
recaudacion y desembolsos de efectivo. La distribuidora tiene vendedores que
realizan cobros a sus clientes al momento de tomar el pedido, entregan en caja
el dinero en efectivo o el deposito realizado en la entidad financiera, cheques
recibidos por cobros de clientes para luego emitir un comprobante de recepcién
o recibo de caja a cada vendedor, y proceder con la cancelacion de la cuenta por
cobrar en el sistema. Luego totaliza los comprobantes verificando que concilien

con el dinero en caja, sea efectivo o cheques.

EFECTIVO

Politicas:

> Realizar el deposito integro, intacto e inmediato de los cobros recibidos de
los vendedores.

» Las salidas de dinero se haran con autorizacion previa y pagos en efectivo
se realizaran con cierto limite.

» Registrar los ingresos de forma inmediata.

» Depositar el efectivo recaudado durante el dia, a mas tardar al siguiente
dia.

» Los sobrantes y faltantes no reportados se consideraran como una

irregularidad.
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No usar el dinero para cambio de cheques personales o de terceros,
anticipos u otros desembolsos.
Contabilizar las entradas y salidas de efectivo en forma oportuna y por los

montos exactos.

ACTIVIDAD: Arqueo sorpresivo de caja.

Es el recuento fisico de valores que respaldan el saldo contable de la cuenta caja
a una fecha determinada verificando la idoneidad de los registros contables. Se
realizaran arqueos sorpresivos y periddicos para controlar el ingreso y egreso de
efectivo, ademés de la comprobacién de documentos de respaldo, estas
constataciones serdn realizadas por personas independientes al registro y

custodia.

Procedimiento para el arqueo de caja

>
>

Recibir la orden de realizar el arqueo de caja por parte de la contadora.
Revisar las politicas de Caja y solicitar los valores en custodia de la
persona de caja.

Separar monedas, billetes, cheques y papeletas de deposito.

Revisar si los billetes y monedas no son falsos y la legalidad de los
cheques.

Comparar con la sumatoria de los comprobantes de ingreso emitidos.
Determinar si existe faltante, sobrante, o todo se encuentra correctamente,
en caso de encontrar faltante se responsabiliza al custodio, de encontrar
sobrante se registra en ingresos por sobrantes detallando las observaciones.
Llenar el acta de arqueo de Caja donde se deja constancia de las novedades
encontradas, la misma que se dara a conocer a Gerencia, o la Contadora

tomara la decision correspondiente.
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Gréfico No. 17 Flujo grama del Procedimiento para realizar Arqueo de caja
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Descripcion de la Cuenta

Las cuentas por cobrar se originan por la venta de bienes y servicios, en el caso
de la Distribuidora es de productos de consumo masivo. Esta cuenta permite
registrar y conocer los valores que la Distribuidora tiene derecho por créditos
otorgados a clientes. Para una eficiente administracion de las cuentas por

cobrar existen tres aspectos importantes a analizar:

Politicas de crédito
Condiciones de crédito

Politicas de cobro

Politicas:

» Autorizar por escrito la aprobacion de créditos mediante una firma en la
documentacion de respaldo del crédito, indicando la fecha de otorgacion
del crédito, el monto de la deuda, fecha de vencimiento y firma del
vendedor.

» Recibir y analizar la solicitud de crédito por parte del jefe de cobranza, en
el caso de cliente nuevo para acceder a la aprobacion, revisar en el bur6 de
crédito para constatar la informacion proporcionada en la solicitud.

» Conceder crédito a clientes con un plazo minimo de 7 dias y maximo de 30
dias.

> Informar a los clientes sobre cheques sin fondos, por firma u otras razones.

» Efectuar el analisis de la cartera de forma mensual verificando las cuentas
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que se encuentran vencidas, realizando un corte al 01 de cada mes e
informar a Gerencia para tomar las medidas que faciliten la recaudacion de
esa cartera.

> El jefe de cobranzas realizard las gestiones de cobro en forma directa,
telefonica o personalmente cuando las cuentas excedan los dias de crédito.

» Efectuar las acciones correctivas en caso de existir alguna irregularidad en
el saldo de la cuenta del cliente.

> Para las cuentas incobrables después de haber agotado todos los esfuerzos
e instancias para su recuperacion se descontard mediante roles al vendedor
previa elaboracion de un informe en un plazo no mayor a 60 dias.

» La documentacion requerida para otorgar el crédito sera la solicitud de
crédito y la copia de cedula o Ruc, la misma que se archivara de forma

secuencial.

Procedimientos:

> El jefe de cobranzas revisa las facturas pendientes de cobro o que se
encuentren en estado de morosidad.

> Realiza un analisis de la cartera vencida para luego enviar reporte al
vendedor.

> El vendedor recibe listado de clientes en mora para el respectivo cobro.

» La cajera realiza llamada telefonica confirmando el pago de la deuda.

» Si la respuesta es negativa el jefe de cobranza planifica visita al cliente
para informarle sobre su crédito vencido.

» Una vez cancelada la deuda se pondra sello de cancelado en la factura
anexando su recibo de pago, luego se entrega a la cajera para su respectivo

registro en el sistema. Se archiva el documento.
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Gréfico No. 18 Flujograma de proceso de cuentas por cobrar
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Descripcion de la Cuenta
Es una cuenta de activo corriente que registra el movimiento de valores

monetarios que se depositan y se retiran de las entidades financieras.

Politicas

» Los cheques seran pre numerados y la numeracion controlada, la cantidad y valor
en letras seran legibles para la debida firma del gerente.

> El gerente revisard la documentacién comprobatoria en el momento de firmar,
poner el sello de pagado con el fin de que no exista una segunda presentacion de
estos mismos documentos.

» EIl contador controlard los cheques girados y revisara que estén completos al
momento de recibirlos en el estado de cuenta del banco.

» El contador mantiene los cheques firmados y los entrega al beneficiario exigiendo
la cancelacion del comprobante de venta y la firma correspondiente en el
comprobante de egreso.

» Los estados de cuenta del banco seran recibidos directamente por el contador sin
haber sido abiertos, para luego realizar las conciliaciones bancarias en forma
mensual.

» Las conciliaciones seran revisadas y aprobadas por gerencia, los cheques no

emitidos se anularan y tacharan para evitar su uso posterior.

ACTIVIDAD: Conciliacion Bancaria

Es un procedimiento donde el contador concilia la cuenta bancos con el saldo
que se recibe en el estado de cuenta de la institucién bancaria en donde se tiene
depositado el dinero, de tal manera que cuadren estos saldos, sin embargo es
comun que no cuadre por razones como notas de crédito y notas de débito

emitidas por el banco y no registradas por la Distribuidora, error del banco o en
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los libros de la empresa, para esto se elaboran los respectivos ingresos o ajustes.

Politicas

>

Elaborar de forma mensual la conciliacion bancaria por una persona
independiente al registro y firma de cheques, otorgando mayor
confiabilidad de los resultados.

Coincidir el saldo de libros con el estado de cuenta del banco.

Realizar la conciliacion en forma clara y precisa hasta diez dias después de
fin de mes permitiendo la revision y seguimiento de hechos relevantes y asi
tomar medidas correctivas inmediatas.

Efectuar el seguimiento de los cheques girados y no cobrados llevando un

reporte diario de cheques.

Procedimientos para la conciliacién bancaria

>

YV V. V VYV V

Recibir el estado de cuenta del banco.

Revisar los cheques cobrados en el banco.

Verificar los depositos realizados durante el mes.

Comparar los valores del libro de bancos con el Estado de Cuenta.

Si la verificacion es correcta se sitGa un visto en las cifras que coinciden.
Ingresar en el libro de bancos las notas de débito y crédito emitidas por el
banco.

Al finalizar quedaran valores que no consten en los libros contables donde
se marcara de diferente color para luego efectuar los asientos contables
respectivos y que cuadre el saldo en bancos con la conciliacion bancaria, y
continuar para el siguiente mes con ese saldo.

La gerencia revisa y aprueba la conciliacion bancaria.

Los comprobantes de deposito y estado de cuenta seran debidamente

archivados.
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Gréfico No. 19 Flujograma para elaborar Conciliacion Bancaria
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Descripcion de la Cuenta
Se denomina a la mercaderia o productos adquiridos que se disponen para la

venta.

Politicas:

>

YV V V VYV V

Verificar y recibir la mercaderia por la persona encargada del almacenaje y
reportar a contabilidad.

La mercaderia que egresa de bodega se realizara con la correspondiente
factura, también los pedidos solicitados por los empleados con un monto
no mayor a $50.00 por mes, serdn impresos por triplicado, uno para el
solicitante, para bodega y el registro de contabilidad.

Comprobar que la mercaderia entregada en bodega sea conforme con la
guia de despacho.

Mantener el registro por el sistema de inventario permanente.

Manejo de kardex sera valorado por el método promedio.

Realizar inspecciones fisicas periddicas para verificacion.

Restringir el acceso a la bodega, solo para personal autorizado.

Cargar los camiones para que al dia siguiente salga directo al proceso de
distribucion.

Revisar la mercaderia devuelta determinando los motivos de la devolucion.

ACTIVIDAD: Compra de Mercaderia
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Procedimientos:

> El jefe de bodega realiza una toma fisica de inventario al finalizar el mes
con el objeto de conocer el nivel de existencia al cierre de mes, donde
participa con sus auxiliares.

> Obtener el reporte de inventarios a la fecha. Cabe mencionar que se realiza
una toma fisica de inventario anual al cierre del ejercicio econdémico,
solicitando la participacion del departamento contable donde se arman
parejas de conteo para agilizar la ejecucion del proceso, determinando
diferencias en caso de que hubiera y se elabora el informe respectivo.

> El jefe de compras en base a los datos que proporciona el sistema sobre el
stock de la mercaderia realiza el pedido generando la orden de compra
donde detalla los productos que requiere para cubrir la demanda
proyectada.

» Posteriormente el pedido es enviado a gerencia para que revise y autorice el
monto.

> Una vez listo el jefe de compras envia por correo electronico al proveedor
para su despacho, llegando la mercaderia el dia establecido con la
respectiva factura y guia de remision.

> Los camiones de los proveedores realizan los despachos de la mercaderia
solicitada por la distribuidora, misma que es recibida con su factura por el
jefe de bodega para luego desembarcar la mercaderia junto al personal de
bodega.

> Se realiza el desembarque de la mercaderia donde el jefe de bodega va
verificando la factura, tanto en la descripcion como en la cantidad,
cualquier inconsistencia 0 novedad es reportada en la factura que es
firmada por los despachadores del proveedor y el bodeguero. Luego envia
la factura al departamento de compras para el registro en el sistema,

reconociendo la cuenta por pagar al proveedor.
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Gréfico No. 20 Flujo grama para ejecutar compra de mercaderia
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Distribuidora
Don Pepe CONTABLE PAGAR

Descripcion de la Cuenta

Son las obligaciones de un ente contable, que surgen por operaciones de
compra de bienes materiales como los inventarios, gastos incurridos, servicios
adquiridos o adquisicion de activos fijos, cuyo pago se espera cubrir con los
recursos existentes en un plazo relativamente corto. Se registran adecuadamente

todos los documentos que constituyen deudas con proveedores.

Politicas

> Elaborar la orden de compra, debe ser numerada y debidamente autorizada
por Gerencia.

» Las compras a crédito tienen un vencimiento de 30 dias.

» Comparar la orden de compra con la factura al momento de receptar la
mercaderia, verificando precios y términos de venta.

» Registrar la nota de crédito por mercaderia no recibida o devuelta.

» Todas las adquisiciones y pagos deben contar con autorizacion del gerente.

» En caso de adelanto de pago, el contador tendrd los documentos de
respaldo autorizados por gerencia.

» Conciliar con el libro mayor los reportes de cuentas por pagar y efectuar de
forma mensual.

» Archivar los documentos pagados con su respectivo recibo de pago.
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Procedimientos:

> La contadora registrara en el sistema contable Camila todas las operaciones
que realiza el establecimiento en base a la documentacion que la sustente,
todos los registros contables son impresos y firmados por quien los realiza,

para luego ser revisados y aprobados por gerencia.

> Se cancelaré a los proveedores de acuerdo al vencimiento de la factura.

» La contadora prepara un reporte de las facturas pendientes de pago con las
respectivas retenciones aplicables, notas de credito por devolucion en caso

hubiere, determinando el total a pagar.

» Los cheques elaborados serdan cruzados para la firma respectiva de

gerencia.

> Se entregard a gerencia para que proceda con la revision, aprobacion y

firma de los mismos, la chequera es custodiada por la contadora.

> EIl auxiliar contable entregard al proveedor el cheque firmado con el
respectivo comprobante de egreso que debe ser firmado para luego

archivarlo con el correspondiente recibo de pago.
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Grafico No. 21 Flujograma de Procedimientos de las Cuentas por Pagar
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_ LaPeninsula
NESHE 0. uoro CONTROL CUENTA:
Distribuidora INTERNO VENTAS
Don Pepe CONTABLE

Descripcion de la Cuenta

La venta es un proceso organizado gue relaciona a vendedor y cliente, donde
el cliente estd dispuesto a pagar por un producto ofrecido. El control en las
ventas permite reconocer algun tipo de fraude desde que se inicia el proceso
de ventas hasta la cobranza de la factura, para esto se segrega funciones en las

distintas actividades.

Politicas:

» Comunicar a la fuerza de ventas el lugar donde se efectuara el punto de
encuentro para coordinar promociones y material publicitario que se dejara
en cada punto de venta.

> Visitar a los clientes segin la ruta asignada en el dia y su cartera de
clientes.

» Describir los productos vendidos en la nota de pedidos donde el vendedor

detalla la cantidad solicitada para luego ingresarlo al sistema.

Procedimientos:

» Los vendedores deben ingresar al sistema el pedido realizado por el cliente.

> El jefe de credito revisa los pedidos ingresados.
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Procede a la liberacion o aprobacion de pedidos donde se ingresa para
visualizar los pedidos cargados en el sistema, decidiendo si se le sigue
facturando al cliente o se retiene el pedido por motivo de facturas

pendientes de cobro o valores por cheques protestados.

Una vez aprobado el pedido el facturador selecciona los pedidos cargados a
cada vendedor y le asigna un numero de factura que es autorizado por el

servicio de rentas internas.

Se continla con las guias de despacho mediante el cual se asignan los

pedidos que entregara cada camion.

Se procede a imprimir las facturas por lote y las guias de despacho para
enviar a bodega, donde los camiones quedan abastecidos para la entrega del
siguiente dia. El personal de bodega recibe la guia de despacho donde se
identifica la mercaderia que entrega cada camion, quienes firman

confirmando los productos que recibe.

Cuando lleguen los camiones, su personal entrega a bodega los productos
devueltos por los clientes, sea porque cliente no estaba, no tenia dinero o

porque ya no requeria la mercaderia.

El jefe de bodega constata la exactitud de la mercaderia devuelta y firma la
nota de devolucién para luego enviar a facturacion, que realice la nota de

crédito y adjunte en la factura.

Las facturas se envian al departamento de crédito y cobranzas para

coordinar su cobro siendo archivadas en las carpetas de cada vendedor.
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Grafico No. 22 Flujograma de Procedimiento de Ventas
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4.7 PLAN DE ACCION

Cuadro No. 12 Plan de Accidn

Problema Principal: Incidencia del control interno en la informacion financiera de la Distribuidora “Don Pepe” del canton Salinas, Provincia de Santa Elena.

contable de la Distribuidora Don Pepe.

Fin de la Propuesta: Fortalecer el control interno implementando politicas y procedimientos para la eficiente gestion administrativa y

Proposito de la Propuesta: Elaborar un Manual de control interno contable para la Distribuidora Don Pepe, estableciendo los
controles necesarios en las operaciones que permitan obtener una informacion financiera confiable.

Indicadores

Eficaz aplicacion de procedimientos
contables para el afio 2016
Acertada toma de decisiones

Coordinador del Proyecto: Gretty Tumbaco Lucin

Coordinador del

Objetivos Indicadores Estrategias Objetivo Actividades
. . . . - - S Elaboracion  de oliticas
Determinar lineamientos que mejoren los procesos | Control de efectivo, Establecer politicas y Directivos y S P Y
. , - - iy . - o procedimientos que controlen de
existentes en el area contable obteniendo informacion | bancos inventarios, procedimientos contables. personal de manera adecuada las actividades
financiera confiable y eficiencia dentro de la | cuentas por cobrar, Distribuidora Don -
T, realizadas por el personal.
organizacion. cuentas por pagar Pepe
. e . Establecer procesos y R Revisar y analizar las cuentas de
Proporcionar reglamentos especificos evitando la L Directivos y - . .
- - ) - - . . . procedimientos para la importancia  relativa para la
existencia de irregularidades o fraudes financieros | Estados Financieros Ay : s personal de it o
- Lo . - generacion de informacion L elaboracion  de  politicas y
mediante la aplicacion de politicas en los rubros méas mensuales . - . Distribuidora Don L
. financiera confiable procedimientos
relevantes del negocio. Pepe
- . . . L - N Elaboracion de un Manual de
Implantar responsabilidades en el area contable a través | Disposicion por parte | Efectuar un estudio de las Directivos y . . -
hy - - - Funciones que permita el manejo
de la elaboracion de un Manual de funciones para que de empleados funciones que realiza el personal de e L
o 2 L - eficiente de las actividades a
los empleados tengan conocimiento de sus actividades y personal Distribuidora Don
- desarrollarse.
responsabilidades. Pepe
Coordinar  con  gerencia la
Promover la aplicacién del manual de control interno | Eficienciay eficacia | Aplicar los procedimientos Directivos y aprobacion de la propuesta y
utilizando las politicas y procedimientos para una del personal de control interno para personal de socializar las politicas \
gestion contable efectiva de la Distribuidora. mejorar el proceso | Distribuidora Don | procedimientos propuestos en el
contable. Pepe manual mediante capacitacion al

personal.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Gretty Estela Tumbaco Lucin
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4.8 COSTO DE LA PROPUESTA

Cuadro No. 13 Presupuesto de la Investigacion

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO
Costo del Anteproyecto 1 $15,00 $15,00
RECURSOS TECNOLOGICOS
Laptop Personal 1
Pen drive 4G 1 $10,00 $10,00
RECURSOS MATERIALES
Impresiones 6 $15,00 $90,00
Copias para la encuesta 30 $0,03 $0,90
Anillado 4 $1,50 $6,00
CDRW 5 $1,00 $5,00
Esferos 12 $0,40 $4,80
Empastados 1 $15,00 $15,00
RECURSOS DE SERVICIO
e 1 $25,00 $25,00
Movilizacion
Internet (Horas) 80 AL SR
Proyector de la empresa 1
Capacitador 1 $500,00 $500,00
TOTAL $751,70

Elaborado por: Gretty Estela Tumbaco Lucin
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado el presente tema de investigacion se concluye lo

siguiente:

» La Distribuidora Don Pepe no dispone de un manual de control interno
formalmente establecido que contribuya al control de las actividades, de
manera que se desarrollan sobre la base del conocimiento practico adquirido
por la experiencia, el personal se desempefia mediante la practica diaria para

lograr un trabajo eficiente y alcanzar las metas propuestas.

» Mediante el estudio situacional se pudo detectar que no existe un Manual de
Funciones que establezca por escrito las funciones y responsabilidades del
personal de cada area que contribuya al desarrollo y buen desempefio de las

actividades.

» La implementacion de un Manual que contenga politicas y procedimientos de
control interno, se constituye en una herramienta que permitira el buen manejo
de los recursos, una adecuada administracion y obtener informacion veraz y
oportuna, logrando mejorar el desarrollo de las operaciones dentro de la

Distribuidora Don Pepe.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la Distribuidora lo siguiente:

» Promover la aplicacién de un manual de control interno, indispensable para el
personal y sus directivos, permitiendo planificar, organizar y controlar las
operaciones en los diferentes departamentos, ayudando a la administracion a
mantenerse informada de la parte operativa y financiera para la toma de

decisiones gerenciales.

» Implementar y socializar el Manual de Funciones donde se asignen las

responsabilidades del personal de cada area y su respectiva presentacion.

» Aplicar el Manual de Control Interno Contable que aporte al desarrollo de las
actividades, constituye una herramienta de trabajo que contribuye a mejorar el
desempefio de los empleados, generando informacion financiera confiable y

veraz y permitiendo cumplir las metas trazadas por sus directivos.

112



BIBLIOGRAFIA

A, B. C. (2010). Metodologia de la Investigacion. Colombia: Pearson.

Alvarez, A. (2011). Procedimiento de control interno para implementar el
perfeccionamiento empresarial en la empresa de comercio y gastronomia.
Las Tunas.

Autores, C. d. (2006). CONTABILIDAD GENERAL I. La Habana: Felix Varela.

Baena Paz, G. (2014). Metodologia de la Investigacion. Mexico: Grupo Editorial
Patria.

Bermeo, J. (2011). Investigacion Aplicada al Turismo.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacién. Colombia: Pearson.

Blanco, Y. (2012). Auditoria integral Normas y procedimientos (2 ed.). Bogota:
Ecoe ediciones.

Cadena, P. S. (2013). DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
LA ESTACION DE SERVICIOS Y LUBRICANTES MANUEL ALBAN.
Latacunga.

Cardozo, H. (2011). Auditor del sector solidario: Aplicacién de normas
internacionales. Ecoe Ediciones.

Castro, A. M. (2014). Credito y Cobranza (Primera ed.). Mexico: Patria.

Coopers&Lybrand. (2007). Los nuevos conceptos de control interno Informe
COSO. Madrid: Ediciones Diaz de Santos S. A.

Diaz, V. (2006). Disefio y elaboracion de Cuestionarios para la Investigacion
Comercial. Madrid: Esic Editorial.

Don R.Hansen y Maryanne M. Mowen. (2007,). Administracion de Costos, (Vol.
Contabilidad y Control). Santa Fe,: Cengage Learning.

Constitucidn, (2008). Art.212. Montecristi.

Estupifian Gaitan, R. (2011). Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales Analisis de Informe COSO |y Il. Bogota: Eco ediciones.

Estupifian Gaitan, Rodrigo. (2012). Estados Financieros Basicos bajo NIC/NIIF*
(2a. ed ed.). Bogota: Ecoe Ediciones.

Estupifian, R. (2011). Administracion de Riesgos ERM y la auditoria interna.
Bogota D.C.: Ecoe ediciones.

Fonseca, O. (2011). Sistemas de Control Interno para Organizaciones (1 ed.).
Lima: 11CO.

Garcia, M. d. (2014). Modelo Estandar de Control Interno Colombiano. Bogota.

Gonzélez, M. E. (2010). EI control interno. Recuperado el 20 de 01 de 2014, de
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/ctinmegp.ht
m

113



Granda, R. (2010). Manual de control interno sectores publico-privado y
solidario (3 ed.). Nueva Legislacion LTDA.

Grande, 1. (2009). Fundamentos y tecnicas de investigacion comercial. Espafia:
Esic Editorial.

Guerrero, C. y. (2014). Contabilidad 2. Mexico: Grupo Editorial Patria.

H Reyes Meza y C Sanchez Carlessi. (2006). metodolgia y disefios en
Investigacion Cientifica. Lima - Peru: Vision Universitaria.

Hernadez Sampieri, R. (Compositor). (2010). Metodologia de la investigacion.
Mexico.

Ladino, E. (2010). Control interno: informe coso.

Larramendi, D. (2012). Automatizacion de la gestion del control interno en el
sector empresarial . La Habana.

Marquez, G. R. (2011). Modelos contemporaneos decontrol interno. Fundamentos
teoricos. Observatorio Laboral Revista Venezolana.

Mendivil. (2010).

Mendoza Palacios, R. (2006). Investigacion cualitativa y cuantitativa-Diferencias
y limitaciones. Recuperado el 13 de Junio de 2015, de
http://www.monografias.com/trabajos38/investigacion-
cualitativa/investigacion-cualitativa2.shtml

Microsoft. (2011). GESTION CONTABILIDAD GENERAL CONTAPLUS.

Milton, M. (2006). Auditoria de Gestion p.53. Quito-Ecuador: Producciones
digitales Abya Yala.

Morales, P. (2010). Manual de control interno y contable del agente aduanal.
Mexico D. F 06470: Plazayvaldes.

Moreno Fernandez, J. (2014). CONTABILIDAD DE LA ESTRUCTURA
FINANCIERA DE LA EMPRESA (Primera edicion ed.). Mexico: Grupo
Editorial Patria.

Mufioz Razo, C. (1998). Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis.

Rajan, C. T.-C.-M. (2012). Contabilidad de Costos un Enfoque Gerencial (Vol.
Un enfoque Gerencial). Mexico: Pearson.

Rodriguez Moguel, E. (2005). Metodologia de la Investigacion. Tabasco.

Rosa, E. H. (2006). Recuperado el 23 de Noviembre de 2014, de
http://www.gestiopolis.com/canales6/fin/supervision-de-una-auditoria.htm

Simon lllescas. (2008). Metodologia de la Investigacion. Guayaquil.

Viel Rojas, Y. (29 de Junio de 2009). Auditoria en la Administracion Publica.
Control Interno. Recuperado el 9 de Noviembre de 2014, de
http://www.mailxmail.com/curso-auditoria-administracion-publica-
control-interno/control-interno-antecedentes-evolucion-1-2

114



ANEXOS

Anexo # 1 Encuesta al Personal del area contable de Distribuidora Don Pepe

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
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£
s ¥

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Cmm
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

RS
3

&2 O

1998

PS

Instrumento dirigido a: Directivos de la Distribuidora, Personal contable, de Bodega, de
Crédito y Cobranzas que laboran en la Distribuidora "Don Pepe" en el canton Salinas
Provincia de Santa Elena.

OBJETIVO: EIl objetivo de esta encuesta es obtener informacion fidedigna sobre el
proceso contable de Distribuidora Don Pepe, determinando resultados que permitan
implementar un Manual de Control que mejore los procedimientos y garantice
resultados 6ptimos.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el casillero
que corresponda a la alternativa que usted considere conveniente. No olvide que de
sus respuestas depende el éxito del estudio.

ENCUESTA

1. ¢Conoce usted sobre la misién y vision de la Distribuidora?

Si

No

2. ¢Cuando usted ingresé a laborar en esta entidad le dieron a conocer sus
funciones y responsabilidades por escrito?

Si

No

3. ¢La Distribuidora cuenta con normas y procedimientos que proporcionen
informacién veraz y oportuna en el area contable?

Si

No

4. ¢ Existen niveles de autorizacion en cada uno de los departamentos?
Si
No

5. ¢Usted considera necesario mejorar los procedimientos para reducir las
cuentas vencidas?

Si
No
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6. ¢Existe un manual de politicas y procedimientos que indiquen como deben
manejarse las actividades dentro de la Distribuidora?

Si
No

7. ¢Con qué frecuencia se elaboran informes de las actividades realizadas en
cada area?

Diaria
Semanal
Mensual
Semestral

8. ¢ Existe informacion adecuada que permita la comunicacién de manera precisa
entre sus departamentos?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

9. ¢Con qué frecuencia es capacitado el personal permitiendo mejorar sus
conocimientos y actitudes?

Trimestral
Semestral
Anual

10. ¢Considera que la aplicacién de procedimientos en cada departamento
ayudara a evitar riesgos?

Si
No

11. ;Cree usted que el registro de todas las transacciones contables es precisay
completa ?

Si
No

12. ¢;Considera usted que las politicas y procedimientos contribuiran a mejorar la
eficiencia y eficacia de las operaciones en la Distribuidora?

Si
No

13. ¢Cree usted que un adecuado control interno permitird una informacion
financiera oportuna aportando en latoma de decisiones de sus directivos?

Si
No
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14. ¢Considera usted que la entidad cuenta con una buena organizacién
administrativa?

Si
No

15. ¢Conoce usted si la empresa dispone de un Manual de Control Interno y
Manual de Funciones?
Si
No

16. ¢Esta de acuerdo con la implementacién de un Manual de Control Interno en
la Distribuidora?

Si
No

Lugar y Fecha:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo # 2 Entrevista a la Gerente de Distribuidora Don Pepe

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

SR,

6 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS &
W° CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA  “~%
PSE

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE GENERAL DE
DISTRIBUIDORA “DON PEPE”

£5)

=/

=

=
2
%

OBJETIVO:

Obtener informacidon sobre el proceso contable que permita la implementacion de
un Manual de control para el mejoramiento de sus actividades.
INSTRUCCIONES:

Sirvase leer detenidamente y responda de acuerdo a su criterio. No olvide que de
sus respuestas depende el éxito de este estudio.

1.- ¢Los empleados conocen sobre la misién y vision que posee la
Distribuidora?

2. ¢Existen politicas y procedimientos que permitan un mejor control de las

actividades realizadas en la Distribuidora?

3.- ¢ Es adecuada la segregacion de funciones?
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4.- Cree usted que las normas y procedimientos establecidos en las distintas
areas ayudaran a la Distribuidora al cumplimiento de los metas y obtener

informacidn oportuna?

5.- ¢Considera usted que un Manual de Control Interno servira como guia
para el buen desempefio de las actividades realizadas en las distintas areas de

Distribuidora “Don Pepe”?
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Anexo # 3 RUC Distribuidora Don Pepe

/
-
b |
PuEmmsaemmi frswran e e e eSS W .'
PERSONAS NATURALES o
NUMERO RUC: 0013984324001
APELLIDOS Y NOMBRES: YANEZ ENG GLADYS E| IZABETH
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
CALIFICACION ARTESANAL: NURMLRU:
FEC. NACIMIENTQ: 31/03/1974 FEG. ACTUALIZACION: 280172014
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 25/09/2002 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: 25/00/2002 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE DIVERSOS PRODUCTOS PARA EL CONSUMIDOR

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: SANTA ELERA Cantan: SALINAS Maroqpsa: JUSE LUS TAMAYD Caiia: AV, CARLOS ESPINOZA LARREA
Numero. SIN Refarencia. DIAGONAL A LA CONCESIONARIA CHEVROLET Teléfono. 042775419 Email:
comercial_donpepegihoymall.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

“ ANEXO RELACGION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

" UeGLARAGION DE iIMPUESTO A LA RENTA_PERSONAS NATURALES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DF VEHICII 0 MOTORIADCS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001al 010 ABIERTOS 3
JURISDICCION: \Rseoonnmomsumsmmm~ = s
CERRADOS: 8
{(t‘x ‘l
¥ 4
| i)
1‘ 2 /7
; L” “T“(Hadys Maria /.
Vélez Garcia {
C.l 09275?3285
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Dadmpbsdmaum sle documento son axscios y verduderns, por o que ssumo ki rasponsabilidad egal que de ells se
danuan (At 7 CAdan Tnhutann, Al QL avdel RUC v Ant. § Raglamantn oars ka Aokcacion de la Ley del RUC).

Pagina1de §

SRi {]Ob.{’x"
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

b |
i
NUMERO RUC: 0913984324001 .le hace bien al pais!
APELLIDOS Y NOMBRES: YANEZ MORENO GLADYS ELIZABETH

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

Wo. ESTABLECINIENTO: 007 ESTADD  ABIERTO MATRIZ " FEC. INICIO ACT. 25/00/2002
NOMBRE COMERCIAL:  DjSTRIBUIDORA DON PEPE FEC. CIERRE:

ACTIVIDADES ECONOMICAS: ey

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE DIVERSOS PRODUCTOS PARA EL CONSUMIDOR
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
AGTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES PARA LOGALES COMERCIALES

DIRECCION ESTASLECIMENTD:

Provinela: SANTA ELENA Canton: SALINAS Panotula: JOSE LUIS TAMAYO Calle: AV. CARLOS ESPINOZA LARREA Nimero:
BIN Referencla. DIAGONAL A LA CONCESIONARIA CHEVROLET Piso: 1 Telefono Trabajo. 042775418 Email
elyanezm@notmall.com Email: comercial_donpapag@hotmali.com

No. EST o 010 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC INICIO ACT 23102013
NOMBRE COMERCIAL:  DISTRIK - AZUAY FEC.CIERRE:
FEC. Ram ;

ACTIVIDADES ECORGRMICAS: X

u‘ §
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PORDUCTOS DE CONSUMO MASIVO \ ) zw\

e [
DIRECCION ESTABLECIMIENTO: 0 o

Provi AZUAY Canton: QENCAPMCLENCAC&I- AV. GIL RAMIREZ DAVALOS ‘
Nimero: amh&n-cdm
mmesm DE‘I‘RASDEBOOEGMUGN.ME"M mnmnohmwnmdmow&

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  CERRADO LOCAL COMERGIAL FEC. INICIO ACT. 07/08/2006

NOMBRE COMERCIAL:  COMERGIAL DON PEPE 2 FEC.CIERRE:  07/01/2014
ACTIVIDADES ECONOMICAS: FEC. REINICIO:  20/06/2010

VENIAALPORMAYORYMB!ORDEBEBDASWCAS
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE DIVERSOS PRODUCTOS PARA EL CONSUMIDOR
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE AZUCAR

vemnnmmvmvuenmgmvgmm e

VENTA Al POR MAVOR V MENOR NE PRONLICTOR NE CONEI P AW TR 1

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRODUGTOS FARMAGEUTICOS, MEDICINALES Y DE AsE0 W EEGYS uria
Vélez Garcia

DIRECCION ESTABLECIMIENTO: / C.1. 1922543285
Provinsia: BANTA GLENA Centon: LA LIBERTAD Parroquia: LA LIBERTAD Bamo: umscusuqacca.uv 6 Nimero: S/N
Inerseceion: GALLE 20'Y ; FRENTE AL G.C. BUENAVENTURA MURENO ezm@hutmail. cont
Telefono Trabajo 042785617 |/ : %

SWCIODERENTLSIN!EMAS
Daclem gue ins duios anlanki an acts mariny KN AUMning ¥ mlsiams, (e in nnm asime be msnonsshilidad e mim rin wibe so
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Anexo # 4 Balance General de Distribuidora Don Pepe

DISTRIBUIDORA DON PEPE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
(Expresado en Ddlares)

NOMBRE Afio 2013 Afio 2014

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Caja 209.760,99 216.355,50
Bancos 126.207,97 151.064,43
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 335.968,96 367.419,93

ACTIVOS FINANCIEROS

DOC. Y CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS
Clientes Locales 91.971,93 95.883,89
DOC. Y CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONAD 91.971,93 95.883,89

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Prestamos del Personal 1.234,50 1.336,14
Anticipo de Sueldo 390,02 495,17
TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.624,52 1.831,31
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 93.596,45 97.715,20

INVENTARIOS

Inventarios de productos terminados 88.116,37 96.111,16
TOTAL INVENTARIOS 88.116,37 96.111,16
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 517.681,78 561.246,29

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Terreno 59.700,00 59.700,00
Edificaciones 95.000,00 95.000,00
Equipo de Computacién 10.870,00 10.870,00
(-) Dep. Acum. Propiedades, Planta y Equipo -908,83 -1.817,67
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 164.661,17 163.752,33

ACTIVO INTANGIBLE

Software de Contabilidad 15.000,00 15.000,00
Amortizacion de Intangibles -5.000,00 -10.000,00
TOTAL ACTIVO INTANGIBLE 10.000,00 5.000,00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 174.661,17 168.752,33
TOTAL ACTIVO 692.342,95 729.998,62
PASIVO
PASIVVO CORRIENTE
Cuentas y Documentos por Pagar 463.520,84 516.902,58
CUENTAS Y DCTOS POR PAGAR 463.520,84 516.902,58

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Iva cobrado en VVentas 80.562,63 81.957,45
TOTAL OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 80.562,63 81.957,45
TJOTAL PASIVO CORRIENTE 544.083,47 598.860,03

PASIVO NO CORRIENTE
DOCUMENTOS X PAGAR LARGO PLAZO

Obligaciones Financieras Largo Plazo 140.000,00 122.000,00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 140.000,00 122.000,00
TOTAL PASIVO 684.083,47 720.860,03

PATRIMONIO

Utilidad (Pérdida) ejercicio 8.259,48 9.138,59
TOTAL PATRIMONIO 8.259,48 9.138,59
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 692.342,95 729.998,62
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Anexo # 5 Estado de Resultados de Distribuidora Don Pepe

DISTRIBUIDORA DON PEPE

ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO

(Expresado en Dolares

NOMBRE Afio 2013 Afio 2014
INGRESOS
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
VENTA DE PRODUCTOS TERMINADOS
Ventas 12% 255.223,30 282.047,52
Ventas 0% 89.008,66 96.840,23
TOTAL DE VENTA DE PRODUCTOS TERMINADOS 344.231,96 378.887,75
(-) DESCUENTO EN VENTAS
DESCUENTO EN VENTAS DE PRODUCTOS TERMINADOS
Descuentos pronto pago 2.072,79 2.300,51
Descuento diferencia de precio 1.087,90 1.154,03
Descuento mercaderia mal estado 1.900,46 1.950,14
() TOTAL DESCUENTO EN VENTAS 5.061,15 5.404,68
(-) DEVOLUCIONES EN VENTAS
Devolucion Ventas 12% 33.147,97 34.266,17
Devolucion Ventas 0% 10.41251 12.705,04
(-) TOTAL DEVOLUCIONES EN VENTAS 43.560,48 46.971,21
TOTAL INGRESOS 295.610,33 326.511,86
COSTOS Y GASTOS
COSTOS DE VENTA
Costo de Venta 12% 204.176,01 225.636,09
Costo de Venta 0% 78.206,92 86.472,18
TOTAL COSTOS DE VENTA 282.382,93 312.108,27
GASTOS OPERATIVOS
Gastos de ventas 2.842,92 2.951,00
Gasto de Sumistros de Oficina 2.125,00 2.314,00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 4.967,92 5.265,00
TOTAL COSTOS Y GASTOS 287.350,85 317.373,27
UTILIDAD (PERDIDA OPERACIONAL) 8.259,48 9.138,59
15% Participacion trabajadores 1.238,92 1.370,79
Utilidad ( perdida ) antes de Impto Renta 7.020,56 7.767,80
22%Impuesto a la renta 154452 1.708,92
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 5.476,04 6.058,89
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Anexo # 6 Carta Aval Distribuidora Don Pepe

. DISTRIBUIDORA
\ DON PEPE

DIRECCION: AV.CARLOS ESPINOZA LARREA DIAG. A CHEVROLET PLANTA ALTA
TELEFONG : 2775419 E-MAIL: comercial_dorpepa@hetmail som
SALINAS - ECUADOR

Salinas, 21 de Octubre de 2015

CARTA DE AUTORIZACION

Sefior

PhD. José Fabidn Villso Viteri

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

De mis consideraciones;

Mediante ¢l presente informo a ustedes que en calidad de Gerente General y
representante legal de Distribuidora “Don Pepe”, mi establecimiento comercial
autoriza a la scora GRETTY ESTELA TUMBACO LUCIN con C.
0918987611 estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, para que lleve a cabo su provecto
de tesis denominado “MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA
LA DISTRIBUIDORA DON PEPE DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2015.”,

Para lo cual se le facilitard todos los medios necesarios de acceso a informacién
requerida para fines pertinentes a la elaboracion v publicacién de la tesis.
Asimismo autorizo que la tesis sea publicada en su totalidad en ¢l portal de la
pagina web de la UPSE.

Por la amable atencion al presente me suscribo,

Gladys Elizabeth Yanez Moreno
Gerente General
Distribuidora Don Pepe
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Anexo # 7 Instalaciones de la Distribuidora Don Pepe

Anexo # 8 Encuesta realizada a la Sra. Sonia Torres, Contadora de la
Distribuidora.
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Anexo # 9 Encuesta realizada al Sr. Edison Malavé, Jefe de Compras de la
Distribuidora.

| . | i; ,F
"

Anexo # 10 Encuesta realizada a la Srta. Cecilia Ramirez, Cajera de

Distribuidora Don Pepe
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Anexo # 11 Encuesta realizada al Sr. Pablo José Jefe de bodega de la
Distribuidora.

Anexo # 12 Encuesta realizada al Asistente de Crédito y Cobranzas el Sr.

Victor Gonzalez

an
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