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RESUMEN

Dentro de la administracion de una empresa comercial, cuya razon de ser es
obtener utilidades a través de la satisfaccion del cliente con el producto adecuado
de forma oportuna, se asegurardn que todos los registros sean exactos, los
compromisos se cumplan en plazos determinados y que los inventarios tengan la
rotacion adecuada, etc. Es necesario que las herramientas de control formen parte
de un sistema integrado, que sea légico, ordenado y que esté basado en las
necesidades reales del campo o lugar de aplicacion. El control en las empresas
comerciales se realiza basado en sus estrategias constituidas y su programa de
verificacion del cumplimiento. Sirve para controlar cada area y recurso en las
diferentes etapas del proceso y hace posible a la gerencia vigilar al conjunto,
teniendo presente que el control es una actividad de prevencion y proactiva. El
trabajo de investigacién que se presenta fue desarrollado en Repuestos y
Accesorios Alcivar del canton La Libertad. Organizacion familiar que
comercializa llantas, baterias y demas accesorios 0 repuestos de autos y
motocicletas dentro y fuera de la provincia; realiza una serie de operaciones que
requieren de forma diaria la aplicacion de una guia para un programa de control
interno en las tareas de indole contable. Se definieron las variables a analizar,
teniendo en cuenta la relevancia que tiene la Gestion Contable, en las Politicas y
Procedimientos Econdmicos de las empresas comercializadoras y aplicandolo a la
realidad de este caso concreto. Luego del andlisis de los resultados, se definié la
necesidad de proponer la implementacion de un manual de control interno que
ayude a la direccion administrativa a conocer su realidad interna y externa, a
realizar la formulacion de los objetivos que plantearan una eficiente gestion
financiera, desarrollar una estructura organizacional que establezca campos de
accion para lograr el cumplimiento de sus metas dentro de los parametros legales
ecuatorianos.
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INTRODUCCION

La gestién contable en Repuestos y Accesorios Alcivar se realiza de forma
empirica de acuerdo a las necesidades que surgen, sin contar con una adecuada
planificacién de lineamientos establecidos y un control evaluativo de su
cumplimiento, la actividad contable se aplica desde cada una de las areas de la
empresa como: logistica, ventas, adquisiciones, recursos humanos. Por lo tanto, la
propuesta de este trabajo es presentar un modelo de politicas y procedimientos

disefiado de acuerdo a sus necesidades de control de operaciones contables.

Se detallan a continuacién los cuatro capitulos que lo conforman:

Capitulo I: Se plantean los antecedentes de los temas de estudio y varios
conceptos de reconocidos autores que corresponden a las variables y dimensiones

planteadas, ampliando los conocimientos requeridos para ésta investigacion.

Capitulo 1l: Se detalla la forma de organizacién que tiene este proyecto, la
metodologia y herramientas utilizadas, explicando las formas de obtener una

muestra que represente dicha poblacién.

Capitulo Ill: En este capitulo se exponen los resultados obtenidos luego de la
aplicacion de las encuestas y entrevistas a clientes, proveedores, empleados y
directivos de Repuestos y Accesorios Alcivar, graficando sus resultados para

obtener conclusiones y recomendaciones.

Capitulo 1V: Finalmente se detalla la propuesta Manual de Control Interno
Contable que sugiere soluciones a cada una de las problematicas encontradas,
basandose en el modelo escogido de control interno, que se enfoque en sus
necesidades, con el objetivo de mejorar la informacién financiera contable y

salvaguardar sus activos.



MARCO CONTEXTUAL

Tema:

“Incidencia de la Gestion Contable en las Politicas y Procedimientos Econdémicos
mediante el uso de técnicas de recopilacion de informacion. MANUAL DE
CONTROL INTERNO CONTABLE PARA EL AREA CONTABLE EN LA
EMPRESA REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR DEL CANTON LA
LIBERTAD. PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2015”.

Problema de la investigacion:

Planteamiento del Problema:

En el sector comercial del canton La Libertad, existen muchas empresas
comerciales que se formaron por nucleos familiares como el caso de Repuestos y
Accesorios Alcivar, que administran sus capitales sin una evaluacion financiera

constante, provocando incertidumbre sobre su estado econdmico exacto.

En Repuestos y Accesorios Alcivar, no existen directrices establecidas para el uso
de la documentacién contable como: facturas de compra, gastos, retenciones
recibidas; esto provoca un ingreso desordenado y con errores al sistema

informatico contable.

En las gestiones que a diario realizan los empleados, existe una ausencia de
responsabilidades especificas, asignadas a cada puesto de trabajo, provocando que

el personal ignore o duplique en muchos casos las operaciones contables.

No existen conteos periodicos de mercaderia en las bodegas, generando
desconfianza en los valores reales de la cuenta Inventarios, que se contemplan en
el Estado de Situacion Financiera, poniendo en riesgo la acertada toma de

decisiones en la organizacion.



Los empleados que realizan actividades operativas locales, no tienen un

instructivo sobre normativa tributaria basica, ocasionando que los comprobantes

de retencion determinados por la ley tributaria no sean generados y exista la

posibilidad de pérdidas econdmicas en Repuestos y Accesorios Alcivar por los

riesgos de sanciones.

Formulacion del Problema:

¢Coémo incide la Gestion Contable en las Politicas y Procedimientos Econémicos
de la empresa REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR. Canton La Libertad.

Afo 20147

Sistematizacion del Problema:

1.

¢Como incide la inexistencia de directrices previamente establecidas
en el uso correcto de los documentos contables de Repuestos y

Accesorios Alcivar?

¢Al no contar con responsabilidades asignadas para cada puesto de
trabajo, como se afecta la realizacion de las actividades contables de

Repuestos y Accesorios Alcivar?

¢Cuénto es el efecto de la falta de una revision periddica de los
inventarios en los estados financieros de Repuestos y Accesorios

Alcivar?

¢En qué medida afecta la ausencia de instructivos tributarios en el
proceso de emision de retenciones en los gastos de Repuestos y

Accesorios Alcivar?

¢Cree usted que la gestion contable de Repuestos y Accesorios Alcivar
viabilizard positivamente la implementaciéon de politicas vy

procedimientos?



Objetivos de la Investigacion:

Objetivo general:

Evaluar la incidencia de la Gestion Contable en las Politicas y Procedimientos
Econémicos mediante el uso de técnicas de recopilacion y analisis de
informacion, direccionados a la elaboracion de un MANUAL DE CONTROL
INTERNO CONTABLE PARA EL AREA CONTABLE EN LA EMPRESA
REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR DEL CANTON LA LIBERTAD.
PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2015.

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar la incidencia de la falta de directrices en el ingreso de la
documentacion contable de Repuestos y Accesorios Alcivar a traves del uso
de métodos confiables de recopilacion de informacion.

2. Precisar la importancia de la asignacion de responsabilidad en la realizacion
de las operaciones contables que se desarrollan en la empresa, a través del uso
de métodos confiables de recopilacion de informacion.

3. Valorar la repercusion de la falta de inventarios fisicos en la confiabilidad de
los estados financieros, a traves del uso de métodos confiables de recopilacion

de informacion.

4. Puntualizar la afectacion de la normativa tributaria en las operaciones de
gastos de la empresa, a través del uso de métodos confiables de recopilacion

de informacion.

5. Determinar la viabilidad de la elaboracién de un Manual de Control Interno
Contable para Repuestos y Accesorios Alcivar, mediante técnicas de analisis

de informacion confiables.



Justificacion del tema:

Justificaciéon Teorica:

El presente trabajo de investigacion fue realizado en concordancia con las
politicas, leyes y normativas legales vigentes en Ecuador, y tiene la finalidad de
aportar al mejoramiento de la Gestion Contable de Repuestos y Accesorios
Alcivar. Esta organizacion se encuentra ubicada en el canton La Libertad,
provincia de Santa Elena; se efectué un diagndstico previo en sus areas
operativas, obteniendo datos relevantes como: su razén de ser, actividad principal
y operaciones diarias, donde se observaron varias omisiones significativas en sus

actividades contables.

Justificacién Metodoldgica:

Al estudiar el caso de Repuestos y Accesorios Alcivar, se identifican los
hallazgos, observa la incidencia de la gestion contable en las politicas y
procedimientos de la parte financiera de sus operaciones; se comprueba la
necesidad de implementar una guia que contribuya con lineamientos, politicas,

procedimientos para el control de las actividades inherentes al sector econémico.

La poblacion de estudio son las personas implicadas en la gestion a evaluar como:
los proveedores con quienes se mantienen relaciones comerciales, los clientes
quienes son el objetivo principal de su gestion lucrativa; y de forma preferencial
la opinion del gerente general y los empleados quienes son protagonistas directos

de la gestion contable interna.

Con la determinacion del universo poblacional y su muestra estratificada,
utilizando herramientas estadisticas, se formulan cuestionarios, entrevistas y
observaciéon directa, extrayendo la informacion representativa con analisis

metodoldgicos.



Se identifican la variable independiente y dependiente cuyos datos relevantes se
operacionalizan, para medir las caracteristicas de sus componentes, generando
cuestionamientos para los indicadores que se establezcan de forma cuantitativa.
La incidencia de la gestidn contable en las politicas y procedimientos econdmicos

en Repuestos y Accesorios Alcivar, concluyendo la viabilidad de la propuesta.

Justificacién Préctica:

Esta investigacion tiene como propdsito en Repuestos y Accesorios Alcivar,
solucionar la problematica actual que representa, una ausencia de Politicas y
Procedimientos basicos contables afectados por la gestion contable. Se determinan
los puntos representativos y sectores sensibles que impiden el desarrollo correcto

en las actividades econdmicas diarias en los cuadros de Operacionalizacion.

Es la propuesta un Manual de Control Interno para el area contable, que aporte a
establecer responsabilidades, lineamientos, politicas y criterios de evaluacion

financieros, para la consecucion de los objetivos econdémicos de la empresa.

Hipotesis del problema:

“Establecer la incidencia de la Gestion Contable en las Politicas y Procedimientos
Econdémicos en la EMPRESA REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR DEL
CANTON LA LIBERTAD. PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2015”.

Operacionalizacién de las variables:

Las variables que se evaluaran en el presente trabajo son las siguientes:
Variable Independiente:

Se considerd como variable independiente la Gestion Contable.

Variable Dependiente:

Se consideréd como variable dependiente Politicas y Procedimientos Econdmicos



Cuadro 1.1: Cuadro de Operacionalizacion de la Variable Independiente (causa)

Hipotesis Variables | Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
indice de mercaderia | ¢EN qué tiempo la mercaderia es codificada?
codificada al
o momento  de  su
Directrices para el | recepcién
reglst’ro_de hechos . ¢En qué tiempo las compras son ingresadas?
€conomicos Indice de facturas
ingresadas al sistema
Es una contable
“La Incidencia de la herre_m)lenta_ ’de la , ¢Cada usuario ingresa informacion al sistema
Gestion  Contable administracion Num_ero de Tareas con una identificacion diferente?
en las Politicas y que plantea Realizadas por
Economicos en la ec%némicos s asignadas ] | ¢Solo el administrador realiza cambio de los
Ell\EAFTLIJ?IIEESS'I"AOS v | Gestién responsabilidades ;aFr,T]%'I?io de Precios | precios al momento de la venta? Cuestionario -
ACcEsORIos | Conale | SRS . -
ALCIVAR  DEL inventarios fisicos Levantamientos {,Cuandq ’;se realiza la toma fisica de
CANTON LA e instructivos Fisicos de Inventarios | 'NVentarios:
LIBERTAD. ; ; Revision de | por afio
tributarios con el .
PROVINCIA  DE fin de preservar | Inventarios — — : .
SANTA ELENA. p Fisicos o B ¢El indice de rotacién de inventarios es
ANO 20157 los ~ recursos Indice de Rotacion de | evaluado?
) economicos de la Inventarios
empresa
¢Se concilian los saldos del mayor con las
Conciliacion declaraciones?
Contable Tributaria
Instructivo
tributario NUmero de | Existe un seguimiento a las causas para las

Declaraciones
sustitutivas
efectuadas

declaraciones sustitutivas

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar

Elaborado por: Irene Mejillones Duran




Cuadro 1.2: Cuadro de Operacionalizacién de la VVariable Dependiente (efecto)

Hipotesis Variables Definicién Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
. Con relacion a su fecha de emision, los
Uso de la | Archivo de Facturas ] ) o
) documentos tributarios estan ingresados al
documentacion de Compra . )
Procesos de la sistema después de:
entidad e Contable _ _ _ _
“La Incidencia de ! qu Archivo de Facturas | ¢La informacion contable esta lista para ser
supervisan el . .
la Gestion Contable uso de de Venta revisada al cierre de cada mes?
en las Politicas y documentacion Los gastos son debidamente soportados con su
iginad Actas de Arqueo de »
Procedimientos originaga  por o ] factura formal y comprobante de retencion en
Econbmi | las actividades | Actividad Caja un-
condmicos en la contables  con | Contable :
EMPRESA Pol la finalidad de Analisis de | Se emiten facturas formales de forma inmediata
oliticas y . .
REPUESTOS Y o obtener  una Antigliedad de | en cada una de las ventas que se realiza? o
Procedimientos informacion Cuestionario -
ACCESORIOS 3 . . Cartera Entrevistas -
i Econémicos financiera it
ALCIVAR  DEL confiable y | L. Estado de Situacion | Los saldos de inventarios son confirmados antes | OPservacion
B stados
CANTON LA oportuna a| . Financiera de emitir los estados financieros?
través de sus | Financieros — . —— :
LIBERTAD. Estados Estado de Pérdidas y | Existe un control periodico de las cuentas Caja
PROVINCIA DE Financieros y Ganancias Bancos?
SANTA ELENA. cumpliendo Nudmero de | ¢En cuantas facturas de gastos locales, no
con la

ANO 2015”.

aplicacion de
sus retenciones

Retenciones

Retenciones emitidas

en gastos.

fueron aplicados los comprobantes de retencion

en un mes?

Numero de
Retenciones recibidas

en ventas.

En las ventas a crédito, se realiza un control de
las retenciones que no fueron recibidas en los
plazos que dicta la Ley?

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran




CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Resefia histdrica del control interno contable:

“ (Robbins, 2011) En relacion al control interno aplicado de forma
empresarial, podemos indicar que su origen fue en la etapa de la Revolucién
Industrial en el afio 1820, y que se caracterizo por el control de horarios de
entrada de salida, el control de los insumos y materia prima (p. 29).”

El control interno consiste en una revision de procesos y tareas internas dentro de
una poblacion con actividades y fines en comun, su inicio fue simultaneo a la
capacidad de comprension del hombre y su necesidad de controlar los recursos y

medios con que contaba para satisfacer sus requerimientos de subsistencia.

Fue en EEUU, donde se establecio un principio de estandarizacion en las practicas
de Control Interno, y éste era responsabilidad de la administracién empresarial,
producto la Ley Antisoborno Internacional promulgada en 1998 por Bill Clinton,
que faculté al Departamento de Justicia de los Estados Unidos para evaluar
documentacion y personas relacionadas con hechos susceptibles de castigos
penales. De la misma forma las empresas decidian que personas y procesos
merecian su atencion posterior, para salvaguardar los intereses de los accionistas,
empleados y toda la sociedad que necesita un sistema confiable de control

econémico.

“ (Coopers & Lybrand e Instituto de Auditores Internos , 2009, p. 127) La
comision pidié que las organizaciones patrocinadoras trabajaran juntas con
el fin de integrar los diversos conceptos y definiciones relacionados con el
control interno y desarrollar una base comun de referencia (p. 127).”



El autor hace referencia al hecho suscitado en 1985, cuando cinco de las
organizaciones mas representativas en EEUU, constituyeron la Comision
Treadway con la intencién de descubrir las causas de la emision de estados

financieros fraudulentos en las empresas publicas.

El resultado fue publicado en octubre del afio 1987, cubriendo temas como
identificacion para factores de riesgo, probabilidades de riesgo en informacion
financiera y también disefio de implementacion de los controles en las
organizaciones que brinden una seguridad razonable de sus actividades

econdmicas internas.

1.1.2 Resefia historica de la gestion contable:

“ (Cuellar Diaz, 2012) Podria afirmarse que la historia de la contabilidad
proviene del afio 6000 A.C. época en la cual aparecen los elementos
fundamentales para desarrollar esta actividad: los nimeros, la escritura, la
necesidad de intercambio, algunas formas de dinero y hasta el crédito, que
ya existia en algunos mercados, asi como el concepto de propiedad y la
aceptacion general de una unidad de medida de valor (pag. 39).”

Desde el principio de la interaccién economica entre los seres humanos, existio la
capacidad de realizar un registro de sus actividades de trueque haciendo posible la

aplicacion de algunos de los principios basicos de la contabilidad actual.

De esta forma se aprecia la figura del crédito en el intercambio comercial, antes se
debia mantener un orden primitivo para identificar a las personas y los montos
econdmicos a que ascendian las deudas de los clientes, para realizar un
seguimiento empirico de las cuentas por cobrar y tener de alguna forma un
respaldo del compromiso adquirido. La necesidad de intercambio de productos,
para diversificar las opciones que cada organizacion poblacional contaba, fue el
mejor escenario posible para la emision de las medidas de valores que hoy
conocemos como tipo de moneda corriente, volviéndose imprescindible un control
interno contable de esos recursos econdmicos que dieron origen a la gestion

financiera contemporanea.
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1.1.3 Evolucion del control interno contable en el Ecuador:

“ (Aviles Pino, 2009) EI origen del control interno en nuestro pais podria
ser sefialado en los afios de 1920 en la administracion presidencial del Dr.
José Luis Tamayo, catalizado por las protestas multitudinarias de los
obreros guayaquilefios, que eran quienes representaban el poder productivo
ecuatoriano. Estos cambios tomaron forma con la implementacién de leyes,
que predominaron el servicio publico y fueron claves para la posterior
implementacion de normas internas de regulacion también a nivel privado

(pag. 46).”

El control interno contable en nuestro pais se implementé debido a la necesidad
de equidad, que se convirtié en un reclamo de los entes productivos participantes,
principalmente los obreros quienes no se sentian respaldados por el Estado con las
leyes implementadas con el propoésito de validar sus derechos laborales, sino que

era necesario que se realice un monitoreo para el cumplimiento de la misma.

Actualmente éste control no solo beneficia al trabajador, sino también a los

accionistas de las empresas que previenen un fraude interno.

“ (Almeida, Gallardo, & Tomaselli, 2012, p. 48) Un aspecto a destacar del
Ecuador es que el estado garantiza legalmente el control externo, que es uno
de los elementos claves en el ejercicio de la evaluacion y control. (p. 48)

Durante la ultima década con la estabilizacion en el poder de un gobierno
democréatico que ha desarrollado sus periodos completos y que ha gozado de
aprobacién popular y mayoria en el poder legislativo; la exploracion de las
posibilidades de implementar un control interno sélidamente estructurado se ha

visto favorecida en las entidades publicas.

1.1.4 Evolucion de la gestion contable en el Ecuador:

“La Federacion Nacional de Contadores del Ecuador (FNCE), fue fundada
en el afio de 1945 y obtuvo el reconocimiento y proteccion del Estado
ecuatoriano, mediante la expedicion de la Ley de Contadores dictada por la
Asamblea Nacional constituyente el 13 de noviembre de 1946” (FNCE).
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Con el reconocimiento de la Federacion de Contadores como institucion
respaldada por el estado, se marcara un hito en la historia de la gestion contable
del Ecuador. Durante mucho tiempo la contabilidad en las empresas se desarroll
de forma independiente por los profesionales que la ejercian. En el afio 1999, por
medio de una asociacion organizada se emitié el Marco Conceptual y las quince

primeras Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC).

Debido a los procesos de devaluacién y sustitucion de la moneda en nuestro pais
se emitieron las NEC 16 y 17 hasta el afio 2000, y luego un tercer grupo de NEC
hasta llegar a la numero 27 en el afio 2002, que reemplazo a las primeras emitidas,
hasta su derogacion definitiva en el afio 2008 y la adopcién de las NIIF, normas

gue actualmente rigen la gestion contable de nuestro pais.

“ (Cuellar Diaz, 2012) EI control interno contable es un sistema destinado a
proteger el activo de una empresa y a asegurar la exactitud y fiabilidad de
los registros contables (pag. 59)”

De este concepto se interpreta que los bienes que estaran a disposicion de una
entidad con la finalidad de generar ingresos economicos en un futuro, tienen
posibilidades de rendir utilidades en un ambiente donde existan politicas de
control interno en su area contable y en las actividades que intervienen en la

actividad financiera.

El grado de confianza de los estados financieros obtenidos luego de aplicar los
conceptos de control interno contable, sera Gtil para la toma de decisiones de los
accionistas y administradores de las organizaciones, ademas mejorara el
posicionamiento de la empresa en el mercado y sus acciones, brindando seguridad

a sus acreedores.

“ (Coopers & Lybrand e Instituto de Auditores Internos , 2009) EI control
interno contable es un proceso efectuado por el consejo de administracion
financiera y direccion del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos economicos y fiabilidad financiera (pag. 85)”
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En esta definicion se remarca la importancia del control interno contable en la
consecucion de los objetivos que toda entidad se propone al momento de realizar
la planificacién administrativa, y que son la razén de ser de la institucién; ya que
al ser instituido por los altos cargos administrativos buscando que todo el personal
se sienta comprometido a aplicarlos, seguidos de un monitoreo de cumplimiento

le brinda una seguridad razonable del cumplimento de los mismos.

Este control interno contable lo disefiaran especialistas en la materia, asesorados
con profesionales contables y de preferencia validados por un profesional en
auditoria que tenga la experiencia en realizar este tipo de cronogramas de

aplicacion de observacion.

1.1.5 Importancia de las politicas y procedimientos del control interno
contable en las empresas:

“ (Coopers & Lybrand e Instituto de Auditores Internos , 2009) En el ciclo
de la administracion el Control Interno es la parte final de la Direccion, pues
comprueba la efectividad de los primeros pasos, y debe ser fundamental
para comenzar un nuevo proceso administrativo, ya que solo evaluando lo
realizado, podemos fijar metas y objetivos nuevos, a través de cambios de
estructuras (pag. 108).”

Este autor indica que el proceso méas importante de la administracion en una
empresa puesta en marcha es el Control, que dentro de este estudio se denomina
Interno; ya que es el mecanismo que va a evaluar y retroalimentar la fijacion de

nuevos objetivos.

Como consecuencia del notable aumento de la produccidn, los propietarios de los
negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los
problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a
delegar funciones dentro de la organizacién, conjuntamente con la creacién de
sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores; debido

a ello comenzé a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre la
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gestion de los negocios, porque se habia prestado mas atencion a la fase de
produccion y comercializacion, sobre la fase administrativa u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control como

consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades.

“ (Barquero, 2013) El establecimiento de procedimientos de control interno
es una responsabilidad del gestor de la entidad, aunque debido a que el
tiempo y los recursos son limitados, la revision de los sistemas de control
interno implantados no siempre se puede llevar a cabo con la frecuencia
requerida. En general los auditores revisan anualmente los sistemas de
control interno de sus clientes durante la fase de planificacion de su trabajo,
fase que suelen realizar en la etapa interina de la auditoria o visita pre-
cierre. (pag. 240).”

Estas fases de control son las ideales para establecer un sistema de vigilancia,
puesto gque establecen de forma clara los lineamientos, dotando de herramientas a
los participantes para auto controlarse y se establecen indices para el

cumplimiento de metas y los motivos que influyen el proceso.

1.1.5.1 Importancia en el desarrollo del sector comercial:

“ (Arosemena Marriott, 2014) Durante mas de un siglo, la actividad
comercial ha ido creciendo impulsando siempre el comercio, generando
riquezas y empleos productivos; contribuyendo, asi también, al desarrollo
social del Ecuador. Actualmente se cuenta con un preacuerdo para
comerciar libre de aranceles con la Union Europea, uno de los principales
mercados, ya que ellos consumen mas del 50% de las exportaciones no
petroleras. Mientras que el Comité de Comercio Exterior impone una
fijacion de 42 dolares para las compras online y que utilicen curiers para el
ingreso al pais. Son dos circunstancias que reflejan la situacion econémica
del comercio. (pag. 5)”

Esta apreciacion del actual presidente de la Camara de Comercio de Guayaquil,
refleja las dos caras que actualmente presenta el desarrollo del sector comercial
dentro de nuestro pais, cuando se cuenta con una politica de estado que trata de

favorecer con leyes y exoneraciones de impuestos a las empresas de produccion, y
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fija aranceles extras a las importaciones que son la base de la mayoria de

productos que las empresas comercializadoras tienen en sus inventarios.

Pese al continuo desarrollo de la matriz productiva de nuestro pais y sus alicientes
entregados por el estado, nuestros productores no estan en posicion de competir
con los precios que ofrecen paises como China debido a nuestra moneda en
ddlares que encarece todas las operaciones dando como resultado que en general
se siga exportando materias primas e importando productos para el consumidor
final, lo cual es la razon de ser de una empresa comercializadora como Repuestos

y Accesorios Alcivar

1.1.6 Modelos de control interno:
1.1.6.1 Sistemas de control interno:

“ (Abolacio Bosch, 2013) El sistema de control interno comprendera el plan
de la organizacion y el conjunto de técnicas necesarias para la consecucién
de los objetivos (pag. 201)”

El sistema de acuerdo a este autor, identificara claramente las técnicas que son
imprescindibles para lograr formar un camino que tenga como destino la
consecucion de las metas planteadas al inicio de la formacion de la empresa,
tendra una amplia perspectiva, honesta y generalizada que abarque el plan de la
organizacién, para posibilitar una modificacion cuando los directivos lo

consideren pertinente.

Este sistema de control interno es objeto también de una propia evaluacion por
parte del auditor para verificar su grado de fiabilidad. Lo cual sera producto de
una observacion preliminar y la aplicacién e interpretacion de pruebas de

diagnostico y sustantivas.

Estas pruebas muestran de primera mano la forma de aplicar que tiene cada area
de trabajo su normativa instituida, obteniendo los resultados a través de

mecanismos probados que arrojan resultados que disminuyen el riesgo.

15



COSO I:

(Estupifian Gaitan, 2011) “La actual definicion del control interno emitida
por The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commissions de USA, en su documento Control Interno- Marco Integrado
(modelo COSO) indica que es un proceso efectuado por la Junta Directiva
de la entidad, por la Administracion y por otro personal disefiado para
proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto
al logro de los objetivos (pag. 3).”

El autor de este concepto remarca la importancia que ha tenido el sistema de
control interno COSO 1 en la legislacion ecuatoriana, ya que este es la base del

Manual de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

El costo de la evaluacion de las actividades contables dentro de la empresa, sera

acorde con el beneficio que se obtendra de este control.

COCO:

“ (Estupifan Gaitan, 2011) EI modelo COCO es producto de una profunda
revision del Comité de Criterios de Control de Canada sobre el reporte
COSO vy cuyo propésito fue hacer el planteamiento de un modelo mas
sencillo y comprensible, ante las dificultades que en la aplicacion del COSO
enfrentaron inicialmente algunas organizaciones. El resultado es un modelo
conciso y dindmico encaminado a mejorar el Control, el cual describe y
define al Control en forma casi idéntica a como lo hace el modelo COSO.
El cambio importante que plantea consiste en que en lugar de conceptualizar
el proceso de Control como una pirdmide de componentes y elementos
interrelacionados, proporcione un marco de referencia a través de 20
criterios generales, que se puede usar para disefiar, desarrollar, modificar o
evaluar el Control (pag. 9).”

Es importante destacar que si bien es cierto el sistema COCO propone una vision
mas general a la aplicacion del control, el modelo COSO Il aporta un enfoque
contemporaneo con el Marco de Gestion Integral de Riesgo, ERM con sus siglas
en ingles de Enterprise Risk Management; donde ofrece criterios para establecer si
la administracion de los riesgos que la empresa maneja es positiva; y en caso

contrario, estar en capacidad de aportar lo necesario para transformarla.
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COSO II:

“ (Estupifian Gaitan, 2011) EI COSO Il ha desarrollado una estructura
conceptual para la administracion del riesgo empresarial denominada ERM
para el entendimiento de la formulacion y seguimiento de un proceso basico
en la administracion del riesgo como apoyo al bueno gobierno corporativo y
mejores medidas de control en una organizacién (pag. 20).”
El sistema COSO Il segin este autor indica que los controles internos estan
disefiados para tener la certeza de que los objetivos de la empresa alcanzaran las
metas de eficiencia y eficacia de las actividades operativas, confiabilidad y
oportunidad de la informacion, y el cumplimiento de las normas y leyes

reguladoras.

Existe una segunda dimension que presenta los cinco componentes de control
interno ya conocidos. La tercera dimension es un punto de vista a nivel
institucional, sea por actividad o procesos; y se realizara con cada objetivo

planteado.

MICIL:

“ (Barquero, 2013) El Marco Integrado de Control Interno para
Latinoamérica (MICIL), que se emite en el afio 2004 es un modelo basado
en estandares de control interno para las pequefias, medianas y grandes
empresas desarrollado en el informe COSO. (pag. 154)”

Tanto como el informe COSO como el informe MICIL sugieren que el control
interno estara integrado en todas las gestiones de las empresas, y que sea una
materia dentro del pensum académico de todas las carreras universitarias,
adicionando que la sociedad fundamentara desde casa valores y conducta ética,
gue mas adelante seran las bases del control interno, sensibilizando al trabajador

para el cumplimiento de sus deberes.

La mayoria de los sistemas de control interno existentes, tienen muchos aspectos
de evaluacion en comun siendo idoneo para este caso de investigacion el sistema
COSOI.
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1.2 VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION CONTABLE

Definicion:

“(Cuellar Diaz, 2012) La gestion contable se nutre de las transacciones que
realizan los entes econdémicos desde el momento en que inician sus
actividades, generando un intercambio financiero, producto de la compra de
bienes/servicios (pag. 89)”

Siguiendo el hilo de este autor, la gestion contable no es otra cosa que el
cumplimiento de todas las tareas que fijaran el accionar contable de la empresa, es
decir, sus lineas de responsabilidad, sus funciones especificas, los procedimientos
a seguir de toda actividad relacionada con realizaciones financieras o econémicas

dentro del accionar de la empresa.

La gestion contable estara especificada como politica institucional de manera que
cada miembro nuevo o antiguo de la empresa, cuente por escrito de un documento
gue pormenorice sus actividades con tiempos y descripciones especificas

eliminando dudas a la gestion encargada.

Importancia de la Gestién Contable en las empresas:

“ (Tarodo Pisonero, 2012) Llevar adecuadamente una gestién contable va a
suponer para la empresa, por un lado, cumplir con sus obligaciones legales
y, por otro lado, conocer en cualquier momento el estado de sus
movimientos econdmicos y financieros (pag. 10)”

Las empresas comerciales tienen un procedimiento establecido para sus
actividades, dentro de esas las econdmicas; se aplicara en estas con mayor énfasis
un control interno, dado que los estados financieros que son el resultado final de
los procesos econdmicos, serdn el documento sobre el cual se basaran las acciones
a tomar de toda la empresa. Nuestro pais esta aun propenso a la informalidad en
relacion con las verificaciones del estado en relacién al cumplimiento de leyes de

seguridad social, impuestos, permisos, etc. Aunque las politicas de estado
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benefician a un severo control para que sean cumplidas las leyes, es una cuestion

moral que sea bien aplicada por los funcionarios de niveles medios e inferiores

1.2.1 Directrices para el registro de hechos econdémicos:

“ (Abolacio Bosch, 2013) Estas normas constituyen los estandares
internacionales en el desarrollo de la actividad contable, creando el marco
legal internacional que pretende homogeneizar la forma de llevar la
contabilidad en los distintos paises (pag. 19)”

Este sencillo concepto del autor, detalla la razén de ser de las NIIF que no es otra
cosa que, unificar la forma de llevar la gestion contable en diferentes paises a
nivel mundial, obedeciendo a las necesidades de un entorno globalizado, que
necesitaba una comprension estandar de los estados financieros y la posibilidad de

comparar las cuentas contables generada en distintas ciudades del mundo.

Dentro del control interno contable es imprescindible el conocimiento y la
correcta aplicacion de esta normativa internacional ya que al ser su aplicacion de
uso obligatorio en nuestro pais, el manual de control interno contendra toda la
informacion para que los procesos contables se realicen en forma adecuada
enmarcada dentro de la Ley y que sea factible la verificacién de dichas

actividades.

1.2.2 Responsabilidades asignadas:

“ (Amat Salas, 2013) Las lineas de responsabilidad estan trazadas en el
disefio de la estructura organizativa, dividiendo las correspondientes
funciones y responsabilidades por divisiones departamentales (pag. 40)”

Estas lineas de responsabilidad de acuerdo a este autor, se organizaran de forma
que no interfieran unas funciones con las otras, y seran lo suficientemente
independientes para no crear conflictos de intereses y lo suficientemente eficientes

para no crear una duplicacion o superposicion de tareas.
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Estaran directamente relacionadas con el nivel de responsabilidad que cada nivel

jerarquico domina, y cumpliran con el principio de relevancia necesario.

El flujo de informacion y actividades dependerd de la tecnologia, recurso
econdémico y humano con que cuente la empresa o el departamento que se esta
evaluando. Esta organizacion de responsabilidades es una de las bases de la
administracion en cada entidad, se realizara en conjunto con los directivos y
administradores. Se contard con un profesional en el area contable para la
designacion de lineas de responsabilidades al ser un area donde reposara la

informacion economica de la empresa.

Dentro de las responsabilidades asignadas se contemplan como Desarrollo
Profesional la capacitacion al personal y los niveles de experiencia requeridos
para la ejecucion de las responsabilidades asignadas:

Capacitacion del Personal:

“ (Chiavenato, 2011) La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las
personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias
en funcidn de objetivos definidos (pag. 322)”

En el control interno, capacitar no se interpreta como la instruccion al personal en
relacion a sus funciones de forma exclusiva, sino que establecera lineamientos

para verificar su cumplimiento y las consecuencias de acatar las normas.

También abarca el incentivo a la proactividad de los colaboradores de forma
interactiva con el medio en que se desempefian. Fija nuevos aportes para la
consecucion de los objetivos, mientras desarrolla una relacion de pertenencia con

la empresa.

Las capacitaciones anuales funcionaran como transmision de informacion
socializando politicas, normas y reglamentos, orientado a la renovacion o

desarrollo de habilidades nuevas. Enfocdndose en su comportamiento con
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clientes, compafieros y entorno general para que desarrollen los conceptos

potenciando su amplitud de criterio.

Niveles de Experiencia:

“ (Chiavenato, 2011) La educacion se refiere a todo lo que el ser humano
recibe del ambiente social durante su existencia, cuyo sentido se adapta a las
normas Y los valores sociales vigentes y aceptados (pag. 322)”

Bajo la premisa anterior, el autor recuerda que durante toda nuestra existencia
aprendemos dia a dia nuevas préacticas en el ambito laboral, y especificamente
contable, ya que en estos dias es un medio dinamico donde las actualizaciones
referentes a normativas, leyes y mercado varian con gran frecuencia.

Los diversos niveles de experiencia en el campo laboral serdn de indole
profesional completando la malla universitaria o de especializacion propia a la
actividad que desarrollara, varian de acuerdo a la necesidad en posgrado,
profesional, técnica o tecnoldgica, bachiller o educacion media; también serd
especifica en la actividad a desarrollar un oficio u ocupacion. Un nivel de
experiencia relacionado se adquiere a través de puestos similares al cargo a

desempefiar.

1.2.3 Inventarios fisicos:

“ (Gudifio, 2009) EI inventario de mercancias constituye la existencia, a
precio de costo de los articulos comprados o producidos por una empresa
para su comercializacion (pag. 105)”

Cuando se refieren a los inventarios de empresas comerciales, el autor sefiala que
forman parte de estos, las mercancias que pertenecen a la empresa y que se
encuentran en la bodega, o también, las que son consideradas mercaderias en
transito, es decir, mercancia que ha sido adquirida pero que aun no llega y se
encuentra en proceso de traslado dentro o fuera de la ciudad o pais; de igual forma
se considera inventario la mercaderia que fue entregada a consignacion, para su
posible localizacion en el mercado, pero que aun no ha sido formalmente

comprometida.
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Una parte muy importante relacionada con la cuenta inventarios es el espacio

fisico donde se desarrolla su actividad conocida como bodega o almacén:

Almacén:

“ (Tamayo & Lopez, 2012) Es un lugar fisico destinado a guardar
mercaderia, en el que se desarrolla una completa gestion de los productos
que contiene (pag. 203)”

La labor desarrollada en el almacén o bodega como se la conoce localmente, es
trascendente debido a que impide la pérdida de oportunidades de negocios, ya que
se tiene a disposicidn de nuestros clientes una cantidad razonable de la mercaderia
que requerira, sin caer en un desabastecimiento afectando a méas de nuestros

ingresos, nuestra imagen como proveedor.

En una empresa que comercializa productos, se prestard especial atencion a la
actividad desarrollada en esta area de bodega, debido al valor de los objetos alli
almacenados, la gran variedad que en muchos caso existe en cada articulo, lo que
hace que el control sea complejo y se utilicen procesos rigurosos que
proporcionen conocimiento del transito de la mercaderia, para eso se aplican
procesos de cddigo y sistemas informaticos especializados en esta area y un orden

de colocacion pre establecido.

1.2.4 Instructivo tributario:

“ (Cuellar Diaz, 2012) Los impuestos representan uno de los instrumentos
de mayor importancia con que cuenta el estado para funcionar, a través de
estos recursos se financia la construccion de obras de infraestructura, como
puertos, carreteras y aeropuertos y se atienden los gastos de defensa,
educacién, salud, servicios publicos y proteccion social, entre otros. El logro
de una adecuada asignacién del ingreso entre toda la poblacion depende en
gran medida del nivel de recaudos que se logren (pag. 260)”

Los tributos contribuyen notablemente al desarrollo de las naciones, y en este caso

especial de estudio tienen la trascendencia legal que corresponde a las normativas
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que el Servicio de Rentas Internas promueve y actualiza de forma constante, ya
que el incumplimiento de las emision de las declaracion de renta tanto en compra
y ventas es declarada de forma mensual y por lo tanto su recepcién y registro sera

eficiente y oportuno.

Al ser documentos tributarios cumpliran con el requisito de emitirse dentro de las
fechas habiles, con pulcritud sin manchones y enmendaduras, sin errores de fondo

o forma para que cumplan su funcion.

La informacion tributaria estara siempre disponible para eventuales auditorias
internas, externas o del estado es importante cubrir el concepto de seguridad en el

uso de archivos.

“ (Dominguez Gonzalez, 2014) Un sistema de gestion de archivos, debe
tener una metodologia de clasificacion clara, sencilla y sistematica, que
permita depositar la informacion sin “confusiones” y que posteriormente se
acceda a la informacién sin dificultades (pag. 27)”

Este autor indica las diversas modalidades existentes en el uso de archivo, que si
bien es cierto son sumamente conocidas en el medio laboral, tales como
alfabético, numerico, alfanumérico, cronoldgico, de acuerdo a su contenido,
geogréfica, y demas conocidos, al momento de su aplicacion tienden a perder

relevancia frente a las otras tareas oficinistas.

Sera parte de la funcion de quien administra el control interno aplicado en esta
area, que estipulara por escrito la forma en que a la empresa en referencia le

conviene mas tener organizada su archivo.

Se referencia fisicamente de acuerdo a su interés comercial, por su naturaleza, por
frecuencia de consulta, o por cuestiones legales. De acuerdo al tamafio de una

empresa sera centralizado o descentralizado.
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1.3 VARIABLE DEPENDIENTE: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ECONOMICOS

Politicas Contables:

“ (Alvarez Torres, 2010) Las politicas contables son un conjunto de
procedimientos que documentan la tecnologia que se utiliza dentro de un
area, departamento, direccion, gerencia u organizacion. Se debe indicar que
y como hace para administrar el area de trabajo que le corresponde y los
procesos asociados a la calidad del producto (pag. 68)”

De este concepto se entiende que estas politicas son una guia de operacion a
través de conjunto de lineamientos que regiran el area contable de una entidad,
indicando con claridad que funciones y rutinas hay que mantener; la forma de
como llevarlas a cabo, y el resultado final que se obtendré al final de dicha accidn,
con los respectivos tiempos establecidos. Una politica institucional estard
totalmente socializada con el entorno bajo el cual se desarrollara,
implementandola con antelacién, y de forma consensuada con todos sus

practicantes.

Cumpliran con las facilidades de operacion otorgadas por las méaximas
autoridades y altas esferas jerarquicas, y contaran con la cooperacion absoluta de
los mandos medios con el fin de pasar el proceso de adaptacién de forma eficiente
y no sufrir de regresiones o cuellos de botella durante su aplicacion diaria. La
principal causa para la implementacion de politicas contables es conseguir la

eficacia y eficiencia en sus actividades.

“ (Fremont E & Rosenzweig, 2011) Eficaz tiene que ver con hacer efectivo
un intento o propdsito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con
las razones que indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas (pag.
94)”

Los indicadores de eficacia son empleados en el control interno de una empresa
para evaluar el cumplimiento de la meta o del objetivo trazado, sin tomar en
cuenta los recursos que se destinaron para esa finalidad, bajo el supuesto de que

los medios fueron establecidos con anterioridad en las politicas establecidas para
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ese proceso, por tanto, podemos medir si fue eficaz un desempefio calculando de

forma porcentual, el alcance de su eficacia para obtenerlo.

“ (Alvarez Torres, 2010) La eficiencia esta vinculada a utilizar los medios
disponibles de manera racional para llegar a una meta (pag. 116)
Este concepto remarca la optimizacidén que se obtiene sobre los recursos que se
utilizan en un proceso ya estipulado, indicando que se medira la capacidad de
conseguir un objetivo en el menor tiempo posible y con el minimo uso posible de

los recursos.

Procedimientos contables:

“ (Alvarez Torres, 2010) Los procedimientos contables son una herramienta
administrativa, que permite a cualquier institucion normalizar su operacion.
La normalizacién es la plataforma sobre la que se sustenta el crecimiento y
el desarrollo de una organizacién dandole estabilidad (pag. 78)”

Claramente este autor indica que la base sélida de cualquier entidad, de cualquier

tipo que sea su actividad es un manual de procedimientos.

En el caso especifico del area contable, ese manual regird todas las actividades
economicas que se realicen, y tiene una importancia notable, debido a que la razén
de ser de una empresa comercial es generar utilidad a través del intercambio de

bienes y servicios, siendo este manual la guia para lograrlo.

Un manual al ser esta herramienta accesible para todos los participantes de ella,
sera una normativa a seguir que despeje cualquier duda en la realizacion de sus
funciones, y también contara con suficiente flexibilidad, para que admita cambios
sobre la marcha, que se sustenten ante los directivos, quienes tendran la Gltima
palabra.
“ (Urquiza, 2005) EI sistema econdmico se organiza a través de unidades
productivas 0 empresas que permiten que se combinen los otros factores del
proceso productivo con miras a una operacion mas eficiente que es ordenada
intelectualmente por el hombre quien toma las decisiones relacionadas con
nuevos productos y procesos, nuevos mercados, asume riesgos, toma la

iniciativa para la combinacién de recursos, cuantificar la cantidad de bienes
a producir, etc. (pag. 85)”.
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Esta puntualizacion indica que lograr la eficiencia en la transformacion de
recursos en bienes o servicios, consiste en lograr que el hombre obtenga, en las
mismas condiciones de calidad, los bienes requeridos para la venta, a un menor

costo.

1.3.1 Uso de la documentacion contable:

“ (Barquero, 2013) Esta nueva herramienta que nos ofrece la tecnologia
conlleva ventajas como la posibilidad de acceder a los datos de la empresa
desde cualquier lugar, la reduccién de la inversién necesaria en equipos
informaéticos y en personal (pag. 44)”

Tal como sefiala el autor, la precision en el uso de la documentacién solo brindara
la tecnologia que permitira a través de un sistema informatico contable, realizar
las transacciones economicas en tiempo real, contando con la informacion de
kardex, estados de cuentas por cobrar, etc. Actualizada a medida que se va
generando la informacién. En nuestro pais es habitual que las pequefias empresas
estén implementados pequefios programas para la gestién de cada uno de sus
departamentos, pero la optimizacién del recurso se logra, cuando estos sistemas

estan integrados.

Debido al costo elevado que comprenden poseer estos sistemas informaticos, los
vendedores presentan opciones que sacrifican una parte de la integracion, y les
aportan un beneficio similar, pero cuando la empresa se expande, el sistema no

crece con ellas a menos que se realice otra inversion econémica

1.3.2 Actividad contable:

“ (Robles Miras, 2006) La actividad contable es la tarea encargada de
recopilar, evaluar y registrar datos para convertirlos en informacion
econémico financiera a transmitir a los relacionados con la misma (pég.
44)”
Dentro de REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR la actividad contable esta
representada por las actividades de ventas, cobranzas, compras y gastos dentro de

su accionar diario.
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Caja-Bancos:

“ (Cuellar Diaz, 2012) El rubro de caja estd representado por todos los
valores en efectivo o cheques recibidos de los clientes, producto de las
operaciones diarias relacionadas con el objeto social de la empresa (pag.
81)”
En este caso el autor, sefiala que por principio basico de control interno, el
depdsito bancario se realizara a mas tardar al dia siguiente de la cobranza

realizada.

También recomienda no realizar gastos con el dinero de la caja mayor o llamada
caja de ventas, pues para esto es necesario realizar un cheque o un gasto de la caja

chica o caja menor.

Se crearan controles especificos para evitar fuga de dinero como establecer limites
maximos para cada gasto, prohibir cambiar cheques personales, solicitar soporte
de todos los gastos con documentos aprobados por el Servicio de Rentas Internas,

etc.

“ (Cuellar Diaz, 2012) La cuenta bancos representa los dineros que el ente
econdmico tiene depositados en la entidad bancaria (pag. 83)”
Estos valores estaran depositados en cuentas de ahorro o corriente. Se consideran
consignados con la modalidad a la vista, ya que estaran disponibles para que el

banco los entregue al momento de requerimiento.

Mantener una cuenta bancaria es posible luego de realizar un contrato con un
banco donde el usuario o cuentahabiente se compromete a realizar depdsitos
periddicamente y a no girar cheques sin los fondos suficientes, mientras que el
banco se compromete a realizar el pago de los mismos siempre y cuando estén los

fondos disponibles o se haya realizado un convenio adicional de sobregiros.

De igual forma la entidad bancaria, pone a su disposicién los servicios
establecidos en el mercado de valores y aprobados por Ley que regula las

operaciones de la banca del pais.
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Cuentas por Cobrar:

“ (Cuellar Diaz, 2012) Este rubro representa el valor de las deudas a cargo
de terceros y a favor del ente econdmico, bien sea que se consideren deudas
comerciales 0 no comerciales (pag. 85)”

En empresas comerciales segin este autor, debido a su giro del negocio que
consiste en adquirir productos terminados para su posterior venta; la decision de
ofrecer a sus clientes plazos para la cancelacion del dinero objeto de la transaccion

dependera en gran medida de las condiciones del mercado competitivo.

Los plazos que ofreciera cumplirdn con algunos controles como tiempo del plazo,
la herramienta juridica de soporte que tendra la deuda, cupos de crédito y politicas
de cobranzas. Se tendrd un cuidado especial en que la informacion para la
cobranza de una deuda sea avalada por un medio escrito que tenga como fin el

cobro de la misma, como letras de cambio, pagare o cheques de respaldo.

Ventas:

“ (Cuellar Diaz, 2012) Las ventas en una empresa comercial son la
actividad principal, habitual o permanente la que se dedica la persona o
empresa que vende bienes (pag. 210)”.

La definicidn de ventas esta dada bajo la suposicion de que la empresa pertenece
al campo comercial, siendo esta una consecuencia del trabajo del empresario
quien desarrollé previamente actividades y procesos para la captacion de clientes
potenciales que tengan en comun una necesidad, y que estén dispuestos a pagar un

valor econdmico para satisfacer dicha necesidad.

En una empresa comercial el departamento de ventas tiene metas, procesos y
politicas bien establecidas que cumpliran dentro del marco individual que cada
empresa propondra siendo el mas beneficioso, persiguiendo el objetivo principal
de la empresa de potenciar sus ingresos econdmicos al minimo costo generando

utilidad para sus accionistas y fuentes de empleo para la sociedad.
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Cobranzas a través de ingresos contables:

“ (Cuellar Diaz, 2012) Los ingresos en una empresa comercial representa
derechos a favor de quien propiamente vendid un bien o prest6 un servicio y
que en el futuro, mediante la gestion de cobro, recaudara el dinero
equivalente a esos derechos ya constituido (pag. 184) s”

Este concepto indica que los ingresos contables no son realmente una entrada
tangible de dinero, como su nombre lo hace presumir, sino que reconocera como
un ingreso contable desde la causa del mismo. Se clasificaran en ingresos directos,
cuando provienen de la accion principal actividad del negocio e indirectos, cuando
son producto de un hecho extrafio. Estos ingresos no afectan al patrimonio de la

empresa, solo su utilidad o exceso de valor.

Costos en compras:

“ (Cuellar Diaz, 2012) Los costos representan erogaciones y cargos
asociados clara y directamente con la adquisicion o la produccion de bienes
o la prestacion de los servicios, de los cuales un ente econémico obtuvo sus
ingresos (pag. 210)”

Los costos se relacionan directamente con la actividad principal de la empresa, sea
esta comercial a través de la valoracion de su inventario o de una empresa de
produccidn con los costos de su materia prima, mano de obray CIF.

Para esto la contabilidad se ha ramificado en una contabilidad de costos que
registra, analiza e interpreta la informacion para estar en capacidad de tomar
decisiones estratégicas. EI término costo de venta o costo de los articulos
producidos y vendidos, comprende todas las erogaciones realizadas para producir

los bienes o servicios.

Gastos:

“ (Cuellar Diaz, 2012) Los gastos representan flujos de salida de recursos,
en forma de disminuciones del activo o incremento del pasivo o una
combinacion de ambos, que generan disminuciones del patrimonio,
incurridos en las actividades de administracion, comercializacion,
investigacion y financiacion realizadas durante un periodo (pag. 198)”
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Aqui se sefiala que los gastos son representacion de obligaciones contraidas por el
consumo de nuestros recursos durante los procesos operativos de la empresa,
clasificados en relacién a su recurrencia, realizacién, operacionalidad, actividad o

funcién en la empresa.

Estaran meticulosamente identificados, clasificados a través de codigos para tener
un informe adecuado de las actividades que no tiene relacion directa con la
produccion de bienes o servicios, y que dan como resultado la disminucién del

patrimonio.
1.3.3 Estados financieros:

(Cuellar Diaz, 2012) “Son un conjunto de informes técnicamente
preparados, bajo la responsabilidad de los administradores del ente
economico, con el fin de dar a conocer a los usuarios interesados la
situacion financiera a una fecha determinada, los cambios financieros
sufridos en un periodo determinado, los resultados alcanzados, los cambios
en el patrimonio y el flujo de efectivo (pag. 310)”
La funcion de los estados financieros en una empresa es basicamente la toma de
decisiones que capacite al Gerente General para emprender correcciones en la
logistica de operaciones, la fijacion de penalizaciones o incentivos, la Gltima
palabra en una disyuntiva comercial, siempre la tendra el administrador o gerente
quien, dependiendo del tamafio de la empresa, tendra jefaturas por area a su cargo

en quien podréa delegar funciones administrativas.

Liderado por un profesional en ciencias administrativas que cuente con la
responsabilidad y el conocimiento suficiente para cumplir la funcion de control de
actividades y la evaluacion de que las mismas se llevan a cabo enmarcadas en las

politicas de la institucion.

Ratios Financieros

“ (Tarodo Pisonero, 2012) Se define como el cociente entre dos magnitudes
relacionadas que aportan unidades financieras o econémicas de medida y
comparacion (pag. 287)”.
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Esta definicion indica que una de las principales herramientas de analisis
financiero para analizar la sintesis de la empresa realizada en los estados
financieros, son los ratios. Existen unos de gran relevancia como rentabilidad,

liquidez, solvencia, rotacion de activos corrientes y no corrientes, etc.

“ (Urquiza, 2005) EI sistema de control interno se considera eficaz en la
medida que sus resultados se logren de manera oportuna y guarden relacion
con sus objetivos y metas (pag. 171)”.
Se infiere del concepto anterior, que el control interno sera eficaz cuando se
cuente con informacion que acerque al logro de las metas, cuando sean confiables
los estados financieros y cuando se dé cumplimiento a la normativa exigida por

las leyes estatales.

1.3.4 Retenciones:

“Los citados agentes declararan y pagardn el impuesto retenido
mensualmente 'y entregardn a los establecimientos afiliados el
correspondiente comprobante de retencion del impuesto, el que le servira
como crédito tributario en las declaraciones del mes que corresponda. (SR,
2015)”

La normativa en base a retenciones sobre IVA y RENTA indica que todas las
personas naturales obligadas a llevar contabilidad como es el caso de Repuestos y
Accesorios Alcivar emitiran retenciones cuando realicen una adquisicion de un
bien o servicio la misma que cumpliran con requisitos basicos que conoceran las

personas que las utilizan.

En ausencia del documento de retencion en un gasto local, este valor sera
solventado por la empresa y se declarara este monto al SRI, creando un gasto sin

sustento, que se duplica en su valor en ddlares.

Situacion que de tornarse repetitiva, o que en nuestro medio se conoce como
“asumir la retencion” desencadena una serie de gastos que al finalizar el periodo

econdmico se convertiran en una pérdida para los accionistas.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para realizar el desarrollo de este trabajo se investigaron y analizaron las

siguientes modalidades de investigacion:

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Enfoque cuantitativo:

El enfoque cuantitativo se orient0 a recoger y analizar datos como respuestas a las
preguntas planteadas y comprobd una conjetura o hipétesis que habia sido

previamente establecida.

En este caso se basé en el uso estadistico para realizar patrones exactos,

mediciones numéricas y el conteo.

2.1.2 Enfoque cualitativo

“ (Mendez Alvarez, 2012) La metodologia cualitativa se refiere en su mas
amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable (pag.
508)”

La metodologia de este estudio se dirigio a la elaboracién de una propuesta
aplicable en la administracién actual de Repuestos y Accesorios Alcivar, que
ayude posteriormente en la toma de decisiones, con la finalidad de aportar un

beneficio organizacional a futuro.

Se tomo6 en consideracion que el control interno contable es fundamental, en
el andlisis de las deficiencias o irregularidades en los procesos de direccion, con el
fin de tratar de dirigir de forma adecuada las posibles soluciones que seran

recomendadas.
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2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Estudio de caso:

“ (Alvarez Torres, 2010) El estudio de casos se inscribe en el marco de la
metodologia cualitativa y necesita decisiones vinculadas a la naturaleza del
objeto bajo estudio requiriendo supuestos tedricos (pag. 41)”

De acuerdo a este concepto, y dado que la naturaleza de este estudio fue orientado
al desarrollo de las tareas contables, en la practica se debio utilizar instrumentos
técnicos que sean validos, factibles y concretos, aplicables a este caso especifico
de investigacion, tal como se desarroll6 la creacion de un Manual de Control

Interno para Repuestos y Accesorios Alcivar.

2.2.2 Proyecto factible:

“ (Alvarez Torres, 2010) Un proyecto factible consiste en un conjunto de
actividades vinculadas entre si, cuya ejecucion permitira el logro de
objetivos previamente definidos en atencion a las necesidades que pueda
tener una institucion o un grupo social en un momento determinado (pag.
78)”.

Este proyecto se plante6 como producto de una observacion directa y a solicitud

de los propietarios de la empresa objeto de estudio

Estos plantearon la necesidad de tener un documento de facil comprension que
ayude al desarrollo de las actividades y los procesos que su personal llevara a
cabo, en todas las actividades que estén relacionadas directamente con la gestion

contable.

Por la naturaleza del tema de estudio que es la elaboracion de un manual de
control interno contable se aplicé la modalidad de proyecto factible, ya que si es
ejecutado cumplira las necesidades de Repuestos y Accesorios Alcivar en la

gestion econdémica.
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2.3 TIPO DE INVESTIGACION:

2.3.1 Investigacion primaria:

Se considerd que una investigacion primaria esta basada sobre el objeto principal
de estudio, es decir la fuente primaria de todos los datos obtenidos corresponden
al mismo sujeto que se estan investigando, tal como en este caso serd la empresa
Repuestos y Accesorios Alcivar, que se constituye como un todo que comprende a
la interaccion economica de sus empleados, directivos, clientes y proveedores que
a través de sus operaciones diarias influyen directamente en la realidad financiera

de la empresa.

2.3.2 Investigacion secundaria:

Se observo que todos los campos que no estan considerados como la base del
estudio, como bibliografia, datos de la web y documentacion de consulta son

fuentes secundarias ya que también en estas se apoy0 la presente investigacion.

2.4. METODO DE INVESTIGACION

2.4.1 Método Inductivo:

Este proyecto de tesis utilizé el método inductivo, dado se basé en observaciones

que de forma particular se realizaron:

“ (Mendez Alvarez, 2012) Luego de realizar observaciones particulares,
como es el caso de los sistemas de control, se llegard a conclusiones
generales sobre la efectividad del sistema corriente aplicado (pag. 89)”.

En este concepto el autor contempla que se debid efectuar una conclusién luego
de la observacion de los sistemas, lineas de procesos, avances de trabajo, tiempos
de tareas, porcentajes de cumplimiento para saber si el sistema aplicado esta

cumpliendo sus objetivos o es necesario realizar cambios.
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2.4.2 Método descriptivo:

Para el estudio de este proyecto se establecid una investigacion de caracter

descriptivo, dado que:

“ (Lybrand & Coopers, 2011) Identifica caracteristicas del universo de
investigacién, sefialando formas de conducta, establece comportamientos
concretos y descubre y comprueba asociacion entre variables.” (pag. 395).

Dentro de este estudio, se usd el método descriptivo para obtener los resultados
que posteriormente se analizaran. Recabar los aspectos internos de REPUESTOS
Y ACCESORIOS ALCIVAR, para evaluarlos y emitir conclusiones pertinentes al
sistema de control interno. Ademas, la investigacion incluy6 la identificacion y

explicacién de los diferentes conceptos académicos utilizados.

2.5 TECNICAS DE SELECCION DE LA INFORMACION

2.5.1 Encuesta:

Principalmente se hizo el disefio y aplicacion de una encuesta con preguntas de
tipo cerrado, relacionadas con las diferentes actividades relacionadas con la
gestion contable propia de una empresa legalmente constituida.

El propdsito de la encuesta, fue evaluar todas las percepciones que se tienen de la
actividad contable de una empresa comercial, desde la parte operativa,

administrativa y externa.

La encuesta fue aplicada en forma personalizada a los grupos relacionados con el
giro del negocio como el Gerente General de la empresa, administradores,
empleados, proveedores y clientes, recordando que cada grupo focal tiene
diferentes percepciones acerca de la gestion del area contable.
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2.5.2 Observacion y verificacién documental:

Se realiz6 una labor consciente, organizada y que recogié todos los datos utiles
que afecten al tema de estudio de forma directa y se percibid la objetividad de su
accionar con un fiel registro de los hechos que se observaron. A través de la
solicitud y analisis de documentacion, se buscé identificar y describir las
actividades de las distintas areas de la empresa, su proceso de registro y control; la

efectividad de su evaluacion y analisis.

2.5.3 Entrevista:

La entrevista se determind como una conversacion simple entre dos personas, a
través de una guia donde se establecen los temas a tratar, disefiada de tipo formal
con estructura definida, sin dejar preguntas abiertas a profundidad. Cumpli6 con

las caracteristicas de credibilidad y fue representativa del tema de estudio

2.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para evaluar el sistema de toma de decisiones de REPUESTOS Y ACCESORIOS
ALCIVAR, se utilizaron los siguientes instrumentos:

2.6.1 Cuestionario:

El cuestionario que se utilizé fue un instrumento practico para realizar
investigaciones acerca de lo que las personas piensan sobre un tema concreto del

cual se podrian haber sentido incomodos hablandolo con alguien conocido.

En este caso se aplicaron tres cuestionarios con variaciones para cada grupo que
fueron incluidos en la encuesta. EIl primer grupo lo comprenden los clientes y se
les realizd preguntas relacionadas al servicio que reciben, al control interno

percibido a través de los medios de facturacion, recibos de pago, etc.
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El segundo grupo corresponde a los proveedores que de igual forma tienen
preguntas relacionadas con los controles que la entidad tiene en su trato comercial

con ellos.

El altimo grupo lo conforman los trabajadores quienes al ser una parte
fundamental en la aplicacion de politicas y control interno, fueron encuestados en
su totalidad y sobre su opinién se realizé la comprobacion de hipdétesis, a través de

chi cuadrada.

2.6.2 Guia de entrevista:

El objeto de la entrevista fue satisfacer la necesidad de informacion fundamental

para el estudio a través de una interaccion personal.

Fue basicamente una visita con fines informativos sobre un tema en concreto con

el acuerdo previo de que sus resultados seran del dominio publico.

Estuvo dirigida a la Gerencia General quien ademas de ser propietario, es el
coordinador principal de las acciones dentro de la empresa, y tiene por objeto
conocer su posicion sobre temas claves para el desarrollo de este trabajo como
capacitacion al personal, uso de inventario, registros econémicos, gestion contable

y nivel de satisfaccidn acerca de sus estados financieros.

2.6.3 Guia de Observacion:

Esta guia fue estructurada como un registro para los aspectos que se necesitaba
observar y evaluar de forma descriptiva, y contenia la identificacion del objeto de
la observacion, en este caso de REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR y su
gestion contable, los criterios y rasgos a evaluar, la forma de puntuacion y
observaciones. Se llevd a cabo de forma cercana a cada una de las actividades de

la empresa.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

El término poblacion siempre se ha considerado como un conjunto que sera finito
o infinito de sujetos a estudiar, que viven en un area geografica determinada y
gue poseen una o varias caracteristicas en comun que hizo posible globalizarlos
como una sumatoria de personas. En este estudio la poblacién estuvo formada de

la siguiente manera:

Tabla 1: Poblacion

Unidades de Analisis N
Clientes 406
Proveedores 148
Personal de Empresa 18
TOTAL 572

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

El proyecto para la elaboracion de un manual de control interno del area contable,
para Repuestos y Accesorios Alcivar, Provincia de Santa Elena, siguidé una
investigacion no experimental, se aplicard el método exposfacto en el desarrollo
del proyecto, es decir que se investigd el desarrollo y efectividad de la

organizacion del negocio.

2.7.1 Caracteristicas y delimitacion de la poblacion:

“ (Urquiza, 2005) La razon de ser de todo proceso investigativo es extraer la
verdad desde el punto de vista de la poblacién; de la cual se obtendra la
informacion necesaria para realizar este estudio (pag. 308)”.

Este Manual de Control Interno Contable para el Area Contable en Repuestos y
Accesorios Alcivar del Canton La Libertad. Provincia de Santa Elena. Afio 2015,
incluyd la poblacién, tanto de la empresa objeto de estudio, como a los clientes,
proveedores, y otros relacionados con empresas comerciales del Cantén,

abarcando a Gerente General, Administrador y empleados.
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2.7.2 Tipo de Muestra:

Se tomd en cuenta la existencia de dos tipos de muestra, no probabilistica y
probabilistica. La muestra no probabilistica tendra una alta influencia del criterio
del investigador, la seleccion de las unidades que se van a analizar dependera de

discernimientos personales.

Dentro de la muestra no probabilista estdn los muestreos por conveniencia que
consiste en seleccionar las unidades de la muestra de forma totalmente voluntaria,
muestreos por criterio que de igual forma se basa en el juicio del observador y
muestreo por cuotas donde se estratifica la muestra que garantice variedad de

criterios.

La muestra probabilista indica que todos los individuos de la poblacién que se
estudio formara parte de la muestra, se aplica cuando se busca un resultado

cientifico y riguroso.

En el muestreo estratificado simple se dividié el total de cada segmento entre el
mismo numero de segmentos. En el método estratificado proporcional se
multiplicé las unidades por extracto por el cociente de la poblacién sobre cada

total estratificado.

2.7.3 Tamanfo de la muestra:

El tamafio de la muestra se defini6 con el empleo de la siguiente férmula:

_ Z:P.QN
" E2(N-1) 4+ Z2PQ

n

Se aplico la formula a nuestra poblacién, y consider6 que el ndmero de

involucrados en esta empresa son 572 personas.
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Para lograr calcular la poblacion se utilizaron la cantidad de clientes que de forma
regular accede a la empresa y que tienen sus codigos creados en su sistema
informatico, estos clientes suman 406, algunos tienen acceso a créditos otorgados

y otros son solo por ventas al contado.

De igual forma los proveedores usados para esta investigacion son aquellos que de
forma regular mantienen una relaciéon comercial con Repuestos y Accesorios

Alcivar y cuya actividad comercial tiene domicilio en diversas partes del pais.

Doénde:

n =Tamafo de la muestra caso Alcivar

N =Tamafio de la poblacion caso Alcivar

p = Posibilidad de que ocurra un evento, p=0,5 caso Alcivar

q =Posibilidad de no ocurrencia de un evento, g=0,5 caso Alcivar
E =Margen de error, E=0,05 caso Alcivar

Z =Nivel de confianza, que para el 95%, Z=1,96 caso Alcivar

Los valores asignados para la formula del calculo de muestra en el caso Alcivar,
son los siguientes:

N= 572 caso Alcivar
E = 5% caso Alcivar
P= 0.5 caso Alcivar

Q= 0.5 caso Alcivar

Nivel de confianza= 1.96 caso Alcivar

~ 1.962(0.5)(0.5)(572)
"7 0.052(572 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

_549.35
239

n
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n = 230.05

n =230

De esta manera quedo determinada la muestra de este proyecto en 230 individuos.

En este caso, se usd el método estratificado para seleccionar que cantidad de cada

grupo encuestado.

Tabla 2: Estratificacion de la Muestra

CATEGORIA CANTIDAD | COEFICIENTE | MUESTRA ESTRATIFICADA
Clientes 406 70.98% 163
Proveedores 148 25.87% 60
Personal de Empresa 18 3.15% 7
TOTAL 572 230

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

2.8 PROCEDIMIENTOS

A través de los procedimientos que se detallan se ha logrado la consecucién del

objetivo de estudio, tal como sigue:

Planteamiento del problema caso Alcivar

Revision bibliogréfica caso Alcivar

Definicién de la poblacién y seleccion de la muestra caso Alcivar
Consecucion de sistema de variables caso Alcivar

Elaboracién del instrumento de investigacion caso Alcivar
Ensayo piloto del instrumento caso Alcivar

Estudio de campo caso Alcivar

Proceso y analisis de datos caso Alcivar

© © N o g bk~ 0 DN E

Conclusiones y recomendaciones caso Alcivar
10. Formulacion de la propuesta caso Alcivar
11. Preparacion de redaccion del informe final caso Alcivar.
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CAPITULO 11l

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA OBSERVACION

Se realiz6 una observacién directa de la empresa, a través de una ficha de datos,
donde se aprecidé que debido a que en el sector comercial de nuestro canton,
existen muchas empresas comerciales que fueron formadas por nucleos familiares
que tienen por cultura manejar sus capitales sin una evaluacion financiera
constante, lo que provoca que no Se conozcan a ciencia cierta su estado

econémico.

La carencia de informacién financiera especializada provocaria que la toma de
decisiones en actividades de inversion, sea realizada a base de percepciones y
supuestos. Al no contar con un departamento contable propio o con personal
idoneo para presentar de forma confiable estados financieros, no es posible contar

con un dato real de las utilidades o patrimonio.

El desconocimiento de los inventarios reales produce una incertidumbre sobre el
valor de la inversion en mercaderia con que se cuenta para respaldar sus
obligaciones a corto plazo. Los margenes de ganancias por producto son
valorados por el precio de mercado y de acuerdo a la estimacion préctica de los

propietarios

3.2.ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Se realiz6 una entrevista con el propietario de la empresa ING. JAVIER
FERNANDO ALCIVAR MENDOZA y con los administradores de ambos

locales, con quienes se determiné que la expansion actual de las empresas que se
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iniciaron familiares como REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR, ha
provocado que su progreso econémico, no vaya de la mano con la organizacion de

funciones contables, como le corresponde a su volumen de actividades alcanzado.

1.- ¢Cuenta con un departamento contable liderado por un contador de

planta y su personal correspondiente?

En este caso de estudio no existe un departamento contable, y solo hay una
persona dedicada al area de contabilidad, pero que regularmente realiza otras
actividades dentro de la empresa que impiden dedicar todo el tiempo laboral a la

aplicacion de los principios contables basicos.

2.- ¢ Quién firma sus estados financieros?

Existe un vinculo societario con un staff contable externo, para las declaraciones
tributarias al Servicio de Rentas Internas y los trdmites ante el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, pero este staff no opera exclusivamente para la

empresa, ni cuenta con personal que pertenezca a la ndomina de la empresa.

3.- ¢ Cual es el estado de su sistema informatico en uso?

El Ing. Alcivar, adquirié un programa informatico que ha sido alimentado
sistematicamente desde septiembre del afio 2013, pero no esta siendo usado al
100%, tiene un severo déficit en el area contable, dando como resultado que no

emite estados financieros con valores reales.

4.- ¢Esta dentro de su planificacion el mejoramiento o cambio del sistema

contable actual?

Se contempla la posibilidad de adquirir uno nuevo antes de que termine el afio
2015.
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5.- ¢Sus estados financieros son emitidos a través de este sistema?

Los estados financieros de los afios anteriores que existen, no son emitidos por el
sistema informatico de la empresa ONLYSOFT, sino elaborados manualmente

por el Contador de la empresa Lcdo. Eduardo Suarez.

6.- ¢Existe algun inconveniente al no contar con Estados Financieros

inmediatos emitidos por un sistema informatico?

Para la empresa la ausencia de estados financieros disponibles directamente en su
base de datos, no evalta de forma adecuada la situacion real con las herramientas
contables y provoca diferencias de criterio que no puedan ser sustentadas
técnicamente en reuniones periddicas que mantendrd con los auditores de la

franquicia con que opera en uno de sus locales.

7.- ¢ La empresa cuenta con un estudio situacional reciente?

La empresa no cuenta con un estudio situacional actualizado

8.- ¢Al inicio de labores de un nuevo empleado se le realiza la entrega de un

Manual de Funciones y Responsabilidades?

La empresa no cuenta con un Manual de Funciones y Responsabilidades.

9.- ¢Al inicio de labores de un nuevo empleado se le realiza la entrega de un

Manual de Politicas y Procedimientos?

La empresa no cuenta con un Manual de Politicas y Procedimientos.

10.- ¢Posee la empresa un Plan de Capacitacion Periddica al personal en
conocimientos de la gestion contable?

La empresa no cuenta con un Plan de Capacitacion Periodica
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11.- ¢Cuenta la empresa con un modelo de evaluacion del Control Interno
direccionado al &rea contable?

La empresa no cuenta con un modelo de evaluacion del Control Interno.

12.- Considera necesario implementar politicas y procedimientos que

permitan la evaluacién interna de sus actividades contables?

Dado que la empresa no cuenta con varios de los manuales requeridos para un

manejo administrativo eficiente, se considera muy necesario.

En los procesos diarios de gestién, compras, ventas, inventarios, cartera, recursos
humanos que realiza la entidad, no existen lineamientos adecuados como
organigramas, manual de funciones, manuales de procesos; por tal motivo la
empresa tiene un alto riesgo de soportar pérdidas econdmicas, incurrir en faltas

legales o escoger de forma errénea sus oportunidades de inversion.

3.3.ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Las encuestas fueron realizadas a los empleados para evaluar la situacién interna
de la empresa, y también se dirigi6 a proveedores y clientes para estudiar la
percepcidn externa de la gestion contable de Repuestos y Accesorios Alcivar. Se
realizd una tabulacion siguiendo los parametros establecidos con preguntas
cerradas, opciones multiples y escala de Lickert, aplicando para su presentacion
grafica herramienta de Excel de tablas dinamicas aplicando la técnica de pastel y
barras para graficar las respuestas y especificando la frecuencia y el porcentaje de
cada respuesta. Para brindar facilidades de interpretacion en las tablas se
omitieron las respuestas en cero para presentar resultados consolidados relevantes

al objeto de esta investigacion.

A continuacion se detallan las encuestas realizadas a clientes, seguidas de

proveedores, finalizando con las encuestas al personal de la empresa.
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RESULTADOS DE ENCUESTAS A CLIENTES

Pregunta 1: ¢Recibe facturas formales en cada una de sus ventas?

Tabla N° 3 Facturacion Formal

¢ Recibe facturas formales en cada una de sus ventas?

ITEM OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 177 77%
1 NO 53 23%
Total general 230 100%

Fuente: Clientes de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 1 Facturacién Formal
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Fuente: Clientes de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del andlisis, la encuesta determina en relacion a la emision de facturas
formales, detallado en la tabla 08 y grafico 01, que el 77% de los clientes de
REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR si reciben facturas formales por cada

operacion, cumpliendo con la normativa del estado ecuatoriano.
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Tabla N° 4 Datos Completos

¢Aparecen sus datos completos en la facturacion?
ITEM OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 9 4%
En desacuerdo 14 6%
2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 64 28%
Totalmente de acuerdo 146 62%
Total general 230 100%

Fuente: Clientes de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Gréfico N° 2 Datos Completos
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Fuente: Clientes de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del analisis, se concluye a través de la encuesta, sobre el tema de los
Datos Completos, tabla 04 y grafico 02, que del total de los clientes, el 62%
respondieron estar totalmente de acuerdo, en que sus datos aparecen debidamente
detallados, en los comprobantes de venta emitidos por REPUESTOS Y
ACCESORIOS ALCIVAR por el intercambio de bienes o servicios.
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Tabla N° 5 Comprobante de Cobro

¢ Recibe un comprobante de cobro cuando realiza sus cancelaciones?
ITEM OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 198 86%
3 De acuerdo 32 14%
Total general 230 100%

Fuente: Clientes de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 3 Comprobante de Cobro
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Fuente: Clientes de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del andlisis, la encuesta determina en relacion a los comprobantes de
cobro, tabla 05 y grafico 03, que el 86% de los clientes no reciben un
comprobante de cobro, cuando se acercan a realizar pagos parciales, de las
facturas previamente giradas como crédito en REPUESTOS Y ACCESORIOS
ALCIVAR, lo que dificulta la aplicacion de politicas contables de control en la

cuenta Clientes.
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Tabla N° 6 Orden de Pedido

¢Llena una Orden de Pedido cuando el producto requerido, no esta
disponible de forma inmediata?

ITEM OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
En desacuerdo 94 41%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 2%
4 Totalmente en desacuerdo 131 57%
Total general 230 100%

Fuente: Clientes de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 4 Orden de Pedido
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Después del andlisis, la encuesta establece con respecto a las 6rdenes de pedido,

tabla 6 y gréafico 4, que el 57% de los clientes contestd, que no llenaba una orden
de pedido en REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR cuando requerian

mercaderia que no estaba disponible de forma inmediata, lo que dificulta

determinar los controles contables sobre las compras de Inventarios.
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Tabla N°7 Descuento Aplicado

¢En sus facturas aparece reflejado el porcentaje de descuento aplicado?
ITEM OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 135 58%
En desacuerdo 94 41%
5 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 1%
Total general 230 100%

Fuente: Clientes de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 5 Descuento Aplicado
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Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del andlisis, la encuesta concluye sobre el tema descuentos aplicados,
que se observa en la tabla 7 y grafico 5, que el 58% de los clientes contestd, que
no reciben de forma detallada el porcentaje de descuento aplicado en sus compras
realizadas a REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR, lo que entorpece el

control posterior a la venta de los montos de descuentos otorgados.
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RESULTADOS DE ENCUESTAS A PROVEEDORES:

Tabla N° 8 Facturas Formales

¢Entrega Ud. facturas formales en cada una de las compras de
Repuestos y Accesorios Alcivar?

ITEM OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
De acuerdo 218 95%
6 Totalmente de acuerdo 12 5%
Total general 230 100%

Fuente: Proveedores de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 6 Facturas Formales
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Fuente: Proveedores de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del andlisis, la encuesta establece en relacion a la facturacion formal por
parte de los proveedores, segun la tabla 08 grafico 06, que el 95% de los
proveedores contestd, que si entregan facturas formales cuando REPUESTOS Y
ACCESORIOS ALCIVAR adquiere bienes de sus empresas.
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Tabla N° 9 Datos Facturacion

¢Utiliza siempre los datos completos, autorizados por el SRI, en la
facturacion a Repuestos y Accesorios Alcivar?
ITEM OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 23 10%
En desacuerdo 7 3%
7 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 5%
De acuerdo 188 82%
Total general 230 100%

Fuente: Proveedores de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Gréafico N° 7 Datos Facturacién
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Después del analisis, la encuesta concluye, con respecto a los datos de facturacion
que emiten los proveedores a REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR,
detallados en la tabla 09 y grafico 07, que un 82% utiliza los datos completos en
la facturacion, lo cual posibilita el control, registro contable y declaracion

tributaria de las facturas.

52



Tabla N° 10 Comprobante de Cobro

¢Le solicitan siempre en Repuestos y Accesorios Alcivar un
Comprobante de Pago cuando le realizan las cancelaciones?
ITEM OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 16 7%

En desacuerdo 177 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 3%

8 De acuerdo 23 10%
Totalmente de acuerdo 7 3%

Total general 230 100%

Fuente: Proveedores de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 8 Comprobante de Pago
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Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del andlisis, la encuesta determind sobre el Comprobante de Pago,
detallado en la tabla 10 y grafico 08, que un 77% de los proveedores contesto, que
no le solicitan un comprobante de pago, en el momento de la cancelacion de las
facturas de compra en REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR, limitando el
control posterior al pago, de la cuenta contable Proveedores.
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Tabla N° 11 Orden de Pedido

¢Emite Ud. una Orden de Pedido para el cliente Repuestos Alcivar
cuando hacen requerimientos de mercaderia?
ITEM OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
En desacuerdo 119 52%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 3%

9 De acuerdo 76 33%

Totalmente de acuerdo 28 12%

Total general 230 100%

Fuente: Proveedores de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 9 Orden de Pedido
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Después del andlisis, la encuesta establece en relacién a la pregunta sobre la
Emision de una Nota de Pedido, con la tabla 11 y grafico 09, que el 52% de los
proveedores, no emite una nota de pedido al recibir el requerimiento de
mercaderia en REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR, lo que dificulta el
control posterior en la recepcién de bienes recibidos, comparandolos con los

realmente solicitados.
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Tabla N° 12 Plazo de Crédito

¢En sus facturas emitidas a Repuestos Alcivar, se especifica el tiempo de
crédito otorgado?

ITEM OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 16 7%
En desacuerdo 191 83%
1 O De acuerdo 23 10%
Total general 230 100%

Fuente: Proveedores de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 10 Plazo de Crédito
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Fuente: Proveedores de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del analisis, la encuesta concluye con respecto a los plazos de crédito,
segun la tabla 12 y gréafico 10, que el 83% de los proveedores de REPUESTOS Y
ACCESORIOS ALCIVAR, contestaron que no se detallan los plazos de crédito
en las facturas de compra, lo que impide el control del cumplimiento de plazos de

pago Y la revision de la cuenta contable Proveedores.
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RESULTADOS DE ENCUESTAS A EMPLEADOS:

Tabla N° 13 Mercaderia Codificada

¢En qué tiempo la mercaderia es codificada?
ITEM OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Después de 3 dias 0 mas 129 56%
Después de 48 horas 83 36%
1 1 El mismo dia que se recibe 18 8%
Total general 230 100%

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 11 Mercaderia Codificada
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Elaborado por: Irene Mejillones Duran
Después del analisis, la encuesta determina sobre los tiempos de codificacion de
la mercaderia, detallada en la tabla 13 y grafico 11, que del total de los empleados
de REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR, el 56% contestd que la
mercaderia tarda tres dias 0 mas, en ser etiquetada con un cédigo establecido en el
sistema informatico, lo que impide el control exacto de los saldos de Inventarios

y el desconocimiento de la mercaderia disponible para la venta.
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Tabla N° 14 Tiempos de Ingreso de Compras

¢En qué tiempo las compras son ingresadas al sistema?
ITEM OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Después de 3 dias 0 mas 143 62%
Después de 48 horas 48 21%
1 2 El mismo dia que se recibe 39 17%
Total general 230 100%

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Gréfico N° 12 Tiempos de Ingreso de Compras
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Después del analisis, la encuesta establece en relacion a los tiempos de ingresos
de las compras, pormenorizados en la tabla 14 y grafico 12, que el 62% del
personal de REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR contest6 que las compras
son ingresadas después de tres dias 0 mas, lo que dificulta un control oportuno de

los saldos de las cuentas contables Proveedores e Inventario.
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Tabla N° 15 Informacion Ingresada por Usuario

¢Cada usuario ingresa informacion al sistema con una identificacion
propia?

ITEM OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
No 198 86%
Desconoce 23 10%
1 3 Si 9 4%
Total general 230 100%

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Gréfico N° 13 Informacion Ingresada por Usuario
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Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del andlisis, la encuesta concluye con respecto al ingreso de informacion
al sistema informaético, con la tabla 15 y gréfico 13, que el 86% de los empleados
de REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR respondié que cada usuario no
ingresa al sistema con una identificacion propia, lo que impide la asignacion de

responsabilidades en las transacciones realizadas.
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Tabla N° 16 Cambio de Precios de Venta

¢Solo el administrador realiza cambio de los precios, al momento de la
venta?
ITEM OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
No 181 79%
Desconoce 37 16%
1 4 Si 12 5%
Total general 230 100%

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 14 Cambio de Precios de Venta
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Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del analisis, la encuesta establece sobre el tema de los cambios en los
precios de venta, detallados en tabla 16 y grafico 14, que el 79% de los empleados
manifestd que no solamente es el administrador quien realiza cambios en el
sistema informatico, sobre los precios de los productos en REPUESTOS Y
ACCESORIOS ALCIVAR; lo que provoca una manipulacion indebida de los

precios fijados en las operaciones de venta de los empleados.
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Tabla N° 17 Toma Fisica de Inventarios

¢Cuando se realiza la toma fisica de inventarios?
ITEM OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 196 85%
Cada Semestre 18 8%
1 5 Cada Trimestre 14 6%
Una vez por mes 2 1%
Total general 230 100%

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 15 Toma Fisica de Inventarios
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Después del analisis, la encuesta concluye en relacion a la frecuencia de tomas
fisicas de inventario, que el 85% del personal de REPUESTOS Y ACCESORIOS
ALCIVAR contestd que nunca se realizan, impidiendo la constatacion fisica de
los saldos de la cuenta contable Inventarios del sistema informético en relacion al

stock real de las bodegas.
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Tabla N° 18 Rotacion de Inventarios

¢En qué periodo de tiempo la rotacion de inventarios es evaluada?
ITEM OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Cada Afio 5 2%
Cada semestre 16 7%
Cada trimestre 6 3%
Cada mes 5 2%
Nunca 198 86%
Total general 230 100%
Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
Gréfico N° 16 Rotacion de Inventarios
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Después del analisis, la encuesta establece en relacion a la rotacion de inventarios,
tabla 18 y grafico 16; que el 86% de los empleados contestd, que este indice
nunca es evaluado en REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR, lo que produce
desconocimiento sobre los periodos de tiempo, que han permanecido en bodega

los diferentes productos.
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Tabla N° 19 Conciliacion Saldos de Declaraciones

¢ Se concilian los saldos del mayor con las declaraciones?
ITEM OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Cada Ario 2 1%
Cada semestre 2 1%
Cada trimestre 5 2%
1 7 Cada mes 9 4%
Nunca 212 92%
Total general 230 100%

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 17 Conciliacion Saldos de Declaraciones

100% -
90%
80%
70%
60% -
50%
40% -
30%
20% -
10% -
0% f—
Forma Anual Forma Forma Forma mensual Nunca
semestral trimestral
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Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del analisis, la encuesta concluye con respecto a las conciliaciones de
declaraciones, detalle en la tabla 19 y grafico 17; que el 92% de los empleados de
REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR, contestd que nunca se concilian los
saldos de los mayores de las cuentas contables con las declaraciones, impidiendo
una verificacion de los registros contables en el sistema informatico, en relacién a

lo detallado a la entidad de control.
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Tabla N° 20 Declaraciones Sustitutivas

¢Existe un seguimiento de las causas para las declaraciones sustitutivas?
ITEM OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 18 8%
Desconoce 28 12%
1 8 No 184 80%
Total general 230 100%

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 18 Declaraciones Sustitutivas

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
o L

Si Desconoce No

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del andlisis, la encuesta determina sobre el tema relacionado al
seguimiento de los motivos para realizar declaraciones sustitutivas, que se observa
en la tabla 20 y grafico 18; que el 80% del personal de REPUESTOS Y
ACCESORIOS ALCIVAR manifestd que no existe un monitoreo de las causas,
lo que dificulta su control sobre los motivos de estas correcciones a las

declaraciones efectuadas.
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Tabla N° 21 Ingresos al Sistema

¢, Después de que tiempo, en relacion a su fecha de emision, las
retenciones, notas de crédito y débito estan ingresados al sistema?

ITEM OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Después de 3 dias 0 mas 135 59%
Después de 48 horas 51 22%
1 9 El mismo dia que se recibe 44 19%
Total general 230 100%

F Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 19 Ingresos al Sistema
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Después del andlisis, la encuesta establece, en relacion al tema de la fecha de
ingreso al sistema de las retenciones, notas de crédito y débito emitidos para
REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR, que el 59% contestd que los
documentos tributarios estan ingresados al sistema después de 3 dias 0 mas, lo que
dificulta verificar que la documentacion tributaria sea registrada dentro del

periodo contable correspondiente.
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Tabla N° 22 Informacién Contable

¢La informacion contable esta lista para ser revisada al cierre de cada
mes?

ITEM OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 101 44%

2 O No 129 56%
230

Total general 100%

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 20 Informacion Contable
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Después del andlisis, la encuesta concluye, con respecto a la revisién de la
informacion contable, en la tabla 22, grafico 20; que el 56% de los empleados
encuestados de REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR contestd, que la
informacion contable no se encuentra disponible para ser revisada al cierre de
mes, lo que impide el control oportuno de los registros contables y la falta de

informacion financiera del periodo que finalizo.
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Tabla N° 23 Gastos Debidamente Soportados

¢ Los gastos son debidamente soportados con su factura formal y
comprobante de retencion?

ITEM OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 12%
2 1 no 202 88%
Total general 230 100%

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Graéfico N° 21 Gastos Debidamente Soportados
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Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del analisis, la encuesta establece sobre el tema relacionado al soporte
adecuado de los gastos, indicados en la tabla 23, grafico 21; que del total de los
empleados encuestados en REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR el 88%
contestd que los gastos en que se incurren no cuentan con facturas y retenciones
legalmente emitidas, ocasionando desembolsos de dinero sin justificativos
tributarios que impiden un registro real de la cuenta Gastos y el uso inadecuado de
la caja chica.
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Tabla N° 24 Emision Inmediata de Facturas

¢ Se emiten facturas formales de forma inmediata en cada una de las
ventas que se realiza?

ITEM OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 205 89%
2 2 No 25 11%
Total general 230 100%

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 22 Emision Inmediata de Facturas
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Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del andlisis, la encuesta manifiesta en relacién a la emision inmediata de
las facturas al momento de la venta, de acuerdo a la tabla 24 con el gréfico 22, que
el 89% del personal contestd que si se emiten facturas formales de forma

inmediata por cada venta que se realiza.
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Tabla N° 25 Saldos de Inventarios

¢ Los saldos de inventarios son confirmados antes de emitir los estados
financieros?

ITEM OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 21 9%

2 3 No 209 91%

Total general 230 100%

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Gréafico N° 23 Saldos de Inventarios

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del analisis, la encuesta establece con relacion a la comprobacion de los
saldos, tabla 25 y gréfico 23, que el 91% de los empleados de REPUESTOS Y
ACCESORIOS ALCIVAR contestd, que los valores no son confirmados previo a
la emision de los Estados Financieros, lo que podria mostrar saldos irreales de la

cuenta contable Inventarios.
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Tabla N° 26 Control Caja/Bancos

¢Existe un control periddico de las cuentas Caja Bancos?

ITEM OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 12%

2 4 No 202 88%

Total general 230 100%

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Gréfico N° 24 Control Caja/Bancos

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del analisis, la encuesta determina sobre el tema control Caja-Bancos,
que expresan la tabla 26 y grafico 24; que el 88% de los empleados de
REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR contestd que no existe un control
periddico de la cuentas Caja y Bancos. Lo que impide la revision de los valores
que se debitan y acreditan en los movimientos diarios de efectivo, emisiones de

cheques y transferencias bancarias.
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Tabla N° 27 Aplicacion de Comprobantes Retencion

¢En cuantas facturas de gastos locales, no fueron aplicados los
comprobantes de retenciéon en un mes?
ITEM OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

De 30 en adelante 2 1%
De 20230 2 1%
De10a20 157 68%
2 5 De1a10 64 28%
Ninguna 5 2%

Total general 230 100%

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Graéfico N° 25 Aplicacion de Comprobantes Retencién
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Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del andlisis, la encuesta establece en relacion a la aplicacion de los
comprobantes de retencién, de la tabla 27 y grafico 25, que el 68% de los
empleados de REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR, contesté que en un
rango de 10 a 20 facturas mensuales no se aplicaron los comprobantes de
retencién, incumpliendo la normativa tributaria que lo identifica como agente de

retencion y asumiendo estos valores monetarios como un gasto no deducible.
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Tabla N° 28 Retenciones Ventas Crédito

¢En las ventas a crédito, se realiza un control de las retenciones que no
fueron recibidas en los plazos que dicta la Ley?

ITEM OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 2%
2 6 No 225 98%
Total general 230 100%

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Grafico N° 26 Retenciones Ventas Crédito

Si
2%

Fuente: Empleados de Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Después del andlisis, la encuesta determina con respecto a las retenciones en
ventas, detalladas en la tabla 28 con el gréafico 26, que el 98% contestd que en las
ventas a crédito, no se realiza un control de las retenciones recibidas fuera del
periodo contable en que fueron emitidas, lo que ocasiona que se omitan en la

declaracion y se asuman estos valores monetarios como un gasto no deducible.
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3.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS

En el presente estudio se planted la siguiente hipotesis “La Incidencia de la
Gestidn Contable en las Politicas y Procedimientos Econémico en REPUESTOS
Y ACCESORIOS ALCIVAR DEL CANTON LA LIBERTAD. PROVINCIA DE
SANTA ELENA.

Para la comprobacion de la hipotesis de este trabajo se utilizé la técnica estadistica
Chi Cuadrada.

Esta técnica obtuvo datos confiables, que orientaron a determinar que la gestion
contable de Repuestos y Accesorios Alcivar incide en sus politicas vy
procedimientos econdémicos afectando con esto el correcto tratamiento de la
informacion contable y la consiguiente falta de confiabilidad de sus estados

financieros.

3.4.1 Hipotesis del Trabajo de Titulacion

Hi: “La incidencia de las politicas y procedimientos del control interno viabilizara
a la gestion contable para Repuestos y Accesorios Alcivar del Canton La Libertad.
Provincia de Santa Elena. Afio 2015”.

Se realiz6 la encuesta a la totalidad de empleados, al ser ellos los ejecutores de las
actividades inherentes a la gestion contable interna de la empresa, para dilucidar
si el manual viabilizard a la implementacion de Politicas y Procedimientos
Econdmicos para la Empresa y sobre la vision que tienen ellos acerca de los
procesos de Control Interno, donde fueron identificadas dos variables: “GESTION
CONTABLE” y “POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS”,

Estas variables estan correlacionadas entre si, presentando cada una los siguientes

ocho indicadores:
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GESTION CONTABLE:

© N o g B~ WD E

indice de mercaderia codificada al momento de su recepcion
indice de facturas ingresadas al sistema contable

Numero de Tareas Realizadas por usuario.

Cambios de precios de venta al publico

Levantamientos Fisicos de Inventarios por afio

indice de Rotacion de Inventarios

Conciliacion Contable Tributaria

Numero de Declaraciones sustitutivas efectuadas

En esta variable se evalué su incidencia en las Politicas y Procedimientos

Econdmicos de Repuestos y Accesorios Alcivar y a través de sus resultados se

verificd la problematica que requiere una correccion, siendo esta la elaboracion

de un Manual de Control Interno Contable.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ECONOMICOS:

© N o 0 B~ w0 D

Archivo de Facturas de Compra

Archivo de Facturas de Venta

Actas de Argueo de Caja

Anaélisis de Antigliedad de Cartera

Estado de Situacion Financiera

Estado de Pérdidas y Ganancias

NUmero de Retenciones emitidas en gastos.

Numero de Retenciones recibidas en ventas.

Estos indicadores evidencian cuanto depende la variable “POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS ECONOMICOS” de la variable “GESTION CONTABLE”

A continuacion se detallan los datos que presentan los indicadores de la V.1. en la

siguiente tabla:
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Tabla 29: Frecuencias Observadas en la variable independiente:

GESTION CONTABLE
TOTAL
INDICADOR Datos favorables Datos no favorables
Indice de mercaderia
codificada al momento de 12 6 18
su recepcion
Indice de facturas
ingresadas al sistema 14 4 18
contable
Num'ero de Tareas _ 13 5 18
Realizadas por usuario.
Cgmplos de Precios al 10 8 18
Publico
Levantamlentos EISICOS de 1 7 18
Inventarios por afio
Indice d(_e Rotacion de 10 8 18
Inventarios
anmlla_cmn Contable 11 7 18
Tributaria
Numer(_) de Declaraciones 10 8 18
sustitutivas efectuadas
Total 91 53 144
PROMEDIO: 11.38 6.63 18.00

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Tabla 30: Frecuencias Observadas en la Variable Dependiente

POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
ECONOMICOS TOTAL
s | B

Archivo de Facturas de Compra 17 1 18
Archivo de Facturas de Venta 15 3 18
Actas de Arqueo de Caja 16 2 18
Anélisis de Antigliedad de Cartera 17 1 18
Estado de Situacion Financiera 17 1 18
Estado de Pérdidas y Ganancias 17 1 18
NUmero de Retenciones emitidas en gastos. 16 2 18
Numero de Retenciones recibidas en ventas. 17 1 18
Total 132 12 144
PROMEDIO: .....cceuvvennnrinnnrennnnnnn 16.50 1.50 18.00

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Tabla 31: Datos para comprobar hipotesis variables correlacionadas

Datos Datos no
VARIAEILES Favorables | Favorables n
V.I: GESTION CONTABLE 11.38 6.6 18
V.D: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ECONOMICOS 165 15 18
nie 13.94 4.06 18.00

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Afadiendo la frecuencia esperada (nie), la tabla se observa asi:

Tabla 32: Tabla con Frecuencia Esperada (nie)

VARIABLES Datos Favorables Datos no Favorables | Tniof
V.lI: GESTION CONTABLE nio | 11.38 | nie 13.94 nio | 6.63 | nie 4.06 18.00
V.D: POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS . . 113941 . . | 4.06
ECONOMICOS nio | 16.50 | nie nio | 1.50 | nie 18.00
Tnioc 27.88 8.13 | 18.00

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Donde:

nio = Frecuencia absoluta observada, Caso Alcivar.

nie = Frecuencia absoluta esperada, Caso Alcivar.

Tniof = Total de las frecuencias absolutas en la fila, Caso Alcivar.
Tnioc = Total de las frecuencias absolutas en la columna, Caso Alcivar.

n = Tamaio de la muestra, Caso Alcivar.

Una vez establecida la nueva tabla de frecuencias absolutas esperadas, se procede

a determinar los valores nie para cada una de las variables.

nie=V.l. 1 =13.94
nie=V.l.2= 4.06
nie=V.D.1=13.94
nie=V.D.2 = 4.06
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Una vez obtenido las frecuencias absolutas esperadas para cada variable, se
procede a identificar el valor de la chi cuadrada, con la aplicacion de la siguiente

formula:

_ (nio — nie)?

XZ
nie

Donde;
X2 = Chi Cuadrada, Caso Alcivar.
nio = Frecuencias absolutas observada, Caso Alcivar.

nie = Frecuencias absolutas esperada, Caso Alcivar.

Despejando la formula se obtiene:

(11.38 — 13.94)2

= 2 = =
Vil= X 391 0.47
(6.63 — 4.06)2
VI2 =X?= = 1.62
4.06
VD1 X2 = (16.50 — 13.94)? 0.47
ST 13.94 o
VD2 — x2 — (1.50 — 4.06)* 62
T 4.06 -

Entonces se realiza la sumatoria de los valores:

X% =047 +1.62 + 047 + 1.62 = 4.17

Obtenido el valor de la chi cuadrada, se compard 4.17 con su valor teorico

utilizado para a un nivel de confianza del 95%.
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Se obtuvo el grado de libertad con el cuadro 2 filas x 2 columnas tal como lo

explica la formula a continuacion:

gl= Grados de libertad
f =Filas

¢ =Columnas del cuadro

gl=(f-D(-1

Se sustituyeron los valores de la siguiente forma:

gl=2-1D2-1

gl=1

Y de acuerdo a la tabla de valores de Chi Cuadrada Teorica, con el grado de
libertad de 1 y un nivel de confianza del 95%, se utilizd la tabla de valores de
C2A, obteniendo el valor de 3.841.

3.4.2 Informe de Comprobacion de Hipdtesis:

En este caso la Chi Cuadrada valida la Hipdtesis presentada si X2 siendo 4.17 es
mayor al valor teodrico de la tabla de 3.841, por lo tanto se acepta la hipétesis de

la investigacion y es aplicable a la poblacion determinada.

Se concluye que la hipédtesis planteada es verdadera, y se afirma que LA
INCIDENCIA DE LA GESTION CONTABLE VIABILIZARA LAS
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ECONOMICOS PARA LA EMPRESA
REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR DEL CANTON LA LIBERTAD.
PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2015.
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3.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.5.1. Conclusiones:

Luego del respectivo analisis de los métodos aplicados se derivan las siguientes

conclusiones, en el caso de Repuestos y Accesorios Alcivar:

1. Los resultados del analisis de interpretacion de los datos procesados y
representados graficamente indican que no existe dentro de la
planificacion de la empresa, un diagndstico técnico establecido de la
situacion de la organizacién, lo que hace dificil identificar los problemas

con que cuenta a nivel organizacional.

2. EIl analisis de los datos obtenidos, reflejan un desconocimiento de los
empleados, de sus responsabilidades asignadas o su lugar dentro de la

escala jerarquica.

3. La evaluacion de los resultados de los datos procesados y graficados
sefialan un desconocimiento de los objetivos, politicas y procedimientos
basicos de una gestion contables y de medidas de control en el uso de los

recursos econémicos.

4. De acuerdo al analisis de los datos obtenidos, éstos indican que no estan
establecidas de forma competente, capacitaciones o actualizaciones sobre

los cambios en materia tributaria

5. La interpretacion de los resultados de la investigacion indican, que la
empresa no cuenta con un modelo de control interno capaz de evaluar sus
procesos contables y mejorar la seguridad razonable de sus estados

financieros.
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3.5.2 Recomendaciones:

Las siguientes recomendaciones son el resultado del analisis de los datos
previamente obtenidos en esta investigacion, a través de los cuestionarios
aplicados a los clientes, proveedores y empleados de Repuestos y Accesorios
Alcivar.

Estas recomendaciones estan dirigidas a la Gerencia General, y se presentan para

su consideracion:

1. Esclarecer la linea base de Repuestos y Accesorios Alcivar, mediante un
estudio situacional que defina su situacion actual estableciendo mision,

vision y anélisis FODA

2. Segregar las funciones, actividades y procesos de cada puesto de trabajo
de Repuestos y Accesorios Alcivar, evitando que las actividades
operativas de logistica entren en conflicto con las actividades financieras
de control, determinar las responsabilidades y obligaciones que se generan
en el area contable.

3. Establecer y socializar los objetivos, politicas y procedimientos que busca
una gestion contable, para el uso econémico eficiente de los recursos de

Repuestos y Accesorios Alcivar.

4. Capacitar de forma periddica a su personal en los lineamientos contables
que la Ley del Ecuador exige, a través de todas sus entidades de control.

5. Realizar el control interno de las actividades contables de Repuestos y
Accesorios Alcivar, a traves de un modelo implementado, socializado,

retroalimentado y evaluado periédicamente.
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CAPITULO IV

4. MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA EL AR’EA
CONTABLE EN LA EMPRESA REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2015

4.1 DATOS INFORMATIVOS

Empresa:
REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR, Javier Fernando Alcivar Mendoza

Identificacion:
Javier Fernando Alcivar Mendoza. Persona natural obligada a llevar contabilidad.
RUC: 0910659002001

Numero de Empleados:

Dieciocho (18) personas

Propietarios:
Ing. Javier Fernando Alcivar Mendoza

Sra. Maria Gabriela lzurieta de Alcivar

NUmero de Locales:

Dos

Giro del Negocio:
Comercializacién de partes y repuestos de automotores.

Teléfono:
04-2780191
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4.2 PRESENTACION

Este caso se desarrolla en la provincia de Santa Elena que se ubica en la costa de
Ecuador, ésta fue elevada a la categoria de provincia el 07 de noviembre de 2007,
luego de pertenecer a la provincia del Guayas. Estad delimitada al norte con la
provincia de Manabi y al sur-este con la provincia del Guayas, contando por el
oeste con la Ruta del Espondilus que bordea el Océano Pacifico, es atractiva en el
sector turistico y comercial. Cuenta con una totalidad de 308.693 habitantes de

acuerdo a los Ultimos datos estadisticos oficiales.

El sector comercial dentro de la provincia cuenta con cerca de 5297 empresas
comerciales que distribuyen productos terminados al por mayor y menor,
incluyendo las dedicadas a la venta de repuestos de vehiculos automotrices y
motocicletas. En el cantdn La Libertad, considerado la capital econdmica de esta
provincia, esta el domicilio matriz de la empresa, ubicada en el Barrio Simon
Bolivar, avenida 29 y calle 12; en la via principal Santa Elena Salinas, que cuenta

con un numeroso transito vehicular y peatonal.

Luego del andlisis realizado a los resultados obtenidos, a través de las encuestas y
entrevistas a los empleados, proveedores, clientes y propietarios de la empresa,
queda sustentada la necesidad de la creacion de un Manual de Control Interno
para el area contable, ya que esta herramienta evaluara la gestién contable actual y
medir sus resultados con la finalidad de ayudar al logro de los objetivos de

Repuestos y Accesorios Alcivar.

Este manual esté dirigido a implementar lineamientos que orienten las acciones
del personal con todas las areas de la empresa como: Administracion, Ventas,
Cobranzas y Créditos, Bodega, Caja y Contabilidad. Las bases para el control
interno contable de una empresa de acuerdo con lo establecido en el sistema de
control interno escogido COSO |, son: Ambiente de Control, Evaluacion del
Riesgo, Actividades de control, Informacion y Comunicacién; y finalmente,

Monitoreo.

81



4.3 OBJETIVOS

4.3.1 Objetivo General:

Fortalecer la Gestion Contable de REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR a
través de la presentacion de Politicas y Procedimientos Econdémicos para

orientarlos hacia la consecucién de sus objetivos.

4.3.2 Obijetivos Especificos:

1. Orientar la clarificacion del estado actual de REPUESTOS Y
ACCESORIOS ALCIVAR a través de un analisis situacional, para

implementar los controles necesarios en la consecucion de sus objetivos.

2. Facilitar la asignacion de responsabilidades y lineas de jerarquia
proponiendo una linea de estructura organizacional definida con la

finalidad que estén claros los alcances de los puestos de trabajo.

3. Guiar la realizaciéon de un registro ordenado y sistematico de todas las
actividades del personal que incidan en los recursos econdmicos de la
empresa, a través de la delimitacion de objetivos, politicas vy
procedimientos de la gestion contable.

4. Promover la actualizacién cognitiva sobre normativa nacional y leyes
tributarias a través de capacitaciones periddicas para los empleados que

intervienen en el proceso contable, minimizando los errores en esta area.

5. Incentivar el control interno de REPUESTOS Y ACCESORIOS
ALCIVAR a través de los aspectos que evalGa el modelo COSO 1 que
brinden a la empresa de una seguridad razonable de que sus estados

financieros mantienen un nivel de control econémico adecuado.
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4.4 CICLO DEL CONTROL INTERNO
Cuadro 2: Ciclo Control Interno

Control Control Gestion
Estrategico Contable Control del Riesgo
Disefio de la Normas y Eventos que colocan en
organizacion, procedimientos para riesgo los objetivos
principios, planes, afrontar los riesgos trazados por la empresa
objetivos y metas. identificados

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

El control interno contable son acciones que se coordinaran con los procesos de
gestion basicos de la empresa como: programacion, ejecucion y vigilancia.

Procesos que obtendran una informacion financiera confiable en REPUESTOS Y
ACCESORIOS ALCIVAR, este estudio contemplara previamente la forma de

organizacion con que cuenta la entidad, tal como sigue:

4.5 ANALISIS SITUACIONAL

4.5.1 Analisis Organizacional:

Repuestos y Accesorios Alcivar determinada como una organizacion de tipo
mecanica, que se ubica en un ambiente predecible, con amplia capacidad de

maniobra y un control centralizado.

Esta organizacién esta dividida en tres partes que corresponden al personal de

planta de la empresa:

1. Gerencia General o Cumbre estratégica
2. Administradores o linea media gerencial
3. Empleados o nucleo operativo
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Tambien se tomard en cuenta dentro de la organizacion de la empresa a los

técnicos externos de soporte y servicios indirectos.

Los mecanismos coordinadores con los que contara son:

Estandarizacion de destrezas de trabajadores
Estandarizacion de procesos de trabajo
Supervision directa del gerente general

M wnp e

Ajuste integrado de labores

4.5.2 Vision:

Repuestos y Accesorios Alcivar tiene como visién comercializar en forma masiva
a nivel nacional sus productos para vehiculos, siendo una empresa posicionada y
reconocida en el mercado por brindar excelente atencidn en sus servicios, a través

del uso adecuado de sus recursos materiales y humanos.

4.5.3 Mision:

Repuestos y Accesorios Alcivar tiene como mision atender a sus clientes con
eficiencia y calidez, distribuyendo productos de alta calidad para autos y
motocicletas; satisfaciendo de esta forma sus necesidades y contribuyendo con el
desarrollo comercial de la provincia de Santa Elena generando fuentes de empleo.

4.5.4 Meta:

Cumplir con los objetivos de la empresa a través de la eficiencia en el desarrollo
de las actividades siguiendo los procesos y politicas aplicadas en la gestion

contable.

El analisis situacional de la empresa se detalla a través de matrices estratégicas ya

conocidas ampliamente en este tipo de estudios como: Matriz de Marco Ldgico,
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MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos), MEFE (Matriz de Evaluacion
de Factores Externos ), Matriz de Analisis FODA y Matriz Estratégica FODA.

Estas matrices mostraran la situacién interna y externa de REPUESTOS Y
ACCESORIOS ALCIVAR vy a través de estas se tendra una vision clara de las

necesidades de su gestion contable y como seria mejorada.

4.5.5 Matriz de Marco Ldgico:

Cuadro 3: Matriz Marco Légico

Medios de

Verificacion Supuestos

Resumen Narrativo Indicadores

Fin
Viabilizar la gestion
contable para

Incrementar el grado de
confiabilidad de la

Mejorar en un 40%la

. Entrevista al
actual gestion

Gerente General | . S .
IZECPCUEESSOTROISOQ( contable en la de la empresa informacidn financiera
g empresa. presa. obtenida.
ALCIVAR
Proposito Socializacion de la Aplicacion del Manual
Establecer un Manual de|  Gerencia General a <taal de Control Interno
Control Interno sus empleados para la GeErr(]atr:fevgg:ral Contable para evaluar
Contable que establezca| iy 1ementacién del las actividades y
ardmetros de revision de la empresa. T :
P - N Manual. disminuir el riesgo

Componente 1
Guiar a los empleados a | Entrega del Manual def Actas de entrega] Mejorar los niveles de

realizar un registro Control Interno recepcion comunicacion e

sistematico de todas Ias | contable al 99% de informacion internos.
actividades contables los empleados

Componente 2

Dotar a la empresa de
R 0,

una seguridad razonable Ilngrzso del 99% dle Ratios Cumplir con la

ili o0s documentos a . . . .
sobre la razonabilidad de| Financieros en el normativa ecuatoriana

sus estados financieros | sistema contable de . . .

tiempo previsto | de declaraciones al SRI
forma correcta

Actividades

Programar capacitaciones, , . . 0
Asistencia del 99% de Mejorar los niveles de

periddicas a los
empleados que Ios;ggrlaeﬁ]daossdilos Controles de instruccion y
intervienen en el proceso capacitacion Asistencia participacion internos

contable

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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4.5.6 MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos):

Con esta matriz de evaluacion interna se identifica todas las fortalezas y
debilidades que la empresa cuenta. El peso que se asignara a cada Factor a
Analizar, sera desde 0.00 (sin importancia) hasta 1.00 (muy importante); y la
calificacion partiendo desde 1 considerado como irrelevante hasta 4 como muy

importante. Multiplicando luego peso por calificacion para calcular el ponderado

por factor.
Tabla 33: Matriz MEFI
FACTORES A ANALIZAR PESO CALIFICACION | PONDERADO

FORTALEZAS

Aceptacion a proyectos de mejoras por parte de la 0,10 3 0,30
Gerencia General.
Compromiso del personal para mejorar la gestion 0,08 2 0,16
contable.
Alto sentido de pertenencia de los empleados haciald 0,08 2 0,16
empresa.
Amplia experiencia en el comercio local. 0,06 1 0,06
Empresa constituida legalmente como Persona 0.04 1 0,04
Natural Obligada a llevar contabilidad.

Sistema Informatico para Comprasy Ventas 0.10 2 0,20

DEBILIDADES
Personal de atencion al cliente con limitados 0,10 2 0,20

conocimientos contables
Falta de un Manual de Procedimientos y Politicas 0,06 1 0,06
establecido y socializado
Falta de una estructura de operaciones de acuerdo a| 0,04 3 0,12
los objetivos de la empresa.
Limitado nimero de personal 0,04 2 0,08
Inadecuada distribucion de funciones y 0,10 2 0,20
responsabilidades
Falta de control en inventarios y bancos 0,10 4 0,40
Sistema informatico sin opciones en madulo de 0,10 4 0,40
Contabilidad

TOTAL 1 2,38

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Se obtuvo como resultado un ponderado de 2,38 al realizar el anlisis de la Matriz
de Evaluacién de Factores Internos (MEFI), este resultado indica que Repuestos y
Accesorios se encuentra por debajo del limite que es 2.5 en cuanto a su
aprovechamiento de sus fortalezas y son mas fuertes sus debilidades en su &rea
contable interna, por esto contara con un documento de direccion como un
Manual de Control Interno Contable.

4.5.7 MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos):

Con esta matriz de evaluacién externa se identifican todas las amenazas y
oportunidades que la empresa tiene. El peso que se asignard a cada Factor a
Analizar, sera desde 0.00 (sin importancia) hasta 1.00 (muy importante); y la
calificacion partiendo desde lconsiderado como irrelevante hasta 4 como muy
importante. Multiplicando luego peso por calificacion para calcular el ponderado

por factor.
Tabla 34: Matriz MEFE
PESO | CALIFICACION| PONDERADO
FACTORES A ANALIZAR
Posicionamiento comercial en el mercado local. 0.13 3 0,39
Cumplimiento a las Leyes y Normativas que rigen| 0.12 1 0,12
la actividad comercial y patronal en el pais.
Asesoria Contable externa 0.15 2 0,30
Interaccion sistematizada via internet con los entes 0.10 1 0,10

reguladores IESS y SRI

Incremento en aranceles a productos importados 0.15 2 0.30
Mercado apetecido por competidores 0.15 2 0.30
Politicas de estado que afectan al mediang 0.20 3 0.30
empresario

TOTAL 1 2,11

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Se obtuvo como resultado un ponderado de 2,11 al realizar el analisis de la Matriz

de Evaluacién de Factores Externos (MEFE), este resultado indica que Repuestos

y Accesorios Alcivar se encuentra por debajo del limite que es 2.5;

y sus

oportunidades no estan siendo utilizadas para frenar las amenazas externas que lo

acechan. Se sugiere la aplicacion de un Manual de Control Interno para la Gestion

Contable.

4.5.8 Andlisis FODA:

Cuadro 4: Analisis FODA

Debilidades

> w

la gestion

constituida

Fortalezas
1. Aceptacion a proyectos de
mejoras por parte de la
Gerencia General.
2. Compromiso del personal
para mejorar
o
£ contable.
o 3. Alto sentido de pertenencia
[ a
- de los empleados hacia la
@ empresa.
Tg 4. Amplia experiencia en el
< comercio local.
5. Empresa
legalmente como Persona
Natural Obligada a llevar
contabilidad.
6. Sistema Informatico para
Compras 'y Ventas

Posicionamiento comercial
en el mercado local.
Cumplimiento a las Leyes
y Normativas que rigen la
actividad  comercial y
patronal en el pais.
Asesoria Contable externa
Interaccion  sistematizada
via internet con los entes
reguladores IESS y SRI

@ g=

Personal de atencién al cliente
con limitados conocimientos
contables

Falta de un Manual de
Procedimientos y Politicas
establecido y socializado

Falta de una estructura de
operaciones de acuerdo a los
objetivos de la empresa.
Limitado ndmero de personal
Inadecuada distribucion de
funciones y responsabilidades
Falta de control en inventarios

y bancos

Sistema informatico sin
opciones en mddulo de
Contabilidad.

Incremento en aranceles a
productos importados
Mercado apetecido por
competidores

Politicas de estado que afectan
al mediano empresario

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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4.5.9 Matriz Estratégica FODA:

Cuadro 5: Matriz Estratégica FODA

Internos

Externos

1. Posicionamiento
comercial en el mercado
local.

2. Cumplimiento a las Leyes
y Normativas que rigen la
actividad comercial 'y
patronal en el pais.

3. Asesoria Contable externa

4. Interaccion sistematizada
via internet con los entes
reguladores IESS y SRI.

1. Incremento en aranceles a
productos importados

2. Mercado apetecido
competidores

por

3. Politicas de estado que
afectan al mediano
empresario

1.Aceptacion a proyectos de
mejoras por parte de la Gerencia
General.

2.Compromiso del personal para
mejorar la gestion contable.

3.Alto sentido de pertenencia de
los empleados hacia la empresa.
4. Amplia  experiencia en e
comercio local.

5.Empresa constituida legalmente
como Persona Natural Obligada a
llevar contabilidad.
6.Sistema  Informatico
Comprasy Ventas

para

F5 — O4: Desarrollo de politicas y
procesos acorde con la Ley.

F2 — O3: Disefio de un Plan de
Capacitacion Contable al
personal.

F3 — A2: Aplicacion de procesos
que optimicen el servicio al
cliente.

F1 — A3: Implementar politicas

que generen informacion
confiable de su actividad
financiera.

1.Personal de atencién al cliente

con limitados conocimientos
contables
2.Falta de un Manual de

Procedimientos y  Politicas
establecido y socializado
3.Falta de una estructura de
operaciones de acuerdo a los
objetivos de la empresa.
4.Limitado nimero de personal
5.lnadecuada distribucion de
funciones y responsabilidades
6.Falta de control en inventarios

y bancos
7.Sistema informatico sin
opciones en mddulo de

Contabilidad.

D2 - 03: Retroalimentacion
continla en nueva normativa
contable.

D4 — 02: Redistribucion de
funciones de acuerdo a lo
recomendado por las Normas de
Control Interno.

D1 — A2: Implementar procesos
de mejora en la posicion de la
empresa frente al mercado.

D7 — O1: Mejora del sistema
informatico para generar un
dato real de costos.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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4.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.6.1 Organigrama:

Graéfico 27: Organigrama

Gerencia
General

Administrador Administrador

Servicios Asistente Supervisor de

Eendedoy Generales Contable Bodega

Operarios Vendedor

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Estan los puestos determinados de la siguiente manera: 1 gerente general que
comparte sus funciones con su esposa, dos administradores que manejan

independencia de funciones por cada local.

En matriz existen tres vendedores, un asistente contable, un operario de servicios
generales y dos mecénicos; en la sucursal cuentan con dos vendedores, cuatro

operarios de administracion de productos y un supervisor de bodega.

4.6.2 Funciones de la Gestién Contable:

Este tipo de control se basa en las politicas y procesos que la empresa utilizara
para lograr sus objetivos a corto y largo plazo, como una guia de las labores que
se ejecutaran en cada uno de los puestos de trabajo relacionados a la gestion

contable:

A continuacion se detallan una a una las funciones y responsabilidades que de

forma individual cada persona contemplara:
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Cuadro 6: Funciones Gerente General

GERENTE GENERAL

Funciones y Responsabilidades

Tomar las decisiones finales en plazos de crédito.

Contratar y fijar remuneraciones del recurso humano.

Realizar transferencias bancarias.

Analizar nuevas politicas de ofertas y competitividad.

Solicitar y aprobar las proyecciones financieras de nuevos proyectos.

Administrar plazos de créditos en ventas mayores a 1.000 dlls..

Comprar activos fijos.

Realizar Convenios Comerciales de Ventas con instituciones publicas.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Cuadro 7: Funciones Administrador

ADMINISTRADOR

Funciones y Responsabilidades

Supervisar compras de mercaderia, actividades de logistica y gestion interna.

Asistir al gerente general en sus disposiciones.

Entrevistar y captar personal nuevo.

Administrar las actividades del recurso humano.

Preparar pliegos, certificados y actividades del portal de compras publicas.

Administrar plazos de créditos en compras menores a 1.000 dlis.

Administrar de plazos de créditos en ventas menores a 1.000 dlls.

Operar el sistema informatico en su totalidad.

Solicitar los pagos para proveedores.

Supervisar el buen uso de los activos fijos.

Supervisar el buen uso de los inventarios.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Cuadro 8: Funciones Vendedores

VENDEDORES

Funciones y Responsabilidades

e  Atender al cliente, asesoria, ventas, postventa.

o Receptar, Codificar y almacenar productos para la venta.

e  Operar el sistema informatico en el mddulo de ventas.

e Asistir al administrador en sus necesidades.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Cuadro 9: Asistente Contable

ASISTENTE CONTABLE

Funciones y Responsabilidades

e Elaborar némina.

e Ingresar facturas de compras y gastos al sistema informatico.

e  Emitir pagos a proveedores.

e Realizar inventarios fisicos.

e  Capacitar a los nuevos empleados en el uso del sistema informatico.

e Utilizar informacién de los portales de internet del IESS, MRL como instruya e
contador externo.

e Elaborar los informes de cierre de mes para el contador externo.

o Elaborar el anexo transaccional y subirlo a la pagina del SRI.

e Asistir administrativamente al gerente general y administrador.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

92



4.7 DELIMITACION DE OBJETIVOS, POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

4.7.1 Objetivo General de la Gestion Contable:

Emitir Estados Financieros confiables a través del correcto registro y aplicacion
de normas contables para la toma de decisiones en Repuestos y Accesorios

Alcivar.

4.7.2 Objetivos Especificos de la Gestion Contable:

e Realizar un registro de las actividades econdémicas (compras, ventas,
pagos, cobros, etc.) de forma adecuada para una correcta y eficiente

gestion contable.

e Monitorear que las actividades contables se cumplan conforme con lo
establecido a través de revisiones periddicas de los procesos para fomentar

la disciplina en el uso de la informacidn econdmica.

e Retroalimentar continuamente sobre los procesos a seguir para lograr una

interiorizacion en el personal que los aplicara.

4.7.3 Politicas e Instructivos:

Las politicas son las declaraciones generales que han sido implementadas por una
empresa, que la representan como entidad y que son la via para conseguir sus

objetivos.

En el caso de Repuestos y Accesorios Alcivar, no estan establecidos de forma
escrita, por esta razon, se detallan las politicas y las instrucciones que se aplicaran

de forma sistematica en las operaciones contables:
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4.7.3.1 Politicas Administrativas inherentes a la gestion econémica:

Cuando se realice una transaccion econdmica, se registrara conforme lo
dictan los Principios Generales de Contabilidad, las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera y las Normas Internacionales de
Auditoria.

Se cumplird con la normativa regulada por la Superintendencia de
Compaiiias, el Servicio de Rentas Internas, Ministerio de Relaciones
Laborales, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y todas las
disposiciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados locales, que
fueren exigidas de acuerdo a la Constitucién y Leyes del Ecuador.

La Gerencia General mantendra personalmente o designando a una
persona, el control del cumplimiento de las actividades detalladas en las

politicas.

4.7.3.2 Politicas de Registro Contables:

Se aplicara el principio del devengado para registrar todo hecho contable,
que indica que se registrara la transaccion inmediatamente y no al

momento de su cobro o pago.

El contador de la empresa mantendra el sistema informatico y el plan de
cuentas, con informacion actualizada, de acuerdo a los cambios en los

lineamientos de la entidad reguladora.

Ingresar las gestiones econdémicas de forma inmediata para mantener al dia
el sistema informatico y generar reportes financieros oportunos para la

toma de decisiones.

Revisar la informacién de forma conjunta entre el gerente y el contador,

previo a la declaracion de impuestos a los entes de control.
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4.7.3.2.1 Politicas Especificas para las cuentas relevantes de la gestion

contable:

4.7.3.2.1.1 POLITICAS CAJA BANCO:

Cuadro 10: Politicas Cuenta Caja-Banco

POLITICAS PARA LA CUENTA CAJA-BANCO

Politicas

El empleado que desempefia funciones de recepcion de efectivo, no
tendra funciones de registro contable.

Registrar los ingresos de caja. a través del sistema contable.
Archivar la impresién del documento de ingreso a caja generado, en
el folder debidamente identificado.

Conciliar que los valores a depositar por ventas, coincidan con el
cierre de caja de cada dia.

Revisar el correcto endoso de los cheques a depositar.

Revisar que los cheques posfechados sean depositados
oportunamente.

Girar cheques cruzados para los pagos, a nombre del primer
beneficiario.

Sellar todas las facturas canceladas.

Realizar arqueos de caja como minimo cada 15 dias, para revisar los
depdsitos diarios.

Realizar arqueos de caja sorpresivos, para confirmar el buen uso de
la misma.

Mantener clasificados los billetes y monedas.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Cuadro 11: Politicas Cuenta Banco

POLITICAS PARA LA CUENTA BANCO

Politicas

e Evitar pagos por gastos personales de los propietarios desde la
cuenta corriente de la empresa.

e Emitir cheques solo con la firma de autorizacion del Gerente
General.

e Asignar una cuenta corriente a cada sucursal, segregando los gastos
por cada local.

e Evitar la emision de cheques girados con el nombre del beneficiario
en blanco.

e Realizar conciliaciones bancarias mensuales, controlando los saldos
de las cuentas corrientes.

e Revisar los estados de cuentas bancarias con personal, que no tenga
relacion con los registros contables.

e Emitir cheques verificando que existan los fondos suficientes,
evitando cheques devueltos.

e Confirmar los saldos de las cuentas bancarias por internet de manera
diaria.

e Verificar que cheques y depositos estén registrados en el sistema

informatico de la empresa.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Cuenta Contable Caja-Bancos:

En las observaciones existentes en la Norma Internacional de Contabilidad #7
(NIC 7) se exige a las empresas presentar un Estado de Flujos de Efectivo, sin
tomar en cuenta la naturaleza de sus actividades. Cualquier empresa necesita del
efectivo para realizar sus actividades, cubrir sus responsabilidades y proveer los

rendimientos esperados a sus inversores.
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El Estado de Flujos de Efectivo proporciona una evaluacién oportuna en los
cambios de los activos netos de la compafiia, conocer si se estd modificando su
estructura financiera, es decir cdmo evoluciona su liquidez y solvencia, ademas
refleja su capacidad para cambiar tanto los importes como las fechas de cobros y
pagos, considerando la evolucion de los hechos contables que ocurran dentro de la

empresa y a las oportunidades que se puedan presentar.

Al referirse a los equivalentes al efectivo, estos son las inversiones a corto plazo
que tienen la caracteristica de poseer gran liquidez y que son rapidamente
convertibles en efectivo, y cuyos cambios en su valor estan sujetos a un riesgo

poco significativo.

Instructivo para la Cuenta Caja-Bancos

Toda operacion se registrara en un asiento del libro diario para su contabilizacion
correspondiente, claro estd que con los sistemas contables no es necesario la
elaboracion a mano de un libro diario, inclusive al momento de generar la
transaccion como se vera en el ejemplo que sigue, automaticamente un sistema
contable genera el asiento, el documento de cobro como respaldo al cliente, y solo
podré ser posible visualizarlo entrando al asiento de diario de ese dia y escogiendo

la transaccion referenciada.

Ejemplo 1: Si el cliente abona en efectivo una deuda a una factura a crédito
concedido, cuentas por cobrar; por un valor de USD $ 120,00

Gréfico 28: Ejemplo de Cobro en Efectivo
Repuestos y Accesorios Alcivar
LIBRO DIARIO
AL 01 DE ABRIL DE 2015
EN DOLARES AMERICANOS

Fecha N° A Cod Nombre de cuenta Referencia]Debe Haber

01/04/2015] 1 [1.1.1.1.01.01 Caja General 1580 120.00

01/04/2015] 1 ]1.1.2.1.01.01.001|Clientes 1580, 120.00]
P/R abono efectivo a F 1580

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Luego se procede a su respectivo depdsito:

Graéfico 29: Ejemplo de Deposito por Cobro en Efectivo

LIBRO DIARIO

AL 01 DE ABRIL DE 2015
EN DOLARES AMERICANOS

Repuestos y Accesorios Alcivar

Fecha N° A Cod Nombre de cuenta Referencia|Debe Haber

01/04/2015] 2 [1.1.1.2.01 Banco 1580] 120.00

01/04/2015] 2 [1.1.1.1.01.01 Caja General 1580 120.00}
P/R deposito abono a F 1580

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Ejemplo 2: Se realiza una venta al contado de mercaderia costeada en USD
1318.80 y de USD $ 2300,00 precio de venta. El cliente cancela a través de una

transferencia bancaria.

Graéfico 30: Ejemplo de Venta y Transferencia Bancaria

Repuestos y Accesorios Alcivar
LIBRO DIARIO
AL 01 DE ABRIL DE 2015
EN DOLARES AMERICANQOS
Fecha N° A Cod Nombre de cuenta Referencia]Debe Haber
01/04/2015 1 |5.1.1.1.01.01 Costo de ventas Mercaderia 12% 2264] 1,318.80
01/04/2015] 1 |1.1.2.1.01.01.001 |Clientes 2264] 2,300.00,
1.1.3.1.01.01 M ercaderia 12% 2264 1,318.80
2.1.1.6.01.03.002 | IVA cobrado en bienes 2264 246.43
4.1.1.1.01 Ventas de bienes 12% 2264 2,053.57
P/R venta 2264
Repuestos y Accesorios Alcivar
LIBRO DIARIO
AL 01 DE ABRIL DE 2015
EN DOLARES AMERICANOQOS
Fecha N° A Cod Nombre de cuenta Referencia]Debe Haber
01/04/2015] 2 |1.1.1.2.01 Banco 2264] 2,300.00,
01/04/2015] 2 ]1.1.2.1.01.01.001 |Clientes 2264 2,300.00
P/R venta 2264

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Cuadro 12: Politicas Caja Chica

POLITICAS PARA CAJA CHICA

Politicas

Administrar la caja chica con personal, que no tenga funciones de
registro contable, ni acceso a las opciones del sistema para
modificar asientos contables.

Realizar arqueos de caja chica sorpresivos, para confirmar el buen
uso de la misma.

No recibir facturas con tachones, enmendaduras o borrones.

Realizar vales de caja provisionales, cuando se efectle una salida de
dinero de caja chica y hacerle el seguimiento correspondiente.
Solicitar la respectiva reposicion de fondos cuando el valor de la
caja chica se haya consumido en un 50%.

Verificar que las facturas o notas de venta que sustenten los gastos,
sean documentos legales de acuerdo a la ley del SRI.

Girar el cheque de reposicion de caja chica a favor del responsable
de la administracion de la misma.

No utilizar el fondo de caja chica, para cambios de cheques
personales o préstamos a largo plazo.

Justificar los vales de caja por gastos, en un plazo de 24 horas
habiles, caso contrario se consideran como anticipo de sueldo al
empleado responsable.

Realizar arqueos de cajas diarios y conciliar con el saldo en
efectivo.

Verificar que las retenciones realizadas en facturas de caja chica
cuenten con firma y/o sello del proveedor.

Archivar de forma consecutiva las reposiciones impresas para su
control posterior.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Instructivo para la Cuenta Caja Chica:

Cuando se realicen desembolsos de caja chica presentarlos cuando su sumatoria
sea el 50% del valor definido como Fondo Fijo de Caja Chica, para su respectivo
reembolso, que se cubrird con un cheque de la empresa, girado a nombre del
administrador de dicho fondo fijo de valores:

Ejemplo: Se debe realizar el cheque para la restitucion de la caja chica para la

sucursal, a nombre del Sr. Marco Espinoza por los gastos del mes de marzo por
USD $480,00.

Gréfico 31: Ejemplo de Reembolso Caja Chica

Repuestos y Accesorios Alcivar
LIBRODIARIO
AL 01 DE ABRIL DE 2015
EN DOLARES AMERICANOS

Fecha N° A Cod Nombre de cuenta Referencia|Debe Haber

01/04/2015] 1 |1.1.1.1.02.02 Caja Chica 02 605 480.00

01/04/2015] 1 |1.1.1.2.01 Banco 605 480.00]
P/R reembolso de caja chica

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Cada gasto que se presente en dicho reembolso, se ingresara al sistema con su
correspondiente cuenta de gasto asignada.

Ejemplo: Se realiz6 un gasto de la caja chica para cancelar el transporte de
repuestos desde la provincia del Azuay; el transportista Gabriel Marin, quien tiene

permiso de operacion para transportes, emite la factura#001-002-000004558,y
cobra al momento de la entrega del producto.

Gréfico 32: Ejemplo de Gasto por Caja Chica

Repuestos y Accesorios Alcivar
LIBRODIARIO
AL 01 DE ABRIL DE 2015
EN DOLARES AMERICANOS

Fecha N° A Cod Nombre de cuenta Referencia|Debe Haber

01/04/2015] 1 |5.1.1.1.01.0046 |Gastos por Transporte 4558 40.00

01/04/2015] 1 ]1.1.1.1.02.02 Caja Chica 02 4558 40.00]
P/R transporte de varios

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Cuadro 13: Politicas Ventas

POLITICAS PARA LA CUENTA DE VENTAS

Politicas para la Ventas de Mercaderia

Realizar toda venta a través de una factura emitida en el sistema

informatico, sea de contado o crédito.

e Verificar que el archivo de las facturas, que los formatos pre impresos

estén siempre disponibles y habiles con los plazos de emision.

e Coordinar con el administrador la confeccién de facturas y utilizacion

correcta de archivo.

e Validar con la firma del administrador o gerente las ventas cobradas con

cheques.

e Revisar que las retenciones que entregan los clientes, cumplan con todas
las disposiciones de Ley, revisando valores, datos informativos, fecha
de caducidad del documento y que no contengan borrones ni

enmendaduras.

e Gestionar a través del administrador las devoluciones de mercaderia,
emitiendo como documento final una nota de crédito en el sistema
informéatico y entregar al area contable para su debida aplicacion,

validada con la firma de responsabilidad.

e Mantener la mercaderia debidamente con codigos legibles para la facil

identificacion del inventario.

Mantener las areas de ventas en orden y limpias.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Instructivo para la Cuenta Ventas:

La labor de los vendedores en relacién a la cuenta contable de ventas consiste en

la creacidn correcta de clientes, dentro del sistema informatico, con los requisitos

necesarios para que automaticamente se le asigne la cuenta por cobrar, del plan de

cuentas establecido y aprobado por el contador, quien la definira en la

implementacion del sistema informatico contable.

El administrador del local coordinara la preparacién y realizacion del depésito

diario por las ventas al contado realizadas. Para el ejemplo de este caso se tomara

en cuenta como solo una venta en el dia, con fines didacticos.

Ejemplo: Se realizar el registro y depdsito, por las ventas realizadas el dia 01 de

abril, de la siguiente forma:

Gréfico 33: Ejemplo de Ventas Realizadas

Repuestos y Accesorios Alcivar
LIBRO DIARIO
AL 01 DE ABRIL DE 2015
EN DOLARES AMERICANQOS
Fecha N° A Cod Nombre de cuenta ReferencialDebe Haber
01/04/2015) 1 |5.1.1.1.01.01 Costo de ventas Mercaderia 12% 42958| 1,000.00
01/04/2015¢ 1 |1.1.1.1.01.01 Caja General 42958 1,344.00
01/04/2015) 1 ]1.1.3.1.01.01 M ercaderia 12% 42958 1,000.00
01/04/2015] 1 ]2.1.1.6.01.03.002]1VA cobrado en bienes 42958 144.00}
01/04/2015] 1 ]4.1.1.1.01 Ventas de bienes 12% 42958 1,200.00
P/R venta dia 01 de abril
Repuestos y Accesorios Alcivar
LIBRO DIARIO
AL 02 DE ABRIL DE 2015
EN DOLARES AMERICANOS
Fecha N° A Cod Nombre de cuenta Referencia]Debe Haber
02/04/2015] 1 ]1.1.1.2.01 Banco 42958| 1,344.00
02/04/2015] 1 ]1.1.1.1.01.01 Caja General 42958 1,344.00
P/R venta dia 01 de abril

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Cuadro 14: Politicas Clientes

POLITICAS PARA LA CUENTA CLIENTES

Politicas

La cuenta Clientes o cuentas por cobrar serd revisada por el
administrador, asistente contable o gerencia.

Confirmar cada quince dias los saldos de las cuentas por cobrar,
para verificar su correcta liquidacién, supervisado por el gerente o el
administrador.

Establecer plazos maximos de pagos por cliente y verificar que se
cumplan.

Revisar con la gerencia general una vez por mes los valores
pendientes de cobro para aplicar medidas correctivas o determinar
intereses sobre saldos vencidos.

Respaldar todos los cobros con un documento de ingreso al sistema
informatico, con la identificacion de la persona que realiza el
ingreso. Si es el caso de pagos efectivos o cheques se respaldaran
con la papeleta de deposito.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Instructivo para la Cuenta Clientes:

Cada crédito otorgado y cada cobro de facturas a credito emitidas previamente,

generaran el movimiento de esta cuenta.

Ejemplo: Se cobré en efectivo, una deuda por USD $ 500, factura 2698.

Grafico 34: Ejemplo de Cobro de la cuenta Clientes

Repuestos y Accesorios Alcivar
LIBRO DIARIO
AL 01 DE ABRIL DE 2015
EN DOLARES AMERICANQOS

Fecha N° A Cod Nombre de cuenta Referencia|Debe Haber

01/04/2015] 1 |1.1.1.1.01.01 Caja General 2020 850.00

01/04/2015] 1 |1.1.2.1.01.01.001 |Clientes 2020, 850.00]
P/R cobro saldo final F 2020

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Cuadro 15: Politicas Proveedores

POLITICAS PARA LA CUENTA PROVEEDORES

Politicas

La cuenta Proveedores o Cuentas por Pagar serd revisada por el
administrador, asistente contable o gerencia.

Confirmar cada treinta dias con el asistente contable las cuentas por
pagar, para verificar su correcta aplicacion.

Establecer plazos maximos de pagos por proveedor y verificar que
se cumplan.

Revisar con la gerencia general una vez por mes los valores
pendientes de pago, para aplicar medidas correctivas o determinar
intereses sobre saldos vencidos.

Respaldar todos los pagos con un documento de ingreso al sistema
informatico, con la identificacion de la persona que realiza el
egreso.

Realizar los pagos con cheques cruzados o via transferencia
bancaria. En el egreso del sistema incluir como comentario para
control posterior, el nombre proveedor, numero de factura
cancelada, nimero de cheque o transferencia que realizo el pago.
Evitar pagar facturas a proveedores en efectivo, con excepcion las
autorizadas por el gerente general.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Instructivo para la Cuenta Proveedores:

Cada crédito recibido y cada pago por facturas de compras de mercaderia

recibidas previamente, generaran el movimiento de esta cuenta.

Ejemplo: Se pago6 con cheque 895, la factura 20 a Mavesa.

Grafico 35: Ejemplo de Cobro de la cuenta Proveedores

Repuestos y Accesorios Alcivar
LIBRO DIARIO
AL 02 DE ABRIL DE 2015
EN DOLARES AMERICANOS

Fecha N° A Cod Nombre de cuenta Referencia]Debe Haber

02/04/2015] 1 [1.1.1.2.01 Banco 20} 12,000.00

02/04/2015] 1 ]2.1.2.1.01.01.011 |Proveedores 20 12,000.00§
P/R pago F 20, Ch 895 |

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Cuadro 16: Politicas Compras Insumos y Gastos Varios

POLITICAS PARA LA GESTION DE COMPRAS

Politicas para la compra de Insumos y Gastos varios:

e Validar toda adquisicion de insumos corrientes, servicios solicitados
0 gastos varios con la firma de responsabilidad del administrador o

gerente, en la factura que generara el hecho del gasto.

e Realizar el gasto, validando su presentacion con la documentacion:
factura, notas de ventas legalmente autorizadas con su respectivo

documento de retencion.

e Gestionar la devolucion de producto o descuento posterior del
servicio, a través de la administracion y como documento final
entregara la nota de crédito al area contable para su aplicacion,

debidamente validada con la firma de responsabilidad.

e Entregar la documentacion de soporte de toda transaccion, en un

plazo maximo de 24 horas habiles al departamento contable.

e Cuando se incurran en compras fuera de la provincia, el plazo de
entrega al area contable se extiende hasta 72 horas habiles para su

correspondiente registro en el sistema informatico.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Instructivo para la Cuenta Insumos y Gastos Varios:

Cuando se realicen gastos para compra de insumos de limpieza menores, Utiles de
oficina menores, compras de insumos que paguen al contado, mantenimiento de
vehiculos, maquinaria o equipos relacionados con el giro del negocio se generara

el movimiento de esta cuenta.

Ejemplo 1: Se compro el agua purificada para los 6 botellones del local en
efectivo, con factura 805, autorizada por el administrador del local.

Grafico 36: Ejemplo de Compra de insumos para el Local

Repuestos y Accesorios Alcivar
LIBRODIARIO
AL 01 DE ABRIL DE 2015
EN DOLARES AMERICANOS

Fecha N° A Cod Nombre de cuenta Referencia|Debe Haber

01/04/2015] 1 ]5.1.1.1.01.0102 |Agua Purificada 4558 9.00

01/04/2015] 1 |1.1.1.1.02.01 Caja Chica 4558 9.00}
P/R compra de agua

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Ejemplo 2: Se compro6 un repuesto para la camioneta GSP-852 con el cheque 965,
con factura 10256, autorizada por el administrador del local.

Graéfico 37: Ejemplo de Compra de repuestos para vehiculos

Repuestos y Accesorios Alcivar
LIBRO DIARIO
AL 02 DE ABRIL DE 2015
EN DOLARES AMERICANOS

Fecha N° A Cod Nombre de cuenta Referencia|Debe Haber

01/04/2015] 1 [5.1.1.1.01.0102 |Gasto de Mantenimiento 10256] 105.00

01/04/2015] 1 [1.1.1.2.01 Banco 10256 105.00
P/R pago F 10256, Ch 965 |

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Cuadro 17: Politicas Compras Mercaderia

POLITICAS PARA LA GESTION DE COMPRAS

Politicas para la compra de Mercaderia

*Validar toda adquisicion de mercaderias con la firma de
responsabilidad del administrador o gerente, en la factura que generara

el hecho del gasto.

*Realizar la compra de mercaderia, validando su presentacion con la
documentacién: factura, notas de ventas legalmente autorizadas con su

respectivo documento de retencion.

Gestionar la devolucion de producto o descuento posterior del servicio,
a traveés de la administracion y como documento final entregara la nota
de crédito al area contable para su aplicacién, debidamente validada con

la firma de responsabilidad.

Entregar la documentacion de soporte de toda transaccién, en un plazo
méaximo de 24 horas habiles al departamento contable.

«Cuando se incurran en compras de mercaderia fuera de la provincia, el
plazo de entrega al area contable se extiende hasta 72 horas habiles

para su correspondiente registro en el sistema informatico.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Instructivo para la gestion de compras:

Cuando se realicen compra de mercaderias para la venta se realizaran los
siguientes asientos contables:

Ejemplo 1: Se compré mercaderia 12% para la venta a credito por 90 dias, con
factura 805, realizada por el administrador del local.

Gréfico 38: Ejemplo de Compra de Mercaderia 12%

Repuestos y Accesorios Alcivar
LIBRO DIARIO
AL 01 DE ABRIL DE 2015
EN DOLARES AMERICANOS

Fecha N° A Cod Nombre de cuenta Referencia]Debe Haber

01/04/2015] 1 |1.1.3.1.01.01 Mercaderia 12% 805| 9,000.00

01/04/2015] 1 |2.1.2.1.01.01.0101 |Proveedores 805 9,000.00}
P/R mercaderia F 805. Kumho |\

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Tambien se daria el caso de que un cliente requiera para uso en el campo de un
repuesto con fines agricolas que este gravado con 0% de IVA.

Ejemplo 2: Se compro una bomba agricola de 6 HP. para la venta, con factura
20589, autorizada por el administrador del local.

Gréfico 39: Ejemplo de Compra de Mercaderia 0%

Repuestos y Accesorios Alcivar
LIBRO DIARIO
AL 01 DE ABRIL DE 2015
EN DOLARES AMERICANOS

Fecha N° A Cod Nombre de cuenta Referencia]Debe Haber

01/04/2015 1 |1.1.3.1.01.02 Mercaderia 0% 805| 6,050.00]

01/04/2015| 1 ]2.1.2.1.01.01.0098 |Proveedores 805 6,050.00
P/R mercaderia F 20589. APY |\|

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Cuadro 18: Politicas Inventarios

POLITICAS PARA LA CUENTA INVENTARIOS

Politicas para Inventarios:

e Revisar la mercaderia al momento de su ingreso a bodega,
confirmando sus datos con los facturados y esta revision la validara
la identificacion del empleado que la realizo.

e Caodificar la mercaderia fisicamente de forma legible y se realizara
el ingreso al sistema informatico con ese codigo.

e Realizar los ingresos de mercaderia a traves de las facturas de
compra luego de haber sido revisadas.

e Confirmar con el administrador posterior al ingreso, los precios de
venta al publico.

e Verificar que el saldo de las mercaderias en sistema, sea el mismo
que existe fisicamente.

e Realizar un inventario fisico de mercaderias como minimo cada dos
meses.

e Realizar un inventario sorpresivo, por lo menos cada tres meses de
un grupo especifico de productos, para confirmar la buena direccion
y operacién de la bodega.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Instructivo para la cuenta Inventarios:

Adicionales a los ejemplos anteriores segun los graficos 33, 38 y 39 que
contemplan cuando se realiza una venta o compra de mercaderia en las que la
cuenta inventarios se ve afectada, también existen casos en los que consecuencia
de un ajuste de inventarios fisico, existiran ingresos y egresos de mercaderia, que

aprobara el propietario y direccionarse a la cuenta Otros Gastos Operacionales.
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Cuadro 19: Politicas Nomina

POLITICAS PARA NOMINA

Politicas

e Verificar que todo anticipo al personal sea aplicado dentro del
mismo mes que fue realizado, y con el visto bueno del
administrador o del gerente general.

e Emitir un documento del sistema informatico y firmarlo ambas
partes, entrega y recepcién del anticipo.

e Archivar el documento firmado en el folder segregado para los
anticipos del personal, clasificado por nombre de empleado y fecha.

e Emitir el dia 15 de cada mes un anticipo del 40% del sueldo de cada
empleado como pago quincenal. Elaborado por el asistente contable,
validado por el administrador y autorizado por el gerente general.

e Emitir el Rol de Pagos de fin de mes el dia previo a su pago para
revision del administrador, emision de cheque y autorizaciéon del
gerente general.

e Verificar que los empleados notifiquen si realizan un préstamo al
IESS para su respectiva aplicacion dentro del rol.

e Realizar préstamos a largo plazo al personal solo con la autorizacion
exclusiva del gerente general y registrar en el sistema contable una
vez realizada, para firma de ambas partes especificando plazos y
valores de cobro.

e Registrar la contratacion y salida de los empleados realizada por el
gerente general y contar con los avisos de entrada, contrato y demas
documentacion tal como lo exige la Ley en coordinacion del
asistente contable con el contador externo.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Instructivo para la cuenta Nomina:

En este caso la empresa emite un anticipo en la quincena del 40%g del sueldo de

cada empleado y se descuenta en el rol de pagos al final de cada mes,

En el rol final se contemplan los aportes patronales que es el 12.15%, los aportes

personales por 9.45%, fondos de reserva por 8.33%, décimo tercer y décimo
cuarto sueldo proporcionales al tiempo de ingreso a la empresa y horas extras si

las hubiere.

Ejemplo 1: Se emite la ndmina para el pago de roles del mes de abril.

Gréfico 40: Ejemplo de Némina

Repuestos y Accesorios Alcivar
LIBRODIARIO
AL 31 DE ABRIL DE 2015
EN DOLARES AMERICANOS

Fecha |N°A Cod Nombre de cuenta Referencia|Debe  [Haber
31/04/2015] 46 510101  |Administrador 354.00
31/04/2015| 46 510102 |Asistente Contable 354.00
31/04/2015] 46 51.01.03  |Mecanico 354.00
31/04/2015] 46 51.01.04  |Servicios Generales 354.00
31/04/2015| 46 51.02.05  |Decimo 13ery 14to. 236.00
31/04/2015] 46 51.02.06  |Fondos de reserva 117.95
31/04/2015] 46 5.1.02.01  |Aportacion patronal IESS 172.04
31/04/2015] 46 510202  [Vacaciones 59.00
31/04/2015] 46 2.1.07.01  |Aporte personal IESS 132.40|
31/04/2015| 46 2.1.07.02  |Aporte patronal IESS 172.04
31/04/2015| 46 2.1.02.01  |Vacaciones por Pagar 59.00]
31042015 46 |  1.1.23.01  |Anticipo a Administrador 141.60]
31/04/2015] 46 1.1.23.02  [Anticipo aAsistente Contable 141.60|\
31042015 46 |  1.1.23.03  |Anticipo aMecanico 141.60]
31/04/2015| 46 1.1.23.04  |Anticipo aServicios Generales 141.60|\
31042015 46 | 1.1.1.201  [Banco Bolivariano 107115

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Cuadro 20: Politicas Contabilidad

POLITICAS PARA EL AREA CONTABLE

Politicas

e Coordinar las actividades del area contable con el Contador externo y
entregar la informacion dentro de los plazos establecidos.

eRevisar el correo electrénico de dominio de la empresa, para el descargue
diario de la documentacion electronica que se recibe por parte de
proveedores y clientes como facturas de compra, notas de débito, notas de
crédito, retenciones y demas comunicaciones inherentes a la gestion
contable.

eIngresar las compras de mercaderia, posterior a la revision y codificacién
por parte del personal de bodega. Emitir la retencién correspondiente y
pasarla de forma digital via correo electrénico, hasta que sea entregada
fisicamente al representante de ventas del proveedor.

elngresar gastos y retenciones, previa revision de la documentacion
recibida por el administrador. Posterior a la revision final de gastos
periddica por parte del gerente general.

eRealizar todos los ingresos al sistema concernientes a la Némina, como
prestamos, anticipos, quincena, IESS.

eEmitir cheques para pagos a Proveedores, empleados y otros de acuerdo a
instrucciones de la gerencia general.

eRevisar el archivo de facturas de compras.

eEmitir anexos transaccionales y registrarlos en la pagina web del SRI
dentro de los plazos correspondientes.

eCoordinar con proveedores la emision de facturas, notas de credito/debito,
pagos, anulaciones, descuentos, etc.

eRealizar asientos de Ajuste y asientos de Cierre en coordinacion con el
contador externo.

eEntregar reporte mensual con informacion del sistema informético y
coordinacion para la correcta emision de los estados financieros
directamente del sistema informatico de la Matriz.

eEntregar reporte trimestral con informacién de la Sucursal, tomada del
sistema informatico y coordinacion para la correcta emision de los estados
financieros directamente del sistema informatico.

eMantener al dia el sistema de cuentas por pagar.

eRealizar inventarios fisicos.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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4.7.4 Procedimientos

Grafico 41: Procesos Caja Chica
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Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Grafico 42: Procesos de Cobranzas
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Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Grafico 43: Proceso Gastos
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Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Grafico 44: Proceso Compras
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Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

116



Gréafico 45: Proceso de Némina
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Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Grafico 46: Proceso Inventarios
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inventario. Informatico

Realizar :
Registro . Reglsqar el Asistente .
inventario real. Contable Hoja de
datos
Realizar el
5 informe de
” E'aboract'j‘_’? del diferencias Asistente
informe con diferencias encontradas Contable Informe
encontradas
entre el conteo
fisico y el
sistema.

Ajustes de ) ) )

inventario Realizar el ajuste Asistente Sistema

de diferencias Contable - Informatico
encontradas Propietario
Fin

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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4.8 CAPACITACION PERIODICA

Se pone a disposicion de la gerencia general el siguiente plan de capacitaciones
para los cinco empleados que intervienen activamente en la Gestion Contable de
la empresa, costo individual por persona:

Tabla 35: Plan de Capacitaciones

PLAN DE CAPACITACIONES - ANO 2015

‘ Empresa: Repuestos y Accesorios Alcivar
Modalidad de Capacitacion: Talleres
Gerentes,  Administradores y
Empleados
Objetivo: Optimizar los conocimientos, capacidades y aptitudes del
personal que desarrolla alguna actividad que afecte a la gestion contable
con una capacitacion periédica para la utilizacion de la informacion que
generan los estados financieros de Repuestos y Accesorios Alcivar.
_‘ Oficina Matriz, Edificio Alcivar.
Tema Subtemas Horas Recurso
Utilizacion de Dominio de paquete office
Sistemas Ingreso de informacién en 15~ $ 4500
Informaticos sistema informatico
Organizacion de Tareas
Gestion o
Administrativa LOQ!St'C.a, — > $ 70,00
Utilizacion  Eficiente  de
Archivo
B Contabilidad Basica
Gestion Contable : R 30 $ 100,00
Tributacion Bésica
Control Interno
Control Interno ~ Administrativo 25 $ 70,00
Control Interno Contable
Mejora en servicios actuales al
- . cliente
Servicios al cliente 10 $ 35,00
Captacion de nuevos clientes
TOTAL 85 $ 320,00

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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4.9 ASPECTOS DE MODELO COSO |

La funcion de una evaluacion del riesgo al que esta expuesta la empresa de no
alcanzar sus objetivos es identificar las fuentes y los riesgos de errores o
irregularidades en el uso de la informacion financiera, ya que esta depende de la
correcta aplicacion de las normas vigentes a las transacciones rutinarias y las
normas complejas a las operaciones menos frecuentes, ya que como resultado de

estas inobservancias el efecto en los estados financieros seria material.

Las caracteristicas de un proceso de identificacion de riesgos seran las siguientes:
Verificar si el proceso existe y esta documentado. Verificar si el proceso cubre los
objetivos de la informacion financiera como: existencia y ocurrencia, integridad,
valoracién, presentacion, desglose y comparabilidad. El proceso tendrad en cuenta
los efectos de otros tipos de riesgos como operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, medioambientales, etc. En la medida que estos riesgos afecten a los

estados financieros.

4.9.1 Cuestionarios Modelo COSO I:

El ambiente es la base para crear un Control Interno Contable, ya que refleja el
grado de importancia que la direccion de la empresa le da al Control Interno
dentro del &rea contable, esta evaluacion se llevo a cabo, previo a la presentacion
de las sugerencias y recomendaciones que este manual presenta. Refleja la
situacion actual de la empresa. Tiene como guia normas establecidas que se

detallan en cada cuadro a continuacion, que tendran la siguiente ponderacion:

Tabla 36: Puntaje COSO

Inexistencia 3
Falta de aplicacién 2
Efectividad 1

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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El riesgo de acuerdo a la calificacion; es el resultado de la division del total de
puntos negativos adicionados por el sistema de calificacion, dividido por el
namero de criterios evaluados. Se expresa de forma cualitativa de conformidad a

los siguientes parametros:

RIESGO BAJO: Calificacion cualitativa del componente correspondiente al

resultado del valor cuantitativo, que sea menor a 0,5.

RIESGO MEDIO: Calificaciéon cualitativa del componente correspondiente al

resultado del valor cuantitativo, que se encuentre entre 0,5a 1.

RIESGO ALTO: Calificacion cualitativa del componente correspondiente al

resultado del valor cuantitativo, que sea mayor de 1.

La calificacion en cada cuadro esta representada por la letra C mayuscula, y la

puntuacion por la letra P.

Tabla 37: Entorno de Control
ENTORNO DE CONTROL

Entidad: Repuestos y Accesorios Alcivar
Alcance: Gestion Contable
ASPECTOS CONDICIONANTES < i Olbserumilis

1. ¢La Gerencia General muestra interés por la | 2 | 14,29
integridad y los valores éticos de los
empleados?

2. ¢(Existe un Cobdigo de Etica aprobado y | 3 | 21,43
difundido por la empresa?

3. ¢Los empleados responden adecuadamentea | 2 | 14,29
la integridad y valores propiciados por la
Empresa?

4. (Existe conocimientos de actos fraudulentos | 2 | 14,29
0 contrarios a la ética donde se involucren
empleados?

5. ¢Los empleados entienden que si se les| 3 | 21,43
sorprende violando las normas éticas
sufriran una sancion?

6. ¢(Existen mecanismos conocidos en la| 2 | 14,29
Empresa para la proteccion de quien
denuncie ante la Gerencia algun hecho
fraudulento?

> Valores Puntuados 14 | 100

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Tabla 38: Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: Repuestos y Accesorios Alcivar

Alcance: Gestion Contable

ASPECTOS CONDICIONANTES cC |P

Observaciones

1.

¢Existen dentro de la empresa estrategias | 2
consistentes con la mision de la entidad? 15,38

Existen solo de
forma verbal

2.

¢Las estrategias establecidas consideran el | 3
marco normativo vigente? 23,08

¢Existe informacion periédica, oportuna y | 1 7,69
confiable sobre el cumplimiento de
objetivos?

¢La empresa ha identificado sus éareas | 2
estratégicas y las ha fortalecido para mejorar 15,38
la calidad de los servicios vinculados con las
mismas?

¢La empresa revisa y modifica la estructura | 2
organizacional de acuerdo a los cambios en 15,38
sus objetivos 0 rendimientos
insatisfactorios?

¢Existen  politicas 'y  procedimientos | 3
apropiados para la autorizacion y aprobacion 23,08
de la Gerencia General sobre las operaciones
y actividades que desarrolla la entidad?

2 Valores Puntuados 13 | 100

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Tabla 39: Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Entidad: Repuestos y Accesorios Alcivar
Alcance: Gestion Contable
ASPECTOS CONDICIONANTES C P Observaciones
1. ¢Se revisan los inventarios fisicamente cada 3 | 2000
mes?
2. ¢Se realizan los cuadres de caja chica en el plazo
: - 2 | 13,33
estipulado en las politicas?
3. ¢Se realizan las revisiones de caja general el 3 | 2000
plazo estipulado en las politicas? '
4. ¢Existen revisiones de las cuentas por pagar a
g 3 |20,00
proveedores periédicamente?
5. ¢Existen revisiones de las cuentas por cobrar a 1 6.67
clientes periédicamente? '
6. ¢Se realizan conciliaciones bancarias mensuales? 3 | 20,00
Z Valores Puntuados 15 100

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

122



Tabla 40: Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Entidad:

Repuestos y Accesorios Alcivar

Alcance: Gestion Contable

ASPECTOS CONDICIONANTES

C

Observaciones

1.

¢La empresa comparte internamente con sus
empleados la informacion, incluyendo los
objetivos y responsabilidades para el control
interno, necesaria para respaldar el
funcionamiento de los otros componentes de
Control Interno?

2

40

¢La Organizacién socializa externamente
con proveedores y clientes, las materias que
afecten al funcionamiento de los otros
componentes de Control Interno y busca su
solucion?

60

> Valores Puntuados

100

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

Tabla 41: Actividades de Monitoreo

ACTIVIDADES DE MONITORIZACION

Entidad: Repuestos y Accesorios Alcivar
Alcance: Gestion Contable
ASPECTOS CONDICIONANTES cC |P ClSEREEIETES
3 50
1. ¢La Organizacion lleva a cabo evaluaciones
continuas e individuales, con el fin de
comprobar si los componentes del control
interno estan presentes y estan funcionando?
3 50
2. ¢La Organizacion evalia y comunica las
deficiencias de control interno?
% Valores Puntuados 8 100

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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4.9.2 Evaluacion Modelo COSO I;

Tabla 42: Evaluacion del Modelo Coso I:

COMPONENTE DEL ) ,
CRITERIOS TOTAL CALIFICACION | CALIFICACION
ITEM PROCESO DE PONDERACION | PUNTAJE
CONTROL INTERNG | EVALUADOS | COMPONENTE | COMPONENTE DE RIESGO
1 ENTORNO DE 6 14 2,33 ALTO 26,42 0,62
CONTROL
2 EVALUACION DE 6 15 2,50 ALTO 28,30 0,71
RIESGOS
3 ACTIVIDADES DE 6 13 2,17 ALTO 24,53 0,53
CONTROL
4 INFORMACION Y 2 5 2,50 ALTO 9,43 0,24
COMUNICACION
5 ACTIVIDADES  DE 2 6 3,00 ALTO 11,32 0,34
MONITORIZACION
TOTALES 22 53 12,5 100,00 2,43

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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4.10 PLAN DE ACCION:
Cuadro 21: Plan de Accion

Problema Principal: “Incidencia de la Gestion Contable en las Politicas y Procedimientos Econémicos de REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR

Fin de la Propuesta: Mantener un sistema de control interno eficiente en el area contable en Repuestos y Accesorios Alcivar.

Proposito de la Propuesta: Fortalecer la Gestion Contable de REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR a través de la
presentacion de Politicas y Procedimientos Econémicos para orientarlos hacia la consecucion de sus objetivos

Indicadores:

e  Altonivel de gestion contable
e  Elevado nivel de alcance de objetivos

Objetivos

Indicadores

Estrategias

Coordinador del
Objetivo

Actividades

Orientar la clarificacion del estado actual de
REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR através de
un andlisis situacional, para implementar los controles

necesarios para la consecucion de sus objetivos

Respuesta de la empresa a
la aplicacion de matrices
MEFE, MEFI, FODA
propuestas.

Aplicacion de las
matrices propuestas que
evalUan la situacion
externa e interna de la
empresa

Gerencia y
empleados de la
empresa

Aprobacion y socializacion
de las fortalezas y
oportunidades para ser
reconocidas y aprovechadas

Facilitar la asignacion de responsabilidades y lineas de
jerarquia proponiendo una linea de estructura
organizacional definida con la finalidad de clarificar los
alcances de cada puesto de trabajo.

indice de cumplimiento de
las funciones asignadas por
puestos de trabajo.

Hacer uso de la estructura
organica propuesta

Gerencia y
empleados de la
empresa

Revisiones periddicas de las
funciones por puesto de
trabajo para su debida
actualizacion en caso de ser
requerida.

Guiar al personal a realizar un registro ordenado y
sistematico de todas las actividades que incidan en los
recursos econdmicos de la empresa, a través de la
delimitacion de objetivos de la gestion contable

indice de cumplimiento de
las Politicas dirigidas a
cuentas contables.

Aplicacion de las
politicas y procesos
propuestos para cumplir
los objetivos fijados.

Gerencia y
empleados de la
empresa

Revisiones de las politicas y

procedimientos para pulir la

informacion y establecer un
manual.

Promover la capacitacion periodica de sus empleados
que intervienen en el proceso contable para mantenerlos
actualizados acerca de las normas nacionales en el &rea

tributaria.

Registro de asistencia a los
talleres capacitadores

Ejecucion del plan de
capacitacion para los
empleados en temas
relacionados a la
contabilidad.

Gerencia, Contador
Externo y empleados
de la empresa

Realizar talleres regulares
donde el personal sea
actualizado y reforzado sobre
temas contables.

Incentivar el control interno de REPUESTOS Y
ACCESORIOS ALCIVAR a través de los aspectos que
evalta el modelo COSO | que brinde a la empresa de
una seguridad razonable de que sus estados financieros

mantienen un nivel de control adecuado.

Puntaje de la Evaluacién
de la Matriz COSO |

Aplicacion de los
cuestionarios de
evaluacién del modelo
COSO | propuesto.

Gerencia, Contador
Externo y empleados
de la empresa

Evaluaciones trimestrales de
la Matriz de Evaluacion.

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran




4.11 PRESUPUESTO ESTIMADO

El Presupuesto que se detalla comprende un estimado de los gastos a incurrir
en el desarrollo de la propuesta:

Tabla 43: Presupuesto de elaboracién de la propuesta

No. Insumo Valor
1 Esferograficas 8,00
Lépices 2,50
Hojas 4,50
Borradores 2,00
Subtotal 17,00
2 Computador Portatil 600.00
Impresiones 43.00
Hojas 15,00
Cartuchos de tinta 45,00
Subtotal 703,00
3 Proyector 60,00
Varios 15,00
Traslados 15,00
Refrigerios 80,00
Gramat6logo 100,00
Subtotal 270,00
TOTAL 990.00

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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Tabla 44: Presupuesto de ejecucion de la Propuesta

PRESUPUESTO:
REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR
Elaboracion de la propuesta, planteamiento a la gerencia y
capacitaciones:
COSTO
CANTIDAD CONCEPTO TOTAL
1 Utilizacion del nuevo sistema informatico $ 225.00
1 Gestién administrativa $ 350.00
1 Gestién contable $500.00
1 Control interno $ 350.00
1 Servicio al cliente $175.00
SUBTOTAL | $1,600.00
Gastos externos para aplicacion de la propuesta:
COSTO
CANTIDAD CONCEPTO TOTAL
1 Compra de software actualizado que incluya | $3,000.00
modulos de anexos transaccionales, calculo
de némina, control del libro banco y rotacion
de inventario
1 Insumos y papeleria $100.00
1 Tratamiento de informacion $150.00
SUBTOTAL | $3,250.00
$ 4,850.00
TOTAL

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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4.11.1 Anélisis Costo-Beneficio:

El Andlisis de Costo Beneficio es una herramienta de peso en la toma de
decisiones que ayuda a determinar si los recursos que Se necesitan para
implementar algun proceso, seran rentables desde el punto de vista econdmico y si

existen beneficios para su uso.

En la presente investigacion, trata de una empresa que maneja un inventario que
sobrepasa los USD 250,000.00 cuyo beneficio se deduce al compararlo con el
costo de la implementacion del manual de control interno propuesto, cuyo
presupuesto estimado es USD $4850.00; relacionando valores se indica que la
aplicacion del manual representa el 2% del valor de los inventarios y el , sin
contar con el valor de los activos que también evaluard de forma periddica para
salvaguardar su buen uso y estado. Si se compara el costo de la propuesta
financiada a 6 afios con la utilidad gravable del afio 2014 que fue USD 15,117.47

se estaria comprometiendo cerca del 6% de la utilidad por afio.

Por lo tanto esta justificado el costo de la implementacion del Manual de Control
Interno Contable para Repuestos y Accesorios Alcivar, ya que el éxito de este
sistema es minimizar el riesgo de pérdida de activos o inventarios y reflejar los

saldos exactos al momento de generar los estados financieros.

4.11.2 Plan de Financiamiento:

Para la ejecucion de esta herramienta de control, la empresa requerird una fuente
de financiamiento externa a través de una institucion bancaria con quienes ya
tiene vinculos comerciales como el Banco del Pacifico, que tiene un producto para
mejoras de la organizacion denominado “Pyme Pacifico” con una tasa de 9.76%

hasta 6 afios.

El sistema informatico a obtener es el rubro de méas peso dentro del presupuesto,
existe un periodo de gracia de un afio para el financiamiento para un activo fijo

intangible dentro de esta alternativa de financiamiento.
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CONCLUSIONES

Luego de la exposicion de la propuesta para la implementacion de una
herramienta que formule una planificacién idonea para las actividades contables
de Repuestos y Accesorios Alcivar, a continuacion se detallan las conclusiones

finales de este trabajo de investigacion.

e Los diagnosticos técnicos de la situacion de Repuestos y Accesorios
Alcivar, facilitaran la implementacion de controles que son necesarios

para la consecucién de sus metas.

e Las lineas de responsabilidad y niveles jerarquicos de Repuestos y
Accesorios Alcivar, se estableceran para lograr que todos los
colaboradores conozcan sus alcances y funciones en cada puesto de
trabajo, esto facilita la incorporacion del nuevo talento humano y

disminuye los conflictos laborales.

e Las lineas de procesos como guia para un registro sistematico de las
actividades contables de Repuestos y Accesorios Alcivar, se

especificaran dentro de los objetivos del area contable.

e La capacitacion constante de los intervinientes del proceso contable de
Repuestos y Accesorios Alcivar, mantendrd los conocimientos
actualizados en relacion a las exigencias nuevas y las normas derogadas

de las entidades de control nacional.

e EIl seguimiento de un programa de control interno como COSO I, que
ha tenido éxito, usado en todos los niveles administrativos, ayudara a
que los estados financieros de Repuestos y Accesorios Alcivar, sean
mas confiables promoviendo con esto la transparencia del accionar de

sus propietarios.
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RECOMENDACIONES

Una vez expuestas las conclusiones de este estudio, que tiene la finalidad de
proponer la implementacion del Manual de Control Interno Contable para
Repuestos y Accesorios Alcivar, a continuacion se enumeran las recomendaciones

finales dirigidas para el Gerente Propietario:

e Se recomienda a la gerencia general evaluar de forma anual las matrices
propuestas, con el fin de verificar si los indices varian de forma positiva de

un periodo a otro.

e Revisar de forma semestral, la aplicacién y el correcto cumplimiento de

las funciones asignadas para cada puesto de trabajo

e Evaluar de forma semestral, la aplicacion y el correcto cumplimiento de

las politicas asignadas para cada cuenta contable

e Realizar talleres de actualizacion al personal, evaluar la asistencia y

aprovechamiento de los conocimientos impartidos.

e Evaluar de forma anual a través de la matriz COSO | propuesta, con el fin
de verificar si el indice de control interno varia de forma positiva o
necesita ser modificado de acuerdo a las necesidades progresistas de la

empresa.

La aplicacién de estas recomendaciones en Repuestos y Accesorios Alcivar,
disminuird significativamente los riesgos de cometer errores por falta de
conocimiento de la normativa basica contable y promovera el orden para el uso de

la informacion econdmica.
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ANEXQOS



ANEXOS 1: CARTA AVAL

A Mcci~Z ‘'

Repueas=aTos 8. ASAccescoricos

CARTA AVAL

En respuesta a la solicitud de la Sra. MEJILLONES DURAN IRENE MARIA,
con Cedula de Identidad N° 0916988157, egresada de la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, y una vez analizada la propuesta de tema de tesis “MANUAL DE
CONTROL INTERNO CONTABLE PARA EL AREA CONTABLE EN LA
EMPRESA REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR DEL CANTON LA
LIBERTAD. PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2015”, se procede a la
aprobacién de dicha solitud, comprometiéndome a brindar la apertura,
el apoyo y la informacién necesaria para el desarrollo del respectivo
tema de tesis.

Ademds, autorizo a la Sra. MEJILLONES DURAN IRENE para hacer uso de
la informacién proporcionada por la entidad para los fines pertinentes
en la elaboracion y publicacion de la tesis en su totalidad en el portal de
la web de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

RUC 0910659002001
Gerente Propietario

AV. 12 Y CALLE 29 LA LIBERTAD TEL 2780191 RUC 0910659002001
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ANEXOS 2: GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION

Entidad:

Repuestos y Accesorios Alcivar

Alcance:

Gestion Contable

Instrucciones:

Considerar el desempefio de las actividades contables
dentro del accionar diario de las personas que tienen
accionar directo en la gestion contable de la empresa.

Parametros de

Se marcara las actividades observadas con una

medicion: puntuacién de 5 como excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno,
2 deficiente, 1 Inexistente. Donde el resultado 6ptimo a
obtener sera de 65 puntos y el resultado aceptable 52.
CRITERIO RASGOS PUNTUACION
Emisién de Estado de Situacion 1
Financiera
Elaboracion de Asientes de 1
Ajuste
SISTEMA Elaboracion de Asientes de 1
INFORMATICO Cierre
ONLY SOFT
Consulta de kardex mercaderia 2
Consulta de Saldos de Clientes 3
Consulta de  Saldos de 3
Proveedores
Estado de los archivos 3
ADMINISTRACION — .
Segregacion de  Funciones 1
Contables
Estado de documentacion 3
sustentatoria como Facturas,
Notas de Crédito, Retenciones
Conciliaciones Bancarias 1
CONTROL Inventarios FI'S-iCOS- 1
Arqueos de caja chica — general 2
Revision in situ de 1
herramientas — equipos -
activos fijos - vehiculos
Totales 23

Observaciones: Se obtuvo un 35% del resultado del resultado que se considera éptimo.

Evaluado por:

Firma: Fecha:
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ANEXOS 3: CUESTIONARIO CLIENTES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA C
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UPSE

CUESTIONARIO A CLIENTES SOBRE EL PROYECTO TEMA:

“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA EL AREA
CONTABLE EN LA EMPRESA REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2015~

Objetivo: Evaluar la incidencia de la Gestion Contable en las Politicas y
Procedimientos Econdmicos a través de la recopilacién, comparacion, célculos e
interpretacion de indices que puedan ser utilizados como indicador para la
elaboracién de un Manual de Control Interno.

Instructivo:

1.- Lea detenidamente cada pregunta y conteste de acuerdo a su percepcion
personal.

2.- Marque con una x una sola respuesta para cada pregunta:

1.- éRecibe facturas formales en cada una de sus ventas?
\ sl ’ NO ‘

2.- ¢Aparecen sus datos completos en la facturacion?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

3.- ¢Recibe un comprobante de cobro cuando realiza sus cancelaciones?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

4.- iLlena una Orden de Pedido cuando el producto no esta disponible de forma

inmediata?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

5.- éEn sus facturas se especifica el porcentaje de descuento aplicado?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UpsFE

ANEXOS 4: CUESTIONARIO PROVEEDORES

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

5" CUESTIONARIO A PROVEEDORES SOBRE EL PROYECTO TEMA:

“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA EL AREA
CONTABLE EN LA EMPRESA REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR
DEL CANTON LA LIBERTAD. PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO
2015~

Objetivo: Evaluar la incidencia de la Gestion Contable en las Politicas y
Procedimientos Economicos a través de la recopilacion, comparacion, célculos e
interpretacion de indices que puedan ser utilizados como indicador para la
elaboracion de un Manual de Control Interno.

Instructivo:

1.- Lea detenidamente cada pregunta y conteste de acuerdo a su percepcion
personal.

2.- Marque con una x una sola respuesta para cada pregunta:

1: ¢Entrega Ud. facturas formales en cada una de las compras de la empresa de
Repuestos Alcivar?

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

2: ¢ Utiliza siempre los datos autorizados por el SRI en la facturacién a
Repuestos Alcivar?

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

3: ¢Le solicitan siempre en la empresa Repuestos Alcivar un Comprobante de
Cobro cuando estos realizan las cancelaciones?

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

4: iEmite Ud. una Orden de Pedido para el cliente Repuestos Alcivar cuando
hacen requerimientos de mercaderia?

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

5: ¢En sus facturas emitidas a Repuestos Alcivar especifica el tiempo de crédito

otorgado?
Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION

UPSFE
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ANEXOS 5: CUESTIONARIO EMPLEADOS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA C
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UPSE

UPSF CUESTIONARIO A TRABAJADORES SOBRE EL PROYECTO TEMA:

“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA EL AREA
CONTABLE EN LA EMPRESA REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2015~

Obijetivo: Evaluar la incidencia de la Gestion Contable en las Politicas y
Procedimientos Econdmicos a través de la recopilacion, comparacion, calculos e
interpretacion de indices que puedan ser utilizados como indicador para la
elaboracion de un Manual de Control Interno.

Instructivo:
1.- Lea detenidamente cada pregunta y conteste de acuerdo a su percepcién
personal.
2.- Marque con una X una sola respuesta para cada pregunta:
1 La mercaderiaes codificada en:
| Después de 3 dias o mas | Después de 48 horas | El mismo dia que se recibe |
2 Las compras son ingresadas en:
| Después de 3 dias o mas | Después de 48 horas | El mismo dia que se recibe |
3 Cada usuario ingresa informacion al sistema con un usuario y clave diferente?
| No | Desconoce | Si |
4 Solo el administrador realiza cambio de los precios al momento de la venta?
| No | Desconoce | Si |
5 La toma fisica de inventarios se realiza:
| Cada Afio | Cada semestre | Cada trimestre | Cada mes | Nunca |
6 El indice de rotacion de inventarios es evaluado:
| Cada Afio | Cada semestre | Cada trimestre | Cada mes | Nunca |
7 Se concilian los saldos del mayor con las declaraciones:
| Cada Afio | Cada semestre | Cada trimestre | Cada mes | Nunca |
8 Existe un monitoreo de las causas para las declaraciones sustitutivas
| No | Desconoce | Si |

9 Con relacién a su fecha de emision, los documentos tributarios estan ingresados al sistema después de:

| Después de 3 dias o mas | Después de 48 horas | El mismo dia que se recibe |
10 ¢ Lainformacion contable esta lista para ser revisada al cierre de cada mes?
| No | Desconoce | Si |
11 ¢ Los gastos son debidamente soportados con su factura formal y comprobante de retencién?
| No | Desconoce | Si |
12 ¢Se emiten facturas formales de forma inmediata en cada una de las ventas que se realiza?
| No | Desconoce | Si |
13 ¢ Los saldos de inventarios son confirmados antes de emitir los estados financieros?
| No | Desconoce | Si |
14 ¢ Existe un control periddico de las cuentas Caja Bancos?
| No | Desconoce | Si |
15 ¢En cuéntas facturas de gastos locales, no fueron aplicados los comprobantes de retencion en un mes?
| De 30 enadelante | De 20a 30 | De 10a 20 | Delal0 | Ninguna |
16 ¢Enlas ventas a crédito, se realiza un control de las retenciones que no fueron recibidas en los plazos que dicta
la Ley?
| No | Desconoce | Si |

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXOS 6: GUIA DE ENTREVISTA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA C
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA SOBRE EL PROYECTO TEMA:

“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA EL AREA
CONTABLE EN LA EMPRESA REPUESTOS Y ACCESORIOS ALCIVAR
DEL CANTON LA LIBERTAD. PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO
2015~

Objetivo: Evaluar la incidencia de la Gestion Contable en las Politicas y Procedimientos
Econdmicos a través de la recopilacion, comparacion, calculos e interpretacion de indices que
puedan ser utilizados como indicador para la elaboracién de un Manual de Control Interno.

Instructivo: Formule la respuesta a cada pregunta que el facilitador le realizara.

1.- ¢Cuenta con un departamento contable liderado por un contador de planta y su
personal correspondiente?

2.- ¢Quién firma sus estados financieros?

3.- ¢Cuél es el estado de su sistema informatice en uso?

4.- (Esta dentro de su planificacién el mejoramiento o cambio del sistema
contable actual?

5.- ¢Sus estados financieros son emitidos a través de este sistema?

6.- (Existe algin inconveniente al no contar con Estados Financieros inmediatos
emitidos por un sistema informatico?

7.- ¢La empresa cuenta con un estudio situacional reciente?

8.- ¢Al inicio de labores de un nuevo empleado se le realiza la entrega de un
Manual de Funciones y Responsabilidades?

9.- (Al inicio de labores de un nuevo empleado se le realiza la entrega de un
Manual de Politicas y Procedimientos?

10.- ¢(Posee la empresa un Plan de Capacitacion Periodica al personal en
conocimientos de la gestion contable?

11.- ;Cuenta la empresa con un modelo de evaluacion del Control Interno
direccionado al &rea contable?

12.- Considera necesario implementar politicas y procedimientos que permitan la
evaluacidn interna de sus actividades contables?

GRACIAS POR SU COLABORACION

UPSE
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FOTOGRAFIAS DE LA EMPRESA:

ANEXOS 7: TOMA FRONTAL DEL EDIFICIO ALCIVAR

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

ANEXOS 8: TOMA LATERAL DE TECNICENTRO ALCIVAR

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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ANEXOS 9: ENTREVISTA ING. JAVIER ALCIVAR MENDOZA

S0
SHQVOVA SWRN IOV

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

ANEXOS 10: ENCUESTA A EMPLEADOS

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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ANEXOS 11: TOMA PLANTA BAJA DEL ALMACEN

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran

ANEXOS 12: VISTA AEREA DE LA EMPRESA

Fuente: Repuestos y Accesorios Alcivar
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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ANEXOS 13: RUC DE LA EMPRESA

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 0910659002001 -leh
APELLIDOS Y NOMBRES: ALCIVAR MENDOZA JAVIER FERNANDO
No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 19/11/2012
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINI 2
ACTIVIDADES ECONOMICAS: e

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE MUEBLES EN GENERAL

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE SUBPRODUCTOS DE MADERA
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA
VENTA AL POR MAYOR Y MENOCR DE MADERA

ACTIVIDADES DE FABRICACION DE MUERLES EN GENERAL

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA Ganton: LA LIBERTAD Parroquia: LA LIBERTAD Giudadela: 5 DE ENERO Galle: AVDA. 12 Nmero: S/N
Interseccitn: CALLE 40 Referencia: FRENTE AL COMERCIAL MEGAVID Ganretero: VIA A SANTA ELENA Telefono Trabajo:
042785671 Celular: 0991863579 Email: javieraicivar 1 @hatmail com

Ne. ESTABLECINIENTO: 002 ESTADO CERRADO LOCAL. COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 02/08/2000
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: 06/08/2002

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA Cantén: LA LIBERTAD Parroquia: LA LIBERTAD Calle: AV_13 Interceccién: CALLE 28 Telefone Domicilio:

042806062
Erebir que s dies B i g srv e = P i s roapormsbiidid fogul Que db elis s
deriven (Art. 97 Codigo Tributano, Art. 9 Lay del-RUC y Art 5 Ragiementa para i Apbcacion de ls Ley del RUC)-
Usuario:  RCTMOSD314 —Eugar 57 s/}
= = Paginadde 3
= __aun »
— SRi.aob-ec
Fuente: SRI

Elaborado por: Irene Mejillones Duran

ANEXOS 14: CONDICIONES PLAN FINANCIAMIENTO

‘ Resumen H Beneficios H Requisitos

Este crédito estd dirigido a pequefias y medianas empresas para el financiamiento de:

Tasa desde el 9.76%, la cual dependera del plazo y monto solicitado.

’ Tasa fija de hasta 2 afios para Capital de trabajo, y hasta 1 afio para compra de Activos
fijos.
Plazo de hasta 2 afios para Capital de trabajo, v hasta 6 afios para compra de Activos
Fijos.

Créditos desde $3,000 hasta $1,000,000.
Periodo de gracia de capital de hasta 1 afio para financiamiento de Activos fijos.
Crédito dirigido a personas naturales y juridicas, clientes y no clientes del Banco.

Fuente: Banco del Pacifico
Elaborado por: Irene Mejillones Duran
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ANEXOS 15: MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador:

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su seccion VI, REGIMEN DE
DESARROLLO, Capitulo primero, Principios generales, Art. 276. Numero 2,

indica que el régimen de desarrollo tendréa los siguientes objetivos:

“Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de

los medios de produccién y en la generacion de trabajo digno y estable.”

Asi mismo en la Seccidon quinta, Intercambios econémicos y comercio justo,
articulo 335 indica que “El Estado regulara, controlara e intervendra, cuando sea
necesario, en los intercambios y transacciones econdmicas; y sancionara la
explotacion, usura, acaparamiento, simulacién, intermediacion especulativa de los
bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a los derechos econémicos y

a los bienes publicos y colectivos.

Art. 336.- EI Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la
intermediacion 'y promueva la sustentabilidad. EI Estado asegurara la
transparencia y eficiencia en los mercados y fomentard la competencia en

igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definird mediante ley.

Art. 337.- El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de
las necesidades basicas internas, asi como para asegurar la participacion de la
economia ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de una vision

estratégica.”
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“En todas las instancias y procesos de integracion, el Estado ecuatoriano se
comprometera a: Impulsar la integracion econémica, equitativa, solidaria y
complementaria; la unidad productiva, financiera y monetaria; la adopcion
de una politica econdémica internacional comun; el fomento de politicas de
compensacion para superar las asimetrias regionales; y el comercio regional,
con énfasis en bienes de alto valor agregado”

Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir en su objetivo numero 8, sefiala que debe

“Consolidar el sistema econdémico social y solidario, de forma sostenible.

El sistema econdémico mundial requiere renovar su concepcion priorizando a la
igualdad en las relaciones de poder —tanto entre paises como al interior de ellos—,

a la (re)distribucion y al ser humano, sobre el crecimiento econdémico y el capital.

Esta nueva concepcion, concretara aspectos como la inclusion econémica y social
de millones de personas, la transformacién del modo de produccién de los paises
del Sur, el fortalecimiento de las finanzas publicas, la regulacion del sistema

econdémico y la justicia e igualdad en las condiciones laborales

Los instrumentos con los que cuenta el Estado para esta transformacion son,

principalmente, los recursos publicos y la regulacion econémica.

El Estado debe orientar los recursos publicos y privados de forma sostenible para
generar crecimiento econdmico y logros en empleo, reduccion de pobreza,

equidad e inclusién econémica.

Mediante las acciones directas y la regulacion, el Estado debe minimizar el riesgo
sistémico de la economia. Adicionalmente, la insercion estratégica internacional
del Ecuador debe enfocarse en construir la soberania econdmica regional para

mitigar el impacto de escenarios externos de crisis.
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“La transformacion de la matriz productiva en que confluyan nuevas
politicas para el estimulo de la produccion local, la diversificacion de la
economia y una insercion inteligente en la economia mundial, el
sometimiento de los capitales a las necesidades populares mediante la
implementacion de un conjunto de politicas, con enfoque territorial, que
modifiquen los esquemas de acumulacion, distribucion y redistribucion y
como eje central del proceso de descentralizacion y reordenamiento, la
inversion adecuada de los recursos publicos hacia la potenciacion de
capacidades, los sectores estratégicos y la promulgacion de las economias
populares y solidarias.”

El principal reto para el Sector Publico es crear un ambiente propicio para generar

empleos de calidad y asi promover el desarrollo de todos los ecuatorianos.

De acuerdo a los ultimos datos del INEC, en septiembre de 2014 el desempleo en
Ecuador ha vuelto a caer y se encuentra en el 3,9%, muy por debajo del promedio
de America Latina que esta en el 6.2% segun la CEPAL. Mas alla de las cifras
oficiales, queremos destacar un problema importante del mercado laboral
ecuatoriano: el empleo no adecuado. Actualmente se encuentra en el 48%, es
decir, unos 3,4 millones de trabajadores tienen ingresos deficientes o aln buscan
otro empleo y obtener mejores ingresos de acuerdo a sus necesidades o

aspiraciones.

Asi, los ecuatorianos tendremos mas oportunidades para crecer y generar nuevos
empleos de calidad. De esta forma ganan todos, emprendedores, trabajadores,
empresarios y Sector Publico. Si gana el comercio, gana todo el pais.

Normativa regulatoria:

Las empresas constituidas en el Ecuador, tienen como ente regulador a la

Superintendencia de Compaiiias, quien en su Articulo 20 indica lo siguiente

“Las compaiiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control
de la Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer
cuatrimestre de cada afio: Copias autorizadas del balance general anual, del
estado de la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e
informes de los administradores y de los organismos de fiscalizacion
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establecidos por la Ley, La ndmina de los administradores, representantes
legales y socios 0 accionistas; y, Los demés datos que se contemplaren en el
reglamento expedido por la Superintendencia de Compafiias. El balance
general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios 0 accionistas, segun el caso; dichos
documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del
inciso anterior, estaran firmados por las personas que determine el
reglamento y se presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia”

Se sefiala a la NIIF 7 que requiere que las entidades revelen informacidn acerca de
la relevancia de los instrumentos financieros para la situacion financiera y los

resultados de una entidad.

Esta informacion incluye datos sobre la situacion financiera de la entidad,
desgloses de los activos y pasivos financieros por categoria, informacion
especifica cuando se utilice la opcion del valor razonable, reclasificaciones, bajas,
activos en prenda, derivados implicitos e incumplimientos de condiciones

contractuales.

Se dan a conocer los resultados obtenidos por la entidad en el periodo, que
contenga los ingresos, gastos operativos de la actividad principal de la empresa,
ganancias y pérdidas, ingresos y gastos por intereses financieros, ingresos
derivados de honorarios y pérdidas por deterioro de valor que se hayan

reconocido.

ANEXO 16: DETALLE CALCULO DE COSTO BENEFICIO
COMPARADO CON LA UTILIDAD

UTILIDAD ANO 2014 15,117.47
COSTO DE IMPLEMENTACION DE PROPUESTA 4,850.00
INTERES ANUAL 9.76%
NETO APAGAR ANUAL $1,105.78
PORCENTAJE COMPROMETIDO DE LA UTILIDAD PARA CUBRIR EL 70
COSTO DE LA PROPUESTA
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ABREVIATURAS

AICPA: American Institute of Certified Public Accountants — Instituto Americano

de Contadores Publicos Certificados.

CIF: Costos Indirectos de Fabricacion

COSO: Committee of Sponsoring Organizations, of the Treadway — Comité de

Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas.

FNCE: Federacién Nacional de Contadores del Ecuador

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

SRI: Servicio de Rentas Internas

MEFE: Matriz de Evaluacién de Factores Externos.

MEFI: Matriz de Evaluacion de Factores Internos.

NEC: Normas Ecuatorianas de Contabilidad

V.1.: Variable Independiente

V.D.: Variable Dependiente
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GLOSARIO

Ambiente de control: El efecto colectivo de varios factores para establecer,
realizar o mitigar la efectividad de procedimientos y politicas especificas. Tales
factores incluyen filosofia y estilo de operacién de la gerencia, estructura
organizativa, funcién del consejo de administracion y sus comités, métodos para
asignar autoridad y responsabilidad, métodos de control administrativo, la
funcién de auditoria interna, politicas y practicas del personal, y influencias

externas sobre la entidad.

Activo: Es todo lo que posee, todo lo que tiene o ha adquirido una empresa,
sociedad o persona y cualquier bien que se pueda medir cuantitativamente
expresado en dinero, con la condicién de que el bien sea aprovechable. Como tal,
el activo tiene sus divisiones, dependiendo del grado de disponibilidad: Inmediata,

a mediano o largo plazo.

Actividades de control: Son politicas y procedimientos que ayudan asegurar el
cumplimiento de las direcciones de gerencia. Las actividades de control son
clasificadas por el SAS-55 como: revision de desempefio, procesamiento de

informacion, control fisico y separacién de funciones.

Control Interno: Proceso disefiado para proporcionar seguridad razonable

mirando el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Estratificacion: Division del universo en distintos sub- universos (Estratos)

consistentes en unidades relativamente homogéneas.

Factible: Posible de realizar.

Gestion Administrativa: Conjunto de acciones que los directivos desarrollan sus

actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo.
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Gestion Contable: Es la aplicacion de procedimientos y politicas contables para
el registro de hechos econémicos con el fin de contribuir a la toma de decisiones
de la entidad y mejorar la eficiencia y eficacia de las actividades administrativas —

contables.

Frecuencia: Nimero de veces que, en una unidad de tiempo de tiempo, se repite

un fenémeno periddico.

Metas: Los diferentes propoésitos que se deben cumplir para lograr el objetivo.

Las metas son fines mas especificos que integran el objetivo de la empresa.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al

personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.

Sistematica: Que se ajusta a un sistema o conjunto de elementos ordenados

Objetivos: Son el resultado que se espera obtener, y hacia el cual se encaminan

los esfuerzos conjuntos.

Politicas: Son guias o lineamientos de caracter general, que indican el marco

dentro del cual los empleados de una empresa tomaran ciertas decisiones.

Presupuestos: es un plan que representa las expectativas para un periodo futuro,
expresados en términos cuantitativos tales como dinero, horas trabajadas,

unidades producidas, etc.

Procesos: conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que al interactuar

juntas en los elementos de entrada se convierten en resultados.
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