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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar la escasa
inclusién comunitaria en el GAD parroquial de Chanduy, asi como también la
afectacion que esta produce en el desarrollo organizacional del cabildo, mediante
las causas y efectos plasmado en un analisis situacional, descriptivo y de
investigacion realizado en la comunidad de Chanduy. La necesidad de resolver
esta problematica ha llevado a plantear una propuesta basada en herramientas y
mecanismos de participacion que permitan vincular a la comunidad con las
gestiones que realiza el GAD parroquial de Chanduy. La metodologia empleada
en este estudio, se orienta a un disefio transeccional descriptivo, enfocado en un
analisis cuantitativo y cualitativo de datos obtenidos mediante encuestas y
entrevista realizadas a los principales actores de la problematica, con el fin de
proponer soluciones para su desarrollo local. Es por ello que se propone mediante
este proyecto el disefio un Sistema de Participacién Ciudadana, el mismo que
permitira conocer los mecanismos de participacion, en donde la comunidad
reconocerd sus d&mbitos y componentes de intervencion en temas relacionados a
las decisiones del cabildo en pro del desarrollo colectivo de la zona. Asi también
se menciona dentro de este sistema, herramientas de comunicacién, sistemas de
control y lineamientos de evaluacion en la gestion que realiza el GAD parroquial
de Chanduy, en sus actividades y proyectos ya que son indicadores esenciales para
la obtencidn de resultados positivos. Se espera obtener con la implementacion del
Sistema de Participacion Ciudadana un avance de manera significativa en la
inclusién de la comunidad, en la toma de decisiones en asuntos puablicos, en la
elaboracion de proyectos, tener ese tipo de vinculacién entre directivos y
comunidad; mejorando la comunicacion, las lineas de confianza y el compromiso
de apoyarse los unos con los otros por el desarrollo de la parroquia.
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INTRODUCCION

La inclusion comunitaria o también Ilamada participacion ciudadana es un tema
general que esta teniendo gran impacto dentro de los grandes cambios politicos
que surgen en el desarrollo de los diferentes niveles de gobierno del Ecuador,
considerando mecanismos que permiten mejorar la democracia participativa y la
transparencia de la informacion publica, sin embargo en algunos GADs se puede

notar que no existe la relacion entre la ciudadania y la gestion publica.

El presente trabajo de investigacion tiene su importancia en que toda accion o
gestion realizada por los GADs deberia existir el protagonismo de la ciudadania,
involucrandolos en la mejora del desarrollo organizacional y para ello requiere de
estudios que permitan sustentar el disefio de un Sistema de Participacion

Ciudadana, beneficiando al equipo de trabajo de la institucion y a su comunidad.

El desarrollo organizacional se enmarca como un factor de éxito dentro de la
organizacion, la cual es considerada como uno de los aspectos de anélisis de este
trabajo de investigacion, basado en criterios de autores sobre la participacion
ciudadana en donde cada uno de ellos aporta significativamente con indicadores
que promueve el desarrollo organizacional y con ello un mejor rendimiento y
eficiencia en las actividades realizadas por parte de la institucion en la parroquia

Chanduy.

De acuerdo al esquema del siguiente proyecto, se inicia con el Marco Contextual
en donde se detalla el analisis situacional del Gobierno Autonomo
Descentralizado parroquial de Chanduy y el tipo de Desarrollo Organizacional
que llevan a cabo, estableciendo los objetivos de la investigacion y la
operacionalizacién de las variables que facilitara la basqueda de soluciones en la

problemética.



Capitulo 1, se establecen los antecedentes, la sistematizacion, objetivos, hipotesis,
operacionalizacion de las variables independientes y dependientes, marcos
tedricos y legales, en donde se consider6 su aporte cientifico como conocedores

del tema de investigacion.

Capitulo I, este capitulo trata de disefio de la estructura de investigacion a utilizar
y aplicar en este proyecto, asi también describe la metodologia, técnicas y
herramientas utilizadas para el desarrollo de la investigacion en la parroquia

Chanduy.

Capitulo 111, abarca todo lo referente al analisis e interpretacion de los resultados
que se obtuvo de la investigacion realizada en la parroquia Chanduy, a través de
encuestas y entrevistas realizadas a los involucrados, asi también de la
observacion directa por parte de la autora del proyecto realizada en el sector de
intervencion, los mismos que permitiran definir las conclusiones y

recomendaciones para dar solucion a la problematica planteada.

Capitulo IV, en esta parte del proyecto se presenta la propuesta de un “Disefio de
un Sistema de Participacion Ciudadana para el Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial de Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa
Elena, ano 2014”.

Finalmente, se puede establecer las respectivas conclusiones y recomendaciones
para ser considerados en el Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de
Chanduy, observando los procesos y estrategias establecidas para fortalecer el

buen vivir en su comunidad.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

“INCIDENCIA DE LA INCLUSION COMUNITARIA EN EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL, MEDIANTE UN DIAGNOSTICO INTERNO Y
EXTERNO. DISENO DE UN SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA
PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
DE CHANDUY, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2015.

2.  PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los Gltimos tiempos, la administracion publica ha tomado giros severos en la
lucha constante de la evolucion y considera que los ciudadanos son de vital
importancia como una manera de concebir la democracia en un estado. La
participacion ciudadana es un derecho fundamental de las personas, sin embargo
en algunos paises se encuentra limitada, ya que por considerar un poder absoluto
para los gobernantes, muchas veces estas son reprimidas con el fin de que la

ciudadania no intervenga en decisiones politicas del gobierno.

Para el mundo y las entidades hacer participar a la ciudadania en temas o acciones
politicos-administrativas a través de mecanismos de participacién, con juega a que
los ciudadanos piensen que son importantes en estos temas, pero es una forma que
tienen los gobernantes para que de alguna u otra forma mantener controlados a la

ciudadania.

El Ecuador como pais en pleno desarrollo ha realizado cambios estructurales,

establecidas en una nueva constitucion, dando paso a la creacion de nuevas leyes,



la aparicion de nuevos gobiernos con distintas normativas, nuevos organismos
publicos, entre otros cambios que son de vital importancia para el crecimiento y
desarrollo de las organizaciones del Estado. Todos estos cambios han generado
una complejidad y confusion dentro de la sociedad, las cuales obliga a replantear
medidas cautelares que permitan fortalecer la gestion publica, bajo nuevos

pardmetros y condiciones efectivas y eficacias.

Por tal motivo, en la reforma constitucional del 2008 se crean dependencias entre
ellas los niveles de gobiernos metropolitanos, provinciales, cantonales y
parroquiales, con su correspondiente codigo organico, con el objeto de compensar
los desequilibrios en el desarrollo territorial y a su vez cubrir con las necesidades
basicas de la poblacion, su desarrollo equitativo y solidario, en su respectiva

circunscripcion territorial, a través del ejercicio de sus competencias.

La participacién ciudadana ha desarrollado un papel importante dentro del
desarrollo organizacional de los Gobiernos Auténomos Descentralizados -GAD,
permitiendo que las personas sean participe en las gestiones que realizan estos
organismos, por tal razon se establece en el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion -COOTAD, la implementacion de un
sistema de participacién ciudadana para ser protagonico a la ciudadania en la toma
de decisiones, planificacion y gestiones de asunto publicos, sin embargo en ciertas
organizaciones no se esta cumpliendo con cabalidad con el derecho de la
participacion ciudadania, impidiendo cumplir con el logro de los objetivos de la

administracion publica y del propio GAD.

En la provincia Santa Elena, canton del mismo nombre, parroquia Chanduy de
acuerdo al ultimo censo (INEC, 2010) esta conformada por 10.356 habitantes, por
ser una parroquia rural existe un gobierno autbnomo descentralizado, que es un

nivel de gobierno local presente para trabajar por las necesidades del sector.



El Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de Chanduy cuenta con un
presupuesto asignado anualmente con la finalidad de promover el desarrollo de su
sector y cumplir con sus objetivos organizacionales, estos recursos en muchas
ocasiones no son utilizados en las acciones planificadas en su debido tiempo,

perjudicando asi al desarrollo de la ciudadania.

Una de las falencias encontradas en la gestion publica del gobierno local del
sector es que la mayor parte de las actividades desarrolladas no estan planificadas
dentro del presupuesto anual, lo que conlleva a que haya una mala utilizacién de

los recursos.

Otro de los factores, es la adopcion de decisiones en cuanto a los temas de los
procesos y procedimientos que se ejecutan en el cabildo ya que no son tan
acertados de acuerdo a la necesidad de la poblacién, dejando a la deriva ciertos
problemas, la administracion empirica de las autoridades conlleva a una limitada
productividad y una minima satisfaccion laboral lo que estanca un cambio

innovador de la administracion en el sector.

Los mecanismos de participacion utilizados en la parroquia por el cabildo tienen
un grado de aceptacion minimo entre los ciudadanos y ciudadanas de la parroquia,
existe un dialogo formal o adecuado limitado entre las autoridades publicas y los
habitantes del sector, impidiendo dar una informacién clara y transparente sobre

las acciones publicas realizadas para garantizar el buen vivir.

También se puede mencionar que en la gestion del GAD no se efectla, un control,
seguimiento o evaluacion periddicamente apropiada de las actividades y proyectos
realizados, lo que impide el logro de la efectividad de los objetivos institucionales,
imposibilitando de esta manera alcanzar la eficiencia y eficacia por parte del

capital humano de la institucion.



Todos estos problemas y subproblemas que afectan a la comunidad fueron
detectados por medio de la observacion directa realizada en el cabildo parroquial
de Chanduy, y a la informacién proporcionada por parte de las autoridades a fin

de contribuir a la mejora del desarrollo organizacional del mismo.

Para la solucion de la problematica es importante tener en cuenta la
implementacion de un disefio de sistema de participacion ciudadana, como una
herramienta complementaria a los procesos, acciones que se realizan en la
administracion del cabildo que ayude a la orientacion de las autoridades del

mismo.

El disefio de un sistema de participacion ciudadana permitird que el gobierno
auténomo descentralizado parroquial cumpla con implementar los conocimientos
cientificos, dejando de lado todo conocimiento o actividad empirica e
improvisado, esta propuesta dotara de nuevas herramientas, capacidades y
habilidades a cada capital humano que labora en ella a fin de cumplir con las
actividades de manera eficiente ademas que contribuya al desarrollo y progreso de

la parroquia Chanduy.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye la escasa inclusion comunitaria en el desarrollo
organizacional del Gobierno Autdbnomo Descentralizado parroquial de Chanduy,

canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.  ¢Qué incidencia tendria los cambios estructurales en el desarrollo

organizacional de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados?

2. ¢Cudl sera el beneficio de fortalecer la participacién ciudadana en los

Gobiernos locales parroquiales?



3. ¢Como afectarda el incumplimiento de las acciones planificadas y
presupuestadas en el desarrollo ciudadano de la parroquia Chanduy?

4.  ¢Cual serd las consecuencias de la adopcion de decisiones en la cultura
innovadora del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de
Chanduy?

5. ¢Qué efecto tendra los mecanismos de participacion en el capital humano de

apoyo en la gestion de la parroquia Chanduy?

6. ¢Cuales serian las ventajas de la implementacion de un sistema de
participacion ciudadana para el Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial de Chanduy?

2.4 EVALUACION DEL PROBLEMA

Para la previa evaluacion del problema hemos definido algunos factores

importantes:

Claro: ElI Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Chanduy esta
atravesando por grandes problemas administrativos que dificultan las gestiones,
por tal motivo es necesario establecer medidas inmediatas que ayuden a establecer

cambios positivos.

Evidente: ElI Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Chanduy, tiene
como finalidad garantizar el bienestar de la comunidad, en base a la gestion

eficiente por parte de sus servidores.

Concreto: El disefio de un sistema de participacion ciudadana se creard para

mejorar la relacion entre los administradores publicos del Gobierno Auténomo



Descentralizado parroquial de Chanduy y sus habitantes, a la vez sera utilizada

como herramienta de direccionamiento.

Relevante: El sistema de participacion ciudadana aportard con estrategias de
planificacién, organizacion y control que permitira al organismo puablico cumplir

con cabalidad los objetivos establecidos.

Variable: Este sistema de participacion ciudadana permitird direccionar al
organismo publico para trabajar en conjunto con la colectividad en la realizacion

de proyectos que beneficien al sector.

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion servira para lograr una eficaz organizacion referente a
las politicas pablicas de los habitantes de la Parroquia Chanduy, ademas permitira
a sus mandantes realizar gestiones organizacionales para comprometer a los
habitantes a ser parte del control social de cada una de las actividades que se

realizan para bienestar de la localidad.

Este estudio de investigacion consiste en la implementacion de un Sistema de
Participacion Ciudadana a través del analisis de las variables y las dimensiones
que servira como herramienta para direccionar las funciones de los servidores
publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de Chanduy, para
fortalecer el desarrollo de la dependencia y organizar a la ciudadania a la
participacion en las politicas que convergen al desarrollo del sector parroquial.

Aplicando el disefio de participacion ciudadana elaborado mediante esta
investigacion, influira en el desarrollo del sector, donde sus mandantes tienen la
oportunidad de participar vivamente en la toma de decisiones que vaya en

beneficio de la mancomunidad.



El Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de Chanduy, es un organismo
de derecho publico, que goza de autonomia politica, administrativa y financiera, el
cual tiene como objetivo implementar un sistema de participacion ciudadana para
el ejercicio de los derechos de sus habitantes, que aportaran en la mejora continua
del organismo publico, mediante la ejecucion de estrategias y planes de accion
que se realizara considerando la opinién ciudadana, que permitird conocer la
principales necesidades que existen en esta comunidad, garantizando un servicio

eficiente y de calidad.

El desarrollo organizacional representa el esfuerzo del equipo humano de una
organizacion para que la misma sea sostenible, funcional, que permita adoptar
estrategias de cambio, la modernizacion de los procesos en el Gobierno
Autonomo Descentralizado parroquial de Chanduy beneficiarian al desarrollo de

la comunidad.

Definidos los problemas que enfrenta el GAD parroquial de Chanduy y al no
gozar de estructuras que definan las actividades de gestion que realizan, se ha
Ilevado a cabo la presente investigacion con el fin de proponer el “Disefio de un
Sistema de Participacion Ciudadana para el Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial de Chanduy, canton Santa Elena, provincia de santa Elena, afio 2015”

para alcanzar las actividades que beneficien a los involucrados.

4. OBJETIVOS

41 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la influencia de la escasa inclusion comunitaria en el desarrollo
organizacional, mediante la aplicacién de métodos, técnicas e instrumentos de
recopilacion de informacion confiable y relevante, orientados al disefio de un
Sistema de Participacion Ciudadana para el Gobierno Autdbnomo Descentralizado

parroquial de Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015.



4.2

5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recolectar informacién relevante mediante fuentes primarias y secundarias

que justifique el tema de investigacion.

Disenfar la estructura metodologia de investigacion que ayude a confirmar la

problematica establecida para la presente propuesta.

Elaborar instrumentos de recopilacion de datos, en base a la

operacionalizacion de las variables de la investigacion.

Interpretar los resultados de las técnicas utilizadas en el proceso,
estableciendo la situacion actual del sector en que se desarrollard la

propuesta.

Disefiar las herramientas fundamentales para un sistema de participacion
ciudadana en el Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de
Chanduy, que contribuya al desarrollo organizacional del cabildo y la

comunidad.

HIPOTESIS

¢Con el disefio de un sistema de participacion ciudadana, la inclusion comunitaria

fortalecera el desarrollo organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado

parroquial de Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015?

6.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

a) Variable Independiente: Inclusion Comunitaria

b)

Variable Dependiente: Desarrollo Organizacional.
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CUADRO 1: Operacionalizacion de la variable independiente

Descentralizado
parroquial de
Chanduy,
canton Santa
Elena,
provincia de
Santa Elena,
afio 2015?

politicas y a la
gestion publica
de forma
independiente
realizando  un
seguimiento
participativo en
la ejecuciéon de
proyectos dando
una valoracion
en la evaluacion
de resultados.

Seguimiento

participativo

Evaluacion de

resultados

-Proyectos
-Control social

-Acceso a la
informacion
-Eficiencia

¢Sabe cuanto es el monto destinado a
proyectos de participacion ciudadana?

¢Cuales son los lineamientos de seguimiento
de los proyectos o actividades ejecutados en
la poblacién?

¢La poblacion realiza periédicamente el
control en la gestion del cabildo?

¢La poblacion estd interesada en conocer
informacion administrativa del cabildo?

¢Cémo miden el grado de eficiencia de las
actividades ejecutadas?

. VARIABLE p -
HIPOTESIS DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM1 INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE
¢(En los procedimientos, toma usted
decisiones de manera técnica o se deja llevar
-Procesos de forma empirica?
Integracion  de Adopcion de decisiones | -Procedimientos ¢Conoce usted todos los procesos que se
la comunidad en realizan en el GAD Parroquial de Chanduy?
Iajblicasacgtlﬁnisl ¢Los proyectos que se ejecutan en la
) L P f comunidad de Chanduy son socializados
(,dCon el_dtlseno r'n dz |mpuls§r para la participacion activa de los
e un sistema a emocracia L. L ciudadanos?
de participacion participativa en Mecanismo de 'AUd'?nf:,'as pablicas
ciudadana, la la adopcion de Participacion '52235'{32 de cuentas gCl())In que f:’ecuencia realizan la audiencias
i i4 isi - publicas en la parroquia?
e, tcones
. . ¢Con cuénto tiempo de antelacion se
fortalecera el mecanismos  de comunica a la poblacion de la rendicion de
desarrollo participacion cuentas del GAD Parroquial? ENCUESTA
organizacional que permitan a Gestion Publica -Pre_su_pue_sto _ '
del Gobierno Inclusion la poblacién participativo ¢Para la elaboracion del presupuesto
Auténomo 10N acceder a las -Plan de desarrollo participativo cuenta con la participacién de | OBSERVACION
Comunitaria local su comunidad?

DIRECTA

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Maria Panimboza Amaguaya
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CUADRO 2: Operacionalizacion de la variable dependiente

; VARIABLE . _
HIPOTESIS DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM 1 INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE
¢Se ha realizado anteriormente un analisis
situacional del cabildo de Chanduy?
-Diagnoéstico de la .Exi Jlisi ¢qico de FODA d
Cambio planeado situacion “ X;Srtri uSi;\:a Isis estrategico de €
-Fuerzas Internas parroquia:
. Con el disefio - Fuerzas Externas ¢Cuéntos proyectos se ejecutan al afio en
¢ . . beneficio de la mejora de la poblacién?
de un sistema Es el conjunto de
. c_ie ., estrategl_as Ilg_ada -Habilidades ¢Conoce usted que es un POA?
participacion a las exigencias Cultura innovadora | -Proyectos
ciudadana, la del cambio innovadores ¢Le gustaria aportar con ideas nuevas de
inclusion planeado de una proyectos en beneficio de la parroguia? ENTREVISTA
comunitaria institucion, . ) )
fortalecera el basados en una ¢El cagltatl_hu;nano que labora en el cabildo
desarrollo cultura & productivor ENCUESTA
organizacional Desgrro!lo innovadora, que Capital humano -Destrezas ¢Con que destrezas cuenta el capital
del G,0b|emo Organizacional p?”‘]'ta” gerenciales humano de la organizacion? OBSERVACION
Autonomo optimizar la ~Motivacion laboral

Descentralizad
o parroquial de
Chanduy,
canton Santa
Elena,
provincia de
Santa Elena,
afio 2015?

interaccion del
capital humano a
través de la
gestion del
conocimiento y
sus
competencias.

Gestién del

conocimiento

Competencias

-Entorno
-Recursos

-Politicas
-Administrativas
-Financiera

;Cual es el entorno organizacional que
existe en el cabildo?

¢Conoce usted con qué recursos dispone el
cabildo para laborar?

;Sabe usted a las politicas que usted tiene
derecho?

{Como le parece el manejo de la
administracion financiera del cabildo de
Chanduy?

DIRECTA

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Maria Panimboza Amaguaya
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

La democracia politica, conocida también como participacion ciudadana tiene sus
inicios en la Grecia clasica por el afio 500 a.c., practicada en las reuniones o
asambleas de la poblacién, pero no tenia el mismo significado con el que lo
conocemos actualmente, en estas reuniones solo se tomaba en cuenta la
participacion de los hombres libres, dejando mas del 75% de la poblacion fuera de
los asuntos politicos, en ellos constan las mujeres, los esclavos y los ancianos.
Segun Oscar Godoy, refiere en la historia de la aplicacion de leyes, la imponencia
de la tirania, donde sin fundamento se quiso excluir la participacion social y
ciudadana. (Godoy, 2007).

A lo largo de la historia, la administracion publica, de manera destacada ha
sufrido cambios estructurales, como un cambio o modernizacion de los estados,
debido a la globalizacion y a la necesidad de radicar el poder de los ciudadanos en

cada uno de los estados 0 como un gesto de resaltar la democracia de los mismos.

A nivel mundial la participacion ciudadana es utilizada para demostrar o explicar
la incidencia de los ciudadanos en las diferentes etapas de la gestion publica,
como una manifestacion a la democracia, teniendo como objetivo central la

solucién de problemas de interés social.

Y es que se involucra a los ciudadanos en la gestion de nuevas politicas, en la
toma de decisiones que definen rumbo de las organizaciones y del estado. Por lo
tanto el desarrollo organizacional de las instituciones debe adoptar un cambio o
evolucidn que se adapte de acuerdo a las necesidades de los ciudadanos, logrando



la eficiencia de los procesos y como tal de los bienes y servicios que estos

ofrecen.

En el Ecuador, la participacién ciudadana tiene sus inicios a mediado de los afios
90del siglo pasado, con la aparicion de grupos sociales que protestaban a viva voz
en contra de la corrupcion y del neoliberalismo del pais. La elaboracion de la
Nueva Constitucion en Montecristi en el afio 2008, fue uno de los actos que logro
imponer con gran impacto la participacion ciudadana, permitiendo que grupos
sociales participen en el debate y en la redaccion de la Nueva Carta Magna, uno
de los principales temas debatidos en ese entonces fue la participacién ciudadana,
que ademas de considerar a las personas como protagonistas de las gestiones
publicas, vienen a formar parte de un ente supervisor y controlador de los poderes

del Estado, actualmente denominado Funcion de Transparencia y Control Social.

Por tal motivo, en el Ecuador se ha visto una evolucion creciente con respecto a la
participacion ciudadana, establecidas en una nueva constitucion, dando paso a la
creacion de nuevas leyes, la aparicion de nuevos gobiernos con distintas
normativas, nuevos organismos publicos, entre otros cambios que son de vital
importacion para el crecimiento y desarrollo de las organizaciones del Estado.
Todos estos cambios han generado una complejidad y confusion dentro de la
sociedad, las cuales obliga a replantear medidas cautelares que permitan fortalecer

la gestion publica, bajo nuevos parametros y condiciones efectivas y eficacias.

La participacion ciudadana juega un papel importante dentro del desarrollo
organizacional de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, fortaleciendo los
procesos de participacion pablica, la cual permite incorporar una relacion estable
entre la sociedad civil y la estatal, dando paso a las personas para que sean
participe en las gestiones que realizan estos organismos, trabajando en conjunto
para la determinacion de necesidades que permitan una toma correcta de

decisiones.
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En la parroquia Chanduy, el gobierno local pretende analizar la participacion
ciudadana de las politicas publicas en el desarrollo organizacional del GAD
parroquial de Chanduy, a partir de este proceso proponer recomendaciones que
puedan mejorar el comportamiento de los directivos de esta organizacién publica
y promover la participacion ciudadana en sus comunidades; por lo tanto este
trabajo de investigacion representa un instrumento de apoyo para el desarrollo de

la organizacion.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Inclusion Comunitaria- Variable Independiente

1.2.1.1 Definicion de Inclusién Comunitaria

La inclusion comunitaria, inclusion social o participacion ciudadana son palabras
sindénimas con un mismo objetivo, la cual es la intervencién de la ciudadania en la
vida politica de un pais, con el fin de promover el desarrollo local y la democracia

participativa.

Para la (RAE, 2010), inclusion comunitaria es participar plenamente del
nivel de bienestar socio vital alcanzado en un pais determinado.

Para (Hernadez, 2010), la participacion ciudadana viene siendo ya desde
hace décadas parte de los sistemas democraticos de gobierno en las
ciudades. A través de ella se pretende superar la desafeccion democratica.

La inclusion comunitaria no es otra cosa que la participacion ciudadana que se
debe tener en cada nivel de gobierno como una forma de democracia, y es que la
intervencion de las mismas en las politicas, y toma de decisiones convierten al

ciudadano en un agente politico, que opina, propone y decide en temas pubicos.

Segun Bernardo Kliksberg, “la inclusion comunitaria €S remitirse a un escenario

en el que tienen lugar los valores sociales y politicos que se producen y recrean en
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la cultura, lo que incide en la forma de simbolizar la participacion ciudadana, a su
vez en la producciéon cultural cuyos procesos dan significaciones vy
representaciones que tienen efectos en muchos campos de la vida cotidiana”
(Kliksberg B. , 1998).

En muchos casos los gobiernos locales, en este caso el Gobierno Autonomo
Descentralizado parroquial de Chanduy, se plantean en comprometer a los
ciudadanos y ciudadanas en la corresponsabilidad del desarrollo de la institucién,
partiendo de una vision global de ser capaces de actuar para transformar la

realidad.

1.2.1.2 Importancia de la Inclusién Comunitaria

La inclusion comunitaria es la prueba méas razonable de existir democracia en los
estados, o sea libertad para intervenir en decisiones de la administracion publica.
No existe una vision teorica especifica de la importancia, pero podemos decir que

radica en la forma como lo concibe los ciudadanos y ciudadanas.

Concordando con lo indica por el Banco Interamericano de Desarrollo, sobre la
importancia que tiene la participacion ciudadana tanto en las ideas sobre
fortalecimiento de la democracia, como en: “los procesos y mecanismos que
pueden utilizarse para alcanzar los grandes objetivos de desarrollo de la region”
(BID, 2000).

De igual forma lo indica Hannah Arendt en su libro sobre la condicion humana, la
importancia que tiene en el &mbito publico y politico el ser humano: “no solo se
trata de tomar una posicion frente a una circunstancia o hecho, sino que de poner
la idea del conocimiento publico, de darle publicidad a la posicion personal, y por
ultimo obliga a la persona de defender su posicion en ese espacio publico”
(Arendt, 2004).
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Es asi que mediante la participacion ciudadana, los organismos seccionales podran
cubrir con las necesidades basicas de sus habitantes de forma directa, ya que se

podré conocer las problematicas a través de su participacion activa.

1.2.1.3 Objetivos de la Inclusion Comunitaria
En todo proceso administrativo, politico y financiero realizado por las
instituciones publicas deben cumplir con los objetivos de la participacién

ciudadana las cuales son: informar, consultar, involucrar, colaborar y apoderar.

GRAFICO 1: Objetivos de la Participacion Ciudadana

Colaborar

Fuente: Bireh, 2002, adaptado

Informar: es la primera forma de participacion y representa el derecho al conocer

sobre las acciones realizadas de los servidores publicos.
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Consultar: Las consultas es el proceso para intercambiar ideas entre la ciudadania

y los funcionarios, a través de las consultas los ciudadanos son escuchados.

Involucrar: En este paso el ciudadano ademas de ser escuchado e informado,

participa y se involucra en las tomas de decisiones.

Colaborar: La colaboracion permite que los funcionarios publicos y la

comunidad trabajen en conjunto para el desarrollo de la localidad.

Apoderar: El apoderamiento se reconoce cuando existe la necesidad de contacto

con las organizaciones para influenciar en la estructuras del poder.

La inclusion comunitaria dentro del &mbito publico y politica es la base principal
para fortalecimiento de la democratizacion, por tal razén en el periodo
presidencial de Rafael Correa, se instaura la Revolucién Ciudadana con la
finalidad de configurar la estructura politica en el Ecuador, profundizando un
sistema democratico que permita compensar el desarrollo territorial en los
diferentes niveles de gobierno, estableciendo como principal objetivo la
democratizacion, el uso y el disfrute de la riqueza y la participacién plena de los

ciudadanos y ciudadanas, sin discriminacion alguna.

Dentro de los diferentes niveles de gobiernos la participacion ciudadana se regula
a través de un sistema de participacion ciudadana, en la cual se establecen de
acuerdo a la ley los objetivos, politicas y principios que fortaleceran la democracia

local y el desarrollo de su comunidad.

En conclusion la inclusion comunitaria o la participacion ciudadana buscan como
unico objetivo central la democratizacién de los procesos y con ello el desarrollo
de la ciudad. Por tanto he ahi su objetivo fundamental e importancia para la

aplicacion en este proyecto de investigacion.
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1.2.1.4 Tipos de inclusion comunitaria

Se refiere al estilo o forma que las personas utilizan al participar o al intervenir en
los asuntos publicos y en las diferentes acciones que promuevan el desarrollo de

su localidad.

Segun Ubaldo Carrillo, destaca dos formas de participacion ciudadana: pasiva y
activa. En la pasiva la poblacion solamente es receptora de informacion y en base
a ello emite sus opiniones, sin que esto tenga algun efecto en las decisiones; y en
la activa la ciudadania participa de manera directa en la organizacion o en la

administracion pablica, de forma individual o colectiva. (Carrillo, 2010).

Existen cuatro tipos de inclusion comunitaria, 0 mas bien de estilos de

participacion ciudadana y estos son:

1) A través del voto en las elecciones.

2) En la elaboracion de programas propios en favor de la poblacion.

3) A traves de consultas, referéndums y similares.

4) Participacion directa a través de propuestas y decisiones comunes.

1.2.1.5 Adopcidn de decisiones

La adopcion de decisiones es una condicion necesaria en la participacion
igualitaria para tomar en cuenta los interese de la poblacion, incorporando el
punto de vista de las personas en todo proceso administrativo.

Para (Valdés, 2009), es el proceso donde se identifican, se valoran y se
seleccionan las mejores acciones, sobre las alternativas evaluadas, para
solucionar los problemas o dificultades presentadas o para aprovechamiento
de las oportunidades.
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La (SENPLADES, 2009), indica que: “el Estado pasa a ser gestionado a
través de redes publicas en las que se implica la ciudadania, y que se
soportan en nuevos procedimientos para un mayor equilibrio de poder en la
toma de decisiones”.

La adopcion de decisiones en el ambito de la participacion ciudadana permite que
los ciudadanos y ciudadanas puedan conocer si su participacion influyé en las
decisiones de la organizacién en este caso del cabildo, de esta manera ellos

sienten que se han cumplido sus objetivos en pro del desarrollo de la parroquia.

En el Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de Chanduy, la adopcion de
decisiones influye con respecto a los procesos y procedimientos para cumplir con

los objetivos trazados.

> Procesos

El proceso es un conjunto de acciones secuencias que permiten llegar a un
resultado especifico. De igual forma lo define Toledo en su libro sobre la gestion
de procesos, como la “gestion de todas las actividades de la empresa que generan

un valor afiadido” (Toledo, 2012).

> Procedimientos

El procedimiento es el método de proceder para llevar a cabo la ejecucion de
diferentes acciones. En este caso Toledo, nos indica que “el proceso no es lo
mismo que procedimiento. Un procedimiento es el conjunto de reglas e
instrucciones que determinan la manera de proceder para conseguir un resultado”
(Toledo, 2012).

Dentro de la gestion realizada por los GADs existen diversos procesos, por medio
del cual las personas de su comunidad participan en pos del bien comun, a través
de los diferentes procedimientos aplicados en los mecanismos de participacion

ciudadana.
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Un excelente procedimiento dentro de la adopcién de decisiones conlleva a un
excelente protagonismo de la participacion ciudadana, creando una vinculacién

directa entre la comunidad y el gobierno.

1.2.1.6 Mecanismos de Participacion

Los mecanismos de participacion son instrumentos o herramientas creadas por
ley, como medios de democratizacion para que las personas participen

activamente en los asuntos publicos o politicos del pais.

(Alvarez, 2008), define como mecanismos de participacion: “aquellos
instrumentos generados por el gobierno para promover gque los ciudadanos
influyan directa o indirectamente en las decisiones y acciones de los
gobernantes, buscando siempre el bien comun”.

(Villarreal, 2006), lo define como: “la expresion de la puesta en marcha de
un conjunto de métodos e instrumentos que aseguran que distintos actores o
grupos de actores tengan una influencia en la toma de decisiones en asuntos
que les afectan”.

Los mecanismos de participacion con las que cuenta la ciudadania de forma
individual o colectiva se las realizan por diferentes actividades, las cuales pueden

ser audiencias publicas, rendicion de cuentas o veedurias ciudadanas.

»  Audiencias publicas

Las audiencias publicas son una instancia de participacion abierta a todas las

personas interesadas en compartir sus opiniones, experiencias y propuestas.

La (SENPLADES, 2011), “es la instancia de participacion habilitada por la
autoridad del GAD, ya sea por iniciativa propia o a pedido de la ciudadania,
para atender pronunciamientos o peticiones ciudadanas y para fundamentar
decisiones o acciones de gobierno. Las audiencias publicas seran
convocadas obligatoriamente, en todos los niveles de gobierno”.
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Las Audiencias Publicas son espacios de intercambio y de accion ciudadana en
donde se opina de temas de interés para la colectividad, es una obligacion tanto
para las autoridades en convocarlo y de la ciudadania en participa, ya que permite
fortalecer los vinculos entre funcionarios de los GADs y de los habitantes de su

circunscripcion territorial.

> Rendicion de cuentas

Es una formar de informar o dar a conocer a la ciudadania de la gestion realizada
por las autoridades institucion en un determinado periodo y los objetivos

alcanzados en dicho tiempo, las cuales son evaluados por la ciudadania.

Para el (CPCCS, 2010) establece como un proceso sistematico, deliberado,
interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarios vy
funcionarias, o0 sus representantes y representantes legales, segun sea el
caso, que estan obligados u obligadas a informar y someterse a evaluacion
de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y
en la administracion de recursos publicos.

Para (Bolafios, 2010) es la obligacion de toda persona a la que es conferida
una responsabilidad, de dar cuenta del encargo recibido, haciendo un
descargo que puede ser satisfactorio o insatisfactorio, debiendo provocar en
el primer caso reconocimiento o efectos favorables, y en el segundo caso
desaprobacion o consecuencias negativas.

Los representantes de los Gobiernos Auténomos Descentralizados tienen la
obligacion de convocar a su rendicion de cuenta por los medios de comunicacién
méas factibles para la ciudadania, y a su vez publicarla en la pagina web
institucional siendo de libre acceso para toda persona. Por tal razon esta
herramienta de informacion debe ser bien utilizada, pero las culturas muchas
veces de las personas hacen que esta tenga poca importancia cuando el ciudadano
deberia darle toda y absoluta importancia ya que tiene que ver con el desarrollo

organizacional de la institucion.
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»  Veedurias Ciudadanas

Las veedurias son establecidas como un mecanismo de control social, el cual
puede dar seguimiento, vigilar, fiscalizar y controlar toda gestion realizada por las

instituciones puablicas.

En el (Reglamento de Veedurias, 2010), establece: “El presente reglamento
tiene por objeto regular la conformacion, atribuciones, competencias y
funcionamiento de las veedurias ciudadanas, como mecanismos para
garantizar el ejercicio de los derechos ciudadanos a participar en los asuntos
de interés publico, y llevar adelante actividades de control social”.

La (SENPLADES, 2011), indica como veedurias al mecanismo de
seguimiento, vigilancia, fiscalizacién y control social de la gestién publica
de las personas naturales o juridicas que manejen fondos publicos, presenten
servicios publicos o desarrollen actividades de interés publico, para conocer
e informarse monitorear, opinar, presentar observaciones, antes, durante o
después de la ejecucion de los planes, programas y proyectos o actos
administrativos, y exigir rendicion de cuentas.

El ejercicio de las veedurias ciudadanas es de caracter voluntaria, sin percibir
ningun tipo de remuneracion, por tal razén no estableces vinculo alguno con la
institucion que vigila, pero si podrd proponer mejoras en la ejecucion de las

gestiones.

1.2.1.7 Gestion publica

En un escenario de cambios y transformaciones, principios como la participacion
ciudadana, inclusion social, igualdad participativa deben ser incorporados dentro
de la gestion publica actual, dejando de ser un monopolio atendiendo los asuntos

publicos directamente con la ciudadania.

Segun (Chanduvi, 2008), lo define como: “el conjunto de acciones mediante
las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los
que estan enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el
poder ejecutivo”.
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Para (Garcia M. , 2009), “manifiesta que la nueva gestion puablica persigue
la creacion de una administracion eficiente y eficaz, es decir, una
administracion que satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al
menor coste posible, favoreciendo para ello la introduccién de mecanismos
de competencia que permitan la eleccion de los usuarios y a su vez
promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad”.

En general, los propositos de la gestion publica estan directamente asociados a los
resultados que se logren alcanzar en una institucién, a través de un proceso
integral, sistematizado y participativo, la cual consiste en la planeacion, ejecucion

y evaluacion de las estrategias establecidas para el desarrollo local.

Hay un nuevo énfasis de este concepto en el campo de la gerencia publica, los
lideres estan ideando estrategias, formulando agendas, fijando metas y objetivos
todo ello en orden a la consecucion de resultados de las actividades realizadas en
el cabildo de la parroquia Chanduy, unas de las tantas actividades ejecutadas por
los GADs en coordinacion con la ciudadania son la elaboracion del presupuesto

participativo y del plan de desarrollo local.

»  Presupuesto Participativo

El presupuesto participativo es una herramienta de democracia participativa que
permite a la ciudadania incluirse, proponer ideas o tomar decisiones en la
planificacién, elaboracion y ejecucién del presupuesto anual de los niveles de

gobierno.

En la Guia para la Elaboracion de Presupuesto Participativo, estable que: “un
presupuesto constituye la expresion de las decisiones tomadas para el logro del
buen vivir en un territorio” (CPCCS, 2010).

> Plan de Desarrollo local

El plan de desarrollo es un instrumento empleado por la gestion publica para

promover el desarrollo de un determinado territorio; la formulacién, aprobacién y
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ejecucion de los planes de desarrollo debe realizarse mediante un proceso

participativo.

Segun Alexandre Shejtman y Julio Berdegué, definen al plan de desarrollo como:
“un proceso permanente de andlisis y evaluacion de territorio, que con enfoque
sistémico y participativo permite formular objetivos a mediano y largo plazo y

desarrollar estrategias para alcanzar” (Shejtman & Berdegue, 2004).

Por tal razon establecemos que la elaboracion de presupuesto participativo es
deber de todos los niveles de gobierno ejecutarlos en conjunto con la comunidad
para ejecutar proyectos que realmente solucion los problemas y necesidades de las
comunidades, y esto a su vez deben ser formulados de forma articulada con los
planes de desarrollo, asi mismo estan obligados a rendir cuentas sobre la ejecucion

presupuestaria.

1.2.1.8 Seguimiento participativo

El seguimiento participativo forma parte de un proceso de transparencia y control
social sobre los proyectos ejecutados por las instituciones publicas, la cual
consiste en involucrar a los principales actores del proyecto, proporcionandole
informacion durante su ejecucién para ser evaluados y tomar decisiones de ajustes
0 modificaciones si es necesario.

Para (Coupal, 2001), el seguimiento participativo “difiere de los enfoques
mas convencionales en la materia por el hecho de que busca hacer participar
mas activamente a las principales partes involucradas en un proyecto, en la
reflexion sobre el avance de su proyecto y en la obtencion de resultados”.

En la Guia para el seguimiento y evaluacion de proyectos comunitarios elaborado
por la UNESCO establece que: “el seguimiento se refiere al examen y acopio de
datos, lo que ayudara a determinar si se estan alcanzando los objetivos fijados”,

ademas indica que forma parte fundamental de la evaluacién y que los datos
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recopilados se integran en el proceso general de la evaluacion. Para un mejor
resultado el seguimiento participativo debe realizarse de manera continua para
alcanzar las metas y objetivos del proyecto y reajustar la programacion si existe
algun problema (UNESCO, 2009).

Por lo tanto, el seguimiento participativo consiste en la verificacion oportuna del
cumplimiento de las acciones, procesos programados y el analisis de los
resultados obtenidos a fin de conocer si el plan, proyectos o actividades, los
objetivos y los resultados corresponden con las necesidades identificadas en la
fase de diagndstico de la institucion, y a su vez permite determinar la

participacion de la ciudadania a través del control social.

»  Proyectos

Proyecto es un conjunto de actividades interrelacionadas con un presupuesto
determinado, orientadas a dar cumplimiento a un resultado propuesto para un

tiempo determinado.

Los proyectos también vienen a ser un esfuerzo planificado, Unico y temporal que
se lleva a cabo para promover un cambio beneficioso a una comunidad. Por ello
en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, se identifica como “un
proyecto comunitario al conjunto de actividades orientadas a creas un producto,
servicio o resultado que satisfaga las necesidades mas urgentes de una
comunidad” (PNUD, 2008).

> Control social

Es el derecho y deber de la ciudadania, como el ejercicio de su derecho de
participacion ciudadana para controlar el buen manejo de la gestion publica en su

ambito politico, administrativo y financiero.
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El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social lo define “como un
derecho y un deber de los ciudadanos quienes, a través de un proceso de
involucramiento y participacion ciudadana, controlan la gestion de lo publico,

mediante la aplicacion de instrumentos y mecanismos” (CPCCS, 2010).

1.2.1.9 Evaluacion de resultados

La evaluacion es una herramienta administrativa de aprendizaje que permite a los
actores involucrados mejorar las actividades ejecutadas, tal como indican en su
libro Leana Espinoza y Herman Van, la evaluacion bien desarrollada, “es una
oportunidad de aprendizaje, integrante de una actitud emprendedora de calidad,
orientada a la superacion en cada una/o y todos los involucrados” (Espinoza &
Van, 2007).

Para (Perez, 2006), “la evaluacion de resultados permite obtener
informacion y analizar el cumplimiento de las propuestas para cada uno de
los objetivos especificos del programa en términos de su actividad, su
eficacia y su eficiencia para obtener conclusiones que permitan
retroalimentar la gestion del programa”.

Para que la ciudadania pueda evaluar la eficiencia de los resultados obtenidos por
las instituciones publicas se debe tener un acceso libre a la informacion

institucional., definimos estos factores como:

»  Acceso a la informacidn

El acceso a la informacion es una de las principales herramientas de la
participacién ciudadana, la cual obliga a los representantes de las instituciones
publicas buscar los medios mas factibles y seguro para la publicacion de

documentacion, informes u otro tipo de informacion que respalde su
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administracion. Ademas de garantizar el libre acceso de la informacion, esto
permite que las instituciones publicas fortalezcan su lazos de confianza con la

ciudadania.

La Corte Interamericana de los Derechos Humanos ha declarado que “el actuar
del Estado debe encontrarse regido por los principios de publicidad vy
transparencia en la gestion publica, lo que hace posible que las personas que se
encuentran bajo su jurisdiccion ejerzan el control democrético en las gestiones

estatales™.

> Eficiencia

La eficiencia es la capacidad que tiene una organizacion para alcanzar un objetivo,
dentro de una administracion eficiente se logra una Optima utilizacion de los
recursos en el logro de los objetivos propuestos. En una evaluacién de proyectos
se puede realizar un analisis de las actividades que resultaron eficientes para el

proyecto y poder implementarlos en un futuro.

Por tal razén en el libro de Introduccién a la Teoria General de la Administracién
de Idalberto Chiavenato, define a la eficiencia como: “Una relacion técnica entre
entradas y salidas. La eficiencia busca utilizar los medios, métodos vy
procedimientos mas adecuados y debidamente empleados para asegurar un 6ptimo

uso de los recursos disponibles” (Chiavenato, 2004).

1.2.2 Desarrollo Organizacional —Variable Dependiente

1.2.2.1 Definicion del desarrollo organizacional

Es el conjunto de estrategias ligada a las exigencias del cambio planeado de una
institucién, basados en una cultura innovadora, que permitan optimizar la
interaccion del capital humano a través de la gestion del conocimiento y sus

competencias.
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Segun(Warren, 1973), “es una respuesta al cambio, cuya finalidad es
cambiar creencias, actitudes, valores y estructuras de las organizaciones de
tal forma que puedan adaptarse a nuevas tecnologias, mercados y retos asi
como el ritmo vertiginoso del cambio mismo”.

Para(Chiavenato, 2006),“es un proceso planificado de modificaciones
culturales y estructurales, que visualiza la institucionalizacion de una serie
de tecnologias sociales, de tal manera que la organizacion quede habilitada
para diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con
asistencia de un consultor. Es un esfuerzo educacional muy complejo,
destinado a cambiar las actitudes, valores, los comportamientos y la
estructura de la organizacién, de modo que esta pueda adaptarse mejor a las
nuevas coyunturas, mercados, tecnologias, problemas y desafios que surgen
constantemente”.

Para lograr el éxito de una organizacion o institucion pablica, se requiere adoptar
técnicas que faciliten la ejecucién de los procedimientos administrativos,
adaptadas a los diferentes cambios estructurales surgidos en el pais, e implementar
los conocimientos de los funcionarios para la adopcién de ideas innovadoras que

permitan cumplir con el desarrollo local.

El desarrollo organizacional se enfoca en la estructura organicista, que busca que
los miembros o integrantes de las instituciones publicas tengan conciencia social
de lo que realizan a través de las actividades de la misma.

GRAFICO 2: Teoria del desarrollo organizacional

3 CAMBIO
DESARROLLO ORGANIZACIONAL
CAPACIDAD
—> ADAPTADA
CIENCIA DEL ENFOQUE
COMPORTAMIENTO SISTEMICO - CULTURA
=)  CLIMA
> ESTRUCTURA

Fuente: Paul Duran, 2003, adaptado
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1.2.2.2 Etapas del Desarrollo Organizacional

El desarrollo organizacional se origina a través de los cambios estructurales
internos y externos existentes dentro de una institucion, la cual constituye un
proceso que consta de tres etapas principales que consiste en la recopilacion de
datos, diagnostico organizacional y la accion de intervencion; posterior a esto la

realizacion de una evaluacién a los resultados obtenidos.

Recopilacion de datos: Es una de las actividades mas dificiles dentro del
desarrollo organizacional, ya que no solo consiste en la determinacion de datos
necesarios, sino también en la descripcion del sistema organizacional y las
relaciones existentes entre sus elementos o subsistemas, la cual permitira

identificar problemas y temas importantes.

Diagnostico organizacional: A través del analisis de los datos recopilados, se
procede a la identificacibn de posibles preocupaciones, problemas o
consecuencias que pueden traer para la organizacion. En el diagnostico se
verifican todas las estrategias y planes que puedan ser implementadas para la

solucién.

Accion de intervencion: Es la fase de implementacion del proceso del desarrollo
organizacional, en la cual se selecciona la intervencién mas apropiada para
solucionar un problema organizacional. La fase de intervencion es continua dentro

del desarrollo organizacional.

Evaluacion: Etapa final del proceso que funciona como circuito cerrado, ya que
el resultado de la evaluacion implica modificaciones en el diagndstico que

conducen a una nueva planificacion, lo cual nos lleva a repetir el proceso.

1.2.2.3 Valores del Desarrollo Organizacional

Basados en la teoria de (French & Bell, 1996) exponen como valores del

desarrollo organizacional los siguientes:
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» Brindar oportunidades para que las personas se desempefien como seres
humanos y no como elementos de la produccién.

» Brindar oportunidades para que cada miembro de la organizacién, asi como
ésta, desarrollen todo su potencial.

» Aumentar la eficiencia del organismo en funcién de todas sus metas.

» Crear un medio ambiente en el que sea posible encontrar trabajo estipulante
que signifigue un reto.

» Proporcionar oportunidades a miembros de los organismos que influyen en la
forma de desempefiar el trabajo en la organizacion y en el medio ambiente.

» Tratar a cada ser humano como persona que tiene diversas necesidades.

El desarrollo organizacional cuenta con valores especificos, que permite
enfatizarlos en la organizacion. Esto valores dentro de las instituciones vy
organismos publicos constan en la ley como principios fundamentales para las

organizaciones.

1.2.2.4 Cambio planeado

El cambio planeado es un plan de estrategias, acciones tacticas y técnicas, cuya
finalidad es de cambiar las actitudes, valores y estructura de las organizaciones
para la adaptacion de los cambios tecnoldgicos, econdmicos, politicos y sociales
que se presenten a su alrededor, evitando que esto perjudique al desarrollo

organizacional.

Para (Stoner, 1995), “un cambio tiene mayor probabilidad de suceder
cuando se consigue identificar las fuerzas de la resistencia, enfrentando y
discutiendo las preocupaciones subyacentes”.

Para (Orozo, 2011), “esta constituido por esfuerzos deliberados
encaminados a eliminar una situacion insatisfactoria a través de la
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planificacion de una serie de fases, acciones y estrategias que resultan de un
analisis extenso del sistema total”.

Los cambios estructurales obligan a las instituciones implementar estrategias para
estar preparados para cualquier problema o acontecimiento que se pueda

presentar, evitando perjudicar el desarrollo organizacional.

A continuacion se define algunos de los factores que influyen en el cambio

planeado:

»  Diagnostico de la situacién actual

Son todas las actividades encaminadas a lograr una vision clara de la situacion en
la que se encuentra una organizacion, de forma que podamos determinar si existe
la necesidad de un cambio, la cual pueda ser implementada a tiempo en las

actividades o procesos.

> Fuerzas internas

Incluye aquellas actividades que provienen dentro de la organizacion, la cual
surgen del comportamiento organizacional, actitudes o conocimiento del personal,

la adaptacion tecnologia o cambios en la directiva.

> Fuerzas externas

Incluyen aquellas actividades que provienen de afuera de la organizacién, la cual
genera una necesidad de cambio en el proceder de la administracion interna, estos
factores pueden ser: los cambios gubernamentales, las normas de calidad, factores

econdmicos y tecnolégicos.

32



Son muchos de los factores que afectan al desarrollo de una organizacion, las
fuerzas internas y externas obligan a los representantes de la institucién mantener

una actitud de mejoramiento continuo.

1.2.2.5 Cultura innovadora

La cultura innovadora dentro de una organizacién representa un factor clave para
el desarrollo organizacional, se trata de adaptar los valores, las normas y las
destrezas propias del personal en los nuevos procesos que se implementan en la

institucion por los cambios que se generan.

La Asociacion espafiola de contabilidad y administracién de empresas (2005),
define a la cultura innovadora como: “una forma de pensar y actuar que genera,
desarrolla y establece valores y actitudes de la empresa, propensos a suscitar,
asumir e impulsar ideas y cambios que supongan mejoras en el funcionamiento y
eficacia de la misma, aun cuando ello implique una ruptura con la convencional o

tradicional”.

Para la Corporacion para la Innovacion Tecnoldgica, indica que “involucrar
nuevas dimensiones culturales incita a que las empresas cuenten con trabajadores
abiertos a nuevas ideas, preparados para aceptar el cambio tecnoldgico y asumir
una participacion activa y un mayor potencial para innovar. Sin embargo, la
cultura no son sélo las personas, son los sistemas, los procedimientos y la
estructura organizativa que hacen que esas interactien de una forma determinada”
(COTEC, 2004).

En las definiciones sobre la cultura innovadora encontramos dos aspectos

importantes que permitiran dar soluciones a los posibles problemas:
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1.- No solo es un reto de dirigir personas, esto se basa en desarrollar la capacidad
de innovar, a través de un cambio en la forma de dirigir y de actuar de las

personas que integran la institucion.

2.- Apunta a la cuspide, siendo un problema de liderazgo transformador que
impulsa a un cambio de habilidades y practicas de la direccion.

La cultura innovadora busca que la organizacion cambie de estrategia dentro del
marco legal, asi como la evolucién de la administracion publica, busca que todo
proceso se innove, para mejorar la calidad de los servicios, la eficiencia de las
actividades de los servidores y la eficacia de los procesos obteniendo un resultado
de desarrollo y bienestar en la colectividad. Para que las ideas prosperen en una
organizacion son necesarios las habilidades creativas y los proyectos de

innovacion.

> Habilidades creativas

Las habilidades vinculadas con el pensamiento creativo determinan el grado de
flexibilidad e imaginacion con el cual la persona aborda tareas y problemas. El ser
creativos requiere valor porque implica poner en cuestion el statu quo de una
empresa.

Para (Valquin, 2009), “las habilidades creativas que se presentan del talento

humano de una organizacion son fluidez, flexibilidad, originalidad y
elaboracion”.

»  Proyectos de innovacion

Un proyecto es un conjunto de actividades interrelacionadas con la finalidad de
alcanzar un objetivo especifico de acuerdo a su planificacion, la innovacion se
genera mediante el cambio la cual obliga a las empresas buscar alternativas o

estrategias para su adaptacion.
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Por lo tanto, un proyecto de innovacion son todas aquellas actividades que se
planifican por las consecuencias generadas a la innovacion, convirtiéndose en una

herramienta fundamental para el desarrollo organizacional de las empresas.

1.2.2.6 Capital Humano

Se denomina capital humano a la mano de obra capacitada y calificada de una
organizacion, a medida que el individuo aumente sus destrezas y conocimientos
crecera su capital humano.

En el libro de Administracion de Personal y Recursos Humanos de Davis
Werther, considera que el capital humano consiste en la planeacion, organizacion,
desarrollo y coordinacién, asi como también control de técnicas, capaces de
promover el desempleo eficiente del personal, a la vez que la organizacion
representa el medio que permite a la persona que colaboran en ella alcanzar los

objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

Significa conquistar y mantener las personas en la organizacion, trabajando y
dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable. Dentro de una
institucion pablica el capital humano representa el recurso mas importante de la
organizacion, ya que depende del personal el funcionamiento de los sistemas, la
optimizacion de los recursos, la elaboracion de los procedimientos y el logro de
los objetivos orientados para la organizacion y de la comunidad. Por lo cual se cita
a continuacion dos factores que influyen en el capital humano para mejorar el

desarrollo organizacional como: la motivacion laboral y las destrezas gerenciales.
»  Motivacion laboral
La motivacion laboral es el incentivar al personal que labora en una institucion

con el fin de mejorar su rendimiento y desempefio laboral, la cual consiste en

compensar a la persona por los logros alcanzados dentro de la institucion, esto no
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solo depende de una remuneracion, se puede gratificar al personal de diferentes

formas como asensos, promaociones, entre otros.

Para (Moss Kanter, 2003), “el grado en que las personas se motivan,
recupera la confianza, eleva las aspiraciones y el resultado es una gran
energia para el cambio”.

»  Destrezas gerenciales

La destreza productiva es el grado de eficiencia con la cual se realiza una
actividad especifica, consiste en adaptar nuevos comportamientos a las actitudes y
capacidades que el personal de una institucion requiere al cumplir con sus

actividades, permitiéndole ser lider de sus gestiones.

1.2.2.7 Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento se define segin (Daedalus, 2003) como: “crear,
adquirir, retener, mantener, utilizar y procesar el conocimiento antiguo y nuevo
ante la complejidad de los cambios del entorno para poder poner al alcance de
cada empleado la informacion que necesita en el momento preciso para que su

actividad sea efectiva”.

El proceso de la gestion del conocimiento consiste en incrementar el capital
intelectual de la organizacion, a través del intercambio de conocimientos
pertinentes entre el personal, con el fin de mejorar sus capacidades en la
resolucion de problemas y a su vez incrementar sus ventajas competitivas.

> Entorno laboral

Se denomina entorno laboral al lugar o ambiente donde un individuo desempefia

sus funciones diariamente y a la relacion existente entre directivos y subordinados
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de una institucion. En un entorno laboral dinamico, las competencias no deben de
ser rutinarias, ya que se generan cambios que obligan a las organizaciones
implementar estrategias continuamente en busca del mejoramiento del clima

laboral.

» Recursos disponibles

Los recursos son todos aquellos elementos que estan bajo el control de la
organizacion, los cuales contribuyen con el logro de los objetivos. Estos se
dividen en recursos tangibles (fisicos y financieros) y recursos intangibles
(humanos y no humanos).

En la actualidad el recurso que se le da mayor valor e importancia es el recurso
intangible, la cual consta del capital intelectual que es la base fundamental para el

logro de cualquier objetivo de la institucion.

1.2.2.8 Competencias

Las competencias es el conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes con los
que cuenta una persona, al combinarlas en las diferentes tareas que se asignan se

convierten en una estrategia para lograr el éxito en su trabajo.

En el &mbito pablico, las competencias son el conjunto de acciones, actividades y
procesos que, en forma exclusiva o compartida, realizan legitimamente varios
niveles de gobierno.

Son componentes de un sector en los cuales una institucion o nivel de gobierno
tiene capacidad o potestad de ejercicio, estas pueden ser politicas, administrativas

y financieras.

> Politicas
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Son aquellas competencias con facultades normativas que se atribuyen a los
GADs para dictar normas de caracter general, a través de ordenanzas, acuerdos o

resoluciones segun las necesidades de su circunscripcion territorial.

>  Administrativas

Incluye todas aquellas actividades que realiza la funcién ejecutiva de los GADs en
relacion a la administracion del talento humano, como: expedicién de la estructura
organica funcional, el nombramiento y la remocion de los funcionarios de la
institucion, ademas la resolucion de los asuntos correspondientes a su cargo segun

la ley.

»  Financieras

Esta competencia financiera consiste en el cuidado de los recursos financieros de
una organizacion, dentro de la gestion publica es una de las tareas de
transcendental importancia, ya que no solo es el registro de las cuentas sino que

constituye un sistema de control de los recurso para que de forma planificada,

solidaria y social cumplan con el objetivo del buen vivir de los ciudadanos.

1.3. FUNDAMENTACION LEGAL

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador, afio 2008

En la Constitucion de la Republica del Ecuador se establece las formas de

participacién ciudadana dentro de la gestion publico, en los siguientes articulos:

Capitulo segundo

Politicas publicas, servicios publicos y participacion ciudadana
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Art. 85.- La formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas
y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion,

se regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones:

1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se
orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a

partir del principio de solidaridad.

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular,
cuando los efectos de la ejecucion de las politicas publicas o prestacion de bienes
0 servicios publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos constitucionales,
la politica o prestacion debera reformularse o se adoptaran medidas alternativas

que concilien los derechos en conflicto.

3. El Estado garantizara la distribucién equitativa y solidaria del presupuesto para

la ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos

En la formulacion, ejecucién, evaluacién y control de las politicas publicas y
servicios publicos se garantizara la participacion de las personas, comunidades,

pueblos y nacionalidades.

Principios de la participacion

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva,
participaran de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacién y
gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del
Estado y la sociedad, y sus representantes, en un proceso permanente de
construccion del poder ciudadano. La participacion se orientara por los principios
de igualdad, autonomia, deliberacién publica, respeto a la diferencia, control,

solidaridad e interculturalidad.
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La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho, que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia

representativa y comunitaria.

Organizacion colectiva

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como
expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion
e incidir en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los
niveles de gobierno, asi como en las entidades publicas y de las privadas que
presten servicios publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el
poder ciudadano y sus formas de expresion; deberan garantizar la democracia

interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas.

Participacion en los diferentes niveles de gobierno

Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformardn instancias de
participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen
dependiente y representantes de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de
gobierno, que funcionaran regidas por principios democraticos. La participacién

en estas instancias se ejerceran para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos

y la ciudadania.

2. Mejorar la calidad de la inversién pablica y definir agendas de desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.
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4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,

rendicion de cuentas y control social.

5. Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

Para el ejercicio de esta participacion se organizaran audiencias publicas,
veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y

las demas instancias que promueven la ciudadania.

Art. 101.- Las sesiones de los gobiernos autonomos descentralizados seran
publicas, y en ellas existira la silla vacia que ocupara una representante o un
representante ciudadano en funcion de los temas a tratarse, con el proposito de
participar en su debate y en la toma de decisiones.

Art. 102.- Las ecuatorianas y ecuatorianos, incluidos aquellos domiciliados en el
exterior, en forma individual o colectiva, podran presentar sus propuestas y
proyectos a todos los niveles de gobierno, a través de los mecanismos previstos en

la Constitucion y la ley.

1.3.2 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

En el Plan Nacional del Buen Vivir se establecen dimensiones y objetivos que
permiten fortalecer la inclusion comunitaria dentro de las instituciones publicas,

las cuales se citan a continuacion:

1. El Socialismo del Buen Vivir

Participacion social. EI cambio social debe llevarse simultaneamente con una
creciente participacion ciudadana en las decisiones relevantes para la colectividad
y la profundizacion de las democracias.

2. La Planificacién Nacional
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La participacion ciudadana tiene un efecto expansivo en todos los niveles del
Estado. En el dmbito local, la participacion ciudadana adquiere la forma de
consejos ciudadanos de planificacion —en municipios y prefecturas- y de
asambleas locales, para realizar ejercicios de diagndstico y programacion

participativa.

Objetivo 1.-

El fortalecimiento de la sociedad mediante el fomento de la participacién politica
y la construccién del poder popular es una prioridad de la Revolucién Ciudadana.
No conseguiremos democratizar el Estado y la sociedad sin una ciudadania activa
y preocupada por la cosa publica. Asi pues, debemos promocionar las diversas
instancias de participacion (la electoral y la representacién politica, los
mecanismos de democracia directa y los instrumentos de participacion
ciudadana), fortalecer los partidos politicos —actores fundamentales en cualquier
tipo de democracia-, consolidar un tejido social fuerte y organizado, desarrollar
una importante institucionalidad social, y construir una cultura politica

democratico- participativa.

Consolidar los Consejos Nacionales para la Igualdad para su efectiva
participacion en la formulacion, la transversalizacién, la observancia, el

seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas.

Objetivo 2.-
Generar espacio de participacion ciudadana en la toma de decisiones con respecto

a la planificacion y a la priorizacion de intervenciones locales.
Obijetivo 4.-

Profundizar procesos de formacion, capacitacion, difusion, informacion y

sensibilizacion que promuevan la participacion ciudadana.
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1.3.3. Ley Orgénica de Participacion Ciudadana, afio 2010

Se establecen los siguientes enunciados de Ley Organice de Participacion
Ciudadana para identificar los distintos mecanismos de participacion que permite

socializar los derechos y deberes de la ciudadania

Principios generales

Art. 1.- Objeto: La presente ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar
el ejercicio de los derechos de participacion de las ciudadanas y los ciudadanos,
colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatorianos y montubio, y demas formas de organizacion licitas, de manera
protagonica, en la toma de decisiones que corresponda, la organizacion colectiva
auténoma y la vigente de las formas de las gestion publica con el concurso de la
ciudadania; instituir instancias, mecanismos, instrumentos y procedimientos de
deliberacién publica entre el Estado, en sus diferentes niveles de gobierno, y la
sociedad, para el seguimiento de las politicas publicas y la prestacion de servicios
publicos; fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion; y, sentar las
bases para el funcionamiento de la democracia participativa, asi como, de las

iniciativas de rendicién de cuentas y control social.

Art. 40.- Mecanismos de formacion ciudadana y difusion de derechos y
deberes.- El Estado establecera, entre otros, los siguientes mecanismos de

formacion ciudadana y difusién de derechos y deberes:

1. Campafias informativas en medios de comunicacion masiva y alternativa;

2. Inclusion de los contenidos de la Constitucion en las mallas curriculares del
sistema educativo en todos sus niveles;

3. Formacion de redes de educacion popular mediante talleres y cursos en
castellano, kichwa y shuar, asi como, en los demés idiomas ancestrales de uso

oficial para los pueblos indigenas en las zonas donde habitan; y,
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4. Difusion de memoria histdrica, las tradiciones nacionales y locales, asi como,
de los conocimientos y practicas ancestrales vinculadas a las formas de

organizacion comunitarias de los pueblos y nacionalidades.

1.3.4. Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadanay Control
Social, afio 2009

Esta Ley, nos permite fundamentar lo citado en la Ley Organica de Participacion

Ciudadana en los siguientes articulos:

DE LAS ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANA'Y CONTROL SOCIAL

Art. 5.- Atribuciones generales.- Al Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social le compete:

1. Promover la participacion ciudadana, estimular procesos de deliberacion
publica y propiciar la formacion en ciudadania, valores, transparencia y lucha

contra la corrupcion.

2. Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y entidades
del sector publico, y las personas juridicas del sector privado que presten servicios

publicos, desarrollen actividades de interés publico o manejen recursos publicos.

3. Instar a las demas entidades de la funcion para que actten de forma obligatoria

sobre los asuntos que ameriten intervencion a criterio del Consejo.

4. Organizar el proceso y vigilar la trasparencia en la ejecucion de los actos de las

comisiones ciudadanas de seleccion de autoridades estatales.
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5. Designar a la primera autoridad de la Procuraduria General del Estado y de las
Superintendencias entre los temas propuestos por la Presidenta o Presidente de la
Replblica, luego del proceso de impugnacion y veeduria ciudadana

correspondiente.

6. Designar a la primera autoridad de la Defensoria del Pueblo, Defensoria
Publica, Fiscalia General del Estado y Contraloria General del Estado, luego de

agotar el proceso de seleccion correspondiente.

7. Designar a los miembros del Consejo Nacional Electoral, Tribunal Contencioso
Electoral y Consejo de la Judicatura, luego de agotar el proceso de seleccion

correspondiente.

8. Designar a las autoridades y delegados de la ciudadania que determine la ley,
luego de agotar el proceso de seleccion correspondiente, con veeduria y derecho a
impugnacion ciudadana, en los casos correspondan.

9. Presentar, promover e impulsar propuestas normativas, en materias que
correspondan a las atribuciones especificas del Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social.

10. Las demaés atribuciones sefialadas en la Constitucion y ley.

1.3.5. Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, afio 2010
De acuerdo al COOTAD podemos establecer la relacion de la participacion

ciudadana dentro de los diferentes niveles de gobierno, las cuales se citan a

continuacion:
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Art. 302.- Participacion ciudadana.- La ciudadania, en forma individual y
colectiva, podran participar de manera protagénica en la toma de decisiones, la
planificacion y gestién de los asuntos publicos y en el control social de las
instituciones de los gobiernos autbnomos descentralizados y de sus representantes,

en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.

La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia,
deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e

interculturalidad.

Los gobiernos auténomos descentralizados reconocerdn todas las formas de
participacién ciudadana, de carécter individual y colectivo, incluyendo aquellas
que se generen en las unidades territoriales de base, barrios, comunidades,
comunas, recintos y aquellas organizaciones propias de los pueblos y
nacionalidades, en el marco de la Constitucion y la ley. Las autoridades ejecutivas
y legislativas de los gobiernos auténomos descentralizados tendran la obligacion
de establecer un sistema de rendicion de cuentas a la ciudadania conforme el
mandato de la ley de sus propias normativas.

Art. 303.- Derecho a la participacion.- El derecho a la participacion ciudadana
se ejercera en todos los niveles de los gobiernos auténomos descentralizados a

través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria.

Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos de la
circunscripcion del gobierno autonomo descentralizado correspondiente, deben
ser consultados frente a la adopcién de medidas normativas o de gestion que

puedan afectar sus derechos colectivos.

La ciudadania tiene derecho a ejercer la democracia directa a través de la
presentacion de proyectos de normas regionales, ordenanzas provinciales,
distritales o cantonales, acuerdos y resoluciones parroquiales. También tienen

derecho a ejercer el control social de los actos de los gobiernos autdbnomos
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descentralizados y a la revocatoria del mandato de sus autoridades en el marco de

la Constitucion y la ley.

La ciudadania, en forma individual o colectiva, tiene derecho a participar en las
audiencias publicas, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, de
acuerdo con lo establecido en la Constitucion, la ley y demés normativa; ademas,
podra solicitar la convocatoria a consulta popular sobre cualquier asunto de interés
de la circunscripcion territorial y revocatoria del mandato en el marco de lo

dispuesto en la Constitucion y la ley.

Art. 304.- Sistema de participacion ciudadana.- Los gobiernos auténomos
descentralizados conformaran un sistema de participacion ciudadana, que se
regulara por acto normativo del correspondiente nivel de gobierno, tendra una
estructura y denominacion propias. El sistema de participacién ciudadana se

constituye para:

a) Deliberar sobre las prioridades de desarrollo en sus respectivas
circunscripciones; asi como, conocer y definir los objetivos de desarrollo
territorial, lineas de accién y metas.

b) Participar en la formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los planes
de desarrollo y de ordenamiento territorial; y, en general, en la definicion de
propuestas de inversion pablicas;

c¢) Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos;

d) Participar en la definicidn de politicas publicas;

e) Generar las condiciones y mecanismos de coordinacion para el tratamiento de
temas especificos que se relacionen con los objetivos de desarrollo territorial, a

través de grupos de interés sectorial o social que fueren necesarios para la

formulacién y gestion del plan, quienes se reuniran tantas veces como sea
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necesario. Los grupos de interés conformados preparardn insumos debidamente

documentados que serviran para la formulacion del plan;

f) Fortalecer la democracia local con mecanismos permanentes de transparencia,

rendicion de cuentas y control social;

g) Promover la participacion e involucramiento de la ciudadania en las decisiones

que tienen que ver con el desarrollo de los niveles territoriales; y,

h) Impulsar mecanismos de formacion ciudadana para la ciudadania activa.

El sistema de participacién estara integrado por autoridades electas, representantes
del régimen dependiente y representantes de la sociedad de su ambito territorial.
La maxima instancia de decision del sistema de participacion serd convocada a
asamblea al menos dos veces por afio a través del ejecutivo del respectivo

gobierno auténomo descentralizado.

El sistema de participacion ciudadana designara a los representantes de la

ciudadania a los consejos de planificacion del desarrollo correspondiente.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio del presente trabajo de investigacion se desarrolla bajo un disefio
transeccional, considerando métodos cuantitativos y cualitativos, que aplicadas de
una u otra formas nos permitirdn dar respuesta a las interrogantes e hipétesis
planteadas, las cuales consisten en determinar la incidencia de la inclusion
comunitaria en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Chanduy,
canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, ya que se determind mediante el
analisis de observacion una escasa participacion ciudadana por parte de los

habitantes de la comuna.

Para poder alcanzar el objetivo de la investigacion es necesario que exista un
compromiso tanto del investigador como del gobierno parroquial para facilitar la

busqueda y obtener un trabajo de calidad.

2.1.1 Investigacion Cuantitativa

Este tipo de investigacion facilito conocer los resultados de forma numérica, a
través de herramientas estadisticas que ayudaron en el analisis del problema,

obteniendo datos exactos que permiten un acercamiento a la realidad.

2.1.2 Investigacion Cualitativa

Este tipo de investigacion permitié realizar una exploracion a traves de una
comunicacion abierta con los principales involucrados del problema,
profundizando la informacion para obtener una mayor interpretacion de los datos

que se obtuvieron de forma cuantitativa.



2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion, se basd en la aplicacion de diversas
modalidades que permitieron realizar un estudio profundo del problema principal,
a través de visitas de campo, investigacion documental y observacion directa, las
cuales son importantes para la recopilacién de datos originales o primarios que
nos permitieron profundizar el tema de investigacion a través del marco teérico y
a su vez el procesamiento, tabulacién, analisis y presentacion de los resultados

obtenidos.

La modalidad que se utilizd en este proyecto de investigacion, es de proyecto
factible ya que consiste en implementar mecanismos de participacion que
permitan fortalecer a través de la inclusion ciudadania y la optimizacién de los
recursos, el desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado

parroquial de Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion aplicados permitieron conocer la situacion actual del
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Chanduy en lo que respecta a
la inclusion comunitaria en la gestion publica. Para el presente proyecto se utilizo

los siguientes tipos de investigacion:

2.3.1 Investigacion documental

Este tipo de investigacion tiene un ambito determinado, su originalidad se refleja
en el manejo de documentos y libros que permitan conocer, comparar y deducir
diferentes enfoques, criterios, conceptos, analisis, conclusiones, recomendaciones
de diferentes autores, con el propdésito de ampliar el conocimiento y dar solucion
al problema. El presente trabajo de tesis se sustenta en la consulta de documentos
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y fuentes secundarias como libros, revistas, periodicos y distintas publicaciones
referentes a los Gobiernos Auténomos Descentralizados y la participacion

ciudadana dentro del pais.

2.3.2 Investigacion de campo

Se empleo este tipo de investigacion, ya que toda la informacion esta inmersa en
la comunidad de Chanduy, permitiendo un acercamiento directo en el lugar de los
hechos con el propdsito de descubrir, explicar las causas y efectos del problema,
por lo cual se realizo el cuestionario de encuesta a los dirigentes y a la comunidad
que forman parte de la solucion de conflictos. Ademas la Guia de Entrevista que
se disefia a las autoridades, para la recoleccion de informacion necesaria en el

proceso de investigacion.

2.3.3 Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion tiene como objeto establecer relaciones entre variables
y son orientados por una hipdtesis, y a su vez conocer las situaciones y actitudes
predominantes a través de la descripcién de las actividades y procedimientos

observados dentro de la comunidad de Chanduy.

2.4 METODO DE INVESTIGACION

Los métodos son herramientas utilizadas para la obtencién de datos, las cuales
permiten dar respuesta o solucion a una hipdtesis planteada, en este caso

utilizamos los siguientes métodos:

2.4.1 Método de observacion

Esta investigacion se basd en la técnica de observacion directa de la situacion

actual del GAD parroquial de Chanduy, toda la informacion obtenida permitio
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definir datos importantes que tengan relacion directa con el problema de

investigacion.

2.4.2 Meétodo inductivo

Es importante proporcionar, observar y detallar hechos que sucede, y a través de
ello llegar a un analisis generalizado, por tal razén el método inductivo ayudo al
Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de Chanduy, a través de un
analisis ordenado y légico del problema de investigacion, a descubrir diferentes
causas tales como: la deficiente comunicacion, falta de mecanismos de
participacion, adopcion de decisiones ante un innovador gobierno; entre otros

aspectos que han venido ocurriendo desde la reforma constitucional del 2008.

2.4.3 Método deductivo

Por lo tanto una vez identificadas las causas de la presente investigacion;
mediante la utilizacion de este método, se procede a disefiar la propuesta de
implementacion y adaptacion de un sistema de participacion ciudadana acorde a

las necesidades de la comunidad de Chanduy.

25 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas son los medios empleados para recolectar la informacion, el éxito de

la investigacion depende de las fuentes empleadas en su desarrollo.
Al emplear las técnicas se procede a obtener los recursos fundamentales que

faciliten la recoleccion de informacion, para aproximarse a los hechos y acceder a

los conocimientos que involucran la Participacion Ciudadana.
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En la realizacion de la investigacion, las técnicas utilizadas son la observacion
directa, la encuesta y la entrevista, cuyas preguntas son resultados de los items
proyectados por los indicadores obtenidos en la matriz de operacionalizacién de

variables.

2.5.1 Observacion directa

La observacién directa es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real,
clasificando y consignando los acontecimientos relevantes de acuerdo a un
esquema .Mediante este tipo de investigacion, se pudo obtener del Gobierno
Autonomo Descentralizado parroquial de Chanduy, cantén Santa Elena, provincia
de Santa Elena informacidn primaria acerca de los indicadores de la problematica,

la cual posteriormente fue procesada para su analisis final.

2.5.2 Entrevista

La entrevista es un reporte verbal que a través de preguntas sirve para recabar
informacion acerca de las variables, medir conocimientos y actitudes de las

personas.

Esto fue una comunicacion directa entre el investigador y los beneficiarios por el
tema de investigacion, la informacion proporcionada ayud6 a los resultados de
estudio. Cabe mencionar que la entrevista se realizd a la maxima autoridad y
funcionarios publicos del GAD parroquial de Chanduy, cuya informacion
permitira fundamentar los datos obtenidos mediante la encuesta y la observacion

directa.
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2.5.3 Encuesta

La encuesta es una técnica cuantitativa, que consiste en una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo amplio. En
ella se utilizan interrogantes con el fin de obtener gran cantidad de informacion

sobre la poblacion.

Esta técnica permitio tener contacto directo con las personas involucradas en la
problemaética a investigar, ya que se realizaron preguntas tanto abiertas como
cerradas, con indicadores y alternativas que facilito la respuesta de los

encuestados sin tomar un mayor tiempo.
Con este material la informacion sera especificada y a través de datos estadisticos
para medir y considerar los factores que inciden en la inclusion comunitaria en el

desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de
Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.

2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Los instrumentos utilizados para la obtener informatizacion relevante para el tema

de investigacion son:

2.6.1 Ficha de Observacion
Este instrumento de investigacion de campo se aplica en el proyecto para registrar

de forma detallada los eventos posibles suscitados en una visita al lugar del

problema de investigacion.
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Orden de los datos de la ficha de observacion:

e Nombre del lugar donde se realiz6 la observacion.
e Fecha.

e Horario

e Dimensiones.

e Descripcion de la observacion.

2.6.2 Guibn de entrevista

Se entrevista cuando se requiere saber algo o de alguien gue no se puede obtener
por via numérica o por medio de documentacion. Por tal motivo se realiza la
entrevista de manera directa a la méxima autoridad y funcionarios puablicos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Chanduy, formulando
preguntas que ayudaron a recopilar informacion relevante para el andlisis de los

resultados en estudio.

2.6.3 Cuestionario de preguntas

Este instrumento béasico fue disefiado en concordancia y relacion de acuerdo a los
indicadores y dimensiones de las variables inmersas en la hipétesis de la
investigacion, el cuestionario se realizd en base a la formulacién de once
preguntas dirigida de forma directa a 368 habitantes de la comunidad de Chanduy,
esta muestra se obtuvo de una poblacion de 16.363personas; abarcando los
ambitos administrativos, social, evaluativo y funcional de la localidad de

Chanduy.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Paoblacion

La poblacion a la que se orienta el presente objeto de estudio, corresponde a las
personas que intervienen de manera directa en la gestion administrativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Chanduy, comprendida por:
jefe de cabildo, personal administrativo y usuarios.

Mostramos a continuacion la poblacion que fue analizada:

CUADRO 3: Poblacién
POBLACION HABITANTES PORCENTAJE

Directivos del GAD

parroquial de Chanduy 7 0,050

Habitantes de la parroquia

Chanduy 16.356 99,95

16.363 100%
TOTAL

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Maria E. Panimboza

2.7.2 Muestra

En la metodologia de la investigacion la muestra es una parte de la poblacion que
implica al todo y luego expresa la magnitud de las caracteristicas la cual fue

obtenida.

Para una mejor planeacién y control en el desarrollo de la investigacién y obtener

resultados mas detallados sobre la poblacion, se aplico el muestreo probabilistico
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con la muestra aleatoria simple pues se considero la mas practica para el presente

estudio, ya que la poblacion estudio de objeto es finita.

Z:p.q.N
n=— >
e’(N—1)+ Z*(p.q)

Donde:

n: tamafio de la muestra que deseamos conocer

N: tamafio de la poblacién objeto de estudio 16.363
p: probabilidad de éxito: 0,50

g: probabilidad de fracaso: 0,50

e: error estandar: 0,05

Z: nivel de confianza: 1.96

Aplicando la formula tenemos lo siguiente:

1.962(0.50)(0.50)16.363
n= — —
(0,05)2(16.363 — 1) + 1.962(0,5)(0.50)

15.715,03
41,3654

n = 375,37
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Una vez aplicada la formula, se obtiene como muestra 375 personas, las cuales
participan en la encuesta para la recoleccion de datos e informacion, que permitio

sustentar la problematica del proyecto.

CUADRO 4: Muestra
POBLACION HABITANTES PORCENTAJE

Directivos del GAD

. 7 1,87
parroquial de Chanduy
Habitantes de la parroquia
368 98,13
Chanduy
375 100
TOTAL

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Maria E. Panimboza

2.8 PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

La realizacion del estudio para determinar la incidencia de la inclusion
comunitaria en el desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial de Chanduy perteneciente al canton Santa Elena,
integro técnicas e instrumentos antes mencionadas, que permitieron realizar el

proceso de la informacion de la siguiente manera:

1. Se elabor6 una tabla de tabulacién, para poder registrar los datos obtenidos de

manera entera, y establecer el grado porcentual de cada una de las preguntas.
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2. Se realiza gréaficos de pastel, para una mejor interpretacion de los resultados
obtenidos, sefialando cada opcion de respuesta con distinto color e

identificando el grado porcentual de cada respuesta.

3. Por dltimo, se procedio a realizar un analisis critico en base al procesamiento

de la informacion.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA OBSERVACION APLICADA EN
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
CHANDUY

En el proceso de investigacion, se utiliza la observacion directa como primera
técnica de investigacion, con la cual se comprueba una serie de problemas en
relacion a la participacion ciudadana como un derecho de los ciudadanos, la falta
de canales de comunicacion conlleva a que los ciudadanos interpreten mal la
informacion trasmitida por los dirigentes del gobierno local, incluso varias
comunas no receptan informacion sobre rendicién de cuentas o asambleas
realizadas por el cabildo debido a la lejania que existe entre algunas comunas y el

gobierno local.

Mediante documentacién facilitada en la pagina web del GAD parroquial de
Chanduy se puede demostrar que es minima la participacion de la ciudadania en
eventos como asambleas ciudadanas o rendiciones de cuenta, a pesar de los
comunicados que realiza el cabildo con anticipacion no es factible para poder
trasmitir informacidn acerca de proyectos y programas que se realizan a beneficio

de la comunidad.

Se puede observar que la comunidad siente interés por participar en todo proceso
realizado por el cabildo pero desconocen los medios para poder realizarlos, como
solucion a este problema se puede formular el disefio de un Sistema de
Participacion Ciudadana integrado por mecanismos de participacion que permitira
para fortalecer la relacion entre gobierno local y comunidad.



3.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA A
LOS DIRECTIVOS DEL GAD PARROQUIAL DE CHANDUY.

La segunda técnica de investigacion para la recoleccion de datos es la entrevista,
la misma que fue dirigida a los directivos del Gobierno Auténomo

Descentralizado parroquial de Chanduy.

Miembros del GAD Parroquial

» Presidenta Ana Villon Ramirez

» Vicepresidenta Tanya Cruz Soriano

» Vocal Principal Ruperto Mujica Mateo
» Vocal Principal Nelfito Cruz Cruz

» Vocal Principal Freddy Ramirez Villon
> Secretaria- Tesorera Blanca Lucen Flores

» Asistente administrativo Fabian Villon Rodriguez

1.- ¢Cree usted que el Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia
Chanduy esta cumpliendo con las necesidades de la comunidad?

Los miembros del cabildo, en su mayoria aseguran estar cumpliendo con las
necesidades de la parroquia Chanduy, indican que en sus actividades y gestiones
que realizan a diario velan por el progreso de la comunidad, ademas dan prioridad
a las necesidades méas importantes que tiene los dirigentes de cada comuna para su

planificacién y poder brindar una pronta solucion.

2.- ¢Con cuéanto tiempo de antelacion se comunica a la poblacién de la
rendicion de cuentas del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Chanduy?

Considerando indispensable la participacion ciudadana en todo acto realizado por

el GAD parroquial, sus directivos indican que la rendicion de cuenta se la
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comunica con algunos dias de anticipacion, de hecho se realizan convocatorias en
los medios de comunicacion posibles para llamar la atencién de los ciudadanos y

puedan conocer la labor que realizan para su beneficio.

3.- De acuerdo al Art. 171 COOTAD sobre los Tipos de Recurso Financiero
de los GAD ¢Cuéles son los recursos con los que dispone el cabildo para
laborar?

La mayoria de los miembros del cabildo aseguran que los recursos monetarios con
los que cuenta el GAD parroquial provienen del Gobierno Central, lo cual es
distribuido segun los parametros establecidos en el COOTAD, aunque algunos
funcionarios desconocen de donde provienen estos recursos e indicaron que

investigarian el tema para no tener esa interrogante.

4.- ¢ Cudles son los lineamientos de control y seguimiento que se aplican en los
proyectos y actividades ejecutados en beneficio a la poblacion?

Segun la maxima autoridad del GAD parroquial de Chanduy indica que los
lineamientos de control que se aplican o se utilizan dentro de cada uno de los
proyectos que se ejecutan en el GAD son hacer cumplir con su responsabilidad a
cada uno de los servidores segun como este planificado, mientras tanto entre los
funcionarios existe una confusion al identificar los lineamientos de control y

seguimiento a las que se someten sus actividades.

5.- ¢Existe interés por parte de la poblacion en conocer sobre las gestiones
administrativas que realiza el cabildo en beneficio a su comunidad de
Chanduy?

Existe el interés por parte de la poblacion en conocer las actividades que se
realizan a su beneficio, como miembros y representantes del cabildo tratamos
siempre de mantener al ciudadano al tanto de nuestras actividades, aunque hay
comunas que estan alejadas del cabildo pero se busca los medios méas factibles

para que la informacién sea trasmitida de forma clara.
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6.- ¢Como mide el grado de eficiencia y efectividad de los proyectos que
permiten vincular el Gobierno Auténomo Descentralizado con la comunidad
de la parroquia Chanduy?

El nivel de eficiencia y efectividad de cada uno de los proyectos se mide de
acuerdo a la satisfaccion de la ciudadania, ya que nosotros como representantes de
la parroquia Chanduy estamos para servirles y la confianza y respaldo que nos da

la comunidad es sinbnimo de satisfaccién.

7.- ¢Cuales son las destrezas productivas con las que cuenta el capital
humano de la organizacion?

En base a esta pregunta la mayoria de los miembros del cabildo indican que todos
los que laboran en este gobierno local lo hacen en un ambiente adecuado y
conforme, con un equipo humano que trabaja dia a dia por el progreso de la
parroquia, cada uno cuenta con conocimientos, habilidades y destrezas distintas

pero con el mismo objetivo que es trabajar por su comunidad.

8.- ¢Aplican mecanismos de participacién que promuevan la vinculacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado con la comunidad de la parroquia de
Chanduy?

Los directivos consideran necesarios identificar los mecanismos de participacion
mas factibles para promover la vinculacion con la colectividad, ya que tratan
siempre de estar involucrados con los habitantes de la parroquia, sin embargo hay
factores que intervienen y que hace que la colectividad muy pocas veces desee

participar en cualquier tipo de evento que se realice.

9.- ¢De qué manera se controlan las actividades del talento humano en el
cabildo?

Segun los funcionarios del cabildo indican que sus actividades son controladas
por la méxima autoridad, quien supo indicar que sus colaboradores son personas

responsables y un buen equipo de apoyo que desea lo mejor para su parroguia.
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10.- ¢En la elaboracion del presupuesto participativo cuenta con la
participacion de su comunidad?

Los directivos y funcionarios como miembros del cabildo participan en la
elaboracion del presupuesto participativo, pero el interés por parte de la
ciudadania referente al tema es minimo, solo algunos dirigentes de comunas son

los que se involucran en la elaboracion del presupuesto participativo.

11.- ¢Se ha realizado algun analisis situacional del GAD parroquial de
Chanduy?

La mayoria de los miembros del cabildo, aseguran no haber realizado algun
analisis situacional del GAD parroquial y algunos desconocen si en algun
momento se ha desarrollado, sin embargo manifiestan su interés para elaborar un

analisis FODA institucional.

12.- ¢Existe un Sistema Integrado de Participacion Ciudadana que el GAD
aplica para satisfacer las necesidades de la comunidad?

De acuerdo a lo establecido en el COOTAD que es la guia para la correcta
administracion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, la parroquia
Chanduy no cuenta con un sistema integrado de participacién ciudadana por lo
que existe falencias en este punto, afectando de alguna manera la participacion de

los mismos en temas importantes en el cabildo.

13.- ¢Se involucraria de forma directa en la aplicacion de la Sistema de
Participacion Ciudadana para fortalecer la participacion de la comunidad
con la gestion del GAD Parroquial de Chanduy?

Los miembros del cabildo consideran indispensable la aplicacion de un sistema de
participacion ciudadana, ya que permitird fomentar la participacion ciudadana y

fortalecer los vinculos entre la comunidad.
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3.3 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS
HABITANTES DE LA PARROQUIA CHANDUY

1.- /Se siente satisfecho por la labor que realiza el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial de Chanduy?

TABLA 1: Satisfaccion personal

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 121 33%
1 NO 247 67%
TOTAL 368 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

GRAFICO 3: Satisfaccion personal

Sl
ENO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

Esta interrogante permite conocer el indice de satisfaccion personal que tienen los
encuestados por las gestiones, actividades o proyectos que realiza el cabildo,
obteniendo como resultado que el 67% de la ciudadania no esta satisfecho con la
gestion que estan realizando, frente a un 33% que indica estar conforme con la
labor realizada por el gobierno local, siendo la respuesta negativa mas del 50% se

debera implementar alternativas para cambiar la opinion de la ciudadania.
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2.- ¢Ha participado en procesos de planificacion realizados por el GAD parroquial
de Chanduy?

TABLA 2: Procesos de Planificacion

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 44 14%
2 NO 324 88%
TOTAL 368 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

GRAFICO 4: Procesos de Planificacion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marfa Panimboza

El objetivo de la pregunta es conocer el indice de participacion que tienen los
ciudadanos en los planes elaborados por el gobierno local, de acuerdo a las
encuestas se puede observar que el 12 % de los encuestados ha participado en
estas actividades; mientras que el 88% desconoce de los procesos de la
planificacion que se llevan a cabo en el GAD, por lo tanto se obtiene como
resultado que existe un desconocimiento por parte de los habitantes de la
parroquia y se debera trabajar en la difusion de las politicas a los que esta

expuesto la ciudadania de manera general.
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3.- ¢Conoce usted que es un Plan de desarrollo local?

TABLA 3: Plan de desarrollo local

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 11 3%
3 NO 357 97%
TOTAL 368 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

GRAFICO 5: Plan de desarrollo local
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marfa Panimboza

La ciudadania debe saber los objetivos y metas que se desean cumplir en el afio
asi como los pasos que conduciran a ellos. Es necesario conocer aquello en esta
pregunta ya que asi se permitird socializar las metas que desea cumplir el GAD,
en base a esta pregunta el 97% de los encuestados desconoce el término
empleado, referentemente a un 3% que si sabe que es un Plan de desarrollo local,
el desconociendo por parte de los habitantes conlleva a la desconfianza y a la mala
interpretacion, por lo tanto se deberia difundir mas la informacion e involucrar a

la ciudadania en estos temas.
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4.- ¢Con que frecuencia se realizan las audiencias publicas en la parroquia?

TABLA 4: Componentes de participacion

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 106 29%
Frecuentemente 151 40%
4 Poco 80 2296
Rara Vez 17 5%
Nunca 14 4%
TOTAL 368 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

GRAFICO 6: Componentes de participacion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

La finalidad de la pregunta es conocer la frecuencia con la que aplica el GAD
parroquial uno de los componentes de la participacion ciudadana como es la
audiencia publica, de acuerdo al grafico se observa que el 40% de los encuestados
piensa que las audiencias publicas se realizan frecuentemente en la parroquia, el
29% cree que son siempre, el 22% de la poblacion piensan que es poco, el 5%
dice que rara vez es la audiencia y el 4% desconoce del tema, considerando la
lejania de las comunas podemos concluir que representante del GAD esta

trabajando por el vinculo con la ciudadania.
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5.- ¢(Se comunica con antelacion a la poblacion sobre la rendicion de cuentas del
GAD parroquial?
TABLA 5: Tiempo del comunicado

ITEMS FRECUENCIA = PORCENTAJE |
Siempre 140 38%
Frecuentemente 101 271%

Poco 76 21%
Rara Vez 38 10%
Nunca 13 4%
TOTAL 368 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

GRAFICO 7: Tiempo del comunicado
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

Esta interrogante permite conocer el tiempo de antelacion que dispone el cabildo
para convocar a la ciudadania sobre las actividades a realizarse en este caso la
rendicion de cuenta, en base a esta pregunta el 4% de la muestra manifiesta que
nunca son convocados, frente a un 27% que frecuentemente si se les comunica,
mientras que la mayoria representada por el 38% dicen que siempre se les
comunica este tipo de actividades con anticipacion, por lo tanto los miembros del
cabildo deberan optar por medios de comunicacion mas factibles para trasmitir

este tipo de informacion.
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6.- ¢Conoce usted de donde obtiene los recursos econémicos el cabildo para

laborar?
TABLA 6: Recursos econémicos
ITEMS ' FRECUENCIA  PORCENTAJE |
Asignacion 15 4%
Presupuesto General
Asigpa_cién del GAD 152 41%
Municipal
Autogestion 63 17%
Desconoce 138 38%
TOTAL 368 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

GRAFICO 8: Recursos econémicos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

El objetivo de la pregunta es para conocer si los pobladores de la parroquia
Chanduy conocen de donde provienen los recursos econémicos con los que
dispone el GAD para la ejecucion de programas y proyectos, en base a esta
pregunta el 41% indican que los recursos son asignados por el GAD Municipal,
mientras que el 38% de la poblacion encuestada de la parroquia Chanduy
desconoce su origen, el desconocimiento por parte de la ciudadania podria
ocasionar malos entendidos con respeto al retraso de ciertos proyectos sociales.
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7.- ¢Le gustaria aporta con ideas nuevas de proyectos en beneficio de la

parroquia?
TABLA 7: Nuevas ideas

ITEMS ' FRECUENCIA  PORCENTAJE |
Definitivamente Si 127 35%
Probablemente Si 159 43%
Indiferentemente 39 11%
Probablemente No 30 8%
Definitivamente No 13 4%
TOTAL 368 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

GRAFICO 9: Nuevas ideas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

La siguiente interrogante permite conocer el interés por parte de los ciudadanos en
contribuir con ideas nuevas en la administracion del GAD parroquial de Chanduy,
en base a esta pregunta el 43% como mayoria esta de acuerdo probablemente si en
aportar ideas nuevas e innovadoras en beneficio de la comunidad, el 8% y el 4%
probablemente y definitivamente no desea por circunstancias externas o por
desconocimiento o por el bajo nivel de importancia, por lo tanto el interés que
tiene la ciudadania en participar es una oportunidad que debe aprovechar las
autoridades del GAD.
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8.- ¢Considera usted que los recursos que administra el Gobierno Autdonomo
Descentralizado son bien utilizados y cubren con las necesidades de la comunidad
de Chanduy?

TABLA 8: Optimizacion de recursos

ITEMS FRECUENCIA = PORCENTAJE |
Siempre 18 5%
Frecuentemente 86 23%

Poco 123 34%
Rara Vez 118 32%
Nunca 23 6%
TOTAL 368 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

GRAFICO 10: Optimizacion de recursos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

Esta pregunta en los encuestados responde a la perspectiva que tiene la poblacion
de Chanduy con respeto a la optimizacion de los recursos que se administra en el
GAD parroquial. EI 34% cree que los recursos administrados por el cabildo cubre
poco las necesidades de la zona, conjuntamente el 32% también piensa que rara
vez son atendidas, el 5% cree que siempre son destinadas a las necesidades del
pueblo, por lo tanto las autoridades del cabildo deben trabajar por cambiar dicha

perspectiva con la administracion de los recursos
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9.- ¢(Considera usted que la participacion ciudadana es un derechos de todos los

ecuatorianos?

TABLA 9: Participacion ciudadana como un derecho

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 357 97%
9 NO 11 3%
TOTAL 368 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marfa Panimboza

GRAFICO 11: Participacion ciudadana como un derecho
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

Mediante este grafico se demuestra que el 98% de los encuestados afirman que la
participacion ciudadania es un derecho de todos los ecuatorianos, mientras que el
3% desconoce que la participacion es un derechos, lo que demuestra que las
personas conocen su derecho a participar pero existe desconocimiento de como

realizarlo por tal razén las autoridades deben de trabajar en su fortalecimiento.
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10.- ¢Participaria usted de forma directa en un Sistema de Participacion

Ciudadana implementada en su comunidad?

TABLA 10: Sistema de Participacién Ciudadana

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 139 38%
Frecuentemente 126 34%
1 Poco 77 21%
Rara Vez 20 5%
Nunca 6 2%
TOTAL 368 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marfa Panimboza

GRAFICO 12: Sistema de Participacion Ciudadana
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Panimboza

Se considera que esta pregunta determina el grado de participacion de los
pobladores de la parroquia Chanduy. La mayoria representada por el 38% desearia
participar siempre de manera directa en el sistema de participacion ciudadana,
mientras que el 5% rara vez le gustaria participar, y el 2% nunca le gustaria
participar de alguna forma en este u otro sistema de acuerdo a su criterio, por lo

que se deberia analizar la razon por la cual el 2% no esté interesado en participar.
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3.4

CONCLUSIONES

El Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Chanduy carece de
estrategias y mecanismos para desarrollar un buen sistema de participacion
ciudadana el mismo que directamente afecta el desarrollo de una relacién

entre el gobierno local y la colectividad.

El analisis de la opinion de los actores considerados de forma conjunta
como individual, prueba de forma contundente que los canales de
comunicacion entre el gobierno local y la colectividad deben estar maés
fortalecidos, ya que es la Unica forma que existe de conocer la realidad de

los habitantes.

Mediante un diagndéstico por parte de las investigaciones se identificd la
existencia de un limitado proceso de lineas de control, seguimiento y
evaluacion de los proyectos y actividades que realizan los mismos que
deberian estar enfocados en la satisfaccion de las necesidades bésicas de los
habitantes de la parroquia.

El Gobierno Autonomo Descentralizado refleja la necesidad de implementar
un sistema de participacion ciudadana, que contribuya a mejorar la

vinculacion entre la colectividad y el cabildo.
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3.5

RECOMENDACIONES

Establecer soluciones en base a estrategias 0 mecanismos para un buen
desarrollo del sistema de participacion en la parroquia Chanduy, el mismo
que afianzara la relacion entre la institucion y los usuarios permitiendo el

desarrollo de la zona.

Fortalecer los canales de comunicacion entre el gobierno y los pobladores,
ya que es el Unico medio de fortaleza que existe para solucionar problemas,
conocer realidades y evitar futuros inconvenientes que se puedan dar por la
escasa comunicacion que existe entre unos con otros en la parroquia

Chanduy.

Establecer un control de las estrategias o acciones implementadas asi como

del monitoreo de los resultados alcanzados en la parroquia Chanduy.

Elaborar un sistema de participacion ciudadana, tomando como referencia la
problematica detectada, siendo una referencia o herramienta guia para las

autoridades del Gobierno parroquial de Chanduy.
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CAPITULO IV

DISENO DE UN SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
CHANDUY, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2015

4.1 PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion desarrollado en base a la problematica antes
mencionada determina la implementacion de un sistema de participacion
ciudadana que fortalezcan las decisiones, la comunicacion, los procesos, las
acciones Yy estrategias del cabildo de la parroquia de Chanduy para alcanzar un

desarrollo organizacional como objetivo trazado.

Para la formacion y elaboracion de esta propuesta se ha tomado informacion
proporcionada por los directivos del gobierno auténomo descentralizado
parroquial de Chanduy asi también la informacion obtenida a traves de la
investigacion, del levantamiento de la informacion por las visitas y la observacion
directa en el lugar de intervencion del proyecto a lo largo de este proceso que

permitiran fortalecer y sustentar nuestra propuesta.

Con la propuesta planteada se contribuye al mejoramiento del desarrollo
organizacional del gobierno auténomo descentralizado y con ello se obtienen
resultados futuros de inclusién, participacion, y progreso en la gestion de las
actividades realizadas por las autoridades donde el beneficiario sera la

colectividad en general.



Con la elaboracion e implementacion de un disefio de participacion ciudadana se
pretende establecer un alto grado de interés en los ciudadanos y ciudadanas de la
parroquia Chanduy, asi también de dotar de herramientas necesarias para una

correcta toma de decisiones.

4.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.2.1 Objetivo General

Fortalecer la inclusion comunitaria, mediante la aplicacion de un sistema de
participacion ciudadana que contribuya al desarrollo organizacional de los

funcionarios y funcionarias de la parroguia Chanduy.

4.2.2 Objetivos Especificos

»  Direccionar la elaboracion de andlisis situacionales periodicos al GAD
parroquial de Chanduy, mediante la ilustracion de matrices estratégicos que

muestren la situacion interna y externa del cabildo.

»  Orientar los procesos de conformacion de la unidad de Participacion
Ciudadana y Control Social mediante el disefio de una estructura
organizacional que contribuya al desarrollo de la participacion ciudadana a

nivel local.

»  Motivar a los integrantes del cabildo parroquial de Chanduy, mediante
incentivos de capacitacion que generen un adecuado desarrollo profesional

en la ejecucion de los procesos participativos.

»  Dar seguimiento de las actividades realizadas para la inclusién comunitaria,
mediante la aplicacion de matrices de seguimiento y evaluacion que

permitan la obtencion de posibles desviaciones futuras.
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43 MODELO DE UN SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA
PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE CHANDUY

4.3.1 ENTIDAD DE LA PARROQUIA CHANDUY

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Chanduy promueve el
desarrollo de la parroquia a través de la gestion de actividades con la participacion
ciudadana constante para la satisfaccion de las necesidades basicas; por tanto se

determina lo siguiente:

4.3.2 PENSAMIENTO FILOSOFICO

4.3.2.1 Misién

El Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Chanduy tiene como
mision ser una institucion organizada y eficiente que gestiona, planifica y
promueve el desarrollo de la parroquia articulando las necesidades basicas de la
poblacién en planes, programas y proyectos que son ejecutados con el apoyo de
entidades gubernamentales, ONG's y gracias a la participacion ciudadana.

4.3.2.2. Vision

El cabildo de la parroquia Chanduy sera el gobierno parroquial planificador,
organizado, cumplidor y promotor efectivo del buen vivir con mucha cercania a

las necesidades de la comunidad.

4.3.2.3 Principios y valores

Responsabilidad: realizar acciones de acuerdo a los reglamentos, normas, o

cddigos establecidos pensando siempre en el bienestar colectivo.
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Compromiso: mantener el compromiso entre directivos y comunidad en cada
actividad o proceso emprendido, bajo el marco del cumplimiento de las metas

organizacionales.

Transparencia: permitir a la comunidad el acceso a la informacién de las

gestiones que se realizan en la administracion del cabildo.

Eficiencia: optimizacion de los diferentes tipos de recursos asi como del tiempo
empleado en las gestiones de los directivos y colectividad para el logro de las

metas organizacionales.

Equidad: que exista una satisfaccion de intereses y oportunidades de manera

equilibrada entre comuneros y directivos de la parroquia Chanduy.

Cooperacion: el apoyo mutuo entre directivos y comuneros, dentro del cabildo y

en la parroquia de Chanduy como un gesto humano.

4.3.3Analisis situacional

A continuacion se presenta las matrices estratégicas, las mismas que muestran la
situacion interna y externa del cabildo de la parroquia Chanduy, de tal manera que
permita enfocar los esfuerzos futuros en busca de eficiencia y eficacia para lograr

mayor rendimiento y con ello el involucramiento de la colectividad.
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4.3.3.1Matriz de Marco Logico

CUADRO 5: Matriz de Marco Logico

Medios
Resumen Narrativo Indicadores de Supuestos
Verificacion
Fin
Alcanzar una participacion | Mejorar el | Entrevista a la | Mayor
ciudadana a través de una | desarrollo junta directiva y | participacion de
inclusion efectiva para mejorar | organizacional del | encuesta del | la  colectividad
el desarrollo organizacional del | cabildo  de la | nivel de | en temas del
GAD parroquial de Chanduy. parroquia Chanduy | satisfaccion de | cabildo.
en un 35%. los usuarios.

Propdsitos
Fortalecer la inclusién | Nivel de eficiencia | Entrevista a la | Disefar un
comunitaria, mediante  la | Grado de | junta directiva y | sistema de
aplicacion de un sistema de | satisfaccion de los | encuesta del | participacion
participacion ciudadana que | usuarios y | nivel de | ciudadana para la
contribuya  al  desarrollo | funcionarios. satisfaccion de | inclusion de la
organizacional de los los usuarios. comunidad de la
ciudadanos y ciudadanas de la parroquia
parroguia Chanduy. Chanduy.
Componentes
Servicios Mejorar la | Encuestas a los | Ofrecer una
Asamblea General, bienes y | perspectiva de los | ciudadanos. atencién Optima
servicios propios del gobierno | usuarios con y eficaz con
local para atender las | servicios de calidad bienes y
necesidades de la zona. en un 15%. servicios de

calidad.
Actividades
Elaborar talleres o seminarios | Herramientas de | Encuesta a los | Aplicacion  de
de participacion. Comunicacién Plan | ciudadanos y | mecanismos de
Aplicar los mecanismos de | Anual de | funcionarios del | control para
comunicacién en las sesiones | Capacitaciones. cabildo. correcciones
del cabildo. oportunas.
Identificar e implementar los | Lineamientos de | Encuesta a los | Matriz de
lineamientos de evaluacion y | evaluacion Matriz | ciudadanos y | evaluacion
los indicadores de gestion que | Indicadores de | funcionarios del | Indicadores de
permitiran conocer si se estan | gestion. cabildo. gestién del
cumpliendo con los objetivos cabildo

del cabildo.

Fuente: Cabildo de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Maria Panimboza
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4.3.3.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI

Esta matriz permitira conocer las fortalezas institucionales, asi como de sus

debilidades para tener una vision més clara de como se encuentra el gobierno local

de la parroquia Chanduy:

CUADRQO 6: Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI

Fuente: Cabildo de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Maria Panimboza

FACTORES CRITICOS PARA EL

Trabajo en equipo entre autoridades y

funcionarios. 0,09 4 0,36
Qozan_ de autonomia administrativa y 0,08 4 0,32
financiera.

Espacio fisico adecuado para realizar las

asambleas generales. 0,07 4 0,28
Buena relacién interpersonal entre los

miembros del cabildo de Chanduy. e & L
Amplia aceptacion al cambio y a la

capacitacion por parte de los directivos del | 0,09 4 0,36
cabildo de Chanduy.

La gestidn realizada por los directivos del

cabildo es aceptada por la ciudadania. L E 2
Mision, vision y objetivos desactualizados. 0,09 1 0,09
Limitado recurso econémico y financiero en

el cabildo. 0,08 2 0.16
Escaso control de las actividades y

proyectos ejecutados. 0,08 1 0,08
Escasa aS|stenC|_a a las gsambleas gene_rales 0,09 5 0,18
por parte de la ciudadania de la parroquia.

Inexistencia de un sistema de participacion

ciudadana. Lok 2 =
Existe una comunicacion débil entre

autoridades y ciudadania. 0,08 1 0,08

|
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4.3.3.3 Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE

Este tipo de matriz determinard la posicion estratégica externa a la que el

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Chanduy esta expuesto:

CUADRO 7: Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE

FACTORES CRITICOS PARA EL
EXITO

locales, cantonales y provinciales.

Implementacién de reformas fiscales que

— PESO CALIFICACION PONDERADO
Iegfeifoérg?g;aeﬂ? gogiizrnoulr:)ial. plantficacion 0,08 4 0,32
copaciaconesancal. L | 008 4 032
er:)?r/?oreg ?)are:r:esltg:r?tia?irgz dedfa pgg:]a%a:gﬁn 0,09 3 0,27
:Sg;zsi/é;rod;ue::t a(;iudadanl’a para determinar 0.08 5 a0
::aprrr(;\(/ﬁ;i::aéhalﬁdsuyrecursos que posee la 0.08 A 0.32
Excelente relacion con los demas gobiernos 0.09 5 0.36

usuarios de la parroquia Chanduy

puedan perjudicar a la parroquia. 0,07 1 0,07
Existencia de desacuerdo y limitacion en los

proyectos con otros grupos organizados de la | 0,09 2 0,18
parroquia.

Los ciudadanos y ciudadanas de la parroquia

emigran a otras ciudades. 0,03 1 0,09
Competencias con las administraciones

comunales dentro de la parroquia. 0,08 1 0,08
Desacuerdo o desintegracion de los

ciudadanos de la parroquia. 0.09 2 0,18
Deficiente imagen institucional ante los 0,08 1 0,08

Fuente: Cabildo de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Maria Panimboza
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4.3.3.4 F.O.D.A. del Cabildo de la Parroquia Chanduy
CUADRO 8: Matriz F.O.D.A.

Fortalezas Debilidades
1.- Trabajo en equipo entre autoridades y funcionarios. 1- 'V!'S'_O”: vision'y ObJEIIYOS_ desac_tuallz_ados_ _
2 - Gozan de autonomia administrativa y financiera 2.- Limitado recurso Economico y financiero en el_cablldo.
2 o | 3.- Espacio fisico adecuado para realizar las asambleas generales. 3.- Escaso con'FroI d? las actividades y proyectos ejecutados.
;% GE, 4.- Buena relacion interpersonal entre los miembros del cabildo 4_" Esca%a asistencia Ia_ls asambleas generales por parte de la
<<T—: £ de Chanduy. C|udada-n|a de_la parroq_ma. S
5.- Amplia aceptacion al cambio y a la capacitacion por parte de S In§X|stenC|a de un.5|st-e,ma (?e.partlupacmr'\ C|udadan.a. i
los directivos del cabildo de Chanduy. 6.- Existe una comunicacion débil entre autoridades y ciudadania.
6.- La gestion realizada por los directivos del cabildo es aceptada
por la ciudadania.
Oportunidades Amenazas
1.- Implementacién de una planificacion estratégica en el | 1.- Implementacién de reformas fiscales que puedan perjudicar a la
gobierno local. parroquia.
2.- Establecimiento de un plan de capacitacién anual. 2.- Existencia de desacuerdo y limitacién en los proyectos con
» o 3.- Apoyo de instituciones de educacion superiores para el | otros grupos organizados de la parroquia.
% g beneficio de la poblacién. 3.- Los ciudadanos y ciudadanas de la parroquia emigran a otras
g i 4.- Inclusion de la ciudadania para determinar ideas y propuestas. | ciudades.
5.- Aprovechar los recursos que posee la parroquia Chanduy. 4.- Competencia con las administraciones comunales dentro de la
6.- Excelente relacion con los demas gobiernos locales, | parroquia.
cantonales y provinciales. 5.- Desacuerdo o desintegracion de los ciudadanos de la parroquia.
6.- Deficiente imagen institucional ante los usuarios de la
parroquia Chanduy.

Fuente: Cabildo de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Maria Panimboza
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4.3.3.5 F.O.D.A Estratégico

CUADRO 9: Matriz F.O.D.A Estratégico

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Implementacion de una planificacion estratégica en el | Al. Implementacion de reformas fiscales que puedan perjudicar a la
gobierno local. parroquia.
02. Establecimiento de un plan de capacitacion anual. A2. Existencia de desacuerdo y limitacion en los proyectos con otros
AMBIENTE 03. Apoyo de instituciones de educacion superiores para el | grupos organizados de la parroquia.
EXTERNO beneficio de la poblacion. A3. Los ciudadanos y ciudadanas de la parroquia emigran a otras ciudades.
O4. Inclusion de la ciudadania para determinar ideas y | A4. Competencias con las administraciones comunales dentro de la
propuestas. parroquia.
AMBIENTE O5. Aprovechar los recursos que posee la parroquia Chanduy. | A5. Desacuerdo o desintegracion de los ciudadanos de la parroquia.
INTERNO 06. Excelente relacion con los demas gobiernos locales, | A6. Deficiente imagen institucional ante los usuarios de la parroquia
cantonales y provinciales. Chanduy.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1. Trabajo en equipo entre autoridades y funcionarios.

F2. Gozan de autonomia administrativa y financiera.

F3. Espacio fisico adecuado para realizar las asambleas
generales.

F4. Buena relacion interpersonal entre los miembros del
cabildo de Chanduy.

F5. Amplia aceptacion al cambio y a la capacitacion por
parte de los directivos del cabildo de Chanduy.

F6. La gestion realizada por los directivos del cabildo es
aceptada por la ciudadania.

N

F1/04.- Socializar actividades que involucren a la comunidad
y autoridades.

F5/03.- Convenios con instituciones que permitan actividades

0 proyectos en beneficio de la comunidad.

F3/A5.- Incentivar la intervencion de la ciudadania en las asambleas,
dandoles a conocer los mecanismos de participacion asi también en la
intervencion de la toma de decisiones.

F4/A2.- Gestionar la implementacion de nuevos proyectos y socializar los
beneficios sociales que obtendran ambas comunidades.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1. Misidn, vision y objetivos desactualizados.

D2. Limitado recursos econémicos y financiero en el
cabildo.

D3. Escaso control de
ejecutados.

D4. Escasa asistencia a las asambleas generales por parte de
la ciudadania de la parroquia.

D5. Inexistencia de un sistema de participacion ciudadana.
D6. Existe una comunicacion débil entre autoridades y
ciudadania.

las actividades y proyectos

D1/O1.- Creacion de una mision, vision para el cabildo acorde
con sus necesidades.

D3/03.- Desarrollar capacitaciones a los directivos del
Cabildo para reforzar sus conocimientos en los lineamientos
de control, seguimiento y evaluacion de los proyectos

ejecutados para el logro del éxito de los mismos.

D5/A5.- Promover mecanismos de participacion entre autoridades vy
ciudadania a través de la comunicacion efectiva entre los involucrados.
D6/A4.- Desarrollar una comunicacién directa entre autoridades de los

demas cabildos para el trabajo mutuo en pro del beneficio de la parroquia.

Fuente: Cabildo de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Maria Panimboza
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4.3.4 Fases para el proceso del Sistema de Participacion Ciudadana

Las siguientes fases permiten establecer de forma estructurada los procesos para
implementar dentro de la organizacion los procesos de participacion con la
comunidad, la cual esta compuesta de cuatro fases:

Fase I: Preparacion y analisis organizacional

La fase de preparacion y anlisis organizacional conlleva a la creacion de los
grupos de trabajo que formara parte del sistema de participacion ciudadana,
determinando las actividades o proyectos a ejecutarse en la organizacion, y a su

vez se establecera la conformacién mediante acto normativo.

Fase I1: Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades

En la proyeccion estratégica se establecera la mision, vision, planes de accién y
competencias que se desarrollaran de acuerdo a su organizacion.

En la gestion de necesidades lo principal es identificar los servicios que se
prestaran a la comunidad para definir los beneficios que obtendra la comunidad y
establecer el nivel de satisfaccion que se cumple.

Fase I11: Disefio de los procesos y Sistema de gestion de control

En el disefio de los procesos se determina los principales procesos participativos
que seran parte de la gestion del cabildo de Chanduy, con sus respectivos
procedimientos, las cuales seran cauteladas por el sistema de gestion de control.

Fase IV: Estructura organizativa y reglamento interno

La fase final comprende la estructura organizacional en donde se determina los
cargos con sus respectivas competencias. También se establecerd un reglamento
interno para regular las actividades del Sistema de Participacion Ciudadana.

A continuacion se detalla un cuadro dindmico con las fases para la conformacion
del Sistema de Participacion Ciudadana para el GAD parroquial de Chanduy.
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GRAFICO 13: Fases para el Proceso del Sistema de Participacion Ciudadana

FASE | FASE I FASE Il FASE IV
o iy L Proyeccion estratégica y gestion de las Disefio de los procesos y Sistema de Estructura organizativa y reglamento
Preparacion y andlisis organizacional i o .
necesidades gestion de control interno

Elaborado por: Maria Panimboza
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4.3.5 Estructura organica para el Gobierno Autéonomo descentralizado

Parroquial de Chanduy.

De conformidad a lo establecido en el Cddigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién en su articulo 29 determina que el
ejercicio de cada Gobierno Autdnomo Descentralizado se realizara a través de tres

funciones integradas:
a) De legislacion y fiscalizacion.
b) De ejecucion y administracion.

c¢) De participacion ciudadana y control social.

GRAFICO 14: Estructura Organica para el GAD parroquial de Chanduy

ASAMBLEA PARROQUIAL
|
LEGISLACION Y EIECUCION Y PARTICIPACTON CTUDADANA
FISCALIZACTON ADMINISTRACION Y CONTROL SOCIAL
PRESIDENTA
SI0N]
] Pgﬂﬂiﬂg;‘% | SISTEMA DE PARTICIPACTON
[E— DEL GOBIERNG PARROGUIAL
| coMmsioNEs TECNICAS Y |
ESPECIALES | |
e Wi I e
TESORERIA PLANTFICACION " :

Elaborado por: Maria Panimboza
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4.3.6 Funcion de Participacion Ciudadana y Control Social

Para cumplir con la funciéon de participacion ciudadana y control social el
Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de Chanduy debera conformar de
acuerdo a la ley un Sistema Parroquial de Participacion Ciudadana, la cual estara

integrada por:

a. Autoridades electas del GAD parroquial de Chanduy: presidente o

presidenta, vicepresidenta o vicepresidente, vocales de la junta parroquial.

b. Representantes del régimen dependiente presentes en la parroquia:
representantes de las unidades desconcentradas de los ministerios o secretarias

del Gobierno Central.

c. Representantes de la sociedad en el ambito parroquial: los representantes
de las instancias de Participacion Ciudadana y control social, de carécter
individual y colectivo, aguellos que se generen en las comunas o barrios y las
organizaciones propias de los pueblos y nacionalidades, en el marco de la

Constitucion y la ley.

4.3.6.1 Atribuciones del Sistema Parroquial de Participacion Ciudadana

De acuerdo a lo establecido en el articulo 304 del Cddigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién, son funciones del

Sistema de Participacion Ciudadana las siguientes:

a) Deliberar sobre las prioridades de desarrollo en su respectiva circunscripcion
territorial, asi como conocer y definir los objetivos de desarrollo territorial,
lineas de accion y metas.

b) Participar en la formulacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes

de desarrollo y de ordenamiento territorial.
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c¢) Elaborar presupuestos participativos del propio GAD.

d) Participar en la definicién de politicas publicas

e) Generar las condiciones y mecanismos de coordinacion para el tratamiento de
temas especificos que se relacionen con los objetivos de desarrollo territorial, a
través de los grupos de interés.

f) Fortalece la democracia local con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social.

g) Promover la participacion e involucramiento de la ciudadania en las decisiones
que tiene que ver con el desarrollo local.

h) Impulsar mecanismos de formacién ciudadana para la ciudadania activa.

4.3.7 Consejo Parroquial de Planificacion

El Consejo de Planificacidon del Gobierno Autbnomo Descentralizado parroquial
de Chanduy sera el espacio encargado de la formulacion de los planes de
desarrollo, asi como de las politicas locales y sectoriales que se elaboran a partir
de las prioridades, objetivos estratégicos del territorio y lineas de accion, definidos
en la instancia de participacion, el cual estara integradas por las siguientes

personas.

a) Presidente de la Junta parroquial quien presidira y tendra voto dirimente.

b) Un representante de los vocales de la Junta Parroquial.

¢) Un técnico ad honorem o servidor publico designado por el presidente de la
Junta Parroquial.

d) Tres representantes ciudadanos, elegidos democraticamente por la Asamblea

Ciudadana Local.

4.3.7.1 Funciones del Consejo Parroquial de Planificacion de Chanduy
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29 del Cddigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas, son funciones del Consejo Parroquial de

Planificacion de Chanduy las siguientes:

90



1. Participar en el proceso de formulacion de sus planes y emitir resoluciones
favorables sobre las prioridades estratégicas de desarrollo, como requisito
indispensable para su aprobacién ante el érgano de legislacion y fiscalizacion
del GAD parroquial de Chanduy.

2. Velar por las coherencias del plan de desarrollo y de ordenamiento territorial
con los planes de los demas niveles de gobierno y con el plan nacional de
desarrollo.

3. Verificar la coherencia de la programacién presupuestaria cuatrianual con el
respectivo plan de desarrollo y de ordenamiento territorial.

4. Conocer los informes de seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo y de
ordenamiento territorial de la parroquia de Chanduy.

5. Delegar la asamblea técnica ante la asamblea territorial.

6. Promover y coordinar con la ciudadania, el diagnostico participativo con el
propésito de determinar las necesidades, problemas, potencialidades vy

establecer prioridades dentro de la parroquia.

4.3.8 MECANISMOS DE PARTICIPACION

El sistema de participacion ciudadana para el Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial de Chanduy estard conformada por mecanismos de
participacion, las cuales se proponen en este trabajo para garantizar la plena
democracia de los ciudadanos, autoridades o representantes de la sociedad civil
que desee participar en decisiones colectivas; considerados también como
componentes o0 instrumentos que pueden ser tratados de manera colectiva o

individual, de acuerdo a la ley los mecanismos de participacién son:

Asambleas locales.
Presupuestos participativos.
Cabildos populares.

Silla vacia.

o ~ N e

Veedurias, observatorios y consejos consultivos.
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6. Consulta previa.
7. Rendicion de cuentas.

8. Audiencias publicas.
Para una compresion didactica del sistema de participacion ciudadana para el
GAD parroquial de Chanduy, en referencia a sus diferentes niveles y mecanismos

o0 instrumentos de participacion ciudadana se presenta el siguiente esquema:

GRAFICO 15: Mecanismos de participacion ciudadana

SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADAMA DEL GAD |
PARROQUIAL DE CHANDUY
Cantral i i
Tama de Consulta Planificacisn Dal:pmnlﬁn
soclal decisiones y gestidn Publica
Azamblea
Veedurias Rendicadn Consulta P.uﬂ. BCE nrmonuial da
de cuenias previa publica Parlicipacion
DE Q
Cansajo
PARTICIFACIGN Presupugsto Consejos Cabildos
Obsaratonos raguia de
parficipative consulivos populares FI:amEn:.a i
Revocatoria
dal manidato Silla vacla

Elaborado por: Maria Panimboza

4.3.8.1 La participacion ciudadana en el Control Social

El control social es el derecho y deber de todos los ciudadanos, quienes a traves
de un proceso de involucramiento y participacion ciudadana, controlan y
fiscalizan las gestiones y asuntos de interés pablicos, mediante la aplicacion de
instrumentos y mecanismos de participacion. A continuacion se detalla tres
mecanismos importantes para el ejercicio del control social dentro del GAD
parroquial de Chanduy.
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4.3.8.1.1 Veedurias

Mediante las veedurias las y los ciudadanos de la parroquia Chanduy podran
controlar de forma organizada que las acciones, obras y decisiones de las
autoridades sean transparente. Las veedurias también pueden controlar el sector

privado, sus actividades seran desarrolladas de manera independiente.

a) Regulacion de las Veedurias

El Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y Control Social- CPCCS sera el
ente regulador de las veedurias ciudadana que se conformaran para garantizar a la

ciudadania el control social dentro del GAD parroquial de Chanduy.

b) Conformacion de las veedurias ciudadanas

Las veedurias seran conformadas por iniciativa ciudadana en forma colectiva, a
nivel parroquial podran adoptar diversas formas y modalidades segun el &mbito y

objeto sobre el cual ejerce su derecho al control social.

Las inscripciones para la conformacion de veedurias ciudadanas seran
responsabilidad del CPCCS.

En el siguiente se detallan las principales caracteristicas a desarrollarse a través de
la conformacion de veedurias ciudadanas para el Sistema de Participacion

Ciudadana del GAD parroquial de Chanduy.
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GRAFICO 16: Proceso para la conformacion de Veedurias

4 . N\
*El nicio de toda *Eg oblicacion de la
veeduria debe ser entidad en custodia
notificadoal garantizar el acceso
Secretario Tecnico ala mformacion que
de Participact'on la veeduria requiera
Crudadanay para cumplir con sus
L Control Social objetivos.
J
. e Accesoala
Notificacion informacién
Terminacion Informes
s
N

*Por cumplimiento del objetd

+Por suspension del proceso en
vigilancia.

*Por decision del pleno
CPCCS.

*Por no presentar los informes
\_zequeridos.

*Las veedurias presentaran
informes parciales cuando
seanrequeridosy el
informe final de forma
obligatoriaa termino de la
Veeduria. .

Elaborado por: Maria Panimboza

4.3.8.1.2. Observatorios

Los observatorios son espacios auténomos conformados por ciudadanas y
ciudadanos, establecen una dindmica propia de trabajo, de acuerdo con el objetivo
de su observacion y trabajaran en conjunto con la asamblea parroquial del propio
GAD.

a) Atribuciones de los observatorios a conformarse para el Sistema de

Participacion Ciudadana del GAD parroquial de Chanduy.

Las atribuciones de los observatorios incluyen:
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» Elaborar diagnoésticos que identifiquen los principales problemas y retos de
algun tema de interés publico.

» Redaccion de informes y reportes al respecto y la difusion de los resultados
obtenidos.

» Evaluar y dar seguimiento a los indicadores construidos con los sectores de la
sociedad civil.

» Medir de qué manera las politicas implementadas influye en el problema
inicial.

» Definir mecanismos técnicos que permitan transparentar y fortalecer la

actividad de la gestion publica.

4.3.8.2 Transparencia publica dentro del Sistema de Participacion

Ciudadana

Los procesos de la transparencia publica son formas a través de los cuales se
concretard el acuerdo que el gobierno local y la poblacion de la parroquia
Chanduy han tomado para poner en practica la transparencia publica, contando
para ello con la informacidén pertinente y necesaria sobre la administracion

parroquial.

El presente trabajo establece como procesos de transparencia publica la rendicion

de cuentas y la elaboracion de presupuestos participativos.

4.3.8.2.1 Rendicion de Cuentas

De acuerdo como lo dispone la Constitucion y el COOTAD, el gobierno local
rendira cuentas obligatoriamente por lo menos una vez al afio de su
administracion, informando a las ciudadanas y ciudadanos sobre aspectos

relevantes y relativos a:

» Propuestas o plan de trabajo parroquial.

» Planes estratégicos, programas, proyectos y planes operativos anuales.
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» Presupuesto general y presupuesto participativo, con indicacion de
presupuesto aprobado y ejecutado.

» Contratacion de obras y servicios, adquisicion y enajenacion de bienes.

Y

Propuestas, acciones de legislacion, fiscalizacion y politicas publicas.
» Aquellos aspectos que el gobierno local considere de transcendental
importancia que conozca la ciudadania o las que sugiera el CPCCS.

a) Organizacion de la Informacion.

Tal como se describe en la informacion que se debe dar en la rendicion de

cuentas, la cual es sometida en un proceso detallado a continuacion:

GRAFICO 17: Organizacion de la informacion de la redicion de cuentas

Ordenamiento 0 .

oy y «La informacion debe ser
preparacion de la organizada a través de la
informacion sobre S ]

L ., conformacion deun
la administracion -
ublicalocal. quip _ o
*Esnecesario definir criterios de

Selecciony seleccion que permitan reflejar
edicion para el impacto y cumplimiento de
et e metas v objetivos de la gestion

lapoblacion en el territoio

+Através de la elaboracion
! deunplan de
estrategia de comunicacion que enfatice
comunicacion para lag campafias masivas de
difundir el proceso comunicacion.
derendicién

+*Atraveés deunmapeo de actores
gociales querefleje log distintos
niveles dela relacion con el
GAD.

sIdentificar las principales
actividades que serealizaran en el
proceso derendicién de cuentas
con tiempo limites y
resp onsables.

Identificacion
deactores y

definicion de
U1 cronograma

Elaborado por: Maria Panimboza
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b) Acto de la Rendicion de Cuentas

El informe se realizard con lo comprendido durante el periodo de un afio,
contando el inicio de la gestion del presidente de la Junta Parroquial, y sera
presentado por medio de un acto publico, se utilizaran las herramientas necesarias

para la comprension de los involucrados.

El resultado de dicho evento se levantaréa la respectiva acta de la Junta Parroquial.

4.3.8.2.2Presupuestos participativos

El presupuesto participativo es el proceso mediante el cual las y los ciudadanos,
de forma individual o por medio de organizaciones sociales contribuyen
voluntariamente a la toma de decisiones respecto a los presupuestos estatales.

La Junta Parroquial convocara publicamente al Sistema de Participacion
Ciudadana una vez al afio, a los ciudadanos y organizaciones sociales para que
definan prioridades anuales de inversion de desarrollo en funcion de los

lineamientos del plan de desarrollo y ordenamiento territorial y del Plan Nacional.

4.3.9 HERRAMIENTAS PARA LA INCLUSION

4.3.9.1 Canales de Comunicacion

Dentro del sistema de participacion ciudadana del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial de Chanduy debe prevalecer la comunicacion entre sus
directivos y los ciudadanos y ciudadanas de la zona, para ello se establecen
canales de comunicacion para gue la intervencién con el ciudadano se otorgue un
alto grado de confianza, legitimidad y compromiso, generando una perspectiva del
ciudadano hacia el gobernante de conocer sus necesidades y sus intereses.

Como canales de comunicacion para el ejercicio del Sistema de Participacion
Ciudadana del GAD parroquial de Chanduy se establecen los siguientes:

a) Cartelera informativa
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Es un medio que permite presentar de forma fotografica, recortes de prensa o
revistas, las diversas actividades y proyectos que la administracion ejecutd o
ejecuta. Sera colocado en un lugar visible, actualizdndose cada mes por la

secretaria de la Junta Parroquial.

b) Péagina Web

Se establecerd un medio electrénico a través del cual el GAD parroquial de
Chanduy, brindara informacion sobre su administracion en general, dentro y fuera
del pais, sera responsabilidad del presidente de la Junta Parroquial, cumpliendo en
su contenido con los parametros de transparencia, eficiencia y acceso a la

informacion descritos en la ley de Transparencia.

c) Oficios

Es un documento que permite comunicar disposiciones, consultas, informes o
realizar solicitudes. Este tipo de documento sera utilizado para lograr la

comunicacion con personas o instituciones ajenas a la organizacion.

d) Redes sociales

Con la implementacion de nuevas tecnologias la informacion se ha vuelto mas
facil de comunicar entre las personas y las instituciones. Es por esto que el GAD
parroquial de Chanduy utilizara la red social FACEBOOK para convocatorias 0
trasmision de algun tipo de actividades o eventos que se realizaran en la

parroquia.

4.3.9.2 Plan de capacitacion

Dentro de nuestro trabajo de investigacidn, nos percatamos que la colectividad y

quienes conforman el cabildo parroquial de Chanduy surge la necesidad de
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determinar un plan de capacitaciones dirigido a la colectividad y directivos para
potencializar el desarrollo de la comunidad.

El desarrollo del plan de capacitaciones para los directivos del cabildo se
convierte en una herramienta muy importante porque desarrolla habilidades y
capacidades de los mismos, convirtiéndose en un aporte del desarrollo de la
organizacion y con ello se refleja en la calidad de vida de los habitantes de la
parroquia Chanduy.

CUADRO 10: Pasos para la elaboracion del plan de capacitacion

PASOS ACTIVIDAD ‘
1.- Determinar + Consiste en analizarlas necesidades de
Necesidades capacitacion del cabildo y la colectividad de
Chanduy

o » Determinar el alcancen y la finalidad de la
2.- Objetivos de la o o
L capacitacion para el desarrollo del conocimiento
Capacitacion . .
del talento humano y de la ciudadania.

» Basado en los objetivos del Sistema de
3.- Desarrollo de . .
Participacion Ciudadana del GAD Parroquial de

Criterios

Chanduy.
4.- Disefio de los » De acuerdo a las necesidades se implementa los
programas de programas de capacitacion segun el
Capacitacion desconocimiento de los funcionarios.

) «  Se realiza diferentes técnicas como charlas,
5.- Técnicas de ) ) )
o conferencias, talleres para la interpretacion del
Capacitacion

tema.
» Debe estar presente antes, durante y después de
6.- Modelos de L
» la capacitacion para conocer el alcance de los
Evaluacion

objetivos.

Elaborado por: Maria Panimboza
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CUADRO 11: Modelo del Plan de Capacitacion

PLAN ANUAL DE CAPACITACION — ANO 2015 “PARROQUIA CHANDUY”

Objetivo del Plan

Establecer las necesidades de capacitacion, mediante un plan anual que permita promover la eficiencia del talento humano de la parroquia

Chanduy
TEMA GENERAL SUBTEMAS HS | RESPONSABLE | RECURSO LUGAR OBJETIVO
Microsoft Word, Excel y Power Point.
Uso de Internet (Pagina Web Institucional,
Manejo de las COrreos electronicos).
herramientas Sala de sesiones
VS Cabildo parroguia
otivacion y Chanduy . .
trabajo en equipo. Definicion e importancia de la motivacion Iv_lejor_ar las capacidades d_e los
y trabajo en equipo directivos del Gobierno
Auténomo Descentralizado
Parroquial de Chanduy, asi
] L también de los ciudadanos y
Importancia de la comunicacion ciudadanas de la zona a través
Importancia de trabajo en equipo y Sala de sesiones | de capacitaciones para mejorar
Comunicacion motivacion. 40 Directivos del $90 del cabildo de la | las condiciones de vida y
oinialteEE o Cabildo parroguia contribuir al desarrollo de la
Chanduy parroquia.
Ventajas de la adecuada comunicacion
Conven!(()j q con Sala de sesiones
Participacion e Universida del cabildo de la
Ciudadana Socializacion de la ley 40 Estqtal $175 parroquia
Peninsula de Chandu
Santa Elena y
TOTAL $355

Elaborado por: Marfa Panimboza




4.3.9 MECANISMOS DE CONTROL

Como se establece el presente trabajo de investigacion el sistema de participacion
ciudadana disefiado para el GAD parroquial de Chanduy conforma diversos
procesos participativos que por lo general son responsabilidad de los directivos de
la institucidn, por lo tanto se estable mecanismos de control para diferentes cargos

publicos mediante lineamientos de seguimiento y evaluacion.

4.3.9.1 Lineamientos de Seguimiento

El seguimiento de los procesos seré realizado por la entidad ejecutora, el cuadro a
continuacion permite hacer un seguimiento de los avances de los diferentes
procesos participativos gue se ejecuten y a su vez establecer medidas correctivas

en el caso que no se estén cumpliendo con las metas planeadas.

a) Responsable del seguimiento

El seguimiento de los procesos participativos estard a cargo del Consejo de
Planificacion Parroquial de Chanduy o un delegado del Sistema de Participacion

Ciudadana del GAD parroquial de Chanduy.

b) Perfil del responsable

> Ser un lider

» Poseer iniciativa de trabajo en equipo
» Ser responsable en las actividades asignadas

» Conocer los procesos participativos ejecutados en el GAD parroquia.

c) Matriz de Seguimiento
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La matriz de seguimiento se empleard constantemente en las actividades y
proyectos empleados en la gestion del Gobierno Auténomo descentralizado
Parroquial de Chanduy como un método de monitoreo para evitar desviaciones
gue puedan alterar el cumplimiento de los objetivos institucionales e interrumpir

el desarrollo organizacional.
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CUADRO 12: Matriz De Seguimiento

participativo.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Marfa Panimboza
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Organizacion de la informacion | 25 25 25 25 Rendir cuentas a | De acuerdo a | Se indica acontecimientos
- _ _ la ciudadania | la captacion de | previsto en el proceso de
Analisis 'y deliberacion de la 50 |25 | sobre las | los ciudadanos | rendicidn de cuentas.
gestion gestiones sobres las
Informa publico de rendicion de 100 rzarli:)zgga:‘?scaeln e ?::;[ilsgde:s
cuenta P ) )
Diagnostico situacional 100 Elaboracion  del | De acuerdo al | Se indica acontecimientos
plan de desarrollo | desarrollo del | previsto en la elaboracion
Identificacion de  proyectos, | 100 local en conjunto | plan del plan de desarrollo local
programas o planes con la comunidad.
Definicidn de la metodologia 100 Elaboracidn, De acuerdo al | Se indica los motivos por el
T ] aprobacion y | desarrollo del | cual no se cumple la meta
Socializacion y convocatoria 100 ejecucion del | presupuesto propuesta u otro
., . . presupuesto participativo acontecimiento previsto en
Resglycnon maxima instancia de 100 participativo el proceso
participacion
Ejecuciébn  del  presupuesto 50 25 25

Consejo Parroquial de Planificacién o Delegado




4.3.9.2 Lineamientos de Evaluacion

Los lineamientos de evaluacion permitirdn tomar medidas correctivas en base a
los resultados obtenidos en la evaluacion de desempefio realizado a los
funcionarios, sera de responsabilidad absoluta de la méxima autoridad y se
realizara de forma periddica, lo cual se detalla a continuacion en la matriz de

evaluacion.

a) Matriz de Evaluacion

La matriz de evaluacion nos permitira conocer si una vez culminada las
actividades o proyectos ejecutados estos han alcanzado los objetivos trazados, esta
sera una de las formas de saber el grado de cumplimiento de dicha actividad o

proyecto ejecutado por el cabildo de Chanduy.

CUADRO 13: Matriz de Evaluacion

MATRIZ DE EVALUACION DE RESULTADO

Responsable:

Indicador
trimestral en
porcentaje
I " v

Cargo

Fecha de
evaluacion
Actividad o

proyecto

Fecha de inicio

Fecha de
culminacion
Resultado de
evaluacion
Observacion

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Maria Panimboza
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4.4 PLAN DE ACCION

CUADRO 14: Plan de accion

PROBLEMA PRINCIPAL.: Influencia de la escasa inclusibn comunitaria en el desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015.

FIN DE LA PROPUESTA: Alcanzar una participacion ciudadana a través de un inclusién efectiva para mejorar

el desarrollo organizacional del GAD Parroquial de Chanduy

PROPOSITO DEL PROYECTO: Fortalecer la inclusién comunitaria, mediante la aplicacién de un sistema de
participacion ciudadana que contribuya al desarrollo organizacional de los funcionarios y funcionarias de la

parroquia Chanduy.

INDICADOR:90% del cumplimiento
efectivo en la ejecucion de los procesos
participativos, del GAD parroquial de
Chanduy en el afio 2016

ESTRATEGIAS OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES DURACION PRESUPUESTO RESPONSABLE
L Direccionar la elaboracion de analisis .
2 ’ - D A 0,
picacion ¢ siuaconsles penceios sl GAD | Reuién e lnremento ce 1% e o Oepende de s
Evaluacion  de parroquial de Chanduy, mediante la ’ estraF':e ias institucionales herramientas que GAD Parroquial de
ilustracion de matrices estratégicos | Asambleas gl L . 3 MESES se utilicen en la Chanduy y la
Factores N . de la unidad administrativa - . ;
. que muestren la situacion interna y | cjudadanas. . elaboracion de las ciudadania
internos Y : y operativa del GAD .
externa del cabildo. . matrices.
externos. parroquial Chanduy.
L Orientar los procesos de .
.z o 0,
iAlecaCI?n tde T T S, R EVT R IReudn_lonte.s entre Incrdemte.ntlg gel IleA) ein la
oargénizz ructura Participacion Ciudadana y Control 0S GIFECtIVos. {)rrzg/éic '\gea la aesc'::zcturg
Social mediante el disefio de una | Aprobacién de e L .
propuestg’ para | ocirictura organizacional que | Ja estructura organica para Ia_FunC|on de 3 MESES $138.00 GAD Parroquial de
la Funcion de ; - Participacion Ciudadana y Chanduy
e contribuya al desarrollo de la | organica Control Social
- articipacion ciudadana a nivel local. ‘
Ciudadana p p propuesta.
Control Social
. L Motivar a los integrantes del cabildo . N
- . 0,
E{ecucmn d:l parroquial de Chanduy, mediante :?eudn_lontta_s entre ;10/0_ en dlrectlvo_st ] y
Can itacit € incentivos  de capacitaciéon  que 0S CITECtIVes. bupccljonzrlos capacitados GAD Parroguial de
apacftacion generen un adecuado desarrollo | Aprobacion del | g ooono0 SEIVICIOS | 2 MESES $355.00

que se propone

profesional en la ejecucion de los
procesos participativos.

Plan de
Capacitacion.

eficientes a la comunidad.

Chanduy
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ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

INDICADORES

DURACION

PRESUPUESTO

RESPONSABLE

Aplicacion de
matrices de
seguimiento y
evaluacion.

Dar  seguimiento de las
actividades realizadas para la
inclusion comunitaria, mediante
la aplicacion de matrices de
seguimiento y evaluacion que
permitan la obtencion de posibles
desviaciones futuras.

Reuniones entre
los directivos.

Aprobacion de
matrices de
seguimiento y
evaluacion.

Gestion de
seguimiento 'y
evaluacion de
Pprocesos.

20% en la efectividad
del cumplimiento de los
Procesos participativos.

3 MESES

Depende de las
herramientas que
se utilicen para la

elaboracion y
cumplimiento de
las matrices.

GAD Parroquial de
Chanduy

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Maria Panimboza
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45 PRESUPUESTO

CUADRO 15: Presupuesto del Proyecto

Proyecto 200,00
Pendrive 10,00
Carpetas 5,00
Esferos 5,00

Hojas

Refrigerios

5,00

40,00

Movilizacion

10,00

300,00

10,00

Facilitador
Boligrafos
Carpetas
3000

15,00

Facilitador

Proyector 200,00
Pendrive 10,00
Copias 15,00
Boligrafos 10,00
Marcadores 15,00
Cuadernos 30,00
Carpetas 10,00 ‘
Refrigerios 100,00
Movilizacion 60,00 ‘

TOTAL PRESUPUESTO REFERENCIAL 1080,00

Elaborado por: Maria Panimboza
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4.6 CONCLUSIONES

»  El modelo de un Sistema de Participacién Ciudadana es indispensable para
el Gobierno Auténomos Descentralizado Parroquial de Chanduy, ya que
identifica una adecuada gestién de los procesos participativos y establece

una vinculacion oportuna con la ciudadania.

> Con el andlisis situacional del cabildo, se detectaron falencias

administrativas que generan malestar en el ambiente laboral.

»  De forma sistematica se aplica una estructura organica que se ajusta a las
necesidades presentadas en el GAD parroquial de Chanduy y a la Funcion

de Participacion Ciudadana y Control Social desarrollada en el cabildo.

»  Especifica el plan de capacitacion anual para directivos y funcionarios del
cabildo de Chanduy en temas referentes a los mecanismos de participacién
ciudadana y herramientas de comunicacién para la transparencia de la

informacién.
»  Mediante una adecuada gestion de seguimiento y evaluacion se podran

identificar de forma permanente los procesos participativos que se deben

aplicar en el siguiente Sistema de Participacion Ciudadana.
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4.7 RECOMENDACIONES

» Se debe promover la aplicacién del Modelo de un Sistema de Participacion
Ciudadana, para poner en practica los procesos participativos idoneos
orientados al fortalecimiento de la participacion ciudadana y al desarrollo

local del GAD parroquial de Chanduy.

» Realizar un estudio inicial de la actual instancia de participacion ciudadana y
control social que posee el Gobierno Local para no distorsionar los procesos
que se estan llevando al cabo tanto en lo administrativo como lo participativo,

considerando estructura y politicas que rigen de forma general.

» Socializar y aplicar la estructura organica funcional propuesta para la
instancia de participacion ciudadana y control social del gobierno parroquial

con la finalidad de alcanzar la efectividad en las actividades realizadas.

» Capacitar tanto al personal administrativo del GAD parroquial de Chanduy
como a la comunidad sobre la importancia de la vinculacion con la
colectividad, asi como también el asesoramiento técnico para las
organizaciones comunales que ayuden a ejercer nuevas destrezas y

conocimientos a fin de contribuir al desarrollo de la parroquia.

» Al momento de implementas las matrices de seguimiento y evaluacién
propuestas se debe considerar que el control debe ser permanente y
cronoldgico, estableciendo un proceso de monitoreo constante de los
resultados parciales de cada uno de los procesos, asegurando que los

resultados finales sean los esperados.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADOPCION DE DECISIONES: Proceso en el cual se valora y se seleccionan

las mejores acciones para la solucion de problemas.

AUTONOMIA: Condicién y estado del individuo, comunidad o pueblo con

independencia y capacidad de autogobierno.

CAPITAL HUMANO: Es la organizacion, desarrollo y coordinacion del recurso

humano de una institucién.

COMPETENCIAS: Conjunto de acciones, actividades y procesos, que realizan

las organizaciones.

COMUNA: Conjunto por el cual se organiza de manera social y econdémica las

personas.

CONTROL.: Es la inspeccion de alguna cosa o actividad.

CULTURA INNOVADORA: Es la evolucion de la administracion publica, la

cual busca la innovacién en los procesos.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL.: Es el progreso 0 mejora que se tiene

en una organizacion a través de la gestion de conocimientos y competencias.

EFICIENCIA: Capacidad de lograr las actividades de manera mas rapida
empleando los medios posibles.

EFICACIA: Capacidad para realizar las actividades optimizando los recursos

alcanzando los resultados determinados.
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EVALUACION DE RESULTADOS: Es la valoracion que se da a las acciones
que se llevan a cabo en la realizacion de proyectos.

GESTION: Administrar algin negocio o empresa publica o privada.

INCLUSION COMUNITARIA: Integracion de la comunidad en asuntos de

interés y en la toma de decisiones.

MECANISMOS DE PARTICIPACION: Son instrumentos utilizados por el

gobierno para que los ciudadanos sean participe en su poder.

PROCESO: Conjunto de las fases sucesivas de un fendbmeno natural o de una

operacion artificial.

SOCIALIZAR: Promover las condiciones sociales que favorezcan en los seres

humanos el desarrollo integral de su persona.
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ABREVIATURAS Y SIGLAS

Art.: articulo

Econ.: Economista

Ing.: Ingeniero(a)

Km2: kildmetros cuadrados.

Lic: Licenciado (a)

MSc: Master en ciencias

N°: Numero

Sr.: Sefior

COOTAD: Codigo Organico  Organizacion  Territorial ~ Autonomia

Descentralizacion

F.O.D.A.: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

GAD: Gobierno Autébnomo Descentralizado

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censo

SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacién y Descentralizacion
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ANEXOS



ANEXO 1 Carta Aval

Chanduy, Noviembre 16 del 2015

CARTA AVAL

En mi consideracién al petitorio de la Sra. Panimboza Amaguaya Maria Elizabeth con
C.I. 0922695028 egresada de la Carrera de Administracién Publica de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena ~-UPSEy una vez analizada la propuesta de tesis “DISENO
DE UN SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL CHANDUY, CANTON SANTA ELENA, ANO
2015, se procede a la aprobacidn de la solicitud comprendiéndose a brindar la apertura,
elapoyo y la informacién necesaria para la elaboracién ydesarrollo de su proyecto de tesis,
Y a su vez le otorga la autorizacién para que el trabajo de investigacion sea publicada en
su totalidad el portal de la pdgina web de la UPSE.

Particular que comunico para fines consiguientes.

ireccion: Barrio Santa Elena - Telefono: 042 - 909124
mail: juntachanduy@yahoo.es - CHANDUY - ECUADOR w WW c h an d UY' g o b -ec



ANEXO 2 Certificado del Gramat6logo

BORBOR PANCHANA SHIRLEY ANA

INGENIERA COMERCIAL MENCION GESTION EMPRESARIAL

CERTIFICADO

Que he procedido a revisar la GRAMATICA del Trabajo de
Titulacién de la senorita PANIMBOZA AMAGUAYA
MARIA ELIZABETH, con cédula de ciudadania n°
0922695028, cuyo tema de tesis es “DISENO DE UN
SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE CHANDUY, CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015-2016".

Es todo cuanto puedo certificar con respecto a la revisién del
trabajo de tesis, por lo que la interesada puede darle el uso
que estime conveniente al presente documento.

La Libertad, noviembre de 2015

Atentamente,

BORB CHANA SHIRLEY ANA
INGENIERA COMERCIAL MENCION GESTION EMPRESARIAL
N° DE REGISTRO 1006-03-457765



ANEXO 3 Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Upstk

LUGAR:

FECHA:

HORARIO:

SI | NO
CANALES DECOMUNICACION [ADEcJADO
NO ADECUADO
APLICACION DEMECANISMOS [ AL OLAR
DEPARTICIPACION BUENO
MUY BUENO
PREDISPOSICIONDELOS  |INMEDIATO
DIRECTIVOS PASIVO

HABILIDADAES
COMUNICATIVAS

CLIMA LABORAL
PARTICIPACION EN GRUPO
TRABAJO INDIVIDUAL
BUENO
PROYECTOS DE INNOVACION |REGULAR
NO EXISTE

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Maria Panimboza



ANEXO 4 Formulario de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

“DISENO DE UN SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
CHANDUY, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2015”

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE CHANDUY

1.- ¢Cree usted que el Gobierno Autobnomo Descentralizado de la parroquia

Chanduy esta cumpliendo con las necesidades de la comunidad?

2.- ¢Con cuéanto tiempo de antelacion se comunica a la poblacién de la
rendicion de cuentas del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Chanduy?



3.- De acuerdo al Art. 171 COOTAD sobre los Tipos de Recurso Financiero
de los GAD ¢Cuédles son los recursos con los que dispone el cabildo para

laborar?

4.- ¢ Cudles son los lineamientos de control y seguimiento que se aplican en los

proyectos y actividades ejecutados en beneficio a la poblacion?

5.- ¢Existe interés por parte de la poblacién en conocer sobre las gestiones
administrativas que realiza el cabildo en beneficio a su comunidad de
Chanduy?

6.- ¢Como mide el grado de eficiencia y efectividad de los proyectos que
permiten vincular el Gobierno Auténomo Descentralizado con la comunidad

de la parroquia Chanduy?

7.- ¢Cuales son las destrezas productivas con las que cuenta el capital

humano de la organizacion?



8.- ¢Aplican mecanismos de participacién que promuevan la vinculacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado con la comunidad de la parroquia de
Chanduy?

9.- ¢De qué manera se controlan las actividades del talento humano en el

cabildo?

10.- ¢En la elaboracion del presupuesto participativo cuenta con la

participacion de su comunidad?

11.- ¢Se ha realizado algun analisis situacional del GAD parroquial de
Chanduy?

12.- ¢Existe un Sistema Integrado de Participacion Ciudadana que el GAD

aplica para satisfacer las necesidades de la comunidad?



13.- ¢Se involucraria de forma directa en la aplicacion de la Sistema de
Participacion Ciudadana para fortalecer la participacion de la comunidad

con la gestion del GAD Parroquial de Chanduy?

GRACIAS POR SU COLABORACION PRESTADA.



ANEXO 5 Formulario de Encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

“DISENO DE UN SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
CHANDUY, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2015”

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS

Escoja la opcion marcando una x en las siguientes preguntas:

1.- /Se siente satisfecho por la labor que realiza el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Chanduy?

si [ No [

2.- ;Conoce usted de las politicas a las que usted tiene derecho?

st [ No []

3.- ¢Conoce usted que es un POA (Plan Operativo Anual)?

st [ No L[]

Escoja la opcién de su criterio marcando un v en las alternativas siguientes:



4.- ¢Con que frecuencia se realizan las audiencias publicas en la parroquia?

Siempre (] Rara vez ]
Frecuentemente |:| Nunca |:|
Poco |:|

5.- (Se comunica con antelacion a la poblacion sobrela rendicion de cuentas del
GAD parroquial?

Siempre [ Rara vez ]
Frecuentemente |:| Nunca |:|
Poco |:|

6.- ¢Conoce usted de donde obtiene los recursos econdémicos el cabildo para
laborar?

Autogestion

Asignacion Presupuesto General ]
[] Desconoce

Asignacion del GAD Municipal ]
[

7.- ¢Como califica el manejo de la administracion financiera del GAD Parroquial
de Chanduy?

Excelente |:| Buena |:|

Muy buena [] Regular []



8.- ¢Le gustaria aportar con ideas nuevas de proyectos en beneficio de la
parroquia?

Definitivamente si [] Probablemente no []
Probablemente si D Definitivamente no D
Indiferentemente |:|

9.- ¢Considera usted que los recursos que administra el Gobierno Auténomo
Descentralizado son bien utilizados y cubren con las necesidades de la comunidad
de Chanduy?

Siempre ] Rara vez ]
Frecuentemente |:| Nunca |:|
Poco |:|

10.- ¢Participaria usted de forma directa en un Sistema de Participacion
Ciudadana implementada en su comunidad?

Siempre |:| Rara vez D
F []

recuentemente Nunca D
Poco D

GRACIAS POR SU COLABORACION PRESTADA.



ANEXO 6 Fotos

ENCUESTAS REALIZADAS A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
CHANDUY

Fuente: Cabildo de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Maria Panimboza

Fuente: Cabildo de la Parroquia Chanduy
Elaborado por: Maria Panimboza



ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA
CHANDUY

Fuente: Comuna de Chanduy
Elaborado por: Maria Panimboza

Fuente: Comuna de Chanduy
Elaborado por: Maria Panimboza



