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RESUMEN
Autor: Sofia Elizabeth Cevallos Rios

Tutor: Ing. Verénica Ponce Chalen

La Libertad es un cantéon que posee muchos recursos culturales y patrimoniales
que no han sido difundidos y promocionados de la manera correcta para que
constituyan un poderoso atractivo turistico y que lo posicione como un destino de
importancia en la Provincia de Santa Elena a ser difundido a nivel local, nacional
e internacional. Que a su vez constituiria una fuente de ingresos considerable para
los moradores de dicho canton. Por lo tanto la presente tesis tiene como principal
objetivo “posicionar al canton de la Libertad como un destino arqueo-historico
patrimonial a través de un plan de marketing mix ofertando su principal atractivo
que es la riqueza arqueologica e histérica que posee” Para lograr este objetivo se
disefi6 un Plan de Marketing para el canton La Libertad, mediante un estudio
técnico cientifico, Como proceso metodologico se aplicaron diversos tipos de
investigacion de cardcter cuali-cuantitativo con soporte bibliografico y
documental. El estudio se inicia con el marco de referencia de definiciones
conceptuales acerca del Turismo Arqueologico- Patrimonial, Historico y Cultural.
A continuacion se realiza el analisis comparativo con otras ciudades que han
realizado un plan de marketing para redireccionar y promover los atractivos
culturales e historicos que poseen, asi también determinando los aspectos
historicos, demograficos, socioecondmicos, culturales y ambientales, aplicandose
encuestas, entrevistas, En base a la informacion procesada y sistematizada
finalmente se disefid un Plan de Marketing Mix aplicando todos sus componentes
que contribuiran al desarrollo turistico de este canton. Como conclusién la
propuesta planteada se direcciona a que los habitantes del Cantén La Libertad
posean un atractivo lo suficientemente fuerte para que compita con otros destinos
populosos que son reconocidos a nivel nacional e internacional con la finalidad de
que sea reproducido en otras ciudades para asi salvaguardar nuestra historia y
cultura.
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INTRODUCCION

La presente propuesta plantea dos situaciones, la primera la demostrar el caracter
urbano arque-historico-patrimonial de La Libertad, y la definicion de un producto
turistico cultural-patrimonial de arqueo-historico urbano para esta localidad a
través del disefio de un plan de accion para la puesta en valor turistico del
patrimonio cultural de la urbe, aplicando los criterios del marketing mix y de los

modelos de gestion del patrimonio cultural urbano.

De esta forma se estaria devolviendo a la colectividad elementos esenciales de su
identidad cultural urbana, a la vez de dotar al sector turistico local, provincial y regional
de un nuevo atractivo y producto turistico alternativo. Eso sin mencionar el aporte
cultural-educativo que para la comunidad significaria el rescate de su identidad y
patrimonio, poniéndolo en valor y dandolo a conocer a nivel nacional e internacional a
través del turismo, bajo la concepcion general de “La Ciudad Arqueo-Historica-

Patrimonial como destino turistico”

Tal como sucede en otros paises, donde se ha aplicado el concepto de turismo cultural,
principalmente en Europa, donde basta con abrir cualquier folleto turistico de cualquier
zona rural para ver como el patrimonio ocupa un lugar preponderante en su oferta

turistica.

Nuestra propuesta de “Un Plan de Accion Para La Puesta en Valor Turistico a Través del
Marketing Mix Para el Canton La Libertad” se basa en el criterio, concepto y contexto de
las ciudades histdrico-patrimoniales, considerando que se persigue la integracion del
turismo en un marco compatible con la sociedad y la economia local, que sea respetuoso
con el medio ambiente y el patrimonio cultural de manera que preserve los recursos que
integran el patrimonio para generaciones futuras y reparta de forma equitativa los

resultados de las actividades econdmicas generadas en torno a él.

Ya que una ciudad donde el patrimonio constituye el nicleo central de su identidad
urbana, donde su casco antiguo alcance la condicién de pieza principal y maximo
referente simbolico del conjunto edificado y que de la potencia y singularidad de este
patrimonio se derive su atractivo como destino turistico. En tanto que la mayor parte de

los visitantes que acudan a estos lugares vivan una experiencia de patrimonio, una



experiencia de identidad en sentido que la mayor parte de los visitantes que acudan a
estos lugares vivan una experiencia de patrimonio, una experiencia de identidad en

sentido amplio como una parte significativa de los flujos de turismo cultural.

En suma La Libertad posee recursos turisticos multiples y heterogéneos, los efectos
inciden sobre el conjunto de la realidad urbana y la totalidad de los componentes de la

sociedad local actiian de forma directa o indirecta como agentes turisticos

Es asi que se presenta el disefio de una plan de marketing mix para el canton La Libertad,
la cual resulta indispensable ya que permitira convertir a este sector en un lugar turistico
bien posicionado a nivel local, nacional e internacional, a través del turismo arqueo-
histérico patrimonial e integrando los demads atractivos potenciales existentes, asi como

los requerimientos a nivel de servicios y actividades complementarias.

El primer capitulo hace referencia al marco teodrico, en el cual se fundamenta el
turismo como fuente de desarrollo econdomico, sus ventajas y desventajas, la sinergia
existente entre turismo y patrimonio, la localidad como destino turistico y los aspectos
geograficos, historicos y demograficos de la comunidad del cantén La Libertad, asi como

casos en otros paises en los que se desarrolla este tipo de turismo.

En el segundo capitulo se hace referencia al disefio de la investigacion que permitid
estructurar los instrumentos de recoleccion de datos como: la aplicacion de encuestas a
moradores, turistas, entrevistas a servidores turisticos, como a representantes de
organizaciones gubernamentales, que de una u otra manera ayudaran al proceso de este

proyecto.

En el tercer capitulo se da a conocer sobre la misidn, vision, politicas, y valores de la
propuesta de un Plan de Marketing Mix para la puesta en valor turistico del canton La
Libertad, en el que ayudaran a la comunidad al desarrollo turistico y aprovechar los

recursos histéricos y culturales que posee.



CAPITULO 1
PATRIMONIO Y TURISMO

1.1 Patrimonio

Segiin J TRESSERRAS. (2011), Patrimonio es el conjunto de recursos que un
pueblo ha creado a lo largo de la historia para asegurar su sobrevivencia y
reproduccion. Es la herencia que todos tenemos sin importar lo humilde que

s€amos.

El término Patrimonio aparece ya desde el siglo XVI, pero es alla por el XVIII
cuando comienza adquirir un verdadero rango significativo. Claro que la
referencia tenia que ver, sobre todo, con los edificios: Patrimonio eran aquellas
construcciones, generalmente vistosas y ampulosas, que daban a entender quiénes
eran sus propietarios. La posesion de Patrimonio, asi, era un distintivo de las
clases sociales altas.

La cosa fue cambiando en el siglo XIX, sobre todo empez6 a valorarse lo que
conocemos como patrimonio artistico, donde lo publico se relacionaba con la

historia y ya se actiia con un interés de conservar los edificios.

HERNANDEZ, J (2011) Pero es a finales del XIX y principios del XX cuando el
asunto da un salto cualitativo. A la par que los movimientos de emancipacion de
las colonias de América Latina surge lo que conocemos hoy con el nombre de
Etnografia. Ya el Patrimonio no es so6lo lo fisico, sino también todo lo inmaterial,
lo oral, los antiguos oficios, etc. El concepto, como se explica, se transforma en
algo mucho mas amplio cuando los pueblos de aquella coordenada, intentaban
buscar sus raices. Asi, el Patrimonio también estaba en la Cultura Popular. A
finales del siglo XX, y en nuestros dias, Patrimonio es un término en marcha que

esta en constante revision. Hablamos del Patrimonio Material y del Inmaterial; de



que es un recurso social de beneficio; de que es una industria cultural (restaurar,
por ejemplo, para sacar beneficio de los turistas); de que se relaciona con la
sostenibilidad; o incluso como escenografia cultural (el caso de representaciones

teatrales en las calles de cualquier nucleo historico). PAG 48

1.1.1 Tipos de Patrimonio.

Tangible: arqueoldgico, arquitectonico, etnografico o industrial.

Intangible: folclore-musica, lengua (historia oral), artesania, oficios, costumbres,
deportes... y todo lo que se relacione con la oralidad (viene aquella vision de

finales del XIX y el XX que deciamos). HERNANDEZ, J (2011) PAG 48

1.1.2 Componentes del Patrimonio.

. AGENTES 2. PARADIGMAS 3. VALORES
Publico Tradicionalista Estético
Privado Monumentalista Simbdlico
Sociedad Civil Mercantilista Historico
Participacionista Cientifico (Educativo)
Econdmicos

1. Lo que hemos de tener presente ante este esquema es que uno de los grandes
problemas del Patrimonio actual es que la Sociedad Civil apenas tiene
representacion como agente. Y, por supuesto, hay una tendencia a reducir lo

publico y a ampliar lo privado.

2. Lo que esconde cada uno de los paradigmas es: ;por qué proteger el
Patrimonio? Cada perspectiva tiene una respuesta consciente, es decir, que no son
inocentes. Por supuesto que lo ideal, en relacion al agente de la Sociedad Civil, es
que haya una gestion colectiva participacionista, que el Patrimonio sea un recurso
para y por la demanda social. So6lo asi puede protegerse y vivirse, verdaderamente,

este Patrimonio, porque se siente propio.



3. Los Valores tienen que ver con el para qué proteger el Patrimonio. Puede ser
por simple estética (vision primera de la historia) o como simbologia de un pueblo
(pasado simbdlico), o como explotacion turistica, etc.

Es necesario asimilar y comprender de manera correcta este concepto que es de
vital importancia al desarrollar este trabajo de tesis para poder posicionar al
canton La Libertad como una ciudad Arqueo-Histdrica-Patrimonial, ya que nos
ayuda a comprender el significado y el valor histérico que posee este canton a
través de su riqueza arqueologica e histdrica, y de qué manera podemos por medio
de ella salvaguardar y dar a conocer nuestro patrimonio. En todo el mundo, los
sitios que pertenecen al patrimonio cultural y las ciudades de gran riqueza
arquitectonica, historica y cultural estan convirtiéndose en destinos de eleccion
para un numero creciente de turistas. Cada vez mas ciudades y sitios culturales
pueden obtener ahora beneficios econdmicos del turismo y destinarlos a mejorar
la conservacion de su patrimonio, ofreciendo al mismo tiempo a sus habitantes

nuevas oportunidades de empleo y obtencion de ingresos.

1.1.3 Legislacion

La Republica del Ecuador cuenta con la Ley de Patrimonio Cultural y su
reglamento, constante en el Registro Oficial 865 del 2 de julio de 1979,
encargandose al Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), velar por su
correcto cumplimiento. La Ley hace referencia a la investigacion, inventario,
conservacion, preservacion, exhibicion y promocion del Patrimonio Cultural del
Ecuador, comprometiendo a las personas naturales y juridicas, fuerzas armadas,
policia civil y aduanera a su colaboracion para la defensa del Patrimonio Cultural.
Establece una declaracion de bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural de la
Nacion y la obligacion de sus tenedores de comunicar al Instituto de Patrimonio
Cultural su existencia para su inventario. Se establece también la propiedad del

Estado sobre los bienes arqueoldgicos del suelo, subsuelo y fondo marino.

No priva al propietario, de ejercer derechos de dominio sobre los bienes, con las

debidas limitaciones que esta ley contempla, indicindose que cualquier



transferencia de dominio o intervenciones debe ser comunicado al Instituto de
Patrimonio Cultural para su autorizacién, quien se reserva el derecho de objetar
dichas acciones de no convenir a los intereses de conservacion del bien cultural.
Establece multas por infracciones y gratificaciones por denuncias de infracciones
de la ley, asi como exoneraciones de impuestos a edificios inventariados con buen
mantenimiento e incentivos en el mismo sentido para promover la restauracion. Y
se reserva el derecho de declarar que un bien ha perdido su caréacter de Patrimonio
Cultural cuando los deterioros hayan eliminado su interés como tal, sin que sea
factible su restauracion, pudiendo también expropiar o decomisar los bienes ante
su Incumplimiento.

Y en el Articulo 7. De esta ley menciona lo siguiente: Decldrense bienes
pertenecientes al Patrimonio Cultural del Estado los comprendidos en las
siguientes categorias:

a) Los monumentos arqueoldgicos muebles e inmuebles, tales como: objetos de
ceramica, metal, piedra o cualquier otro material perteneciente a la época
prehispanica y colonial; ruinas de fortificaciones, edificaciones, cementerios y
yacimientos arqueologicos en general; asi como restos humanos, de la flora y de
la fauna relacionados con las mismas épocas.

b) Los templos, conventos, capillas y otros edificios que hubieren sido construidos
durante la colonia; las pinturas, esculturas, tallas, objetos de orfebreria, ceramica,
etc., pertenecientes a la misma época;

Basandonos en lo que menciona este articulo de la ley del patrimonio podemos
asegurar que el canton La Libertad posee muchos elementos considerados bienes
Patrimoniales que seran mencionados y detallados mas adelante y que como segiin
el INPC registra y tiene estipulado deben ser objeto de investigacion, inventario,
conservacion, preservacion, exhibiciéon y promocion, por lo tanto se hace
pertinente el desarrollo de la propuesta de que el cantén La Libertad pueda ser
considerada una ciudad Arqueo-Historica-Patrimonial. Es  obligacion
constitucional del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y
naturales de la nacion, principio recogido en la , Ley de Patrimonio Cultural 3501

de 1978 que en su articulo cuarto luego de la definicion de cultura, enuncia los



principios que sirven de base para definir cual es el papel del Estado en relacion
con la misma. La Ley de Patrimonio Cultural, desarrollando el mandato
constitucional establecio los roles de actuacion del Estado frente al Patrimonio, a
partir de la funcion social del patrimonio, su reconocimiento, aprovechamiento y
proteccion, en coordinacion con las entidades territoriales. Bajo tales parametros
mencionamos a continuacion el papel que deben desempefiar los organismos
seccionales en este caso el municipio y que estan amparados en el COOTAD
(Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion)
en el Articulo 144.

Articulo 144.- Ejercicio de la competencia de preservar, mantener y difundir
el patrimonio cultural.- Corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados municipales, formular, aprobar, ejecutar y evaluar los planes,
programas y proyectos destinados a la preservacion, mantenimiento y difusion del
patrimonio arquitectonico, cultural y natural, de su circunscripcion y construir los
espacios publicos para estos fines. Para el efecto, el patrimonio en referencia serd
considerado con todas sus expresiones tangibles e intangibles. La preservacion
abarcara el conjunto de acciones que permitan su conservacion, defensa y
proteccion; el mantenimiento garantizard su sostenimiento integral en el tiempo; y
la difusion procurara la propagacion permanente en la sociedad de los valores que
representa. Cuando el patrimonio a intervenir rebase la circunscripcion territorial
cantonal, el ejercicio de la competencia serd realizada de manera concurrente, y de
ser necesario en mancomunidad o consorcio con los gobiernos auténomos
descentralizados regionales o provinciales. Ademas los gobiernos municipales y
distritales podran delegar a los gobiernos parroquiales rurales y a las
comunidades, la preservacion, mantenimiento y difusion de recursos
patrimoniales existentes en las parroquias rurales y urbanas. Los gobiernos
autonomos descentralizados municipales podran, mediante convenios, gestionar
concurrentemente con otros niveles de gobierno las competencias de preservacion,
mantenimiento y difusion del patrimonio cultural material e inmaterial.

Serd responsabilidad del gobierno central, emitir las politicas nacionales,

salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural y natural, por lo cual le



corresponde declarar y supervisar el patrimonio nacional y los bienes materiales e
inmateriales, que correspondan a las categorias de: lenguas, formas de expresion,
tradicion oral y diversas manifestaciones y creaciones culturales; las
edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales,
caminos, jardines y paisajes que constituyan referentes de identidad para los
pueblos o que tengan valor historico, artistico, arqueoldgico, etnografico o
paleontoldgico; los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y
museos; las creaciones artisticas, cientificas y tecnologicas; entre otras; los cuales
seran gestionados de manera concurrente y desconcentrada. Los gobiernos
autonomos descentralizados provinciales podran hacer uso social y productivo de
los recursos culturales de su territorio, a efectos de cumplir su competencia de
turismo en el marco del fomento productivo. Los bienes declarados como
patrimonios naturales y culturales de la humanidad se sujetaran a los instrumentos
internacionales. Cuando los gobiernos autonomos descentralizados metropolitanos
o municipales declaren patrimonio histérico a edificaciones que requieran ser
expropiadas, deberdn pagar a los propietarios el valor comercial de dicho bien,
conforme lo establecido en este Cddigo, y hardn constar en el presupuesto del
ejercicio economico del afio siguiente, los valores necesarios y suficientes para
cumplir con la restauracion del bien declarado patrimonio historico de la ciudad.
De no observarse estas disposiciones la resolucion quedara sin efecto y €l o los
propietarios podran hacer de ese bien, lo que mas les convenga, sin afectar su
condicion patrimonial.

Analizando el contenido de este articulo podemos atribuir que es competencia del
municipio del Cantén La Libertad facilitar los elementos y acciones necesarias
para promover y fomentar el patrimonio del canton, y es aqui donde encontramos
la problematica que queremos resolver a través de esta tesis, ya que poco o nada
se ha hecho hasta ahora por rescatar, restaurar, y promocionar los bienes arqueo-
histéricos-patrimoniales que el canton La Libertad posee y que podrian contribuir
al posicionamiento turistico al ser reconocido por sus atractivos culturales, y crear
fuentes de trabajo que influirian directa e indirectamente en la economia de sus

moradores, debido a la falta de interés de autoridades, moradores y poblacion en



general que pertenecen a este cantdon, Con el proposito de dar aplicacion a las
leyes

Y directivas anteriores, y por considerar al turismo cultural como una estrategia
para promover la identidad y el desarrollo competitivo del patrimonio cultural
Libertense ante el mundo se plantea el siguiente tema La Libertad Ciudad Arqueo-
Historica-Patrimonial: Plan de Accion Para La Puesta En Valor Turistico a Través

del Marketing Mix.

1.1.4 Turismo

A fin de facilitar su comprension y poder mejorar su administracion. Con miras a
establecer ciertos consensos teoricos iniciales se analiza en adelante algunos
conceptos validos para el alcance y contenido de esta investigacion. La definicion
de turismo de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) es, sin duda, la de
mayor aceptacion oficial y cobertura global, razén por la cual se reproduce a

continuacion:

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante el
viaje y la estancia fuera de su lugar habitual de residencia, por un periodo no
mayor a doce meses, por razones de ocio, salud, negocios u otros motivos,
siempre que el propdsito del viaje no sea ejercer una actividad remunerada en el

lugar de destino” (OMT, 2008).

Ese “otros motivos” nos permite percibir el amplio espacio en el que los limites
de la definicion oficial se enfrentan con la variada y dindmica realidad de este
fenomeno social, que habiéndose desarrollado en el siglo XIX como una actividad

elitista y excluyente, se ha convertido en una practica global.

Ciertas categorias en la teoria del turismo son bastantes claras y de gran precision
conceptual, tal es el caso de los tipos de turismo. La OMT reconoce tres: emisor,
receptor e interno. Los procedimientos y herramientas usados para su medicion

permiten contar, con mas o menos veracidad segun el caso, con informacion



aceptable sobre los flujos turisticos de un pais y se constituyen en la base de las
cuentas satélites de turismo. A continuacion analizamos de forma breve varios de

los términos principales en relacion con este estudio:

Producto Turistico (PT): término inadecuado no hay un proceso de
“produccidon” sino una prestacion- pero util para referirse a una oferta con una
amplia y diversa gama de posibilidades, ya sea en la forma de servicios sueltos o
paquetes turisticos que incluyen opciones tan especificas o amplias como una
noche de hotel, un city tour o un crucero productos directamente comercializables,
o todo un pais o regién producto-destino. Para esta investigacion entenderemos al
PT como un “conjunto de bienes y servicios puestos a disposicion de los visitantes
BALLARTH J (2001) pag 43. Estos bienes y servicios son de diversa naturaleza y
cumplen distintas funciones en el producto, ya sea como atractivos naturales o
culturales, como servicios basicos o como los servicios propiamente denominados
“turisticos”; todos ellos indispensables para la existencia de lo que se ha llamado
el producto turistico. Aclaro en las lineas siguientes la funcion y diferencias

esenciales de estos tres tipos de elementos del PT.

Atractivos Turisticos: son sitios o eventos, naturales o culturales, capaces de
atraer a los visitantes; tales como playas, presencia de avifauna, paso de las
ballenas, centros coloniales, sitios arqueoldgicos, monumentos funerarios,
actividad comercial de un destino, etc. Tienen un valor intrinseco ambiental,
historico o de otro tipo; parte de su funcion se relacionan con el uso turistico que
hacemos de ellos. Menos frecuente, pero en crecimiento, es el caso de atractivos
creados para fines especificamente turisticos, para que éste se requiere de los otros

dos elementos que a continuacion se analizan. BALLARTH J (2001) pag 44

Servicios Basicos: son las condiciones minimas requeridas por residentes y
visitantes para subsistir comoda y seguramente, como vialidad, comunicaciones,
energia, salubridad. En nuestro caso, el nivel de cobertura requerido depende del
servicio basico del que se trate y de la modalidad a la cual se aplique: congresos y
eventos de sol y playa, por ejemplo, usualmente requieren grandes facilidades

viales y de comunicaciones, mientras que en operaciones de ecoturismo y turismo
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aventura, la razonable dificultad de acceso y comunicaciones minimas tienden a
resaltar el atractivo de la zona. Ciertos servicios como seguridad fisica, higiene y
salubridad requieren permanente y maxima atencion, independientemente de la

modalidad turistica de la que se trate. ROCHA R (2004) pag 36

Servicios Turisticos: son la parte mas visible del negocio turistico, entre estos,
restaurantes, hoteles, agencias de viaje, etc. y, sin embargo, su funcidon esencial e
indispensable se limita facilitar el acercamiento y disfrute del visitante con
respecto al atractivo turistico. Es comunmente considerado un producto turistico
por si mismo y, no obstante, lo es funciéon de la vinculacion existente entre la
ubicacion del servicio turistico y el atractivo. Segin la conceptualizacion del
Ministerio de Turismo del Ecuador el Turismo es el ejercicio de todas las
actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al
de su residencia habitual; sin 4nimo de radicarse permanentemente en ellos.
BALLARTH J (2001) pag 43, como parte de la investigacion de este trabajo de
tesis el Ministerio de Turismo de La Provincia de Santa Elena nos proporciond
una base de datos que ellos manejan donde estdn registrados los atractivos

turisticos del canton La Libertad detallados a continuacion:

e (Colecciones privadas del Museo Casa Leon.
e Fiesta Patronal de La Libertad.

e Museo de Arte Nautico y Arqueoldgico.

e Peregrinacion religiosa Virgen del Mar.

e Playa Cautivo.

e Plaza Civica o Parque Central.

e Malecdn de La Libertad y Playa del Malecon.
e Museo Paleontologico de la UPSE.

e Capilla senor de la Justicia

e Capilla Jesus del gran Poder

e Barrio La Carioca

e Mirador de La Caleta

e Plazoleta Civica Adalberto Montenegro
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e Iglesia nuestra sefora del Carmen y San Benito

Estos atractivos serdn incluidos en la propuesta del capitulo 3 para articularnos en

un circuito en ¢l se hara el recorrido de estos puntos.
1.1.5 Turismo Cultural

No es facil definir el concepto de turismo cultural, pues en un algin momento
todo turista consume productos culturales, de forma consciente 0 no, mas menos
auténticos o mercantilizados (comida local, paseo por el centro histérico). Aunque
el interés real hacia la cultura de los demas sea escasa, la experiencia turistico-
cultural en mas enriquecedora. Intuitivamente, comprende la demanda y oferta de
servicios asociados a la visita de museos, monumentos, centros historicos, parques
arqueoldgicos y naturales, fiestas tradicionales, ferias artesanales y de arte,
gastronomia tradicional, festivales, espectaculos, exposiciones, etc. Segun la
European Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS) es el
“movimiento de personas fuera de su lugar de residencia con la intencion de
obtener nueva informacién y experiencia para satisfacer sus necesidades

culturales”
3 condiciones deben darse para poder hablar de Turismo cultural:

El deseo de conocer (apreciar, comprender) ciertos objetos o vivencias, actuales o
del pasado (aunque no siempre se aprecian todas las expresiones de la cultura
local) el consumo de un producto que contenga e incluya significado cultural:
monumento, obra de arte, espectaculo, tradicion, intercambio de ideas, etc. La
intervencion de un mediador, ya sea persona, documento escrito o material
audiovisual, que tenga la funcion de subrayar el valor del recurso cultural, su
presentacion y explicacion, y lo convierta en un producto turistico-cultural

CARBONEL C (2004) pag. 29

La primera definicion de Patrimonio de Turismo Cultural data de 1976. Resulto
del Seminario Internacional de Turismo y Humanismo, que ocurrié en Bruxelas

cuyos participantes elaboraron la Carta del Turismo Cultural.
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En la cual se dice qué “Esta forma de Turismo qué tiene por objetivo, entre otras,
la descubierta de los monumentos y locales de interés ejerce sobre ellos un efecto

muy positivo gracias a la contribucion para su preservacion y proteccion.

El turismo cultural se ha convertido en uno de los segmentos econdémicos con un
mas claro crecimiento en los ultimos afios. Como consecuencia de ello,
determinadas areas geograficas que cuentan con un reputado patrimonio historico
estd incrementado de forma significativa el niimero de turistas y excursionistas
que llegan cada dia a esta area y, por supuesto, aumentando de forma notable su

desarrollo econdmico. (Hernandez, J. E Tresseras, J., (2001),

Este tipo de turismo ofrece numerosas ventajas entre las cuales se encuentran:
Relacion Transversal con otras Tipologias:

Esta practica no solo se reduce a aquellos viajes cuya razon principal es la
puramente cultural. Las motivaciones que llevan a realizar viajes no son Unicas, si
no que dentro de un mismo viaje se realizan, directa o indirectamente, varias
actividades, entre ellas las de tipo cultural por excelencia, tales como el disfrute de
la gastronomia local, el conocimiento general de la cultura receptora, las visitas a
monumentos y museos, asistencia a actos culturales y folcloricos de trascendencia
(eventos, ferias, fiestas, exposiciones, representaciones teatrales) y la adquisicion
de productos tradicionales.

Este caracter multiple de las motivaciones es lo que confiere una gran ventaja al
turismo cultural ya que éste aparece como producto complementario en las
muchas de las tipologias turisticas que existen actualmente en el pais. Esto implica
que la cultura es un bien de consumo de primer orden, ya sea como motivo
principal o secundario del viaje. Por lo tanto al realizar la oferta turistica del
canton La Libertad como un destino Arqueo-Historico-Patrimonial se debe hacer

una oferta de calidad.

Multiterritorialidad:

Segin ESTUDIO DE TURISMO CULTURAL PARA MEXICO SECTUR

2001 Otra de las ventajas del turismo cultural es su caracter “multiterritorial", dado que
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el tipo de oferta cultural puede hallarse en cualquier territorio. No es un recurso natural o
geografico. Los monumentos, ruinas, restos arqueoldgicos, museos o tradiciones
populares son fruto de la vida y el paso del ser humano, constituyendo su patrimonio. Se
produce asi una “democratizacion del turismo” que puede llegar a zonas antiguamente
deprimidas aportando los efectos positivos que implica: reactivacion y
diversificacion de la economia, generacion de empleo, incremento de la renta de
la poblacion local, mantenimiento de la poblacion rural, equilibrio territorial.

El turismo cultural es una herramienta de transformacion social, ya que consolida
los lazos que le son comunes a un pueblo en pro del progreso y el desarrollo del
mismo, garantizando la permanencia de valores, identidad y las tradiciones, que
proporcionaran no sélo un beneficio econdmico para la comunidad, sino también
la sostenibilidad del patrimonio. En todo el mundo, los sitios que pertenecen al
patrimonio cultural y las ciudades de gran riqueza arquitectonica, historica y
cultural estan convirtiéndose en destinos de eleccion para un numero creciente de
turistas. Si bien este tipo de turismo no es nuevo, su masificacion progresiva se ha
producido a finales del siglo XX, y es probable que siga incrementandose a un
ritmo aun mayor en el nuevo siglo. Cada vez mds ciudades y sitios culturales
pueden obtener ahora beneficios econdmicos del turismo y destinarlos a mejorar
la conservacion de su patrimonio, ofreciendo al mismo tiempo a sus habitantes

nuevas oportunidades de empleo y obtencion de ingresos.

1.1.5.1 Tipologias de atracciones culturales

RICHARDS, G., (2001) pag 37 Los expertos en Turismo Cultural y Patrimonial
desenvolvieron diversas tipologias de atracciones. Las atracciones deterninan la

eleccion del destino turistico por parte de los turistas.

* Atracciones Historicas y Naturales incluyendo las reservas naturales,
museos de vida aquatica, centros de criacion de animales raros, parques

naturales, locales de interés geomorfico y geoldgico.

+ Atracciones Cientificas, contiene museos de la ciencia y de la tecnologia,

centros de tecnologias alternativas.
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Atracciones relacionadas con el Sector Primario - abarcando las

atracciones agricolas como las fincas, huertas, eco museos.

Atracciones relacionadas con la Industria incluyendo fabricas de
producion en cadena, de la manufactura, de la ceramica, de la porcelana,

de producion de cerveza, cidra y museos de historia economica.

Atracciones vinculadas a los Transportes comprendiendo terminales y
museos de los transportes, canales, construcion naval, fabricas de aviones

y coches.

Atracciones Socio Culturales como museos de la historia social, museos

del traje, de los nifios, de las bromas.

Atracciones asociadas a las Figuras Pablicas como locales asociados a

los escritores, a los pintores, a los politicos, entre otros.

Atracciones basadas en las Arte del Espectaculo comprendiendo

teatros, teatro de calle, workshops de artes y espectaculo, circos.
Jardines abarcando los jardines historicos y los ornamentales
Galerias especialmente las galerias de arte

Festivales y Cortejos Historicos como mercados historicos, festivales
recreando épocas del pasado, representaciones de actividades rurales del

pasado
Casas Seifioriales en la cidad o en el médio rural

Atracciones Religiosas como catedrales, iglesias, abadias, monasterios,

mezquitas, templos budistas, sinagogas
Atracciones Militares como fuertes, castillos, campos de batalla, campos

de prisioneros y museos militares
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* Locales de Genocidio asociados al exterminio de grupos étnicos o de

massacre de la poblacion civil;

* Ciudades y Conjuntos Urbanos, principalmente las ciudades historicas y

los conjuntos urbanos relevantes, arquitectura vernacula de realce;

» Estancias Balneares y Paisajes Maritimos, especialmente las estancias

del pasado;
* Campos Deportivos Tradicionales
1.1.6 Importancia del Turismo

(Smith 2001: 111) El Turismo es cada vez mas apreciado como una fuerza
positiva para la conservacion de la Naturaleza y de la Cultura. EI Turismo puede
captar los aspectos economicos del Patrimonio y aprovecharlos para su
conservacion generando fondos, educando a la comunidad e influyendo en su
politica. Es un factor esencial para muchas economias nacionales y regionales y

puede ser importante un factor de desarrollo cuando se gestiona adecuadamente.

Por su propia naturaleza, el turismo ha llegado a ser un complejo fendmeno de
dimensiones politicas, econdémicas, sociales, culturales, educativas, biofisicas,
ecoldgicas y estéticas. Se pueden descubrir numerosas oportunidades y
posibilidades conociendo la valiosa interaccion existente entre los deseos y
expectativas de los visitantes, potencialmente conflictivos, y de las aspiraciones y

deseos de las comunidades anfitrionas o locales.

El Turismo deberia aportar beneficios a la comunidad anfitriona y proporcionar
importantes medios y motivaciones para cuidar y mantener su Patrimonio y sus
tradiciones vivas. Con el compromiso y la cooperacion entre los representantes
locales y/o de las comunidades indigenas, los conservacionistas, los operadores
turisticos, los propietarios, los responsables politicos, los responsables de elaborar
planes nacionales de desarrollo y los gestores de los sitios, se puede llegar a una
industria sostenible del Turismo y aumentar la proteccion sobre los recursos del

Patrimonio en beneficio de las futuras generaciones. El Turismo es visto desde
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esta perspectiva como un factor de recuperacion social y cultural, dada su
contribucion en la conservacion y preservacion de sitios y areas de valor historico
y tradicional, pues el patrimonio cultural es la materia prima de la cual se nutre
dicha actividad. Lo mismo puede decirse del patrimonio natural, pues el turismo
también depende de los atractivos naturales con lo cual puede ayudar a su

preservacion.

BALLARTH J, (2001) menciona que es evidente que el patrimonio cultural y
natural no estd aislado del contexto socio-econdémico y territorial, sino que esta
absolutamente interrelacionado con el resto de actividades humanas. Al margen de
unas estrategias globales de desarrollo. Y la actividad turistica se ha convertido,
con el tiempo, en el factor dindmico mas importante de crecimiento de la
economia mundial. Es dificil pensar en una actividad econdémica que por tantos
afnos, de manera consecutiva, haya registrado una tasa de crecimiento tan elevada,
o bien, que tenga tan amplia difusion de los beneficios que de €l se derivan. Esto
se debe primordialmente a la capacidad demostrada por el turismo para crear
empleos para todos los niveles de la poblacion, activar cadenas productivas en
otros sectores y prometer el desarrollo regional. De alli que turismo y cultura
estan cada vez mads interrelacionados. La identidad y la cultura son el fruto del
intercambio viajero, del flujo de ideas, del cruce de experiencias. Se recomienda
encontrar una sinergia entre turismo y cultura, una alianza estratégica que

responda a los intereses del desarrollo de las comunidades.

Segun datos proporcionados por el Ministerio de Turismo de La Provincia de
Santa En cuanto al turismo, la Peninsula de Santa Elena recibe en sus balnearios
aproximadamente 80 mil turistas por temporada, lo cual indica un ingreso
estimado de 12'000,000 doélares. Un gran porcentaje de estos ingresos son
recopilados por empresarios de la provincia del Guayas que han invertido en
hoteles, restaurantes y centros de diversion, bajo esta perspectiva se plantean
ciertos argumentos que como es de conocimiento general el principal atractivo
que motiva esta afluencia de turistas es el turismo de sol y playa dejando de lado

otros atractivos correspondientes en este caso al turismo arqueo-historico-
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patrimonial que posee el cantdon la Libertad y que debiera aprovecharse para
ofrecer una alternativa distinta de turismo que a su vez no excluye al turismo
tradicional de sol y playa sino que seria articulado con éste. Es importante
considerar lo que se desea proponer con este trabajo de tesis a favor del desarrollo
turistico del canton La Libertad que si bien es cierto no puede competir con
destinos ya posicionados como Salinas, Montaiita, Manglaralto, Punta Blanca,
entre otros en cuanto a turismo de sol y playa, puede posicionarse como una
ciudad Arqueo-Historica-Patrimonial promocionando su riqueza historica y
arqueoldgica que muy pocos conocen. Nace asi la necesidad de impulsar al cantén
a través de este tema de tesis “La Libertad Ciudad Arqueo-Histérica-Patrimonial:

Plan de Accion Para La Puesta en Valor Turistico a Través del Marketing Mix”
1.1.7 Sinergia Turismo -Patrimonio

HAULOT, A (2001) Los mutuos beneficios que se derivan de la relacion turismo
- patrimonio provocan que ambos tengan objetivos econdmicos comunes. La
conservacion de los recursos patrimoniales y su proceso de transformacion en
producto turistico son un incentivo para la revitalizacion de la identidad cultural a
nivel regional, nacional e internacional. El mercado turistico necesita los recursos
patrimoniales para el desarrollo de nuevos productos. Dichos productos aumentan
el valor de la experiencia turistica de forma que le interesen a ambos sectores.
Patrimonio y turismo, son altamente compatibles, la interdependencia entre ambas

areas es inevitable.

Esta sinergia produce condicionamientos e influencias reciprocas. El sector
turistico supone una fuente de riqueza y de beneficios positivos sobre el entorno
economico-social, al favorecer la elevacion de nivel de vida de la zona asi como
facilitar los intercambios y contactos culturales. Igualmente favorece Ila
conservacion del entorno patrimonial, medioambiental y urbanistico al poder
contribuir a este objetivo las rentas que genera. Por otra parte el turismo puede
generar efectos no deseados sobre los recursos patrimoniales de caracter

patrimonial o socioecondémico.
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. Efectos del ciclo de transporte, provocados por la utilizaciéon del suelo
debido al impacto de sus infraestructuras como los derivados del consumo de
combustibles y las emisiones producidas.

. Efectos del ciclo de estancia, que ademas de la utilizacién del suelo debido
a la construccion de hoteles y restaurantes y otras infraestructuras turisticas se
traducen en una presion sobre los recursos patrimoniales, la generacion de

basuras y los consumos excesivos de locales.

Los efectos negativos que genera el desarrollo de la actividad turistica se traducen
en el deterioro del patrimonio cultural, el riesgo de generacion de efectos no
deseables sobre las identidades locales y el desarrollo sociocultural, la pérdida de
calidad de vida, una excesiva dependencia del turismo y, por tanto, un aumento de

la fragilidad de la estructura econdmica local ante la crisis del sector.

La sobrecarga de la capacidad turistica pone de manifiesto la necesidad de
controlar los flujos de visitantes con el objetivo de evitar la degradacion de las
propias fuentes generadoras de la actividad turistica cultural y alcanzar, de este
modo, un desarrollo sostenible del turismo cultural evitando el cumplimiento en

su totalidad de la teoria del ciclo vital.

MADARIAG, R (2005) Para la busqueda de la optimizacién, en clave de
sostenibilidad, de la gestion el patrimonio turistico se hace necesaria la

observacion de las siguientes pautas de actuacion:

. Accesibilidad: Fijacion de los limites de capacidad de carga de los
recursos turisticos, canalizando de manera adecuada el flujo de visitantes y
realizando una adecuada gestion de los horarios y de las condiciones de
accesibilidad al patrimonio.

. Investigacion: Potenciar las investigaciones y estudios de forma que
suministren datos e indicadores fiables sobre el flujo de visitantes y la
capacidad de carga de los recursos turisticos.

. Formaciéon: Mejorar y especializar la formacion de los recursos humanos
para adaptarse a las necesidades de las distintas demandas de turismo cultural y

favorecer la formacion de gestores de museos, monumentos, etc. También es
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necesario dar formacion a la poblacion local residente sobre su patrimonio, de
forma que sean mads respetuosos con el mismo y con el medio ambiente, asi
como dar informacion sobre las culturas y paises de procedencia de los
visitantes.

Promocién y comercializacion: Orientadas a diversificar la oferta mediante
la creacion de nuevos productos de modo que se distribuyan mejor los flujos
turisticos entre los distintos recursos y a lo largo del afo, y de este modo
permitir una mayor rentabilizacion de las infraestructuras existentes. Ademas,
es necesario orientar la promocion hacia la educacion cultural de la demanda.

Interpretacion: Sobre los recursos patrimoniales, atendiendo a la
autenticidad y la identidad local, lo que exige una continua actualizacion de la
informacion en los distintos formatos de presentacion.

Presentacion: Reconocimiento de la dialéctica de los grupos turisticos, ya
que cada uno de ellos (excursionistas, hombres de negocios, etc.) tiene unas
necesidades y motivaciones diferentes en la contemplacion de los recursos
patrimoniales. Es necesario realizar una delimitacion del patrimonio de modo
que se creen unas infraestructuras y un disefio urbano que permita mejorar la
calidad de vida de los residentes y faciliten el desarrollo de la actividad
turistica.

Financiacion: Establecimiento de wuna tasa de retorno en la
comercializacion del patrimonio, es decir, detraer de las rentas turisticas
recursos que se destinen a la conservacion y mejora del patrimonio y ofrecer
incentivos para la realizacion de inversiones orientadas hacia la mejora del
medio ambiente y la preservacion del patrimonio.

Coordinacion: Dada la complejidad competencial es necesaria la
coordinacién y cooperacion entre las Administraciones Publicas y el sector
privado. Dichas pautas de actuacion seran debidamente explicadas en el

capitulo 3 de este trabajo de tesis.

En el presente trabajo de tesis se dard prioridad al disefio del producto de
turismo arqueo-historico-patrimonial para el canton La Libertad mediante una

estrategia de regionalizacion turistica que marcara la estructuracion de la oferta
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en corredores, rutas y circuitos, articulando sitios y destinos para dar valor
agregado a cada uno de ellos y generar sinergias de aprovechamiento espacial

de los recursos.

1.2 El Perfil del Consumidor del Turismo Cultural Segun Parametros

Internacionales

El turismo cultural es un sector del turismo especializado que se desarrolla en los
ultimos afios y que son divididos, en otros como el de aventura, el ecologico, el
rural y el de salud. Dentro del cultural no debe incluirse el relacionado con la
educacion o con el idioma. El perfil del turista cultural segiin parametros

internacionales se situa en:

e Jovenes (35% tienen menos de 35 afos y solamente 25% tienen mas de 50

anos)

e Personas adultas en plena madurez entre 45 y 60 afos.

¢ De nivel educativo muy superior al turista medio.

e De nivel econdmico muy superior al turista medio.

e Tiene la posibilidad de desplazarse en €pocas de temporada baja.

e Tiene interés por desplazamientos geograficos por el interior y no solo por
la costa.

e Es muy exigente con las prestaciones que recibe.

Ministerio de Turismo, 2003. Plan integral de marketing turistico de

Ecuador. Marketing Systems. Quito-Ecuador.

1.2.1 Requisitos Basicos Para el Desarrollo del Turismo Cultural

Para efectos de la orientacion para el desarrollo del turismo cultural, a partir de la
definicion de la potencialidad de los sitios que vincule cada destino, es
aconsejable adoptar la metodologia desarrollada por la Comision Europea de
Viajes (ETC) y la Organizacion Mundial del Turismo para tal fin. Entre las

actividades culturales mas buscadas por los turistas de este segmento, se
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encuentran las ferias y fiestas, las expresiones religiosas, la gastronomia, la
compra de artesanias y las visitas a monumentos arquitectonicos, arqueologicos,
histéricos y los museos, que si bien no figuran como los principales motivos para
la eleccion de un destino, se convierten en actividades que contribuyen en gran
medida a la satisfaccion de los turistas. En este sentido, la diversificacion y
calidad de actividades culturales de un destino turistico determinara su oferta en
un mayor grado de especializacion hacia este tipo de turismo. El producto turistico
cultural se desarrolla a partir de la integracion de bienes y servicios cualificados
como valor agregado al patrimonio que sustenta la actividad. Por tal motivo, esta
metodologia parte del andlisis de la oferta y la demanda de la actividad del
turismo cultural y sus relaciones frente al destino. De una parte se analiza la
presencia y variedad del patrimonio cultural material e inmaterial, entendida como
oferta para el turismo cultural, asi como con la demanda que tiene en este caso el
canton La Libertad, con lo que se deberia trabajar para fomentar este tipo de
desarrollo turistico cultural a través de la promocion y difusion de sus atractivos

culturales.

BOULLON R, (1999).Se debe buscar estrategias comunes que se dirijan a
fomentar el desarrollo del turismo cultural, no s6lo como motor econdémico, sino
ademas como preservador de los valores y del patrimonio cultural y natural del
canton La Libertad, desde una apariencia que garantice el respeto y la
conservacion de los mismos a través de un mayor conocimiento entre los turistas,
extranjeros o nacionales, de reciprocidades interculturales fructiferos entre
huéspedes y viajeros que ayuden al desarrollo econémico, social y cultural de los
pueblos. Asi también el de hacer un trabajo en conjunto y no pretender que cada
recurso inmerso en el turismo cultural es aislado el uno del otro, un "elemento
clave para un turismo respetuoso"”, es la de recalcar la importancia de animar la
"revitalizacion de los recursos propios de una region", poniendo un acento
particular en el patrimonio cultural (tangible e intangible), y expresiones

culturales.
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Es obligado reconocer el crecimiento notable del turismo cultural en los tltimos
tiempos, en paises como Espafia presenta un importante potencial de crecimiento
dada su infraestructura de ciudades patrimonios de la humanidad y su importante

patrimonio cultural.

El turismo cultural se encuentra profundamente centrado en la oferta monumental
mas importante, con un objetivo fundamental de adaptar los recursos turisticos a
las demandas del turismo individual, concediendo un papel esencial a la oferta
complementaria. Es alli donde pretendemos apuntar con el cantéon La Libertad a

este tipo de desarrollo turistico cultural.

1.3 El Turismo Arqueolégico e Historico

RODRIGUEZ C, (2007) EIl Turismo Arqueologico es una forma de turismo
especializado que se ha venido desarrollando de mucho tiempo atras a nivel
mundial, en paises tales como Italia, Egipto, Grecia, Roma, China, México, Peru,
Israel y Jordania, entre muchos otros, lo cual también se refleja en Colombia,
principalmente en sitios como San Agustin e Isnos (Huila), Tierradentro (Cauca),
Ciudad Perdida o Teyuna (Magdalena), Pueblito (Magdalena), El Infiernito

(Boyaca), entre otros

Segun LLOUIS B (2011) El patrimonio arqueoldgico es un recurso social, cultural
y también econdmico, para su utilizacion tanto educativa como comercial, esta
ultima de la mano del turismo, es imprescindible la puesta en valor, es decir su
identificacion y estimacion social. Esto implica que, en el proceso de construccion
sociocultural del pasado deben participar diferentes actores sociales, con mayor o
menor grado de responsabilidad, pero todos con el compromiso de velar por los
bienes culturales, tanto en el aspecto material como simbolico y significativo. Al
hablar de bienes culturales no nos referimos a un inventario de objetos atractivos,
factibles de exhibir o yacimientos arqueologicos con arquitectura monumental,
sino, al conocimiento e interpretacion integral, contextualizado e interrelacionado

del patrimonio cultural y su entorno natural, donde los objetos y sitios
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arqueoldgicos son solo una parte de un todo, integrados a un sistema cultural que

manifiestan procesos histdricos unicos e irrepetibles en el tiempo y el espacio.

La correcta difusion de los bienes culturales es de trascendental importancia para
las comunidades que los poseen, ya que sirven para reforzar la identidad y
diversidad en wun mundo globalizado que tiene como paradigma Ila
homogeneizacién y el consumo indiscriminado. En este sentido el rol de las
autoridades, instituciones, comunidades, pobladores es crucial para lograr una
comunicacion fluida y transparente; es decir, que en la misma medida que los
pueblos se desarrollan en diferentes aspectos, se debe tener en cuenta siempre la
importancia de realizar estudios técnicos que prevengan la destruccion o deterioro
parcial y/o total de algunos sitios arqueologicos, caminos, casonas, balcones,

unicos indicios de nuestros antepasados.

Rusillos Mateo (2007) En los ultimos afios los proyectos de investigacion y puesta
en valor del patrimonio arqueoldgico han permitido la accesibilidad a una buena
parte de los recursos arqueoldgicos, con una proyeccion social, educativa y
cultural, no s6lo dentro del mercado interno sino incluso del mercado
internacional. El arqueoturismo o turismo arqueolédgico es una modalidad bajo la
que se presentan propuestas y productos culturales y turisticos en los que la
arqueologia es el ingrediente principal. EI Turismo y manejo de un sitio
arqueologico, especialmente si éste se ha destinado a operar en un régimen de
visita publica; implica una gran responsabilidad, tanto gubernamental,
institucional, comunal, profesional y social. Ello se debe a que dicha condicion
impone una serie de factores y circunstancias que estan relacionados con su

investigacion, conservacion, operacion, presentacion, interpretacion y difusion.

KUSS, F (2001) Por una parte, es evidente que la visita publica representa riesgos
para el propio patrimonio arqueologico; es claro también que se requiere de una
inversion en recursos humanos, materiales y financieros para dar marcha y
seguimiento a iniciativas que fundamentan la visita y permiten ofrecer una

experiencia educativa y satisfactoria al visitante. Es asimismo importante
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reconocer que cuando un sitio arqueoldgico opera para visita publica conlleva a
transformaciones positivas en las comunidades locales y aledafias, como en la

sociedad en general.

Manejar un sitio arqueoldgico para su disfrute publico significa contar con
grandes oportunidades. La visita representa no solo el medio mas tradicional sino
también la forma més inmediata y directa de comunicar, poner en circulacion y

vigencia los valores del sitio arqueoldgico en el &mbito social.

Como gestores del patrimonio arqueoldgico, dicha tarea posee una relevancia
insoslayable, ya que no solo representa el ejercicio publico de nuestro quehacer
profesional, sino que ello también da fundamento y justifica nuestra labor ante la
sociedad. Adicionalmente, la apertura publica de un sitio arqueoldgico puede
conllevar a beneficios educativos, sociales y financieros para una localidad, region
o pais. Por ello un sitio abierto al publico constituye un complejo escenario de
confluencia entre el ejercicio de la investigacion y conservacion arqueoldgica, del

turismo y del desarrollo social.

1.3.1 Tipos de Productos Patrimoniales Culturales

BALLARTH J (2001) Para la comprension acerca de lo que queremos desarrollar
en el cantén La Libertad es necesario analizar este punto acerca de los productos
turisticos culturales que se menciona a continuacion. La evolucion motivacional
de una demanda turistica saturada del turismo de sol y playa, ha favorecido la
aparicion de un nuevo modelo turistico basado en la oferta de nuevos alojamientos
y actividades mediante el uso y recuperacion del patrimonio rural, sus recursos

turisticos, la naturaleza y la arquitectura popular.

El reto de este nuevo modelo de oferta es responder a las distintas motivaciones

de los diferentes segmentos de mercado que demandan turismo de cultura.

Existen dos tipos de productos turisticos integrados:
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e El producto turistico individual o especifico, por ejemplo un alojamiento
rural.
e El producto turistico integrado, que es la combinacion de diversos

productos turisticos especificos como por ejemplo una ruta de arqueologia.

En general, los productos turisticos integrados se componen de 3 elementos:

1. Nucleo turistico: principal (es) atractivo (s) que genera (n) la motivacion del

turista para trasladarse desde su lugar de residencia hasta ese producto.

2. Servicios basicos turisticos: alojamiento, alimentacion, actividades recreativas y

transporte.

3. Servicios complementarios turisticos: aportan un valor agregado al producto
como por ejemplo una buena red comercial de objetivos de souvenirs, buenos

accesos, infraestructura de telecomunicaciones, seguridad en el lugar, etc.

Asimismo, los productos turisticos culturales necesitan un buen estado de
conservacion de los recursos naturales, alojamiento integrado con el entorno,
actividad comercial tipica del lugar, gastronomia local, servicios de actividades

complementarias y una adecuada senalética.

Con el fin de fortalecer la promocion del turismo cultural para el turista en el
canton La Libertad se identificara espacialmente la informacion cultural y turistica
Para tal fin, se adelantara el mapeo de los hitos urbanos que se vinculan al turismo
en el cantdn La Libertad. Los hitos se entienden como las obras arquitectonicas,
monumentos u obras de arte facilmente identificables dentro de una ciudad o un
territorio, los cuales tienen una importancia sobre las demas obras por su valor,
impacto, belleza y calidad arquitectonica. El hito generara la ruta cultural a través
de su integracion en recorridos. Estos hitos deben corresponder a los procesos de
disefio de producto, una vez sean reconocidos e identificados como tal,

divulgando su importancia y su ubicacion, asi como su articulacion a la oferta de
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servicios turisticos, artesanales y complementarios que requiere el turista que

visite el canton La Libertad.

Por otro lado es necesario que la informacion cultural, cientifica e histdrica
existente en torno al patrimonio del cantén La Libertad debe transmitirse en un
lenguaje comprensible para todos los tipos de turistas. El mensaje debe ser
adaptado, interesante, preciso, facil de memorizar y creible, y debe alentar a los
visitantes a explorar, a participar, a hacer descubrimientos por si mismos, y a

aprender al tiempo que se divierten.
1.4 Las Ciudades Historico-Patrimoniales Como Productos Turisticos

Vaquero M (2002) en su libro LA CIUDAD HISTORICA COMO DESTINO
TURISTICO menciona: siendo el turismo cultural una actividad basicamente
urbana, los espacios que le interesan generalmente no son de su propiedad, sino

que forman parte del proyecto de ciudad que cada comunidad realiza.

Entre los numerosos aspectos de desarrollo urbano que escapan al control del

turismo, pero que lo afectan de manera definitiva, destacan los siguientes:

e Reglamentos que norman los esfuerzos de conservacion, proteccion y
preservacion de edificios y monumentos.

o Proyectos y esfuerzos destinados al mejoramiento de la imagen urbana y la
fisonomia visual.

o Politicas y reglamentos de uso del suelo

e Proyectos de crecimiento urbano.

Los controles urbanos inciden como ningin otro factor en el desarrollo del
turismo. La discrecionalidad con que se suelen manejar en algunos casos, los
hacen sumamente flexibles en ocasiones y sumamente rigidos en otros, lo cual ha

generado logros espectaculares y fracasos estrepitosos.

No obstante, no existe contradiccion o conflicto en el desarrollo de las ciudades y

el del turismo. Antes al contrario, en ese proceso predominan las ventajas mutuas.
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La posibilidad de reconstruir la actividad turistica en las ciudades esta ligada a
factores de promocion, que a su vez funcionan para generar en la poblacion el
deseo de participar en este importante renglon de la economia creando formas de
organizacion, canales de actuacion y participacion de las distintas comunidades ,

de acuerdo con sus necesidades.

La posibilidad de concretar un acercamiento real entre turismo y ciudad, que
derive en la definicién de un gran proyecto y de programas conjuntos en un marco
de gestion integrada de los servicios y el patrimonio cultural, tiene un
extraordinario potencial como producto turistico de una regiéon para crear

beneficios mucho mayores que los que se estan obteniendo por separado.

Esta nueva era del turismo requiere una mayor sensibilidad, participacion,
difusion, compromiso y autenticidad y en esta tarea, la accion de la sociedad en su

conjunto, juega un papel fundamental.

BALLARTH J (2001) Las ciudades son museos a cielo abierto por el arte que
atesoran, pero sobre todo son centros de convivencia de sus pobladores. Los
recursos turisticos de que disponemos estan constituidos a la vez por espacio,
bienes y valores. Se trata de recursos cuyo empleo no puede dejarse a una
utilizacion incontrolada sin correr el riesgo de su degradacion, incluso de su
destruccion. La satisfaccion de las necesidades turisticas no debe constituir una
amenaza para los intereses sociales y econdmicos de las poblaciones de las
regiones turisticas, para el medio ambiente, ni para los lugares histéricos y
culturales. Por ejemplo, el incremento del nimero de visitantes que toda operacion
de turismo cultural implica representa un peligro a exponer las comunidades,
monumentos y territorios de una especial sensibilidad paisajistica, cultural o
ecoldgica a una presion incompatible con su mantenimiento y conservacion. Asi,
bienes patrimoniales como la Isla de Pascua, La Alhambra de Granada, la Fiesta
de la Patum o las pinturas rupestres de Altamira han encontrado estrategias
proteccionistas que sin excluir el turismo, y los respectivos recursos econémicos

asociados, permiten hacer compatible el disfrute y difusion publica de una obra o
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manifestacion cultural con la conservacion de la misma. Asi, estrategias como la
limitacion del nimero de visitantes anuales, la diferenciacion de la fiesta entre
semana para la comunidad local y el fin de semana para los turistas, o la
construccion de una réplica situada al lado de la original y en su entorno natural,
permiten resolver el problema. A pesar de todo eso, cabe no olvidar que el
impacto econdémico asociado a la explotacion turistica de un bien patrimonial,
cultural o natural, tiene como consecuencia una mayor sensibilizacion social,

recursos econdomicos y esfuerzo ciudadano para conservarlo y mantenerlo.

En este contexto, resulta urgente revalorar el papel del turismo en la conservacion

del patrimonio.

Los turistas de nuestro segmento buscan experiencias auténticas, y al encontrarse
en un sitio de valor historico, valdria por una de estas experiencias. El potencial
turistico ya ha sido reconocido por muchos y existen ejemplos en varias ciudades
como: Alcald de Henares, Avila, Caceres, Cordoba, Cuenca, Ibiza/Eivissa,
Me¢érida, Salamanca, San Cristobal de la Laguna, Santiago de Compostela,
Segovia, Tarragona y Toledo (Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
Espana). Muchos de ellos se han reconvertido a partir de edificios historicos,
como haciendas, antiguas mansiones y aun plazas de toros. Aun las casas
comunes y corrientes, podrian convertirse en pequefios hoteles, cuando pudieran
mantener o crear un sentido de autenticidad. A los edificios habra que darles,
siempre que sea posible, una utilidad nueva acorde con el momento. Escuchar un
concierto en un monumento arqueoldgico, en una iglesia o en un antiguo edificio

tiene siempre un especial encanto.

La cultura debe reconocerse como un componente clave en la atraccion y en las
experiencias de viaje. En un escenario en el que se prevé una creciente presion
sobre los recursos del patrimonio cultural, tanto por el aumento de la poblacion
como por la intensificacion de los procesos productivos y el incremento del
turismo, el desarrollo del turismo cultural establece requisitos de planeacion

ordenamiento e integracion.
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En un contexto de globalizacion y reestructuracion econéomica, lo que buscamos
es que el patrimonio cultural del canton La Libertad no se contemple
exclusivamente como legado y soporte de la identidad colectiva de esta
comunidad, sino que se transforme en un recurso fundamental de desarrollo. La
valoracion del patrimonio urbano mediante su aprovechamiento como recurso
turistico ofrece nuevas oportunidades para la recuperacion fisica y

socioecondmica del canton La Libertad.

1.4.1 Analisis de Casos.

México ocupa el tercer lugar mundial con mayor numero de ciudades inscritas en
la lista de Patrimonio Mundial, y es la cuarta en el continente americano. El
nombramiento de estas ciudades implica la gran responsabilidad de mantenerlas
vivas y mostrarlas ante el mundo (Tapia, 2006). Como muestra de la riqueza
cultural de México, en el territorio mexicano existen mas de sesenta lenguas vivas
y grupos étnicos, la oferta cultural es muy significativa y permanente entre los que
se encuentran festivales, tradiciones, gastronomia, paisaje y patrimonio; por ello
la articulacion de politicas y estrategias entre los sectores de cultura y turismo
pueden ayudar a desarrollar la vertiente social del turismo, en beneficio al

desarrollo comunitario y con respeto al patrimonio cultural (Garcia. E., 2006).

La ciudad de Guanajuato en el contexto nacional es identificada como una ciudad
para la cultura (Los ultimos datos de la CESTUR, los ubicaron en el 4° lugar

como destino turistico a visitar.).

Es, quiza, la tercera ciudad mexicana en mantener una oferta artistico-cultural de
gran calidad durante todo el afio. A la saga tan solo de ciudades como la de
Meéxico y Jalapa, en Veracruz, Guanajuato mantiene como su principal atractivo

una actividad basada en tres elementos primordiales:

1. Elinterés patrimonial

2. La oferta cultural
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3. Eventos internacionales de gran calidad [Actualmente, la ciudad de
Guanajuato es sede de la Secretaria Regional para América Latina y el
Caribe de la OCPM, del FIC, del Festival Internacional de Organo, del
Festival Internacional de Cine en Corto, del Coloquio Internacional

Cervantino y, continuamente, de importantes congresos internacionales. ]

Es sumamente importante destacar que el turismo en Guanajuato es alentado no
solo por las autoridades federales, estatales y municipales, sino que también es
una accion decidida por los propios habitantes, quienes han visto en el turismo no
solamente una fuente de empleo, sino una oportunidad para recrear su propia
identidad, resguardar su patrimonio monumental y generar nuevas expectativas de
desarrollo para ellos mismos y para la ciudad. Este fenomeno, que han decidido
llamar ciudadanizacién del turismo, es un factor de apoyo decididamente, ya que
encontramos en ¢l una posibilidad muy importante de empleo remunerado, de
desarrollo potencial de la economia local y, sobre todo, de una vocacion de la

ciudad de Guanajuato hacia la sustentabilidad social.

El interés del turista en el patrimonio cultural es de suma importancia, pues el
turismo patrimonial permite generar recursos econOmicos que pueden ser
destinados a proyectos de conservacion y mejoramiento social y urbano. Logrando
asi, colocar a las ciudades patrimonio de México en igualdad de condiciones con

otras ciudades patrimonio (Tapia, 2006).

Podemos analizar también el caso de Sevilla, ciudad de tradicional importancia
como destino de turismo urbano, participa de dichos procesos de renovacion y
afronta el futuro con el reconocimiento de sus debilidades y amenazas, pero
también de sus fortalezas y oportunidades, Sevilla es en la actualidad un «destino»
relativamente importante de turismo cultural en el mercado internacional y
nacional y cuenta con importantes y singulares recursos y con potencialidad de la
demanda para aumentar el flujo actual del turismo cultural y su estadia. El turismo
cultural de Sevilla presenta peculiaridades de una metrépoli del sur de Europa con

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Aunque Sevilla tiene
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potencialidad, también existen problemas estructurales que limitan en la
actualidad la captacion de un mayor flujo y especialmente con estadia mas
elevada de turismo cultural. Se trata de problemas clave que hay que resolver para
una articulacion mas eficiente del turismo cultural de Sevilla en el mercado
nacional e internacional. Vencimiento de poder convertirse en la gran metrépolis

turistica del Sur de Europa.

Nicolau, G. (2000) En sintesis, Sevilla es un ejemplo representativo del turismo
cultural de una metropolis del sur de Europa que no han realizado todavia una
articulacion suficiente en el mercado nacional e internacional a pesar de la
importancia de este mercado y de los recursos disponibles y, por consiguiente, una
situacion diferente de las ciudades y metropolis del centro y norte de Europa. El
desarrollo del turismo cultural de Sevilla es interdependiente del desarrollo urbano
y metropolitano. Aunque los obstaculos estructurales existentes (como las
deficiencias en el transporte aéreo o los retos de la gestion de los recursos
culturales y la ordenacion del territorio) son en gran medida exogenos a la politica
turistica y han de ser resueltos en el contexto del desarrollo sostenible de la
metropoli andaluza, el turismo cultural y el urbano en general constituyen
instrumentos estratégicos para superar estos problemas estructurales. Sevilla es
una de las ciudades de la Comunidad Autonoma de Andalucia que, por razones
estratégicas, estd destinada a jugar cada vez mas el papel de metropoli del sur de
Europa. Concretamente, desde el punto de vista de turismo cultural, Sevilla
constituye en la actualidad la ciudad con mayor atraccion (la mas visitada y con
mayor estadia) y con mayor capacidad de distribucion actual del flujo de este tipo
de turismo en el entorno regional o de la Comunidad Auténoma. Tanto por la
potencialidad de la demanda y de los atractivos como por los problemas
estructurales existentes es necesario definir nuevos objetivos estratégicos que
permitan convertir a Sevilla en uno de los principales destinos europeos de

turismo cultural en el mercado nacional e internacional.

Los bienes culturales de las ciudades historicas e inscritas en la lista de Patrimonio

Mundial se han convertido en un elemento de atraccion para los visitantes
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potenciales. Por lo que un especial empefio es necesario para lograr una adecuada
conservacion y proteccion. Todo esto sin olvidar que los bienes culturales, son al
mismo tiempo un valioso atractivo turistico y parte del patrimonio de la
humanidad; y por ende deben de ser protegidos y mantenidos en el mejor estado
posible para que cualquier persona pueda conocer una de las mayores expresiones
del patrimonio cultural mundial Ya que el principal atractivo para el turismo de
ciudades con patrimonio historico y cultural reside en sus bienes patrimoniales,
generalmente concentrados en sus centros historicos, es indispensable que en las
ciudades cuenten con una infraestructura turistica, lo que contribuye no solo a
complementar los atractivos del patrimonio cultural, sino también a su

conservacion y enaltecimiento (Rodriguez, 2006).

1.5 EL PATRIMONIO ARQUEOLOGICO, HISTORICO Y CULTURAL
DE LA LIBERTAD

Segiin Karen Stother si bien es cierto que en el canton La Libertad se han
realizado estudios sobre la determinacion de sus componentes culturales, estos no
representan la totalidad de las ocupaciones culturales ancestrales, pues todavia hay
areas que conservan importante informacion, para resolver problemas de
investigacion, como por ejemplo la importancia local de las ocupaciones Valdivia
y Machalilla, o las caracteristicas de las ocupaciones del periodo del contacto
(Siglo XV), el cual, con los recientes descubrimientos de muros de piedra en unos
lotes de urbanizacion de la ciudad, abre nuevas perspectivas de entendimiento de

la cultura Mantefia- Guancavilca.

Los trabajos arqueoldgicos en la Peninsula comenzaron a ser realizados unos 20
afnos después de haberse iniciado la explotacion petrolera. Jijon y Caamaio fueron
uno de los primeros investigadores que se interesaron en ella, luego fue G.
Bushnell en la década de los afnos 30, en los sitios OGSE-46 y OGSE-47, mas
adelante excavaron en estos mismos sitios otros personajes.Dentro de la historia
arqueologica, historico y cultural de la Libertad se distinguen algunos periodos

culturales:
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El Preceramico:

Debido a las favorables condiciones climaticas que favorecian la busqueda de
sitios preceramicos, investigadores de la Universidad de Columbia realizaron

trabajos en la Peninsula.

La Peninsula un poco antes de la época preceramica debid tener por un largo
tiempo una vegetacion capaz de sostener a este tipo de megafauna. Existe un
hallazgo de un instrumento litico (piedras) asociado a huesos de megafauna en el
area de la Quebrada Seca del sector de Cautivo realizado por Wunch-Tobar-Piqué,
que vendria a ser el sexto hallazgo de instrumental fabricado por los mas antiguos
especializados cazadores recolectores peninsulares. La informacidon mdas concreta
del desarrollo del hombre Peninsular del Precerdmico, ha quedado demostrado
fehacientemente con los datos y evidencias de la Cultura Vegas; cuya antigliedad
es de 10.800 A.C. dichos trabajos realizados por K. Stother a finales de los afios

setenta.

Periodo Formativo

ZIDLER menciona que en este periodo se descubre el uso de la ceramica y se da
el cultivo intensivo de granos como el maiz, fréjoles y de tubérculos como la
yuca; elementos de subsistencia que conformaron la base de su dieta, que se
complementaba con proteinas provenientes de la caza y la pesca. Se denomina
cultura Valdivia; a quienes colonizan una gran parte del area peninsular con esta
nueva forma de explotar y manipular la arcilla, aproximadamente desde el 4200-
1300 A.C. Hay dos zonas cercanas a La Libertad donde hay ceramica mas
temprana de Valdivia; una esta a 400 m. al oeste en Punta Concepciodn, cerca al
poblado actual de Santa Rosa; la otra zona estd a 2500 m. al este de La Libertad
en un sector alto de la Quebrada Seca, donde hay un pequefio asentamiento

Valdivia.
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Periodo de Desarrollo Regional

La principal ocupacion es Guangala, que va desde el 100 A.C. al 750 D.C. E
Lanning estim6 que la poblacién de La Libertad, quizas debid estar ordenada
como ""una pequena ciudad” y que probablemente pudo ser, al menos de la mitad

del tamafio de La Libertad. Esto vendria a ser unos 400 x 300 m. (12Ha).

Periodo de Integracion

La ceramica de este periodo estd amplia y extensamente representada por la
Mantefia —Guancavilca, cuya primera ocupacion se da entre los 750 D.C. y el
1000 D.C. y dura hasta el contacto con los espafioles. Los mas importantes sitios
Guancavilcas que se conocen de la Peninsula, estan ubicados aprovechando los
distintos recursos naturales que ofrecia esta zona costera. Esta dispersion es
interesante, ya que si se asocian los diferentes asentamientos con los recursos que
hay en la zona. Los Guancavilcas llamados también Mantefios del Sur, se hallan

dispersos en toda la extension de la Gran Peninsula de Santa Elena. ZEIDLER J.

Periodo Colonial

Bushnell hall6 restos de articulos importados de Europa en un enterramiento
Mantefio. En la Milina el Sr. Lorenzo Molina a inicios de los 60s halld a 20 cm de
profundidad fragmentos de cerdmica Guancavilca. El detalle méas importante es
que se encontro el grabado en ambos lados las imagenes de dos tipos diferentes de

naves hispanas.

Periodo Republicano

Sitios arqueoldgicos en La Libertad con restos Republicanos, fueron hallados por
A. Paulsen, quien indico6 que en otro sector halld hierro asociado a ceramica
Guangala. No se pudo conocer si se trataba de hierro labrado por los hispanos o si
es del tipo Republicano. La Libertad, al igual que en otras ciudades del exterior y

de nuestro pais, estd levantada sobre cimientos de culturas ancestrales, donde se
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deben realizar actividades de preservacion, mitigacion y compensacion, para su

total o parcial recuperacion.

1.5.1. Ubicacion Geografica

La Libertad se muestra ubicada en la parte mas occidental de la Provincia de
Santa Elena, entre los cantones de Santa Elena y Salinas, que sin duda alguna es la
parte mas occidental del Ecuador y atin de la América del Sur, partiendo desde el
Canal de Panama, siendo superado Unicamente en longitud geografica por punta
Pefia negra en Pert.

1.5.1.1 Limites

La Libertad limita por el Norte con el Océano Pacifico; al Sur y al Oeste con el
canton Salinas, y en la parte Este con el canton Santa Elena, y se encuentra a 140
Km. de distancia de la ciudad de Guayaquil

Grafico # 1: Ubicacion de La Libertad
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Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: www.googlemaps.com.ec

1.5.1.2 Hidrografia

La topografia del canton La Libertad es bastante irregular debido a que existen
dos lineas divisoras de agua que pasan aproximadamente por el eje longitudinal de

la ciudad, dividiéndola en dos partes iguales en superficie.
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Los mencionados accidentes geograficos se inician en la parte sur de la Ciudadela
Puerto Rico y finalizan a la altura del Dispensario de L.E.A. La parte norte que
comprende el centro de la ciudad, tiene pendientes hacia el mar. En la parte Sur

tiene las siguientes pendientes:

Un sector hacia Esteros que drenan hacia las depresiones -pampas salineras-
ubicadas cerca del mar. Otra parte drena hacia la zona de la Parroquia José Luis

Tamayo, dando lugar a la formacion de las famosas albarradas de esta poblacion.

La caprichosa topografia hizo que sus pobladores la llamaran La Hueca o La
Agujereada, denominaciones que llegaron hasta principio de siglo. En general la
hidrografia de La Libertad no registra afluentes notables, pero cabe mencionar que
los rios Pinargoti, Honda, Las Vegas, Santa Rosa, Challan, y Rio Grande,
constituyen afluentes de la zona. BIBLIOTECA DEL ILUSTRE MUNICIPIO
DEL CANTON LA LIBERTAD

1.5.2. Antecedentes Historicos

Antiguamente La Libertad fue conocida con los nombres de la Agujereada, La
Hueca o La Propicia y descubierta el 18 de agosto de 1.527 por Francisco Pizarro.
Los restos arqueoldgicos aqui encontrados pertenecen a la cultura Valdivia y
datan de 5.000 afos atras. En tiempos de la colonia existia trabajo abundante,
especialmente en la explotacion de la sal y la comercializacion del hilo de caracol,

ademas de la caza, pesca, agricultura y cria de animales.
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Grafico # 2

EL PUERTO LA LIBERTAD

Esto fue disminuyendo principalmente por ataques de piratas y es a finales del

siglo XIX, cuando nuevamente comienza a poblarse este sector, atraidos por la
pesca y su vegetacion. Se dice que el nombre de La Libertad se origind en el afio
1.918 cuando los ingleses iniciaron los trabajos de perforacion en Ancéon y los
materiales para construir la Refineria en el Puerto de La Libertad, venian en
grandes cajones que traian impreso el nombre del lugar de donde se remitian
siendo este la ciudad inglesa de Liverpool, al desempacar las tablas eran
abandonadas en la playa, las mismas que recogidas por los pobladores servian
para la terminacion de sus viviendas y es por esta razon se expandié el nombre de
Liverpool (Libertad).

Pero ademads existe otra version la cual dice que en una reunién de conocidos
efectuada en un bar cuyo duenio fue un sefior de apellido Infante, estos amigos de
apellidos Lainez, Infante, Pdez, Vera, Tnte. Montufar y otros, buscaban el cambio
de nombre y al no llegar a un acuerdo surgié el Comandante Severo Villacrés,
quien estd sepultado en el cementerio de Santa de Elena, en la entrada a la
derecha, el mismo que con palabras hirientes les observd por mencionarse
nombres de santos, sugiriendo el ideal por el que lucharon Bolivar, Sucre, Alfaro,

etc., y dijo llamémosle “La Libertad”, nombre que fue aceptado por todos.
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Grafico #3

Fuente:www.municipiolalibertad.com

Inmediatamente la solicitud de cambio fue presentada a la Municipalidad de Santa
Elena y el 9 de febrero de 1.918 se aprueba el cambio de Recinto La Agujereada a
Recinto “La Libertad”, fue recinto de Santa Elena hasta 1.935.

Estos datos fueron recopilados del “Plan Estratégico de Desarrollo Cantonal

La Libertad 2020” del Municipio del Canton La Libertad y La Espol.

1.5.3. ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Segtn el VII Censo de Poblacion realizado por el INEC en el 2010 El Cantén La
Libertad cuenta actualmente con una poblacion de 95.942 habitantes. El cantén la
Libertad no tiene parroquias rurales toda su poblacion es urbana, tiene un area de
25 km2 y una densidad poblacional del 3707 hab./km2. Un hecho curioso es que
segin estos datos hay una igualdad de cifras en cuanto al género masculino y

femenino.
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Cuadro No. 1 Poblacion del canton La Libertad

TOTAL HOMBRES MUJERES
TOTAL 95.942 47912 48.030
URBANA 95.942 47912 48.030
RURAL 0 0 0

Elaborado por: Sofia Cevallos Fuente: www.inec.gov.ec

1.5.3.1 Educacion

La Libertad consta con instituciones educativas de los niveles Preprimaria,
Primario, Medio y Superior con un total de 77 instituciones educativas de este
tipo, de las cuales, 17 son de Preprimaria (22%), 44 son de Primaria (57%) y 16
son de ensefianza media (21%). Existe predominancia de establecimientos de
ensenanza primaria. De los establecimientos nombrados en estos niveles, 36 son
Fiscales (46,75%), 30 son Particulares Laicos (42,86%), 8 son Particulares
Religiosos, 1 es institucional y 2 son comunitarios, estos tres ultimos financiados
por alguna institucion o por los padres de familia y para efectos de este analisis
seran considerados como particulares laicos.

Con respecto a la oferta educativa en el nivel superior en el Cantoén La Libertad,
funciona la Universidad Peninsula de Santa Elena (UPSE), establecimiento que
empezd a impartir clases en mayo de 1999. Este establecimiento funciona en la
modalidad presencial, con sostenimiento estatal, con lo que se logra atender
aproximadamente a 8000 estudiantes. La Universidad posee una propiedad de

17,5 Ha.

1.5.3.2 SALUD

La Libertad, constituye el area N° 20 del esquema de gestion técnica y
administrativa de la Direccion Provincial de Salud de Santa Elena, la misma que
esta conformada por: Los Subcentros de salud urbana: General Enriquez Gallo y

Virgen del Carmen.
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El Centro de Salud Hospital de La Libertad que constituye el Centro de
Planificacion y Gestion de todas las actividades técnicas y administrativas del
area.

En el Cantén La Libertad, los servicios publicos de salud del M.S.P. se resumen
en una atencidon primaria con dos subcentros y el hospital de primer nivel para
atencion de emergencias; salud materno-infantil no complicada y hospitalizacion.
Este hospital posee 15 camas para atender a una poblacion de aproximadamente
100.000 habitantes. También se llevan los programas de vacunacion con excelente
cobertura, sin embargo, otros programas como salud oral, planificacién familiar y
diagnostico temprano del céncer cervicouterino tienen una cobertura muy por

debajo de la norma establecida

1.5.4 ECONOMIA Y COMERCIO

El comercio se basa en la pesca y turismo que se inicia desde Enero a Abril se
recibe turismo de Costa y de Julio a Septiembre turismo de Sierra.

La Libertad, también es el centro de acopio para la industria turistica de la
Provincia de Santa Elena principalmente de alimentos para (hoteles, almacenes,
tiendas, restaurantes). Por estar al pie de la refineria sus playas son pequefias y
alejadas del ruido. Por eso sus actividades turisticas estdn siendo potencial
destinadas hacia el entretenimiento y diversion. El comercio es la actividad
principal del canton su movimiento es muy dinamico brindado trabajo a poblacion
todo el afno. Otra fuente de trabajo es la refineria de petréleo que aporta con el

30% de sus derivados al pais y genera fuentes de trabajos para sus habitantes.

El Canton La Libertad, posee un mercado de mariscos donde labora la Asociacién
10 de Septiembre, constituyéndose en un centro de comercializacion con
infraestructura eficiente. En La Libertad, existen dos importantes industrias,
consideradas asi por la magnitud de sus instalaciones: la refineria y la empresa

eléctrica Peninsula de Santa Elena C.A.

41



Grafico # 4

Tanto la actividad comercial, industrial, productiva, pesquera, artesanal, hace que
La Libertad sea una verdadera colmena de actividades y de atracciéon no solo
urbana, sino también intercantonal e interprovincial Otro de los aspectos
sobresalientes dentro de la Economia Local y Provincial es la construccion del

Paseo Shopping La Peninsula, ubicado en la via La Libertad Salinas.

1.5.5. PROBLEMATICA PATRIMONIAL

Para nadie es desconocida la destruccion, saqueo y comercializacion del
patrimonio arqueoldgico nacional — la prensa local recoge varios de estos sucesos
— pero en el caso de la costa del Ecuador y en particular de la Peninsula de Santa
Elena, eso tiene tintes dramaticos, pues, una grave amenaza de extincion se cierne
sobre los ultimos vestigios recuperables de la region, con lo cual saldria perdiendo
la cultura patrimonial de todo el continente, pero mas doloroso seria la pérdida
que volverian a sufrir los descendientes directos locales de la poblacion
testimonial, quienes luchan por conservar las pocas hilachas de memoria que la

tradicion oral redime.” (J.Villon: 2006).
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La condicion de sitio arqueologico del litoral y sector céntrico de la ciudad de La
Libertad, Peninsula de Santa Elena, Provincia de Santa Elena, es ampliamente

conocida tanto a nivel local, nacional e internacional.

Tanto asi que durante las primeras décadas del siglo pasado fue objeto de
ocasionales, pero transcendentales investigaciones arqueologicas, que pese a las
limitaciones técnicas y cientificas de la época, constituyeron y constituyen los
primeros referentes bésicos de la arqueologia ecuatoriana. Estas primeras
investigaciones permitieron establecer dos grandes areas de interés arqueologico,
la primera y quizads la mas importante dada su composicion y complejidad, se
situa al occidente de la poblacion (Barrios 10 de Agosto, San Francisco y sector
Puerto Lucia), constituye la ocupacion mas larga y antigua de la localidad, en el se
encuentran depositos de las culturas Valdivia, Machalilla, Engoroy, Guangala y
Mantefio temprano. Es conocido en la literatura arqueologica como el sitio OGSE-

46. E.LOPEZ (2010)

La segunda area representada por la zona “céntrica” y comercial de la poblacion
(barrios 25 de Diciembre, Kennedy, Mariscal Sucre, Rocafuerte, Acacias, y Eloy
Alfaro), conocida como OGSE-47 o “Zona Mantefia”, dado que es esta ultima
cultura la que con mayor densidad se presenta, no obstante se conoce de depositos
Machalilla, Engoroy y Guangala. Arquedlogos como Edwin Ferdon Jr. (1925),
G.H.S. Bushnell (1947), Karen Stothert (1977), entre otros, han efectuado en su

momento pequefios y limitados estudios en sectores focales de la localidad.

En afos recientes son conocidas las intervenciones de rescate y monitoreo en
obras de estructura e infraestructura, tales como la construccion de la Galeria
Museo Casa Leon, el tendido de redes de alcantarillado pluvial y de aguas
servidas, asi como la construccion de la Plazoleta Civica Adalberto Montenegro.
Intervenciones coordinadas con la actualmente desaparecida Unidad de Rescate

Arqueologico y el INPC, Subdireccion litoral.

No obstante tales acciones, es mas lo acontecido a nivel de impactos negativos y

expoliaciones a estos bienes patrimoniales del Estado, tal es asi la enorme

43



destruccion ocasionada en el sector occidental del sitio OGSE-46 (sector
Guangala-Valdivia) al construirse el complejo Puerto Lucia, los dafios
ocasionados en el sitio OGSE-47 (area Mantefia) al construirse el Hotel La Caleta,
el edificio Coechir, etc., asi como obras complementarias de alcantarillado y
arreglo de calles que actualmente ejecuta la direccion de obras publicas de la

municipalidad. E, LOPEZ (2010)

Las autoridades locales son conscientes del dafo irreparable que se ocasiona en el
patrimonio arqueologico de la localidad, ya que existen tres inventarios y
evaluaciones a este bien patrimonial de la nacion (Castro y Lopez: 1997, Tobar:
2000, Villon: 2005) mismos que constituyen la evidencia de la negligencia y
quemimportismo con la que se ha actuado, dando un corolario al proceso de

disminucién de las areas arqueoldgicas de La Libertad.

Dentro de este contexto, cobra vital importancia la existencia en estas areas de
terrenos sin edificaciones o con edificaciones de madera o mixtas que por su
forma de construccion no han impactado mayormente en los depositos
arqueoldgicos del area. La construccion del nuevo malecon ha hecho que los
terrenos adyacentes, que conservan en su subsuelo vestigios arqueologicos, hayan
cobrado valor actual, a tal punto de motivar a sus propietarios a planear
construcciones y remociones de tierra que de otra forma no se hubieren efectuado,

para poder extraer y comercializar. E. LOPEZ, (2010)

La situaciones indicadas actualiz6 una de las problematicas existentes en el
Canton La Libertad, que en casi toda su extension posee vestigios arqueoldgicos,
haciéndose necesario para efectos de este trabajo de tesis de posicionar al canton
La Libertad como una ciudad Arqueo-Histdrica-Patrimonial: Puesta en Valor
Turistico a Través del Marketing Mix recopilar informacion del inventario de
recursos arqueolédgicos de la localidad, documentos proporcionados por INPC por
medio del Arqlgo. Erick Lopez (Anexo #1 ) con el objeto de realizar una base de
datos, junto con los datos proporcionados por el Ministerio de Turismo de la
Provincia de Santa Elena de los atractivos turisticos del canton La Libertad

descritos anteriormente a fin de evaluar el potencial turistico de estos recursos
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para que a su vez nos permita desarrollar un circuito donde se recorran estos
sitios, a través de una estrategia que permita identificar el Producto Turistico
Cultural que posee La Libertad ofertando una actividad no convencional para esta

localidad, que redunde en beneficios socioecondmicos para éste canton.

1.5.5.1 Oportunidad Turistica y Necesidad de Conservacion

Con lo mencionado anteriormente se crea una oportunidad turistica para el cantén
La Libertad que al igual que los demas cantones de la Provincia de Santa Elena
busca tener una mayor participacion del mercado turistico que es visto con buenos
ojos por los turistas por estar ubicado en un sector privilegiado que posee ademas
de su belleza natural una riqueza cultural inigualable, y por los moradores que se
ven beneficiados econdémicamente por los réditos que se perciben de este sector.
Ya es hora de que se plantee un plan de conservacion y habilitaciéon del
patrimonio arqueoldgico del canton La Libertad donde se mantenga la integridad
del sitio, articulando su puesta en valor con los principios del turismo cultural
sostenible. Solamente una colaboracion estrecha entre las autoridades
responsables de la conservacion del patrimonio cultural, el Ministerio de Turismo
y las organizaciones privadas de manejo del turismo puede llevar a buenos
resultados el desarrollo del turismo arqueohistérico-patrimonial-cultural en esta
localidad, de lo contrario se corre el riesgo de desdibujar las caracteristicas

culturales propias del pais.

Las caracteristicas propias del turista cultural mencionadas anteriormente en este
capitulo permiten desarrollar un modelo diferente que se base en la apropiacion
consciente del patrimonio, que implique un compromiso del visitante con su
pasado, con la conservacion de éste y su transmision a las futuras generaciones.
Este encuentro no necesariamente sera idilico, la historia no lo es, pero ese

patrimonio le permitira al turista tener una relacion vivencial con la cultura

El patrimonio arqueoldgico y cultural es nuestra herencia mas valiosa y no es
renovable, por ello nuestro el cantéon La Libertad puede desarrollar el turismo

cultural sin desvirtuar su patrimonio ni su significado. El turismo cultural debe de
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ayudarlos a reencontrarse con su herencia cultural ademas de propiciar la
identificacion de las nuevas generaciones, nacidas en el extranjero, con el

patrimonio cultural del cual también ellos son herederos.

El manejo de producto turistico arqueo-histérico-patrimonial, especialmente si
¢éste va a operar en un régimen de visita publica, implica una gran responsabilidad
gubernamental, institucional, profesional y social. Ello se debe a que dicha
condicion exige un balance armonioso de respuestas articuladas para satisfacer las
demandas, necesidades y requerimientos relacionados con su investigacion,

conservacion, operacion, presentacion, interpretacion y difusion.

Sin embargo, destinar un destino arqueo-historico-patrimonial en este caso al
canton La Libertad al disfrute publico significa grandes oportunidades. La visita
representa no solo el medio mas tradicional, sino también la forma més inmediata
y directa de comunicar, poner en circulacién y vigencia los valores del destino
visitado en el &mbito social. Como gestores en favor del desarrollo del patrimonio
cultural, dicha tarea posee una relevancia insoslayable, ya que no so6lo representa
el ejercicio publico de nuestro quehacer profesional, sino que ello también da
fundamento y justifica nuestra labor ante la sociedad. Adicionalmente, la apertura
publica de un destino arqueo-historico-patrimonial implica beneficios educativos,
sociales y financieros para este cantén. Ante lo expuesto queda claro que un sitio
arqueo-historico-patrimonial constituye un complejo escenario de confluencia
entre el ejercicio de la investigacion y conservacion arqueo-historica, del turismo

y del desarrollo social. Gursoy, D. y Chen, J. (2000).

1.6 Marketing

Segin HERBERT, J. T.; PRENTICE, R.C.; COLIN, J.T. (1989), Heritage Sites:
Marketing and Development, Aldhershot. Marketing es el proceso interno de una
sociedad mediante el cual se planea con antelacion cémo aumentar y satisfacer la

composicion de la demanda de productos y servicios de indole mercantil mediante
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la creacién, promocion, intercambio y distribucion fisica de tales mercancias o

Servicios.

El marketing mix est4 enfocado al disefio y ejecucion del plan de marketing, que
permitird acercarnos a cada segmento de mercado con una variedad de oferta
turistica y proponer la solucion integrada a las necesidades y deseos de los
consumidores en este caso turistas. Desarrollar un marketing mix e invertir dinero
en promocion sin basarse en una estrategia detallada serd un desperdicio de
recursos y puede causar un dafio irreparable al destino que se procederda a
planificar, basandose en un sistema integral, basado en factores de oferta y
demanda. Los factores de demanda son los turistas interprovinciales e internos.
Los componentes de la oferta son las atracciones y actividades turisticas que

posee el canton La Libertad.

Si se planifica, desarrolla y gestiona cuidadosamente, el turismo arqueo-
historico-patrimonial propuesto puede reportar beneficios considerables a los
moradores de este canton. El desarrollo del marketing mix depende de la
concepcion, mercado objetivo y el entorno que lo rodea. Se considerara
principios basicos que se estructura sobre la base de las “4 p”: producto, precio,
plaza y promocion. Es a través de estas herramientas que podremos promocionar y
poner en valor turistico al canton La Libertad como una ciudad Arqueo-Histérica-
Patrimonial es por eso que es clave mencionar este concepto que serd desarrollado

y aplicado en el capitulo 3 de este trabajo de tesis.
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1.7 Turistizacion y Marketing Turistico Como Mecanismos Para la Puesta en
Valor de Ciudades Patrimoniales: Orientacion Metodoldgica Para un Plan de

Accion en La Libertad.

El proceso de otorgar o asignar el caracter o funcidn turistica a algo, sea este un
bien, un lugar o un servicio, se conoce como turistificacion (Verbeke: 2001). Esto
se refiere a la seleccidon y agrupacion de una serie de bienes y servicios (tangibles
e intangibles) de un lugar especifico (destino) que a través de una estrategia de
conjunto (planificacion) dada su afinidad son susceptibles de ser trasformados
en oferta turistica y que tras ser debidamente promocionados y comercializados

alcanzan el estatus de producto turistico para un lugar determinado.

En este caso La Libertad como un sector historico debe servir a los usos
contemporaneos para los cuales el prestigio de su historia constituira una fuente
de atraccion. La cuestion estd centrada en la permanencia del patrimonio cuando
es sometido a un tipo de uso no compatible con sus condiciones materiales y si El
turismo es un fenomeno de interdependencias y sus relaciones con el patrimonio
son de naturaleza multiple, positivas unas y negativas otras. En cualquier caso,
tiene un destacado protagonismo y ello plantea un importante desafio: superar la
fase meramente promocional de la gestion turistica y afrontar el reto de ordenar y
gestionar el turismo en los destinos patrimoniales, utilizandolo como un
importante instrumento de recuperacion y renovacion funcional (PEDERSEN,
2005). La revalorizacion y utilizacion turistica del patrimonio cultural requiere
integrarlo en un proyecto cultural donde, en alguna medida, se inviertan las reglas
del mercado y la oferta prime sobre la demanda (MOSER, 1994). En esta linea de
trabajo y reflexion se sita la sugerente investigacion

Las Ciudades Historicas como Destinos Patrimoniales: Potencialidades y
Requisitos (BRITO, 2007), donde se resalta como la gestion de las competencias
constituye una cuestion central en el momento de implementar politicas orientadas
a la preparacion de los destinos patrimoniales en cuanto productos turistico-
culturales de primera magnitud. Como claves fundamentales para afrontar ese

desafio se resalta:
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- Al poder publico le corresponde fomentar las iniciativas, tanto institucionales
como privadas, que estimulen y orienten los procesos de formulacion e
implementacidn de politicas publicas y actuaciones.

- El patrimonio cultural, més alld de bien cultural, tiene posibilidades para
convertirse en un producto turistico diferenciado.

- El patrimonio cultural es un activo importante de la sociedad y no puede ser
banalizado como mero producto de consumo.

- El turismo en el mundo tiende a diversificar la oferta.

- Constituir destinos patrimoniales implica invertir en conocimiento orientado a la
gestion patrimonial y turistica.

- El turismo, mas alld de ocio y entretenimiento, puede ser también

una actividad educativa.

- Los destinos patrimoniales deben ser sostenibles y ello requiere inversion en la
produccién de conocimiento, en la preservacion y salvaguardia, en la provision y
equipamientos y servicios turisticos culturales y en la presentacion e
interpretacion de los productos.

- La constitucidon y sostenibilidad de los destinos patrimoniales depende de la
gobernanza instituida para lograrlo y su desarrollo depende de la existencia de
adecuadas infraestructuras de gestion.

- La infraestructura de acogida turistica es imprescindible en las ciudades
historicas, ya que el patrimonio y el acercamiento al pasado son el motivo
principal de la visita, siendo imprescindibles centros de acogida e interpretacion.

- El marketing de la ciudad histérico-turistica se impone como una estrategia de
posicionamiento y promocion, como herramienta inteligente para la comunicacion
de lo tangible y lo intangible de los lugares.

De alli que la transformacion del patrimonio construido en atractivo turistico no
requiere solo de infraestructuras viales y equipamientos hoteleros sino,
esencialmente, de estrategias urbanas que incorporen las dimensiones sociales,
urbanisticas y econdémicas de la problematica del patrimonio. A los fines de lograr
una mas estrecha vinculacion entre estas dimensiones, en relacion con el caracter

dinamico de las realidades urbanas y de los cambios en las coyunturas
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urbanisticas con respecto a la actividad turistica, se plantea la necesidad de nuevas
politicas de recuperacion del patrimonio y de planificacion estratégica urbano, asi
como de nuevos mecanismos de cooperacion entre actuaciones del sector publico

y el sector privado.

Uno de los problemas centrales que debe enfrentarse en la cuestion de utilizacion
de los centros histéricos es el de garantizar la vitalizacion de estos centros

asegurando su recuperacion social y su multifuncionalidad.

Esto significa asumir que la ciudad historica es un capital de sus habitantes que
ellos comparten con los visitantes, por lo cual no es aceptable el planteo de excluir
a la poblacion local de las operaciones de refuncionalizacion del patrimonio. Ello
implica asumir al patrimonio como capital estratégico de la ciudad capaz de
desempefiar un rol de agente dinamizador de los procesos de desarrollo urbano. El
patrimonio construido, en tanto equipamiento cultural y turistico capaz de
vertebrar nuevas estrategias de integracion social en los procesos de desarrollo
urbano, se convierte en tema de nuevas propuestas de estructuracion fisica y
funcional de los centros historicos. Pensar solo en la "turistizacion" del patrimonio
en términos de un incremento continuo del niimero de visitantes implica una
estrategia de riesgo para un recurso valioso, fragil y no renovable. No tener cuenta
los limites que indica la capacidad de carga del patrimonio (en términos de carga
fisica, carga social y carga de uso del patrimonio) conduce a la pérdida de valor
material del patrimonio y a la desvalorizacion de la experiencia del patrimonio,
ademas de provocar conflictos entre los residentes y los turistas, que son
percibidos por aquellos como la razon del deterioro de su capital simbdlico. Hede,

A. y Hall, J. (2006)

Es necesario recordar, una vez mas, que el patrimonio arquitecténico y urbanistico
es el mayor recurso de los centros historicos, por la cual se convierte en el
atractivo mas valorado por la demanda turistica y, consiguientemente, el mas
ofrecido por los organismos publicos y empresas privadas encargadas de la
gestion turistica de la ciudad. Aqui es donde intervienen las dos operaciones antes

mencionadas: la "ingenieria cultural" y el marketing urbano. La primera produce

50



"adecuaciones", en muchos casos discutibles, de de las estructuras fisicas del
patrimonio para adaptarlo a los requerimientos de la demanda turistica.

Operaciones muchas veces cosméticas. Hernandez, R. (2005).

Las actuaciones de modernizacion para el desarrollo de la actividad comercial, la
insercion de nuevos equipamientos e instalaciones para las actividades turisticas
(hoteleria, restaurantes, servicios complementarios), cuando son planteadas sin
tener en cuenta las pre-existencias historicas urbanas, operan negativamente en
detrimento de las mismas. El transito vehicular y el estacionamiento, completados
con los sistemas de sefalizacion, pueden generar barreras fisicas y perceptuales
que llegan a imposibilitar una adecuada recepcion del valor de los bienes

patrimoniales por parte de habitantes y visitantes.

Puede concluirse en que es necesario avanzar hacia modelos de gestion urbana
mas sustentables (en términos espaciales, economicos y sociales) con respecto a
los centros historicos con valores patrimoniales. La complementariedad entre
patrimonio cultural, turismo centro comercial abierto y trama urbana tradicional,
partiendo del reconocimiento de la complejidad multifuncional del centro
historico, han puesto de manifiesto que estas nuevas estrategias urbanas permiten
alcanzar resultados positivos para todos los aspectos y actores involucrados en el
proceso urbano. Ello significa desarrollar estrategias cualitativas consensuadas
entre los diversos actores y sectores de intereses, teniendo presente que el
patrimonio, cuya presencia es el motivo desencadenante de estas actuaciones,

tiene potencialidades pero también limitaciones para su reutilizacion.

El tipo de investigacion que se propuso realizar desde un principio para este
trabajo de tesis fue de cardcter cuali- cuantitativo, de campo con soporte
documental bibliografico orientado a la aplicaciéon y solucion practica de un
problema, en nuestro caso particular el posicionamiento del cantén La Libertad
como una ciudad Arqueo-Histérica-Patrimonial, razéon por la cual se considerd
enfocarlo desde la perspectiva de los estudios de caso basicamente en la
jerarquizacion del potencial cultural para enfocarnos en la perspectiva de un

producto turistico cultural (abstraccion); y el deductivo a través de la aplicacion y
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andlisis de las guias correspondientes al dmbito nacional para la definicion de

producto turistico.

Partiré de la observacion que servira para la recopilacion y presentacion del
conjunto de fichas existentes, tomando como referencia el “Inventario de
Atractivos Turisticos” del Ministerio de Turismo de la Provincia de Santa Elena y
proceder con el levantamiento del inventario de recursos patrimoniales existentes
del INPC. Este Inventario permitira la aplicacion de una Propuesta para el uso de

los Recursos identificados.

Se aplicaran las técnicas de las entrevistas a las fuentes principales involucradas
en la tematica planteada (Turistas, Moradores, Autoridades relacionadas con el
sector turistico). Aplicare los instrumentos de apoyo como son: video

grabadoras,camara fotografica, encuesta y entrevista

A nivel del método particular se decidié aplicar el enfoque hipotético deductivo
sustentado en la comprobacién y contrastacion de variables e indicadores que

conforman la siguiente hipotesis de trabajo:

“El Cantén La Libertad posee todos los elementos necesarios y suficientes para
ser considerada una ciudad Arqueo-Historica Patrimonial pero no se ha logrado
debido a la falta de un plan de accion para la puesta en valor turistico a través del

marketing mix”

A nivel de métodos especificos se aplicaron criterios metodologicos de la
investigacion de marketing mix, sustentando todo el proceso en técnicas de
recoleccion de la informaciéon empirica de campo, tales como la encuesta,
entrevistas y la observacion. Soportadas en formatos previamente elaborados,

validados y aprobados por las instancias pertinentes.

La aplicacion de estos instrumentos se sustentaria en aspectos tedricos
metodologicos de la investigacion accion, de la investigacion etnografia y

aquellos propios de los procesos de turistizacion, anteriormente sefialados.
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El procesamiento y analisis de los datos recuperados del campo se analizardn
estadisticamente a través de tablas y cuadros de tabulacion de frecuencia, de
contingencia, graficos de barra de pastel, histograma.etc, a fin de articular los
datos a nivel cuantitativo y cualitativo en el proceso de analisis. Recurriendo al

test de Chi cuadrado a la hora de comprobar o no la hipdtesis planteada.

En el siguiente capitulo se analizara la metodologia aqui resefiada, asi como la
informacion recogida a través de ella, analizdndola y procesdndola a efectos de
tener los elementos necesarios que requiere el disefio del modelo de
posicionamiento como ciudad Arqueo-Historica-Patrimonial que se espera obtener

para La Libertad.
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CAPITULO II

METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se aplicaron las siguientes metodologias de la

investigacion:

™ Entrevistas.
™ Cuestionarios.

™ Observacion.

En la siguiente Propuesta de un Plan de Accidn para la Puesta en Valor Turistico a
través del Marketing Mix del Canton La Libertad, para su investigacion, se aplicd
una prueba piloto aplicando los siguientes instrumentos, como son encuestas,
dirigido a los moradores locales, y a los turistas que fue aplicada de la siguiente

mancra:

La encuesta contaba con 22 preguntas, la misma que tuvo algunas observaciones
de estructura en la confeccidon de ciertas preguntas, asi como en la redaccion de
otras quedando establecida la nueva encuesta en 13 preguntas, habiendo

modificado su redaccion y unificando otros de acuerdo a las condiciones.
La encuesta piloto dirigido a los moradores locales:

Contaba con 18 preguntas, la misma que tuvo algunas sugerencias de fondo y
contenido, asi como en la redaccion de otras preguntas quedando estructurada la
nueva encuesta en 11 preguntas, habiendo modificado la redaccion de acuerdo a

sus condiciones
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2.1 Poblacion y muestra

La poblacién considerada para la investigacion de tesis propuesta se conforma de
la siguiente manera:

Cuadro No.2

Universo a investigar

SEGMENTO CANTIDAD UNIVERSO FUENTE

Habitantes 95.942 Censo Poblacional 2010
Visitantes y Turistas 800.000 Ministerio de Turismo

) ) Municipio Cantén La
Servidores turisticos 99 .

Libertad
. Director Escuela Turismo-
Autoridades locales 10
UPSE
TOTAL 896.051

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Investigacion Propia

El dato poblacional, en el caso del segmento Habitantes, fue obtenido por medio
de la pagina del INEC en internet donde tienen la base de datos del ultimo censo
poblacional 2010 , en el cual hace referencia a los 47.912 hombres y 47.912
mujeres adultos dentro la poblacion.

Para el segmento de Visitantes y Turistas, el dato fue obtenido a través del Diario
el Universo informacién proporcionado por el Ministerio de Turismo de La
Provincia de Santa Elena, donde se consigna la cantidad de turistas que visitaron
la provincia de Santa Elena durante el feriado de carnaval del 2010.

En el caso de los Servidores Turisticos se tomd los datos que poseen en el
municipio de La Libertad.

En cuanto a las autoridades locales se han considerado especificamente al Director
Provincial de Turismo (Ministerio de Turismo), al Director de Turismo de la

Prefectura , a los Directores Cantonales de Turismo (3), al presidentes de la
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Cémara Cantonal de Turismo, y de existir, al presidente de la Cdmara provincial

del ramo.

2.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utiliza en la realizacion de este estudio es a través
de una investigacion de campo. La investigacion de campo se presenta mediante
la manipulaciéon de una variable externa no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o porque causas se

produce una situacion o acontecimiento particular.

Investigacion aplicada: Corresponde a una investigacion activa y dindmica, la
cual depende de los aportes tedricos para aplicar en la propuesta estratégica para

el presente proyecto y su relacion con el medio local.

Investigacion de observacion directa: Consistird en realizar visitas a diferentes
ciudades aledafias al canton, para analizar los factores que hacen que el publico

asista con frecuencia a estas ciudades.

Consulta a especialista: Para obtener informacién necesaria que permitira
determinar cudles son los elementos requeridos para lograr que una ciudad sea

concurrida por turistas.
2.3 RECOPILACION DE LA INFORMACION

Se recopilaron los datos a través de un cuestionario aplicado en forma directa,
mediante el método de comunicacion ya que se interrogd personalmente a los

encuestados.

El disefio del cuestionario de preguntas se compone de las siguientes secciones

(ver anexo):

™ Datos de identificacion del encuestado.

™ Preguntas Dicotomicas.
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™ Preguntas de opcion multiple.
2.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Para poder procesar los datos se tabularan las encuestas realizadas en la Provincia
de Santa Elena mediante el uso del programa Excel y usando tablas, que permiten

interpretar la informacion de forma adecuada

2.5 POBLACION Y MUESTRA.

Para el calculo de la Muestra se utilizo los datos proporcionados por el Ministerio
de Turismo en el Diario el Universo, en donde se indica que en el feriado de
carnaval del afo 2010, se obtuvo un aproximado de 800.000 turistas que visitaron

la PSE, quedando la formula de la siguiente manera:

Z 2p.q x N
n=
¢’ (N-1)+Z 2
Donde:
n = Muestra
N= Poblacién
7= Nivel de confianza 1.96
p= Posibilidad que se cumpla 90% =>0.90
q = Posibilidad que no se cumpla 10% =>0.10
e = Margen de error 5% => 0.05
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Entonces:

Cuadro No. 3

Datosde turistas en
ultimo feriado

Z (nivel de
confianza): 95%

800.000

1,96

e (error permitido):
5%

p (probabilidad o
variabilidad 0,90
positiva):

0,05

q (complemento o
variabilidad 0,10
negativa):

Elaborado por: Sofia Cevallos

n=34.574/ 250
n= 138

2.6 TRATAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS (RESULTADOS)

2.6.1 Analisis de Datos

Se utiliza la estadistica descriptiva para analizar los datos, la cual consiste en
proporcionar medidas de resumen de los datos contenidos en todos los elementos

de la muestra.

2.7 PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se detallan los graficos de las encuestas en donde se pueden

apreciar las tablas con sus respectivos andlisis correspondientes a cada pregunta.

58



Encuesta realizada a turistas:

Estado Civil
Cuadro # 4: Estado Civil
Categoria Frec. Absoluta %
Soltero 55| 40%
Casado 40| 29%
Divorciado 15| 11%
Union libre 18| 13%
Viudo/a 10| 7%

Elaborado por: Sofia Cevallos

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del cantén La
Libertad

Grafico #5

¢ Estado Civil?

mSoltero ®Casado ™ Divorciado = Unién libre Viudo/a

Elaborado por: Sofia Cevallos

En base a las encuestas realizadas se puede apreciar que el 40% de las personas
encuestadas son solteros, mientras que el 29% estan casados, 13% divorciados, el

11% en unidn libre y un 7% restante son viudos/as.



Edad de hijos

Cuadro # 5: Edad de hijos dependientes
del hogar

Categoria Frec. Absoluta %

1 a5 afios 58| 42%
6 a 11 afios 32| 23%
12 a 16 afos 28| 20%
16 a 20 afos 20| 15%
TOTAL 138|100%

Elaborado por: Sofia Cevallos

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton La

Libertad

Grafico # 6

m1la5afios m6allafios

12 a 16 afios

¢ Edad de hijos dependientes del hogar?

16 a 20 afios

Elaborado por: Sofia Cevallos

De acuerdo al estudio realizado se logro determinar que la mayor parte de los
hijos cuyo rango de edad oscila entre 1 a 5 afios depende de los padres con un
42% dichos porcentajes van decreciendo a medida que va aumentando la edad de

los hijos, debido a que van independizandose y consiguiendo trabajos para valerse

por si mismos.
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Motivacion para visitar La Libertad

Cuadro # 6: Pregunta 1
Frec.

Categoria Absoluta %
Nacié aqui 34| 25%
Trabajo o
negocio 29| 21%
Turismo 59| 43%
Otros 16| 11%

TOTAL 138 | 100%

Elaborado por: Sofia Cevallos

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton La
Libertad

Grafico# 7

¢Cual es su principal motivacion para visitar el
cantén La Libertad?

® Nacio aqui Trabajo o negocio M Turismo ® Otros

Elaborado por: Sofia Cevallos

Mediante las encuestas se puede apreciar que la principal motivacion para visitar
la provincia de Santa Elena es por Turismo, debido a que es uno de los sectores
del pais con mayor afluencia turistica, siendo un destino a acudir en las distintas

épocas del ano.



Medio de Transporte

Cuadro # 7: Pregunta 2

Categoria Frec. Absoluta %
Bus 64| 46%
Auto Propio 43| 31%
Auto rentado 31| 23%

TOTAL 138|100%

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton La

Libertad
Grafico # 8

23%

M Bus m Auto Propio

¢Qué medio de transporte prefiere para viajar a
algun destino de la Provincia de Santa Elena?

Auto rentado

Elaborado por: Sofia Cevallos

Segun la informacion proporcionada por las encuestas se logro determinar que el
medio de transporte de preferencia para viajar son los buses con un porcentaje a
su favor del 46%, debido a que el territorio de la provincia no es muy extenso,

dando facilidad a los medios de transporte para llegar a los lugares mas aledaios

del sector.
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Atractivos que interesan del canton La Libertad

Cuadro # 8: Pregunta 3
Categoria Frec. Absoluta %
Cultura 29| 21%
Clima 58| 42%
Naturaleza 31| 22%
Otros 20| 15%

TOTAL 138 | 100%

Elaborado por: Sofia Cevallos

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton La
Libertad

Grafico#9

¢Cuales son los atractivos que mas le interesan
del cantén La Libertad?

B Cultura ®mClima ™ Naturaleza Otros

Elaborado por: Sofia Cevallos

De las opciones a escoger sobre los factores que mas interesan a las personas al
momento de elegir un sitio para visitar, el clima fue la primera opcidon que
analizan los visitantes con un 42%, seguido de la naturaleza y la cultura, mientras
cierto grupo de personas considero que son otros los factores que ayudan a

determinar un lugar como destino a visitar.
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Destino Que Visita

Cuadro # 9: Pregunta 4
Frec.

Categoria Absoluta %
Referencia 26| 19%
Articulos en
diarios 30| 22%
Folleteria 21| 15%
Internet 46| 33%
Otros 15| 11%

TOTAL 138|100%

Elaborado por: Sofia Cevallos

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del cantén La

Libertad
Grafico # 10
¢Como se entera del destino que visita?
M Referencia M Articulos en diarios W Folleteria Internet Otros

33%

Elaborado por: Sofia Cevallos

La mayoria de los encuestados afirmo que antes de visitar un lugar revisan la
informacion disponible en internet sobre el sitio a acudir, otro grupo sefialo que
prefieren investigar en articulos o folletos para informarse sobre los lugares mas

transcurridos para visitar.



Imagen del canton La Libertad

Cuadro # 10: Pregunta 5
Categoria Frec. Absoluta %
Excelente 57| 41%
Muy buena 44| 32%
Regular 20| 15%
Mala 17| 12%

TOTAL 138 | 100%

Elaborado por: Sofia Cevallos

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton La
Libertad

Grafico # 11

¢Qué imagen tiene del canton La Libertad como
destino turistico?

Elaborado por: Sofia Cevallos

La imagen que proyecta el cantén La Libertad hacia los turistas es de muy buena a
excelente debido a que en los ultimos afios ha ido creciendo como ciudad tanto en
su poblacién como en la infraestructura que la rodea, dando una imagen acorde a

una ciudad turistica.



Atractivos Culturales

Cuadro # 11: Pregunta 6
Frec.

Categoria Absoluta %
Museos 13| 9%
Iglesias 83| 60%
Parques 16| 12%
Sitios
arqueoldgicos 26| 19%

TOTAL 138 | 100%

Elaborado por: Sofia Cevallos

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton La
Libertad

Grafico # 12

¢Qué atractivos culturales de la Libertad conoce
usted?

B Museos Iglesias M Parques M Sitios arqueologicos

60%

Elaborado por: Sofia Cevallos

Las iglesias son los lugares mas escogidos por las personas encuestadas con un
60%, seguido por los sitios arqueoldgicos, parques con un 19% y 12%

respectivamente, culminando con los museos con 9%.



Sitios Arqueologicos y Culturales

Cuadro # 12: Pregunta 7
Frec.

Categoria Absoluta %
Museo Casa Ledn 10 7%
Campus Samarina 91 7%
Museo Valdivia 24 17%
Amantes de
Sumpa 29| 21%
Museo Naval 19| 14%
Museo Ballenita 47| 34%

TOTAL 138|100%

Elaborado por: Sofia Cevallos

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton La
Libertad

Grafico # 13

¢ Cual de estos sitios arqueologicos y
culturales visitoé en los ultimos 2 afios usted?

B Museo Casa Ledn M Campus Samarina ® Museo Valdivia

m Amantes de Sumpa m Museo Naval m Museo Ballenita

34% 7%

Elaborado por: Sofia Cevallos

El Museo Ballenita es uno de los lugares mas concurridos asi lo afirmaron los
encuestados con un 34%, seguido de los amantes de Sumpa, que es uno de los

sitios con mayor difusion de la PSE por sus relatos.
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Recorrido Arqueohistorico Exclusivo

Cuadro # 13: Pregunta 8
Categoria Frec. Absoluta %
Bdsico 75| 54%
Estdndar 36| 26%
Premium 27| 20%

TOTAL 138 | 100%

Elaborado por: Sofia Cevallos

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton La
Libertad

Grafico # 14

¢iCuanto estaria usted dispuesto a pagar por un
recorrido arqueohistorico exclusivo?

Premium
20%

Elaborado por: Sofia Cevallos

Basados en la informacion que proporciona la encuesta se puede apreciar que el
54% de las personas encuestadas, eligieron el paquete basico con un precio que
oscila entre los $5, en donde se incluye un recorrido por los lugares de mayor

trascendencia del canton incluido un lunch para los usuarios.
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Viaje

Cuadro # 14: Pregunta 9
Frec.

Categoria Absoluta %
Solo 23| 16%
En pareja 30| 22%
Con parientes 37| 27%
Con hijos 15| 11%
Con amigos 21| 15%
Grupo
organizado 12| 9%

TOTAL 138|100%

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del cantén La
Libertad

Grafico # 15

¢Con quién realiza habitualmente sus viajes?

H Solo M En pareja m Con parientes
Con hijos Con amigos Grupo organizado
9%

Elaborado por: Sofia Cevallos

Los encuestados concordaron en su gran mayoria que realizan los viajes
acompanados de los familiares, también lo hacen junto a su pareja, con amigos, €s

decir en compaiiia de sus seres queridos, haciendo mas confortante el viaje.
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Frecuencia de viajes a través de una agencia

Cuadro # 15: Pregunta 10
Frec.

Categoria Absoluta %
Siempre 25| 18%
A menudo 54| 39%
Ocasionalmente 40| 29%
Nunca 19| 14%

TOTAL 138|100%

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton La
Libertad

Grafico # 16

¢Con que frecuencia organiza sus viajes a través
de una agencia u operadora turistica?

m Siempre ®Amenudo = Ocasionalmente Nunca

Elaborado por: Sofia Cevallos

El 39% de los encuestados a menudo realizan los viajes a distintos sitios para ir
conociendo las zonas turisticas del pais, mientras que un 29% lo hacen

ocasionalmente, existiendo ademés un 14% que nunca lo hacen.
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2.8 Conclusiones de las Encuestas

De las encuestas realizadas a los turistas que visitan la PSE, se obtuvieron
resultados que ayudardn a que tener una idea mds clara sobre cudles son los
factores que hacen que una ciudad sea concurrida, ademas de poder realizar
mejoras en muchos aspectos los cuales serviran para cambiar la imagen que el

canton de La Libertad proyecta a los turistas.

La informacion obtenida sefiala que uno de los sitios de mayor concurrencia es el
Museo Ballenita, otro sitio de visita es el museo los Amantes de Sumpa en donde
se muestran ruinas y se relatan historias de los antepasados que vivieron dentro de

la PSE en épocas pasadas.

Es importante mencionar que los encuestados concordaron en estar dispuestos a
realizar recorridos por los lugares mas llamativos y arqueologicos del canton La
Libertad, también escogieron la opcidén basica con respecto a cuanto pagarian por
utilizar estos servicios. Muchos de los encuestados afirmaron que a menudo
realizan viajes para conocer la PSE, unos con su pareja, pero en la mayoria de los

casos lo hacen con sus familiares o en compatfiia de sus seres mas allegados.

Los datos proporcionados por las encuestas sirven para tener una idea mas
concreta sobre los posibles servicios que se ofrecerian a los usuarios en un

proyecto de estas caracteristicas.

2.9 Encuesta a Habitantes del canton La Libertad

Ademas se realizaron encuestas a los moradores del canton La Libertad para
conocer la opinidon que tienen los habitantes de dicho canton sobre la ciudad de

residencia. A continuacion se presenta el calculo respectivo en base a la formula.
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Cuadro No. 16

Datosde turistas en
ultimo feriado

Z (nivel de
confianza): 95%

800.000

1,96

e (error permitido):
5%

p (probabilidad o
variabilidad 0,90
positiva):

0,05

q (complemento o
variabilidad 0,10
negativa):

Elaborado por: Sofia Cevallos

n=18.560/ 194

n=95

A continuacion se presenta las encuestas realizadas a los habitantes del canton La

Libertad.



Encuesta realizada a moradores del canton:

Estado Civil

Soltero 44 46%
Casado 28 30%
Divorciado 8 8%
Unidn libre 12 13%
Viudo/a 3 3%
TOTAL 95 100%

Elaborado por: Sofia Cevallos

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén La
Libertad

Grafico # 17

¢Estado Civil?

M Soltero M Casado m Divorciado M Unién libre mViudo/a

3%

Elaborado por: Sofia Cevallos

El 46% de los moradores del canton que fueron encuestados afirmo que poseen un
estado civil soltero, mientras que el 30% contesto que se encuentran casados,

ademas de un 3% restante que respondieron ser viudos/as.
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Edad de hijos

1 a5 afios 39 41%
6 a 11 afios 27 28%
12 a 16 afos 20 21%
16 a 20 afos 9 10%

TOTAL 95 100%

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del canton La
Libertad

Grafico # 18

¢Edad de hijos dependientes del hogar?

MlaSafios M6allafios ™W12a 16 afios 16 a 20 afios

Elaborado por: Sofia Cevallos

En base al resultado de las encuestas el 41% contesto que tienen hijos de 1 a 5
afios que dependen de los padres dentro del hogar, culminando un 10% de 16 a 20

afnos que indican depender de los padres.



Motivacion para visitar el canton La Libertad

Nacid aqui 14 15%
Trabajo o negocio 25 26%
Turismo 49 52%
Otros 7 7%
TOTAL 95 100%

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del canton La

Libertad

Grafico # 19

¢Cual es su principal motivacion para visitar el
canton la Libertad?

= Nacio aqui ™ Trabajo o negocio ™ Turismo Otros

Elaborado por: Sofia Cevallos

Una de las principales motivaciones para visitar la provincia segin los
encuestados es el turismo, debido a que es uno de los destinos turisticos con
mayor acogida dentro del pais, también existe otro grupo que tienen otras razones,

como trabajo 26% ademas de ser oriundo del canton.
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Elementos pertenecientes al Patrimonio Cultural

Edificios 26 27%
Sitios arqueoldgicos 38 40%
Monumentos 14 15%
Museos 17 18%

TOTAL 95 100%

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del canton La
Libertad

Grafico # 20

¢Conoce UD si el Canton La Libertad posee
elementos pertenecientes al Patrimonio Cultural
de la Nacion? tales como:

m Edificios = Sitios arqueoldgicos Monumentos Museos

Elaborado por: Sofia Cevallos

Los sitios arqueoldgicos asi como las edificaciones tienen el mas alto porcentaje
de acuerdo al resultado obtenido por las encuestas, siendo los mismos los que

tienen mayor presencia dentro de los moradores del canton.
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Visita Malecon de La Libertad

Si 58 61%
No 37 39%
TOTAL 95 100%

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del canton La
Libertad

Grafico # 21

¢En el Ultimo mes ha visitado el Malecén de La
Libertad?

m Si = No

Elaborado por: Sofia Cevallos

El 61% de los encuestados afirmo que durante el Gltimo mes si ha visitado el
malecdn del cantén La Libertad, siendo este uno de los sitios mas concurridos por

los moradores y turistas que transcurren por las localidades de la ciudad.
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Imagen del canton La Libertad

Excelente 41 43%
Muy buena 30 32%
Regular 15 16%
Mala 9 9%
TOTAL 95 100%

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del canton La
Libertad

Grafico # 22

¢Qué imagen tiene del cantén La Libertad como
destino turistico?

® Excelente ™ Muy buena Regular Mala

Elaborado por: Sofia Cevallos

El canton La Libertad y la provincia de Santa Elena en general son destinos que
cuentan con mucha acogida como sitio turistico a visitar, viéndose reflejado esto
en el resultado de las encuestas, debido a que el 43% de los encuestas opinan que
la imagen que proyecta la ciudad es excelente, seguido de un 32% concordando

que es muy buena, existiendo un 9% que opina diferente.
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Atractivos culturales de la Libertad

Museos 13 14%
Iglesias 40 42%
Parques 16 17%
Sitios arqueoldgicos 26 27%

TOTAL 95 100%

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del canton La
Libertad

Grafico # 23

¢Qué atractivos culturales de la Libertad conoce
usted?

B Museos M Iglesias ™ Parques Sitios arqueologicos

Elaborado por: Sofia Cevallos

Las iglesias son uno de los principales atractivos culturales que destacan al
canton, segun lo afirman los encuestados con 42%, seguido de un 27% a favor de
sitios arqueoldgicos, un 17% resaltan a los parques, mientras que el 14% restante
piensa que los museos son de los principales atractivos culturales que posee este

canton.



Sitios Arqueologicos y Culturales

Museo Casa Ledn 12 13%
Campus Samarina 10 11%
Museo Valdivia 36 38%
Amantes de Sumpa 23 24%
Museo Naval 8 8%
Museo Ballenita 6 6%
TOTAL 95 100%

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del canton La
Libertad

Grafico # 24

¢ Cual de estos sitios arqueologicos y
culturales visité en los ultimos 2 ahos usted?
B Museo Casa Leon B Campus Samarina B Museo Valdivia
@ Amantes de Sumpa @ Museo Naval O Museo Ballenita

2% 6% 13%

11%

Elaborado por: Sofia Cevallos

Segun las encuestas el museo Valdivia junto con los amantes de Sumpa son
lugares que mas visitas han tenido durante los dos ultimos afios con un 38% y
24% respectivamente, debido a la poca difusion de estos sitios en los medios de
comunicacion, con el pasar del tiempo sitios como estos han ido perdiendo su

importancia cultural dentro de la ciudad.



Recorrido Arqueohistorico Exclusivo

Basico 63 66%

Estandar 19 20%

Premium 13 14%
TOTAL 95 100%

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del canton La
Libertad

Grafico # 25

¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un
recorrido arqueohistoérico exclusivo?

M Basico OEstandar BEPremium

Elaborado por: Sofia Cevallos

De acuerdo a las encuestas el 66% estarian dispuestos a pagar una tarifa basica de
$5 por un recorrido por los principales sitios arqueologicos y demas atractivos que
posee el canton La Libertad, un 20% y 14% opinan que estarian dispuesto a

cancelar un poco mas por el uso de estos servicios.
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2.10 Conclusiones de las encuestas aplicadas a los moradores del canton La

Libertad

De acuerdo a los resultados obtenidos en las distintas preguntas de encuesta
aplicadas a los moradores del canton La Libertad, varias concordaron con los
resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a los turistas dando como
prioridad que la ciudad es un lugar de gran afluencia turistica al cual acudir en las

distintas épocas del afio.

Es importante mencionar que uno de los lugares més visitados por los habitantes
del cantén asi como de toda la PSE es el malecon, debido a que posee comedores,
lugares donde sentarse a relajarse y pasar un rato ameno, ademas de la playa que

es muy concurrida por los residentes y visitantes del canton.

En cuanto al valor tanto los turistas como los moradores del canton, estarian
dispuestos a cancelar una tarifa basica de $5 por el uso de estos servicios el cual

incluiria un lunch para que degusten los clientes.

2.11 Resultado de la observacion directa.

El método de observacion proporciono los siguientes resultados.
2.11.1. Espectro de l1a oportunidad turistica.

Existen varias posibilidades de promocionar turisticamente al canton La Libertad,
una de ellas es a través de su riqueza arqueoldgica A continuacion se detalla un
inventario de bienes patrimoniales que posee el canton La Libertad que fue
proporcionada por el INPC por medio del Arqglgo. Erick Lopez en el que se detalla
una lista de bienes patrimoniales que muy pocos conocen. Por el momento no es
factible incluirlos en el circuito turistico que se menciona mdas adelante ya que
falta incluir informacion complementaria en cuanto a ubicacién que aun no ha

sido procesada y divulgada por el INPC.
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Cuadro # 26: REGISTRO DE BIENES CULTURALES Y PATRIMONIALES DEL CANTON LA LIBERTAD

TEMATICA PROVINCIA CANTON PARROQUIA|FONDO  |FICHA

PALEONTOLOGIA, CAZADORES TEMPRANOS Y
MEGA FAUNA EN LA PENINSULA DE STA. ELENA

CERRO ENGOROY

LA LIBERTAD

CERRO ENGOROY
ENTERRAMIENTOS GUANGALA
LA LIBERTAD

MUEY

10 DE AGOSTO(MENDOZA)

LA LIBERTAD

SAN RAYMUNDO

ARCHIVO PASIVO
SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA PARROQUIAL

SECRETARIA

SANTA LA
ELENA LIBERTAD LIBERTAD
SANTA LA LA
ELENA LIBERTAD  LIBERTAD
SANTA LA LA
ELENA LIBERTAD  LIBERTAD
SANTA LA LA
ELENA LIBERTAD  LIBERTAD
SANTA LA LA
ELENA LIBERTAD  LIBERTAD
SANTA LA LA
ELENA LIBERTAD  LIBERTAD
SANTA LA LA
ELENA LIBERTAD  LIBERTAD
SANTA LA LA
ELENA LIBERTAD  LIBERTAD
SANTA LA LA
ELENA LIBERTAD  LIBERTAD
SANTA LA LA
ELENA LIBERTAD  LIBERTAD
SANTA LA LA
ELENA LIBERTAD  LIBERTAD
SANTA LA LA
ELENA LIBERTAD  LIBERTAD
SANTA LA LA
ELENA LIBERTAD  LIBERTAD
SANTA LA LA
ELENA LIBERTAD  LIBERTAD
SANTA LA LA
ELENA LIBERTAD  LIBERTAD

ARQUEOLOGIA
ARQUEOLOGIA
ARQUEOLOGIA
ARQUEOLOGIA
ARQUEOLOGIA
ARQUEOLOGIA
ARQUEOLOGIA
ARQUEOLOGIA
ARQUEOLOGIA
ARQUEOLOGIA

ARQUEOLOGIA

DOCUMENTALES

DOCUMENTALES

DOCUMENTALES

DOCUMENTALES

ARQ. COLECCIONES
ARQUEOLOGICAS

ARQ. YACIMIENTOS
ARQ. YACIMIENTOS

ARQ. YACIMIENTOS

ARQ. COLECCIONES
ARQUEOLOGICAS

ARQ. YACIMIENTOS
ARQ. YACIMIENTOS

ARQ. YACIMIENTOS

ARQ. COLECCIONES
ARQUEOLOGICAS

ARQ. YACIMIENTOS
ARQ. YACIMIENTOS
DOC. ARCHIVOS
DOC. ARCHIVOS
DOC. ARCHIVOS

DOC. ARCHIVOS



FIESTA PATRONAL DE NUESTRA SENORA DE LA SANTA LA LA INMATERIALES  IMT. General

ESPERANZA ELENA LIBERTAD  LIBERTAD
LA LLORONA DE LA CALETA SAA A enraD  LserTap  NMATERIALES  IMT. General

BARRIO TRADICIONAL LA CARIOCA SARA A enraD  LiserTap  NMATERIALES  IMT. General

FIESTAS DE LA VIRGEN DEL MAR SAA A enraD  LiserTap  NMATERIALES  IMT. General

TOPONIMIA DE LA LIBERTAD Eﬁgﬂﬁ e erTAD  LBERTAD  INMATERIALES  IMT. General

GALAPAGOS SARA e eTAD  LiSERTAD  MUEBLES MUE. GENERAL DE REGISTRO
RETRATO DE HOMBRE SAA e eTAD  LiSERTAD  MUEBLES MUE. GENERAL DE REGISTRO
SANDIA SOBRE ROJO SARA A eTAD  LiSERTAD  MUEBLES MUE. GENERAL DE REGISTRO
MANGLAR SAA e eTAD  LiSERTAD  MUEBLES MUE. GENERAL DE REGISTRO
GUITARRAS A A ERTAD | LiBERTAD  MUEBLES MUE. GENERAL DE REGISTRO
SEA'OR DE PESCADOR —te A ERTAD  LiBERTAD  MUEBLES MUE. GENERAL DE REGISTRO
SANDIA SOBRE AZUL el A ERTAD  LiBERTAD  MUEBLES MUE. GENERAL DE REGISTRO
BODEGON CON CALABAZA —te A ERTAD  LiBERTAD  MUEBLES MUE. GENERAL DE REGISTRO
NIA‘O DIOS el A ERTAD  LiBERTAD  MUEBLES MUE. GENERAL DE REGISTRO
VITROLA —te A ERTAD  LiBERTAD  MUEBLES MUE. GENERAL DE REGISTRO
REQUIER PARA SEGORA Eﬂgﬂ/’i e erTAD  LBERTAD  MUEBLES MUE. GENERAL DE REGISTRO
CONCIERTO PARA CHOPIN SN LA LA MUEBLES MUE. GENERAL DE REGISTRO

ELENA LIBERTAD  LIBERTAD



RIO GUAYAS

RELOJ DE PA%NDULO
SIT

HELECHOS
DIAMENTE ROJO
ALAS DE GAVIOTA
RELOJ DE PA%NDULO
SANTA TERESITA
SAN JOSA%o
RETRATO

SATELITE

SAUCE AZUL
MAGDALENA
BODEGON GRIS
CRISTO

SIT

CRISTO EN LA CRUZ

VIRGEN DE LA ESPERANZA

SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA

LA
LIBERTAD
LA
LIBERTAD
LA
LIBERTAD
LA
LIBERTAD
LA
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LA
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LA
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LA
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LA
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LA
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LA
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LA
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LA
LIBERTAD
LA
LIBERTAD
LA
LIBERTAD
LA
LIBERTAD
LA
LIBERTAD

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUEBLES

MUE.

MUE.

MUE.

MUE.

MUE.

MUE.

MUE.

MUE.

MUE.

MUE.

MUE.

MUE.

MUE.

MUE.

MUE.

MUE.

MUE.

MUE.

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO

GENERAL DE REGISTRO
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SIDERAL 3
MAQUINA DE COSER
MAQUETA PARA UN ALMUERZO
INMACULADA CONCEPCIA“N
VIRGEN AUXILIADORA
JESASS DEL GRAN PODER
RETRATO DE MUJER

SAN FRANCISCO
SIDERAL 2

LA CRUZ DEL SUR
TRAPOS AL SOL
VIRGEN DEL QUINCHE

A NGEL

FLORES SOBRE GRIS

ARPA

MAQUINA DE COSER

UN ARBOL PARA VAN GOGH

COCINA

SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
SANTA
ELENA
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SAN FRANCISCO
APOSTOL SAN JUAN
MANGLAR
VIRGEN DEL QUINCHE
NIA‘O JESA™S

RADIO

FLOR SILVESTRE

S/T

A NGEL

SANDIA SOBRE AZUL
PA JARO DE LA NOCHE
SAN ANTONIO DE PADUA
TANQUE

VUELO DE GAVIOTA

SUBIR AL CERRO DEL CARMEN — GUAYAQUIL

GIRASOL

TOTEM
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ELENA
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2.12 Resultado de Entrevista

Se realizaron entrevistas a las principales autoridades de la PSE con la finalidad

de obtener resultados que se puedan aplicar a la realidad del proyecto.

En base a los resultados obtenidos el Lcdo. Douglas Dillon, encargado de la Pre
Céamara de Turismo de Santa Elena, teniendo 5 afios de experiencia, menciona que
tienen como objetivo principal impulsar el desarrollo del turismo y sus servicios
en general. Ademds sefiala que como medida para proteger el patrimonio de la
PSEse pretende crear pequeios centros de interpretacion en cada area protegida
del canton con el objetivo que los visitantes tengan una informacion previa del

lugar a conocer.

Por otra parte menciona que se deberia de realizar la difusion del patrimonio
cultural poniendo a disposicion de los visitantes una serie de rutas culturales que
permitan un mayor conocimiento del territorio peninsular, asi como actividades
formativas entre ellas cursos, jornadas, talleres y encuentros organizados sobre

destinos turisticos.

En el Departamento de Desarrollo Sustentable de la Prefectura de Santa Elena, el
Téc. Ricardo Camacho con 3 afios de experiencia en el 4mbito turistico, menciona
que tienen como principal objetivo crear nuevas oportunidades de mercado y
aumentar la competitividad de las micro y pequefias empresas en los sectores mas
pobres de la provincia de Santa Elena, por lo cual su departamento esta tomando
medidas para realizar programas que permitan contar con una gestion de calidad
ambiental en los atractivos turisticos para garantizar al turista la utilizacion de

playas libres de contaminacion y un manejo sustentable de las mismas.

Como tipos de servicio a implementar dentro de los museos considera que se
deberian ofertar actividades variadas e interesantes. Hacer participar a los
visitantes de maneras diferentes: en talleres, juegos de pistas, rutas e itinerarios,

visitas dinamizadas. Las vacaciones son un momento excelente para descubrir otra
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dimension del museo mas ludica y divertida. Se pueden ofrecer actividades
pensadas para todas las edades, de los tres anos en adelante, una buena alternativa

para el tiempo libre de los turistas y habitantes peninsulares.

El Ing. Alex Berh Jefe de la Direcciéon de Turismo del Municipio del Canton
Salinas indica que tienen como objetivo promocionar las actividades turisticas y
microempresariales del canton Salinas, sefialando que la Direccion se encuentra
tomando medidas para ayudar a que los residuos industriales generados por las
industrias que usualmente son arrojados directamente al mar contaminando la
zonas de playa, tengan una normativa que evite este tipo de contaminacion y un

monitoreo permanente permitiendo controlar a dichas industrias.

Ademas considera que se deben de brindar otros servicios como visitas guiadas,
impartir clases de pintura, dibujo y organizar actividades paralelas relacionadas

con las propias exposiciones.

Por otra parte el Bidlogo Santiago Torres Béez de la Direccion Provincial de
Turismo por parte del Ministerio del ramo en Santa Elena, indicé que es necesario
fomentar la competitividad de la actividad turistica, mediante procesos
participativos y concertados, posicionando el turismo como eje estratégico del
desarrollo econémico, social y ambiental del Ecuador. El considera que se deben
de realizar Proyectos para la determinacion de los diferentes tipos de artesanias
que se producen en la Provincia y a partir de ello capacitar a los artesanos para

que mejoren la calidad y el disefio de las mismas.

A ¢l le parece que como servicio adicional se pueden impartir talleres para nifios
en los museos en torno a la muestra que repasa la historia, para motivarlos y
aumentar el interés en el conocimiento de la cultura de la Provincia y en

especifico del canton La Libertad.
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El sefior Antonio Lainéz de la Empresa Municipal de Turismo, piensa que en
cuanto al desarrollo turistico se debe promover las politicas locales para el
desarrollo y promocién turistica del canton en concordancia con las politicas
nacionales que existieran al respecto, considera como muy importante brindar

seguridad en las playas del canton.

En cuanto al desarrollo del museo piensa que se deben de brindar servicios como
Talleres infantiles y para jovenes, club de observadores de aves, visitas guiadas,
proyeccion de videos, ciclos de conferencias, ludoteca, biblioteca, hemeroteca
especializada en temas de biologia, programas Aliados de la Naturaleza, y

exposiciones itinerantes.

En resumen las respuestas de los encuestados, asi como de los servidores
turisticos son favorables al desarrollo del proyecto y sirven para fortalecer la idea
propuesta de realizar un Plan de Accion para la puesta en valor turistico de La

Libertad.
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CAPITULO I1I

PLAN DE ACCION PARA LA PUESTA EN VALOR TURISTICO DE LA
LIBERTAD, COMO CIUDAD ARQUEO-HISTORICA-PATRIMONIAL, A
TRAVES DEL MARKETING MiX.

3.1 Presentacion

Esta propuesta de tesis presenta de qué manera se puede realizar un
posicionamiento del “Turismo cultural: identidad y desarrollo competitivo del
patrimonio libertense para el mundo”, resaltando la potencialidad del turismo para
articular procesos de valoracion, competitividad y sostenibilidad del patrimonio
cultural.

En este sentido, esta propuesta busca fomentar el turismo cultural por el canton la
Libertad a través del Marketing Mix, incentivando a nacionales y a extranjeros a
conocer la cultura de esta ciudad, recorrer sus paisajes, disfrutar sus costumbres y
a apropiar el patrimonio material e inmaterial que posee este cantdn, lo cual
aportard beneficios a la comunidad, asi como los medios y motivaciones para
cuidar y mantener el patrimonio cultural, garantizando la sostenibilidad de los

sectores cultural y turistico.

De igual manera esta propuesta va a ayudar a los demads sectores de la provincia
para el desarrollo y creacion de nuevos productos turisticos considerando que en
la provincia existen muchos lugares que han sido subutilizados y esperan ser
incluidos dentro del progreso del turismo, mejorando el nivel de vida de la

poblacion, asi como también incrementando los ingresos a la provincia
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Grafico # 26

Copyright © 2010 mavs.hawk@gmail.com

Fuente: www.googlemaps.com

3.2 Mision

Posicionar a La Libertad como una ciudad arqueo-histdrica-patrimonial a nivel
local, provincial y nacional ofreciendo sitios turisticos, historicos, patrimoniales y
culturales de distraccion. Ofertando un producto competitivo y de alta calidad, con
la participacion de la comunidad capacitada, asi como también de los actores

publicos y privados del sector.
3.3 Vision

Desarrollar y fomentar un turismo sostenible y sustentable a través de los recursos
arqueohistorico-patrimoniales que posee el canton La Libertad dandolos a conocer
con conciencia social a través de una planificacion turistica. Logrando asi
posicionar en la mente del consumidor a La Libertad como un destino de Turismo

cultural ganando un mercado turistico local, nacional e internacional.
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3.4 Valores

LIDERAZGO
Uno de los valores sera el LIDERAZGO basado en la confianza, reconocer el
valor de cada persona y lo que esta puede generar, estimulando la participacion,

intercambiando ideas y puntos de vista.

RESPETO Y EXCELENCIA

Impulsar el respeto y desarrollo integral de la persona, buscando ampliar sus
conocimientos, habilidades y vision, orientdindose a contar con colaboradores

con excelencia y calidad de clase mundial.

INTEGRIDAD

Tener el compromiso de hacer las cosas correctamente desde el principio, al ser
sinceros con los visitantes y transparentes en el manejo de las actividades.
DINAMISMO Siendo proactivos y actuando con flexibilidad, anticipando y

adaptandose a los cambios, estimulando el trabajo en equipo.

RESPONSABILIDAD

Asumir las obligaciones contraidas y cumplirlas dentro de las condiciones

exigidas pensando siempre en la satisfaccion del turista.
INNOVACION Y CREATIVIDAD

Son elementos imprescindibles ya que representan una importante base de
superacion, desarrollo y continuidad. Se debe comenzar con una idea innovadora
y creativa, acompanada de mucho trabajo lo que se traducird en resultados

excelentes.
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FORTALEZA

La fortaleza serd una virtud mediante la cual se es capaz de soportar o vencer los
obstaculos que se oponen al bien. Se tendra un equilibrio entre la prudente toma
de decisiones y la osadia de la innovacion teniendo una verdadera fortaleza, ese
sera un valor de distincién dentro de la aplicacion del MIX de Marketing dentro

de este proyecto.

3.5. Objetivos

3.5.1 Objetivo General

Posicionar al canton La Libertad, a partir de su diversidad cultural, como un
destino de turismo cultural interno y externo, a través del cual se generen
dindmicas de desarrollo local sostenible, promoviendo la competitividad del

patrimonio y la identidad de esta comunidad.

3.5.2 Objetivos especificos

1. Disefiar la Marca “LA LIBERTAD, CIUDAD QUE DEJA
HUELLAS”, basandose en los ultimos acontecimientos y a la historia
de este sector que la ha convertido en una CIUDAD ARQUEO-
HISTORICA-PATRIMONIAL que tiene mucho por ofrecer e ilustrar;
marca que este directamente vinculada a una estrategia de creacion de
valor, que contribuya a fortalecer y difundir en el ambito local,
nacional mediante los medios de comunicacion mdas efectivos
disponibles, su puesta en valor para el turismo nacional e internacional
y mercados prioritarios interesados en nuevas alternativas de

esparcimiento.

2. Proponer la Elaboracion de un Portafolio de marketing que incluya la

estrategia de comunicacion y facilite implementar acciones efectivas
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para la difusion, promocion y mercadeo que integra el Canton La

Libertad, “Ciudad que deja huellas”.

3. Crear un Circuito turistico a comercializar bajo la marca “La Libertad,
Ciudad Arqueo-historica Patrimonial” que ofrezca la visita de los
diferentes puntos que encierran el concepto a difundir, a fin de
responder a las diversas motivaciones de esparcimiento identificadas
en la demanda potencial. Asimismo, dicho circuito y recorrido deben

potenciar la experiencia turistica.

4. Definir y rescatar hitos que hagan parte del patrimonio cultural de La

Libertad, para que sean imprescindibles dentro del recorrido del turista.

3.6. Diagnéstico y Analisis Estratégico

Mediante los resultados que se obtuvieron a través de la entrevistas y encuestas se

destaca lo siguiente:

* El Canton La Libertad presenta un gran atractivo turistico

* No se encuentra articulado como un producto comercializable
* No esta lo suficientemente promocionado

» Existen carencias evidentes de informacion sobre los sitios emblematicos del
canton que son considerados como patrimonio histoérico del sector y los servicios

que en ¢l se ofrecen.

Por lo tanto, se hace necesario el uso de una serie de Acciones Promocionales que
logren acercar el destino turistico a la demanda potencial a fin de incrementar el
numero de visitantes en la zona. Para esto se ha establecido diversas estrategias

que se mostrard mediante el marketing mix.
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3.7 MIX MARKETING

El marketing mix estd enfocado al disefio y ejecucion del plan de marketing, que
permitira acercarnos a cada segmento de mercado con una variedad de oferta de
turismo cultural y patrimonial asi como proponer la solucidon integrada a las
necesidades y deseos de los consumidores, como ya fue explicado anteriormente

en el capitulo 1

El desarrollo del marketing mix dependerd de la concepcion, mercado objetivo y
el entorno que lo rodea. Se debe considerar principios basicos que se estructura
sobre la base de las “4 p”: producto, precio, plaza y promocion. Que

detallaremos a continuacion:

3.7.1 PRODUCTO TURISTICO.

Se entiende como “producto” aquello que se puede ofrecer al mercado para
atencion, adquisicion, uso o consumo, de manera de apelar a las necesidades,
valores y estilos de vida del mercado objetivo y ser consecuente con éste. Los
productos pueden ser bienes fisicos, servicios, lugares, organizaciones e ideas, los
cuales en su conjunto se constituyen en un paquete de servicios. MARTIN, M.

(2005)

A través del inventario de atractivos del cantén La Libertad proporcionados por el
Ministerio de Turismo de la Provincia de Santa Elena, se identificaron los lugares
mas emblematicos, los que se recorrerdn como un Circuito representativo de la
cultura, antepasados e historia de quienes habitan en esta localidad y sus
alrededores. Este es el motivo que atrae a visitantes y permite configurar el
producto enmarcado en el Turismo Cultural. Con respecto al inventario de Bienes
Culturales y Patrimoniales del canton La Libertad Provincia de Santa Elena
proporcionados por el INPC Anexo # 3 a través del Arqlgo. Erick Lopez, no han
sido incluidos en este circuito ya que no estan adecuados para la visita de turistas

y aun no se ha proporcionado mucha informacién con respecto a su ubicacion, en
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un futuro no muy lejano esperamos poder incluirlos dentro de la oferta turistica de

La Libertad.

El circuito consiste en visitar los siguientes lugares en un recorrido en transporte
con un guia. Los lugares descritos abajo se eligieron por ser considerados como
Recursos Culturales que no estan siendo aprovechados adecuadamente en la

localidad.

e Colecciones privadas del Museo Casa Leon.
e Museo de Arte Nautico y Arqueoldgico.

e Playa Cautivo.

e Plaza Civica o Parque Central.

e Museo Paleontologico de la UPSE.

e (apilla sefor de la Justicia

e Capilla Jesus del gran Poder

e Barrio La Carioca

e Mirador de La Caleta

e Plazoleta Civica Adalberto Montenegro

e Iglesia nuestra sefiora del Carmen y San Benito

Paquete Turistico: “LA LIBERTAD, PATRIMONIO Y TURISMO”

Duracién: 3 horas

En este paquete turistico lo que se ofrece es un turismo cultural que combina
variedad de productos, desde el turismo urbano al ecoturismo, pasando por todas
las variedades de turismo gastronémico, etnografico y artesanias; la calidad de la
experiencia cultural radica, sobre todo, en la forma de presentacion asociado a un

componente de aprendizaje, de informacion, y de interpretacion.
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PAQUETE INCLUYE:

Transporte durante el recorrido

-Vehiculo

Alimentacion

-1 Refrigerio

Guianza

-Guia Especializado

Material Informativo

-Folleto

Nota:

Durante el circuito un Guia Especializado acompafiara al grupo.

3.7.2 PRECIO

Debido a que la propuesta de la presente tesis no es un paquete turistico completo,
sino el funcionamiento de una ruta para dar a conocer ciertos puntos turisticos
como un producto Cultural en el Canton La Libertad, se procedera a informar
muy brevemente el costo que tendria recorrer el circuito propuesto, para poder

tener una idea general acerca del precio que tendria que pagar un turista.

Considerando factores internos y externos, la politica de precios para los
productos y servicios del Cantén La Libertad, debe ser establecida sobre la base
del “valor percibido” por los turistas y apoyandose en las encuestas realizadas
que se detallan en el capitulo II, el precio estimado para el circuito “La Libertad,

Patrimonio Cultural” es de $5,00 (Cinco dolares).
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Asimismo para un futuro proyecto y contemplando que los distintos segmentos de
mercado evaliian los productos de distinta manera y demuestran diferentes
percepciones de valor, la estrategia de marketing a aplicarse se basara en los

siguientes lineamientos:

Establecer precios acorde a las percepciones y expectativas de los turistas,
con un nivel medio, pero con una excelente relacion precio — calidad.
Considerando un equilibrio entre el valor y el aumento de la demanda.

e Crear programas y ofertas especiales en base de precios promocionales.

Fijar descuentos para estudiantes y adultos mayores.

Agregar valor y generar beneficios sobre los precios.

3.7.3 PLAZA

Se refiere al elemento del marketing mix relacionado con el proceso de hacer los
productos y servicios turisticos del patrimonio, disponibles para los turistas,

actuales y potenciales, a través de actores que componen el canal de distribucion.

Se utilizan canales para lograr una mayor eficiencia en la distribucion o mayor
disponibilidad de los productos y servicios a los distintos mercados objetivos.
Por medio de sus respectivos contactos, experiencias, especializacion y escala de
operacion, los canales de distribucion, en general, ofrecen y logran mayores

resultados que los obtenidos por una empresa u organizacion por si sola.

Contemplando que los segmentos de mercado conocen o se informan de la oferta
del territorio mediante distintos canales, la estrategia de distribucion se basa en los

siguientes lineamientos:

99



» Insertar al “Canton La Libertad, Patrimonio y Turismo” en la cadena de
comercializacion turistica, local y nacional concentrandose en los tour
operadores nacionales y receptivos.

» Fomentar el desarrollo de los canales de distribucion virtuales, a través de
diferentes sitios web, ya sea de turismo en general, empresas del territorio
o la pagina oficial del Cantén La Libertad.

» Desarrollar relaciones comerciales con colegios, institutos y universidades
nacionales, siendo una oferta valida para asociaciones de funcionarios y
programas de beneficios de empresas, ademds de asociaciones de adultos
mayores.

» Motivar el desarrollo de empresas de turismo dentro del territorio que
comercialicen una variedad de productos, servicios y paquetes turisticos

del destino.

Al inicio de la puesta en marcha del plan de accion para la puesta en valor del
Patrimonio cultural del Canton La Libertad, el canal de marketing sera directo

como se muestra en el grafico a continuacion.

Grafico # 27
Canal de Marketing Directo
[ Tour de recorridos ]
v
[ Clientes ]

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Fundamentos de Marketing, KOTLER&ARMSTRONG,

3.7.4 PROMOCION

El concepto de Marketing moderno, ademas del desarrollo de un buen producto o

servicio con un precio atractivo y disponibilidad, supone fundamentalmente,
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comunicacion, transmision de informacion del vendedor al potencial comprador,

cuyo contenido se referird en este caso, a la oferta turistica de “La Libertad,

Ciudad Arqueolédgica”. Donde su finalidad ultima es la de estimular la demanda

entre los segmentos de mercado a los que va dirigida.

Existe una serie de aspectos especificos de la actividad turistica, en comparacion

con otras actividades econdmicas que merecen un previo comentario:

Intangibilidad de los servicios turisticos, por lo que se debe lograr la
“tangibilizacion de lo intangible”.

Papel que desempenan las administraciones publicas para la promocion
turistica del destino, por lo que se deben emprender acciones cooperativas
con los actores privados.

La publicidad tiene un peso relativo mucho menor en el sector turistico en
comparacion con otros sectores de bienes de consumo.

La mejor promocion en turismo son las recomendaciones de familiares y

amigos.

Considerando aquellos factores relevantes, propios de la actividad turistica, a

continuacion se presentan las estrategias de promocion:

X/

X/
*

Generar una valorizacién de atributos y aportes del territorio a través de
informacion adecuada y positiva del producto turistico, creacion de una
comunicacion efectiva y continua, basada en mensajes claros y
consistentes, seleccionando medios focalizados, que alcancen el maximo
numero de turistas, actuales y potenciales.

Aportar al mejoramiento de la imagen y posicionamiento del Canton como
uno de los sitios que posee elementos tangibles e intangibles que son parte
del Patrimonio Cultural de La Libertad.

Dirigir la promocion hacia el publico final y los intermediarios.
Implementar una plataforma informatica del destino, actualizado y

practico.
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% Desarrollar actividades promocionales en conjunto con los distintos
destinos de la region y del pais.
+¢ Fomentar las recomendaciones personales de turistas actuales del Canton

La Libertad.

3.8 ESTRATEGIA DE MARKETING INTERNO

El marketing interno tiene relacion con difundir informaciéon en la comunidad
local y los actores relacionados con la actividad turistica del territorio, con
respecto a planificaciones sobre acciones futuras y sus avances, y por supuesto
interiorizarlos sobre los elementos y caracteristicas de la oferta que se esta
promocionando. Por lo tanto, la estrategia de marketing interno contempla los

siguientes lineamientos:

¢ Comunicar los objetivos, acciones y beneficios del Plan de Marketing para
crear adhesion, mostrando posteriormente de manera permanente y clara

los resultados obtenidos al corto plazo, destacando el impacto positivo.

¢ (Crear mecanismos de participacion de empresas publicas y privadas
relacionadas con la actividad turistica del territorio.

¢ Revelar el impacto de la actividad turistica en la economia y la calidad de
vida de los habitantes.

¢ Facilitar la obtencion de informacion sobre la propia oferta turistica del
territorio.

¢ Generar marketing directo para grandes empresas turisticas del territorio
que actual o potencialmente podrian ampliar su oferta respecto a la
asociatividad con establecimientos complementarios y desarrollo de otras

actividades turisticas que ofrece el destino.
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3.8.1 LOGOTIPO Y SLOGAN

El Logo y el slogan que se promocionara dentro de los folletos, flyer es el que se puede

apreciar a continuacion:

Grafico # 28: Logotipo

Elaborado por: Sofia Cevallos

3.8.2 CONSIDERACIONES DE COSTOS

En la perspectiva de puntualizar y describir con mayor detalle las actividades
planteadas en el presente Plan de Marketing “La Libertad, una ciudad que deja
huellas”, se ha incorporado consideraciones sobre los costos que supone la
ejecucion de las mismas. Dichos costos, referentes al presupuesto y a las fuentes

de financiamiento, son pormenorizados en las secciones que prosiguen.
3.9 PRESUPUESTO

Con el fin de puntualizar y describir en mayor detalle las actividades planteadas
en el Plan, se incorporaron consideraciones sobre los costos sobre la ejecucion de
las mismas, en tal sentido, para la implementacion del Plan de Marketing “La
Libertad una ciudad que deja huellas” se estima un presupuesto total de

$27.500,00 para el primer afio, valor que se divide en tres items
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complementarios; $1.200 destinado a la infraestructura, $12.080,00 al desarrollo

de herramientas de marketing y $14.220,00 (53%) para la realizacion de acciones

de marketing. Tal como se detalla en la siguiente tabla proyectada para 5 afos:

Cuadro # 27: RESUMEN PRESUPUESTO PLAN DE ACCION

ITEM 2011 2012 2013 2014 2015
s s s s $
INFRAESTRUCTURA | 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
s s s s s
HERRAMIENTAS | 12.080,00 12.080,00 12.080,00 12.080,00 12.080,00
s s s s $
ACCIONES 14.220,00 10.000,00 7.880,00 7.880,00 7.880,00
s s s s s
TOTAL 27.500,00 23.280,00 21.160,00 21.160,00 21.160,00

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Investigacion Propia

3.9.1 PUBLICIDAD

Para difundir al canton La Libertad como una ciudad que deja huellas se utilizaran

los siguientes Medios de Publicitarios

» Television
Se aplicara el medio publicitario de la television, porque tiene mayor cobertura de
mercados masivos. En este caso se publicitard con spots los mismos que seran
transmitidos en el Noticiero matutino, medio dia y nocturno, por los canales de

television locales: Brisa Tv y Espol Tv.

» Radio.
La publicidad por la radio se desarrollara pagando pequeiias cufias que informen
los servicios que se ofreceran, logrando buena aceptacion local, elevada
selectividad geografica y demografica, en los programas mas sintonizados de la
provincia como son: los Noticieros en Radio Amor y el programa de

entretenimiento “Somos Amigos” en Antena 3 en el horario de las 18h00.
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Se utilizara la publicidad en la via publica, con la colocacion de afiches, una vez
disefiados, seran colocados en lugares estratégicos y revisados cada cierto tiempo,
como en el Centro del Canton La Libertad, y frente al Centro Comercial “Paseo

Shopping”

3.9.2 OBJETIVO PUBLICITARIO

Lograr captar la atencion de los moradores de la Provincia de Santa Elena y del
turismo en general que busque nuevas alternativas de distraccion y culturizacion
para utilizar los servicios de recorridos turisticos por los lugares mas destacados
del cantéon La Libertad, como una oferta de servicios turisticos de calidad que se

adecue de forma permanente a las expectativas y nivel de satisfaccion del cliente.

3.9.3 DISENO DE PUBLICIDAD

En el cuadro que se presenta a continuacién se puede apreciar el cronograma de
actividades promocionales para un afio base: Una buena planificaciéon de la
publicidad lleva a seleccionar los medios mas adecuados para comunicar a los

clientes, lo que se desea que ellos perciban.

Los medios de comunicacion a utilizar en la estrategia publicitaria seran:
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Cuadro # 28: Cronograma de Actividades Promocionales

2011

Descripcién 1 (2 (3 |4 |56 [7 |8 |9 [10]11 |12

Colocacidn de recursos

Sovenirs

Television

Radio .

Evaluacion de Resultados

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Investigacion Propia

3.10 Television

Es el medio de comunicacion que mayor efecto causa en la audiencia. Para
promocionar y dar a conocer los servicios, se utilizara los medios televisivos en
funcion al raiting de audiencia en la Provincia de Santa Elena, en este caso se ha

elegido a la cadena televisiva “BRISA TV Canal 23”

Se dara a conocer mediante un spot de 30 segundos, con una duracién de un mes
de campana las ventajas del servicio y porque un cliente debe decidirse por
realizar este recorrido turistico, asistiendo a este mensaje estaran los testimonios
de personas con mensajes sobre los sitios mds emblematicos del cantéon. Se
utilizard el siguiente cronograma: pautear 2 pases en las mafanas, los dias lunes,

miércoles, viernes y sabado.
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Cuadro # 29: Costo De Publicidad Por Television

e : . Costo
Lunes | Miércoles | Viernes | Sabado Total | Segundos Total
Programas de
Pases | de SPOT USD $
1 2 2 2 Pase
Noticiero
) 2 2 2 2 5 30 6,50 | 750.00
Diurno

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Investigacion Propia

3.10.1 Radio

Se utilizara la radio en frecuencia modulada FM RADIO NAUTICA. Se
colocaran con una duracion de 30" (treinta segundos), esto saldra al aire durante

cuatro meses.

Cuadro # 30: Costo De Publicidad Por Radio Nautica

G R Total de spot LS Global de [Costo por
Costo Mensual
LUN A VIER BTl Spot mensual | SPOt X mes | Spot
4 80 20 100 3,00 240,00

Elaborado por: Sofia Cevallos

Fuente: Investigacion Propia

3.10.2 Folleteria

Se elaborara alrededor de 300 tripticos a color los cuales tendran como funcién
principal de ser la carta de presentacion para los moradores de los servicios que

preste la agencia.
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Cuadro # 31: Costo De Publicidad Por Tripticos

Detalle Especificaciones Cantidad Costo Total
tripticos Full color papel 300 200,00
Total 300 200.00

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Investigacion Propia

Publicidad en el punto de venta.- Disefio y produccion de banner, que sirva

para la promocion de los servicios turisticos.

Tabla # 32: Costo de Banner

UNIDAD DESCRPCION SUBTOTAL IVA TOTAL

1 Roll UPS medidas de 2*0.80 76.00 9.00 85.00

Elaborado por: Sofia Cevallos
Fuente: Investigacion Propia

3.11 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para la determinacion del potencial financiamiento de las acciones planteadas, se

consideraron dos ambitos relevantes:

1. Existencia de acciones de impacto genérico sobre el destino, que se presentan

como un bien publico para la actividad turistica en general.

2. Existencia de acciones que tienen como beneficio prioritario la

comercializacion de productos y servicios de proveedores turisticos.

Ademads, se toma en cuenta el momento en que el aporte de proveedores de
productos y servicios sea factible, lo cual ocurriria una vez que se verifiquen los

logros en la implementacion de las acciones iniciales.
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A partir de dichas consideraciones se plantea el financiamiento individual o
compartido de determinadas acciones donde confluya la busqueda de beneficios
para el destino en general y las empresas en particular. En este contexto, surge
como principal sugerencia el desarrollar esquemas de financiamiento compartido
entre aportes publicos y privados, con el proposito de disponer de recursos

econdmicos suficientes para llevar a cabo la implementacion del Plan.

3.11.1 Financiamiento

En la siguiente tabla se plantea un financiamiento publico total de $142.410.000
(67%) y financiamiento privado de $51.760.000 (27%). Complementariamente, al

finalizar la seccion se entregan alternativas de posibles fuentes de financiamiento.

Con respecto al aporte privado solo se considera en aquellas actividades en las
cuales los empresarios turisticos o0 complementarios a la actividad puedan entregar
financiamiento a través, por ejemplo, del canje por publicidad y/o reconocimiento

de sus propios establecimientos.

3.12 INDICADORES DE GESTION

A continuacion se presentan los procesos e indicadores que permitirdn evaluar y
medir los resultados de la ejecucion del Plan de Marketing Turistico del Valle de
Aconcagua y el cumplimiento de los objetivos, herramientas y acciones
planteados, como también detectar y definir los ajustes necesarios para mantener

el Plan actualizado, reflejando las condiciones cambiantes del mercado.

Este proceso de monitoreo y evaluacion, también conocido como el Control de

Marketing, estd compuesto por varios elementos que se detallan a continuacion:

e Objetivos
e Planteamiento Estratégico

e Plan Operacional
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Corresponde destacar que los resultados de los estudios de mercado
contemplados entre las acciones de marketing antes propuestas, pueden ser

utilizados para mostrar a su vez los efectos del presente Plan de Marketing.
3.12.1 Objetivos
De acuerdo a lo establecido en el Plan se definid6 como objetivo final:

“Posicionar a La Libertad como una ciudad prestigiosa a nivel regional,
provincial, ofreciendo sitios turisticos, historicos, de distraccion, caracterizando al
canton como una ciudad, moderna y vanguardista, acorde a las grandes ciudades

del pais.”

Para evaluar el cumplimiento de este objetivo, es necesario medir los resultados

de los objetivos especificos utilizando los siguientes indicadores:
1. Promover el Canton La Libertad como destino turistico

v" Mantener una identidad turistica. (mediano plazo)
v Elaboraciéon de herramientas promocionales. Realizacién de acciones
promocionales mediante redes sociales u organizacién de eventos. (corto

plazo)

2. Desarrollar una oferta turistica integrada para el canton La Libertad que
satisfagan las necesidades del mercado, con énfasis en la variedad y calidad
de los productos, servicios y circuitos.

v Mejoramiento de la calidad y variedad de la oferta actual. (Largo Plazo)

v' Estructuracion de nuevos circuitos que incluyan atractivos débilmente

explotados: por ejemplo: “Ruta de la Iglesias”. (Largo Plazo)
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3. Insertar al destino en los canales de comercializacion nacional e
internacional.
v La oferta turistica del destino incluido en programas comercializados por
operadores nacionales y agencias de viajes.
v" Promocion activa del destino de parte de los operadores y agencias asi

como los departamentos turisticos como ITUR.

4. Aumentar la demanda del canton La Libertad en temporada media y baja
con el fin de reducir la estacionalidad de algunas de las actividades turisticas
del Canton.

v" Ampliacién de la oferta de productos y servicios turisticos fuera de la

temporada alta, visitando otras regiones para dar a conocerlos.

v' Incremento en llegadas de turistas y consumo durante las temporadas

medias y bajas.

5. Generar una conciencia turistica dentro del territorio del cantéon La
Libertad.
v’ Habitantes del territorio conscientes de la importancia de la actividad
turistica en la zona, inculcando valores éticos en el sector.
v Un mayor cuidado y proteccion del entorno natural, con mingas y cuidado
ambiental.
v Compromiso y participacion en el desarrollo de la actividad turistica tanto
por parte del sector publico como privado, sugiriendo programas de

cuidado ambiental.
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e Planteamiento Estratégico

En esta fase se evaluan los aspectos estratégicos del Plan, la focalizacion, el
posicionamiento, la estrategia de marketing mix y el portafolio de productos y

SEervicios.

Se debera definir el grado de desarrollo o de éxito de cada una de las estrategias
planteadas en el presente plan.
e Plan Operacional

Se considera relevante que el Plan Operacional, compuesto por las herramientas,
acciones y programas complementarios se cumpla, respondiendo a tiempo y en un
orden especifico. Para este fin se presenta el cronograma de actividades, el cual
garantiza una coordinacion adecuada.

El ministerio de Turismo deberd elaborar informes semestrales, que contengan
una evaluacion cualitativa y cuantitativa del cumplimiento de la ejecucion del

Plan Operacional, comprendiendo lo siguiente:

v" Resumen de las actividades realizadas.

v' Seguimiento del cronograma, indicando el grado de cumplimiento a la
fecha del informe.

v" Informacién de cambios en la programacion de las actividades.

v’ Analisis de los factores enddgenos y exdgenos, que han influido en el
cumplimiento del programa anual.

v Encuesta a turistas: éstas deberan ser administradas por las empresas de

turismo de la zona.

112



_ Herramientas:

N° de elementos presupuestados v/s N° de elementos efectivamente producidos.

_ Acciones:

N° de acciones planificadas v/s N° de acciones realizadas.

N° de campanas promocionales realizadas.

N° de reportajes de prensa y su valorizacion comercial equivalente.

3.12.2 MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION

Fase de control

Cada estrategia sera controlada por la secuencia de acciones ordenadas en el

tempo con la prioridad necesaria para alcanzar el objetivo marcado.

Se pueden aducir una serie de ventajas en su elaboracion:

= Obliga a pensar en la coordinacion de las acciones.

= Proporciona una base para el control en funcion de los tiempos empleados.

Se propone la siguiente metodologia para elaborar el conjunto de acciones para
cada estrategia, en el seno de los acuerdos ya mencionados entre la iniciativa

privada y la publica:

= Analizar cada accion a tomar.
= Asignar en el tiempo los objetivos y las estrategias propuestas.
= Desarrollo de las acciones especificas de cada orientacion estratégica de

acuerdo a la siguiente secuencia:
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= Identificar acciones importantes por fases para la obtencion del objetivo.
= Ordenar estas fases, enumerandolas y especificando su contenido.

= Estimar el tiempo de ejecucion razonable para ellas.

= Asignar responsables a la ejecucion.

= Arbitrar soluciones si los plazos de ejecucion no corresponden con los

recursos disponibles.

Ajustar el calendario en funcion del impacto o resultado de la aplicacion de estas

estrategias

En concreto, cada accion debe apuntar a:

Identificar el responsable de la accion (;Quién debe realizarlas?)

Definir la accion (;Qué se va a desarrollar?)

Datar la accion (;,Cudndo se va a desarrollar la accion?)

Se establecera un control de los objetivos, estrategias y presupuestos de cada

actuacion.

El seguimiento y control de los proyectos, y de las acciones que los componen,
son dos etapas importantes del proceso de implantacion. El seguimiento debe ser
continuo a lo largo de todo el proceso y el control debe realizarse al final de cada

actuacion.

3.13 Seguimiento y Control

La implantacién de los programas debe verificarse a lo largo del tiempo,

debiendo evaluarse antes, durante y después de caja ejecucion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general trazado se pudo demostrar que el cantén La
Libertad cuenta con un gran potencial turistico, se han identificado y
elegido varios sitios dentro de la categoria Patrimonio Cultural, los
museos y el Malecon de La Libertad, que cuentan con un grado de

importancia y jerarquia significativa.

La puesta en valor turistico del canton la Libertad contribuira en el mayor
de los casos a una reutilizacion y conservacion del patrimonio. La apertura
de monumentos y las diferentes actividades que se puedan realizar en ellos

favorecera el uso publico del patrimonio.

De acuerdo a la investigacion de mercado se determin6 que la afluencia de
turistas llegan a la provincia de Santa Elena en un promedio de 100.000
turistas al mes. La cuota objetivo de mercado es captar el 10 % por aio,

estimando 12.000 visitante cada ano.

El Presupuesto de marketing es operativo y factible, considera las
prioridades y lo necesario para cumplir los objetivos, siendo el Municipio

de La Libertad y empresas privadas gestores del financiamiento.

El marketing mix permitira acercarse al segmento de mercado con la oferta
de servicio turistico para satisfacer las necesidades y deseos de lo futuros

consumidores.
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6.

10.

Para la promocion del servicio se estructura en funcion a las necesidades
del Plan de Publicidad que consta de: difusion en radio, television e

Internet, disefio de marca turistica, afiches y folletos.

La Marca turistica que se propone hace referencia a los componentes de la

ruta propuesta.

El mecanismo de evaluacion y control es un proceso que permite el
cumplimiento de los objetivos, la correccion de errores y el cambio

adecuado de estrategias en funcion de las dinamicas condiciones sociales.

Terminado el Plan de Marketing para la puesta en valor del Patrimonio
cultural y arqueologico del Cantén La Libertad se optimiza el patrimonio
historico y cultural de la localidad y contribuye significativamente a la

planificacion de desarrollo turistico integral del Canton.

De acuerdo a los resultados de las encuestas a turistas hay una apertura
hacia el turismo cultural en su mayor porcentaje de encuestados lo que
refuerza nuestra tesis propuesta de posicionar al canton la Libertad como

una ciudad Arqueo-Historica-Patrimonial.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ejecutar el Plan de Marketing Turistico conforme a lo

previsto en la presente investigacion para obtener resultados optimos.

Socializar el plan entre los actores de la actividad con la finalidad de

involucrar en la ejecucion del mismo.

Capacitar y formar recurso humano joven en temas turisticos en el proceso
de operacion del Plan, para que sean los gestores del desarrollo de las

poblaciones locales.

Gestionar ante instituciones publicas, privadas y educativas de la region
financiamiento, asistencia técnica y recursos necesarios para cumplir con

todas las acciones propuestas en el Plan.

Evaluar constantemente los principales medios de difusion, los canales de

distribucion y estrategias publicitarias propuestas.

Implementar los mecanismos de evaluacion y control propuestos para
cumplir los objetivos, corregir errores y cambiar oportunamente las

estrategias.

Lograr que la presente investigacion impulse la elaboracion de multiples
estudios y acciones que aporten a la planificaciéon de la actividad en la

localidad.
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ANEXOS

Anexo No. 1

PRESUPUESTO DETALLADO DEL PLAN DE MARKETING

QQJJQQ

INFRAESTRUCTURA 1.200,00 1 200,00 1 200,00 1 200,00 1 200,00
$ $ $ $
Oficina Promocional $ 1.200,00 1.200,00 1.200,00 | 1.200,00 1.200,00
$ $ $ $
HERRAMIENTAS $  12.080,00 12.080,00 12.080,00 (12.080,00 12.080,00
$ $ $ $
Guia Turistica $ 6.600,00 6.600,00 6.600,00 |6.600,00 6.600,00
$ $ $ $
Refrigerio $ 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
$ $ $ $
Vehiculo $ 2.400,00 2.400,00 2.400,00 |2.400,00 2.400,00
$ $ $ $
Folletos Tematicos $ 2.400,00 2.400,00 2.400,00 |2.400,00 2.400,00
$ $ $ $
Sitio Web $ 80,00 |80,00 80,00 80,00 80,00
$ $ $ $
ACCIONES $ 14.220,00 10.000,00 7.880,00 |7.880,00 7.880,00
$ $ $ $
Campaifias Publicitarias | $ 9.000,00 6.000,00 5.000,00 |5.000,00 5.000,00
$ $ $ $
Campaiia de Prensa $ 720,00 | 600,00 480,00 480,00 480,00
Campafia de Marketing $ $ $ $
Directo $ 1.000,00 900,00 800,00 800,00 800,00
Actividades de $ $ $ $
Promocion $ 2.000,00 1 500,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00
Programa de Marketing
Interno 1.500,00 1 000,00 600 00 600 00 600 00

E PP o e e e
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Anexo No. 2

Facultad
de Ciencias Administrativas.
Escuela de Hoteleria y Turismo.
Encuestas a Turistas

Objetivo: Determinar el grado de aceptabilidad de los turistas que visitan el
canton La libertad para realizar un turismo arqueo-histérico-patrimonial y de qué
manera les gustaria que se presentase este destino.

Fecha:
Encuestadores:

1. - Estado civil:

a) Soltero b) Casado ¢) Divorciado d) Unién Libre

Viudo

2. — Edad de hijos dependientes del hogar: (escoja el grupo en el que tengan
mayoria)

las 6 all 12 a 16 16220

Destino Turistico

3.- (Cual es su principal motivacion para visitar la provincia de Santa Elena?

Naci6 aqui Trabajo o Negocio Turismo

Otros

4.- ;Qué medio de transporte prefiere para viajar a algun destino de la
Provincia de Santa Elena?

Bus Auto propio Auto Rentado
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5.- ¢ Cuales son los atractivos que mas le interesan de un destino?

Cultura

Otros

Clima

6- ;Como se entera del destino que visita?

Referencia (amigos, parientes, conocidos, etc.)

Folleteria

Internet

Naturaleza

Otros ;cuales?

Articulos en el Diario

7.- {Qué imagen tiene del canton La Libertad como destino turistico?

Excelente

Porque?

Muy Buena

Regular

Mala

8.- ;Qué atractivos culturales de la Libertad conoce usted?

Museos

Ninguno

Iglesias

Parques

Sitios Arqueologicos

9.- ;Cual de estos sitios arqueoldgicos y culturales visito en los ultimos 2 afios

usted?

Museo Casa Leon

Museo Amantes de Sumpa

Museo Ballenita

Museo Valdivia

Campus Samarina

Museo Naval y Arqueologico Siglo XXI

Museo Megatéreo

Museo Real Alto
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10.- ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un recorrido
arqueohistorico exclusivo?

Basico $ Estandar $ Premium $

Recorrido 3 puntos Recorrido 4 puntos Recorrido 6 puntos

Refrigerio (sanduche/queso + cola) Refrigerio (sanduche/pollo)+ cola Refrigerio (submarinot jugo o
cola)

Guianza Guianza Guianza

11 ;Con quién realiza habitualmente sus viajes?

Solo En Pareja Con Parientes Con Hijos

Con Amigos Grupo Organizado

12 ;Con que frecuencia organiza sus viajes a través de una agencia u
operadora turistica?

Siempre A menudo Ocasionalmente

Nunca

111iGRACIAS POR SU COLABORACION i;;;
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Anexo No3

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuela de Hoteleria y Turismo.
Encuestas a Moradores

Objetivo: Determinar Cuali - cuantitativamente el grado de conocimiento e
interés que los habitantes del Canton La Libertad tienen por conservar el
Patrimonio Cultural del cantén La Libertad.

Fecha:
Encuestadores:

1. - Estado civil:

a) Soltero b) Casado ¢) Divorciado d) Union
Libre Viudo

2. — Edad de hijos dependientes del hogar: (escoja el grupo en el que tengan
mayoria)

las 6 all 12 a 16 16 a20

Destino Turistico

3- Cual es su principal motivacion para residir en la provincia de Santa
Elena?

Naci6 aqui Trabajo o Negocio Familiares
Otros (Cudles?

4. ;Conoce UD si el Canton La Libertad posee elementos pertenecientes al
Patrimonio Cultural de la Nacion tales como:

Edificios Monumentos  Sitios Arqueoldgicos Museos
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(Cuales conoce UD?

5.- En el ultimo mes ha visitado el Malecon de La Libertad?

Si No

6.- ;Qué imagen tiene del cantén La Libertad como destino turistico?

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

Porque?

7.- ;Qué atractivos culturales de la Libertad conoce usted?

Museos Iglesias Parques Sitios Arqueologicos
Ninguno

8.- ;Cual de estos sitios arqueoldgicos y culturales visito en los ultimos 2 afios
usted?

Museo Casa Leon Campus Samarina Museo Megatéreo
Museo Amantes de Sumpa Museo Naval y Arqueologico Siglo XXI
Museo Ballenita Museo Valdivia Museo Real Alto

9- ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un recorrido arqueohistorico
exclusivo?

Basico $ Estandar $ Premium $

Recorrido 3 puntos Recorrido 4 puntos Recorrido 6 puntos

Refrigerio (sanduche/queso + cola) Refrigerio (sanduche/pollo)+ cola Refrigerio (submarino+ jugo o
cola)

Guianza Guianza Guianza
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Anexo No 4

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuela de Hoteleria y Turismo.
Entrevista.

PUESTA EN VALOR TURISTICO DE BIENES PATRIMONIALES

Objetivo:

Obtener la opinidn y criterio ejecutivo de las principales autoridades turisticas y
politicas tanto publicas como privadas, referente a la importancia -de la
preservacion del patrimonio cultural y de su uso turistico asi como de la
predisposicion y compromiso institucional para avalar y apoyar la iniciativa.

1.- Nombre de la Institucion

2.- Nombre de la persona encuestada

3.-; Experiencia que tiene en el Sector Turistico.

4.- Cuales son los objetivos, finalidades y funciones de la Institucion a la que
UD representa.

5.- Segun su experiencia cuales cree UD que sean las motivaciones de viaje
de los turistas que visitan la Provincia de Santa Elena y en particular el
Canton La Libertad a mas de las vacaciones?

Negocio Turismo Estudios Vacaciones

Salud Visitas a Familiares o amigos
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Otros (Especifique)

6.- (Cual es la inversion del afio 2011 para promocionar proyectos
Culturales e historicos de la Provincia y en particular del Canton La
Libertad?

7.- En su planificacion anual del 2011 esta considerada la Proteccion del
Patrimonio de la Provincia en especial el Cantén L

Especifique los pasos?

8.- {Que ha hecho la Institucion a la que UD representa respecto a ello en los
2 ultimos anos?

Especifique

9. Conoce UD la legislacion pertinente (ley de patrimonio, ley de patrimonio
cultural, reglamento, ley de descentralizacion y participacion social.)

10.- La organizacion que UD. representa ha tomado alguna medida referente
en el 2010 para Proteger del Patrimonio de la Provincia en especial el
Canton La Libertad, Cuales?

11.- Cual cree UD que es el rol de la comunidad en este tema
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Limpieza Seguridad Amabilidad Evitar
Especulacion

12.- (Sabia Ud. que la Libertad posee elementos pertenecientes al
Patrimonio Cultural de 1a Nacion tales como:

Sitios Arqueologicos, Historicos, Arquitectonicos y Museos entre otros.

Si No

13.- ;Qué tipo de servicios cree que se pueden implementar en este Canton
y n sus alrededores para atraer y motivar el interés de visita tanto en turistas
como en moradores?

14.- ;Considera UD. q este tipo de iniciativas contribuyen a la conservacion
de la Patrimonio y al fortalecimiento de la identidad cultural del pueblo
Libertence y Ecuatoriano?

Por qué
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