UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS

CARRERA DE EDUCACION BASICA

TEMA:

“LA COMUNICACION FAMILIAR COMO ESTRATEGIA DE PREVENCION
DEL COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LOS ESTUDIANTES DE
OCTAVO GRADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA “DR. OTTO
AROSEMENA GOMEZ”, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO LECTIVO 2015 — 2016.”

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
DE LICENCIADO EN EDUCACION BASICA

AUTOR: JOE ANDRES TOMALA DUENAS

TUTORA: Lic. MARIA CARIDAD MEDEROS MACHADO, Msc.

LA LIBERTAD —- ECUADOR

Noviembre — 2015



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

TEMA

“LA COMUNICACION FAMILIAR COMO ESTRATEGIA DE PREVENCION
DEL COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LOS ESTUDIANTES DE
OCTAVO GRADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA “DR. OTTO
AROSEMENA GOMEZ”, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO LECTIVO 2015 — 2016.”

TRABAJO DE TITULACION O GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION
DEL TITULO DE LICENCIADO EN EDUCACION BASICA

AUTOR: JOE ANDRES TOMALA DUENAS

TUTORA: Lic. MARIA CARIDAD MEDEROS MACHADO, Msc.

LA LIBERTAD - ECUADOR

Noviembre — 2015



La Libertad, 7 de septiembre del 2015

APROBACION DE TUTORA

En calidad de Tutora del Trabajo de investigacion, “LA COMUNICACION
FAMILIAR COMO ESTRATEGIA DE PREVENCION DEL
COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO
GRADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA “DR. OTTO AROSEMENA
GOMEZ”, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO LECTIVO 2015 — 2016.” elaborado por el egresado JOE ANDRES
TOMALA DUENAS, egresado de la Carrera de Educacion Baésica, de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del Titulo de
Licenciado en Educacién Basica, me permito declarar que luego de haber
orientado, estudiado y revisado el proyecto, lo apruebo en todas sus partes, debido
a que reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la evaluacion

del tribunal.

Atentamente

Lic. MARIA MEDEROS MACHADO. Msc
TUTORA



AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, JOE ANDRES TOMALA DUENAS con cédula de ciudadania N°
0927266858, egresado de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas, Carrera de Educacion Baésica,
previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Educacion Bésica, declaro ser el
autor del presente trabajo de investigacion “LA COMUNICACION FAMILIAR
COMO ESTRATEGIA DE PREVENCION DEL COMPORTAMIENTO
AGRESIVO EN LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO GRADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “DR. OTTO AROSEMENA GOMEZ”, CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO LECTIVO 2015 — 2016.”, el
mismo que es auténtico, original y personal, me permito certificar que lo escrito
en este trabajo investigativo es de mi autoria a excepcion de las citas utilizadas

para el proyecto.

JOE TOMALA DUENAS

C.1. 0927266858



TRIBUNAL DE GRADO

Dra. Nelly Panchana Rodriguez Msc.
DECANA DE LA FACULTAD
CIENCIAS DE LA EDUCACION
E IDIOMAS

Lic. Maria Mederos Machado. Msc
DOCENTE TUTORA

Lic. Laura Villao Laurel. Msc
DIRECTORA DE ,LA CARRERA
DE EDUCACION BASICA

Psicop. Gina Parrales Loor. Msc.
PROFESORA ESPECIALISTA

Ab. Joe Espinoza Ayala
SECRETARIO GENERAL



DEDICATORIA

Con una satisfaccion grande dedico este proyecto de titulacion:

A mi Familia, quienes estuvieron siempre apoydndome moralmente en todos mis

pasos que daba para mi formacion profesional.

A mis abuelos, pilares fundamentales para poder continuar en cada etapa y

decision que tomaba para el crecimiento propio de mi carrera.

A mi pap4, quien no sélo me apoyo econémicamente sino también en lo moral, a
él le debo muchos de mis triunfos y el haber empezado esta etapa larga y muy

sacrificada que se llama universidad.

A una persona muy importante en mi vida que aunque no esté fisicamente
conmigo sé que espiritualmente me cuida siempre, a ti mama Solanda Duefias
Valencia a quien le doy gracias por un dia haberme dado la oportunidad de formar
parte de este mundo, como no agradecer a esa mujer especial en mi vida a quien

amo y a quien le dedico todos mis logros y metas.

Joe

Vi



AGRADECIMIENTO

A Dios, por darme ese don tan maravilloso que se llama inteligencia, pero sobre

todo por guiarme en lo que me propongo a diario.

A la UPSE, por abrir las puertas y confiar en este ser humano, mi agradecimiento
total a esta hermosa puerta de formacion de grandes profesionales.

A mi Familia, por ser mis méas grandes inspiraciones, y por el apoyo

incondicional que me brindaron siempre.

A mi Tutora Maria Mederos, por guiarme y por aportarme con todos sus
conocimientos, en el ambito profesional y salir adelante con mi proyecto de

titulacion.

A mis Docentes, unos grandes amigos y facilitadores de conocimientos, infinitas
gracias por ensefiarme mucho en esta etapa universitaria, por haber creido en este
humilde servidor de DIOS.

Mi eterna gratitud a todos quienes estuvieron siempre apoyandome para que yo

pueda salir adelante en mi etapa como profesional.

Joe

vii



DECLARATORIA

El contenido del presente trabajo de graduacién es mi responsabilidad, el
patrimonio intelectual del mismo pertenece a la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena.

Joe Andrés Tomaléa Duefias

viii



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

Pag.
POMadA. ... e I
AProbacion del tutor. ... ......oiiii Il
Autoria del trabajo de titulacion...............oooviiiiiiiiiii e v
Aprobacién del tribunal de grado ... Vv
DEAICAOTIA. ...ttt e vi
AGradeCIMICNLO. .. ..utiet ettt et vil
DeClaratoria. ... ettt Vil
INAICE & CUAANOS. ... . et Xl
Indice de GraficoS. ... ....iie i, XV
ReESUMEN. ..o XV
INtrOdUCCION. ... .ee e 1
CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1- L] 10T PP 3
1.2.- Planteamiento del problema..............ccoooiiiiiiiii, 3
1.2.1.-  ContextualizaCion............c.oiiiiiniii e 5
1.2.2- ANALISIS CritiCO. ...t 5
1.2.30- PrOQNOSIS. .. ettt et 6
1.2.4.- Formulacion del problema............cooiiiiii 6
1.2.5.-  Preguntas direCtriCeS. ... o.viei et 6
1.2.6.- Delimitacion del objeto de investigacion........................oeene. 7
1.3.- JUSHIEICACION. ..ot 7
1.4.- ODJELIVOS. ..ottt 9
1.4.1.- Objetivogeneral...........cooiiiiiiiii e 9
1.3.2.-  Objetivo eSpecifiCoS. ........oiiiiiiii i 9



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.- INVESEIQACIONES PIeVIAS. ... vuie ittt eteee et ee e 10
2.2.1.-  Fundamentacion pedaglgiCa............oueuieerinenriniiaienaennennns, 11
2.2.2  Fundamentacion psicolOgiCa. .........coovuiuiiiiiiiiiiiieieieieieiean, 12
2.2.3.-  Fundamentacion filosofica..............cccoooiiiiiiiiiiiii 13
2.2.3.-  Fundamentacion sociol0gica.............coovvviiiiiiiiiieeee 13
2.2.5.- Fundamentacion legal.............covuiuiiiiiiiiiiiiie 14
2.3.-  Categorias fundamentales...............coveviiiiiiiiniiininiiienanns 17
V1231 Comunicacion familiar................oooiiii 17
2.3.2.-  (QUE €S 1a COMUNICACION?......ocviiiiiiiiieieeieee e s 19
2.3.3.- Los elementos de la comunicacion.................cocveviiiniinininnnn.. 20
2.3.4.- Laconvivenciasocial en loshogares.............ccoooeviiiiiiiinnnnn. 21
2.3.5.- Lacomunicacionen lasescuelas...............cccoviiiiiiiiiiiiiinins 23
V2236 COMPOrtamiento agreSiVo. ... ...vueeeneeieeeeieeeeieeeieieieieaaiennns 25
2.3.7.- Tipos de comportamiento agresivo que adoptan los adolescentes.... 26
2.3.8.- Los diferentes problemas de los jovenes dentro de la sociedad...... 28
2.3.9.- ¢Qué puede ocasionar un comportamiento agresivo en los jovenes? 29
2.3.10.- Tipo de personalidad del adolescente con comportamiento agresivo 31
2.4.- ldeaadefender..........oueiniiiii 33
2.5- Sefialamiento de las variables. ..o 33

CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1.-
3.2.-
3.3.-
3.4.-
3.4.1.-
3.4.2.-

Enfoque INVestigativo........o.vviuiiieiii e, 34
Modalidad de la investigacion..............ccoovviiiiiiiiiiiiiienannn.. 34
Nivel 0 tipo de inVestigacion..........c.ouvvviniiiiriiiiireieeeeieennn. 35
Poblacion y MUESEra. .........cooviiii i 36
TIPO A& MUESTIEO. .. .ot 36

PODIACION. .. 36



3.5.-
3.6.-
3.6.1.-
3.6.1.1
3.6.1.2
3.7.-
3.7.1.-
3.8.-
3.9.-
3.9.1.-
3.9.2
3.9.21
3.9.2.2

Operacionalizacion de las variables.................cccoceviiiiiiinnn. 38

TECNICAS € INSLIUMENTOS. ...\ \vivt ittt ittt eeeeanen, 39
T CIICAS. . ettt 39
LA eNCUESA. .. ettt 39
LA ENErEVISTA. . ...t 40
Instrumentos de la investigacion..............cooovvvviiiiiiiiiieninnen.. 40
CUBSHIONANIOS. ... v e e 40
Plan de procesamiento de la informacion............................... 42
Anadlisis e interpretacion de resultados....................cooeinl. 43
Encuesta realizada a docentes, padres y estudiantes................... 43
Conclusiones y recomendaciones. ..........c.coeevverierieinianienann.n 74
CONCIUSIONES. ...t 74
RECOMENACIONES. ... .o et 75

CAPITULO IV

LA PROPUESTA
4.1.- Datos INfOrmMatiVoS. ...t eee et 77
4.2.-  Antecedentes de la propuesta ...........ccoviiiiiiiiiiiii 77
4.3.- JUSHHFICACION. ... 78
4.4.- ODJELIVOS. ... 79
441  Objetivo general...........ooooiiiiiiiii 79
4.42  ODbjetivos especificos. ... . .ouvuiuiriiiiiiiii i 79
4.5.1-  Fundamentacion pedaglgiCa...........oeveverinininiiiiiiiiien, 79
4.5.2.- Fundamentacion psicolOgica............ooiviiiiiiiiiiiiiii, 80
4.5.3.- Fundamentacion socioldgica.............ooveeiiiiiiiiii 80
4.5.4.- Fundamentacion legal.............ccooviiiiiiiiiii i 81
4.6.- Metodologia. (Plan de accion)...........coeeiiiiiiiniiiiiiieienns 81
4.6.1  Cronograma del plan de accion..............cocvvviiiiiiiiiniinnn.n 83
4.6.2.- Modelo OperatiVo.........coouiinii i 84
4.6.3.-  PrevisiOn evaluaCion.............cooviiiiiiiiiiiie e 85
Actividades del taller............oooiiiiiiiiii 89

Xi



CAPITULO V

MARCO ADMINISTRATIVO

5.1 RECUISOS. .. 98

5.5.1  Recursos institucionales. ............ccoveiiiiiniiiiieiieeeeeen 98

5.5.2  Recursos materiales y tecnolOgiCoS. .........oovveviiiininiiiiinn., 98

5.2 L0 (0) 11012421 1o - F PP 100
Bibliografia. ..o 101
AANEXOS. . 103

Xii



Cuadro N° 1
Cuadro N° 2
Cuadro N° 3
Cuadro N° 4
Cuadro N° 5
Cuadro N° 6
Cuadro N° 7
Cuadro N° 8
Cuadro N° 9
Cuadro N° 10
Cuadro N° 11
Cuadro N° 12
Cuadro N° 13
Cuadro N° 14
Cuadro N° 15
Cuadro N° 16
Cuadro N° 17
Cuadro N° 18
Cuadro N° 19
Cuadro N° 20
Cuadro N° 21
Cuadro N° 22
Cuadro N° 23
Cuadro N° 24
Cuadro N° 25
Cuadro N° 26
Cuadro N° 27
Cuadro N° 28

INDICE DE CUADROS

Poblacion.....

Operacionalizacion de las variables...............................

Plan de procesamiento de la informacion........................

Comunicacion entre estudiantes y docentes.....................

Comunicacion entre doCENTES. ....ovvere e,

Problemas SOCIales. ........ooeeeeie e,

Clima escolar

Problemas entre estudiantes. .......oooeeeeeeeeeieieii i

Buena disciplinaenelaula....................coocooiiii,

Reglasenelaula...............coooiiiiiiiii

AlUMNOS AQIESIVOS. ... vttt

Buena relacion entre compaferos...............o.oeeeiennn...

Ayuda al direCtor.........oovviiii i

Dialogo entre

hijos y padres

Comunicacion familiar. .........ooooerr e

Problemas estudiantiles. .......ooooneeeeeiee e

Ambiente familiar. .......oooo

Comunicacion entre docentes y padres de familia..............

Conducta del estudiante. .......ooooeeeeeee e,

Reglasenelhogar...........coooiiiiiiiiiiee

Agresividad de oS hijos..........ccovviiiiiiiii

Buena relacién entre estudiantes..........coooevivviiieeiiinnnnn..

Comportamientoenelhogar...................oooiiiiiiin,

Comunicacion entre hijos y padres de familia...................

Comunicacion entre estudiantes. .........oooeeevvieeieeeeinnnnn..

Dialogo entre

docentes y estudiantes................cooeeeennn

Comunicacion entre docentes y padres de familia...............

Comunicacion con lacomunidad..........ooooeeeiiiiiiiii..

Pag.

xiii



Cuadro N° 29
Cuadro N° 30
Cuadro N° 31
Cuadro N° 32
Cuadro N° 33
Cuadro N° 34
Cuadro N° 35
Cuadro N° 36
Cuadro N° 37
Cuadro N° 38
Cuadro N° 39

Disciplinaenelaula...............ooooiiiiiiii 69
Problemas de conducta..............cooeiiviiiiiiiiiiiiiies 70
Ambiente eSCOlar..........oovviiii 71
Enfrentamiento entre companeros.................oceeeeinnnnn. 72
Comportamiento entre estudiantes................coeeevenennnnn. 73
Metodologia........c.ovviiii 83
Cronograma del plande accion...................cooovviiiinine.. 84
Modelo Operativo...........ooeiiiii i 85
Prevision de laevaluacion...................coooeiiiiiiiinn, 86
Matriz de planificacion de actividades........................... 89
O 0] g0l =1 1 1 - H R 100

Xiv



Gréfico N°1

Grafico N° 2

Grafico N° 3

Gréfico N° 4

Gréafico N° 5

Grafico N° 6

Grafico N° 7

Grafico N° 8

Grafico N° 9

Grafico N° 10
Grafico N° 11
Grafico N° 12
Grafico N° 13
Grafico N° 14
Grafico N° 15
Grafico N° 16
Gréfico N° 17
Gréfico N° 18
Gréfico N° 19
Gréfico N° 20
Gréfico N° 21
Gréfico N° 22
Gréfico N° 23
Gréfico N° 24
Gréfico N° 25
Grafico N° 26
Grafico N° 27
Grafico N° 28
Grafico N° 29
Grafico N° 30

INDICE DE GRAFICOS

Comunicacion entre estudiantes y docentes
Comunicacion entre docentes

Problemas sociales

Clima escolar

Problemas entre estudiantes
Buena disciplina en el aula
Reglas en el aula
Alumnos agresivos
Buena relacién entre comparieros
Ayuda al director
Dialogo entre hijos y padres
Comunicacion familiar
Problemas estudiantiles

Ambiente familiar

Comunicacion entre docentes y padres de familia.............

Conducta del estudiante
Reglas en el hogar
Agresividad de los hijos
Buena relacion entre estudiantes
Comportamiento en el hogar
Comunicacion entre hijos y padres de familia
Comunicacion entre estudiantes

Diélogo entre docentes y estudiantes

Comunicacion entre docentes y padres de familia..............

Comunicacion con la comunidad
Disciplina en el aula
Problemas de conducta
Ambiente escolar
Enfrentamiento entre compafieros

Comportamiento entre estudiantes

Pag.

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

Xv



b

UPSE
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

“LA COMUNICACION FAMILIAR COMO ESTRATEGIA DE PREVENCION
DEL COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LOS ESTUDIANTES DE
OCTAVO GRADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA “DR. OTTO
AROSEMENA GOMEZ”, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO LECTIVO 2015 — 2016.”

Autor: Joe Andrés Tomala Duefas
Tutora: Maria Caridad Mederos Machado Msc.
Resumen

Esta investigacion se relaciona con la importancia que tiene la comunicacion
familiar para prevenir el comportamiento agresivo en los estudiantes,
determinando la incidencia que ésta tiene en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Actualmente los docentes aplican un sinnimero de estrategias al momento de
formar grupos de trabajo con estudiantes que en ocasiones no se llevan en el aula,
procurando que exista una mejor relacion entre éstos. Este proyecto abarca las
diferentes problematicas que existen en nuestra sociedad y los diferentes peligros
que se ven expuestos los adolescentes de hoy en dia, y en los cuales por falta de
conocimientos no se ven estos temas dentro de la institucion donde ellos acuden a
diario. Estd basada en el enfoque cualitativo y cuantitativo pues describe e
interpreta de forma critica los resultados obtenidos durante la investigacion. El
disefio de la investigacidn corresponde a un proyecto factible donde se tiene la
seguridad de la veracidad de los datos obtenidos, puesto que se trabajo de forma
directa con los actores de la investigacion aplicando entrevistas y encuestas, las
mismas que confirmaron la hipdtesis planteada. Estd sustentada en teorias
pedagdgicas, como la del pedagogo Paulo Freire, el cual dice que el didlogo
implica una mentalidad que no florece en areas cerradas, autarquicas. Estas por el
contrario constituyen un clima ideal para el anti didlogo. Para la verticalidad de
las imposiciones. En base a los resultados obtenidos de esta investigacion
realizada en la Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez” se considera que
la metodologia y estrategia de ensefianza debe darse mediante la aplicacion de
talleres pedagogicos que ayuden a mejorar la convivencia familiar entre padres e
hijos. La educacion es un pilar fundamental en el desarrollo formativo de la
sociedad, por lo que se hace imprescindible el cumplimiento del compromiso
educativo de la institucidon que se proyecta a liderar en el sector.

Palabras Claves:|Comunicacion Estrategia de Comportamiento

Familiar Prevencion Agresivo

XVi



INTRODUCCION

El proyecto esté dirigido para estudiantes de 12 afios de escuela bésica, permitira
que se controle el buen comportamiento en clases, para aquello se recomienda que
mantengan una buena comunicacion tanto con sus padres de familia como sus

propios docentes.

El tener un mal comportamiento, es un cuidado que en ocasiones le corresponde a
los padres de familia ellos son las personas indicadas en el desarrollo de sus hijos,
y quienes son sus modelos a seguir para poderse desenvolver dentro de nuestra

sociedad y quienes a su vez imitaran lo que hacen sus padres.

Es recomendable que el docente sepa qué hacer al observar a un nifio con un
comportamiento agresivo ya que éste puede influenciar a que otros nifios también
adopten cierto caracter, o lo peor aun pueda agredir a la parte fisica o psicoldgica

de uno de los alumnos del plantel.

En el Capitulo I, se encuentra el planteamiento y la formulacion del problema
que conlleva la falta de técnicas visuales, se presenta la justificacion del trabajo de

investigacion, se plantean los objetivos y se delimita el objeto de investigacion.

En el Capitulo Il, se establece el marco tedrico de este proyecto donde se
presentan los antecedentes del problema y las fundamentaciones tedricas,
psicoldgicas, pedagdgicas y legales de esta investigacion; ademas, se definen las

variables.

En el Capitulo 111, abarca la metodologia utilizada para dar cumplimiento al
objetivo planteado. Indica las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

y los criterios basicos para la elaboracion de la propuesta.



En el Capitulo 1V, se plantea como propuesta de solucion al problema de
investigacion un taller sobre la importancia de la comunicacion familiar, que sera
una herramienta necesaria para los estudiantes y padres de familia en su diario

Vivir.

En el Capitulo V, sefiala el marco administrativo de los recursos que se han
utilizado en el desarrollo del proyecto educativo, el tiempo en que se elaboré y
ejecutd la investigacion, la bibliografia utilizada y anexos, entre ellos, las
encuestas que fueron analizadas bajo los parametros de calificacion de la escala de
Likert.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“LA COMUNICACION FAMILIAR COMO ESTRATEGIA DE PREVENCION
DEL COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LOS ESTUDIANTES DE
OCTAVO GRADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA “Dr. OTTO AROSEMENA
GOMEZ”, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO LECTIVO 2015 — 2016.”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo INEC, (2010) el 13% de
la poblacién ecuatoriana se encuentra representada por jovenes que tienden a
integrarse y relacionarse autbnomamente en la sociedad, esto permite que ellos

sean lideres y crezcan de acuerdo a las normas sociales.

En ocasiones se puede observar la escasa comunicacion de padres e hijos y el
mayor numero de hogares disfuncionales que inciden o afectan en los jovenes y
tomen un comportamiento agresivo con sus demas comparfieros, esta clase de
personas han tenido una influencia negativa dentro de la sociedad, que afecta
primero a los jovenes y también a sus padres, también se debe a la mala influencia

de sus amigos del entorno.

Es por tal motivo que la preocupacion de los educadores de la institucion

educativa en relacion a la escasa armonia entre padres e hijos, se debe por falta de



didlogo que en lo posterior dara como resultado un desajuste de comportamiento
negativo para la convivencia entre ellos. Ademas se pueden agregar otras causas
que son importantes como la violencia intrafamiliar, la migracion, la extrema
pobreza y los conflictos sociales desencadenan situaciones que inducen a los
jévenes a tomar aptitudes e ingresar a un estilo de vida del cual después se

convertira en una represion contra la sociedad.

Este fendmeno de comportamiento agresivo responde a situaciones sociales que
actualmente se vive en el pais, otras de las causas por los cuales los jovenes se
involucran en esta clase de actitudes es por la falta de comunicacion con sus

padres, esto hace que ellos tomen libertad de hacer lo que ellos quieran.

En la provincia Santa Elena, canton Santa Elena, en la Unidad Educativa “Dr.
Otto Arosemena Gomez”, se ha observado a jovenes que mantienen un
comportamiento agresivo que preocupa a los padres de familia y directivos de la
institucion por mejorar y orientar la calidad de vida de estos estudiantes, esta
situacion se da con mayor frecuencia en jovenes de 12 a 14 afios que por lo

general se involucran en esta situacion.

De acuerdo a datos del (INEC) 2003, se estima que hay méas de 1000 pandillas en
el Ecuador y el 20% de sus integrantes consumen drogas, al describir cémo
influye en el proceso educativo los jovenes al formar parte de estos grupos,
bandas u otras hace que se vuelvan mas rebeldes, esto conlleva a tener una mala
conducta en la institucion y en repuesta a esto se da un bajo rendimiento

académico en todas las areas.

Para el investigador una de sus expectativas es buscar como minimizar la
situacion problema y mejorar la convivencia y la comunicacién entre padres e

hijos.



1.2.1 Contextualizacién

Se puede observar en la actualidad que los estudiantes de los establecimientos
educativos, mantienen un comportamiento fuera de lo normal, que afecta
gravemente a la sociedad, tanto es asi que estos han faltado a los principios y

valores que sus padres les han inculcado desde el hogar.

Otros, en cambio se han visto envuelto en grupos vulnerables de la sociedad, uno
de estos casos se debe a las malas compafiias que circulan en su entorno social, 0

también se debe a la poca comunicacion que mantienen con sus padres.

Por esta razon, los padres de familia deben ser un ente primordial en el
crecimiento de sus hijos, por ello se debe mantener el dialogo diario en la familia
para saber si el educando esta teniendo algun tipo de problema y asi ayudarlos a

solucionarlos o saber qué medidas tomar para enfrentarlos.

Por otro lado los maestros tienen que estar enterados y actualizados en el tema de
saber que se puede hacer y qué medidas deben tomar cuando observan que dentro
de la institucion existen estudiantes con un comportamiento agresivo , para asi
tratarlos de ayudar e ir disminuyendo estos tipos de casos que enfrenta la sociedad

actual.

La buena comunicacion familiar es muy importante ya que ésta es una estrategia
para la prevencion de comportamiento agresivo en estudiantes de octavo grado
Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”, cantdén Santa Elena, provincia
de Santa Elena, afio lectivo 2015 — 2016.

1.2.2 Analisis Critico

La falta de comunicacion de padres e hijos da paso a que ellos tomen en ocasiones
un mal comportamiento, el cual afecta a la sociedad, ya que los jovenes tienen
diferentes actitudes y formas de pensar ante el mundo, ellos piensan que pueden
estar por encima de los demas y se creen superiores a los otros individuos que

forman parte del entorno que los rodea, es por esto que se deben tomar las



medidas necesarias que permitirdn bajar el indice de agresividad en los
estudiantes, que ayudara a mejorar no solo la disciplina de ellos en el aula sino su

rendimiento académico.

1.2.3 Prognosis

Si no se toman las debidas precauciones en el comportamiento de los estudiantes
esto puede ocasionar mucho dafio dentro de la sociedad, los mismos se dedican a
robos, asaltos, violaciones, delincuencia y agresiones fisicas entre compafieros y

hasta con sus mismos familiares.

Mediante charlas de motivacion, talleres de capacitaciones a los padres de familia
y estudiantes se debe comentar la importancia que tiene la comunicacion familiar
para que sus hijos no busquen grupos sociales que perjudiquen el desarrollo de su
personalidad y a la vez que no mantengan un comportamiento agresivo o ingresen

a las drogas, que destruyen a la comunidad que los rodea.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Como incide la comunicacién familiar en el comportamiento agresivo de los
jévenes estudiantes del octavo grado, Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena
GOmez”, cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, durante el afio lectivo
2015-2016?

1.2.5 Preguntas directrices

1.- ¢Qué es un comportamiento agresivo?

2. ¢En qué forma afecta el comportamiento agresivo de los estudiantes en la

vida de una institucién educativa?



3. (Cuél es la relacion entre comportamiento agresivo y rendimiento

académico?

4. ¢COmo se expresa la comunicacién entre los estudiantes agresivos y sus

familiares?

5. ¢Como influir en la comunicacion familiar para prevenir el

comportamiento agresivo?

1.2.6 Delimitacién del Objeto de Investigacion

CAMPO : Educativo.
AREA . Formacion para la ciudadania.
ASPECTOS: Pedagogico y Socioldgico.

Delimitacion Temporal: La investigacion se realizara en 6 meses, desde marzo
del 2015 hasta septiembre del 2015.

Delimitacion Poblacional: Estudiantes del octavo grado.

Delimitacion Espacial: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”, canton

Santa Elena, provincia de Santa Elena,

Delimitacion Contextual: El objeto de estudio se construira dentro del &mbito de

jovenes de la mencionada institucion educativa.

1.3 JUSTIFICACION

Segun lo expuesto en antecedentes, dentro de la institucion educativa “Dr. Otto
Arosemena Gomez” se ha observado que hay ciertos estudiantes que tienen un

comportamiento agresivo con sus compafieros y docentes, por las reacciones que



tienen con las demas personas de la escuela y hasta con sus mismos superiores,
que han reaccionado con diversas actitudes que no permiten una buena integracion

social entre ellos.

El proyecto es factible porque cuenta con el apoyo de la institucion educativa, de
los docentes y principalmente de los padres de familia, el producto que se desea
contribuir es con estrategias para orientar a padres e hijos mediante charlas y

talleres que disminuyan esta problematica.

También se puede verificar el trato que estos tienen con sus docentes de aula, en
ocasiones les faltan el respeto de alguna manera y esto crea un ambiente tenso
dentro de la escuela, que se debe tomar las medidas necesarias para la solucién del
problema y que a la vez no se permita el abuso o falta de consideracion al

facilitador de la asignatura.

En ocasiones también ha habido confrontaciones entre los propios estudiantes y
por este mal comportamiento que ellos tienen, los adolescentes pueden reaccionar
de la misma manera que sus compafieros y afectando a la situacion actual de la

institucion.

Este modelo de proyecto también puede servir para otras instituciones donde los
jévenes estudiantes muestran un tipo de comportamiento agresivo y en el cual en
varias ocasiones en docente encargado no sabe coOmo actuar en este tipo de
situacion por lo que se recomienda ponga en préactica lo que plante6 para mejorar

la convivencia tanto dentro como fuera de la institucion educativa.

Los beneficiarios seran los estudiantes del octavo grado, docentes, padres de
familia y autoridades de la Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez” en el
cual encontraran diferentes tipos de estrategias que se pueden utilizar al momento
que observan que un alumno tiene algun tipo de comportamiento agresivo con sus

demas comparfieros de la institucion.



Por tal motivo se le debe dar la importancia necesaria cuando se observa a
estudiantes con este tipo de caracteristicas agresivas ya que puede perjudicar a la
integridad fisica y psicologica de los demas estudiantes, como también puede ser
a la del propio docente y esto daria una mala imagen a la institucion donde se esta

educando.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Analizar la importancia de la comunicacion familiar, mediante el estudio de casos
particulares en el aula de clase, para la prevencion del mal comportamiento vy

mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes.

1.4.2 Obijetivos especificos

e Realizar un diagndstico de la comunicacién familiar mediante la

aplicacion de encuestas.

e Caracterizar la comunicacion familiar y el comportamiento agresivo de los

jévenes.

e Disefiar talleres de capacitacion a estudiantes y padres de familia para

mejorar la convivencia familiar y escolar.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 INVESTIGACIONES PREVIAS

Existen investigaciones precedentes acerca de este tema:

Galindo, (2010) manifiesta que: “La mediacion familiar como recurso para
disminuir los conflictos civiles judiciales”. La primera parte de este trabajo
contiene la informacién teorica dentro de la cual se considero el contexto de
estudio de la mediacion como extrajudicial con connotaciones juridicas; por la
estrecha relacion con la que se presentan actualmente se ha considerado en

relacion con el contexto legal.

Blacio, (2011) se refiere a que la influencia de la conducta disocial en la
comunicacion familiar en los adolescentes de 12 a 16 afios en el colegio nacional
Técnico Republica del Pert en la ciudad de Machala, provincia de EI Oro periodo
lectivo 2010-2011.

Alcivar, (2011) dice que el sistema juridico tiene como objetivo abstracto el
descubrir la verdad; sin embargo, no siempre se soluciona el problema, menos adn
en forma rapida y econdémica, como requiere el hombre y el ciudadano comun o el
hombre de negocios, quienes desean dejar el conflicto atras, terminar con el

mismo para poder asi continuar con su vida normal.

Garcia, (2011) se refiere que la comunicacion familiar sobre sexualidad en la
adolescencia es poco frecuente, debido a la verglienza que sienten los progenitores
al tratar temas que se consideran parte de la intimidad, pues la asocian con
relaciones sexuales y consideran que el colegio es el encargado de ensefiar estos

temas.
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2.2 FUNDAMENTACIONES

2.2.1 Fundamentacion Pedagogica

El pedagogo Paulo Freire manifiesta que el didlogo implica una mentalidad que
no florece en areas cerradas, autarquicas. Estas por el contrario constituyen un
clima ideal para el anti diadlogo. Para la verticalidad de las imposiciones, el poder
dialogar con los nifios implica una responsabilidad enorme, ya que hay que saber
explicarle a los hijos todo aquello que desconocen, pero hay ciertos temas que
deben ser tratados de acuerdo a la edad de ellos, porque o si no se puede cometer
la imprudencia de que estos se vean involucrados en temas muy relevantes de

acuerdo a su contexto.

Conversar con la familia crea un ambiente de paz y amor entre todos sus
integrantes, a la vez permite que, los nifios se mantengan en una ventaja para el
futuro ya que si se les habla de cosas buenas ellos podran asemejar lo escuchado y

ponerlos en préactica ante los demas.

Segun Jiménez, (2009) “en el &mbito de la proteccion, un factor consistentemente
asociado a un mejor ajuste emocional incluye la presencia de personas

proveedoras de apoyo en la vida de los adolescentes”. (p. 2).

Los padres de familia son un apoyo para sus hijos no solo moral sino también
emocionalmente, esto permitira que ellos se sientan seguros y protegidos, a la vez
gue tengan confianza en ellos para poder contar sus problemas que enfrentan a

diario.

Para que un joven sienta esa seguridad con sus padres hay que hacerle ver que
ellos siempre van a estar alli para ayudarlos a salir adelante en todo lo que se
propongan, y que seran un pilar fundamental en las decisiones que tomen a diario

y que nunca los defraudaran.
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2.2.2 Fundamentacion Psicoldgica

Para Valero, (2010) “El acoso escolar atrae a los investigadores que quieren

averiguar y justificar la conducta agresiva, malintencionada y persistente de un

alumno hacia otro”.

Hay que tener un buen clima familiar, para que los nifios crezcan en un mundo
lleno de paz y amor, de lo contrario si crecen en un medio donde se observa
violencia, estos pueden asimilar esta situacion y la pueden ejecutar en el futuro

con sus compaﬁeros.

Hay que tomar en cuenta que los padres de familia son el modelo a seguir de sus
hijos, en ocasiones también pueden ser los hermanos pero en fin de ellos depende
que en un futuro los nifios imiten todas las cosas que han experimentado en la

familia.

Gutiérrez, (2009) dice que se entiende por “bullying o acoso escolar el
hostigamiento y maltrato verbal o fisico entre escolares. Es un acoso sistematico,
que se produce reiteradamente en el tiempo, por parte de uno o varios acosadores

a una o varias victimas”.

Este autor trata de decir que los estudiantes que acosan a los demas le estan
haciendo un grave dafio ya que esto puede influir en su desarrollo, tanto como en
su rendimiento escolar en la escuela, la cual puede ser el causante de un

aislamiento en el adolescente.

Hay que tener en cuenta que los padres de familia y los docentes no solo deben
educar en conocimiento a los jovenes sino también en valores para que los
estudiantes aprendan a respetar a los demas, y aprendan a convivir dentro de la

institucion educativa.

12


http://www.actualpsico.com/causas-y-consecuencias-del-acoso-escolar-o-bullying/

2.2.3 Fundamentacion Filoséfica

El filosofo Luther (2010) expresa que la violencia crea mas problemas sociales
que los que resuelve y, por tanto, no conduce nunca a una paz permanente. Este
autor sustenta que cuando se genera un conflicto social no es bueno tratar de
resolverlos con los golpes, por el motivo de que cuando se quiere solucionar de
esta manera lo Unico que esto trae como consecuencia es empeorar la situacion o

dafar la integridad de ambas personas que se ven involucrada en la pelea.

El enfrentar problemas de forma agresiva hace que las personas se separen y que
se pierda esa cultura de paz, por eso cuando se quiere solucionar un problema hay
que saber pensar que es lo que se debe hacer y buscar ayuda en los demaés para la

solucién de un conflicto.

Segun Villoro, (2011) dice que el “lenguaje discursivo no logra expresar y
comunicar la presencia vivida del mundo, el silencio puede decir mas que el
discurso en tanto que, como la poesia, la musica, la pintura, logra negar las

significaciones invariables y objetivas del lenguaje discursivo”.

Es por tal motivo que se debe hablar con los hijos teniendo las palabras adecuadas
para poder conversar con ellos, ya que alguna platica mal empleada puede ser
perjudicial para los jévenes sino se tiene el sentido correcto de la conversacion y a

la larga puede afectar completamente.

Cuando los hijos se ven en conflicto se debe tratar de ayudarlos en sus problemas,
aconsejarlos para que puedan solucionarlos, teniendo siempre en cuenta que no
todo se puede arreglar con violencia, sino conversando y asi llegar a un acuerdo

con los demas.

2.2.4 Fundamentacion Socioldgica

El socidlogo Nader (2010) cree que queda mejor delimitado el estudio del

conflicto “si éste no se considera equivalente al comportamiento agresivo, puesto
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que no se trata de un tipo de conducta sino més bien de una situacion que se

produce como consecuencia de la incompatibilidad de intereses y valores”.

Hay que saber estudiar o investigar bien algun conflicto que se esta enfrentando
para tomar las medidas necesarias que este requiera y asi no tomar otro tipo de
soluciones que pueden afectar a las personas, es necesario que en estos casos Se

ayude con alguien especializado en el tema.

Por otro lado Lopez, S. (2009) dice que “en el ambito de la sociologia y la
psicologia social son frecuentes los trabajos sobre los estilos educativos de los

padres y su influencia en el desarrollo infantil”. (p. 62).

El adolescente siempre debe estar rodeado de personas que estén a su lado para
ayudarlos y comprenderlos, todas las personas siempre van a necesitar a alguien a
quien contar los problemas para pedir apoyo a resolverlos por medio de sus

consejos.

Esa persona debe ser alguien sincera y discreta, si no fallase podria caer en un
resentimiento, y a la vez ya no se podria confiar en otras y pondria muy mal
cuando se halle en conflictos que se puedan hacer mas grandes por la falta de

confianza hacia otros.

2.2.5 Fundamentacion Legal

Esta fundamentacion hace referencia a las leyes y reglas que se deben respetar

para seguir un orden en la parte educativa.

2.2.5.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social

y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
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sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medioambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.

Art. 28.- La educacién respondera al interés publico y no estard al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad, egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en

el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Art. 44.- El estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio
pleno de sus derechos; se atenderd al principio de su interés superior y sus

derechos prevaleceran sobre los de las demas personas.

Estos articulos se refieren a la educacion de los nifios y adolescentes que tienen
derecho a superarse en el futuro y que estén en constante aprendizaje para el
desarrollo de sus conocimientos, para que asi tengan una educacién de calidad y

calidez.
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2.2.5.2 Ley Orgénica de Educacion Intercultural

ART. 2

j. Garantizar el derecho de las personas a una educacion libre de violencia de

género, que promueva la coeducacion.

t. Cultura de paz y solucion de conflictos.- El ejercicio del derecho a la
educacion debe orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz y no
violencia, para la prevencion, tratamiento y resolucion pacifica de conflictos, en
todos los espacios de la vida personal, escolar, familiar y social. Se exceptian
todas aquellas acciones y omisiones sujetas a la normatividad penal y a las
materias no transigibles de conformidad con la Constitucion de la Republica y la
Ley.

Art. 5

h. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la integridad
fisica, psicolégica y sexual de los integrantes de las instituciones educativas, con

particular énfasis en las y los estudiantes.

Estos articulos con sus literales de la LOEI se refieren a que los nifios tiene derecho a la
proteccién, y a una educacion fuera de violencia ya que se puede dafar fisicamente y
psicolégicamente la integridad de los estudiantes si no se toman los debidos cuidados por

parte del docente a cargo de ellos.

2.2.5.3.- Reglamento a la Ley de Educacion

Seccion 111

De los Consejos Ejecutivos

Art. 53.- Deberes y atribuciones.- Son deberes y atribuciones del Consejo

Ejecutivo:

5. Disefiar e implementar estrategias para la proteccion integral de los estudiantes.
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Secciéon IV

De las Juntas de Docentes de Grado o Curso
Art. 56.- Docente tutor de grado o curso

El docente tutor de grado o curso es el principal interlocutor entre la institucion y
los representantes legales de los estudiantes. Esta encargado de realizar el proceso
de evaluacién del comportamiento de los estudiantes a su cargo, para lo cual debe

mantener una buena comunicacion con todos los docentes del grado o curso.

Los reglamentos de la LOEI hacen relevancia al debido cuidado que debe tener el
docente por sus estudiantes ya que si no se toman los controles necesarios se
puede ir de las manos el cuidado por los estudiantes, es por eso que se debe
evaluar el comportamiento individual de los alumnos para que asi se sepa que es

lo que se debe hacen en el caso de que un adolescente esta actuando mal.

2.2.5.4.- Cddigo de la nifiez y la adolescencia

Art. 38.- Objetivos de los programas de educacion.- La educacion bésica y

media asegurara los conocimientos, valores y actitudes indispensables para:

Literal a.- Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica
del nifio, nifia y adolescente hasta su méximo potencial, en un entorno ludico y

efectivo.
2.3 CATEGORIAS FUNDAMENTALES
2.3.1 La comunicacion familiar

La comunicacion familiar es, para Tesson y Youniss (2009), “el instrumento que
padres e hijos utilizan para renegociar sus roles, constituyendo el medio por el
cual su relacion puede desarrollarse y cambiar hacia una mayor mutualidad y

reciprocidad”. (p. 2)
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Para este autor, la familia debe mantener una buena comunicacion, es permitir
una negociacion entre los integrantes de la familia de tal modo que se pueda tener
un didlogo entre todos y asi ayudar a la solucién de problemas en las que esta

pasando los parientes.

La comunicacién familiar es muy importante porque ayuda a tener una buena
convivencia con las demas personas, por esta razon los padres deben dialogar con
sus hijos para saber qué les esta sucediendo y asi tratarlos de ayudar en sus

problemas, y que a su vez ellos se sientan seguro de lo que van a realizar.

Segun Waaktaar, etal (2010) es posible que, “en el momento de la adolescencia, la
creciente independencia de los padres suponga un mayor riesgo de experimentar
como estresantes eventos vitales que acontecen en esta etapa de la vida, y que esta

situacion derive en una mayor sintomatologia depresiva”.

A criterio del autor es que el adolescente adopta otra forma de pensar a la de que
cuando era un nifio, los padres deben tomar mas atencion a lo que ellos dicen y
sienten para que se los pueda ayudar y conducir de una mejor manera, es bueno
gue esta comunicacion aparezca desde que ellos son pequefios para que asi se
mantengan este habito de dialogar entre todos y el nifio vaya creciendo con la
realidad de que sus padres los pueden ayudar, de tal manera que siempre y cuando

exista ese dialogo familiar.

El poderse comunicar con los demas es una forma de expresar lo que uno siente
ante los demas, considerando que hay que tener un buen tino al momento de

emitir las palabras, depende de todos.

Debe haber una buena relacion familiar para que se pueda mantener una
comunicacion asertiva, para Pérez, M. (2009) dice “que la relacién comunicativa
entre padres e hijos sufre cambios cuando estos se hallan en la adolescencia”. (p.
112), un nifo llega a la etapa de la adolescencia y se vuelve muy dificil el

mantener un didlogo con sus padres, pasan por diferentes situaciones que cuentan
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Sus cosas a sus amigos en vez de comunicarlos a sus padres ya que sienten un

poco de recelos el contar las cosas intimas en las que en ocasiones se enfrentan.

Es por esto que los padres deben buscar diferentes estrategias de didlogo para
mantener esa conversacion con sus hijos y asi no se pierda la confianza entre ellos
y a la vez los adolescentes se sientan seguros de comunicar las experiencias que se

reflejan en sus vidas.

Es indispensable que los padres brinden seguridad a sus hijos y que a su vez les
transmitan la confianza total para que los hijos mantengan una conversacion, a
veces ellos dialogan con otras personas que a la larga les brindan consejos que

perjudiquen en su crecimiento.

Los padres deben dar proteccion a sus hijos, de ellos dependen de que el estado
emocional de los adolescentes no perjudique en su formacion, y a la vez se
sientan en confianza de que sus padres son los Gnicos que los pueden entender y

guiar por un buen camino a través del dialogo.

En ocasiones los adolescentes sienten que sus padres no les brindan el apoyo
necesario en lo que ellos quieren realizar o en alguna iniciativa que tengan en
mente esto hace que se pierda ese lazo familiar y que ellos busquen ayuda en otras

personas que en ocasiones terminan perjudicandolos.

Esto hace que los adolescentes tomen decisiones equivocadas, y si los padres no
hacen nada al respecto ellos terminan buscando el camino mas facil que perjudica
no solo a ellos sino a toda la familia en general por eso hay que saber tratar
entender a los hijos.

2.3.2 ¢ Qué es la comunicacion?

La comunicacion es un didlogo entre dos 0 mas personas que se da sobre un tema

a tratar para darle alguna solucion a un problema, o a su vez se tengan una idea de
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algo que se quiera conversar con el fin de mantener un ambiente comunicativo

con las demaés personas.

En el medio social debe existir una cultura de dialogo entre las personas, esto
ayuda a saber si esta pasando algo con el préjimo y asi ayudarlos en sus
problemas siempre y cuando se tengan la palabras adecuadas al momento de decir

una palabra sin ofender a alguien.

En la actualidad existen diferentes medios que permiten la comunicacién con las
demas personas sin importar la distancia o el lugar, esto se debe a que la
tecnologia ha evolucionado tanto que por medio de las redes sociales se puede

comunicar con la gente o algun familiar que este distante de nosotros.

2.3.3 Los elementos de la comunicacién

2.3.3.1 El emisor:

Es la persona que estd comunicando, es el encargado de transmitir a los demas el
mensaje, es bueno que tenga un buen timbre de voz y que maneje un buen Iéxico
al momento de transmitir una idea para que las demas la puedan entender y a su

vez lleven el contenido a las demas personas.

El emisor también debe tener claro lo que quiere hacer llegar ante los demas, dé él
depende de que se lleve una buena informacion a las demas personas o que a su
vez esta informacién se distorsione y no llegue de una buena manera y sea mal
interpretada por los demas, por lo tanto, cuando uno va a emitir un comentario

debe estar en capacidad de lo que va a realizar.

2.3.3.2 El receptor:

Como su nombre lo indica es aquel que recepta la informacion de lo que transmite

el emisor por eso debe estar concentrado, el receptor debe tener un buen oido y
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una excelente concentracion ya que al momento de que el emisor emita algin

mensaje este la recepte y asi se pueda transmitir la informacion.

Cuando una persona recepta una informacion inmediatamente debe ejecutar el
mensaje porque en ocasiones la memoria puede engafar y esto puede hacer que se

olvide de lo que nos dicen.

2.3.3.3 El mensaje:

Es aquella informacion que se transmite al momento de ejecutar un didlogo entre
las personas, el mensaje debe ser claro y entendible, para que asi se lo pueda
poner en marcha, puede ser de una manera oral o escrita, en otras ocasiones hay
personas que sufren algun tipo de discapacidad, ellos usan diferentes signos o
mimicas que le permita realizar una comunicacion con los demas, y que a su vez

se les pueda ayudar por medio de su comunicacion.

El mensaje también puede ser por medio de codigos o simbolos, de tal manera que
el hombre ha ido evolucionando y asi ha podido tener diferentes formas de

comunicarse con el resto de personas.

2.3.4 La convivencia social en los hogares

Eccles, Midgley, Wigdfield y Cols. (2009) encontraron que “los temas mas
conflictivos son los mas discutidos entre padres e hijos, debido a que a diario hay
una constante negociacion entre ellos, que genera tension con el tiempo

problemas”.

Hay muchos temas que son muy controversiales, por eso que los padres deben
estar preparado al momento de topar un tema de alto contenido, por eso se
recomienda que tengan en mente el mensaje a sus hijos para no lastimarlos o

emitir un comentario fuera del lugar.

Debe existir una cultura de comunicacion en la cual los hijos puedan dialogar con

sus padres de temas o situaciones que les esté pasando para asi mantener una
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relacion inter e intrapersonal con los integrantes de la familia y con su entorno que

los rodea.

Por otro lado Cava, M. (2010) dice que “la necesidad de un cambio en las
relaciones paterno-filiales durante la adolescencia y la influencia que el contexto
familiar ejerce en la mayor o menor adaptacion del adolescente son aspectos

ampliamente reconocidos”. (p.1)

Cuando los hijos entran a la etapa de la adolescencia es preciso que los padres se
pongan en el lugar de los hijos para poderlos entender, ellos estan en otro mundo
que solo importan ellos y nada mas, es decir se vuelven egocéntricos que solo

ellos son los que prevalecen.

A ellos les encantan las cosas que estan a la moda que tienen su propia identidad y
su forma de vestir, los padres deben conversar con sus hijos pero con las palabras
adecuadas y sin meterse en sus vidas personales ni menos cuestionando su forma

de pensar.

Ellos piensan que el mundo gira solo alrededor de ellos, escuchan mdsicas que
estan de moda, utilizan unos peinados que el mundo los pone en exhibicion, esto
hace que en ocasiones los padres les Ilamen la atencion sin primero pensar que se
les puede hacer un dafio, por tal motivo ellos deben dialogar con sus hijos y llevar

ambos a u acuerdo.

Mientras tanto Valle, A. (2009) analiza en qué
medida este tipo de variables (adaptabilidad y
cohesion familiar) explica significativamente el
hecho de que los padres muestren una conducta
autorregulatoria en relacion a su
comportamiento con sus hijos, en general, y en su
implicacion en el &ambito del estudio, en
particular. (p.473)
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Este autor hace referencia a la adaptabilidad en el cual los padres e hijos deben
Ilegar a un consenso de poderse adaptar a las realidades del mundo es decir, hacer
que sus hijos respeten sus decisiones y forma de actuar, y ellos respetar la

identidad y forma de pensar del mundo.

Por otro lado la cohesion familiar hace énfasis de cdmo se va a relacionar la
familia, que cada quien tenga, su espacio el respeto de las reglas y normas dentro
del hogar, el mantener una conversacion para tratar de ayudar a algun integrante
del mismo si estd pasando por un mal momento, o alguna situacién en la toma de

decisiones a través de consejos y buscando lo mejor para cada quien.

Es importante saber que en algunas veces los padres consienten en todo a sus hijos
y al momento de emitir alguna conversacion ellos se dejan manipular por ellos,
esto a la larga afecta ya que se les estd haciendo dafio y esto puede perjudicar su
futuro, porque se les esta permitiendo que tengan todo y mas adelante cuando
estén grandes se les hara dificil conseguir sus metas por ellos mismos.

2.3.5 La comunicacién en las escuelas

Por otro lado Gonzalez, J. (2010) dice que “existen investigaciones que analizan
coémo los padres se implican favoreciendo o dificultando el propio proceso de
aprendizaje mediante su influencia sobre las conductas de autorregulacion”. (p.
472).

Segun este autor nos indica, que se puede observar a padres que no conversan con
sus hijos de lo que les esta sucediendo en la institucién, de que si sacaron una
mala nota, o si entregaron todas las tareas, y mucho menos si van a las reuniones

que se los citan para el control de sus hijos.

Otros padres de familia en cambio si preguntan a sus hijos como les va en la
escuela y ellos les dicen que si les va bien pero es recomendable que el padre de
familia se acerque a la institucion para constatar que todo lo que el adolescente le

dijo al padre es cierto.
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Los hijos por su lado deben ser sinceros con sus padres para que ellos busquen la
forma de ayudarlos si les esta pasando algo en su parte académica si no se dialoga
y no se sabe lo que estéd sucediendo el adolescente enfrentard un sin namero de

problemas que le pueden afectar a su rendimiento académico.

También puede existir el caso que cuando los maestros mandan alguna citacion
para los padres, los hijos suelen decir que sus padres no van a poder asistir por un
sin nimero de razones, esto se debe a la falta de comunicacidn que hay entre los
padres e hijos, también puede existir la falta de confianza o el caracter de los

padres que les hace temer a los hijos cuando hay alguna reunidn en la institucion.

Puede pasar también que el hijo mantenga un mal comportamiento en la escuela,
en ocasiones hace que la autoridad de la institucién los expulse de la misma, y los
hijos por miedo a que sus padres tomen esto de una manera muy diferente y los
piensan que no se los cuentan, esto hace que el hijo se vaya por otros lados y
caigan en malos pasos que afecten su integridad o estado emocional.

Crespo, J. (2011) que la comunicacion en el
espacio de la familia también ha generado
muchos estudios, dado que la curiosidad de los
investigadores se dirigi6, en una logica
comprensible, hacia lo que se presentaba como el
origen de la comunicacion grupal y social en
busca de los elementos clave que explicasen esos
procesos. (p. 92)

El autor manifiesta que se han dado un sin nimero de estudio en la comunicacion
familiar, tanto asi que se refiere que es un dialogo entre grupos de personas que
permiten llegar a una idea o la solucion de alguna problema que este enfrentando,
por eso es bueno que siempre se tenga esa costumbre de conversacion para una

mejor convivencia familiar.

Se les pide también a los padres de familia desde pequefios crear esa cultura de
dialogo con los hijos, a medida que estos van desarrollando mantengan la
confianza con sus padres y se pueda tener ese espiritu de comunicarse entre todos

sin tener que esperar que pasen los dias.
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Dicen que es bueno que las madres hablen con sus hijos desde que estan en la
barriga para que ellos se sientan protegidos y guiados por sus padres, de tal
manera gque cuando van creciendo puedan conversar con sus padres de las cosas

que les esta pasando.

Crespo, J. (2011) “Dialogar es un proceso de caracter horizontal en el que los
actores intercambian permanentemente sus papeles, de forma que el emisor se

convierte en receptor y viceversa durante el transcurso del didlogo”. (p. 93).

Es decir, que permite a las personas desahogarse de sus problemas que les
suceden y a la vez permite que la otra persona que hace de receptor ayude a
solucionar el problema, que los actores intercambien idea para realizar alguna
actividad y que sea de lo mejor posible trabajando en equipo y manteniendo un

buen dialogo.

Es recomendable de que cuando una persona esté hablando, las demés hagan
silencio y se pueda captar la informacion esto permite una mejor estrategia de

realizar alguna tarea encomendada por el emisor.

Todo lo que el padre le va diciendo a su hijo este lo va captando es por eso que los
padres son el modelo de sus hijos y es de ellos que depende que sus hijos vayan
teniendo una buena formacion y una manera de actuar y comportarse ante la
sociedad y el poderse asociar a una personalidad que serd su identidad.
Finalmente los padres deben buscar las palabras de acuerdo a la edad de sus hijos
de tal modo de que ellos los puedan entender y asi puedan corregir sus malas

actitudes o comportamientos desagradables ante el mundo.

2.3.6 Comportamiento agresivo

Wilson, (2009) afirma que “el comportamiento agresivo es una predisposicion
universal, pero que se haya sujeta a la adaptacion cultural y el aprendizaje
individual, es decir, no se encuentra determinada por la biologia, pero si

condicionada”.
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El comportamiento agresivo en los estudiantes se debe a los malos habitos que
vienen desde el hogar, por eso los padres deben corregir ciertas situaciones que en
ocasiones sus hijos piensan gque estan bien pero es ahi donde los padres deben

actuar y conversar con ellos.

Ruiz, D. (2009) “Los problemas de comportamiento en la escuela se presentan
como una preocupacion en aumento en numerosas sociedades actuales, entre las

que también se encuentra nuestro contexto nacional”. (p. 124).

Este tipo de comportamiento en las escuelas se debe a la educacion que los nifios
han recibido desde su hogar, por eso los padres deben fomentar valores a sus hijos
desde temprana edad, en otras ocasiones también se da por las malas compafiias o

amistades que se juntan los estudiantes.

Esta es una preocupacion que la sociedad actual debe ayudar a mejorar, de ellos
depende que los nifios mejoren su conducta, esto es un trabajo en equipo donde
los maestros, padres de familia y comunidad externa velen por la integridad de los

estudiantes.

La agresion fisica entre estudiantes se ve reflejada en la personalidad de los
mismos, de su manera de vestir y actuar ante los demas, esto hace que se observe
el comportamiento inadecuado que tiene el nifio, y que a su vez sea cuestionado

por las personas que lo rodean.

Por su parte los padres tienen que estar pendientes de todo lo que sucede alrededor
de sus hijos para tratar de ayudarlos, y mejorar su conducta si esta la requiera y asi

no causen perjuicios a las demas personas que se relacionan a ellos.

2.3.7 Tipo de comportamiento agresivo que adoptan los adolescentes

Los adolescentes cuando suelen ser personas agresivas pueden ser por su cambio
fisiolégico que estos sufren, o el medio donde ellos se han desarrollado y han
experimentado algun tipo de violencia con el que crecieron y esto causa que el

joven adopte este tipo de comportamiento.
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Por esto se requiere que los padres de familia eviten las discusiones de parejas y
sus hijos no se sientan afectados o reciban algun dafio psicoldgico que afecte en su

maduracion o en su forma de ser ante los demas.

Entre estas formas de comportamiento a los que un nifio se puede exponer estan

las siguientes:

2.3.7.1 La impulsividad: un ser impulsivo que se deje llevar por su forma de
pensar asi esta no sea la adecuada causa que sea una persona impulsiva, que trate
de agredir a sus comparfieros o que a su vez afecte a alguien de forma verbal sin

medir la consecuencias de sus actos.

Un ser impulsivo es aquella persona que no tenga definidas sus limitaciones, es
decir, en la forma desorientada y desorganizada en que lleva su vida y esto da
paso a que no tenga ningun tipo de control al momento de estar en alguna

situacion problematica.

2.3.7.2 La agresividad: una persona agresiva puede incidir en su actuacion o en
los diferentes ambientes que éste se encuentre, es por eso que los padres de
familia tienen que ser buenos comunicadores con sus hijos y hacerles notar que es

lo que esté bien y lo que estad mal para que asi ellos lo puedan asimilar.

Otro de los casos de este tipo es a los diferentes programas de television que
observa el adolescente, eso hace que ellos piensen que el agredir a otra persona es
algo normal, pero si no existe la debida reflexion y analisis de lo que observa la

persona llevara en su conciencia de que pegar a alguien es algo normal.

2.3.7.3 Violencia verbal: Este es un tipo de violencia que afectan personas con
palabras, es decir cuestionando al resto, ofenderlos con sus palabras sin saber el

terrible dafio que estamos causando a dicha persona con la que se esta discutiendo.

Este tipo de violencia se ve reflejada en el circulo social con la que se encuentra

relacionada la persona, entonces el adolescente adopta esta forma de expresarse
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ante los demaés pensando que es algo normal y que el decir palabras fuera del lugar
no hace dafio a los demas.

2.3.7.4 Violencia fisica: es la forma de agredir a las personas y este tiene que ver
con los golpes, o con un objeto que cause agresion fisica a otra persona, esto es

penado por la ley, causar un terrible dafio moral a la persona y a ti mismo.

Esto es uno de los tipos de mal comportamiento que se ve reflejado en la sociedad
y que merece una investigacion profunda, se observa demasiada violencia fisica
en el mundo, que dara la pauta para analizarla por medio de un estudio y a la vez

sirva para disminuir la agresion fisica que vive el mundo en la actualidad.

2.3.8 Los diferentes problemas que tienen los jovenes agresivos dentro de la
sociedad

Fernandez, 1. (2009) “La violencia fisica puede tomar la forma de pelea, agresion
con algun objeto o simplemente un dafio fisico sin importancia aparente. La
violencia verbal se refiere a amenazas, insultos, motes y expresiones dafiinas”. (p.
17)

El autor hace énfasis en los dos tipos de agresion con las que se encuentra
expuesta la sociedad, por lo tanto, la agresion fisica puede ser muy grave si no se
toman las debidas precauciones puede ser que el agresor cause la muerte a otros

individuos.

Es importante que se tomen las medidas necesarias cuando un joven tome una
actitud que no es la adecuada, esto ocasionaria que el joven se vaya por un mal
camino y cause dafos severos en su desarrollo y a la vez sea destructible en su

vida personal como familiar.

Los padres son los actores principales en el comportamiento que obtengan sus
hijos, deben estar alerta en todo lo que sus hijos hagan y con qué clase de

amistades ellos se juntan para asi no se dafien conforme pase el tiempo.
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Por su parte Henao, J. (2010) “se ha encontrado evidencias empiricas que sefialan
una tendencia a reproducir por fuera del hogar la violencia vivida en la familia”.
(p. 162), hace referencia a los diferentes problemas del hogar en las que se ha
visto envuelto el adolescente, esto hace que ellos pongan en practica lo vivenciado
con otras personas que son ajenas a la realidad, pasaron y esto causa un tremendo

dafio a la parte psicoldgica de la persona.

El actuar de una mala forma hace que los demés adopten esta personalidad y a la
vez causan dafio a la sociedad, por eso hay que buscar ayuda profesional que
permita solucionar los problemas de la mejor manera posible pensando en

nosotros y en las deméas que rodean.

2.3.9 ¢Qué puede ocasionar un comportamiento agresivo en los jovenes?

El comportamiento agresivo en los jovenes puede ocasionar un sin ndmero de

dafios o situaciones a nuestra juventud entre ellas se menciona las siguientes:

2.3.9.1 EIl alcohol: hay jovenes que a causa de sus problemas y sus malas
actitudes se sienten desmotivados que buscan el alcohol como un medio para
olvidar sus problemas, sin saber que esto les causa mas dafio no solo a ellos sino

también a la familia y a la sociedad entera.

El alcohol en ocasiones hace que las personas se hagan mucho mas agresivas de lo
que son, que hasta pueden ser que atenten hasta con sus propios padres, en este
caso se recomienda que los padres busquen ayuda profesional para tratar de
ayudar a sus hijos. Es bueno que la sociedad entienda que quizas el adolescente
estd pasando por una mala situacion que merece ayuda, pero en ocasiones la
sociedad lo Unico que hace es empeorar la situacion criticando a la persona que a

Su vez se sentira peor y seguira buscando refugio en el alcohol.

2.3.9.2 Las malas compaiiias: hay personas que solo quieren causar dafio, y a la

vez que hacen maldad a las deméas gente, por eso los padres deben estar al
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pendiente de los amigos para que ayuden a observar con la clase de amigos que

se relacionan a diario.

2.3.9.3 Las pandillas: estas son un grupo de personas que tienen sus objetivos
bien claros, causar dafio a la gente, es por esto que cuando un joven se encuentra
pasando por una mala situacion es facil caen en este tipo de grupos que causen

dafo a su etapa de adolescencia.

Cuando el adolescente es incluido en este tipo de grupo social, es muy dificil que
trate de llevar una vida correcta y agradable para las demas personas, sino mas
bien comete las peores barbaridades de su vida que en un futuro seran muy

penosas para el mismo.

Se ha visto que cuando los adolescentes estan en pandillas toman una actitud fuera
de lo normal tanto es asi que se dedican a los robos de objetos de las demas
personas, y en otros casos a la misma violencia fisica entre ellos donde el méas
fuerte es el que impera. Es probable que en ocasiones tengan que utilizar armas
para defenderse de otros grupos de pandillas o para cumplir con sus objetivos de
aduefiarse de los bienes ajenos de otras personas sino pensar en dafio que hacen a

nuestro medio, sino que solo piensan en ellos y nada mas.

2.3.9.4 Las drogas: cuando un joven adopta un comportamiento agresivo es
probable que se encuentre en el consumo 0 mundo de las drogas, esto se debe a
las malas influencias o al convencimiento de sus propios amigos en el cual se

sienten tan vulnerable y piensa que el consumir drogas es algo normal.

Cuando una persona consume drogas, esta totalmente fuera de lugar esto permitira
gue se comporte de una manera inadecuada tanto asi que puede violentar de forma

fisica o verbal a otras personas ya que no sabe lo que hace o lo que dice.

Se recomienda a los padres que traten de ayudar a sus hijos con diferentes terapias
donde se pueda ver que el mundo de las drogas es algo malo que cause dafio
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primeramente a nuestra salud y a la destruccion de la sociedad y que si no se
toman las debidas precauciones esto puede llevar a la muerte.

Todas estas situaciones causan que los y las jovenes tengan un comportamiento

agresivo con las demas personas.

2.3.10 Tipo de personalidad de un adolescente con comportamiento agresivo

Con respecto a los rasgos de personalidad, Farrington y Hawkins (2009)
encontraron en su estudio longitudinal una mayor propension entre los nifios

identificados como mas temerarios a ser posteriormente delincuentes.

El autor hace énfasis que los nifios necesitan mayor control cuando estan
involucrados en la delincuencia, por su inocencia cualquier persona mala, los
puede convencer de formar parte de grupos que atenten con la integridad de los

demas.

Los nifios por su falta de conocimiento y falta de comunicacion con sus padres
acerca de estos temas en los que se encuentra actualmente la sociedad, pueden
caer facilmente, por eso los padres tienen que ser un modelo de comportamiento
para sus hijos. También se habla del maltrato psicoldgico que sufren los nifios con
sus padres por tal motivo se comportan mal o crecen con otras formas de pensar,
se ha observado también nifios que han sido abusados sexualmente por alguien de
sus familiares, esto también es algo desagradable para la sociedad.

Ortega, S. (2011) “El maltrato fisico o psicoldgico, y el abuso sexual como formas
extremas de violencia en contra de los menores, ha estado presente en todas las

sociedades a lo largo de su historia”. (p. 148).

Aqui se hace reflexion a las diferentes situaciones que se ven expuesta los nifios
como al maltrato fisico por pate de los padres, sin pensar que esto es un dafio que
se esta causando en el nifio y que de acuerdo a esto él también se puede trasformar
en un ser violento. El abuso sexual en nifios causa un dafio moral, es por esto que

los padres deben proteger a sus hijos estar pendiente y cuidado de los mismos, en
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ocasiones son los propios familiares que causan dafio a los pequefios y dafian por

completo sus vidas.

Cuando el nifio ya forma parte de una institucion educativa los diferentes
problemas que ha venido adquiriendo en la familia los va a poner en préactica con
sus compafieros, es decir un nifio que ha sido maltratado sera un estudiante

violento con sus demas compafieros de aula.

Ruiz, D. (2009) Todos estos trabajos muestran la
relacion existente entre determinadas
caracteristicas de los contextos mas inmediatos al
adolescente, familia y escuela, y el desarrollo bien
de problemas comportamentales, bien de
caracteristicas individuales que aumentan la
probabilidad de desarrollo de esos problemas,
como la falta de empatia. (p. 125).

Lo vivenciado dentro del hogar con sus padres es lo que se reflejara en la escuela,
es lo que incidira en el desarrollo de la persona tal y cual como se comporte, es
como se desarrollé en casa, por eso los padres deben tener mucho cuidado con sus
hijos.

Al momento que un nifio sea totalmente agresivo en su escuela esto puede causar
que los demas comparieros del salon de clase, también mantengan esta forma de
comportarse, por esto el docente debe estar muy atento a la forma de actuar de sus
estudiantes para no cometer el grave error de que por un nifio que tenga un mal

comportamiento perjudique a los demas.

Peter K. Smith (2009) propone que “la violencia en la escuela puede ser entendida
como el producto de actos intencionales y sistematicos que se convierten en un

dafio 0 en una amenaza”.

De acuerdo a lo expuesto por el autor, la violencia en la escuela se puede dar en
ciertos casos por un mal entendido entre los compafieros y si no se toma el debido
cuidado este puede ser grave, tanto asi que se puede dafiar la integridad de uno de

los estudiantes, en ocasiones esto causa un malestar en los padres de familia, que
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unos optan por cambiar de escuelas a sus hijos cuando se dan cuenta que en el

aula hay un nifio que se comporta agresivo con los demas.

Roland y Galloway (2009) han expuesto que la
violencia en un grupo escolar se presenta con
mayor probabilidad cuando en éste predominan
las sanciones o las formas disciplinarias rigidas
como principales formas de control del maestro
sobre sus estudiantes, y cuando el profesor no es
capaz de lograr un liderazgo basado en el
fomento del trabajo en equipos, con un alto nivel
de exigencia intelectual.

El docente tiene que saber qué hacer cuando uno de sus alumnos tiene un
comportamiento agresivo, que si se lo va a castigar saber cdmo y con que se lo
castigara para que de este modo no afecte mas la situacién o se vea expuesto en un

conflicto peor a lo sucedido.

2.4 IDEA A DEFENDER

Como respuesta tentativa al problema de investigacion propuesto se formula la

siguiente hipotesis:

Si se disefian talleres y capacitaciones de comunicacién familiar entre padres e

hijos se prevendra el comportamiento agresivo entre compafieros de clase.

2.5 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente

La comunicacion familiar.

2.5.2 Variable Dependiente

Prevencion de comportamiento agresivo
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE INVESTIGATIVO

Esta investigacion tiene enfoque cualitativo combinados en elementos de la
investigacion cualitativa, se realiz6 tomando en cuenta los diferentes paradigmas
de la investigacion, que permitié analizar e interpretar en forma sintética los
resultados obtenidos en la indagacion, la misma que se dio en la parte educativa
dando a conocer las diferentes realidades que se vive en la institucion, buscando la
solucion de los problemas que afronta la escuela para el mejoramiento de la

comunicacion entre padres e hijos.

Este enfoque se utilizé con las diferentes técnicas para la aplicacién del mismo
con el fin de realizar un diagndstico dentro de la institucién para poder observar y
analizar a los estudiantes que mantienen un comportamiento agresivo tanto dentro

como fuera de la institucién donde se forman.
3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene el objetivo de buscar solucion a las diferentes
problematicas que ocasiona la falta de comunicacion de los padres hacia sus hijos,
y por tal motivo en ocasiones estos mismos se portan de una manera que no es la

correcta dentro de una sociedad.

Ruiz, D (2009) dice que: “Los problemas de comportamiento en la escuela se
presentan como una preocupacion en aumento en numerosas sociedades actuales,

entre las que también se encuentra nuestro contexto nacional.” (p.124).

Este autor trata de dar a conocer las diferentes situaciones que estan pasando en la

educacion actual en la cual se puede observar poco dialogo por parte de los padres
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de familia hacia sus hijos, causando un dafio tremendo no solo a la escuela sino

también al medio social que los rodea.

Una vez realizada la investigacion y la informacion necesaria por parte de los
autores de la institucion se elaboré una propuesta que ayuda a solucionar dicho
problema, para esto se realizé un taller con padres e hijos, mantener una relacion

de comunicacién entre ambos actores.

Para llevar a cabo el proyecto factible, fue necesario establecer procedimientos
metodoldgicos, actividades y recursos necesarios para ejecutar el proyecto. Asi
mismo, analizar informacion y llegar a conclusiones para solucionar la

problemaética vigente en la Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion ofrece un nuevo paradigma a la comunicacion entre las personas
de la institucion. Esta investigacion tiene un nivel exploratorio, busca indagar la
causa por el cual los padres de familia no se comunican tanto con sus hijos y el
cual es el causante de que estos mantengan un mal comportamiento tanto dentro

como fuera de la escuela.

La investigacion es de nivel descriptivo, porque permitié describir los diferentes
resultados del porque los estudiantes mantienen un comportamiento agresivo tanto

dentro como fuera de la instituciéon donde se estan formando.

En ella se observd y describio los diferentes resultados que causa la poca
comunicacion entre las familias, y a su vez que esto causa el bajo rendimiento de
los estudiantes y un bajo nivel en el comportamiento. Los estudios descriptivos se
basaron en la recoleccion de informacién fundamentada en entrevistas vy

cuestionarios.
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En el sitio de investigacion se pudo tener un contacto con la realidad del entorno
de la institucion educativa, realizando hacia las diferentes técnicas de aplicacion
de los instrumentos se puede observar todo lo que sucede en la escuela por tal

motivo se pide que se realice charlas educativas con los padres de familia.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de esta investigacion esta constituida de la siguiente manera en la
Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”, siendo estos 130 estudiantes,

130 padres de familia, 7 docentes y 1 autoridad.

3.4.1 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo es aleatorio, por la cantidad de personal se tomé la mitad de
alumnos y padres de familia. La muestra se compone de la autoridad, docentes,
estudiantes y representantes legales del octavo grado de la Unidad Educativa “Dr.
Otto Arosemena GOomez” legalmente matriculados en el periodo lectivo 2015 —
2016.

3.4.2 Poblacion

Categorias Poblacion | Muestra %
1.Autoridades 1 1 1%
2.Docentes 7 7 5%
3.Estudiantes del octavo afio 130 65 47%
4. Representantes legales 130 65 47%
Total 268 138 100%

Cuadro N° 1 Poblacién
Elaboracién: Joe Tomala Duefias
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Muestreo aleatorio intencionado

Criterios de aleatoriedad son:

Alumnos con buen aprovechamiento
Alumnos con mal aprovechamiento
Alumnos con habilidades asertivas y comunicativas

Alumnos sin habilidades asertivas y comunicativa
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE

Variable Independiente

LA COMUNICACION
FAMILIAR
Es el instrumento que padres e hijos
utilizan para renegociar sus roles,
constituyendo el medio por el cual
su relacion puede desarrollarse y
cambiar  hacia una  mayor
mutualidad y reciprocidad.

Variable Dependiente
COMPORTAMIENTO
AGRESIVO
Es una predisposicién universal,
pero que se haya sujeta a la
adaptacion cultural y el aprendizaje
individual, es decir, no se encuentra
determinada por la biologia, pero si

condicionada.

Cuadro N°2 Operacionalizacion de las variables
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

INDICADORES

-

=

La comunicacion.
Convivencia social.
Comunicacion en las
escuelas.

Ambiente escolar

Tipos de
comportamiento.
Problemas de
comportamiento.
Que ocasiona un
comportamiento.

ITEMS

¢Como es la comunicacion
familiar en su hogar?

Con quien mantiene mas
comunicacion en su casa.

Como es la comunicacion entre
sus padres.

Se relaciona con sus demas
VECinos.

La relacion con sus compafieros
en la escuela es.

Como es el ambiente escolar de
su institucion.

La disciplina en el curso es la
adecuada.

TECNICA

Encuesta y entrevista

Encuesta y entrevista

38



3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.1 Técnicas

Para el proyecto de la comunicacion familiar se ha aplicado técnicas de encuestas
y entrevistas a los docentes, padres de familia, estudiantes y directivos de la

Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.

3.6.1.1 La encuesta

La encuesta es una técnica que permite obtener resultados de varias personas en la
cual se realiza una investigacion abierta. Por esto es necesario que se hagan
diferentes preguntas que vayan acorde al tema a indagar para que asi la

informacidn sea factible en lo que se esta realizando.

Garcia F. (2010) expresa que:

“Las encuestas cuando se aplican a una muestra
representativa de la poblacion es con el &nimo de
obtener unos resultados que luego puedan ser
trasladados al conjunto de la poblacion. Para
poder llevar a cabo este proceso es necesario
fundamentarse en la estadistica que nos
proporciona los cauces oportunos para que, una
vez obtenidos los resultados de la muestra,
podamos estimar parametros o valores de la
poblacién con unos ciertos margenes de error y
unos niveles de confianza o probabilidad
determinados.” (p.126)-

La encuesta servira para saber que piensan los docentes y representantes legales
sobre los estudiantes que en ocasiones presentan un tipo de comportamiento que
no es el adecuado dentro de la institucion donde laboran, y cuéles serian las

causas de esta indisciplina.
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3.6.1.2 La entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion de preguntas abiertas que permitird
obtener resultados de los diferentes acontecimientos que vive el pais por tal
motivo es conveniente que las pregunta a realizar tengan coherencia con el tema a

tratar para un mejor resultado del entrevistador.

Peléez, A. (2009) dice que:

“Una entrevista, es un proceso de comunicacion
gue se realiza normalmente entre dos personas;
en este proceso el entrevistado obtiene
informacion del entrevistado de forma directa. Si
se generalizara una entrevista seria una
conversacion entre dos personas por el mero
hecho de comunicarse, en cuya accién la una
obtendria informacion de la otra y viceversa. En
tal caso los roles de entrevistador / entrevistado
irian cambiando a lo largo de la conversacion.”
(p.231).

La entrevista se realiz6 al directivo, que permitié saber los motivos por el cual en
ocasiones los padres no conversan con sus hijos, esto conlleva a que ellos tengan un mal

comportamiento y en ocasiones bajo rendimiento académico.

3.7 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.7.1 Cuestionarios

Las diferentes preguntas se elaboraron con el fin de que las encuestas y
entrevistas a los padres de familia, estudiantes y docentes y directivos de la

institucion educativa me puedan brindar informacion sobre mi tema de titulacion.
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Este cuestionario es indispensable para la obtencion de informacion en los
estudiantes que no mantienen comunicacién con sus padres y esto conlleva a un

conflicto social.
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3.8 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Determinacion de Basqueda de Recopilacion de datos Definicion y Planteamiento de
una situacion informacién y analisis formulacion soluciones
Mediante las | A partir de que se | Mediante informacion | Una vez definido la | Mediante el taller de
encuestas realizadas | conocié el problema | que se obtuvo de la | falta de comunicacién | comunicacion familiar
a los docentes | que existia en la | comunicacion familiar | familiar ocasiona que | el docente tendrd un
padres de familia y | institucion se | se realizaron encuestas, | el estudiante tenga una | apoyo, para que Sus
estudiantes de la | procedi6 a buscar | entrevistas, los mismos | actitud que no es la | estudiantes desarrollen

Institucion se
determind la falta de
comunicacion de los
padres de familia
hacia sus hijos, para
el mejoramiento de
la disciplina en las
aulas de clase.

informacion mediante
articulos, revistas,
paginas web, libros,
etc., acerca de las
causas y efectos que
producia este
fendmeno. Ademas se
convivio con la
comunidad educativa
para  verificar la
situacion de cada una
de las partes.

que se utilizaron para

analizar la propuesta
que se tenia para
solucionar esta
problematica.

correcta, por esta razon
se requiere de ayuda de

los docentes de la
institucion para
solucionar esta

problematica.

habilidad de escuchar y
ser escuchados para
que asi no se sientan
aislados.

Cuadro N° 3 Plan de procesamiento de la informacion
Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracién: Joe Tomala Duefias
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3.9 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta aplicada a docentes

1.- ¢ Mantiene una buena comunicacién con sus estudiantes en el aula?
Cuadro N° 4

Comunicacion entre estudiantes y docentes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 86
Casi siempre 1 14

A veces 0 0
Nunca 0 0
Total 7 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

GraficoN° 1
Comunicacion entre estudiantes y docentes

0%

86%

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 1
El 86% de los docentes encuestados siempre mantiene una buena comunicacion
con sus estudiantes en el aula de clases, mientras que el 14% casi siempre lo hace.

De estos resultados se deduce que la mayor parte de los docentes siempre estan en

constante dialogo con sus alumnos del salon de clase.
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2.- ¢ Se refleja una buena comunicacién con sus comparieros de trabajo?

Cuadro N° 5

Comunicacién entre docentes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 71
Casi siempre 2 29
A veces 0 0
Nunca 0 0
Total 7 100
Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias
Grafico N° 2
Comunicacion entre docentes
O Siempre
M Casi siempre
OA veces
ONunca
Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias
Interpretacién de la pregunta 2
El 71% de los docentes siempre mantiene comunicacion con los demas

profesores de la institucion, mientras que el 29% casi siempre lo hace. De estos

resultados se deduce que la mayor parte de los docentes de la institucion estan en

constante comunicacion sobre los acontecimientos que se dan en la Unidad

Educativa.
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3.- (| Dialoga con sus alumnos sobre los diferentes problemas de la sociedad?
Cuadro N° 6

Problemas sociales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 57
Casi siempre 2 29

A veces 1 14
Nunca 0 0
Total 7 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 3

Problemas sociales

14% 0%

O sSiempre

M Casi siempre
O A veces

57% ONunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 3

El 57% de los docentes siempre dialogan con sus estudiantes sobre los diferentes
acontecimientos que suceden en la sociedad, un 29% casi siempre, mientras que el
14% a veces lo hace. De estos resultados se deduce que la mayor parte de los
docentes conversan con sus alumnos sobre los diferentes problemas de la

sociedad.
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4.- ;El clima escolar en el aula es la adecuada?
Cuadro N° 7

Clima escolar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 29
Casi siempre 2 29
A veces 3 42
Nunca 0 0
Total 7 100
Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracién: Joe Tomala Duefias
Grafico N° 4
Clima escolar
0%
42% O Siempre
[ Casi siempre
O A veces
O Nunca

29%

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.

Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 4

El 42% de los docentes a veces mantiene un buen clima escolar en el aula de

clase, el 29% siempre, mientras que el otro 29% casi siempre lo hace. De estos

resultados se deduce que la mayor parte de los docentes no mantiene un buen

clima escolar en los grados de la institucion.
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5.- ¢Conversa con los demas docentes sobre los diferentes problemas que

enfrenta un estudiante?
CuadroN° 8

Problemas entre estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 71
Casi siempre 2 29

A veces 0 0
Nunca 0 0
Total 7 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 5

Problemas entre estudiantes

OsSiempre

M Casi siempre
O A veces
ONunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 5

El 71% de los docentes siempre conversan con los deméas profesores sobre los
problemas que enfrentan los alumnos, mientras que el 29% casi siempre lo hace.
De estos resultados se deduce que la mayor parte de los docentes dialoga sobre los

diferentes problemas que enfrenta un estudiante en la actualidad.
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6.- ¢ Sus estudiantes reflejan una buena disciplina en el aula?
Cuadro N° 9

Buena disciplina en el aula

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 14
Casi siempre 4 57

A veces 2 29
Nunca 0 0
Total 7 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 6

Buena disciplina en el aula

0% 14%

29%

O Siempre

M Casi siempre
O A veces

O Nunca

57%

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 6

El 57% de los docentes encuestados casi siempre sus estudiantes reflejan una
buena disciplina en el aula, el 29% a veces, mientras que el 14% siempre. De
estos resultados se deduce que la mayor parte de los docentes casi siempre sus

alumnos mantienen una buena disciplina en el aula de clase.
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7.- ¢Realiza reglas en el aula para mejorar el comportamiento de sus

alumnos?
Cuadro N° 10
Reglas en el aula
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 86
Casi siempre 1 14
A veces 0 0
Nunca 0 0
Total 7 100
Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias
GraficoN° 7
Reglas en el aula
OSiempre
M Casi siempre
OA veces
ONunca

86%

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 7

El 86% de los docentes encuestados siempre realizan reglas para mejorar la
disciplina en el aula de clase, mientras que el 14% casi siempre lo hace. De estos
resultados se deduce que la mayor parte de los docentes siempre realiza reglas

para mejorar la disciplina de sus estudiantes.
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8.- ¢Sus alumnos actian de manera agresiva cuando Ud. le llama la

atencion?
Cuadro N° 11
Alumnos agresivos
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 14
Casi siempre 0 0
A veces 2 29
Nunca 4 57
Total 7 100
Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias
Gréfico N° 8
Alumnos agresivos
14%
0%
O Siempre
M Casi siempre
OA veces
29% ONunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 8

El 57% de los docentes encuestados manifestaron que nunca sus estudiantes
actian de manera agresiva cuando ellos le llaman la atencion, el 29% a veces,
mientras que el 14% siempre lo hace. De estos resultados se deduce que los

estudiantes nunca actian de manera agresiva cuando ellos le llaman la atencion.
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9.- ¢(Ayuda a sus estudiantes a mantener una buena relacion con sus demas

compafieros de aula?
Cuadro N° 12

Buena relacion entre compafieros

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 57
Casi siempre 1 14

A veces 2 29
Nunca 0 0
Total 7 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

GraficoN° 9

Buena relacion entre compafieros

0%

O Siempre

M Casi siempre
O A veces

O Nunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacién de la pregunta 9

El 57% de los docentes encuestados siempre ayudan a sus estudiantes a mantener
una buena relacién de amigos entre ellos, el 29% a veces, mientras que el 14%
casi siempre lo hace. De estos resultados se deduce que los docentes siempre

ayudan a sus estudiantes a mantener una relacion amigable entre ellos.
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10.- ¢(Pide ayuda al Director de su institucion cuando

comporta mal?

Cuadro N° 13

Ayuda al director

un estudiante se

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 29
Casi siempre 1 14
A veces 3 43
Nunca 1 14
Total 7 100
Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias
Gréfico N° 10
Ayuda al director
29%
O Siempre
M Casi siempre
O A veces
ONunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.

Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 10

El 43% de los docentes encuestados a veces piden ayuda al director de su

institucion cuando un estudiante se comporta mal, el 29% siempre, el 14% casi

siempre, mientras que el otro 14% nunca lo hace. De estos resultados se deduce

que los docentes a veces piden ayuda al director cuando un estudiante esta

indisciplinado.
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Encuesta aplicada a representantes legales

1.- ¢ Mantiene un diélogo con su hijo en el hogar?
Cuadro N° 14

Dialogo entre hijos y padres

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 47 72
Casi siempre 14 22

A veces 4 6
Nunca 0 0
Total 65 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracién: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 11
Dialogo entre hijos y padres

6% 0%

O sSiempre
 Casi siempre

OA veces

. . ONunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 1

El 72% de los representantes legales encuestados siempre mantiene un dialogo
con sus hijos, el 22% casi siempre, mientras que el 6%a veces lo hace. De estos
resultados se deduce que la mayor parte de los representantes legales siempre

conversan con sus hijos.
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2.- ¢ Se refleja una buena comunicacion en la familia?
Cuadro N° 15

Comunicacion familiar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 43 66
Casi siempre 20 31

A veces 2 3
Nunca 0 0
Total 65 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena G6mez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 12

Comunicacion familiar

3% —q%

O sSiempre
M Casi siempre

OA veces

ONunca
6%

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 2
El 66% de los representantes legales encuestados siempre refleja una buena
comunicacion con la familia, el 31% casi siempre, mientras que el 3% a veces lo

hace. De estos resultados se deduce que la mayor parte de los representantes

legales siempre esta en comunicacion con los demas integrantes de la familia.
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3.- ¢Ayuda a su hijo cuando se encuentra en algun problema?

Cuadro N° 16

Problemas estudiantiles

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 47 71
Casi siempre 16 25
A veces 1 2
Nunca 1 2
Total 65 100
Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias
Gréfico N° 13
Problemas estudiantiles
2% 2%
O Siempre
M Casi siempre
O A veces
O Nunca

.

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 3

El 71% de los representantes legales encuestados siempre ayudan a su hijo cuando

se encuentran en algun problema, el 25% casi siempre, el 2% a veces, mientras

que el 2% nunca lo hace. De estos resultados se deduce que la mayor parte de los

representantes legales siempre ayudan a su hijo cuando estan en algun problema.
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4.- ;Se observa un buen ambiente familiar en su casa?
Cuadro N° 17

Ambiente familiar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 42 65
Casi siempre 21 32

A veces 2 3
Nunca 0 0
Total 65 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 14

Ambiente familiar

3%= —0%

O Siempre

M Casi siempre

OA veces

. ﬁ ONunca
5%

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 4

El 65% de los representantes legales encuestados siempre se observa un buen
ambiente familiar en casa, el 32% casi siempre, mientras que el 3% a veces. De
estos resultados se deduce que la mayor parte de los representantes legales

siempre observan un buen ambiente familiar entre todos sus integrantes.
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5.- ¢ Mantiene comunicacién con los profesores de su hijo?
Cuadro N° 18

Comunicacion entre docentes y padres de familia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 12
Casi siempre 37 57

A veces 20 31
Nunca 0 0
Total 65 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 15

Comunicacion entre docentes y padres de familia

0% 12%

O Siempre

M Casi siempre
O A veces

O Nunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 5

El 57% de los representantes legales encuestados casi siempre mantiene
comunicacion con los docentes de sus hijos, el 31% a veces, mientras que el 12%
siempre lo hace. De estos resultados se deduce que la mayor parte de los

representantes legales casi siempre dialogan con los profesores de sus hijos.
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6.- ¢La conducta de su hijo es la adecuada en el hogar?
Cuadro N° 19

Conducta del estudiante

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 35 54
Casi siempre 24 37

A veces 6 9
Nunca 0 0
Total 65 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 16

Conducta del estudiante

9% 0%

OsSiempre
M Casi siempre
OA veces

54% ONunca

37%

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 6

El 54% de los representantes legales encuestados dicen que siempre la conducta
de sus hijos es la adecuada en el hogar, el 37% casi siempre, mientras que el 9% a
veces. De estos resultados se deduce que la mayor parte de los representantes

legales dicen que siempre la conducta de sus hijos es la adecuada en el hogar.

58



7.- ¢ Aplican reglas para mejorar la conducta de su hijo en el hogar?
Cuadro N° 20

Reglas en el hogar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 53
Casi siempre 23 35

A veces 6 9
Nunca 2 3
Total 65 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 17

Reglas en el hogar

9% 3%

O Siempre
M Casi siempre
O A veces

53%
? O Nunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 7

El 53% de los representantes legales encuestados siempre aplican reglas para
mejorar la conducta de sus hijos en el hogar, el 35% casi siempre, el 9% a veces,
mientras que el 3% nunca lo hace. De estos resultados se deduce que la mayor
parte de los representantes legales siempre aplicaran reglas para el mejoramiento

de la conducta de sus hijos.
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8.- ¢Su hijo actua de manera agresiva cuando no le gusta algo?

Cuadro N° 21

Agresividad de los hijos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 9
Casi siempre 7 11
A veces 35 54
Nunca 17 26
Total 65 100
Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias
Gréafico N° 18
Agresividad de los hijos
9%
% 11%
V O Siempre
M Casi siempre
OA veces
O Nunca

54%

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena G6mez”.

Elaboracién: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 8

El 54% de los representantes legales encuestados manifiestan que a veces sus

hijos actian de manera agresiva cuando no les gusta algo, el 26% nunca, el 11%

casi siempre, mientras que el 9% siempre lo hace. De estos resultados se deduce

que la mayor parte de los representantes legales dicen que a veces sus hijos actdan

de manera agresiva cuando no les gusta algo.
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9.- ¢/Ayuda a su hijo para que mantenga una buena relacién con sus demas

comparieros de clase?
Cuadro N° 22

Buena relacion entre estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 43 65
Casi siempre 18 28

A veces 1 2
Nunca 3 5
Total 65 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 19

Buena relacion entre estudiantes

2% 5%

O Siempre

M Casi siempre
O A veces

O Nunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacién de la pregunta 9

El 65% de los representantes legales encuestados siempre ayudan a sus hijos para
gue mantengan una buena relacion con sus demas compafieros de clase, el 28%
casi siempre, el 5% nunca, mientras que el 2% a veces lo hace. De estos
resultados se deduce que la mayor parte de los representantes legales siempre
ayudan a sus hijos a mantener una buena relacion con los demas compafieros de

clases.
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10.- ¢En ocasiones su hijo actia de una manera que no es la indicada?

Cuadro N° 23

Comportamiento en el hogar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 29
Casi siempre 38 59
A veces 6 9
Nunca 2 3
Total 65 100
Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracién: Joe Tomala Duefias
Grafico N° 20
Comportamiento en el hogar
9% 3%
O Siempre
M Casi siempre
OA veces
ONunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 10

El 59% de los representantes legales encuestados casi siempre sus hijos actian de

una manera que no es la indicada, el 29% siempre, el 9% a veces, mientras que el

3% nunca. Entonces es necesario corregir a los hijos.
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Encuesta aplicada a estudiantes

1.- ¢ Mantiene una buena comunicacion con sus padres?
Cuadro N° 24

Comunicacion entre hijos y padres de familia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 57
Casi siempre 17 26

A veces 9 14
Nunca 2 3
Total 65 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracién: Joe Tomala Duefias

Gréfico N° 21
Comunicacion entre hijos y padres de familia

14%

3%

O Siempre

M Casi siempre
O A veces

O Nunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 1

El 57% de los estudiantes encuestados siempre mantienen una buena
comunicacion con sus padres, el 26% casi siempre, el 14% a veces, mientras que
el 3% nunca lo hace. De estos resultados se deduce que la mayor parte de los

estudiantes siempre conversan con sus padres.
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2.- ¢La comunicacién con sus comparieros de clase es muy buena?
Cuadro N° 25

Comunicacion entre estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 35
Casi siempre 20 31

A veces 18 28
Nunca 4 6
Total 65 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 22

Comunicacion entre estudiantes

6%

35%

28Y O Siempre

M Casi siempre
OA veces
ONunca

31%

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacién de la pregunta 2

El 35% de los estudiantes encuestados siempre mantienen una buena
comunicacion con sus compafieros de clase, el 31% casi siempre, el 28% a veces,
mientras que el 6% nunca lo hace. De estos resultados se deduce que la mayor

parte de los estudiantes siempre conversan con sus comparfieros de clase.
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3.- ¢ Dialoga con sus profesores sobre algin problema de la sociedad?
Cuadro N° 26

Dialogo entre docentes y estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 22
Casi siempre 22 33
A veces 22 34
Nunca 7 11
Total 65 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 23

Dialogo entre docentes y estudiantes

11% 22%

O Siempre
M Casi siempre
OA veces

34% ONunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 3

El 34% de los estudiantes encuestados a veces dialogan con sus profesores sobre
algun problema de la sociedad, el 33% casi siempre, el 22% siempre, mientras
que el 11% nunca lo hace. De estos resultados se deduce que la mayor parte de los
estudiantes a veces dialogan con los profesores sobre los diferentes problemas de

la sociedad.
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4.- ;Se refleja una buena comunicacién entre sus docentes y padres de

familia?
Cuadro N° 27
Comunicacion entre docentes y padres de familia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 56
Casi siempre 16 25

A veces 9 14
Nunca 3 5
Total 65 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 24

Comunicacion entre docentes y padres de familia

5%

14%

O Siempre

@ Casi siempre
O A veces

56% ONunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 4

El 56% de los estudiantes encuestados siempre reflejan una buena comunicacion
entre sus docentes y padres de familia, el 25% casi siempre, el 14% a veces,
mientras que el 5% nunca. De estos resultados se deduce que siempre se refleja

una buena comunicacion entre los profesores y padres de familia.
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5.- ¢(Dialoga con personas de su comunidad sobre los diferentes problemas

que enfrenta un estudiante?

Cuadro N° 28

Comunicacién con la comunidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 20
Casi siempre 10 15
A veces 22 34
Nunca 20 31
Total 65 100
Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracién: Joe Tomala Duefias
Grafico N° 25
Comunicacion con la comunidad
20%
O Siempre
M Casi siempre
OA veces
15% ONunca

34%

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracién: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 5

El 34% de los estudiantes encuestados dicen que a veces dialogan con personas de

su comunidad sobre los diferentes problemas que enfrenta un alumno o alumna, el

31% nunca, el 20% siempre, mientras que el 15% casi siempre lo hace. De estos

resultados se deduce que a veces los estudiantes dialogan con personas de su

comunidad sobre los problemas que enfrenta un joven en la actualidad.
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6.- ¢ Su disciplina que muestra en el aula es la adecuada?

Cuadro N° 29

Disciplina en el aula

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 38 59
Casi siempre 19 29
A veces 8 12
Nunca 0 0
Total 65 100
Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracién: Joe Tomala Duefias
Grafico N° 26
Disciplina en el aula
12% 0%
O Siempre
M Casi siempre
OA veces
29% 59% ONunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 6

El 59% de los estudiantes encuestados siempre muestran una disciplina adecuada

en el aula de clase, el 29% casi siempre, mientras que el 12% a veces lo hace. De

estos resultados se deduce que los estudiantes siempre muestran una buena

disciplina en las aulas de clase.
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7.- ¢ Tiene algun problema de conducta en su institucion?
Cuadro N° 30

Problemas de conducta

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 14
Casi siempre 5 8

A veces 11 17
Nunca 40 61
Total 65 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Gréfico N° 27

Problemas de conducta

14%

8 0
O Siempre
M Casi siempre
OA veces
7% ONunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracién: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 7

El 61% de los estudiantes encuestados nunca tienen algin problema de conducta
en su institucion, el 17% a veces, el 14% siempre, mientras que el 8% casi
siempre. De estos resultados se deduce que la mayor parte de los estudiantes

nunca tienen problemas de conducta en la institucion.
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8.- ¢El ambiente escolar de su institucion es la adecuada?
Cuadro N° 31

Ambiente escolar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 49
Casi siempre 17 26

A veces 14 22
Nunca 2 3
Total 65 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 28

Ambiente escolar
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49% O Siempre
M Casi siempre
O A veces

O Nunca

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 8

El 49% de los estudiantes encuestados siempre mantienen un buen ambiente
escolar en su institucién, el 26% casi siempre, el 22% a veces, mientras que el 3%
nunca. De estos resultados se deduce que la mayor parte de los estudiantes

siempre mantienen un buen ambiente escolar en la institucion.
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9.- ¢(Cuando mantiene algun enfrentamiento con uno de sus compafieros,
asume un rol con actitud de firmeza?
Cuadro N° 32

Enfrentamiento entre comparieros

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 29 45
Casi siempre 10 15
A veces 10 15
Nunca 16 25
Total 65 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 29

Enfrentamiento entre compafieros

25%

45% O Siempre

@ Casi siempre
OA veces
ONunca

15%

15%

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacién de la pregunta 9

El 45% de los estudiantes encuestados respondieron que siempre mantienen algun
enfrentamiento con uno de sus compafieros, 25% nunca, el 15% casi siempre,
mientras que el 15% a veces. De estos resultados se deduce que los seres humanos

asumen roles frente a los conflictos.
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10.- ¢El comportamiento de sus comparieros es muy bueno en el aula de

clases?
Cuadro N° 33
Comportamiento entre estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 39
Casi siempre 21 32

A veces 17 26
Nunca 2 3
Total 65 100

Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Grafico N° 30

Comportamiento entre estudiantes
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Fuente: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias

Interpretacion de la pregunta 10

El 39% de los estudiantes encuestados siempre mantienen un buen
comportamiento con sus compaferos de aula, el 32% casi siempre, el 26% a
veces, mientras que el 3% nunca lo hace. Entonces, los estudiantes saben

comportarse bien dentro y fuera del aula.
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Procesamiento de la entrevista al Director del establecimiento educativo

1. ¢ Como es la comunicacién con sus docentes en la institucion?

Por la cantidad de docentes que existen no nos reunimos facilmente, sino que
usamos los documentos escritos, pero si lo hacemos cuando hay alguna
organizacion o evento que se de en el plantel.

2. ¢Se mantiene un buen clima escolar en su institucion?

Si se mantiene un buen clima escolar dentro de la institucién, a pesar que la
mayoria de docentes son nuevos, si nos llevamos bien y tratamos de apoyarnos
entre todos.

3. ¢Qué estrategias utilizan cuando un estudiante presenta un tipo de
comportamiento agresivo?

Nosotros nos regimos al proceso legal, se llama al padre de familia para
notificarle de la situacion que estd pasando el estudiante, también al docente para
gue nos comunique lo que sucedié ya que nuestra institucion no cuenta con
departamento del DECE, y si el caso es grave pedimos ayuda al distrito.

4. ;Cémo es la disciplina de los estudiantes en su institucion?

Se observa una buena disciplina por parte de los estudiantes, ya que en nuestra
Unidad Educativa existen reglas como en las deméas escuelas, ellos deben
cumplirlas a diario.

5. ¢ Qué tipos de conductas se reflejan en su escuela?

Se ve una buena conducta, ya que los profesores cuidan de los estudiantes no solo
en las horas clases, sino también el receso para que asi no se suscite algin
problema entre ellos.

Anélisis de la entrevista

Mediante la entrevista realizada al director de la institucion se pudo verificar que
él trabaja junto con su cuerpo docente para el mejoramiento de la disciplina y el
orden de los estudiantes no solo dentro sino también a la salida de las clases, y

que mantienen reglas especificas para el llamado de atencion de los alumnos.
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3.9.2- Conclusiones y recomendaciones

3.9.2.1- Conclusiones

1. Al realizar el analisis de los resultados se evidencidé que los profesores de
la institucion mantienen una constante comunicacion con los estudiantes
que tienen a cargo, y esto se ve reflejado en la opinion de los padres de

familia y alumnos en general.

2. Las diferentes encuestas aplicadas a los profesores, estudiantes y padres
de familia, fueron Utiles ya que estas sirvieron para verificar, confirmar y
buscar las diferentes soluciones sobre la probleméatica que existen en la

institucion y asi poder elevar el nivel educativo de la misma.

3. Se confirma la hipotesis planteada en esta investigacion de que la
comunicacion familiar es importante para la prevencion de
comportamiento agresivo en los estudiantes, asi esto ayudara a mejorar la
disciplina de la Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Goémez”. Con la
aplicacion de esta técnica se lograra que los alumnos dialoguen mas con

sus padres y docentes.

4. Los representantes legales de los estudiantes creen, que los docentes deben
dialogar mas con sus hijos de los diferentes problemas en los que se ven
incluido un joven actualmente, para que asi exista un mejor
comportamiento de ellos y una buena actitud y disposicion en el salon de

clases.

5. De la misma manera los estudiantes consideran que el acercamiento y la

buena comunicacion entre sus docentes y padres de familia ayudaria no
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solo a mejorar su disciplina en la institucion sino también a mejorar el

rendimiento académico de ellos.

3.9.2.2 Recomendaciones

1.

2.

3.

4.

Se requiere de parte de los docentes que conversen mas con Sus
estudiantes, que ayuden en las diferentes dudas, que cuando den sus clases
se den un tiempo para preguntarles como les va y si tienen algin problema
poderlos ayudar, para asi mantener una buena comunicacion de profesor-

alumno.

Al directivo de la Unidad Educativa se le recomienda que busque el
mejoramiento disciplinario de los estudiantes, que ayuden en las diferentes
problematicas que se ven en la sociedad, para que asi ellos se sientan

seguros y protegidos no solo por sus padres sino también por sus docentes.

Se sugiere a la comunidad educativa en general tomar en cuenta la gran
importancia que tiene la comunicacion familiar, para que los estudiantes
sientan que se los esta tomando en cuenta y que hay personas que los
escuchan, y de esta manera se evita que ellos se sientan aislados y tomen

actitudes que no son las correctas.

Puesto que los representantes legales también consideran que los
profesores de sus hijos son un ente esencial en el crecimiento de ellos es
necesario que conversen mas con ellos, ya que hay diferentes situaciones
que los jovenes no conversan con sus padres por temor y vergiienza, y es

ahi donde deben actuar los docentes.
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5. Los estudiantes deben dialogar mas con sus padres y profesores, ya que
esto evitard que los jovenes mejoren su disciplina no solo en la escuela

sino también fuera de ella.

76



CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 DATOS INFORMATIVOS

Institucion: Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez”
Canton: Santa Elena

Provincia: Santa Elena

Jornada: Vespertina

Régimen: Costa

Titulo de la propuesta: Talleres pedagdgicos motivacionales para mejorar la
comunicacion familiar en la prevencion de comportamiento agresivo en los
estudiantes del octavo grado de la Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena

Gomez”.

4.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La presente propuesta se origina de la necesidad observada en la falta de
comunicacion de los padres hacia sus hijos de la Unidad Educativa “Dr. Otto
Arosemena GOmez”, causando esto un malestar en los estudiantes y un mal

comportamiento en el aula de clase.

Es indudable que la educacién de la institucion es buena pero hace falta mejorar
varios aspectos en lo que corresponde a la disciplina de los estudiantes ya que esto
causa que bajen su rendimiento académico 0 que Sse encuentren en constante

problematica con sus deméas compafieros.
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Con el tiempo se ha podido evidenciar que los padres influyen mucho en la
educacidn de sus hijos por esta razon hay que estar en constante dialogo con ellos
para que se sientan en confianza y protegidos de los diferentes problemas que

existen en nuestra sociedad.

Los docentes estan de acuerdo que ellos aportan con sus conocimientos
pero el padre de familia también es un ente principal para el desarrollo y
crecimiento de los jovenes; de esta manera se puede realizar una educacion de
calidad junto con los estudiantes, padres de familia, profesores y directivos en

general.

4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Previo a la investigacion se evidencid la necesidad de mejorar el dialogo con los
estudiantes de la Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”. Posterior a

ella, se consolida la falta de comunicacion entre sus padres y compafieros de aula.

La aplicacion de estos talleres ayudara a los jovenes y padres de familia para
mejorar la estrecha relacién entre ellos, y asi mejorar la disciplina de los
estudiantes en la institucién, se la realizara de manera motivadora para un mejor
trabajo en equipo. Sin embargo, el principal objetivo es lograr que los padres
estén en constante dialogo con sus hijos para mejorar el accionar de

comportamiento en la actualidad.

Visto desde esta perspectiva, se asegura que esta propuesta goza de originalidad, y
cambiara la manera de pensar de los padres y estudiantes de esta institucion y del
canton Santa Elena, debido a que estos estudiantes contintan sus estudios en el
mismo establecimiento y asi se observaran los cambios que luego serviran para

ejecutarla en otras instituciones educativas.
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4.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.4.1 Objetivo general

o Disefar talleres pedagdgicos motivacionales sobre comunicacion familiar,
mediante un trabajo colaborativo institucional, para la prevencion de

comportamiento agresivo en los estudiantes.

4.4.2 Objetivos especificos

e Capacitar a los docentes en los diferentes talleres
e Aplicar diferentes técnicas de comunicacion

o Identificar estrategias comunicativas para una mejor convivencia

4.5 FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

4.5.1 Fundamentacién Pedagdgica

La pedagogia que se plantea en la presente propuesta se basa en la teoria del
constructivismo, la cual hace referencia que los joévenes siguen el ejemplo de sus
padres, y en ocasiones de sus propios docentes, por este motivo es que se debe
mantener un didlogo en conjunto para ayudar al estudiante en su desarrollo y

actitudes que posee a diario.

Los presentes talleres motivacionales de comunicacion familiar serviran de apoyo
a los docentes en la ardua tarea de llevar a los jovenes por un buen camino, y
sobre todo a saber escoger bien el tipo de personas, con los que se relacionan a

diario para evitar alguna situacion de conflicto.
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4.5.2 Fundamentacion Psicoldgica

Permite que el estudiante reflexione sobre sus actos que cometen a diario, y a su
vez busquen ese apoyo moral y psicoldgico junto a sus padres o a los docentes de

la institucion donde se esta formando.

También se puede observar las distintas etapas del crecimiento del ser humano
donde varios autores especifican que cuando la persona llega a la adolescencia se
vuelve un poco rebelde con las personas que rodea y en ocasiones hasta con sus

propios familiares con los que convive a diario

4.5.3 Fundamentacién Socioldgica

La presente propuesta también se fundamenta en el aspecto social puesto que se
ha considerado el derecho que tienen los nifios a ser escuchados, protegidos y
ayudados por los integrantes de su familia y docentes de la institucion donde se

encuentran.

Que la sociedad que rodea a los jovenes deben ayudarlos a la soluciéon de sus
problemas y a la vez ser una red de apoyo en las cual ellos puedan confiar y de
esta manera no caigan en situaciones que mas adelante les ocasionen algin dafio

en su crecimiento.

4.5.4 Fundamentacion Legal

La presente propuesta esta basada en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008):

Se basa en el articulo 27 de la constitucidn ya que se centra especificamente en la

educacion para todos, por esa razén se ejecutara talleres motivacionales que
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ayuden a mejorar la comunicacion familiar entre padres e hijos, la cual permitira
disminuir el mal comportamiento de los estudiante tanto dentro como afueras de
la institucion y esto a su vez ayude al mejoramiento de la calidad educativa de la

escuela a investigar.

Art. 3.-

Literal g.- La contribucion al desarrollo integral, auténomo, sostenible e
independiente de las personas para garantizar la plena realizacién individual, y la
realizacion colectiva que permita en el marco del Buen Vivir o Sumak Kawsay.

Este articulo hace referencia al desarrollo y potencial de los jévenes, para el trabajo en

conjunto e individual para lograr sus diferentes metas que se proponen a diario.

Este literal hace referencia al buen vivir ya que por medio de los talleres que se
realizaron en la escuela se permite una mejor convivencia tanto en lo familiar
como también en la institucion y asi lograr una mejor sociedad que este presta a

ayudar, coexistiendo en paz y sin nada a cambio.

4.6 METODOLOGIA (PLAN DE ACCION)
La presente propuesta ayudara a mejorar la comunicacion entre padres e hijos que
beneficiard a los estudiantes y padres de familia del octavo grado de la Unidad

Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.

81



ENUNCIADOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin:

Aplicacion de talleres para
mejorar la comunicacion entre
docentes, padres de familia y
estudiantes.

Llegar en un 90% a mejorar la
comunicacion de padres e
hijos.

Realizacion de capacitacion a
los docentes de la institucion.

¢Existe la predisposicion a
recibir capacitaciones por
parte de los docentes de la
institucion?

Propdsito:

Socializacion los talleres junto
a los docentes mediante una
capacitacion.

Despertar el interés de los
directivos y docentes en un
90% para el mejorar el dialogo
de la comunidad educativa.

Elaboracion de materiales para
realizar la capacitacion.

¢Se apoya y se gestiona para la
realizacion de la capacitacion
por parte de la autoridad y
docentes de la institucion?

Actividades:

Identificacion de estrategias
motivacionales para una mejor
convivencia.

Concretar en un 90% las

actividades programadas.

Programar el momento
adecuado para ejecutar la
socializacion de los talleres
motivacionales para mejorar la
comunicacion familiar.

¢Permitiran las autoridades el
espacio y el tiempo para
desarrollar las capacitaciones?

Cuadro N° 34 Metodologia
Elaboracion: Joe Tomala Duefias
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4.6.1 Cronograma del plan de accion

FECHA

Actividades Responsables JUNIO Cumplimiento

Invitar a los
docentes de la | Director de la )
o S Integrar al director y
institucion a institucion.
. docentes del octavo
participar de Msc. Carlos rado
la Reyes. grado.

capacitacion.

Despertar el interés del
: Autor de la .
Dictar el taller taller para mejorar la
propuesta C .
comunicacion familiar.

Cuadro N° 35 Cronograma del plan de accién
Elaboracion: Joe Tomalé Duefias.

Para la ejecucion de la propuesta se realizara un taller motivacional para mejorar
la comunicacion entre los padres de familia e hijos, capacitacion a los docentes de

la institucion; se debe disponer de un presupuesto que cubra los recursos
materiales necesarios.
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4.6.2 Modelo operativo

ETAPAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES EVALUACION
1. Socializacion de | Establecer acuerdos con | Computadora. Autor de la propuesta Acuerdo asumido por
la propuesta. el directivo y docentes | Proyector los docentes de la
de la institucion. institucion.
2. Ejecuciondela | Capacitacién a los Computadora
propuesta. docentes. proyector Autor de la propuesta Registro de asistencia.

Elaboracion de
diapositivas para los

talleres.

Disefar el taller

motivacional.

Director de la
institucion.

Docentes.

Informe de resultados.

Cuadro N° 36 Modelo operativo
Elaboracion: Joe Tomala Duefias
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4.6.3 Prevision de la evaluacion

Para dar cumplimiento con la prevision se anexa la matriz que servird para

evaluar los resultados.

No

Guia

Indicadores

Valores

Socializacion

Expresion oral
Dominio escénico
Comunicacion
asertiva

Interaccion

3

4

Elaboracién del

taller motivacional

Facil uso
Coherentes
Adecuados al tema
Indicadores del
disefio

Contenido
Adaptabilidad

Capacitacion

Expresion oral
Dominio escénico
Competencia
Trabajo en equipo
Resultados de

aprendizaje

Cuadro N° 37 Prevision de evaluacion

Elaboracion: Joe Tomala Duefia
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Taller de capacitacion pedagogica

Datos Informativos:

+ NOMBRE DEL TALLER: “La importancia de la comunicacion

familiar”.

+ DURACION: se realizara un taller para los tres diferentes paralelos
del octavo grado en el que se dispondra de 2 horas por dia en cada

Curso.

+ OBJETIVO: Analizar la importancia de la comunicacién familiar
mediante un taller pedagdgico para mejorar el comportamiento de los
alumnos del octavo grado de la Unidad Educativa “Dr. Otto

Arosemena GOmez”

+ INSTITUCION BENEFICIARIA DEL PROYECTO: Unidad
Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”
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MATRIZ DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

1.-
Presentacion
del taller.

2.- Técnica de

motivacion

3.-
Introduccion
del tema a
tratar.

4.- Explicacion
del tema con
sus puntos a

tratar.

5 Reflexion

sobre el tema

6.- Técnica de
formacién de

grupos.

DESARROLLO

Presentacion del expositor

del taller y tema a tratar

El dirigente del taller
mediante una dinamica
motivacional interactla
con los demas para
motivarlos en el tema a
desarrollar.

La persona responsable

presenta un video

relacionado al tema.

En este punto se
desglosa todo lo
referido al tema y a las
investigaciones que se
realizaron para el
desarrollo del taller
Mediante lluvias de
ideas comentar sobre lo
expuesto.

El responsable
mediante una dindmica
se encargara de motivar
a los integrantes del
taller para formar cinco

grupos de trabajo.

RECURSOS

No se necesita

ningun material

Ninguno

Proyector
Computadora
Video

Proyector

Computadora

Diapositivas en

Power Point

No se necesita

ningan material

Ninguno

TIEMPO

5 minutos

5 minutos.

10 minutos.

15 minutos.

10 minutos

5 minutos.
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1.-
Indicaciones
para el trabajo
en grupo.

8.- Realizacion
del trabajo

grupal

9.- Técnica de

ambientacién

10.-
Evaluacion:
exposicion de

los grupos.

11.- Trabajo
conclusién
sobre la
comunicaciéon

familiar.

El responsable daré las
debidas indicaciones
para el trabajo a
efectuar en clases.
Una vez formados los
grupos de trabajo ellos
se encargaran de
realizar una

dramatizacion.

El responsable se
encargara de integrar a

todos los participantes

Los grupos saldran a
exponer los puntos méas
sobresalientes de sus

dramatizaciones.

Se realizard una
reflexién final con el

tema tratado.

Cuadro N° 38 Matriz de planificacion de actividades

Elaboracién: Joe Tomala Duefias

Temas del taller:
La comunicacion familiar

Consejeria familiar

Comunicacién e inteligencia emocional

Axiomas de la comunicacién

Tipos de relacion interpersonal

No se necesita | 5 minutos.
ningun material
Sombreros 30 minutos
Diferentes trajes
de vestir
Ninguno 5 minutos
Trabajos 20 minutos.
realizados
No se necesita | 10 minutos.

ningun material
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Actividades
Actividad 1:

En esta primera parte me presente ante los asistentes, luego di a conocer el
nombre del taller, el objetivo que quiero alcanzar, para luego dar las diferentes
instrucciones de lo que se iba a realizar en ese momento y el tiempo que sera
empleado para el desarrollo del taller pedagdgico, que se realiz6 en la Unidad

Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”.

Conferencista: Joe Andrés Tomalé Dueifias
Facultad de Ciencias de la Educacién e ldiomas
Carrera: Licenciatura en Educacién Béasica
Fecha: 11 de junio del 2015
Unidad Educativa: Dr. Otto Arosemena Gémez

Conferencia sobre la Comunicacién Familiar
para prevenir el comportamiento agresivo en
los estudiantes del 8vo Grado

Autor: Mauricio Belmar Polanco

Objetivo del taller

= Analizar la importancia de la
comunicacion familiar mediante un
taller pedagogico motivacional para
mejorar el comportamiento de los
alumnos del octavo grado de la
Unidad Educativa «Dr. Otto
Arosemena GOMEZ>»
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Actividad 2:

En esta actividad se empez6 con una técnica motivacional la cual permitid
integrar a los padres de familia y estudiantes del octavo grado de la Unidad
Educativa “Dr. Otto Arosemena Gomez”, ellos se sintieron muy contentos ya que

se observo la participacion de todos los asistentes.

Dinamica motivacional
iEL BUM!

Objetivos:
» Animacion y energizar a un grupo fatigado.

» llustrar las caracteristicas de la competencia (Ganar-Perder)

Temporizacién, participantes y lugar:
TIEMPO: Duracién cinco minutos. TAMANO DEL GRUPO:

llimitado.

Material:

Ninguno.

Procedimiento de aplicacion:

Pasos a seguir:

a) El instructor pide a los participantes que se sienten en circulo.

b) El instructor comenta a los participantes que deben numerarse en
voz alta y que a todos los que les toque un maltiplo de tres (3, 6, 9, 12, 15,
etc.) o un numero que termine en tres (13, 23, 33, 43, etc.) deberan decir
iBum! en lugar del namero; la persona que sigue deberd continuar la
numeracion.

¢) El participante que no dice jBum! o el que se equivoca con el
namero siguiente pierde. Los que pierden van saliendo del juego y se vuelve
a iniciar la numeracion por el nimero UNO.

d) La numeracién debe decirse rapidamente; si un participante se

tarda mucho (mas de tres segundos) también quedara descalificado.
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Actividad 3:

Se empez0 el con la observacion de un video donde se relataba la importancia que
tiene el dialogo en la familia, y luego una lectura comprensiva relacionada al tema
a tratar, la cual permitira tener un conocimiento previo de lo analizado, luego
junto a los padres y estudiantes analizamos el video donde se hizo varias
preguntas sobre la comunicacién en la actualidad, para luego reflexionar todos la

lectura comprensiva que nos sirvié de mucho para la continuidad de nuestro taller.

O'rganiza tu tiempo...

A MIS AMIGOS (AS)

_A mis amigos (as)esadeudo [a ternura

vy las palabras de aliento y elabrazo; (&3
el compartir con todos ellos [a factura
que nos presenta la vida. paso a paso.
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Actividad 4:

Realice la exposicion de las diapositivas correspondientes al tema del taller, en el
cual di a conocer ¢qué es la comunicacion familiar?, la importancia de la
comunicacion familiar en la sociedad, los axiomas de la comunicacion, etc.
Explique una a una para que en el trascurso del tiempo los padres o estudiantes
realicen preguntas para aclarar sus dudas.

COMUNICACION

La comunicacion es un proceso en el cual no interviene solo la palabra o el
simbolo, cuando dos personas se encuentran en situacion de copresencia, la
percepcion que cada uno tiene del otro es también portadora de significaciones. Se
apoya sobre todo, en un conjunto de elementos paralinglisticos tales como la
apariencia fisica, el vestuario, los gestos, la mimica, la mirada, todo lo cual

contextualiza la comunicacién, y la connota.

(Marc y Picard 1992)

AXIOMAS DE LA COMUNICACION

> La comunicacién no es solo hablar, es intercambio de sefiales, el silencio

también comunica.
» Lacomunicacion es operativa, tiene como objetivo influir en el otro.

» Toda persona normal es capaz de autorregular su comunicacion

(Autorregulacién=Dialogo Interior).
» Toda persona que autorregula su comunicacion aspira a ser eficaz.

> No existe la incomunicacion, solo existen comunicaciones deseables o

indeseables, exitosas o fracasadas.
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CONSEJERIA FAMILIAR

Es la interaccion entre uno o mas miembros del equipo de salud con uno 0 mas

integrantes de la familia, con la intension de apoyarlos en el desarrollo de

habilidades y destrezas para que asuman y compartan la responsabilidad del

autocuidado de los integrantes de la familia, del grupo como tal y del suyo

propio.

COMPETENCIAS GENERICAS

Orientacion al usuario
Flexibilidad

Comunicacién verbal y no verbal
Habilidad de escucha activa
Calidad de trato

Busqueda de informacion
Busqueda de recursos
Creatividad e innovacion
Empoderamiento

Habilidades de analisis y sintesis de la informacién
Resguardo de la privacidad

Trabajo en equipo
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Actividad 5:

En este punto se pidio a los padres de familia y estudiantes ponerse de pie para
realizar una dinamica que permita la integracion de grupos de trabajo entre ellos y
la cual permitiria realizar la siguiente actividad planificada del taller pedagdgico,
en el cual se formaron 10 equipos de trabajo por la cantidad de personas, de

inmediato se dieron las diferentes indicaciones de la tarea a realizar.

Dinamica para formacion de grupos
EL NAUFRAGIO
OBJETIVO: Para encuentros masivos o de grupos en donde conviene
formar grupos mezclados y heterogéneos. Formar grupos pequefos, pero de

manera que la gente quede mezclada.

DESARROLLO: 1. El animador previamente busca qué condiciones poner:
- Que no gueden del mismo grupo o ciudad, tantos hombres y/o mujeres,
tantos adultos y/o jovenes, alguien con anteojos, etc.

2. Dice que es caso de un naufragio se deben formar botes salvavidas con
tales condiciones (No. 1) y que en los botes se deben:

- Aprender los nombres de los naufragos.

- Donde nacieron.

- A qué grupo o institucion pertenecen.

- Qué nombre le ponen al bote, etc.

3. Simula luego un mar agitado y da la orden de formar botes. (5)

4. Se forman los botes y trabajan en aprender nombres. (10)

5. Presentacion de los botes, si es necesario, en plenario.
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Actividad 6:

Una vez conformados los grupos de trabajo se dio paso a los dos talleres, se
trataba de hacer una dramatizacion en donde los grupos improvisen un contacto
social lamentable y otro asertivo, todos los grupos se las ingeniaron y lo hicieron
de la mejor manera, el segundo trabajo consistia en que los padres de familia iban
hacer el papel de un psic6logo y sus hijos los clientes, el padre tenia que ayudar a

su hijo en algun problema por medio de un dialogo.

95




Actividad 7:

Se realizd una técnica de ambientacion para que los grupos de trabajo se relajen
un poco después de la tarea realizada en el aula y asi poder seguir con el taller, ya
que después de las diferentes dramatizaciones ellos tenian que exponer sus

diferentes puntos de vista con lo realizado en su equipo te trabajo.

Dinamica de ambientacién
Desde cuando no.

El facilitador se ubica delante de todo el auditorio y pide a uno de los
asistentes que se ubique con él; el facilitador se pone de pie detras del
asistente voluntario, el cual estara sentado y mirando a todo el auditorio; el
facilitador hace mimica de alguna accién (cepillarse los dientes, dormir,
hacer el amor, limpiarse la nariz, asearse las manos, en fin, cualquiera de los
actos humanos cotidianos) y acompafia dicha mimica con la expresion
"cuanto hace que tu ...”; el que esta sentado debe responder, sin mirar al
facilitador, cuanto tiempo hace que ejecutd la accion representada por el

facilitador. Resultara una sesion muy divertida.
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Actividad 8:

Esta es la finalizacion del taller pedagdgico en el cual consistia en realizar un
breve analisis de lo realizado en el salon de clases para luego anotar las diferentes
ideas de los padres de familia y estudiantes en el pizarron, la cual nos permitid
tener un mejor conocimiento de lo trabajado, los padres y alumnos tenian que
escribir cinco compromisos que ayuden a mantener un mejor dialogo en la
familia, al terminar el taller los padres estuvieron muy contentos y me

agradecieron por esta iniciativa.

TIPO DE ABODAJE

INFORMATIVO ORIENTATIVO ESTRATEGICO

Autor: Mauricio Belmar Polanco
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CAPITULO V

MARCO ADMINISTRATIVO

5.1 RECURSOS

5.5.1 Recursos institucionales

RECURSOS INSTITUCIONALES

Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Goémez”

RECURSOS HUMANOS

1 INVESTIGADOR 1 TUTOR

5.5.2 Recursos materiales y tecnolégicos

RECURSOS MATERIALES

COMPUTADORA $ 200
IMPRESORA 150
PAPEL BOND 20
TINTA 40
TOTAL $ 410
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Adquisiciéon de libros para fundamentar el marco teérico y la

$400.00

propuesta
Encuestas para profesores $5.00
Encuestas para padres de Familia y estudiantes $ 15.00
Papel bond $5.00
Cartulina $5.00
Tinta $30.00
Lapices $10.00
Impresion del borrador del Proyecto $45.00
Impresion definitiva del proyecto $60.00
Fotocopia de 5 ejemplares del Proyecto $20.00
Empastados del borrador del Proyecto $45.00
Empastados de 5 ejemplares $75.00
15 fotos $20.00
Movilizaciones $20.00
Acceso a Internet $20.00
20 fichas Nemotécnicas $5.00
1 CD ROM para grabar informacién $5.00
Gastos varios $80.00
TOTAL $865.00

APORTE DEL INVESTIGADOR

RECURSOS MATERIALES 410
PRESUPUESTO DEL PROYECTO 865
TOTAL GENERAL $ 1275
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2015

5.2. CRONOGRAMA
N

o Meses Y Semanas MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE
Actividad 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234
1 Elaboracion del Proyecto Capitulo | :
2 Elaboracion del marco tedrico — W
3 Recoleccion de informacion =3
4 Procesamiento de datos =3
5 Analisis de los resultados y conclusiones =3
6 Formulacion de la propuesta [
7 Revision final ——]
8 Redaccion del informe final
9 Transcripcion del informe ("
10 Presentacion del Informe [
11 Sustentacion del trabajo de titulacion

Cuadro N° 39 Cronograma.
Elaboracion: Joe Tomala Duefias.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DEL OCTAVO GRADO DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “Dr. OTTO AROSEMENA GOMEZ”.

OBJETIVO
Obtener informacion relacionada a la comunicacion familiar para la prevencion
de comportamiento agresivo utilizacion en la unidad educativa “Dr. Otto
Arosemena Gomez”.
>
INSTRUCCIONES:

Estimado (a) estudiante:

Lea detenidamente cada una de las preguntas y de acuerdo a su criterio marque

con una X el casillero que corresponda, considerando la siguiente escala:

1= Nunca
2= A veces
3= Casi Siempre

4= Siempre

La encuesta es anénima. Gracias por su colaboracion
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NO

Preguntas

1 | Mantiene una buena comunicacién con sus padres.

2 | La comunicacion con sus compafieros de clase es muy
buena.

3 | Dialoga con sus profesores sobre algun problema de la
sociedad.

4 | Se refleja una buena comunicacion entre sus docentes y
padres de familia.

5 | Dialoga con personas de su comunidad sobre los diferentes
problemas que enfrenta un estudiante.

6 | Sudisciplina que muestra en el aula es la adecuada.

7 | Tiene algun problema de conducta en su institucion.

8 | El ambiente escolar de su institucion es la adecuada.

9 | Cuando mantiene algun enfrentamiento con uno de sus
comparieros, asume un rol con actitud de firmeza.

10 | El comportamiento de sus comparieros es muy bueno en el

aula de clases.

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENCUESTA DIRIGIDA A REPRESENTANTES LEGALES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “Dr. OTTO AROSEMENA GOMEZ”.

OBJETIVO

» Conocer si los padres mantienen una comunicacién familiar para la
prevencion de comportamiento agresivo de sus hijos.

INSTRUCCIONES:

Estimado (a) Representante legal:

Lea detenidamente cada una de las preguntas y de acuerdo a su criterio marque

con una X el casillero que corresponda, considerando la siguiente escala:

1= Nunca
2= A veces
3
4

Casi Siempre

Siempre

La encuesta es anénima. Gracias por su colaboracion
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NO

Preguntas

1 | Mantiene un dialogo con su hijo en el hogar.

2 | Se refleja una buena comunicacion en la familia.

3 | Ayuda a su hijo cuando se encuentra en algun problema.

4 | Se observa un buen ambiente familiar en su casa.

5 | Mantiene comunicacion con los profesores de su hijo.

6 | Laconducta de su hijo es la adecuada en el hogar.

7 | Aplican reglas para mejorar la conducta de su hijo en el
hogar.

8 | Su hijo actla de manera agresiva cuando no le gusta
algo.

9 | Ayuda a su hijo para que mantenga una buena relacion
con sus demas compafieros de clase.

10 | En ocasiones su hijo actia de una manera que no es la

indicada.

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“Dr. OTTO AROSEMENA GOMEZ”.

OBJETIVO
» Obtener informacidn sobre la comunicacion entre docentes y estudiantes

mediante encuestas para prevenir el comportamiento agresivo de los jovenes.
INSTRUCCIONES:
Estimado (a) docente:

Lea detenidamente cada una de las preguntas y de acuerdo a su criterio marque

con una X el casillero que corresponda, considerando la siguiente escala:

1= Nunca
2= A veces
3
4

Casi Siempre

Siempre

La encuesta es anénima. Gracias por su colaboracién
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N° Preguntas 4

1 | Mantiene una buena comunicacion con sus estudiantes
en el aula.

2 | Se refleja un bue dialogo con sus compafieros de trabajo.

3 | Conversa con sus alumnos sobre los diferentes
problemas de la sociedad.

4 | El clima escolar en el aula es la adecuada.

5 | Dialoga con los demas docentes sobre los diferentes
problemas que enfrenta un estudiante.

6 | Sus estudiantes reflejan una buena disciplina en el aula.

7 | Realiza reglas en el aula para mejorar el comportamiento
de los alumnos.

8 | Sus alumnos actlan de manera agresiva cuando Ud. le
Ilama la atencion.

9 | Ayuda a sus estudiantes a mantener una buena relacion
con sus demas comparieros de aula.

10 | Pide ayuda al Director de la institucion cuando un

estudiante se comporta mal.

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

“LA COMUNICACION FAMILIAR EN LA PREVENCION DE
COMPORTAMIENTO AGRESIVO DE LOS ESTUDIANTES DEL
OCTAVO GRADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA “Dr.OTTO
AROSEMENA GOMEZ”.

Entrevista a Directivo del establecimiento educativo
1.- Datos Informativos
1.1. Nombre del entrevistado(a):

1.2. Cantdn:

1.3. Provincia:

1.4. Fecha de aplicacion:

2.- Objetivo de la Entrevista
«» Conocer el criterio de la autoridad del establecimiento educativo con

respecto a la comunicacion familiar en prevencion de comportamiento

agresivo de los estudiantes de su institucion.
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3. Preguntas:

3.1. ;Como es la comunicacion con sus docentes en la institucion?

3.2. ¢ Se mantiene un buen clima escolar en su institucion?

3.3. ¢Qué estrategias utilizan cuando un estudiante presente un tipo de

comportamiento agresivo?

3.4. ;Como es la disciplina de los estudiantes en su institucion?

3.5. ¢ Qué tipos de conductas se reflejan en su escuela?

Gracias por su colaboracion
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Fotografias

Institucion a investigar Unidad
Educativa “Dr. Otto Arosemena

Gomez”.

Entrevista realizada al director

de la institucién.

Encuestas realizadas a docentes de la

institucion.

Encuestas realizadas a representantes

legales del octavo grado.
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Encuestas realizadas a estudiantes

del octavo grado.

Realizacion del taller pedagdgico

en la institucién educativa.

Exposicion del taller pedagdgico.

Finalizacion del taller pedagogico.
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