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RESUMEN

Debido al desarrollo de la Estacion de Servicio GALDICET S.A. como
empresa, el avance de la tecnologia y a la poca gestion contable tiene la
necesidad de implementar Politicas y Procedimientos de Control Interno
para el drea Administrativa-Contable a fin de lograr que sus
procedimientos contables sean claros y correctos evitando asi posibles
errores, salvaguardando los intereses de la empresa para alcanzar los
objetivos planteados.

Es necesario que la estacion de servicio cuente con controles internos que
permitan mejorar el desempefio de la actividad de servicios de la
empresa, con la implementacion del Manual de Politicas y Procedimientos
de control interno se asignaran funciones a los trabajadores del area
administrativa-  contable, creando  autoridad 'y  delimitando
responsabilidades.

La aplicacion de Politicas y Procedimientos de Control Interno en el area
Administrativa-Contable en la Estacion de Servicio GALDICET S.A.
permitird la eficiencia en la gestion contable, teniendo como una de sus
ventajas el Manual de Politicas y Procedimientos de Control Interno,
con el que se podrd medir y evaluar a cada uno de sus empleados y todos
juntos lograran alcanzar los objetivos planteados.
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INTRODUCCION

La provincializacion en Santa Elena ha permitido el incremento de empresas
privadas y publicas, debiendo ampliar su organico funcional y buscar el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Toda empresa debe ser competitiva

dentro del ambito en el cual se desempeiia.

El control interno tiene la funcidon de prevenir y detectar irregularidades o
errores para brindar confianza razonable a sus estados financieros elaborados

bajo un control interno.

Este trabajo de investigacion comienza con un andlisis situacional de la
empresa, verificindose que no cuenta con controles internos que permitan
salvaguardar sus recursos y comprobar su informacién financiera-

administrativa.

GALDICET S.A. tiene la necesidad de implementar politicas y procedimientos
de control interno en el drea Administrativa-Contable, con la finalidad de que
sus procedimientos sean mas claras y correctas posibles a fin de evitar errores,

salvaguardando los intereses de la empresa.

La estacion de servicios realizard sus actividades en cumplimiento a la Ley de

Hidrocarburos, Ley Ambiental, DNH.

Este trabajo de investigacion incluye politicas y procedimientos de control
interno para el area Administrativa-Contable, que ayudard a la generacion de
informacion financiera de manera confiable y oportuna, contribuyendo en la

toma de decisiones gerenciales.



Esta investigacion estd compuesta de cuatro capitulos, que son:

Capitulo I: Contiene el marco tedrico y legal. En la fundamentacion tedrica la
informacion se obtuvo de libros, revistas, bibliotecas virtuales y paginas web,
citadas de varios autores con conocimiento de control interno; describiéndose

todos los componentes de sus variables:

Variable Independiente: Politicas y Procedimientos, tales como: Normas,

Registros Contables y Revelacion.

Variable Dependiente: Gestion Contable, tales como: Estructura Organica,

Planificacion y Recursos.

Capitulo II: Detalla la metodologia utilizada; el disefio de investigacion con
enfoque cualitativo y cuantitativo; modalidad de la investigacion, tipo de
investigacion, método de investigacion, las técnicas de investigacion y los
instrumentos utilizados; ademas se presenta la informacion de la poblacion total
para aplicar las encuestas y la formula del muestreo probabilistico simple y la

comprobacion de hipotesis.

Capitulo III: Contiene el andlisis e interpretacion de datos obtenidos de la
observacion, la entrevista realizada al gerente de la Estacion de Servicio y las
encuestas realizadas a los clientes y trabajadores de la Estacion de Servicio

GALDICET S.A., representados en cuadros y graficos estadisticos.

Capitulo IV: Incluye la propuesta denominada: “Elaboracion de Politicas y
Procedimientos de Control Interno para el drea Administrativa-Contable de la
Estacion de Servicio GALDICET S.A. del cantén Santa Elena, provincia de
Santa Elena, afio 2015” para que sus procedimientos contables sean claros y
correctos, evitando posibles errores o fraudes, salvaguardando sus intereses y

alcanzar los objetivos propuestos.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

“INCIDENCIA DE LA GESTION CONTABLE EN LA APLICACION DE
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
MEDIANTE UN ESTUDIO AL AREA ADMINISTRATIVA -
CONTABLE. MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA LA
ESTACION DE SERVICIO GALDICET S.A. DEL CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015”.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es dificil crear una empresa y desconocer su situacion contable que es la
realidad de la empresa, la informacion contable debe proporcionar confianza

para la toma de decisiones gerenciales.

El Control Interno dentro de las entidades representan un rol importante en la
eficiencia y eficacia de la organizacion, permite salvaguardar sus recursos,
comprobar la exactitud y legitimidad de su informacién financiera y
administrativa, con el fin primordial de que las operaciones sean las mas claras

y correcta posibles.

La unidad de Contabilidad es la encargada de recopilar, analizar, registrar y
documentar todas las transacciones realizadas por la empresa, dando

cumplimiento al Principio de Contabilidad Generalmente Aceptada.

La Estacion de Servicio GALDICET S.A. no cuenta con controles internos que
permita observar con claridad la eficiencia y la eficacia de sus operaciones, su
cumplimiento tributario, la confiabilidad de sus registros contables, el

cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables.



No existe gestion contable que aplique y haga cumplir sus procedimientos,
causando un desorden en sus operaciones, afectando la toma de decisiones

gerenciales.

La Estacion de Servicio GALDICET S.A. inici6 sus actividades en marzo del
afio 2007, brindado el servicio de venta de combustible en la provincia de Santa

Elena con el propdsito de satisfacer las necesidades de sus clientes.

El gerente general es el Ing. Julio Cesar Cruz Figueroa, en el andlisis procedente
de la entrevista realizada se dedujo que no existe gestion contable y que no se

lleva un registro contable ordenado.

Es necesario implementar Politicas y Procedimientos de Control Interno para el

area Administrativo- Contable de la Estacion de Servicio GALDICET S.A.

Se formula la interrogante de investigacion: (Como incide la gestion contable
en la aplicacion de politicas y procedimientos del Control Interno en la Estacion
de Servicios GALDICET S.A. del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena,
afio 20157.

Ubicacion del Problema en un contexto

Santa Elena es una provincia de la costa de Ecuador creada el 07 de noviembre
de 2007, tiene mucha afluencia de turistas, es considerada zona potencial que
aporta al desarrollo economico del pais, esta provincia consta de tres cantones:

Salinas, Santa Elena y La Libertad.

En el canton Santa Elena, Avenida Principal, diagonal a Ballenita esta situada la
Estacion de Servicio GALDICET S.A., fue creado en marzo del afio 2007, se
dedica a la venta de combustible al por mayor y menor.

Los cambios se requieren por las siguientes realidades:



e Serequiere contar con informacién contable confiable y oportuna.

e [Escasos procedimientos de control en el trato de la informacién contable.

e Los empleados no cuentan con un manual de funciones, donde se
asignen sus obligaciones laborales, de las cuales son responsables.

e No existe gestion contable que cumpla y haga cumplir procedimientos de
control.

e El crecimiento de la empresa requiere que su personal constantemente se

actualice en conocimiento (capacitaciones).

Delimitacion de la problematica

La falta de gestion, el crecimiento de la empresa y la falta de asignacion de
funciones a los trabajadores ha generado desorden en la elaboracion de la

informacion contable, ocasionando ciertos malestares entre los trabajadores.

Una eficiente gestion contable en la administracion permitird que se cumplan
los objetivos trazados por la institucion, aplicandose técnicas y procedimientos

de control administrativo y contable.

(Chirino, 2012) “La gestion contable es la aplicacion de las técnicas y conceptos
contables para procesar los datos econdmicos, histdricos y estimados de una
unidad, con el fin de apoyar la toma de decisiones gerenciales, y para elevar el
nivel de eficiencia y eficacia administrativa mediante el establecimiento de
planes.”

Causas y consecuencias:

Las causas y consecuencias denotan el origen del problema en estudio, que
mejorarda con la aplicacion del presente proyecto. Se ha considerado las

siguientes:



La organizacion carece de una estructura organica, no se ha asignado
funciones y responsabilidades a los trabajadores; ocasionando ciertos

malestares entre trabajadores.

La falta de planificacion, organizaciéon y control en las actividades
contables causa una incertidumbre en toma de decisiones, como
consecuencia la indecision, y el temor de saber si se ha hecho o no lo

correcto.

Poco interés en la actualizacion e implementacion de recursos

tecnologicos y/o humanos ocasionado desmotivacion en los trabajadores.

Poco interés de la administracion en establecer reglamentos internos, lo
que ocasiona que las actividades se realicen sin conocimiento y sin

ningln orden, como consecuencia ambiente laboral sin cultura.

No existe control en la Estacion de Servicio que permita detectar errores

e irregularidades de sus registros contables.

Delimitacion de la investigacion

La presente tesis de investigacion tiene los siguientes alcances:

Delimitacion del Contenido:

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area:

Control Interno Contable

Aspectos: Implementacion de politicas y procedimientos de Control Interno
para el area Administrativa Contable.

FORMULACION DEL PROBLEMA

(Como incide la gestion contable en la aplicacion politicas y procedimientos de

control interno de la estacion de servicios GALDICET S.A. del canton Santa

Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015?



SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. (Cémo incide la estructura orgédnica funcional en la actualizacion de
cargos, formalizacion de funciones y responsabilidades al personal del
area administrativa-contable de la Estacion de Servicio GALDICET

S.A?

2. ¢(Cbémo incide el diagndstico situacional en funcion de la planificacion

de actividades de la Estacion de Servicio GALDICET S.A?

3. (Cudl es el efecto del limitado uso de recursos tecnoldgicos, humanos y
material en la generaciéon de informacion financiera de la Estacion de

Servicio GALDICET S.A.?

4. (Cual es el efecto de la cultura administrativa sobre el ambiente laboral

del area contable de la Estacion de Servicio GALDICET S.A.?

5. (Cual es el efecto de no contar con politicas y procedimientos de control

interno?

JUSTIFICACION DEL TEMA

Con la implementacion de politicas y procedimientos de control interno la
Estacion de Servicio GALDICET S.A. logrard organizar su registro e

informacion contable, permitiendo detectar y corregir errores e irregularidades.

Es procedente este trabajo de investigacion porque no solo estd dirigido a los
propietarios de la empresa para que ejerzan un control en las operaciones
contables de la empresa sino también a sus trabajadores, facilitindole el

desarrollo del trabajo con la asignacion de funciones y responsabilidades.

La Estacion de Servicio GALDICET S.A. no cuenta con politicas y

procedimientos de control interno lo que dio paso a este trabajo de investigacion



con el Unico fin de buscar la eficiencia de la gestion contable y de sus

trabajadores.

Con wuna eficiente gestion contable se lograra que sus registros sean

confiables y oportunos.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la incidencia de la gestion contable en la aplicacion de politicas y
procedimientos del control interno mediante un estudio al area administrativa-

contable, para la Estacion de Servicio GALDICET S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la incidencia de la estructura orgédnica funcional en la
actualizacion de cargos, funciones y responsabilidades del area
administrativa-contable de la Estacion de Servicio GALDICET S.A.
mediante la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de

recopilacion de informacion.

2. Puntualizar el efecto del diagnostico situacional en funcion de la
planificacion de sus actividades mediante la aplicacion de métodos,

técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.

3. Puntualizar el efecto del Ilimitado uso de recursos tecnologicos y
humanos con la generacion de informacion contable de la Estacion de
Servicio GALDICET S.A, mediante la aplicacion de métodos, técnicas e

instrumentos de recopilacion de informacion.



4. Valorar el efecto de la cultura administrativa en un sano ambiente
laboral con personal capacitado y motivado, mediante la aplicacion de

métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.

5. Determinar la viabilidad del Manual de Control Interno Contable para
el area administrativa-contable de la estacion de servicio GALDICET
S.A., mediante la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de

recopilacion de informacion.

HIPOTESIS DEL PROBLEMA

La gestion contable y su incidencia en la aplicacién de politicas y
procedimientos de Control Interno, de la estaciéon de servicio GALDICET

S.A. de la provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

El trabajo de titulacion es:

Incidencia de la gestién contable en la aplicacion de politicas y procedimientos
del control interno, mediante un estudio al area administrativa-contable. Manual
de Control Interno para la Estacion de Servicio GALDICET S.A., cantdon Santa

Elena, provincia de Santa Elena, Afo 2015.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Politicas y Procedimientos de Control Interno

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion Contable.



CUADRO N°1 VARIABLE INDEPENDIENTE: POLITICAS Y PROCEDIMINETOS DE CONTROL INTERNO.

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM 2 INSTRUMENTOS
Cuenta la empresa con reglamentos internos?
NIVEL C?\I]\IACP ETITIVO Se aplican politicas que usted deba dar cumplimiento como trabajador?
NORMAS Existe codigo de ética que deban dar cumplimiento como trabajadores de la empresa?
Cliente: El personal da una imagen de honestidad y confianza?
NIVEL ?\I(I)](;NITIVO Se dispone de reglamentos que normen las actividades de cada departamento?
Las compras se realizan con algun tipo de autorizacion?
Usted como proveedor entrega la documentacion requerida oportuna y correctamente?
Las ventas son registradas diariamente?
Se emiten facturas a los clientes que acuden a la Estacion de Servicio?
Como proveedor, cuando se ha presentado algun tipo de problema con el producto adquirido,
usted ha presentado las mejores soluciones?
COMPRAS Se generan reportes sobre las ventas realizadas del dia?
Proveedor: En caso de requerirlo usted mejoraria la calidad de sus productos para continuar
El control interno son siendo proveedor de GALDICET S.A.?
La gestion contable y las politicas y VENTAS Tienen establecidos lineamientos para otorgar crédito?
o . procedimientos i Cliente: Usted recibe su comprobante de pago (factura) por el servicio que ha recibido?
su incidencia en la establecidos para FACTURACION Se realiza supervision periddica al registro de las facturas?
aplicacion de politicas proporcionar seguridad i Gerente: La empresa tiene establecido lineamientos para otorgar x:r‘édito‘.7
o razonable de lograr los REGISTROS CREDITO ¢ Como Proveedor usted recomendaria a GALDICET S.A. como cliente a otra empresa?
y procedimientos de objetivos de la empresa. CONTABLES Como Proveedor, la empresa presenta las facilidades requeridas para la entrega del combustible?
control interno, de la comprendiendo lo que; COBRANZA Como Provccdgr, el tiempo de respuesta a las necesidades de GALDICET S.A. han sido Encuesta
. . POLITICAS Y influye  directa e eficiente y efectivas? . . .
estacion de servicio PROCEDIMIENTOS |indirectamente  en la CAJA Como proveedor de GALDICET S.A. usted ha mejorado sus servicios en atencion a las
GALDICET S.A. de la confiabilidad de  los necesidades de la Estacién de Servieio? _ - Entrevista
o registros contables y la BANCOS Se realizan arqueos de caja sorpresivos a quienes _custodlan el efectivo?
provincia de Santa veracidad de los estados Como Proveedor, usted basado en la experiencia con GALDICET S.A. aumentaria la linea de
Elena. financieros, de tal modo INVENTARIO crédito que posee con la empresa?
que estos  controles GALDCET S.A. Alguna vez lo ha evaluado a usted como proveedor?
permitan detectar ¢Las recaudaciones son depositadas diariamente?
errores e Se realizan controles para constatar el producto y realizar la compras de tal forma que siempre
irregularidades esté disponible el producto?
Gerente: La informacién contable generada por la empresa reine las caracteristicas de
transparencia y confiabilidad?
Gerente: Se evalta al personal de la empresa a fin de evitar caer en riesgo la empresa y poder
RIESGO corregir?
Gerente: (Se ha realizado algin examen especial en la empresa por parte de alguna empresa
auditora para medir si existe riesgo y tomar los correctivos necesarios?
ESTADOS Se han determinado riesgos externos que puedan afectar a la Estacion de Servicio?
REVELACION FINANCIEROS Se han determinado riesgos internos que puedan afectar a la Estacion de Servicio?

LOGRO DE OBJETIVOS

La gerencia analiza los estados financieros para la toma de decisiones de la empresa?

La Gerencia realiza seguimiento y evaliia el cumplimiento de las metas propuestas?

Gerente: Cree usted que a su empresa le beneficiaria la implementacion de un Modelo de Control
Interno?

Usted como trabajador conoce los objetivos de la empresa que deben alcanzarse?
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CUADRO N° 2 VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION CONTABLE.

Cuenta con el equipo necesario para el desarrollo de sus actividades diarias?

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM 2 INSTRUMENTOS
(Formalmente por escrito le asignaron sus funciones de trabajo?
Gerente: ;Tiene la empresa definida su organizacion?
En el desarrollo de sus actividades tiende a reducir su motivacion para trabajar?
En el desarrollo de sus actividades tiende a aumenta enormemente su motivacion
para trabajar?
A usted como cliente le ofrece confianza el servicio que le brinda la Estacion de
Servicio?
FUNCIONES Gerente: ¢Usted cree que si funciona la gestion contable en la empresa?
Como cliente usted siente que el grado de satisfaccion del servicio que recibe es
ESTRUCTURA MOTIVACION muy bueno? ) ] ) ‘ )
ORGANICA . Como trabajador a usted le supervisan y monitorean el trabajo que realiza
SUPERVISION constantemente?
(Las instalaciones de la Estacion de servicio son adecuadas?
EFECTIVIDAD Como cliente usted escucha comentarios buenos de otros usuarios hacia la
empresa?
Como cliente usted espera mucho tiempo para recibir el servicio?
“La gestién contable es la Indique usted como c!ien‘te si I‘f‘ actitud del pel:sonal hacia U§1ed es muy buena?
La gestion contable y (Usted como cliente indique si el personal siempre esta dispuesto a ayudar a los
su incidencia en la aplicacion de los conceptos y usuarios? ] o ] ) )
. Usted como cliente indique si el trato del personal hacia los clientes es
aplicacién de politicas sistemas contables, con el considerado y amable? Encuesta
dimi d fin de apoyar la toma de
v procedimientos - de . . Usted como trabajador conoce la mision, vision de la empresa?
control interno, de la B decisiones  gerenciales, y MISION Cuenta la empresa con algiin codigo de ética para los trabajadores?
estacion de  servicio C(i:(t;g?c elevar el nivel de eficiencia y VISION IC)};rseon;zl:{) (Se presupuesta y se planifica un rubro para capacitaciones del Entrevista
GALDICET S.A. de la eficacia administrativa  de PRINCIPIOS Y VALORES Gerente: (Como considera la capacitacion al personal?
provincia  de  Santa toda organizacion, revelando PLANIFICACION Ggrente: JLa informaciér} ?ontal‘J!e que se genera en l§ .Estaci('m de Servicio le
los resultados de la actividad, PLAN DE CAPACITACION brinda confianza a la administracion para la toma de decisiones? )
Elena. (Existe alglin tipo de control que se le aplique a usted como trabajador en la
mediante procesos contables. elaboracion de sus actividades diarias?
ACTIVIDADES CONTABLES Se ha designado formalmente alglin responsable de las actividades contables que
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO | ¢ generan en la empresa? o L
Se da cumplimiento puntualmente a las obligaciones tributarias?
El personal que labora en la Estacion de Servicio es el necesario para desarrollar
TECNOLOGICO las actividades de la empresa?
Los sistemas que se aplican en la generacion de informacion son confiables?
RECURSOS HUMANO Gerente: El personal que labora en la empresa reune los requisitos de
conocimientos y habilidades para desarrollar su trabajo adecuadamente?
MATERIAL Como cliente, el personal esta dispuesto a ayudar a los usuarios?
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CAPITULO I

1. MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes

1.1.1 Variable Independiente —Politicas y Procedimientos de Control
Interno

1.1.1.1 Historia del Control Interno

(Rojas, mailxmail, 2010): El origen del Control Interno suele ubicarse en el
tiempo con el surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de
control, pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios
se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la
proteccion de sus intereses.

La causa principal que dio origen al Control Interno fue “la gran empresa, como
consecuencia del notable aumento de la produccion, los propietarios de los
negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los
problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a
delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la creacion de
sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores.
COSO es un documento que contiene principales directrices para implantacion,
gestion y control de un sistema de control, ya que se habia prestado mas
atencion a la produccidon y comercializacion que a la fase administrativa u
organizativa, reconociendo la necesidad de crear e implementar sistemas de
control como consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las

entidades.

(Viel Rojas , mailxmail, 2009), define el control interno asi: Los contadores
idearon la "comprobacion interna" para asegurarse contra posibles errores y
fraudes. "La comprobacion interna es el término con el que se llamaba a lo
que es hoy Control Interno, que era conocida como la organizacion y
coordinacién del sistema de contabilidad y los procedimientos adoptados;
que tienen como finalidad brindar a la administracion, hasta donde sea
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posible y practico, el maximo de proteccion, control e informaciéon
veridica". El término de Control Interno reemplazé al de comprobacion
interna, debido a un cambio conceptual, ya que el contenido del mismo ha
sufrido una considerable evolucion.

Diferentes autores definen el control interno resumiéndose todos en lograr los
objetivos institucionales, mediante un plan estructurado que involucra a todo el
personal de una organizacion, los duefios de las empresas para poder sacar
adelante sus negocios y a medida que fueron creciendo se preocuparon por
ejercer control en sus dependencias y establecer sistemas apropiados para cuidar

sus intereses, delegando responsabilidades de control a sus empleados.

El control interno es aplicable en las diferentes areas que comprende una
empresa o negocio de su efectividad depende que la administracion realice

acertadamente la toma de decisiones de la empresa.

1.1.1.2 Definicion del Control Interno

(Estupifian Gaitan Rodrigo, 2010): “El término “Sistema de control interno”
significa todas las politicas y procedimientos (controles internos) adaptados
por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
administracion de asegurar, tanto como sea factible, la condicion ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo adhesiéon a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de
fraude y error, la precision e integridad de los registros contables, y la
oportuna preparacion de informacion financiera confiable”

Control Interno son los lineamientos a seguir mediante un proceso para lograr un
fin comun, promoviendo la eficiencia, asegurando la efectividad y el logro de
los objetivos de la empresa, proporcionado informacion confiable y oportuna,
que sirve en la toma de decisiones gerenciales. Los duefios de las empresas
deben crean un ambiente de control interno, aplicando procedimientos y

limitaciones en el desarrollo de las actividades de los trabajadores.
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1.1.1.3 Evolucion del Control Interno

(Rojas, mailxmail, 2010): En el mundo se ha prestado una gran atencion a la
necesidad de elevar las exigencias en los Controles Internos, a partir de la
década del 70, por el descubrimiento de muchos pagos ilegales,
malversaciones y otras practicas delictivas en los negocios, por lo que
terceras personas quisieron conocer por qué los Controles Internos de las
entidades no habian prevenido la administracién de la ocurrencia de esas
ilegalidades.

En el pasado los duefios de las empresas, organizaciones comerciales y de
servicio eran los mismos que conformaban su estructura orgdnica gerencial
ejerciendo un autocontrol en el desarrollo de sus actividades empresariales, a lo
largo del tiempo el incremento de la poblacion y de la industria, el control que
ejercian los duenos de las empresas se volvio complejo, por lo que se procedi6 a

delegar responsabilidades a los empleados para la consecucion de sus objetivos.

En la provincia de Santa Elena a medida que ha incrementado la poblacién, en
la peninsula de Santa Elena también han crecido las empresas de la provincia,
debiendo incrementar el personal, debiendo delegar el control interno por areas.
Muchos de sus administradores han debido implementar controles internos
segun las necesidades que se le han presentado, buscando eficacia, eficacia y el

logro de los objetivos institucionales.

1.1.1.4 Impacto del Control Interno

Las empresas deben aplicar controles internos en las areas que quieran mejorar,
en cuanto a la Estacion de Servicio GALDICET S.A. empleara al area
administrativa-financiera, que tiene un impacto relevante en la gestion contable
y en el manejo de su informacidn, ya que al existir un control interno eficiente
obtendra informacion financiera confiable y oportuna, que asegure el logro de
los objetivos institucionales, el cumplimiento de las normativas vigentes y la

correcta toma de decisiones.
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1.1.1.5 Normas de Control Interno

Existen normas de control interno para el sector publico y privado, las
organizaciones deben conocer la normativa vigente, leyes, reglamentos, etc. Que
regulen a la misma y asi poder comprobar su cumplimiento. (Shewhart, (1891-

1967)) .

. Separacion de funciones

Esta segregacion de funciones brindard confianza en los procesos que se lleven
a cabo ya que todas las funciones para llegar a un fin no la debe ejecutar un

mismo empleado.

e Niveles de autorizacion

Los procedimientos y en menor medida las descripciones de cargos deben
establecer claramente quienes son las personas que pueden autorizar una
operacion segun el tipo y monto de la misma.

Quienes conforman los trabajadores en una empresa deben tener claramente

definido su nivel jerdrquico, saber quiénes son los que pueden autorizar las

operaciones en la empresa.

e Asignacion de responsabilidades

Las atribuciones y responsabilidades de cada trabajador deben estar claramente
establecidas a fin de evitar conflictos o “zonas de nadie”, es decir funciones que
no tengan un responsable.

Los trabajadores deben tener sus funciones asignadas formalmente por escrito,
caos contrario no habrd quien se responsabilice de los errores que puedan

suscitarse en el desarrollo de las actividades.

e Seguridad en el manejo de Inventario
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Las normas deben establecer los recaudos de seguridad para el deposito,
custodia y manejo de los bienes de la empresa.

Se deberan fijar este tipo de normas para salvaguardar la razén de ser de la

empresa que son sus inventarios.

e Integridad de la informacion

En el momento en que se origina una operacién se debe capturar los datos
relativos a la misma, en forma oportuna y de acuerdo a las disposiciones legales,
profesionales y principios de contabilidad.

La informacion que se origine de las actividades que se desarrollan en la
empresa debe ser integra, es decir  todas las transacciones deben estar

debidamente soportada con su respectiva informacion.

e Disefio de formularios, archivos y registros

Los soportes de informacion tienen que ser disefiados de tal manera que recojan
toda la informacion necesaria, de manera clara y precisa, y que dejen constancia
del responsable interviniente.

En el proceso contable se debe establecer controles que aseguren su informacion
financiera, definiendo claramente quienes serdn los responsables de cada tarea,
establecer cronogramas de tareas de cierre, realizar conciliaciones y analisis de

cuentas periodicas, etc.

El control interno mas que buscar el cumplimiento de las normas busca
sustentarse en valores éticos que dirigen la conducta de quienes lo operan, estos
valores son esenciales para el ambiente de control ya que se enmarca la conducta
de los trabajadores y funcionarios, orientando su integridad y compromiso

personal para con la empresa.

16



1.1.1.6 Politicas Institucionales de Control Interno

(Privadas, 2011): Politicas para unidades: Los siguientes criterios son
aplicables a la politica de cada entidad:

Establecer la politica por escrito y organizarla en forma sistematica en
guias 0 manuales, segun los casos, para permitir efectuar las actividades
autorizadas en forma efectiva, eficiente y econdmica, asi como
proporcionar seguridad razonable de que los recursos se encuentran
debidamente protegidos.

Comunicar la politica a todos los funcionarios y empleados de la entidad
cuyas obligaciones contribuyan al logro de sus objetivos.

Elaborar la politica en concordancia con la normatividad correspondiente.

Revisar la politica en forma periddica debido al cambio de circunstancias,
cuando se considere necesario.

Las politicas son la guia a nivel general para tomar decisiones, cada institucion

establecerd claramente y por escrito, las politicas que se adoptardn para

alcanzar sus objetivos institucionales, de acuerdo con las necesidades de cada

organizacion y a disposiciones aplicables.

Para aplicar politicas es necesario crear mecanismos de control e informacion

que posibiliten conocer las desviaciones que se producen a fin de establecer sus

causas y efectos y que los ejecutivos adopten las acciones necesarias para

corregirlas.

1.1.1.7 Clasificacion de Control Interno

(Cuellar, 2003): En un sentido amplio el Control Interno incluye controles que
pueden ser catalogados como contables o administrativos.
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1.1.1.7.1 Control Administrativo:

“Los controles administrativos comprenden el plan de organizaciéon y
todos los métodos y procedimientos relacionados principalmente con
eficiencia en operaciones y adhesion a las politicas de la empresa y por lo
general solamente tienen relacién indirecta con los registros finan-
cieros. Incluyen mas que todos controles tales como analisis estadisticos,
estudios de mocién y tiempo, reportes de operaciones, programas de
entrenamientos de personal y controles de calidad”

En el Control Administrativo se involucran a todas aquellas medidas que estén
relacionadas con la eficiencia operacional de la empresa y se observa las politicas

establecidas en la organizacion.

1.1.1.7.2 Control Contable

El control contable comprende el plan de organizacion y los procedimientos y
registros que se relacionen con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los
registros financieros y por consiguiente se disefian para prestar seguridad razonable
de que:

a) Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o
especifica de la administracion.

b) Se registren las operaciones como sean necesarias para 1) permitir la
preparacion de estados financieros de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados o con cualquier otro criterio aplicable a dichos
estados, y 2) mantener la contabilidad de los activos.

¢) El acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la autorizacion de
la administracion.

d) Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos
razonables con los activos existentes y se toma la accion adecuada respecto a

cualquier diferencia.

Los controles internos se aplican de acuerdo a la necesidad de cada organizacion,

clasificindose por su funcion, tenemos el control interno contable que es el
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aplicable al trabajo de investigacion y que comprende los procedimientos
relacionados con el control interno ya que va al tratamiento contable de la

informacion que se maneja en la Estacion de Servicio GALDICET S.A.

El control interno contable nos brindara la confiabilidad de la informacion
financiera para lograr que la toma de decisiones de los administradores sea acertada

y contribuyan al crecimiento de la organizacion.

1.1.1.8 MODELOS DE CONTROL INTERNO

Existen muchos informes de control interno, considerandose méas importantes a tres
documentos emitidos y que son el resultado de los esfuerzos continuos para

definir, evaluar, reportar y mejorar el control interno. Estos son:

(Jessica, 2012):

. COBIT (1996): Este Sistema de control interno es una herramienta para los
administradores de todos los procesos del negocio, delegando de una manera
eficiente y efectiva las responsabilidades de control sobre los activos de
informacion de la entidad.

COBIT evalua la seguridad y calidad de la informacion, permite auditar los
recursos tecnoldgicos de informacidn, aseguran que los procesos y recursos de

informacion y tecnologia contribuyan al logro de los objetivos de la organizacion.

o SAC (1991, revisado en 1994): Brinda apoyo a los auditores internos sobre
como debe ser llevado y evaluado y como realizar auditorias a los sistemas y
tecnologias de informacion de la entidad.

SAC proporciona directrices sobre como utilizar, administrar y proteger los
recursos tecnologicos informaticos de la organizacion. Tiene relacion con las

Telecomunicaciones y las tecnologias emergentes.
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e COSO (1992): Internal Control- Integrated Framework the Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. El sistema COSO
ayuda y da recomendaciones a la direccién sobre como evaluar, informar y
optimizar los sistemas de control.

El informe tiene como objetivos:

e Construir una definicion comun de control interno que sirve a muchas partes
diferentes, y,

e Establecer un estandar el cual dard a las organizaciones herramientas para
que puedan evaluar sus sistemas de control y buscar formas de cémo
mejorarlo.

Las organizaciones deberian de ejecutar practicas de control, COSO esta orientado
a aquellas organizaciones  que necesitan y estan en condiciones de aplicar
procedimientos formales y preestablecidos de control para reducir el fraude, los
riesgos y las conductas inadecuadas que pueden surgir con los trabajadores,

clientes y proveedores.

Se ha analizado la conceptualizacion de los tres sistemas de control, y el que mas
asemeja a los requerimientos de mi propuesta es el modelo COSO, con el cual se
establecerda una herramienta para evaluar el control interno de la organizacion.
COSO con sus cinco componentes me permitird contribuir con el trabajo de
investigacion que consiste en disefiar un Manual de Control Interno para el Centro
Médico, logrando obtener un eficiente y efectivo control dentro de la organizacion

que la aplica y que le permita seguir creciendo.

1.1.1.8.1 Principios de Control

Basado en los elementos del control interno antes citados se describiran los

principios del control interno segin COSO 2013:

Principios del Entorno de Control:
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e Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
e Ejerce responsabilidad de supervision

e [Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

e Demuestra compromiso para la competencia

e Hace cumplir con la responsabilidad

Principios del Sistema Contable:

e (Comunica internamente
e Comunica externamente

Principios Supervision del sistema de control-Monitoreo:

e Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
e Evaltia y comunica deficiencias

Los principios del control interno son la representatividad de cada uno de sus

componentes para alcanzar un control interno efectivo aplicando sus principios.

Los procedimientos son aplicables segtn la necesidad de cada empresa, ahondando
en sus temas criticos y especificos de cada area, estos procedimientos pueden ser
preventivos, detectivos o correctivos y estan disefiados a evitar, identificar y

COrTegir errores.

1.1.1.8.2 Responsables del control interno

(Javier, 2012): “El control interno es fundamentalmente una
responsabilidad gerencial, desarrollada en forma automatica que, para que
rinda verdaderos frutos, debe ajustarse a las necesidades y requerimientos
de cada organizacion.”

Entre los principales responsables del control interno destacamos la alta gerencia,
los auditores y el personal, estando sobre todos estos el Consejo de Administracion,

el que fija las pautas y la vision global de la organizacion.
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“Los responsables por las actuaciones recae en el gerente y sus
funcionarios delegados, por lo cual es necesario establecer un Sistema de
Control Interno que les permita tener una seguridad razonable de que sus
actuaciones administrativas se ajustan en todo a las normas aplicables a la
organizacion.”

Los empleados tienen la responsabilidad de participar en la aplicacion del
control interno, cuyos detalles deben ser incorporados en la descripcion de los
puestos de trabajo. Ellos deben comunicar al nivel superior los desvios que
detecten con respecto a los cddigos de conducta, a las politicas establecidas o a

la legalidad de las acciones realizadas.

Las organizaciones implementan controles internos segun sea su necesidad en el
caso de la Estacion de Servicio se lo realizara basado en COSO ya que este
modelo posee un compendio de definiciones, reglas y procedimientos con el

control interno de cada entidad.

1.1.1.8.3 Objetivos de COSO (Control Interno)

(UNICAUCA, 2014) Indica que el Control Interno descansa sobre tres objetivos

fundamentales que son:

e SUFICIENCIA Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION
FINANCIERA.- “La contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce
informacion financiera necesaria para que los usuarios tomen decisiones”.

Esta informacion sera util si su contenido es confiable siempre que la
organizacion cuente con un sistema que permita su verificabilidad y si es

oportuna.

e EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES.- “Se debe
tener la seguridad de que las actividades se cumplan cabalmente con un minimo
de esfuerzo y utilizacion de recursos y un maximo de utilidad de acuerdo con las
autorizaciones generales especificadas por la administracion”.
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Que los administradores tengan la certeza de que las funciones que realicen los
trabajadores sean efectivas para la satisfaccion del cliente y que sean cumplidas

adecuadamente.

e CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES.- “Toda accioén que se emprenda por parte de la direccion de la
organizacion, debe estar enmarcada dentro las disposiciones legales del pais y
debe obedecer al cumplimiento de toda la normatividad que le sea aplicable al
ente”.

Este objetivo debe incluir las politicas que emita la administracion de la entidad,
las cuales deben ser suficientemente conocidas por todos los trabajadores para

que puedan adherirse a ellas como propias y asi lograr el éxito propuesto.

Sus objetivos nos brindaran suficiente informacion confiable, veraz y oportuna,
brindando transparencia en el desarrollo de las actividades de la Estacion de
Servicio GALDICET S.A. enmarcados en la ley, apropiada para la toma de
decisiones de los administradores y que aportaran al desarrollo de la entidad y
que en el desarrollo de sus actividades se logre la eficiencia, evitando pérdidas

economicas, como también la pérdida de clientes.

Toda medida que emprenda la empresa y que ayude al cumplimiento de
cualquiera de sus objetivos trazados, es considerada una gran fortaleza, y los
objetivos del control interno serian una gran fortaleza para quienes implementen
controles internos. Aunque también debe considerarse que toda accion, medida,
plan o sistema que no tenga en cuenta estos objetivos o los descuide, es

considerado una debilidad.

Lo que se busca con la aplicacion de controles internos en una entidad es
fortalecer a la empresa por medio del cumplimiento de los objetivos

fundamentales.
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1.1.1.84 Caracteristicas del Control Interno
(UNICAUCA, 2014): Entre las principales caracteristicas tenemos:

e Oportuno

“Esta caracteristica es la esencia del control, debido a que es la
presentacion a tiempo de los resultados obtenidos con su aplicacion...”

Es decir que se debe aplicar en el momento en que se requiera necesariamente, si
se lo hace antes no se conoceria el verdadero alcance y si se hace después ya no

tendria sentido, debe ser oportuno.

e Cuantificable

“Para que verdaderamente se puedan comparar los resultados alcanzados
contra los esperados...”

Hacer una comparaciéon medible en unidades representativas de lo que se ha

logrado con la aplicacion del control y lo que se esperaba

e Confiable

“Para que el control sea util, debe senalar resultados correctos sin
desviaciones ni alteraciones, a fin de que se pueda confiar en los
resultados...”

Debe brindar confianza el control interno. Las caracteristicas de un control
interno satisfactorio y efectivo deben incluir un plan de organizacion que provea

segregacion adecuada de las responsabilidades y deberes.

1.1.1.8.5 Componentes del Control Interno basados en COSO

(Goémez, Guitar, & Vilche., 2010): El Informe C.0.S.0. destaca cinco componentes
esenciales de un sistema de control interno eficaz que pueden ser implementados en
todas las compaiiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales
y de tamafio especificas de cada una. Estos componentes son:
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e Ambiente o entorno de control:
Establece el fundamento para un sistema de control interno proporcionando la
estructura y disciplina fundamentales.
v' Evaluacioén del riesgo:

Implica la identificacion y analisis por parte de la conduccion y no del auditor

interno sino de los riesgos relevantes para lograr los objetivos predeterminados.

v' Actividades de control:

Politicas, procedimientos y practicas que aseguran el logro de los objetivos de la

conduccion y que se cumple con las estrategias para mitigar los riesgos.

Dentro de las actividades de control, tenemos:

v Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

Se debe registrar y clasificar debidamente los hechos y transacciones relevantes
que afectan el funcionamiento de la organizacion. Este registro debe realizarse
en el momento de la ocurrencia del hecho para garantizar su relevancia y utilidad
para la toma de decisiones, por lo mismo que se deben clasificar debidamente
para ser presentados en informes y/o estados financieros contables a los
directivos y gerentes.

v Informacién y comunicacién:
Sustenta todos los otros componentes del control comunicando las

responsabilidades de control a los empleados y brindandoles informacion en

tiempo y forma que les permita cumplir con sus funciones.
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v Supervision:

Cubre los descuidos externos de los controles internos por parte de la
conduccién o terceros externos al proceso, o la aplicacion de metodologias
independientes. La supervision corresponde al control que se realiza sobre el
propio control, por lo que conceptualmente se puede entender como una meta

control.

COSO con sus cinco componentes me permitira contribuir con el trabajo de
investigacion que consiste en elaborar un Manual de Control Interno para el
area Administrativa-Contable, logrando obtener un eficiente y efectivo control

dentro de la organizacion y que le permita seguir creciendo en el mercado.

1.1.2 Recursos para el Disefio de un Manual de Control Interno

1.1.2.1 Recurso del Area de Estudio

(Marena, 2012): “Un recurso es un medio de cualquier clase que permite
satisfacer una necesidad o conseguir aquello que se pretende”

Los recursos son los medios con los cuales contamos para lograr los objetivos

propuestos de la empresa.

1.1.2.2 Clasificacion de los recursos del area de estudio

“Una empresa que cuenta con computadoras modernas, acceso a Internet,
redes internas, equipos multifuncion estara en condiciones de competir con
éxito en el mercado, mas all4 de las caracteristicas propias de los servicios
y/o productos que presta”

Toda organizacién que desee tener productividad debe aplicar los siguientes
recursos:

e Recursos Tecnologicos.- Actualmente los recursos tecnologicos son una
parte imprescindible de las empresas o de los hogares., debido a que la
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tecnologia se ha convertido en un aliado clave para la realizacion de todo tipo de
tareas.

Este medio tecnoldgico sera de mucha importancia para el logro del proyecto,
pues las empresas deben estar a la par de la tecnologia, para brindar sus servicios

con las facilidades que brinda el uso de la tecnologia.

e Recursos Humanos.- Se denomina recursos humanos a las personas con las
que una organizacion (con o sin fines de lucro, y de cualquier tipo de asociacion)
cuenta para desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones, actividades,
laborales y tareas que deben realizarse y que han sido solicitadas a dichas
personas.

El personal de una entidad debe estar capacitado y motivado, ya que si se

incrementa la calidad de vida del personal, automaticamente se estara

incrementando la productividad de la organizacion.

e Recursos Econémicos.- Son los medios materiales o inmateriales que
permiten satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso productivo o
actividad comercial de una empresa.

Todo proyecto supone gastos. Hemos de saber, de antemano cuanto dinero

necesitamos y con qué dinero disponemos.

Las organizaciones son las encargadas de elegir el recurso humano mas
apropiado para la empresa, considerando sus habilidades, destrezas para
desempeiiar el trabajo requerido, actitudes personales que puedan impactar de
manera positiva en la organizacion y ayuden a su crecimiento empresarial, para
que el recurso humano se sienta parte de la empresa los administradores y/o
duenios de cada organizacion deben considerar en su presupuesto los incentivos
econdémicos para sus empleados, las capacitaciones que a ellos se les brinde y
que aportan en los procesos de la empresa, en el desarrollo de las actividades de

la misma.

El recurso humano acompafiado de una tecnologia de punta con sistemas

adaptados seglin la necesidad de las actividades que desempefie cada trabajador,
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la capacitacion, el incentivo y los recursos materiales facilitados para ejercer las

actividades de la entidad, conforman el “todo” que una organizacion necesita.

1.1.3 Definicion de Politica y Procedimientos

(GARZON, 2013): “Decision escrita que se establece como guia para los
miembros de una empresa, sobre los limites dentro de los cuales pueden
operar en distintos asuntos”

(Contadores, 1998): “El término Control Interno comprende el plan de
Organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas adoptados
dentro de una empresa para salvaguardar su Activo, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos Contables, fomentar la eficiencia
adecuadamente en cada uno de los departamentos y alentar la Observacion
de las politicas y procedimientos administrativos”

El Sistema de Control Interno aparte de ser una politica de gerencia, se
constituye en las directrices principales de cualquier empresa para modernizarse,

cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y eficiencia.

Los procedimientos que adopte la organizacion para su control interno deben ser
implementados de manera escrita en un Manual para mejorar y tener un control
de las actividades u operaciones de los procesos administrativos y operativos,

dando cumplimiento a los lineamientos y exigencias establecidas por la ley.

Para este trabajo de investigacion se tomaran los procedimientos contables, pues
son apropiados para registrar todas las transacciones que sucedan en el

desarrollo de la actividad de la Estacion de Servicio GALDICET S.A.

Las politicas son decisiones escritas establecidas como guias para los
trabajadores de una empresa, dentro de los cuales operan en distintos asuntos,
evitando que la gerencia y/o direccion de la empresa deba decidir una y otra vez

situaciones de rutina, las politicas afectan a todos los trabajadores por el simple
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hecho de pertenecer a la empresa y contribuyen al logro de un lugar de trabajo

mas organizado, seguro y listo.
1.1.4 Normas:

“Las reglas y normas sefalan las cosas que hay que hacer para lograr los
objetivos definidos y deben aplicarse dependiendo de las circunstancias”

Esta expresion en contabilidad se refiere a la conceptualizacion y reglas que
condicionan el proceso contable, y esta a su vez es llevado a los estados
financieros.

1.14.1 NIC.- Normas Internacionales de Contabilidad

(Soto, 2011): “Conjunto de normas o leyes internacionales que regulan la
informacion que debe presentarse en los estados financieros”

Las NIC son normas comerciales importantes que deben considerarse para
preparar los estados financieros de cada empresa. Estas normas establecen la
informacion que deben presentarse en la preparacion y presentacion de los
estados financieros y la forma de como debe estar dicha informacion, a fin de ser
utilizada y conocida por usuarios externos en todo el mundo.

1.14.1.1 Competitividad

“Es la capacidad de la empresa en relacion a sus competidores que le
permitirdn mejorar la posicion en el mercado”.

Toda empresa debe mantener un nivel de competitividad muy bueno y apropiado
y esto se obtendra coordinando todos los esfuerzos de todas areas que conforman

la organizacion para maximizar la eficiencia en los trabajadores.

1.1.4.1.2 Utilizacion de Normas de Contabilidad

La aplicacién de las normas de contabilidad y la contabilidad en si es una

herramienta muy importante no solamente entre los duefios de empresas,
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administradores, trabajadores, proveedores, y demds personas que intervienen en
los procesos contables de una entidad, pues su objetivo principal es dar a
conocer la situacion econdmica y financiera real en un periodo determinado. Las
Normas de Contabilidad que debera regirse la Estacion de Servicio GALDICET

S.A. son las siguientes:

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

(Vivas, 2013): “Los estados financieros basicos, de acuerdo con los
postulados basicos que nos presentan las Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF son los siguientes: Estado de Situacion
Financiera, tradicionalmente conocido como Balance General; Estado de
resultados u Operaciones denominado también Estado de Pérdidas y
Ganancias, de Gastos y Rendimientos; Estado de Variaciones en el Capital
Contable; Estado de Flujos de Efectivo; Notas Aclaratorias”

Esta norma establece las bases que debe contener la presentacion de los cuatro
estados financieros, los mismos que deben ser de mucha importancia a la hora de

tomar decisiones econdmicas en la empresa.

NIC 2 Existencias

(IASB, 2014) “El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento
contable de las existencias dentro del sistema de valoracion del coste
historico. Un tema fundamental en la contabilidad de las existencias es la
cantidad de costes que se reconocen como un activo y se difieren hasta que
los ingresos ordinarios correlacionados sean reconocidos. Esta Norma
constituye una guia practica para la determinacién del coste y su
consiguiente reconocimiento como gasto del ejercicio, incluyendo también
cualquier deterioro que reduzca el importe en libros al valor neto
realizable. También sirve de guia sobre las formulas de coste que se usan
para calcular los costes de las existencias.”

Todas las existencias deben aplicar esta norma, aunque cabe indicar que esta
normativa tiene sus excepciones, son consideradas existencias los bienes

comprados para revender, los productos terminados, productos en proceso de
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fabricacion, materiales, suministros que son utilizados en la produccion, en caso

de prestacion de servicios las existencias deben incluir el coste de servicios.
NIC 7 Estados de Flujo de Efectivo

(IASB, 2014) “Revela la informacion de los flujos de efectivo y evalua la
capacidad que tiene la empresa para generar efectivo y su equivalente, asi
como la liquidez”

Es aplicable para la toma de decisiones econdmica, pues se evalia la capacidad

de que tiene la empresa ante el efectivo y su equivalente.

NIC 16 Propiedad, Planta y equipo

(NIC-16, 2012)“El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento
contable de propiedades, planta y equipo, de forma que los usuarios de los
estados financieros puedan conocer la informacién acerca de la inversion
que la entidad tiene en sus propiedades, planta y equipo, asi como los
cambios que se hayan producido en dicha inversion.”

Es la inversion que la empresa tiene en propiedad, planta y equipo y que debe

reflejarse en los Estados Financieros.

1.1.4.2 NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera

“Constituyen las normas internacionales en el desarrollo de actividad
contable, estas normas son utilizadas en muchas partes del mundo y son
basadas en principios”

Este conjunto de normas son basadas en principios articulados y que sirven para
que los estados financieros sean comparables, transparente y de alta calidad para

que contribuya en la toma de decisiones econdmicas.

1.14.2.1 Cognitividad

“Proceso de adquisicion de conocimiento mediante la informacion recibida”
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Es el conocimiento basado en el aprendizaje y se relaciona con el pensamiento,
el razonamiento, la solucidon de problemas, la toma de decisiones, entre otras

que forman parte del enriquecimiento intelectual y el nivel de experiencia.

1.1.5 REGISTROS CONTABLES:

(Salinas, 2014): “El Registro Contable es el elemento fisico en el cual se
conservan los datos relacionados con las operaciones de la empresa”

La informacion que contienen los registros contables ayuda no solo en el control
de la empresa sino también para dar a conocer si la empresa estd cumpliendo
con la ley. El registro contable recoge la informaciéon que es el resultado del
desarrollo de sus operaciones ya sea en libros, formularios, etc. y que sirvan a la

gerencia para la correcta toma de decisiones financieras.

1.1.5.1 Compras:
(Salinas, 2014): “Podria decirse que la compra es un trueque en el cual el

dinero es el medio de intercambio. El vendedor “cambia” sus productos al
comprador por dinero”

Se hace referencia que para adquirir un producto de debe pagar un precio

determinado, cada una de estas partes son requeridas para que efectué la compra.

1.1.5.2 Ventas:

“Es la accion y efecto de vender (traspasar la propiedad de algo a otra
persona tras el pago de un precio convenido)”

Las ventas son la actividad de toda empresa o persona que ofrece algo, pues su
¢xito depende el nimero de ventas que realice.
1.1.5.3 Facturacion:

(Salinas, 2014): “La facturacién se aplica principalmente para gestionar un

control sobre todos los movimientos financieros que posee una empresa o
negocio”
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La facturacion es la emision del documento legal que se le da el derecho al

cobro.

1.1.54 Crédito:

(Salinas, 2014): “Es poner a disposicion del cliente un limite maximo de
endeudamiento, del que éste ira disponiendo en funciéon de sus
necesidades”.

Toda empresa estd dispuesta a este tipo de riesgo, cuando vende a plazos,
muchas empresas si cuentan con un departamento de Riesgo y otras contratan
compafiias externas, cuya funcion es analizar a sus clientes y determinar si es

factible otorgarle el crédito o no.

1.1.54.1 Cuentas por Cobrar:

(CARDENAS) Pagina 240: “Las cuentas por cobrar se originan en las
operaciones normales del negocio con sus clientes, para incentivar las
ventas se adoptan politicas flexibles de otorgamiento de crédito”

Estas cuentas constituyen el crédito que la empresa concede a sus clientes por
medio de cuentas abiertas en el curso del negocio, sus condiciones de crédito
pueden variar seglin las politicas que aplique la empresa, pero normalmente en

todas las empresas se aplican politicas de crédito similares.

1.1.54.2 Cuentas por Pagar:

(Gonzalez, 2011): “Son las que aparecen por las compra venta del
Inventario, Servicios que recibe la empresa, gastos en los que se ha
incurrido y adquisicion de activos, si son pagadas en un tiempo menor de
doce meses son Cuentas por Pagar a Corto Plazo y si son pagadas en mas
de doce meses son denominadas Cuentas por Pagar a Largo Plazo”

Las cuentas por pagar son las deudas contraidas de la empresa, siendo el
resultado de alguna compra de bienes o servicio en forma de crédito que deben

ser cumplidas a corto o largo plazo, segun sea el caso.
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1.1.5.5 Cobranza:

(Gonzalez, 2011): “Se denomina cobranza al proceso mediante el cual se
hace efectiva la percepcion de un pago en concepto de una compra, de la
prestacion de un servicio, de la cancelacion de una deuda, etc. Esta puede
ser emprendida por la misma empresa que debe recibir el pago, a partir de
un area dedicada especialmente a este menester, o puede encomendar a
otra institucion.”

Es un area que debe trabajar en forma coordinada con otros departamentos
relacionados por cobrar vencidas o por vencerse a efectos de que se ejecute la

cobranza.

1.1.5.6 Caja:

(Gonzalez, 2011): “Es la cuenta que registra todo el efectivo que ingrese y
salga de la Empresa. Se carga con los cheques que recibe y se abona
cuando se hace el depdsito de los mismos en Banco...”

Esta cuenta se relaciona con todo el ingreso y salida del efectivo que no se

encuentra en cuentas bancarias y el cual tiene disponible.

1.1.5.6.1 Arqueo de Caja:

“Consiste en el analisis de las transacciones del efectivo, durante un lapso
determinado, con el objeto de comprobar si se ha contabilizado todo el
efectivo recibido y por tanto el Saldo que arroja esta cuenta, corresponde
con lo que se encuentra fisicamente en Caja en dinero efectivo, cheques o
vales. Sirve también para saber si los controles internos se estan llevando
adecuadamente.”

Se debe aplicar arqueos sorpresivos de caja a las personas encargadas de la
recaudacion del efectivo y constatar que todo se esté realizando sin

irregularidades.
1.1.5.7 Bancos:

(Lara, 2012): “Es todo el efectivo o dinero que la compatfiia tiene guardado
en las instituciones bancarias o financieras y que fueron depositados por la
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compaiiia; tanto en moneda nacional como en moneda extranjera; En sus
cuentas de Ahorro y Corriente.”

Esta cuenta forma parte del Activo y representa el dinero que la empresa tiene
depositado en el banco o en entidades financieras, se debita cuando se realizan
depositos a la cuenta y se acredita cuando se retira dinero del banco o se realiza

algiin pago en cheque.
1.1.5.8 Inventario:

(Cardenas): “Los inventarios representan los articulos que la empresa
compra o produce para luego venderlos”

Los inventarios son la razéon de ser de las empresas, pues representa la

existencia de bienes almacenados que se disponen para la venta.

1.1.6 Revelacion

(Cabrera): “La informacion contable presentada en los estados financieros
debe contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar
los resultados de operacion y la situacion financiera de la entidad”

La Revelacion es la obligacion de incluir informacion suficiente para mostrar,
amplia y claramente la situacioén financiera, presupuestaria y patrimonial de la

empresa en los estados financieros.

1.1.6.1 Riesgo:

(Gonzalez, 2011): “Es la proximidad o posibilidad de un dafio, en caso de
que dicho dafio suceda el desenlace puede ser fatal, los riesgos poden ser
anticipados y sus consecuencias pueden ser evitadas, para ello es necesario
tomar todas las precauciones necesarias para prevenirlos.”

Riesgo es la probabilidad de ocurrencia de peligro y riesgo en la organizacion,

bajo determinadas circunstancias.
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1.1.6.2 Estados Financieros

(Ledn, 2007): “Presentan los recursos generados o utilizados en la
operacion, los principales cambios ocurridos en la estructura financiera de
la entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a través
de un periodo determinado”

Los duefos y gerentes de las empresas necesitan tener informacion actualizada
para tomar las decisiones correspondientes sobre sus operaciones ya que la
confiabilidad de los estados financieros refleja la veracidad de lo que sucede en

la empresa.

1.1.7 Logro de Objetivos

(comportamientos, 2009): “Toda organizacion pretende alcanzar objetivos,
un objetivo es una situacion deseada que la empresa intenta lograr en un
futuro y deja de ser un ideal deseado y se convierte en real y actual y se
busca otro para ser alcanzado”

Los objetivos son la meta que se persigue, para lo cual deben estar definidos. La
gerencia debe fijar los objetivos de la empresa que deben alcanzar los

trabajadores.

1.1.8 Variable Dependiente: Gestion Contable

Definicion:

(Rodriguez, 2010): LA AECA (1990) sefiala que: “La Contabilidad de
Gestion es una rama de la Contabilidad que tiene por objeto la captacion,
medicion y valoracion de la circulacion interna, asi como su
racionalizacion y control con el fin de suministrar a la organizacion la
informacion relevante para la toma de decisiones empresariales”

(G. Herascher Enrique, 2014), Segtn Drucker:

“La gestion es una practica susceptible de ser sistematizada y aprendida
(transformada en disciplina propia);...La gestion es el oOrgano social
especifico de la empresa encargado de volver productivos los recursos”.
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(Valis, 2013) “Es la aplicacion de las técnicas y conceptos contables para
procesar los datos econdmicos, histdricos y estimados de una entidad, con
el fin de apoyar la toma de decisiones gerenciales, y para elevar el nivel de
eficiencia y eficacia administrativa, mediante el establecimiento de planes
con base en objetivos econdémicos racionales. El contenido de la
contabilidad de gestién se determina por las exigencias informativas que
demanda el control directivo. Suele ser analitica, por centros de
produccion, lineas de negocio, lineas de producto, etc.”

La gestion contable es la aplicacion de procedimientos que contribuyan al logro
de las metas de la empresa. La gestion ha evolucionado a tal punto de estar
vinculada al desarrollo de las empresas u organizaciones, debido a que facilita el
proceso de toma de decisiones a los gerentes, integrando al recurso humano y asi
tomar los correctivos necesarios, logrando el cumplimiento de las metas

establecidas.

La gestion contable estd orientada a facilitar la toma de decisiones gerenciales,
oportuna y relevante para bien de la institucion, sirve de apoyo para los
administradores en cuanto a la planificacion, organizacién y direccion del

negocio mediante estados, informes y reportes contables.

1.1.8.1 Objetivos de la Gestion Contable

(Misabellar, 2010): “El objetivo es suministrar informacion para que el
usuario interno tome decisiones relacionadas con su empresa”

(Carlos, 2011) EI objetivo basico es: “Asistir al director en la toma de
decisiones y diseflar estrategias de planificacion y organizacion,
proporcionando la informaciéon maés precisa y realista de la situacion
global de la empresa”

La gestion contable proporciona informacion de acceso rapido, confiable y

oportuno de manera que sirva de gran aporte en la toma de decisiones

37



gerenciales, planificacion de estrategias que estén orientadas a que la empresa

se mantenga en el mercado.

1.1.8.2 Importancia de la Gestion Contable

(ADMINISTRACION, 2010): “La importancia de la gestion contable
radica en que absolutamente todos los entes comerciales y financieros,
tiene la necesidad de mantener un control sobre todos los movimientos que
ocurren en la empresa”.

La gestion contable es un elemento vital en las diferentes areas de las
organizaciones, pues debido a esta gestion contable se brinda apoyo en la toma
de decisiones gerenciales y se eleva el nivel de eficiencia y eficacia

administrativa, mediante el establecimiento de procedimientos.

1.1.9 Estructura Organica

(FINANCIERA, 2015): “La estructura organizacional de una empresa es
un concepto fundamentalmente jerarquico dentro de las entidades que
colaboran y contribuyen al logro de los objetivos institucionales,
permitiendo la asignacion expresa de responsabilidades de las diferentes
funciones y procesos a diferentes personas, departamentos o filiales”

La estructura organica de una empresa es una forma de dar un orden a las
funciones y responsabilidades de los trabajadores que conforman la empresa, sea
para formalizar todos los cargos a fin de lograr una adecuada comunicacion y
coordinacién en la empresa, encaminados todos al logro de los objetivos

trazados.

1.1.9.1 Funciones
(Empresas, 2012): “Una funcion administrativa es la realizacion de ciertas
actividades o deberes al tiempo que se coordinan de manera eficaz y

eficiente en conjunto con el trabajo de los demas.”

En la Administracion podemos encontrar 5 funciones administrativas:
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1.  Planeacion: Funcion de la administracion en la que se definen las metas,
se fijan las estrategias para alcanzarlas y se trazan planes para integrar y
coordinar las actividades.

Fijacion, Coordinacion y Planificacion de estrategias, funciones, metas,
objetivos que se deben cumplir en el desarrollo de las actividades de los

trabajadores.

2. Organizacion: Funcion de la administracion que consiste en determinar
qué tareas hay que hacer, quién las hace, como se hacen, como se agrupan, quién
rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones.

Con esta funcion se delegara responsabilidades a los trabajadores.

3.  Integracion de personal: Consiste en ocupar con personas los puestos de
la estructura de la organizacion y en mantener esos puestos ocupados.

La estructura organizacional de la empresa debera tener siempre cubierta con el

talento humano para ejercer las funciones del cargo.

4.  Direccion: Funcion de la administracion que consiste en motivar a los
subordinados, influir en los individuos y los equipos mientras hacen su trabajo,
elegir el mejor canal de comunicacion y ocuparse de cualquiera otra manera del
comportamiento de los empleados.

Es la funcion de dirigir, de influir en los trabajadores y en todo lo que respecta a

los procesos que lleva a cabo la empresa para brindar su servicio.

5. Control: Funcion de la administracion que consiste en vigilar el
desempefio actual, compararlo con una norma y emprender las acciones
correctivas que hicieran falta.

Con esta funcion se aplicara los controles a los procesos que se realizan en la
empresa a fin de que cumpla con los lineamientos plantados. Las funciones
administrativas son el conjunto de actividades que deben tener los trabajadores

de las empresas, actividades diferentes entre si, pero que tienen similitud ya que
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persiguen un fin comun, este fin es el logro de los objetivos trazados por la
empresa para lo cual se debe planificar, organizar, integrar al personal, dirigir y

controlar.

1.1.9.2 Motivacion:

(Palomino, 2013): “La motivacién es una herramienta de vital importancia para
el individuo a la hora de desarrollar cualquier actividad y también para aumentar
el desempefio de los trabajadores, actualmente las empresas preocupadas por
fomentar la motivacion de sus trabajadores son mas, ya que saben que esta
motivacion conlleva a un mejor rendimiento en la empresa”

La motivacion es el deseo de hacer esfuerzos para lograr las metas trazadas por
la empresa, la motivacion es generada en las personas por medio de motivos o
necesidades que los impulsa a buscar la satisfaccion. Las empresas deben
detectar cuales son las necesidades de sus trabajadores para llegar a ellos
disefiando un entorno laboral satisfactorio.

1.1.9.3 Supervision

(Amundarain, 2010): “La supervision es una actividad técnica y especializada
que tiene como fin utilizar racionalmente los factores que le hacen posible
realizar los procesos del trabajo, que mediante su aplicacidon contribuye al éxito
de la empresa”

Consiste mas que en vigilar en guiar a los trabajadores en las actividades que
realizan para que éstas sean adecuadas, de esta supervision depende la
productividad adecuada y esperada de los trabajadores, y que contribuyan al
logro de objetivos.

1.1.94 Efectividad

(Quintero, 2013): “Grado de cumplimiento de los objetivos planificados”
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Capacidad de lograr lo que se ha planificado, lo que se ha deseado o propuesto.
Las personas debemos ser siempre positivos y optimistas para poder obtener los
resultados que deseamos, cada ser humano que trabaja practica la “efectividad”,

cuando ¢l siente que esta cumpliendo con sus labores cotidianas eficientemente.

1.1.10 Planificacion

“Planificar significa que los ejecutivos estudian anticipadamente sus objetivos y
acciones, siendo asi la planificacion el proceso de establecer metas y elegir
medios para alcanzarlas”

Para que una empresa pueda mantenerse en el mercado debe plantearse objetivo

realista que sean alcanzables y debe convertirse en un circulo continuo.

1.1.10.1 Mision

“Razon de ser de la organizacion, la meta que moviliza nuestras energias y
capacidades”

Es el motivo de ser de la empresa, enfocado en el presente, en su actividad.

1.1.10.2 Vision

“Conjunto de valores y definicion de un estado deseado ideal que se pretende
alcanzar en un determinado tiempo”

Esta depende de la situacion presente, de la mision planteada para llegar a ser a
largo plazo lo que espera que ocurra.

1.1.10.3 Principios y Valores
“Los valores finales son la esenciales para dar sentido y cohesionar el esfuerzo

hacia donde va la organizacion a largo plazo”

Los principios son el conjunto de valores, creencias o normas que orientan y
regulan a una organizacion, soportadas de la mision, vision y objetivos.
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1.1.11 Plan Anual de Capacitacion

(Altamirano, 2012): “El Plan de Capacitacion y Desarrollo de los Recursos
Humanos constituyen un factor de éxito de gran importancia, pues determina las
principales necesidades y prioridades de capacitacion de los colaboradores de
una empresa o institucion”

Es la deteccion de necesidades de capacitacion que involucra a toda la
organizacion, para lo cual se deben planificarse y considerar en el Presupuesto

para alimentar y enriquecer de conocimientos del personal de la empresa toda.

1.1.12 Actividades Contables:

“La Contabilidad registra, clasifica y resume las operaciones economicas que
realiza la empresa” dentro de esas actividades contables tenemos:

Balance General.- Resumen de la situacion financiera de la empresa a una fecha
determinada

Estado de Resultados.- registra las utilidades o pérdidas de la empresa en un
determinado periodo

Registro de Operaciones.- Diferentes renglones que forman parte del Balance y
del Estado de Resultado

Informes Contables.- Toda organizacion debe llevar un registro de las
actividades que se llevan a cabo, esta informacion le permitird evaluar y tomar
correctivos necesarios de la empresa, los hechos econdmicos deben
documentarse con soportes internos y externo.

1.1.13 Cumplimiento Tributario

(DEFINICION): “La obligacion tributaria es el vinculo que se establece por ley
entre el acreedor (el Estado) y el deudor tributario (las personas fisicas o
juridicas) y cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacion tributaria”

El contribuyente ayuda a través de su pago oportuno a que se desarrollen los

servicios que brinda el Estado, las empresa deberdn cumplir con sus
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obligaciones tributarias para evitar ser sancionados y ocasionar problemas con

el estado.

1.1.14 Recursos

(MUNCH, 2010)“Los recursos de una empresa son el conjunto de elementos
indispensables para su funcionamiento”. (Pag. 193).

(CASTELLANOS TOLEDO, 2009)“Relacion de los requerimientos humanos,
materiales tecnologicos y financieros necesarios para poner en marcha el
proyecto”. (Pag. 399).

Los recursos se refieren a la interaccion entre los diversos elementos de la
organizacion que garantizan su normal funcionamiento y permiten obtener

excelentes resultados.

1.1.14.1 Tecnologicos

(MUNCH, 2010): Son el conjunto de conocimientos, técnicas, procedimientos y
métodos de trabajo utilizados en las organizaciones. Estos pueden ser: equipo,
operacion, producto, sistemas informaticos, produccion, formulas, patentes y
marcas. Sirven para incrementar la eficiencia en el trabajo, la racionalizacion y
la especializacion. (Pag. 195).

Los recursos tecnologicos son aquellos que permiten producir bienes y proveer
de servicios en aplicacion al principio de sustentabilidad ambiental que es al

respeto al medio ambiente.

1.1.14.2 Humanos

(MUNCH, 2010)“Los recursos humano son un conjunto de habilidades,
experiencias, conocimientos y competencias del personal”. (Pag. 195).

(HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, 2011) “El personal contratado y vinculado
con la empresa proporciona un conjunto de conocimientos, habilidades,
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destrezas, competencias laborales y, sobre todo, creatividad para solucionar
problemas de operacion o de distribucion. Hoy se considera que la gestion del
conocimiento es un elemento clave en el desarrollo de las empresas. (Pag. 9).

Actualmente el talento humano es considerado como el elemento imprescindible
para la gestion dentro de las organizaciones; pues estos proporcionan sus
conocimientos, su tiempo y todo su esfuerzo para lograr los objetivos y el éxito

institucional con la utilizacion de los demas recursos disponibles.

1.1.14.3 Material

(LUYO, 2013): “Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa,
Instalaciones: edificios, terrenos, Equipo: maquinaria, herramientas, vehiculos,
Materias primas, Materias auxiliares que forman parte del producto, productos
en proceso, productos terminados, etc....Los recursos materiales son los medios
fisicos y concretos que ayudan a conseguir algiin objetivo.”

Los recursos materiales son de relevante importancia porque son necesarios para
poder ofrecer el producto o servicio de la empresa, no sirve contar un gran
personal sino se cuenta o se dispone del recurso material que ayuden a conseguir
el logro de los objetivos.

1.1.15 De la Distribucion y Venta de Combustible:

1.1.15.1 Desarrollo del sector Comercial.-

En la peninsula de Santa Elena a raiz de que se obtuvo la provincializaciéon su
comercio ha crecido en los tres cantones.

PETROECUADOR E.P. estd dedicada a la comercializacién produccion e
industrializacion de los productos refinados del petroleo, y es quien distribuye el
combustible a sus plantas de abastecimiento, de tal forma que llegan a los
distribuidores mayoristas y venden el producto, y éstas comercializadoras
mayoristas despachan a las estaciones de servicio, distribuidores minoristas,
etc. y de éstos se entrega el combustible al consumidor final que es el cliente.
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1.1.15.2 Actividad de la Venta de Combustible y sus derivados.

GALDICET S.A. atiende las 24 horas del dia, cuenta con 8 mangueras para
despachar combustible a sus clientes, el pago puede realizarse en dos formas:
efectivo y con tarjetas de crédito, también ofrece productos adicionales a sus
clientes, como son: Venta de Lubricantes.

Su actividad comercial es encargada de comprar y vender combustible.

Los precios de la gasolina y tipo son los siguientes:

DIESEL $1.037
EXTRA $1.48

SUPER §$2.29

*precios incluyen IVA.*

1.1.15.3 Calidad del Servicio (pequeiio Larousse ilustrado.- Garcia Pelayo

R.):

La orientacion hacia la calidad exige procedimientos para evaluar la eficacia, la
eficiencia y la seguridad de las intervenciones preventivas, de apoyo y curativas.
Para esto es necesario un liderazgo fuerte de modo que este proceso sea seguro y
sostenible.

Todos los clientes evaltian el servicio que reciben, desde la imagen o apariencia
de las instalaciones de la organizacion, la entrega oportuna del servicio, la
actitud con que los atienden los trabajadores de la empresa, calificando si es
cortés si domina las ventas, si le inspira confianza, etc., pues cada cliente es un
mundo diferente y requiere diferentes estrategias para brindarle el servicio

adecuado
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A nivel mundial el punto central de cada empresa es el cliente, y la calidad va
dirigida a ¢l cliente y s6lo quienes buscan brindar servicios y/o productos de

calidad a sus clientes creceran empresarialmente.

1.2 Marco Legal

La Estacion de Servicio GALDICET S.A. debe aplicar un marco legal sobre la

cual se estableceran sus operaciones.

1.2.1 Constitucion de la Repiblica del Ecuador:

La Constitucion Politica de la Repitblica del Ecuador de 2008, registro
Oficial No. 449 del 20 de Octubre de 2008, en el titulo de Biodiversidad y
Recursos Naturales, Seccion Primera, Naturaleza y Ambiente, Art. 395 que
reconoce los principios ambientales. Art. 396 que indica que el estado aportara
las politicas y medidas oportunas que eviten los Impacto Ambientales negativos.

“Cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucion,
comercializacion y uso de bienes o servicios asumira la responsabilidad directa
de prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha
causado, y de mantener un sistema de control ambiental permanente”.

1.2.2 Ley de Hidrocarburos

Reglamento para autorizacion de actividades de comercializacion de
combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos.- Decreto Ejecutivo 2024.
RO-S 445: 01-Nov-2001, Art. 8, requisitos, literal d.)

Ley de Hidrocarburos:

Art. 8 literal d) Comercializaciéon de Combustibles Liquidos Derivados de los
Hidrocarburos.

Art. 31. literal s) y t) que obliga a PETROECUADOR, sus contratistas o
asociados a ejecutar sus labores sin afectar negativamente a la organizacion
social de la poblacion asentada en su area de accion, ni a los recursos naturales
renovables y no renovables locales, asi como conducir las leyes de proteccion
del medio ambiente y de seguridad del pais.
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1.2.3 Plan Nacional del Buen Vivir

Literal ¢) Promover el respeto y el reconocimiento de las formas organizativas
de las comunidades, los pueblos y las nacionalidades.

Objetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y
territorial en la diversidad.

2.11. Garantizar el Buen Vivir rural y la superacion de las desigualdades sociales
y territoriales, con armonia entre los espacios rurales y urbanos.

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

1.2.4 Codigo de Comercio:

Art. 37: Todo comerciante esta obligado a llevar contabilidad en los términos
que establece la Ley de Régimen Tributario Interno.

1.2.5 Ley de Compaiiias:

Art. 290: “Toda compafiia deberd llevar su contabilidad en idioma castellano.
Solo con Autorizacion de la Superintendencia de Compaiiias...”

Art. 293: “Toda compaiiia deberd conformar sus métodos de contabilidad, sus

libros y sus balances a lo dispuesto en las leyes sobre la materia y las normas y
reglamentos que dicte la Superintendencia de Compaiiias para tales efectos”

1.2.6 Ley de Régimen Tributario Interno

Es la que regula la forma en el contribuyente debe responder ante la autoridad
tributaria. El Servicio de Rentas Internas crea una base de datos mediante la
obtencion del RUC, mediante el cual se le indica al contribuyente cuéles son sus
obligaciones tributarias, tales como:

Art. 20 Obligacion de llevar Contabilidad

“Estan obligados a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los
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resultados que arroje la misma...”

Art. 21 Principios Generales “La Contabilidad se llevara por partida doble en
idioma castellano y moneda nacional, tomando en consideracion los principios
contables de general aceptacion...”

Art. 21A Estados Financieros “Los Estados Financieros serviran de base para
la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compaiias y a la Superintendencia de
Bancos, segun sea el caso...”

1.2.7 Reglamento de Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 34: Contribuyentes obligados a llevar contabilidad: ... Estdn obligadas a
llevar contabilidad, las personas naturales y las sucesiones indivisas que realicen
actividades empresariales y que operen con un capital propio...”

Art. 36: Principios Generales “La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en dodlares de los Estados Unidos de
América, con sujecion a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC y a las
Normas Internacionales de Contabilidad NIC...”

Art. 39: Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes: “Los contadores en
forma obligatoria se inscribiran en el Registro Unico de Contribuyente atin en el
caso de que exclusivamente trabajen en relacion de dependencia... ”

Base Imponible, Art. 17

De los Ingresos del trabajo en relacion de dependencia estd constituida por el

ingreso ordinario o extraordinario que se encuentre sometido al impuesto, menos
el valor de los aportes personales al IESS.

Pago de Impuesto

La Estacion de Servicio GALDICET S.A.; se basa al Art. 41 por ser sujeto
pasivo
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1.- (Reformado por el Art. 96 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XI1-2007).- El
saldo adeudado por impuesto a la renta que resulte de la declaracion
correspondiente al ejercicio econdmico anterior debera cancelarse en los plazos
que establezca el reglamento, en las entidades legalmente autorizadas para
recaudar tributos.

2.- (Sustituido por el Art. 96 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-X11-2007).- Las
personas naturales, las sucesiones indivisas, las sociedades, las empresas que
tengan suscritos o suscriban contratos de exploracion y explotacion de
hidrocarburos en cualquier modalidad contractual y las empresas publicas
sujetas al pago del impuesto a la renta, deberan determinar en su declaracion
correspondiente al ejercicio econdmico anterior, el anticipo a pagarse con cargo
al ejercicio fiscal corriente de conformidad con las siguientes reglas:

a) Las personas naturales y sucesiones indivisas no obligadas a llevar
contabilidad, las empresas que tengan suscritos o suscriban contratos de
exploracion y explotacion de hidrocarburos en cualquier modalidad contractual y
las empresas publicas sujetas al pago del impuesto a la renta:

Una suma equivalente al 50% del impuesto a la renta determinado en el ejercicio
anterior, menos las retenciones en la fuente del impuesto a la renta que les hayan
sido practicadas en el mismo. Las personas naturales y las sucesiones indivisas
obligadas a llevar contabilidad y las sociedades, conforme una de las siguientes
opciones, la que sea mayor:

b.1.- Un valor equivalente al 50% del impuesto a la renta causado en el ejercicio
anterior, menos las retenciones que le hayan sido practicadas al mismo.

Crédito Tributario, Art. 46:

(Sustituido por el Art. 99 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-X11-2007) que dice
“Los valores retenidos de acuerdo con los articulos anteriores constituirdn
crédito tributario para la determinacion del impuesto a la renta del contribuyente
cuyo ingreso hubiere sido objeto de retencidon, quien podra disminuirlo del total
del impuesto causado en su declaracion anual.”

Base Imponible, Art. 58 :
“La base imponible del IVA es el valor total de los bienes muebles de naturaleza

corporal que se transfieren o de los servicios que se presten, calculado a base de
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sus precios de venta o de prestacion del servicio, que incluyen impuestos, tasas
por servicios y demas gastos legalmente imputables al precio.”

Declaracion de Impuesto, Art. 67:

(Sustituido por el Art. 123 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XI1-2007) donde dice
“Los sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto de las operaciones que
realicen mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas
por las que hayan concedido plazo de un mes o mas para el pago en cuyo caso
podran presentar la declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en la forma
y plazos que se establezcan en el reglamento.”

Liquidacion del Impuesto, Art. 68:

“Los sujetos pasivos del IVA obligados a presentar declaracion efectuaran la
correspondiente liquidacion del impuesto sobre el valor total de las operaciones
gravadas. Del impuesto liquidado se deducira el valor del crédito tributario de
que trata el articulo 66 de esta Ley.”

1.2.8 Ley de Economia Popular y Solidaria

Art. 12: Estructura Interna.- Las organizaciones del Sector Comunitario
adoptardn la denominacion, el sistema de gobierno, control interno y
representacion que mejor convenga a sus costumbres, practicas y necesidades.

Art. 13: Normas Contables.- Las organizaciones sujetas a esta Ley se someteran
en todo momento a las normas contables dictadas por la Superintendencia,
independientemente de la aplicacion de las disposiciones tributarias existentes.
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El Prof. Francisco Leiva Zea (1988) indica que: “La Metodologia es la teoria
del método, ya que nos que nos ensefia a descubrir nuevos conocimientos”. pag.
13

Es decir que la metodologia nos ayuda a lograr revelar nuevos conocimientos,
es la validez que se le dé al uso del método que el investigador considere

apropiado.

Para el desarrollo de mi trabajo de investigacion se adoptd las siguientes

modalidades de Investigacion:

2.1 Diseiio de la Investigacion

El Prof. Francisco Leiva Zea (1988) afirma que: “Método es el camino, manera
o modo de alcanzar un objetivo, es también el procedimiento determinado para
ordenar la actividad que se desea cumplir”. pag. 13

Segun Leiva el método es la forma que se deben seguir en forma sistematica,
organizada y estructurada para llegar a la meta, se requiere seguir el método
mas idoneo para el problema en estudio, es decir que debe seguir el camino que

lo lleve a su objetivo.

Basandonos en que los métodos son importantes para el desarrollo de una

investigacion, se utilizd para el presente trabajo los siguientes métodos:
2.1.1 Analitico — Sintético

Este método se aplico debido a que se utilizd cada una de las partes de la

investigacion y se selecciond lo mas relevante.
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Siendo el andlisis un proceso mental que consiste en considerar y revisar por
separado los diferentes aspectos que conforman una totalidad, inicia desde lo

mas complejo hacia lo menos complejo.

2.1.2 Hipotético — Deductivo

Este método tomd como base el problema de esta investigacion, por medio del
cual se determiné una hipotesis, la misma que serd comprobada con la

experiencia que se obtenga de la investigacion.

2.1.3 Inductivo — Deductivo

El caso a resolver fue observado, por lo que se necesité ver los movimientos
contables de la empresa, previamente se investigd para finalmente establecer
procedimientos de control administrativo y contable en la Estacion de Servicio

GALDICET S.A.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

MODALIDAD APLICADA:

El Prof. Francisco Leiva Zea (1988) afirma que: “Modalidad Aplicada es la que
tiende a modificar una realidad presente con alguna finalidad practica. La mayor
parte de las investigaciones que se realizan son aplicadas”. pag. 1.

Este tipo de investigacion o estudio estd orientado a resolver problemas reales
de la vida cotidiana con soluciones practicas, cuyo objetivo es profundizar el

saber de la realidad y de éste saber construir un proposito.

2.2.1 Tipo de Investigacion

Mi investigacion no fue de tipo experimental, pues no fue ningin experimento,
esta investigacion fue de tipo descriptiva porque se ha descrito las caracteristicas
de cada una de las variables a investigarse mediante toda la informacion teodrica
recogida en el proceso de mi investigacion.
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2.3 Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion dieron representatividad a este trabajo de
investigacion, estas técnicas permitieron lograr el resultado planteado y
comprenden la identificacion, seleccion, analisis critico y descripcion escrita del

tema de investigacion.

2.3.1 Fuentes Primarias:

Las técnicas que se utilizaran en este proyecto son las Técnicas Primarias.

Brito (1992): “Las técnicas son las que permiten obtener informacion de fuentes
primarias y secundarias. Entre las técnicas mas utilizadas por los investigadores
se pueden nombrar: Encuestas, entrevistas, observacion, andlisis de contenido y
analisis de documento” Pag. 50.

Segun Bounocore (1980) Fuentes primarias de informacion son: “Las que
contienen informacioén original, no abreviada ni traducida: tesis, libros,
nomografias, articulos de revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de
informacion de primera mano” Pag. 229.

Las técnicas son las que permitieron lograr de forma directa e indirecta
desarrollar la investigacion, para lo cual se utilizd encuestas, entrevistas,

observacion de los hechos.

2.3.2 Fuentes Secundarias:

La recopilacion de informacion fue de: libros, leyes y paginas web a fin de

obtener datos mas confiables en el proceso de la investigacion.

2.4 Instrumentos de Investigacion

Técnicas: La Observacion
La Entrevista
La Encuesta

Instrumentos: Guia, Cuestionario
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2.4.1 La Observacion:

Segin Laureano Ladron de Guevara. Op. Cit.(Pag. 98): “La observacion es el
proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos en la
realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos
propositos definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar”.

Se utiliz6 la observacion no estructurada, a fin de definir las areas criticas en los
aspectos contables, administrativos y de control de la Estacion de Servicio.

2.4.2 La Encuesta:

Para determinar la situacién de la Estacion de Servicio GALDICET S.A. se
utilizé el formato COSO para analizar su control interno, pues COSO conecta
sus cinco componentes que lo conforma; y al estar todos relacionados le permite
a la empresa reaccionar dindmicamente a los cambios que puedan suscitarse,

tanto internos como externos.

Se realiz6 un cuestionario de preguntas y se las entregd a personas para que sea

contestado por los trabajadores de la Estacion de Servicio y a sus clientes.

2.4.3 La Entrevista

El cuestionario “es un método tutil y eficaz para recoger informacién en un
tiempo relativamente breve”.

Se utiliz6 mediante el uso de cuestionario, y fue dirigida al Gerente General de
la Estacion de Servicio GALDICET S.A. y al Proveedor de Combustible

LUTEXSA. Nos permitira calificar el nivel de riesgo de la empresa.

2.5 Poblacion y Muestra
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2.5.1 Poblacion:

El objeto de todo trabajo de investigacion es la poblacion, de ella se extrae la

informacion requerida para su respectivo estudio.

La poblacion en este estudio esta representada por el personal que trabaja en la
Estacion de Servicio GALDICET S.A., la administracion que es quien conoce

las medidas y los procedimientos que se han llevado en la empresa.

También se considerd a quienes reciben el servicio, los clientes de la Estacion

de Servicios GALDICET S.A. del canton Santa Elena.

2.5.1.1 Delimitacion de la Poblacion

e Poblacion 1: Personal Administrativo — Contable de 1la Estacion de
Servicio GALDICET S.A.

Cuadro N. 3
POBLACION ESTACION DE SERVICIO GALDICET S.A.
UNIDADES A ANALIZARSE POBLACION
GERENTE
CONTADOR
AUXILIAR CONTABLE

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

VENTAS Y FACTURACION

DESPACHADOR

Total
Fuente: Estacion de Servicio GALDICET S.A.
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilin

e Poblacion 2: Clientes de la Estacion de Servicios GALDICET S.A.
e Poblacion 3: Proveedor

e Poblacion 4: Gerente
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2.5.2 Tipo de Muestreo

Poblacion 1:

Poblacion pequeia, no se aplicod ningun tipo de muestreo.

Poblacion 2:
Se aplica el tipo de muestreo simple, ya que los clientes acuden diariamente en

gran cantidad a la estacion de servicio GALDICET S.A.

Poblacion 3:

No se aplico ningun tipo de muestreo debido a que es una poblacion pequeiia.

Poblacion 4:

No se aplicod ningin tipo de muestreo debido a que es una poblacion pequeiia.

2.5.2.1 Tamaino de la Muestra

Para la poblacion 1, 3 y 4 no se consideré muestra por lo que se procederd a
trabajar con la poblacién N. 2 como finita, tomando datos estadisticos de la

informacion brindada por los clientes de la Estacion de Servicio GALDICET

S.A.

Se aplica la siguiente formula:

(N-1)E2

+pa

n= tamano de la muestra

N= tamafio de poblacién

P= posibilidad de que ocurra un evento p=0.5
Q= posibilidad de que no ocurra un evento q=0.5
E= error, se considera el 5% E=0.05

Z=nivel de confianza, que para el 95%, Z=1.96.
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Obteniendo como resultado 174 encuestas

320(0,5)(0,5]
{320-1){0,05) + {0,5}{0,5)

{1,96)"

80
0, 7975

M3 10,25
3,8416

&
0,457595793

174,820782

2.5.2.2 Proceso de seleccion

Este proceso fue aleatorio, cubriendo la muestra y poblacion de éste trabajo.

2.6 Procedimientos de la Investigacion

El problema trazado para esta investigaciéon es: ;Coémo incide la gestion
contable en la aplicacion de politicas y procedimientos del control interno en la
Estacion de Servicio GALDICET S.A.; del canton Santa Elena, provincia de

Santa Elena afio 20157.

La falta de controles internos afecta a los directivos de la empresa, al personal
y al cliente de la Estaciéon de Servicio. Es mi deseo que este trabajo de
investigacion haya sido de gran aporte para dicha empresa y que ésta pueda
contar con las herramientas necesarias y evitar a futuro inconvenientes con la

empresa.
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CAPITULO III

3.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Analisis de resultados de la observacion

La técnica de observacion se utilizé desde el inicio de la investigacion, permitio
mantener contacto directo con las variables que son objeto de estudio, constatar
aquellas actividades que realizan cada uno de los miembros de la empresa y

confirmar toda informacién que permite el desarrollo del tema propuesto.

3.2 Analisis de resultados de la entrevista

Con esta actividad se realizd una indagacion de forma generalizada,
permitiendo recabar informacion para desarrollar la propuesta, se aplicaron al
gerente general de la Estacion de Servicio GALDICET S.A. y proveedor
(LUTEXSA).

De la entrevista aplicada al Gerente General se pudo destacar que no existe
gestion contable y existe descontrol en sus registros contables. La informacion

obtenida constituy6 la implementacion de mi propuesta.

De la entrevista realizada al proveedor se destac6 que no tiene inconvenientes

y que no se han originado problemas por cuestiones de atrasos en pagos.

3.3 Analisis de resultados de la encuesta.- A los Trabajadores de la Estacion
de Servicio:

La encuesta se aplico a los quince trabajadores de la Estaciéon de Servicio
GALDICET S.A., esta informacién fue de gran aporte para mi trabajo de

investigacion.
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Tabla N. 1-Reglamentos Internos

.Cuenta la empresa con los reglamentos internos?

USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA %
Si
1 | v 12,00 80%
Indiferente 3,00 20%
TOTAL 15,00 100%
Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Grafico N. 1-Reglamentos Internos
H Si
H NO
Indife rente
B0,00%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Los datos de la tabla N. 1 demostraron que un 80% de los trabajadores indic6

que la empresa no cuentan con reglamentos internos, analizdndose que el

reglamento interno es un documento muy importante para la empresa, pues se

convierte en una norma reguladora de las relaciones internas con los

trabajadores;

seria de gran utilidad que la empresa cuente con reglamentos

internos que normen su actividad, dando paso al trabajo de investigacion

propuesto.
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Tabla N. 2-Funciones de Trabajadores

,Formalmente le asignaron sus funciones de trabajo?
USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA %
Si 4,00 27%
2 No 11,00 73%
Indiferente
TOTAL 15,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 2-Funciones de Trabajadores

i S
B NO

# Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

De acuerdo a la informacién obtenida, el 73,00% de los trabajadores

de

GALDICET S.A. revelaron que no le han asignado formalmente sus funciones,

lo que ha ocasionado desorden en el desarrollo de las actividades de los

trabajadores.
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Tabla N. 3-Reglamentos departamentales

.Se dispone de reglamentos que normen las actividades de cad;

departamento?
USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA %
Si 4,00 27%
3 No 6,00 40%
Indiferente 5,00 33%
Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Grafico N. 3-Reglamentos departamentales
B Sl
B NO
® Indiferente
40,00%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

La pregunta N. 3 demostr6 que un 40% de los trabajadores no disponen de

reglamentos que normen las actividades de cada departamento, reflejandose

que la mayoria de los empleados no cuenta con reglamentos que normen las

actividades departamentales.
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Tabla N. 4-Personal necesario

(El personal que labora en la Estacion de Servicio es el necesario par;

desarrollar las actividades de la empresa?
USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA %

Si 5,00 33%

41 No 8,00 53%

Indiferente 2,00 13%

TOTAL 15,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 4-Personal necesario

%

n S
i NO

% Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

La tabla N. 4 indico que un 53% de los encuestados revelo que la empresa no
cuenta con el personal necesario para desarrollar las actividades,
analizdndose la necesidad de incrementar recursos para desempenar todas las

actividades de la empresa.
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Tabla N. 5-Cédigo de Etica

Existe codigo de ética que deba dar cumplimiento como trabajadores de
la empresa
USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA %
Si
5 No 10,00 66%
Indiferente 5,00 34%
TOTAL 15,00 100%
Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Grafico N. 5-Cédigo de Etica
m 5l
B NO
® Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.

Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

La tabla N. 5 demostré que un 66% de los encuestados revelo que no existe

codigo de ética que deban dar cumplimiento los trabajadores de la empresa,

reflejdndose que no se ha creado cultura administrativa con los trabajadores.
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Tabla No. 6-Mision de la empresa

. Usted como trabajador conoce la mision de la empresa?
USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA %

6 Si 3,00 20%
No 10,00 67%
Indiferente 2,00 13%

TOTAL 15,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 6-Misién de la empresa

m S
B NO

® Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

La tabla N. 6 demostr6 que un 66,67% que los trabajadores no tienen
conocimiento de la mision de la empresa, reflejando que no se han determinado

las funciones basicas de la empresa para lograr conseguirla.
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Tabla N. 7-Riesgos externos

.La empresa ha determinado riesgos externos que puedan afectar a la

Estacion de Servicio
USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA %

Si 7,00 47%

7 No 3,00 20%

Indiferente 5,00 33%

TOTAL 15,00
100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico No. 7-Riesgos externos

B sl
B NO

» Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

El anélisis de la tabla N. 7 mostr6 en un 47% de los encuestados que la empresa
si ha determinado riesgos externos que puedan afectar a la estacion de servicio,
reflejandose que estan prevenidos ante posibles situaciones de riesgo externo que

puedan ocasionarse.
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Tabla N. 8-Riesgos internos

;La empresa han determinado riesgos internos que puedan afectar a la
Estacion de Servicio?
USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA %
Si 6,00 40%
8 No 5,00 33%
Indiferente 4,00 27%
TOTAL 15,00 100%
Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Childn
Grafico N. 8-Riesgos internos
m Sl
B NO
' Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

El analisis de esta pregunta mostr6 en un 40% de los encuestados que la empresa
si ha determinado riesgos internos que puedan afectar a la estacion de servicio,
reflejdndose que estan prevenidos ante posibles situaciones de riesgo interno que

puedan ocasionarse.
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Tabla N. 9-Politicas de cumplimiento

.Se aplican politicas y/o reglamentos que usted deba dar
cumplimiento como trabajador?
USUARIO

ITEM| VALORACION FRECUENCIA Y%
Si 4,00 27%
9 No 8,00 53%
Indiferente 3,00 20%
TOTAL 15,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 9-Politicas de cumplimiento

B sl
B NO

2 Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Con el resultado de esta pregunta se analizd que un 53% de los encuestados
indicaron que no se aplican politicas y/o reglamentos que deban dar
cumplimiento, analizdndose que la entidad deberia adoptar politicas de control
interno para que sus procedimientos contables sean claros y correctos, evitando

posibles errores o fraudes, salvaguardando los intereses de la empresa.
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Tabla N. 10-Autorizacién para compras

JLas compras en la empresa se realizan con algun tipo de

autorizacion?
USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA %

Si 8,00 53%

10 No 3,00 20%

Indiferente 4,00 27%

TOTAL 15,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 10-Autorizacion para compras

B 5l
B NO

»  Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Con este resultado se analizd6 que un 53% de los trabajadores revelaron que
las compras en la empresa se realizan con autorizacion respectiva; Yy,
considerando que un 20% indico que no, se concluye que deberia mejorarse el

sistema de control de compras de la empresa.
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Tabla N. 11-Supervision al Registro de Facturas

.Se realiza supervision periodica al registro de las facturas?
ITEM | VALORACION FRECUENCIA %
Si 4,00 27%
1 1 No 6,00 40%
Indiferente 5,00 33%
TOTAL 15,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 11-Supervision al Registro de Facturas

n 5l
B NO

# Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

En el andlisis de la tabla N. 11 un 40% de los encuestados indico que se realiza
supervision periddica en el registro de facturas; y, considerando que un 27%
revelo que no, se concluye que deberia mejorarse el sistema de supervision en

los registros de las facturas de la empresa.
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Tabla N. 12-Arqueo de Caja

.Se realizan arqueos de caja sorpresivos a los cajeros de la empresa?
USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA %
Si 4,00 27%
1 2 No 7,00 47%
Indiferente 4,00 26%
TOTAL 15,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 12-Arqueo de Caja

H 5l
B NO
®. Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

En esta pregunta se analizd6 que un 47% de los encuestados indicé que no se
realiza arqueos de caja sorpresiva a los cajeros de la empresa, revelando que
existe un descontrol con el resguardo del efectivo recaudado y que debe aplicarse

politicas de control.
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Tabla N. 16-Recaudaciones

JLLas recaudaciones son depositadas diariamente?
USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA %
Si 6,00 40%
1 3 No 8,00 53%
Indiferente 1,00 7%
TOTAL 15,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 16-Recaudaciones

B S
B NO

» Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

En el andlisis de la tabla N. 16 se demostré en un 53,00% que las recaudaciones
no son depositadas diariamente, reveldndose que existe un descontrol con el

resguardo del efectivo recaudado y que debe aplicarse politicas de control.
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Tabla N. 14-Control del Producto

,Cumplen controles para constatar el producto y realizar las compras
de tal forma que siempre esté disponible para su venta?

USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA %
Si 7,00 47%
1 4 No 4,00 27%
Indiferente 4,00 26%
TOTAL 15,00 100%
Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Grafico N. 14-Control del Producto
-1
B NO
% Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

La tabla N. 16 mostr6 que el 46,67% de los encuestados cumplen controles para

constatar el producto y realizar las compras de tal forma que siempre esté

disponible para su venta, relacionando este anélisis

con el 100% de los
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encuestados se concluye que la empresa debe aplicar controles necesarios para

constatar el producto.
Tabla N. 15-Lineamientos de Crédito

. Tienen establecidos lineamientos para otorgar crédito?
USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA %
Si 7,00 47%
1 5 No 4,00 27%
Indiferente 4,00 26%
TOTAL 15,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 15-Lineamientos de Crédito

B Sl
B NO

» Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

En el andlisis de esta pregunta un 47% de los encuestados reveld que si existen
lineamientos para otorgar créditos a los clientes, relacionando este porcentaje

con el 100% que es la totalidad de los encuestados se concluye que debe
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aplicarse politicas de control para créditos.

Tabla N. 16-Equipo necesario

.Cuenta con el equipo necesario para el desarrollo de sus actividade
diarias?
USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA %
Si 5,00 33%
1 6 No 7,00 47%
Indiferente 3,00 20%
TOTAL 15,00 100%
Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Grafico N. 16-Equipo necesario
L
B NO

¥ Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

El Grafico N. 16 revelo que el 47% de los trabajadores encuestados no cuentan

con el equipo necesario para el desarrollo de sus actividades diarias, originando

desmotivacion para cumplir con el trabajo diario, concluyo en que existe
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necesidad de implementar recursos materiales y tecnolégicos en la empresa.

Tabla N. 17-Monitoreo de Actividades
(A usted como trabajador le supervisan las actividades que desarrolla

en la empresa?
USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA %
Si 4,00 27%
1 7 No 7,00 47%
Indiferente 4,00 26%
TOTAL 15,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 17-Monitoreo de Actividades

u 5l
B NO

I Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

De acuerdo a la informacion obtenida un 47% de los trabajadores encuestados

reveld que no supervisan las actividades que desarrollan en la empresa, es
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decir que no se hace un seguimiento del trabajo que realiza el personal en la

estacion de servicio.

Tabla N. 18-Objetivos de la empresa

.Usted como trabajador conoce los objetivos de la empresa?
USUARIO
ITEM VALORACION FRECUENCIA %
Si 3,00 20%
1 8 No 9,00 60%
Indiferente 3,00 20%
TOTAL 15,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 18-Objetivos de la empresa

¥ Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

De acuerdo a la informacion obtenida un 60,00% de los trabajadores
encuestados no conoce los objetivos de la empresa, lo cual reveldé que los
objetivos de la empresa no se han puesto a conocimiento de sus trabajadores

que con su trabajo diario contribuyen al logro de los objetivos.
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Tabla N. 19-Reportes de Ventas

.Se elaboran reportes sobre las ventas diarias de la empresa?

USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA| %
Si 7,00 47%
19 No 8,00 53%
Indiferente
TOTAL 15,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 19-Reportes de Ventas

m Sl
B NO

¥ Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

La tabla N. 19 mostré que un 53% de los trabajadores encuestados elaboran
reportes sobre las ventas diarias de la empresa, reflejandose también que un 47%
indico que no se elaboran reportes, considerandose necesario que la empresa

tenga un mejor control con los reportes de las ventas.
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Tabla N. 20-Motivaciéon de personal

(Usted se siente motivado para desarrollar su trabajo?
USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA %
SI 8,00 54,00%
2 0 NO 5,00 33,00%
Indiferente 2,00 13,00%
TOTAL 15,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 20-Motivaciéon de personal

n 5l
B NO

% Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Seglin los resultados obtenidos en la tabla N.20 un 53% de los trabajadores
indicaron que no se sienten motivados para desarrollar su trabajo, mientras que
un 33% revelo que si, reflejandose la desmotivacion de ciertos trabajadores lo

que no les permite realizar un buen trabajo.
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Tabla N. 21-Responsable de Actividades Contables

Existe un responsable de las actividades contables que se generan en I;
empresa?
USUARIO

ITEM| VALORACION FRECUENCIA %
SI 6,00 40%
2 1 NO 5,00 33%
Indiferente 4,00 27%
TOTAL 11,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 21-Responsable de Actividades Contables

B 5l
B NO
® Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Segun los datos obtenidos en la tabla N.21 un 40% de los encuestados indico que
existe un responsable de las actividades contables que se generan en la empresa
mientras que un 33% reveld que no, reflejandose que si se ha delegado esta

responsabilidad pero que no se tiene compromiso con la responsabilidad
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otorgada.

Tabla N. 22-Control a los trabajadores

JExisten algun tipo de control que se aplique a los trabajadores en la
elaboracion de sus actividades diarias?
USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA %

SI 4,00 27%
22 NO 7,00 47%
Indiferente 4,00 26%
TOTAL 15,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 22-Control a los trabajadores

B 5l
B NO
» Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Segun el analisis realizado en la tabla N. 22 se revelo que un 47% del personal
indico que no existe control que se aplique a los trabajadores en la elaboracion
de sus actividades diarias, reflejdndose que no son controlados los trabajadores

por nadie y que deberia aplicarse controles.
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Tabla N. 23-Sistemas Tecnologicos

JLos sistemas tecnologicos que se aplican en la generacion de
informacion son confiables?
USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA %
SI 5,00 33%
23 NO 7,00 47%
Indiferente 3,00 20%
TOTAL 15,00 100%

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 23-Sistemas Tecnolégicos

H Sl
B NO
» Indiferente

Fuente: Trabajadores de la Estacion de Servicio GALCIDET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Segun el andlisis realizado la tabla N. 23 revelo que el 47% de los encuestados
indicaron que los sistemas tecnologicos que se aplican en la generacion de
informacioén no son confiables, reflejandose que no cuentan con tecnologia de

punta, debiendo implementes recursos tecnologicos en la empresa.
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34 A los Clientes de la Estacion de Servicio:

La encuesta se aplico a 174 clientes de la Estacion de Servicio GALDICET

S.A., esta informacion fue de gran aporte para mi trabajo de investigacion.

Tabla N. 24-Servicio de la empresa

JLe ofrece confianza el servicio que le brinda la Estacion de Servicio
GALDICET S.A.?
USUARIO
ITEM VALORACION FRECUENCIA %

ST 140,00 80%

NO 30,00 17%

1 Indiferente 4,00 3%
TOTAL 174

o) 74,00 100°

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 24-Servicio de la empresa

m Sl
B NO
» Indiferente

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Segun los resultados obtenidos un 80% indico que si le ofrece confianza el
servicio que le brinda la estacion de servicio, reflejandose que el personal de

GALDICET S.A. brinda confianza al cliente.
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Tabla N. 25-Actitud del personal

La actitud del personal hacia usted la considera Muy Buena?
USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA %

SI 90,00 52%

NO 50,00 29%

2 Indiferente 34,00 19%

TOTAL 174,00
100%

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 25-Actitud del personal

B Sl
B NO

» Indiferente

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Los datos de la tabla N. 25 indicaron que un 52% de los encuestados revelaron
que la actitud del personal es Muy Buena, reflejandose que la empresa cuenta

con personal que tiene buena actitud para atender al cliente.
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Tabla N. 26-Trato del personal hacia el cliente

El trato del personal hacia usted es considerado y amable?
USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA %
Si 120,00 69%
3 No 34,00 19%
Indiferente 20,00 11%
TOTAL 174,00 100%

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 26-Trato del personal hacia el cliente

m Sl
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. Indiferente

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Al considerar los datos de la tabla N. 26 un 69% de los clientes revelo que el
trato del personal hacia ellos es considerado y amable, reflejandose que la

empresa cuenta con trabajadores que brindan buen trato al cliente.
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Tabla N.27-Tiempo de espera de servicio

.Para recibir el servicio, usted espera mucho tiempo?

USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA %
SI 25,00 14%
4 | ~o 134,00 7%
Indiferente 15,00 9%
TOTAL 174,00 100%
Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Grafico N. 27-Tiempo de espera de servicio
n s
B NO
® Indiferente

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.

Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Al analizar los datos de la tabla N. 27 un 77% de los encuestados revelo que

no espera mucho tiempo para recibir el servicio, este dato indica que el cliente es

prioridad para la empresa.
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Tabla N. 28-Instalaciones adecuadas

JLas instalaciones de la Estacion de Servicio son adecuadas?
USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA Y%
Si 109,00 63%
5 No 65,00 37%
Indiferente
TOTAL 174,00 100%

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 28-Instalaciones adecuadas

m sl
B NO

» Indiferente

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N. 28 un 63% de los clientes
revelo que las instalaciones que ofrece la empresa son adecuadas reflejandose
que la estacion de servicio cuenta con adecuadas instalaciones para brindar el

servicio a sus clientes.
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Tabla N. 29-Del Servicio Recibido

.Se siente satisfecho del servicio recibido?
USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA %
SI 130,00 75%
6 NO 34,00 19%
Indiferente 10,00 6%
TOTAL 174,00 100%

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 29-Del Servicio Recibido

6%
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B NO

» Indiferente

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Con los resultados obtenidos en la tabla N. 29 un 75% de los encuestado revelo
se sienten  satisfechos por el servicio recibido, lo cual indica que la empresa

brinda un buen servicio a sus clientes que son su razon de ser.
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Tabla N. 30-Disposicion de ayuda al cliente

El personal esta dispuesto a ayudar a los usuarios?
USUARIO
ITEM VALORACION FRECUENCIA %

SI 145,00 83%

7 NO 26,00 15%
Indiferente 3,00 2%

TOTAL
174,00 100%

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 30-Disposicion de ayuda al cliente

B Prohablemente si
B Prohablemente no

B Indiferente

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Segtin los resultados obtenidos un 83% de los encuestados considera que el

personal si estd dispuesto a ayudar, mientras que un 15% indica que no y el
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2% mostré indiferencia ante tal situacion. Reflejandose que los trabajadores

mayormente estan predispuestos a ayudar al cliente.

Tabla N. 31-Imagen del Personal

(La imagen del personal le brinda a usted confianza?

USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA %
SI 120,00 69%
8 NO 19,00 11%
Indiferente 35,00 20%
TOTAL 174,00
1009
Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Grafico No. 31-Imagen del Personal
Sl
B NO
" Indiferente

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.

Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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Segtin los resultados obtenidos un 69% de los clientes indico que la imagen del
personal le brinda seguridad y confianza, reflejandose que la mayoria del

personal brinda confianza al cliente.

Tabla N. 32-Comentarios de otros usuarios

JUsted ha escuchado buenos comentarios de otros usuarios para la
empresa?

USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA Y%
Si 124,00 71%
9 No 30,00 17%
Indiferente 20,00 12%
TOTAL 174,00
100%

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 32-Comentarios de otros usuarios

m
® NO

¥ Indiferente

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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Segtin los resultados obtenidos un 71% de los encuestados indico que han

escuchado buenos comentarios de la empresa, demostrandose que los clientes

tienen buenas referencias de la empresa.

Tabla N. 33-Comprobante de pago

JUsted recibe su comprobante de pago (factura) por el servicio que se le

ha brindado?
USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA %
SI 105,00 60 %
1 0 NO 44,00 25%
Indiferente 25,00 15%
TOTAL 174,00 100%

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.

Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 33-Comprobante de pago

Indiferente

B  Probablemente si

B Probablemente no

Fuente: Clientes de GALDICET S.A.
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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Segun los resultados obtenidos en la tabla N. 33 un 60% de los clientes revelaron
que si reciben facturas al realizar su pago, indicando que se emiten los respectivos
comprobantes de pago a los clientes, pero que deberia ser una obligacion la
emision de las facturas ya que un 25% de los encuestados indico que no reciben

facturas.

Comprobacion de la Hipétesis:

Para comprobar la hipodtesis de la investigacion se aplicé la técnica
estadistica “Chi Cuadrado” con la utilizacién del software Estadistico

Minitab, disefiado para calculos estadisticos.

3.4.1 Hipotesis de la Investigacion:

Hi: La gestion contable incidira positivamente en la aplicacién de politicas y
procedimientos de control interno, de la Estacion de Servicio GALDICET

S.A. de la provincia de Santa Elena.

Las encuestas aplicadas para recabar informacion fue el modelo COSO que
aplica sus cinco componentes y que permitieron conocer que la
implementacion del manual busca la eficacia y eficiencia en el desempeiio

de las tareas diarias.

3.4.2 Comprobacion y Analisis de la hipotesis

34.2.1 Comprobacion
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Tabla N. 34-Comprobacion Hipotesis Cliente

SECTOR CLIENTE
SpUestas
VARIABLE items 51 MO Indiferente total
VD 1 140 20 4 174
vD 2 =[] 50 34 174
vD 3 120 34 20 174
VD 4 25 134 15 174
VD 5 109 65 65 174
VD & 130 34 10 174
vD 7 145 26 E] 174
vD ] 120 19 35 174
VD 9 124 30 20 174
TOTAL 764 422 206| 1.392,00
Vi 10 103 44 25 174
TOTAL 105 44 25 174,00
Fuente: Tabulacion de Encussta por Variabls
Elaborada por: Angslica Patricia Rivera Chilan
Tabla N. 35-Resultado de Comprobacion de Hipétesis
RESULTADO DE VARIABLES
respuestas
51
Variable NO INDIFERENTE TOTALES
VD 764,00 422,00 206,00 1.392,00
Vi 105,00 44,00 25,00 174,00
Tota 869,00 466,00 231,00 1.566,00
55,00 30,00 15,00 100,00
Fuente: Tabulacion de Encuesta por Variable
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Grafico N. 34-Tabla Distribucién
TABLA DE LA DISTRIBUCION JI-CUADRADO
12 = P’zy3)=a
o 995 .990 .975 .950 .900 .500 .100 050 .025 .010 .005
v
1 .00003 .0001 .0009 0039 .02 .45 271 3.84 502 663 7.88
2 01 .02 05 40 .21 139 461 7.38  9.21 10.60
3| o7 41 22 35 58 237 625 7.81 935 11.34 1284
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Chi-cuadrada de Pearscn = 20,546. GL = 2. Valocr p = 0,000
Chi Cuadrado 5,99

“Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa”
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Tabla N. 36-Comprobacion de Hipoétesis Trabajadores

SECTOR TRABAJADORES
Respuestas
VARIABLE| Items si no indiferente total
Vi 1 12 3 15
Vi 3 4,00 6 5 15
Vi 5 10 5 15
Vi 7 7,00 3 5 15
VI 8 6,00 5 2 15
Vi 9 4,00 8 3 15
VI 10 8,00 3 4 15
Vi 11 4,00 6 5 15
VI 12 4,00 7 4 15
VI 13 6,00 8 1 15
Vi 14 7,00 5 4 15
Vi 15 7,00 4 4 15
Vi 18 3,00 9 3 15
Vi 19 7,00 8 15
TOTAL 67,00 94,00 48,00 210,00
VD 2 4,00 11 15
VD 4 5,00 8 2 15
VD 6 4,00 6 5 15
VD 16 5,00 7 3 15
VD 17 4,00 7 4 15
VD 20 8,00 5 2 15
VD 21 6,00 5 4 15
VD 22 4,00 7 4 15
VD 23 5,00 7 3 15
TOTAL 45, 63,00 27,00 135,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborada por: Angélica Rivera Chilan
Tabla N. 37-Tabulacién de Encuesta por Variable
RESULTADO DE VARIABLES
\% i NO DESC TOTAL
Variable
Vi 67 94 48 210,00
VD 45 63 27 135,00
Tota 127 145 345,00
33,00 46,00 22 100,00

Fuente: Tabulacion de Encuesta por Variable
Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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Grafico N. 38-Tabla de Distribucién Trabajadores

TABLA DE LA DISTRIBUCION JI-CUADRADO

2 2 2\ .
e = Pl zyy)=a

" Lol -
) F L] i Am " 1 " 1§ W

G 995 990 975 .950 .900 .500 .100 .050 .025 .010 .005

Vv
1 .00003 .0001 .0009 .0039 .02 45 271 384 502 663 7.88
2

01 02 05 40 21 139 461 738 921 10.60
3| 07 11 22 35 58 237 625 781 935 1134 12.84

Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Chi-cuadrads de Pearson = 10,524, GL = 2. Valor p = 0,005

Chi Cuadrado 5,99
“Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa”

3.4.2.2 Analisis

El resultado de Chi cuadrado calculado fue de 5,99 lo cual indic6é que la Hi es
aplicable a la poblacion estudiada por lo tanto debid aplicarse al trabajo de

investigacion.

La hipotesis planteada fue aceptada como verdadera, de tal forma que: “La gestion
contable incidira positivamente en la aplicacion de politicas y procedimientos de
control interno en el drea administrativa contable de la Estacion de Servicio

GALDICET S.A.”.
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3.5 Conclusiones y Recomendaciones

3.5.1 Conclusiones:

Del analisis que se realizo a la Estacion de servicio GALDICET S.A. tenemos

que:

No cuentan con una estructura organica funcional definida debiendo adoptar
medidas que permitan asignar funciones y responsabilidades, ya que el ambiente

laboral es tenso y nadie se responsabiliza de nada.

No cuentan con un diagnostico situacional, debido a la falta de planificacion con

las actividades de la empresa.

La informacién contable es generada, pero no es oportuna debido a la falta de

planificacion y por no contar con lineamientos contables que deban cumplir.

Existe poca gestion contable, no se ha creado una cultura administrativa en los
trabajadores, no se capacita y motiva al recurso humano, como consecuencia no

aplican solidos conocimientos en el desarrollo de sus actividades.
Existe un desorden en el tratamiento de la informacion contable debido a que no

se aplican politicas y procedimientos que deban dar cumplimiento los

trabajadores.
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3.5.2 Recomendaciones:

Implementar en la empresa la estructura organica delimitando funciones y
responsabilidades a sus trabajadores a fin de evitar que una sola persona sea la
encargada de los procesos de la empresa, poniendo en practica la segregacion de

funciones y evitar posibles riesgos.

Implementar un diagndstico situacional de la empresa planificando,

identificando, describiendo y analizando la situacion actual de la empresa y sus

Crear una cultura administrativa generando un ambiente laboral agradable y de

compaifierismo en un sano ambiente de conocimientos.

Implementar recursos (humano, tecnologico, material) que permitan generar

informacion contable oportuna y confiable.

Presupuestar rubros de capacitacion y motivacion para el personal de la empresa
motivandolos de tal forma que apliquen los conocimientos adquiridos en el

desarrollo de sus funciones.

Implementar el manual de politicas y procedimientos a fin de que se dé estricto
cumplimiento a los procesos planteados para la Estacion de Servicio GALDICET
S.A. y como resultado tendremos un eficiente control, direccionados al logro de

los objetivos de la empresa.
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CAPITULO IV

ELABORACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA-CONTABLE DE LA
ESTACION DE SERVICIO GALDICET S.A. DEL CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

4.  Presentacion de la Propuesta

El Manual propuesto contiene politicas y procedimientos de Control Interno,
modelo de COSO, que sirve para recabar informacion contable y administrativa
de la empresa, con la finalidad de que la informacion contable generada en el
interior de la empresa contribuya eficiente y oportunamente en la toma de

decisiones gerenciales y de este modo lograr alcanzar los objetivos planteados.

Los administradores estdn conscientes que debido al crecimiento de la empresa
estan expuestos a incurrir en algun tipo de riesgo, ya sea interno como externo y
sienten la necesidad de implementar un sistema de control interno en el area
administrativa-contable, que le permita  ser eficiente en la gestion contable

mediante la aplicacion de politicas y procedimientos de control.
Con politicas y procedimientos de control interno los trabajadores realizaran sus

funciones asignadas con eficiencia y eficacia, de tal forma que la informacién que

se desprende de éstas areas cuente con seguridad razonable.
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Tabla N. 39-Cuestionario de Control Interno

/""\\
( / TerPeL
y— (

ENTREVISTADO:
ENTREVISTADOR:
FECHA:

ESTACION DE SERVICIO GALDICET S.A.

"UESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (MODELO COSO
TODA LA EMPRESA

COMPONENTE:

GERENTE GENERAL. Ing. JULIO CRUZ.
ANGELICA RIVERA CHILAN
04/MAYO/2015

1

AMBIENTE DE CONTROL:

rabajadores.

Evalua el control de actividades de 1

Si=1
No=0

%

Calificacion

Observaciones

1.1

Tiene definida la  empresa su
organizacion, y sus reglamentos
internos?

5%

0%

1.2

Formalmente se han asignado las
funciones de los trabajadores del area
administrativa-contable?

4%

0%

1.3

Se dispone de reglamentos que normen
las actividades de cada departamento?

4%

0%

1.4

El personal que labora en la empresa
retne los requisitos de conocimientos y
habilidades para desarrollar su trabajo
adecuadamente?

4%

4%

L5

El personal que labora en la Estacion de
Servicio es el necesario para desarrollar
las actividades de la empresa?

5%

5%

1.6

Se evalua al personal de la empresa a fin
de evitar caer en riesgo la empresa y
poder corregir?

4%

0%

1.7

Existe codigo de ética que deba dar
cumplimiento como trabajadores de la
empresa

4%

0%

RIESGO DE CONTROL: "Pretende
evaluar si la Estacion de Servicio tiene
definido objetivos institucionales y los
riesgos que puedan impedirlos"

2.1

Usted como trabajador conoce la mision,
vision y objetivos de la empresa?

5%

0%

2.2

Se han determinado riesgos externos que
puedan afectar a la Estacion de Servicio

4%

4%

23

Se han determinado riesgos internos que
puedan afectar a la Estacion de Servicio

4%

4%

24

Se aplican politicas, normas que usted
deba dar cumplimiento como trabajador?

3%

0%

ACTIVIDADES DE CONTROL: "Se
pretende evaluar si la Estacion de
Servicio cuenta con controles que le
permita corregir, mejorar y evitar
errores, irregularidades y fraudes "
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31

Se ha realizado algiin examen especial en
la empresa para medir si existe riesgo y
tomar los correctivos necesarios?

3%

0%

3.2

Las compras se realizan con algun tipo
de autorizacién?

5%

5%

3.3

Se realiza supervision periddica al
registro de las facturas?

4%

0%

34

Se realizan arqueos de caja sorpresivos a
quienes custodian el efectivo?

5%

0%

3.5

(Las recaudaciones son depositadas
diariamente?

3%

0%

3.6

Se realizan controles para constatar el
producto y realizar la compras de tal
forma que siempre esté disponible el
producto?

5%

5%

3.7

Tienen establecidos lincamientos para
otorgar crédito?

5%

5%

3.8

Se da cumplimiento de las obligaciones
tributarias, puntualmente?

5%

5%

SISTEMAS DE INFORMACION:
"Evaluara si sus sistemas permiten la
obtencién de informacién confiable y
oportuna que aporte a la toma de
decisiones"

4.1

Posee la empresa alglin sistema que le
permita obtener informacion confiable
para la toma de decisiones?

5%

0%

4.2

Cuenta con el equipo necesario para el
desarrollo de sus actividades diarias?

5%

5%

MONITOREO Y SUPERVISION:
"Evalua su sistema de control interno,
a fin de que los procesos se desarrollen
adecuadamente"

5.1

Se realiza un monitoreo y supervisan las
actividades que realizan los trabajadores
del area administrativa-contable?

6%

6%

De darse el caso de alguna deficiencia
encontrada  en el desarrollo de Ia
actividad de la empresa, se corrige y se
investiga?

5%

5%

100%

51%

NIVEL DE CONFIANZA DEL RIESGO

51 %

76 % - 95 %
51 %-75 %

15 % - 50 %

3

2

BAJO

MODERADO

ALTO

Elaborada por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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4.1 RESULTADO DE LA EVALUACION

De la evaluacion aplicada con cuestionario de control interno COSO se obtuvo

lo siguiente:

En la Administracion (general): Desconocimiento de sus funciones y
responsabilidades de parte de los trabajadores, nadie es culpable de nada; la
empresa no ha asignado funciones y responsabilidades formalmente a cada uno
de sus trabajadores; No consideran importante la capacitacion del personal, los
trabajadores no estan comprometidos a alcanzar los objetivos de la empresa, no
cuentan con un cddigo de ética, por lo que el comportamiento de los

trabajadores afecta al ambiente laboral.

Area Contable: Existe un desorden en la elaboracion de sus registros
contables, la empresa no cuenta con una eficiente gestion contable ni politica de
control interno; La informacion generada no aporta confianza en la toma de

decisiones que mejoren el crecimiento de la empresa.

4.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Con el desarrollo de la propuesta espero contribuir al buen y eficiente
desempefio de los trabajadores del 4rea administrativa-contable a fin de lograr la
eficiencia en la gestion contable de la empresa y sus trabajadores, para lo cual

se estableceran politicas y procedimientos de control interno.

4.3 Objetivo de la Propuesta

4.3.1 Objetivo General

Fortalecer la gestion contable de la Estacion de Servicio GALDICET S.A. a

través de directrices y lineamientos que garanticen el cumplimiento de las
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politicas y procedimientos de control interno.

4.3.2 Objetivo Especifico

J Direccionar la organizacion de su estructura organica mediante ilustracion
grafica, formulacion del organico funcional y su fortalecimiento en la
planificacion mediante factores de direccionamiento estratégico para la

empresa.

o Orientar la elaboraciéon de un diagnostico situacional de la empresa

mediante ilustraciones de las matrices: EFI, EFE.

o Propiciar seguridad en el registro contable sistematico, tecnolégico vy
ordenado a través de politicas y procedimientos de control, aplicando el modelo
COSO con la delegaciéon de responsabilidades para el area administrativa

contable de la Estacion de Servicio.

. Promover la eficiencia en la gestion contable de la empresa y en los
trabajadores del é4rea administrativa contable mediante capacitaciones y
motivacion al personal para mantener una mejora continua en los procesos que
se llevan a cabo en la administrativa contable y el logro de los objetivos de la

empresa.
. Orientar a los directivos de la Estacion de Servicios en la toma de

decisiones mediante la aplicacion de politicas y procedimientos de control interno

que permitiran medir y evaluar los procesos contables de la empresa.

4.4 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
ADMINISTRATIVO Y CONTABLE:
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DATOS INFORMATIVOS DE LA EMPRESA:

Nombre de la Empresa:

Estacion de Servicio GALDICET S.A.

Beneficiarios: Estacion de Servicio GALDICET S.A., trabajadores, clientes

4.5 Situacion Interna de la Estacion de Servicio:

La Estacion de Servicio no cuenta con politicas y procedimientos de control
interno en el area administrativa-contable, generandose un descontrol en la

elaboracion de la informacion contable.

4.6 Direccionamiento Estratégico

El control interno a nivel de empresas es un aspecto muy importante para lograr
conseguir los objetivos trazados, por tal razon la Estacion de Servicio
GALDICET S.A. siente la necesidad de implementar un Manual de politicas y
procedimientos para el drea administrativa-contable por considerarse area mas

importante de la empresa.
Cada uno de los procedimientos detallados en el manual debera ser ejecutado
con estricto cumplimiento, todos los procesos van direccionados a lograr la

eficacia y la eficiencia dentro de la Estacion de Servicio.

4.6.1 GENERALIDADES:

La Estacion de Servicios GALDICET S.A. no tiene definida su mision, vision y
politicas establecidas formalmente, por lo que se procedid a crear con el gerente

de la empresa.
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4.6.2 Justificacion

El Manual de Control Interno, modelo COSO es una herramienta de control
para el area administrativa y contable que permite llevar un adecuado registro,
dicho manual serd una estrategia con que contara la Estacion de Servicio,
logrando un nivel de dominio en sus operaciones contables con medicion de los

posibles riesgos que pudieran afectarla.

Para lograr los objetivos planteados se necesita incrementar en conocimiento,
habilidades y competencias que estén relacionadas con la gestion y
contabilizaciéon de empresas, ¢éste manual sera de guia para adoptar

procedimientos eficientes para el logro de los objetivos y metas propuestas.

4.6.3 Factibilidad

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se concluy6
que es factible la elaboracion de un Manual de Politicas y Procedimientos de
Control para organizar el registro contable de la empresa y lograr una eficiente

gestion contable.

4.6.4 POLITICAS CONTABLE

Esta propuesta contable servird para que la Estacion de Servicio cuente con
politicas que deban cumplir los trabajadores a fin de generar informacion

financiera confiable y oportuna.
Cada uno de las politicas y procedimientos que conforman el manual deberan

cumplirse conforme se han estipulado, ya que busca mejorar  sus procesos

contables que aportaran para la toma de decisiones gerenciales.
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4.6.5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ESTACION DE
SERVICIO GALDICET S.A.

4.6.5.1 Mision

Satisfacer las necesidades del sector automotriz con la venta de combustible,
brindando buen trato y excelente atencion al cliente, aportando con nuestro

servicio al desarrollo de la empresa, de sus trabajadores y de la sociedad toda.

4.6.5.2 Vision

Ser reconocidos como una empresa que brinda servicios de alta calidad y

cantidad justa, basados en la mejora continua, maximizando la eficiencia.

Esta empresa liderard la comercializacion de combustible en la peninsula de

Santa Elena y contard con un personal altamente competitivo.

4.6.5.3 Objetivos

. Estar a la vanguardia de los avances tecnologicos, a fin de mejorar cada
vez el servicio a nuestros clientes.

. Detectar las necesidades del mercado y satisfacerlas.

4.6.5.4 Politicas

J Satisfacer las necesidades del cliente
. Optimizar los recursos de la empresa
. Fijar un responsable del uso y manejo de la Caja Chica de la empresa

o Los créditos son autorizados por el Gerente general, una vez que haya sido
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analizado el cliente por el departamento financiero.

. Los  trabajadores deben cumplir con las funciones asignadas
eficientemente.

J Ofrecer buen trato y confianza al cliente

. Custodiar la documentacién e informacion de la empresa.

4.6.5.5 Principios y Valores

Los valores que adoptara la Estacion de Servicio GALDICET S.A. seran sus
pilares importantes, los cuales definirdn a cada uno de sus trabajadores y

dirigentes.

GALDICET S.A. tiene a su cargo a personas que apuntan hacia el mismo fin,
por lo que se sefialard las actividades y responsabilidades de cada uno de los

trabajadores que conforman la organizacion.

La empresa se fundamentara en sus principios y valores, garantizando la buena

de fe del accionar de todos sus trabajadores.

De los trabajadores:

o Honestidad

. Respeto

J Cantidad Justa

J Calidad

o Lealtad

. Responsabilidad

. Buena imagen

o Respeto al medio ambiente
o Positivismo

. Participacion
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° Buena comunicacion

De la empresa:

o Promover el uso del Manual de Politicas y Procedimientos de Control
Interno.
o Promover la productividad y calidad del servicio.

o Estimular los procesos de calidad.

4.6.6 POLITICAS A NIVEL ADMINISTRATIVO

Del Uso del Celular:

o Mientras esté realizando sus funciones s6lo debe utilizar el celular por

alguna emergencia.

Del Abandono de las Oficinas:

o No puede abandonar su puesto de trabajo injustificadamente.

Del Horario de Trabajo:

° De lunes a viernes:

Mafiana de 8:30 a 12:30 pm

Tarde de 13:30 a 17:30 pm

. Fines de Semana (sabado y Domingo):

Maiana de 8:00 a 12:00 pm

De la Contratacion de Recurso Humano:
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. Debe cumplir con el perfil para puesto requerido.

De las Vacaciones del Recurso Humano:

De acuerdo a las disposiciones legales del Cédigo de Trabajo, las vacaciones
son derecho de cada trabajador una vez que haya cumplido un afio consecutivo
en la empresa u organizacion, se le dard un descanso remunerado y con lo cual
se mantendra un equilibrio fisico y mental, las vacaciones son la compensacion

del trabajo realizado por un afio consecutivo.

Coordinacion de Vacaciones del Personal:

De acuerdo a las disposiciones legales del Cédigo de Trabajo, las vacaciones
son derecho de cada trabajador una vez que haya cumplido un afio consecutivo
en la empresa u organizacion, se le dara un descanso remunerado y con lo cual
se mantendra un equilibrio fisico y mental, las vacaciones son la compensacion

del trabajo realizado por un afio consecutivo. (Anexo 1).

4.6.7 Codigo de Etica

La Estacion de Servicio GALCIDET S.A. contara con un Codigo de Etica para
que la empresa pueda contar con un instrumento de armonia de los principios y
valores del personal que labora en La Estacion de Servicio y garantizard un sano

ambiente laboral.

Los trabajadores se deben comprometer con el cddigo de ética que se ilustra a

continuacion.
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CODIGO DE ETICA

e Ser personas honradas.

e Reconocer sus responsabilidades de las tareas que le hayan sido asignada
poner todo su empefio y afan en las funciones asignadas para el bien prop
y de la empresa, promoviendo la eficacia y eficiencia.

e Promover un ambiente de trabajo excelente.

e No utilizar bajo ninguna circunstancia el puesto de trabajo para obten
beneficios personales.

e Conducta intachable, deberd actuar con rectitud, procurando satisfacer
interés general y desechando el beneficio personal.

e Superacion Académica, fortaleciendo sus habilidades y destrezas.

e Se actuara sin distincion de género.

¢ Brindar un excelente trato a los clientes con cortesia y profesionalismo.

e Ser honesto y no difamar a ninglin trabajador.

e Mantener la confidencialidad de la informacién de la empresa.

e Respeto entre compaifieros, deberdn propiciar y mantener un ambien|
ordenado y respetuoso en todos los ambitos.

e Puntualidad.

e Tratarse entre compafieros de trabajo, colegas y demds personas de mane
profesional y cortesia.

e No difamar a nadie de la empresa.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilin
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4.6.8 Analisis Situacional

4.6.8.1 Matriz FODA

Con esta matriz se estableceran los factores internos y externo de la Estacion de

Servicio GALDICET S.A.

Tabla N. 40-Matriz FODA

2
( \) TerrFreL
\h-i—

|
ESTACION DE SERVICIO GALDICET 5. A.

FACTORES INTERNOS DE
LA EMPRESA

FACTORES EXTERNOS
DE LA EMPRESA

DEBILIDADES

AMENAZAS

Escasos conocimientos administrativos
y de gestion.

Trabajadores no son profesionales.

Falta de control y supervision al
personal.

Ausencia de controles interno.
Falta de capacitacion a los trabajadores.

Falencia de un codigo de ética para los
trabajadores de la empresa.

Inexistencia de un modelo de control
interno.

Riesgo de no contar con informacion
financiera confiable y oportuna.

No se toman decisiones a nivel gerencial
por desconocer los riesgos de la empresa.

Sanciones y/o cierre de la Estacion de
Servicio por incumplimiento de la ley que
rige.

Competencia que pueda instalarse por
estar el terminal terrestre en un lugar
estratégico.

FORTALEZAS:

OPORTUNIDADES

Producto de calidad y cantidad justa,
garantiza la fidelidad del cliente actual
y el ingreso de nuevos clientes.

Ubicacion, es la tnica Estacion de
Servicio relativamente cerca al
Terminal Terrestre.

Aceptacion al cambio para el logro de
objetivos.

Implementacion de Manual de Control
Interno para el  area administrativa
financiera.

Implementacion  tecnologica, software
contable.

Politicas y Procedimientos de control
internos.

Alta demanda

Fuente: Matriz DAFO
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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4.6.8.2 Matriz EFI

Con esta matriz se ha identificado las debilidades y fortalezas que presenta la Estacion

de Servicio GALDICET S.A.
Tabla N. 41-Matriz EFI

Factores Peso | Calificacion Leliistensiin
Ponderada
Debilidades 50%
1. Escasos conocimientos| 0,1 2 0,2
administrativos y de gestion.
2. Trabajadores no le han| 0,1 2 0,2
asignado funciones formalmente
3. Falta de control y supervision al | 0,1 1 0,1
personal
4. Ausencia de controles interno 0,1 2 0,2
5. Falta de capacitacion a los| 0,1 2 0,2
trabajadores
6. Falencia de un cédigo de ética| 0.1 1 0,1
para los trabajadores de la empresa
7. Inexistencia de un modelo de| 0,2 2 0,4
control interno
Fortalezas 35%
1. Producto de calidad y cantidad| 0,1 4 0,4
justa, garantiza la fidelidad del
cliente actual y el ingreso de
nuevos clientes.
2. Ubicacion, es la Unica Estacion| 0,1 4 0,4
de Servicio relativamente cerca al
Terminal Terrestre
3. Aceptacion al cambio para el| 0,15 3 0,45
logro de objetivos
4 Aceptacion del cliente 0,1 4 0,4
Totales 85% 3.05

Fuente: Matriz EFI
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

CALIFICAR 4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor
ENTRE: 2: Debilidad Mayor 1: Debilidad Menor

La calificacion de 3.05 es superior al indice 2,5 quiere decir que la empresa esta en
condiciones adecuadas de afrontar el ambiente interno de manera adecuada, utilizando

las fortalezas para enfrentar las debilidades.
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4.6.8.3 Matriz EFE

Con esta matriz se identificard y se conocera las debilidades y fortalezas que presenta
la Estacion de Servicio GALDICET S.A.
Tabla N. 42-Matriz EFE

Factores Peso | Calificacion LOlEE
Ponderada
AMENAZAS 50%
1. Riesgo de no contar con informaciéon| 0,15 3 0,45
financiera confiable y oportuna.
2. No se toman decisiones a nivel| 0,2 3 0,6
gerencial por desconocer los riesgos de la
empresa.
3. Sanciones y/o cierre de la Estacion de| 0,15 3 0,45
Servicio por incumplimiento de la ley que
rige.
4. Competencia que pueda instalarse por | 0,15 2 0,3
estar el terminal terrestre en un lugar
estratégico
5. Pérdida de los clientes por mala| 0,15 2 0,3
atencion y no brindar confianza
OPORTUNIDADES 50%

1 Implementacion tecnoldgica, software 0,1 4 0,4
contables
2 Implementacion de Manual de Control
Interno para el areca administrativa| 0,05 3 0,05
financiera
3 Politicas y Procedimientos de control 0.15 3 0,45
interno
4  Personal del area administrativa-
financiera realiza sus funciones con| 0,15 3 0,45
capacidad y conocimiento
5. Alta demanda 0,2 3 0.5

Totales 100% 3,95
Fuente: Matriz EFE
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

CALIFICAR 4: Muy Importante 3: Importante
ENTRE: 2: Poco importante 1: Nada importante

La calificacion de 3,95 es superior al indice 2,5 por lo que se considera que la empresa
esta en condiciones de afrontar el entorno de manera adecuada, utilizando Ias

oportunidades para enfrentar las amenazas.
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4.6.8.4 Matriz de Estrategias DAFO:

Tabla N. 41-Matriz de Estrategias

27
( TerPeL
— I
ESTACION DE SERVICIO GALDICET S. A.
MATRIZ
ESTRATEGICA FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Producto de calidad y cantidad [ 1.~ Escasos c_ornocirnientos
justa, garantiza la fidelidad del | 2dministrativos y de gestion.
cliente  actual y el ingreso de|2 Trabajadores no le han asignado
FACTORES | "1€Vos clientes. funciones formalmente

INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

2. Ubicacion, es la Gnica Estacion
de Servicio relativamente cerca al
Terminal Terrestre

3. Aceptacion al cambio para el
logro de objetivos

4. Aceptacion del cliente

3. Falta de control y supervision al
personal

4. Ausencia de controles interno

5. Falta de capacitacion y motivacion
a los trabajadores

6. Falencia de un c6digo de ética para
los trabajadores de la empresa

1. Inexistencia de un modelo
de control interno

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

1 Implementacion
tecnologica, software
contables

2 Implementacion  de
Manual de Politicas y
Procedimientos de Control
Interno  para el  4rea
administrativa contable

3 Personal enriquece sus
conocimientos con
capacitaciones y se motiva
para lograr los objetivos de
la empresa.

*Gestionar y  supervisar  los
procesos que se llevan a cabo en la
empresa a fin de brindar un
excelente servicio a los clientes. F1.
0.3

* QGestionar con la gerencia y
administracion la adquisicion de
equipos tecnoldgicos. F1. O.1

*Planificar capacitaciones para el
personal de la empresa. F3. O3

*  Aplicacion de politicas y
procedimientos de control interno que
permitan una eficiente  gestion
contable en la Estacion de Servicio.
D1.,D7.03

* Delegar funciones y
responsabilidades a fin de evitar
segregacion de funciones en los

trabajadores con la aplicacion de los
lineamientos  establecidos en el
manual. D2, D6, O4

*Considerar un rubro anual por
concepto de capacitacion al personal
para que apliquen los conocimientos
adquiridos  en el desarrollo de sus
funciones y que genere informacion
financiera confiable y oportuna. DS5.
03
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4. Personal del area
administrativa-contable
registra las actividades

de la empresa con
capacidad y
conocimiento.

* Establecer politicas y
procedimientos de control interno
para el area administrativa contable.
F3.02

* Contar con informacién contable
confiable y oportuna. D2. O4

5. Alta demanda

* Aprovechar los medios
publicitarios y atraer nuevos clientes
con la finalidad de incrementar las
ventas. F4.05

* Delegar el uso del Cédigo de Etica
para todos los trabadores de la empresa.
D6.04

* Aplicar el manual de control interno
en el area administrativa contable D3.
02.

AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

1. Riesgo de no contar con
informacion financiera
confiable y oportuna.

2. No se toman decisiones
a nivel gerencial por
desconocer los riesgos de
la empresa.

3. Sanciones y/o cierre de
la Estacion de Servicio por
incumplimiento de la ley
que rige.

4. Competencia que pueda
instalarse por estar el
terminal terrestre en un
lugar estratégico

5. Pérdida de los clientes
por mala atencion y no
brindar confianza

* Promover el buen desempefio de
los trabajadores del area
administrativa contable de Estacion
de Servicio. F3.Al

* Realizar juntas entre directivos de
la Estacion de Servicio para analizar
la situacion de la empresa, realizar
planes para el crecimiento de la
estacion de servicio.F3.Al

* Realizar planes que minimicen los
peligros que impidan desarrollar la
actividad de la Estacion de Servicio.
F4.A3

* Aplicar estrategias de competencia
para mantener a los clientes fijos.
F4. A4

* Aplicar un cdédigo de ética para los
trabajadores de la Estacion de Servicio
que fomente la unioén y el trabajo en
equipo. D6. AS

* Mejorar la calidad del servicio que
ofrece la Compaifiia  desarrollando
programas de capacitacién y seguridad
D.5., D2, D7. AS., A4.

* Aplicar el Manual de Control Interno
que contiene politicas y procedimientos
para el area administrativa contable de
la Estacion de Servicio.D.7., D2., D3.
Al., A2

Fuente: Matriz de Estrategia
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilin
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4.7 CICLO DE LA GESTION CONTABLE:

Para que una empresa pueda desempenarse efectiva y satisfactoriamente debera
contar con recursos € insumos que combinados con los recursos humanos,
tecnologicos y financieros ayudaran al crecimiento de la organizacion.

Grafico N. 36
Ciclo de la Gestion Contable

TICLO DE LA GESTION CONTABLE
RECURSOS MATERIALES RECURSOS TECNOLOGICOS
VENTAS ) REGISTROS CONTABLES
—| GESTION CONTABLE [——
TOMA DE DESICICNES RECURSOS HUMANDS
3 ¥
[ informescontables | EFCIENCIA
A d 4
[ sistemascontables | EFECTIVIDAD
4 4
[ cumplimiento Tributaric | CAPACITACION
4 ¥
[ EstadosFinancieros | EXPERIENCIA

Fuente: Investigacion sobre Gestion Contable
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

4.8 Estructura Organica

Existe organizacion cuando dos o mas personas trabajan juntas para lograr la
meta planteada, una organizacion eficaz debe planificar y todas las personas que
conforman la organizacion deben colaborar coordinadamente para lograr la
meta planteada. La estructura organica es la asignacion de funciones y

responsabilidades de manera formal.
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Para explicarlo a cada uno de los trabajadores que conforman la empresa se
dibujard un organigrama, es decir que se dibuja a quien tiene la responsabilidad y

con quien se puede contar para que se ejecuten las funciones que sean propias.

4.8.1 Organico Funcional de la Estacion de Servicio GALDICET S.A.

En el organigrama que se presenta para la Estacion de Servicio se muestra
claramente la identificacion y asignacion de responsabilidades con las funciones
de cada uno de sus miembros, permitiendo que las personas realicen sus
actividades diarias de trabajo y afronten los problemas que puedan suscitarse. La
representacion de la estructura organica en la que se muestran las funciones,
departamentos de la empresa se muestra a continuacion, y que influird

notablemente en su eficiencia.

Grafico N. 37-Organico Funcional
.

( ) = e
]
" — ESTACION DE SERVICIO GALDICET S_ A

GERENTE |
‘—\—> ASISTENTE DE GERENCIA
| ADMINISTRACKON I | |
v } l
CONTADOR | VENTAS ¥ FACTURACON | INVENTARID| | COMPRAS mrm|
¥ l l'
| DespamoR] | | DESACMACR? |
ALY CONTABLE [ E
i v
| DESPACHADCRS | | DESPACHADCRY |
-L
| oespaciADoRs | | DESPACHADORE |
! !
[ pesaomoos7 | | oEseacmcces |

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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4.8.2 Funciones

Este documento se prepara en la Estacion de Servicio GALDICET S.A. con el
fin de segregar funciones y otorgar responsabilidades a los trabajadores,
considerando a éste manual como un instrumento de apoyo para organizar y
establecer claramente las funciones para cada puesto. Este manual debera
actualizarse anualmente, por ser un documento de consulta frecuente y segin la
necesidad de la empresa a fin de que cada una de las areas aporte con

informacion necesaria, confiable y oportuna.

Cuadro N. 1 Funciones departamento de administracion.

FUNCIONES

GALDICET §S.A.

PARAEL CARGO: GERENTE

NUMERO DE CARGOS: 1
DEPARTAMENTO DE

SUPERVISA A: ADMINISTRACION

FUNCION:

Se responsabiliza de tomar decisiones e impulsar acciones adecuadas en funcion de los
resultados aleanzados. Es la persona que debe establecer vinculos con los proveedores y clientes
(Empresa Pablica, Empresa Privada, Usuarios). Debe controlar y supervisar que se dé
cumplimiento a las obligaciones de la ley que le correspondan ala empresa.

Recibe los reportes de las recaudaciones diarias para controlar y auterizar el depdsito de dichos
valores.

PERFIL:
* Titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas.
* Experiencia en el puesto de 2 afios.
*Rango de edad: 25- 50 afios.
CONOCIMIENTOS BASICOS:
* Administracion en em presas.
* Contabilidad B asica.
* Leyes que rijan los procesos.
* Conocimiento de Office.
APTITUDES

* liderazgo.
* Trabajo en equipo y comunicacifn.
* Capacidad de Analisis y toma de decisiones.
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Cuadro N. 2 - Funciones Gerencia

FUNCIONES
GALDICET S.A.

PARA EL CARGO: GERENTE
NUMERO DE CARGOS: 1

DEPARTAMENTO DE
SUPERVISA A: ADMINISTRACION
FUNCION:

Se responsabiliza de tomar decisiones e impulsar acciones adecuadas en
funcion de los resultados alcanzados. Es la persona que debe establecer
vinculos con los proveedores y clientes (Empresa Publica, Empresa Privada,
Usuarios). Debe controlar y supervisar el cumplimiento a las obligaciones de
la ley que le correspondan a la empresa.

Recibe los reportes de las recaudaciones diarias para controlar y autorizar el
deposito de dichos valores.

PERFIL:
* Titulo de Ingenieria en Administracion de
Empresas.
* Experiencia en el puesto de 2 afios.
* Rango de edad: 25- 50 afios.

CONOCIMIENTOS BASICOS:

* Administracion en empresas.
* Contabilidad Basica.

* Leyes que rijan los procesos.
* Conocimiento de Office.

APTITUDES

* Liderazgo.

* Trabajo en equipo y comunicacion.

* Capacidad de Analisis y toma de decisiones.
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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Cuadro N. 3 Funciones — Asistente de Gerencia

FUNCIONES

GALDICET S.A.

PARA EL CARGO: ASISTENTE DE GERENCIA
NUMERO DE CARGOS: 1

SUPERVISA A: NO SUPERVISA
DEPENDENCIA: GERENTE

FUNCION:

* Organizar, controlar y mantener los archivos enviados y recibidos de la Estacion de Servicio.

* Atender cordialmente a los clientes y demas personas que visiten la estacion.

*Atender lo que solicite el Gerente.

PERFIL:

* Tener estudios universitarios.

* Experiencia en el puesto de 1 afio.
* Rango de edad: 20-40 afios.

* Respeto y Honestidad.

* Actitud positiva.

* Buena presencia.

*Confiable y prudente.

* Conocimientos de Contabilidad Basica.

APTITUDES:

* Capacidad de analisis.
* Liderazgo.

* Capacidad de trabajo bajo presion.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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Cuadro N. 4 Funciones Administrador

FUNCIONES

GALDICET S.A.

PARA EL CARGO: ADMINISTRADOR

NUMERO DE CARGOS: 1
DEPARTAMENTO CONTABLE Y

SUPERVISA A: TALENTO HUMANO

DEPENDENCIA: GERENCIA

FUNCION:

Se responsabiliza del control de las actividades de cada area de trabajo de la empresa y los
procesos financieros que se lleven en el desarrollo de la actividad de GALDICET S.A., asi
como supervisar, controlar y garantizar el eficiente desempefio del personal. El administrador
debera ser parte activa en los procesos de planificacion, capacitacion, registro de informacion
financiera y contable.

Planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones para la gestion de compras

Controlara las 6rdenes de los pedidos que se realizan a la comercializadora que distribuye el
combustible, elaborard programaciéon de abastecimiento de combustible, debera asegurarse
que se haga la descarga completa en los tanques indicados sin causar malestares a los clientes.
Debera atender las quejas de los clientes y las posibles sugerencias que puedan darse.

PERFIL:
* Titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas.
* Experiencia en el puesto de 2 afios.
* Rango de edad: 25- 50 afios.

CONOCIMIENTOS BASICOS:

* Administracion en empresas.
* Contabilidad Basica.
* Leyes que rijan los procesos.

* Conocimiento de Office.
APTITUDES

* Liderazgo.
* Trabajo en equipo y comunicacion.
* Andlisis y comprension de diversa informacion.

* Facilidad de palabras y redaccion de informe clara y precisa.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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Cuadro N. 5- Funciones Contador

FUNCIONES
GALDICET S.A.

PARA EL CARGO: CONTADOR
NUMERO DE CARGOS: 1
SUPERVISA A: AUXILIAR CONTABLE
DEPENDENCIA: ADMINISTRADOR
FUNCION:

* Persona encargada de preparar los estados financieros pertinentes de la empresa, llevar el
cumplimiento de los impuestos en regla.

* Debera llevar los libros, registros y demas instrumentos necesarios que reflejen la realidad
financiera de la Estacion de Servicio.

* Verificar la legalidad de la documentacion previo a los registros contables.

* Coordinar el trabajo de registro contable con el Auxiliar Contable.

* Elaborar los roles de pago mensuales de todos los trabajadores.

* Revisar y verificar el registro de las transacciones y la documentacion que la respalda.

* Realizar y controlar las conciliaciones bancarias de la empresa.

PERFIL:

* Titulo de Ingenieria o Licenciatura en CPA y AUDITORIA.
* Experiencia en el puesto de 3 afios.

* Rango de edad: 25- 50 afios.

* Predisposicion de trabajo bajo presion.

* Integridad, moral y ética.

* Juicio Critico y compromiso.

CONOCIMIENTOS BASICOS:

* Amplios conocimientos de tributacion (Leyes Tributarias).
* Experiencia en gasolineras.

* Manejo de Sistemas Contables.

* Conocimiento de Office.

* Clasificacion y Analisis de la informacion contable.

APTITUDES

* Excelente capacidad de analisis.
* Liderazgo.

* Andlisis y comprension de diversa informacion.

* Capacidad de trabajo bajo presion
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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Cuadro N. 6 Auxiliar Contable

FUNCIONES

GALDICET S.A.

PARA EL CARGO: AUXILIAR CONTABLE
NUMERO DE CARGOS: 1
SUPERVISA A: NO SUPERVISA
DEPENDENCIA: CONTADOR
FUNCION:

*Elaborar los reportes requeridos por el sistema contable.
* Recaudacion diaria del dinero (venta de combustible).

* Cargar a la cuenta bancos los depositos realizados.

la Estacion de Servicio.

* Registro de ventas y compras diarias.

libros contables.

* Realizar todas las tareas que le asigne su jefe inmediato.

PERFIL:

* Experiencia en el puesto de 1 afio.
* Rango de edad: 20- 45 afios.

* Respeto y Honestidad.

* Actitud positiva.

* Capacidad de resolver problemas.

CONOCIMIENTOS BASICOS:

* Conocimientos de tributacion (Leyes Tributarias).

* Politicas y procedimientos contables.

* Manejo de Sistemas Contables.

* Clasificacion de informacion contable.

APTITUDES
* Capacidad de analisis.
* Liderazgo.

* Capacidad de trabajo bajo presion.

* Coordinar informacion con el contador, referente a transacciones y operaciones que realice

*Organizar y mantener actualizado el sistema de contabilidad, a fin de mantener al dia los

* Titulo de Ingenieria o Licenciatura en CPA y AUDITORIA.

* Clasificacion y Analisis de la informacion contable.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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Cuadro N. 7- Funciones — Area de ventas

FUNCIONES

GALDICET S.A.

RESPONZABE DE AREA DE VENTAS Y

PERFIL:

APTITUDES:

PARA EL CARGO: FACTURACION

NUMERO DE

CARGOS: 1

SUPERVISA A: DESPACHADORES DE COMBUSTIBLE
DEPENDENCIA: RESPONABLE DE AREA DE COMERCIALIZACION
FUNCION:

* Produce, prepara, procesa y analiza informacion de su area.

* Organiza y supervisa al personal a su cargo.

* Planea y controla el desempefio y logro de metas.

* Vigila que se cumpla el proceso de cierre de mes con los clientes.
* Realiza el cierre de las operaciones con los clientes.

* Elaborar informes de las labores realizadas.

* Titulo de Ingenieria en Administracion de Empresa.
* Experiencia en el puesto de 2 afios.

* Rango de edad: 25-45 afos.

* Manejo de Office.

* Actitud positiva.

* Capacidad de Trabajo y Valor Agregado.
*Confiable y prudente.

* Conocimientos de Contabilidad Basica.

* Capacidad de anélisis.
* Liderazgo.
* Capacidad de trabajo bajo presion.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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Cuadro N. 8 Funciones — Area de Inventario

FUNCIONES
GALDICET S.A.

PARA EL CARGO: RESPONZABLE DE AREA DE INVENTARIO
NUMERO DE CARGOS: 1

SUPERVISA A: NO SUPERVISA

DEPENDENCIA: ADMINISTRADOR

FUNCION:

* Programar, dirigir y controlar las actividades de recepcion, despacho, registro y control del
inventario.

*Verificar que el combustible que se recibe cumpla con la cantidad, calidad, especificaciones
y oportunidad establecida en los pedidos, requisiciones o contratos, otorgando la conformidad
respectiva al cliente.

* Transportar el combustible hasta descargar en la estacion de Servicio.

* Elaborar informes de las labores realizadas.

* Elaborar y contar con un catalogo de proveedores previa investigacion, analisis y evaluacion
de las caracteristicas del producto en mercado, en cuanto a calidad, precio y oportunidad de los

bienes y/o servicio.

PERFIL:

* Titulo de Ingenieria en Administracion de Empresa o Licenciatura en CPA
y Auditoria.

* Experiencia en el puesto de 2 afios.

* Rango de edad: 25-45 afios.

* Manejo de Office.

* Actitud positiva.

* Capacidad de Trabajo y Valor Agregado.

*Confiable y prudente.

* Conocimientos de Contabilidad Basica.

APTITUDES:
* Capacidad de manejo de cuentas de clientes diversos.

* Liderazgo.

* Capacidad de trabajo bajo presion.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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Cuadro N. 9 — Area de compras

FUNCIONES
GALDICET S.A.

RESPONSABLE DE AREA
PARA EL CARGO: DE COMPRAS

NUMERO DE CARGOS: 1
SUPERVISA A: NO SUPERVISA
DEPENDENCIA: ADMINISTRADOR

FUNCION:

* Preparar el plan de abastecimiento del afio con base a las programaciones despachadas a los
clientes.

* Velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la compra.

* Mantener constante informacion sobre los proveedores nuevos y sustitutos.

* Elaborar informes de las labores realizadas.

* Controlar los vales de abastecimiento de combustible, logrando siempre cubrir la demanda.

* Aplicar politicas contables en el manejo del inventario.

* Aplicar controles de procedimientos de almacenamiento y seguridad.

* Efectuar otras tareas afines al puesto.

PERFIL:
* Titulo de Ingenieria en Administracion de Empresa o Licenciatura
en CPA y Auditoria.

* Experiencia en el puesto de 2 afios.

* Rango de edad: 25-45 afos.

* Manejo de Office.

* Actitud positiva.

* Capacidad de Trabajo y Valor Agregado.

*Confiable y prudente.

* Conocimientos de Contabilidad Bésica.
APTITUDES:

* Capacidad de manejo de cuentas de clientes diversos.

* Liderazgo.

* Capacidad de trabajo bajo presion.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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Cuadro N. 10 — Area de cobranzas

FUNCIONES
GALDICET S.A.

RESPONZABLE DE AREA DE
PARA EL CARGO: COBRANZA

NUMERO DE

CARGOS: 1
SUPERVISA A: NO SUPERVISA
DEPENDENCIA: ADMINISTRADOR
FUNCIO

N:

* Produce, prepara, procesa y analiza informacion de su area.

* Propone el limite de crédito a otorgarse al cliente, en base a evaluacion de datos del mismo.
* Elaborar informes de las labores realizadas.

* Tiene cargo la recuperacion de la cartera de la empresa.

* Mantener contacto y comunicacion con el cliente.

* Elaborar informes de las labores realizadas.

* Involucrarse con el logro de las metas de la empresa.

PERFIL:

* Titulo de Ingenieria en Administracion de Empresa.
* Experiencia en el puesto de 2 afios.

* Rango de edad: 25-45 afios.

* Manejo de Office.

* Actitud positiva.

* Capacidad de Trabajo y Valor Agregado.

*Confiable y prudente.
* Conocimientos de Contabilidad Basica.

APTITUDES:

* Capacidad de manejo de cuentas de clientes diversos.
* Liderazgo.

* Capacidad de trabajo bajo presion.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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Cuadro N. 11 — Despachador de combustible

FUNCIONES

GALDICET S.A.

DESPACHADOR DE
PARA EL CARGO: COMBUSTIBLE
NUMERO DE CARGOS: 1
SUPERVISA A: NO SUPERVISA

VENTASY
DEPENDENCIA: FACTURACION

FUNCION:

* Atender al cliente con respeto y brindarle confianza, dandole un excelente servicio.
* Despachar combustible y vender lubricantes.

* Facturacion de la venta de combustible.

* Mantener limpia su area de trabajo.

* Reportar las ventas del dia con su cuadre de caja respectivo.

* Respetar y hacer respetar las normas de seguridad.

* Realizar todas las tareas que le asigne su jefe inmediato.

PERFIL:
* Bachiller.
* Experiencia en el puesto de 1 afio.
* Rango de edad: 18- 35 afios.
* Respeto y Honestidad.
* Actitud positiva.
* Buena presencia.

*Confiable y prudente.

APTITUDES:

* Disposicion, gusto y deseo de atencion a todo tipo de cliente.
* Capacidad de trabajo bajo presion.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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49 MOTIVACION

La falta de motivacion es un gran obstdculo para lograr los objetivos de las
organizaciones, siendo la motivacion aquello que impulsa a las personas a
intentar conseguir mediante acciones el logro de los objetivos o alcanzar las

metas planteadas de la empresa.

Con respecto a la empresa la motivacion es la habilidad para conseguir que sus

trabajadores quieran hacer su trabajo y hacerlo bien responsablemente.

GALDICET S.A. motivara a su personal con las siguientes opciones:

4.10 CAPACITACION

Una de las razones por las que un empleado puede ofrecer un servicio
inadecuado es por falta de conocimiento acerca del producto o servicios que la

empresa brinda.

La capacitacion es importante para los trabajadores por que se
perfeccionan en conocimiento y desarrollan sus habilidades en el desarrollo

de sus funciones.

Invertir en capacitacion adecuadamente y proveerles del material apropiado para
su desempefio es un primer paso en reforzar su seguridad personal y profesional

frente al cliente.

4.10.1 Plan de Capacitaciones: La administracion anualmente planificara

y presupuestard las vacaciones para el personal. (Anexo 2).

e La administracion coordinara los temas de capacitacion.
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e Las capacitaciones se dardn a los trabajadores, segun el cargo que tengan

y asi enriquecer sus conocimientos y mejorar su desempefio.

e El personal deberd solicitar por escrito la capacitacion a la

administracion.

» IDENTIDAD CON LA COMPANIA: Darles a conocer la historia de la
compaiiia, los logros y los objetivos a mediano y largo plazo ayudara a reducir la

apatia y crear en ellos un compromiso mayor.

» INCENTIVOS: Toda persona necesita de incentivos para mejorar su
productividad. La regla es "quien trabaja mejor" debe ser recompensado por
sobre quienes simplemente "trabajan normal" de tal manera que se cree una
energia sana y positiva en los equipos y colaboradores que demuestran un mayor
compromiso, desempefio y calidad en la atencion del cliente. Bonos econémicos,
viajes o algin premio trimestral pueden hacer la diferencia en la forma como tu

personal hace su trabajo.

» RECONOCIMIENTO: Las grandes compaifiias multinivel manejan muy
bien este concepto ya que comprenden que una de las necesidades primordiales
del ser humano es "ser reconocido" por sus logros. Crear ceremonias semestrales
y anuales en las cuales se reconozca con un diploma y algin obsequio el
compromiso de los mejores colaboradores es una forma de mantener viva la
energia positiva que potencia la calidad en el servicio. Sin importar el nivel o el
area de trabajo en la que se desempefian, desde un conserje hasta un gerente,
todos necesitan en algin momento recibir reconocimiento. La foto con el

empleado del mes o el "mejor vendedor" son excelentes para este fin.

4.11 RECURSOS ECONOMICOS.-

Son los medios materiales o inmateriales que permiten satisfacer ciertas
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necesidades dentro del proceso productivo o actividad comercial de una

empresa.

Todo proyecto supone gastos. Hemos de saber, de antemano cuanto dinero
necesitamos y con qué dinero contamos para asignar una compensacion

econdémica como reconocimiento.

4.12 SUPERVISION

Las ventas se basan en la comercializacion del producto que ofrece nuestra
empresa, por lo que es necesario mantener estandares de calidad para nuestros
clientes y la calidad debe ser revisada constantemente tanto en las areas de

produccion como en el registro de las actividades de la empresa.

La supervision es una necesidad en las empresas, la gerencia de la Estacion de
Servicio GALDICET S.A.; designard quien realizard esta funcion, permitiendo
vigilar, supervisar, evaluar y direccionar el trabajo de un equipo, promoviendo la

eficiencia y la honestidad en los trabajadores de la empresa.

Cuando Supervisar:

Desde el momento que el trabajador comienza a realizar sus funciones en
la empresa.

e Se supervisara indefinidamente.

e La supervision serd una forma de contribuir al logro de las metas.

e Comunicar al trabajador como se le supervisara y que éste comprenda

que las supervisiones son conforme a su trabajo.

El supervisor y el trabajador tratan de mejorar juntos los problemas y deberan

garantizar que se cumpla con las tareas y que se hagan a tiempo.
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Se debe supervisar al personal de la Estacion de Servicio por:

e Un personal bien supervisado se desempefia bastante bien, y hace que su
trabajo sea mas sencillo.
e Puede pasar por desapercibido el mal desempefio, pero con la supervision

constante se podra dar cuenta y corregir.

4.13 EFECTIVIDAD

La efectividad abarca la eficiencia y la eficacia, es decir que ser efectivo implica

ser eficaz y eficiente a la vez. La efectividad es lograr un efecto esperado.

La efectividad por parte de la administracion debe exigirse pero sin lastimar con

una buena comunicacion hacia los trabajadores.

Habitos para la efectividad:
e Ser consciente de las decisiones que se tomen.
e Saber hacia donde vamos.
e Organizar las prioridades
e Tratar de obtener lo que se ha pensado realizar.
e Comprender, aprender a escuchar y atender a los demas.

e Trabajar en equipo.

4.14 PLANIFICACION

La Planificacién en la empresa tiene el propdsito de minimizar los riesgos,

elevando el nivel de éxito y mantenimiento en el mercado de la empresa.

Se deben coordinar los esfuerzos de cada uno de los trabajadores, la
planificacion sera realizar continuamente. Los eventos inesperados pueden
afectar la planificacion, la inexistencia de informacion relevante y la falta de

habilidades.
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En la planificacion de la administraciéon se definen claramente la mision,
vision los objetivos y los valores de la Estacion de Servicio GALDICET S.A., el
desarrollo de esta planificacion se logrard en base a las motivaciones que se le
apliquen al personal de la empresa. Como parte de la planificacion se han

establecido la mision, la vision, valores y politicas de la empresa.

4.15 CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Si la Estacion de Servicio no cumpliera con alguna de sus obligaciones
tributarias se producirian sanciones tributarias, ocasionando repercusiones para
la empresa, por lo que se debe mostrar interés en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Actualmente en nuestro pais constantemente se reforman las leyes, es muy
importante dominar y conocer la normativa legal, las disposiciones, tipos de
impuestos, declaraciones y pagos que le corresponde a la Estacion de Servicio.

El conocimiento tributario es de vital importancia en el Area Contable.

4.15.1 Declaracion Mensual de IVA

Impuesto al Valor Agregado se la declara mensualmente por la prestacion de los
servicios de la Estacion ya que se prestan los servicios con tarifa 12%, para lo
cual se deberd usar el formulario N. 104 para personas obligadas a llevar

contabilidad y personas juridicas (empresas). (Anexo 3).

Cuadro N. 11-Tabla de Plazo para declarar y Pagar Impuesto
Tabla de Multas e Intereses por Mora Tributaria:

ARNO / TRIMESTRE 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Enero - Marzo 0736 0824 0504 1340 1143 149 1085 1021 1,021 1,021
Abril - Junio 0825 0816 0860 1304 1155 1,151 1081 1021 1,021 1,021
lulio - Septiembre 0814 0780 0824 1199 1155 1,028 1,046 1021 1021 104

Octubre - Diciembre 0712 0804 0992 1164 1144 1130 1046 1021 1021 0983

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Fuente: SRI
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4.15.2 Declaracion de Retencion en la Fuente

La Estacién de Servicio actia como Agente de Retencion del Impuesto a la
Renta, por lo que ésta obligada a entregar los respectivos comprobantes de
retencion, esta retencion en la fuente se la debe realizar cuando se paga o se da

crédito en una cuenta, como fuera el caso. (Anexo 5).

4.15.3 Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades

El impuesto a la Renta es la obligacion Tributaria que se debe cancelar sobre los
ingresos totales percibidos durante un afio, descontando los costos y gastos

incurridos. El formulario que debe aplicar la empresa es el 101 para sociedades.

La fecha para declarar el Impuesto a la Renta es:

. Desde el 1 de febrero hasta marzo del 2015--- > Personas Naturales y

Sucesiones indivisas.

° Desde el 1 de febrero hasta abril del 2015--- > Sociedades, segin el

noveno digito del RUC.

Cuadro N. 12
Tabla vigente para liquidar el Impuesto a la renta

Afic 2015 - En d&lares

Fraccicn Exceso Impueste Fraccion Impuesto Fraccion
Basica Hasta Basica Excedente
- 10.800 a 0%
10.800 13. 770 a 5%
13.770 17.210 149 1086
17.210 20.870 4932 12%
20.870 41.330 208 15%
41.330 g1.980 4.007 20%
g1.880 82880 8.137 2506
82.880 110.1820 13.307 309
110180 En adelante 21 5686 35%

MNAC-DGERCGC14-00001085 publicads en =l 5. R.O. 408 d= 05 de enero de 2015
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4.15.4 Procedimientos del Contador:

° Realizar una conciliacion con los datos de las compras, ventas,

retenciones mensualmente.

. Enviar informacion al Servicio de Rentas Internas y realizar la
declaracion respectiva.

] Generar el reporte en DIMM.

° Ingresar la pagina del Servicio de Rentas Internas y cargar el reporte
generado.
° Realizar el pago respectivo.

4.16 ACTIVIDADES CONTABLES

La contabilidad registra, clasifica y resume todas las operaciones econdmicas
que se generan en la empresa con el objeto de obtener informacion financiera
necesaria en la toma de decisiones gerenciales, dentro de las actividades

contables que se realizan en la Estacion de Servicio GALDICET S.A. tenemos:

4.16.1 Balance General

El Balance general comprende la descripcion de la Estacion de Servicio en
términos de activos, pasivos y el capital contable. Las partes que conforman el

Balance general son: Activos, Pasivos y Patrimonio.
Este balance debe ser elaborado por lo menos una vez cada afio con fecha 31 de
diciembre, la persona que tiene que elaborarlo es el Contador y debe ser firmado

tanto por el contador y el Gerente de la Estacion de Servicio.

A continuacion se muestra un formato de Balance General:
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Cuadro N.38-Balance General
ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
Activo Corriente Pasivo Corriente
Caja y Bancos Proveedores
Clientes Bancos
Otras cuentas por Cobrar Empleados
Inventarios Estado
Gastos pagados por
anticipados
Total Activo Corriente Total Pasivo Corriente
Activo No Corriente Pasivo No Corriente
Activo Fijo Deudas a L/P

Depreciacion
Activo Fijo Neto

Total Activos No Corriente Total Pasivos No Corriente

Total Patrimonio

TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

Fuente: Libro de Contabilidad Basica
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Los activos son todo lo que posee la Estacion de Servicio, ya sea dinero en
efectivo o en bancos, cuentas por cobrar, maquinaria, vehiculo, muebles de
oficina, terrenos. Activos Corrientes son los que en el periodo normal del
negocio se hacen efectivos, es decir hasta un afio. Existen otros activos

denominados como corrientes y fijos.
Los pasivos es todo lo que adeuda la empresa. El Patrimonio es el valor que le

pertenece al empresario y se clasifica en Capital, Utilidades retenidas, reserva

legal.
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4.16.2 Estado de Resultados Integral

El Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultado Integral muestra la
utilidad o pérdida que sufre el capital contable de la empresa como consecuencia
de las operaciones practicadas en un periodo determinado, mediante la
descripcion de los diferentes conceptos de ventas, ingresos, costos y gastos que

las mismas provocan.

El estado de resultados debe estar compuesto por las cuentas nominales, es decir

las cuentas de ingresos, gastos y costos.

Grafico N. 39-Estado Integral

VENTAS
-} COSTO DE VENTAS
{=) UTILIDAD BRUTA

(+) GASTOS ADMINISTRATIVOS
{-) GASTOS DE YENTA
(=) UTILIDAD OPERATIVA

(-) GASTOS FINANCIERGS
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

(-} IMPUESTO A LA RENTA
{=) UTILIDAD NETA

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

4.16.3 Flujo de Efectivo

Este flujo contiene es un parametro de tipo contable que ofrece
informacion en relacion a los movimientos que se han realizado en un
determinado periodo de dinero o cualquiera de sus equivalentes.

Este flujo contendrd informacibn de mucha importancia para los
administradores, gerentes y duefios de empresas ya que determina la salida del
efectivo en determinado momento, por medio del cual se sustentaria la toma de

decisiones gerenciales.
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Grafico N. 40-Flujo Efectivo
GALDICET 5.A.
FLUJO DE EFETIVO
DEL MM-DD-AA

RUBRO CONCEPTO PARCIAL TOTAL
Ventas de contado 0
Ventas tarjetas bancaria 0
INGRESOS |Cobranza aclientes 0
TOTAL RECAUDADO (=] suma 0

Pago de sueldos - 0
Pago a proveedores - 0
Gastos varios - 0

EGRESOS i
) Tolal egresas operativas (=) suma - 0

Comisiones Bancarias - 0
Pago de Impuestos
Rendimiento de Inversiones
(=) FECTIVO NETO ENOPERACION (=) suma
(+f-) EFECTIVO INICIAL
(=) EFECTIVO AL DIA MM-DD-AA

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

4.17 INFORMES CONTABLES:

El Departamento de Contabilidad debera preparar y presentar mensualmente con
caracter de obligatorio los estados contables de la Estacion de Servicio
GALDICET S.A. con base a la informaciéon que le reporten los responsables de
cada area. Los informes contables se preparan para suministrar mayor detalle de
las transacciones, hechos y operaciones de la estacion de servicio. Mediante los
informes contables la informacién se comunica a sus respectivos usuarios,

quienes los utilizan para la toma de decisiones de diversos tipos en la empresa.

4.17.1 Objetivos de la Informacion Contable:

° Servir de apoyo a la administracion para la planificacion, organizacion y
direccion del negocio.
. Brindar informacién contable confiable y oportuna para la toma de

decisiones econdmicas y financieras de la Estacion de Servicio.
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. Toma de decisiones: Inversion y Crédito
. Evaluar la gestion de la administracion

° Basar la determinacion de cargas tributarias

Se procurara que la informacidon contable generada por la empresa sea util y
confiable a efectos de que sirvan para la toma de decisiones para el crecimiento

de la Estacion de Servicio.

Grafico N. 41-Flujo

RECHJISITONS DE LA INFORMACION CONTABLE
! } 1 I }
INFORMACIGN UTILIDAD DE LA PERTINENTE INFORMACION INFORMACION
VERDADERA INFORMACION INFORMACICN VIABLE ORGANIZADA

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

4.17.2 Requisitos de la Informacion Contable:

° Informacion Verdadera

El grupo de datos que contenga la informacion contable debe ser verdadera, ya
que por medio de la informacion que se cuente se podra resolver problemas y
tomar decisiones, basados en el conocimiento.

° Utilidad de la Informacion

La Informacién contable permite elaborar, analizar y/o estudiar todo lo que
respecta la parte econdmica y financiera de la empresa. La informacion debe
suministrase en el tiempo necesario requerido.

° Informacion Pertinente

La informacion debe ser pertinente en el sentido que debe tener relacion con los
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procedimientos contables que desarrolla la empresa, para que de esta manera la

situacion financiera sea acorde a los objetivos de la empresa.

° Informacion Viable

Se debe buscar la viabilidad de la informacion por medio del control, ya que la
informacion que se elabora puede o no garantizarse que sea correcta, puede

haberse aplicado las técnicas muy bien, pero los datos no son los correctos.

° Informacion Organizada

Se debe recolectar, clasificar, resumir, analizar y finalmente interpretar la
informacion contable de la Estacion de Servicio. Se debe aplicar procedimientos
y técnicas que permitan una distribucion de trabajo, establecer

responsabilidades a los trabajadores.

4.18 RECURSOS HUMANOS:

Los Recursos Humanos son el Unico elemento vivo e inteligente de cada
organizacion, los administradores de cada empresa son quienes disponen de los
medios para que sus recursos humanos se desarrollen con su valor agregado, es
decir capacitarlos, desarrollar mas sus habilidades para que desarrollen
eficientemente su trabajo. Quienes conforman una empresa son los recursos
humanos con los que dispone la misma, el comportamiento y desempefio de sus
actividades depende de los factores internos que se desarrollen en la empresa,

estos factores influyen en el comportamiento de cada persona.

4.18.1 Caracteristicas de los Recursos Humanos:
. No se deben considerar parte de la empresa.
. No se puede obligar a nadie a trabajar sin recibir remuneracion.
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° En el desempefio de su trabajo debe mostrar sus conocimientos y
habilidades.

° Son considerados el Capital Humano de la empresa.

. Si la administracion viera la necesidad de incrementar el personal, sera
con la finalidad de mejorar los procesos.

Los recursos humanos se enriquecen de conocimiento y se motivan mediante

capacitaciones, que hacen que se perfeccione y se desarrollen sus habilidades.

4.19 RECURSOS TECNOLOGICOS:

Actualmente estos recursos forman parte importante en las empresas, la
tecnologia esta presente en todos los dmbitos de la vida moderna y ayuda a

desarrollar las operaciones de la empresa. (Anexo 6).

Una empresa que tenga modernas computadoras, teléfonos inteligentes, y toda
la tecnologia de punta estara en condiciones de competir con éxito, pues la

tecnologia va mas alla del servicio de alta calidad que se ofrece al cliente.

4.20 RECURSOS MATERIALES

Los recursos materiales (tangibles) con los cuales cuenta la empresa y con los
cuales permite a los trabajadores desempenarse eficientemente, logrando obtener
lo que se desea conseguir. Estos recursos son tan necesarios para llevar a cabo
una accion exitosamente, si no se contara con éstos recursos no se lograrian

alcanzar los objetivos planteados por la empresa.
La buena administracion de los Recursos Materiales dependerd de obtenerse

oportunamente, en las mejores condiciones, a un buen costo, calidad y cantidad

requerida.
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Grafico N. 42-Recursos Materiales

RECURSOS

MATERIALES

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

4.21 SISTEMAS CONTABLES

Los sistemas contables son los elementos de informacion contable y financiera

que sirven para la toma de decisiones gerenciales de la Estacion de Servicio

eficiente y oportunamente. La informacion contable debe analizarse, clasificarse

y registrarse en los libros correspondientes, de tal forma que pueda procesarse y

realizar los andlisis financieros respectivos.

Grafico N. 43-Sistema Contable

Registro de la Actividad

Clasificacion de la
Informacion I

Resumen de la
Informacion

ESTRUCTURA DE UN SISTEMA
CONTABLE
—

Financiera »

Llewar un registro de la actividad de la
empaesa. Lode fpo de transaccionss en
Erminos econdmicos deberdn registrase en
los libros de contabilidad.

Regizstro completo de las actividades de la
empresa (comerciales), Debe clasificarse la
informacion en grupos, coando se recibe v
se cancela dinero.

Para que =zea ubtilizada para la toma de
deciziones la informacion debe resumirse.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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El Sistema Contable de la Estacion de Servicio proporcionara informacion

contable al gerente para la correcta toma de decisiones.

4.22 PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros son el resumen del sistema contable de la empresa, ya
que dicha informacién debe ser real. Los Estados Financieros son de Interés de:
»  La Gerencia y la administracion en la toma de decisiones.

» A los duefios de la empresa para que conozcan si su negocio ha progresado
o no financieramente.

» A los acreedores para conocer si la empresa estd o no en capacidad de
contraer obligaciones.

»  Alestado, pues es quien define el pago de los impuestos.

Grafico N. 44-Presentacion de Estados Financieros

ESTADOS FINANCIEROS

‘ ESTA D&E FLUJ D&

BALANCE GENERAL RESULTADOS EFECTIVO

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Objetivo:
> Proveer de informacion del patrimonio que posee la empresa y asi ayudar

en la toma de decisiones.

»  La situacion financiera de la empresa no solo le interesa a la empresa sino
a diversas personas que requieran de informacion ya sea para acceder a créditos,

etc.

142



4.23 REGISTROS CONTABLES.- Los registros contables de la Estacion de
Servicio son el elemento en fisico y contiene informacion de las operaciones
de la empresa, conservado sus datos. Estos registros contables dan cuenta de lo
que ingresa y sale de dinero del patrimonio de la empresa, cada movimiento

contable debe registrase en el debe (debita) y en el haber (acredita).

Grifico N. 45-Registros Contables
LIER.C DE CAJA

REGISTRO DE COMPRAS

REGISTR.O DE VENTAS

LIEF.O DIARIO

LIERO MAYOER

PLANTILLAS DE SUELDOS ¥ SALARIOS
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

4.23.1 Libro de Caja:

Se registra el movimiento del efectivo de la empresa, el control de este elemento
es fundamental. Se registra la fecha en que ocurre el hecho contable, su codigo
respectivo de la cuenta, el detalle o denominacidn, en los parciales las cifras
parciales y en el total la suma de los parciales. Al final del mes se suman las
columnas registradas, tanto del debe y del haber con su respectivo asiento. Este
libro se lleva un registro ordenado de los cobros y pagos en efectivo o su

equivalente (Anexo 7).

4.23.2 Registro de Compras:

Aqui se registran las diferentes operaciones de compra o adquisiciones, este
registro es recomendable cuando se compra en volumenes considerables,
obteniendo  bienes y servicios de calidad con un precio que sea justo. El

registro de compras es un registro necesario-obligatorio que debe aplicarse en el
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desarrollo de las actividades de la empresa. (Anexo 8).

4.23.3 Registro de Ventas:

Este registro de ventas tiene caracter tributario, en el cual se detallan cada una de
las ventas realizadas debiendo registrarse de forma ordenada y cronologica. La
documentacion soporte de las ventas son las facturas, notas de crédito y débito,

notas de venta. Este libro es obligatorio llevar doble foliacion

El rayado de este libro o el formato de este libro lo aplica cada empresa, segin
sea su necesidad, sus registro nos permiten conocer y determinar el Impuesto

Fiscal sobre la base imponible correspondiente a las ventas. (Anexo 9).

4.23.4 Libro Diario:

Este libro contable recoge de forma cronologica y diariamente los hechos
econémicos de la empresa sus asientos deben registrarse con el sistema de

partida doble, ya que contiene entradas del Debe y del Haber.

Las transacciones que se detalle en éste libro deben estar relacionadas con la

actividad de la empresa. (Anexo 10).

4.23.5 Libro Mayor:

Aqui se deben registrar las cuentas del activo, pasivo y patrimonio de la Estacion
de Servicio, aqui se registran las transacciones que se encuentran en el Libro
Diario a fin de conocer su movimiento y el saldo. Llevar este libro tiene la
finalidad de controlar los cargos y abonos de cada cuenta, segun las operaciones

registradas como cargos. (Anexo 11).

4.24 COMPRAS

Estas politicas son pautas que se deben establecer considerando las necesidades
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de la empresa. La compra implica necesariamente otra operacion: la venta.

El encargado de ésta area debe buscar un buen precio justo, la cantidad
necesaria con la mejor calidad y que su despacho sea en el menor tiempo
posible. Se trata de actividades opuestas: quien compra entrega dinero para
recibir un bien o servicio, mientras que quien vende entrega el bien o servicio a

cambio del dinero.

Grifico N. 46-Politica de Compra

GALDICET S.A.

OBJETIVO: Determmar una guia de procedimientos que debe seguir el responsable
del irea de Compras.

"Adqumu los productos mdispensables de mejores
caracterishicas, para ofrecer ¢ servicio pomendo mucha
POLITICAS: atencion para adquirirlos.

* Avudar a producir mas utilidades a la empresa

* Determmar condiciones, plazos de pago, provesdores
*Recibrr facturas por el precto v canthdad fyada en o

pedido.
*Cada qumece dias preparan las facturas que estén

dientes de pago.
; s P
Secoion de Compras
UNIDADESINTERVINIENTES: —
Admmistrador
FORMULARIO A APLICARSE: Registro de Compras
PROCEDIMIENTOS:
* Recibe mdicaciones de la Admmistracion v Contabilidad
*Analiza compras afio anterior v aplica los lmeamientos
Responsable de recibidos
e *Elabora formato de programacion de compras
*Envia ala Gerencia para que apruebe la programacion
Gerente *Venfica documentacion recibida que cumpla con los
requisitos
*5i esti conforme aprueba la compra v comumica a la
admmistracion ¥ Contador y Seccion de compras

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Fuente: Instructivo para elaboracion de Manual de Control Interno
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4.25

SIMBOLOGIA DE LOS FLUJOGRAMAS

Grifico N. 47-Simbologia de Flujograma

Inicio/ Fin del Proceso

|U

Disparador.- Indica el micio de m
procedmiento contentendo €l nombre
de &ste 0 &l nombre de la unidad

Operacion.- Fealizzoion  de  uma
operacion u actvidad relatva 2 um
procedimiento.

Desplazamiento o Transporte.- Indica
g movimiento de los empleados,
matertal v equipe de un lugar a otro.

Inspeccion.- Indica que se verificz la
calidad v la cantidad de algo.

Decision.- Indica que se debe tomar
mma decison entre doz o0 mas
alternativas,

Datos.-  Almenta vy pgenera el
procedimiento.

-
o

[

=

Demora- Indica e retraso en el
desarrollo del proceso.

-

Documento.- Fepresentz i
documento en general

Datos Almacenados.- Almacena datos
en cualquier etzpa del proceso.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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4.26 VENTAS.- El objetivo de las empresas es vender lo que se ofrece al
consumidor, por lo que se debe emprender un trabajo de ventas y de promocion

juntos. Para Ventas a Crédito: (Anexo 12)

Grafico N. 48-Ventas

PUNTO MEDIC
" La Administracion establecerd algan tipo de
promacion para obtenerventas agresivas

FUNTO FINAL
" Utilidades que se generenporel
volumen deventas"

PUNTC DE PARTIDA PUNTO CENTRAL
"Estacién de Servigio” "Combustibley Lubricantes;

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Grafico N. 49-Ventas a Crédito

GALDICET S.A.

OBJETIVO: |Asegurar la facturacion del servicio que ofrece la Estacion de Servicio en
cumplimiento de sus politicas.

POLITICAS:

*Cada cliente debe tener un archivo con su estado de cuenta de cada venta.
*El crédito lo aprueba el gerente, una vez que ha revisado la capacidad de
pago del cliente.

*Crédito otorgado no supera 30 dias.

*Se brindara crédito a las instituciones publicas, bajo la firma de un contrato
firmado.

*Falta oportuna de pago generara un recargo por mora.

*Cheque emitido y no pagado sera relacionado como cheque en transito.
*Para acceder a crédito debera presentar: copia de cédula o RUC y razén
social, solicitud y referencias personales y comerciales.

Cajero-Despachador de combustible.
UNIDADES INTERVINIENTES: Jefe de Dpto. de Ventas.

Gerente.

FORMULARIO A APLICARSE: Registro de Ventas.

PROCEDIMIENTOS:

*Recibiran la autorizacion de la empresa para el crédito del servicio.
Despachadores

de Combustible *Despachara el combustible por el valor requerido.

*Elaborar informe de los cerditos realizados en su turno y entregar al
contador.

Gerente * Analizar la capacidad del crédito a otorgarse al cliente.

* Aprobar los Créditos.

*Lleva el estado de cuenta de cada cliente.

Jefe de Ventas  *Descargar del Inventario la cantidad vendida.
*De darse el caso solicitar a la administracion por escrito el mejoramiento
de la calidad a fin de satisfacer al cliente.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Fuente: Instructivo para elaboraciéon de Manual de Control Interno
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Grafico N. 50-Ventas en Efectivo

GALDICET S.A.

OBJETIVO:

Determinar una guia de facturacion en cumplimiento de politicas
establecidas.

POLITICAS:

*Por cada transaccion se emitira factura al cliente.
*No se aceptan reclamos una vez solicitado y brindado el servicio.

*El cliente debe constatar cuanto le marca para el pago a realizar por la
venta de gasolina.

*Solamente pueden ejercer esta funcion las personas que hayan sido
designadas por la administracion para el cargo de cajero-despachador.

*Proporcionar satisfaccion al cliente.

*Las ventas facturadas se haran en efectivo, cheque autorizado y Tarjeta
de crédito.

*Las facturas de contado deben ser selladas indicando que han sido
canceladas.

Despachares
de
Combustible

Contador

Jefe de Ventas

UNIDADES INTERVINIENTES: Cajero-Despachador de combustible

Jefe del Departamento de Ventas
Contador

FORMULARIO A APLICARSE: Registro de Ventas
PROCEDIMIENTOS:

*Cobraran y emitiran las facturas correspondientes.

*Elaborar informe de lo recaudado en su turno y entregar al Jefe de Ventas.
*El despachador debe establecer contacto con el cliente brindandole confianza
y seguridad.

*Atender lo que solicita el cliente.

*Elaborar la factura respectiva, solicitandole los datos al cliente.
*Entregar la factura original al cliente.
*Elaborar informe de lo recaudado en su turno y entregar al Jefe de Ventas.

*Una vez constatadas las recaudaciones de las ventas se informa al Gerente y
se solicita autorizar a quien corresponda el deposito de dichas recaudaciones.

*Descargar del Inventario la cantidad vendida.

*De darse el caso solicitar a la administracion por escrito el mejoramiento de
la calidad a fin de satisfacer al cliente.

*Emitir informe de ventas diarias al Contador

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Fuente: Instructivo para elaboraciéon de Manual de Control Interno
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Grifico N. 51-Flujo de Ventas
INICIO
\ Ingreso Cliente a
| las instalaciones
| Gasolinera
1
Colocar . Cargar
Contador a sI— Combustible Cliente Mormal Anula‘r: I;al:tura
Cero solicitado T
NO
cii Verificar que 1
iente a la factura " Factura Datos
Credito ctoniiies In Factura Secuencia e
Mormal
correcta ' -
MNota de Pago del
Despacho Combustible
NO
Entrega a Cliente 4|— I
de Nota de
Despacho PagoiEsscthmo Pago Tarjeta
s Comparar Autorizacion
| FIMN inventario final pP— Entidad
"y / con lo vendido Financiera
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Fuente: Instructivo para Elaboracion de Manual de Control Interno




4.27 COBRANZA:

Con la aplicacion de las politicas definidas se proporcionara informacion clara y
precisa para llevar a cabo el cobro a los clientes que se les otorga crédito.
(Anexo N.13)

Grafico N. 52-Cobranza

GALDICET S.A.

Contar con una guia de apoyo que busca la eficiencia en el
desarrollo de las funciones de los trabajadores del area
administrativa contable y que éstos entreguen oportunamente
las facturas al cliente y conozcan las actividades para emision
de comprobantes tributarios.

OBJETIVO:

*Diariamente se facturara en base al pedido de los clientes,
POLITICAS: convenios o contratos recibidos de la gerencia.

*Diariamente se actualizara el registro de la cartera de clientes.

*Los pagos realizados del cliente seran depositados por
transferencias bancarias a la cuenta de la Estacion de Servicio.

*Los cheques cobrados seran cobrados inmediatamente.

UNIDADES INTERVINIENTES: Responsable de Area de Cobranza
Gerente

FORMULARIO A APLICARSE: Conciliacion de Cuentas de Clientes

PROCEDIMIENTOS:

*Planificar y elaborar visitas a los clientes, dicho informe sera
Responsable de Area de entregado a la Gerencia

Cobranza *Verificar que la documentacion entregada por el area de
facturacion este completa y soportada.

*Dar seguimiento a los tiempos de pagos como estipulan los
contratos o convenios.

*Recibe los cheques a nombre de la empresa y procede a
depositarlos.

*Envia al Contador la documentacion soporte del depoésito o
transferencia.

*Contador dispone a Auxiliar contable elaborar un recibo de la
documentacion entregada por el contador.

_ Envia al responsable del area de facturacion los contratos,

Gerente .
convenios para que se proceda a facturar.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Fuente: Instructivo para Elaboracion de Manual de Control Interno
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428 CAJA

La cuenta caja es cuenta de Activo circulante, su importancia depende del tamafio
de la empresa y/o de sus operaciones.

Es todo el efectivo que ha ingresado a la compaiia en concepto de venta de
productos, prestacion de servicios u otros que han pagado los clientes y/o terceras

personas.

Se debita cuando ingresa dinero por concepto de ventas de combustible y
lubricantes y se acredita cuando egresa dinero para realizar pagos en efectivo por
un determinado concepto o depdsitos en alguna cuenta bancaria. (Anexo 14).

Grifico N. 53-Reporte de Caja

GALDICET S.A.

OBJETIVO:

Establecer el proceso para reportar el movimiento del efectivo
recaudado diariamente en la empresa.

POLITICAS:

*Al culminar la jornada de trabajo imprimira el reporte.

*Los ingresos recaudados por cada cajero-despachador en su
turno seran guardado en la caja fuerte.

*Elaborar reporte diario de cuadre de caja con su respectivo
soporte de facturas que deposita en el paquete que se guardara
en la caja fuerte.

*Cada cajero-despachador es responsable de elaborar su
reporte diario de caja y entregarlo a la administracion.

*El administrador realizara la gestion para  depositar
diariamente las recaudaciones.

*El administrador entregara el reporte entregado por el cajero
y el comprobante de deposito de la recaudacion efectuada al
Contador con copia al Jefe de Ventas.

*El contador enviara reporte de caja al Gerente con su
respectiva evaluacion.

*Restringir el acceso al area de caja a personal no autorizado.

*Todo faltante de caja que no sea justificado por el cajero-
despachador sera descontado de su sueldo.
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UNIDADES

Gerente
Admimstrador

INTERVINIENTES: Contabilidad

Jefe de Ventas

FOERMULARIO A

Libro de Caja

APLICARSE:
PROCEDIMIENT O5:
*Realizara un ciemre de caja por cada tumeo.
. *Al final de cada tumeo su reporte debera ser entregado al
Cajero- Administrador.
Despachador

*Utlizar el formato de reporte de Anexo.14 (Hoja de Caleculo
Excel).

Jefe de Ventas

F.ecibira copia delreporte para emitir su mforme mensual de
ventas.

*Recibereporte v autonzaa la Asistente de Gerencia reahizar

Administrador .. . :
el deposito de la recaudacion del dia.
Asistente de : .
. *Procede a realizar el deposito de los valores recandados.
Gerencia
*PRealizar el registro respectivo, envia mforme a la
Contador Gerencia.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Fuente: Instructivo para Elaboracion de Manual de Control Interno

Grafico N. 54
Arqueo de Caja

POLITICA PARA ARQUEO DE CAJA

GALDICET S.A.

OBJETIVO:

Analizar las transacciones del efectivo y comprobar si
se ha contabilizado todo el efectivo recibido por las
ventas diarias.

POLITICAS:

*Realizar los arqueos sorpresivos diariamente,
semanalmente o mensualmente, sin avisar a los
recaudadores del efectivo.
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*Se realiza la suma del dinero clasificado y los recibos
(comprobantes) para comparar el saldo verificado y el
saldo registrado no debe haber sobrantes ni faltantes.

*En caso de haber sobrantes y/o faltantes se comunicara
a la gerencia para que tome las medidas pertinentes del
caso.

*En caso de detectar billetes falsos el responsable
respondera por los valores.

UNIDADES INTERVINIENTES: Cajero-Despachador

Gerente
Contabilidad

Auxiliar Contable

FORMULARIO A APLICARSE: Formulario de Arqueo

PROCEDIMIENTOS:

Cajero-Despachador

Auxiliar Contable
y/o Contador

Gerente

*Cerrard caja en ese momento y sacara todo lo
recaudado hasta el momento en que le piden realizar el
Arqueo.

*Contar Yy clasificar junto con el responsable de arqueo.

*Contard y clasificara junto con el cajero-despachador
los fondos recaudados.

*Se llenara el formulario de Arqueo.

*Reportar a la Gerencia en caso de encontrar sobrantes
o faltantes.

*De haber novedades en los reportes de los arqueos
realizados se tomard las acciones pertinentes por
escrito.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Fuente: Instructivo para Elaboracion de Manual de Control Interno
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Grafico No.55-Flujo de Arqueo de Caja

INICIO

Solicitar documentos de
wventa y recaudacian de
dimera de la isla que
finaliza &l tumo

Comunicacidn de
que &l tumoe a
terminado

Comprabantes de
l—— ventas

Werificacitn de la
SECUSNCIA y sumataria
de los valores impresos
en los doecumentos

Sumnar los billetes,
moneadas y ordenarlas
de acuerdo a su
denominacian

~ Documentos de

wanta = Dinera

Reconteo del dinero

MO =8 v comprobantes de
ventas

Documentos de

" MNO
venta = Dinero

Cobra del dimera
faltante

Acuerdo

entre las

partes para cobro

del fa

Itante

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Fuente: Instructivo para Elaboracion de Manual de Control Interno




Caja Chica:

La Administracion si asi lo deseara podra fijar un monto para destinarlo Caja
Chica servira para controlar los gastos menores diarios que se paguen en efectivo,
observando lo siguiente:

» La administracion solicitara a la gerencia crear dicho fondo por medio de
un Memorandum.

» Lo maximo para un pago con este fondo es de $20,00.

» Su justificacion se hard con: Vales de Caja Chica, facturas y demas
documentos que justifiquen el pago.

» Para la reposicion el encargado del manejo de la caja chica presentard un
resumen de los gastos adjuntando los respaldos, ira al departamento de

Contabilidad para ser revisada, observada y repondra dicho valor.

Cuadro No.13-Asiento para constituir el fondo de caja chica

Cédigo de
Cuentas y explicacion las Debe Haber
Fecha Cuentas
Caja chica
Efectivo
Giro de un cheque, Fijacion de Fondo de
Caja Chica
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Cuadro No.14-Asiento para la reposicion del fondo de caja chica
Codigo de
Cuentas y explicacion las Debe Haber
Fecha Cuentas
Papeleria
Transporte personal
Efectivo
Codigo de
Cuentas y explicacion las Debe Haber
Fecha Cuentas
Efectivo
Caja chica

Giro de un cheque, Reposicion Dinero
Gastos de Fondo de Caja Chica
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Cuadro No. 15- Asiento para aumentar el fondo de caja chica

Codigo de
Cuentas y explicacion las Debe Haber
Fecha Cuentas
Caja Chica
Efectivo
Giro de un cheque, Aumento de Fondo de
Caja Chica

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

429 BANCOS

Cuenta del Activo Corriente, registra los depdsitos de la empresa, ademas controla el
movimiento de valores monetarios que son depositados. (Anexo 15).

Cuadro No.16-Bancos
SEDEBITA SE ACREDITA

Al abrir cuentas bancarias [cualquiera que |Emisién de chequesc notas debite
sea). bancarias.

Emisidn de notas debite: pago,
Depdsitos realizados. comisiones, interés, etc.

Emisién de notas de crédito bancarias; interés
ganados, prestamos recibidos y mds Correccidn de errores de registro.
Cualquier  otra  operacién  de
Como constancia de depdsitos directos |disminucién de la dispenibilidad  en
efectuados por clientes. banco de la empresa.

Correccién de errores de registro.

Por el valor de traslado entre cuentas.
Cualquier otra operacién que incremente la
disponibilidad en bancos para la estacién de
SEryicic,

Por el valorde los cheques anulados después
de su contabilizacién.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Politicas de Control de la Cuenta Bancos:
> Escoger las entidades bancarias y sacar un nimero de cuenta.
> El Gerente delegara a un funcionario del 4rea administrativa- contable el

encargo de manejar las chequeras y mantener los registros auxiliares.

> Asignar las firmas de responsabilidad.
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4.29.1 Conciliacion Bancaria

La Conciliacion bancaria es un mecanismo de control que sustenta el saldo de las

cuentas bancarias y se comparan con el registro de los libros contables. Se recomienda

que esta conciliacion se elabore al cierre de cada mes, para constatar si se ha efectuado

una buena anotaciéon de los cobros y los pagos.

La revision y aprobacion de la

conciliacion bancaria debe ser del area Contable, debiendo tener la respectiva firma de

responsabilidad. (Anexo 15).

Grafico N. 56-Conciliacion Bancaria

POLITICA PARA VENTAS A CREDITO

GALDICET S.A.

OBJETIVO:

Asegurar la facturacion del servicio que ofrece la Estacion de Servicio en
cumplimiento de sus politicas.

POLITICAS:

*Cada cliente debe tener un archivo con su estado de cuenta de cada venta.

*El crédito lo aprueba el gerente, una vez que ha revisado la capacidad de pago
del cliente.

*Crédito otorgado no supera 30 dias.

*Se brindara crédito a las instituciones publicas, bajo la firma de un contrato
firmado.

*Falta oportuna de pago generard un recargo por mora.

*Cheque emitido y no pagado sera relacionado como cheque en transito.

*Para acceder a crédito debera presentar: copia de cédula o RUC y razén social,
solicitud y referencias personales y comerciales.

Cajero-Despachador de combustible.

Gerente.

FORMULARIO A APLICARSE: Registro de Ventas.

PROCEDIMIENTOS:

Despachadores

*Recibiran la autorizacion de la empresa para el crédito del servicio.

*Despachara el combustible por el valor requerido.
*Elaborar informe de los cerditos realizados en su turno y entregar al contador.

Gerente

* Analizar la capacidad del crédito a otorgarse al cliente.

* Aprobar los Créditos.

Jefe de Ventas

*Lleva el estado de cuenta de cada cliente.
*Descargar del Inventario la cantidad vendida.

*De darse el caso solicitar a la administracion por escrito el mejoramiento de la
calidad a fin de satisfacer al cliente.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Fuente: Instructivo para Elaboraciéon de Manual de Control Interno
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Grifico N. 57-Flujo Conciliaciéon Bancaria

INICIO

| Ingreso Cliente a
| las instalaciones
\ Gasolinera

Colocar - Cargar " Factura Anular Factura
Conador & 5]— Cembustible Cliente Normal e o SI C.E.
Cero solicitado
| NO
- Verificar que |
iente a . la factura . Factura Datos
Credito A Factura Secuencia AT
9 MNormal
correcta e
e ——————————————
Nota de | Pago del
Despacho Combustible
NO
Entrega a Cliente —]— I

de Nota de

Despacho Pago Efectivo Pago Tarjeta

I Comparar | Autorizacion
inventario final p—

Ll FIM
A / con lo vendido

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Fuente: Instructivo para Elaboracion de Manual de Control Interno

159



430 INVENTARIO

Son la razén de ser de la empresa, poseidos para su venta en el curso normal de las
operaciones de la Estacion de Servicio.

El Inventario que tiene para la venta la Estacion de Servicio es el combustible y
lubricantes que se tiene a la venta.

Grafico N. 58-Inventarios

POLITICA PARA EL INVENTARIO (TOMA FiSICA)
GALDICET S.A.

Resguardar el inventario de la estacion de servicio, en
cumplimiento de politicas establecidas.

OBJETIVO:

POLITICAS: *Toda compra debe estar respaldada por su solicitud.

*Antes de realizar el registro verificar las facturas.

*La cantidad que se transporta se debe verificar en el momento,
segun lo facturado por el proveedor.

* Asegurar el inventario (Pdliza de Seguro).

*Realizar comparaciones del inventario fisico con los registros
contables.

*Los tanques donde se almacena el combustible deberd tener
calibracion y asi poder mantener el combustible en buenas
condiciones para la venta.

UNIDADES INTERVINIENTES: Responsable Area de Inventario

Contador
DOCUMENTACION DE RESPALDO: Llevar el Inventario con el Sistema
Permanente
PROCEDIMIENTOS:
*Realizar la solicitud de compra y entregar al Jefe de Compras
. para su aprobacion.
Responsable de Area de
Inventario *Verificacion de facturas y envi6 al Contador para que proceda
al registro.
*Elaborar Informe y comunicar al Contador.
*Ingreso del inventario.
Contador

*Determinar el proceso de registro de inventarios.

*Llenar la plantilla de Inventario Permanente.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Fuente: Instructivo para Elaboracion de Manual de Control Interno
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Grifico N. 59-Flujo de Inventario

INICIO '
— . y Cantidad Total= Cantidad Requerida ) .
Combustible E:t;:: d: Varilla Especial + ——— = Cantidad —NO— Snl;:'ll:;de
[y
’ Combustible Almacenada &

SI

Firmas de 1.
Aprobacion

Solicitudde
Ajuste =Cantidad
Almacenada

NO

FIN f
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Fuente: Instructivo para Elaboracion de Manual de Control Interno

4.31 RIESGOS

Toda decision que se tome trae agregado cierto grado de riesgo, por lo que se debe
aplicar después de la toma de decisiones realizar una evaluaciéon y valorar los
posibles riesgos en que pueda caer la empresa.

En una empresa interviene el riesgo operacional, que es el resultado de procesos
internos inadecuados.

En caso de que se presente un riesgo en la empresa, deberan de estar presente estos
tres elementos:

[POSIBILIDAD DE QUE SUCEDA ALGO|

INCERTIDUMBRE DEL EVENTO)

LA RESPUESTA DE UN RESULTADO POR UNA ACCION TOMADA|
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El riesgo implica la actitud que los administradores tomen ante los posibles riesgos, si
se desafia o no a los riesgos, teniendo efecto negativo o positivo con los objetivos que
se plante6 la empresa.

Se debe tener en cuenta que los riesgos suelen darse mas que las mismas
oportunidades en el desarrollo del negocio.

Grafico N. 60-Actitud ante el Riesgo

CARACTERISTICAS

INCERTIDUMERE PERDIDA

T —— RIESGO

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Fuente: Instructivo para Elaboracion de Manual de Control Interno

Este proceso permite identificar, analizar y resolver los riesgos que puedan darse en la

empresa a fin de maximizar las oportunidades y minimizar las perdidas.

El riesgo entonces es la probabilidad de que algin evento NO deseado ocurra y que los

objetivos trazados no sean alcanzados por este evento.

Clasificacion del Riesgo:

Riesgo Financiero.- Implican los recursos econémicos. Relacionado con la estructura

financiera de la empresa.

Riesgos Legales.- Las normativas juridicas son cambiantes, por eso es importante

analizar este tipo de riesgo. Se derivan de algiin acto juridico.

Riesgo Fisico.- Relacionado con la materialidad. Probabilidad de sufrir un dafo

corporal.

Riesgos Técnicos.- Se desprenden del propio giro del negocio.
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Riesgo Administrative.- Acontecimiento de impacto negativo por la presencia del

peligro, sea esté econdmico, politico, estructural.

4.32 CUENTAS POR PAGAR.- PROVEEDORES

Son las obligaciones que han sido contraidas por la empresa, debido a que son las que
mantienen a la misma operativa, pues son cuentas por pagar de los gastos incurridos,

servicios recibidos.

Grifico N. 61-Cuentas por Pagar
POLITICAS DE CUENTAS POR PAGAR (PROVEEDORES)

GALDICET S.A.

Establecer los pasos de cumplimiento con el pago a los

OBJETIVO:

proveedores

*El pago se realizara en el plazo establecido por el proveedor, de
POLITICAS: ser posible se cancelara antes de la fecha indicada.

*Todo pago lo supervisara y lo aprobara el gerente.

*Los pagos deben tener las firmas de responsabilidad del visto
bueno del gerente.

*Verificar antes del pago la existencia de la deuda y se comparara
los valores correspondientes.

UNIDADES INTERVINIENTES: Gerente, Contador, Proveedor

Comprobante de Egreso

DOCUMENTACION DE RESPALDO:

PROCEDIMIENTOS:
*Comparar la cuenta con el proveedor.
Contador *Generar el comprobante de egreso.
*Elaborar Informe y comunicar al gerente.
*Si se realiza el pago, debera registrar y archivar.
*Si autoriza que se dé el pago, solicita al contador realizar dicho
Gerente pago.
* Autoriza realizar el egreso y pago.
Proveedor *Firma los documentos y recibe el cheque.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Fuente: Instructivo para Elaboracion de Manual de Control Interno
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Grifico N. 62-Flujo de Pago a Proveedores
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!
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v

Ertregs di documentos
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v
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e
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Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
Fuente: Instructivo para Elaboracion de Manual de Control Interno
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Grifico N. 63-Comprobante de Egreso

ESTACION DE SERVICIO
COMPROBANTE DE EGRESO
FECHA:
Banco.........ooooeeiin . Cuenta....................... Cheque:.......................
Cuenta Detalle Debe Haber

SO i e e, |
Realizado por; Aprobado por: Beneficiario:

| |

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Fuente: Instructivo para Elaboracion de Manual de Control Interno

4.33 PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA
Grifico N. 64-Presupuesto
PRESUPUESTO
COSTO
CANTIDAD CONCEPTO TOTAL
Computadora Intel Core 13
1,00 3.5 Ghz Garant. 1000gb 4gb §510,00
Led 20
1,00 Impresiones $ 300,00
Papeleria $ 150,00 3
Internet §70,00 [— DIAGNOSTICO SITUACIONA Y
Refrigerios $ 300,00 BUSQUEDA DE ESTRATEGIAS
Energia $45,00
Proyector Led Wifi Android
1.00 4.2, 2500 Lumens $ 600,00
’ 1200*600, Wuxga
1.00 Honorario profesionales $ 1.000,00
SUBTOTAL $2.975,00
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CANTIDAD CONCEPTO COSTO TOTAL
1,00 Impresiones $ 300,00
Internet $ 70,00
Papeleria $ 150,00
Encrgia $4500 L DIRECCIONAMIENTO DEL
- PROYECTOS
Refrigerios $ 300,00
Elaboracion de informes $ 200,00
Movilizacion $ 200,00
1.00 Honorario profesionales $1.000,00 —
SUBTOTAL $2.265,00
COSTO TOTAL
CANTIDAD CONCEPTO
1,00 Impresiones $ 300,00
Internet $ 70,00
Energia $45.00 PROCEDIMIENTOS PARA
—— >— ELABORACION DE
Movilizacidon $ 150,00 propuesta
Papeleria $ 150,00
1.00 Honorarios profesionales $ 1.000,00
SUBTOTAL $1.715,00
CANTIDAD CONCEPTO COSTO TOTAL
Papeleria $150,00 |
Elaboracion de informes $ 200,00
Eltab(t)ra.ci()n de matrices y $ 400,00 POLITICAS Y
cstrategras ™ PROCEDIMIENTOS.
Internet $ 70,00 MANUAL DE CONTROL
Energia $45,00 INTERNO
Tratamleprto de $ 300,00
informacion -
o0 Honorarios profesionales $ 1.000,00
SUBTOTAL $ 2.165,00
TOTAL $9.120,00

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan
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Grafico N. 65-Plan de Accion

PLAN DE ACCION:

PROBLEMA PRINCIPAL: Incidencia de la gestion contable en la aplicacion de politicas v procadimisntos del control
interno en la Estacion de Servieio GALDICET A,

DE LA PROPUESTA: Garantizar =l complimiento de las politicas v procsdimisntos de control interno mediante la

eficiente v afectiva gestidn contabls.

INDICADORES:

Alto nivel d2 complimiento de las politicas a nivel de gestion contabls

PROPOSITO DE LA PROPUESTA: Fortalecer la gestion contable de la empresa 2 través de dirsctrices w|Politicas da control contabls implementadas.
linsarmientos gue garanticen el complimisnto de las politicas v procedimisntos de control interno Procedimientos de control interno implementados
OBJETIVOS INDICADORES ESTRATEGIAS CORDINADOR DEL OBJETIVO ACTIVIDADES

» Direccionar la organizacion de la
estructura organica de la empresa .

. . .. . 1M%4% de los trabajadores
mediante la ilustracion grafica de la i . . . . . . ..
cstroctnra ormini Fanci e s2 le asignardi funciones Aplicacion da politicas| Personal de la Estacidn de Servicios Soeializar v aprobar la pe b=

fortalecimiente de la FPlamificacion
mediante
direccionamiento estratémico.

factores de

v responzabilidades que
deberin complir.

administrativas propusstas

GALDICET 5.A.

* Orientar la elaboracion de vn
diagnostico situasional de la empresa
mediante ilustraciones de las matrices
EFIL EFE

GAIDICET 2A con
diagnostico situasional

Aplicacion da
procadimientos da
administrativo v contabla

técnicas W

control

Personal de la Estacion de Servicios
GALDICET S.A.

Oficializar la  aprobacion de la
propuesta ¥ disponer )
implementacion W aplicacion
inmediata

» Propiciar seguridad en el registro

contable sistematico, tecnolosico v

100% s2  aplican las

ordenado a través de politicas v pu]itic:_ﬁ _ v Ap].i.f:ax:i&n de  asignacion  de|Personal de la Estacion de Servicios La ajacucién de la propasta
procedimisntos d= control, aplicando procedimientos de finciones al personal GALDICET 5.A.

el modelo COSO con delezacién de contral

responzabilidades

- Promover la orzanizacion del

repistro contable v la eficiencia en la

Egestion contable mediante 10074 de los trabajadorss hlonitorec v sezuimiento de la

capacitacionss v motivacion al
personal para mantener wna mejora
contina en los procesos que s=

desarrollan en la empresa

seran capacitados. Plan
da capacitacion

Aplicacion del Plan de capacitacion

Parsonal de la Estacion de Servicios
GAILDICET 8.A.

aplicacion del 100% contenido dz la
propuesta

* Orientar a los directives de la
empresa en la toma de desicionss
mediante la aplicacién de politicas v
procedimisntos de control interno
gue le premitan swvalvar suv procsso
contabls

Politicas
procedimisntos

control

e

Aplicacién de raelamentos internos
propuestos

Pearsonal de 1a Estacion de Servicios
GALDICET 8.A.

Menitorso ¥  ssguimisnto de la
aplicacion del 100% contenido dz la
propuesta
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4.34

Conclusiones y Recomendaciones

4.34.1 Conclusiones:

La Gerencia debe adoptar medidas para asignar funciones y
responsabilidades a sus trabajadores. Es responsabilidad del gerente
implementar politicas de control interno para el area administrativa-

contable.

La eficacia en una empresa se logra controlando el cumplimiento de las
actividades, politicas, normas y reglamentos, la empresa no cuenta con un

organico funcional.

Administrativamente ilustra los recursos humanos, tecnologicos y materiales

que se requieren la entidad para alcanzar lograr los objetivos planteados.

Los administrativos estan desligados de la informacion contable que se

genera en GALDICET S.A.

Todos los trabajadores colaboran para conseguir el logro de los objetivos de
la empresa, por ello el personal cumplird con las directrices de control

interno implementadas.



4.34.2 Recomendaciones:

e Implementar el Manual de politicas y procedimientos de Control Interno que
permita organizar la informacién contable, logrando una eficiente gestion
contable en la Estacion de Servicio GALDICET S.A. mejorando sus
procedimientos para generar informacion financiera de manera confiable y
oportuna que contribuya en la toma de decisiones gerenciales,

salvaguardando los intereses de la empresa.

e [Establecer responsabilidades mediante una estructura organica,

determinando el grado de responsabilidad de cada trabajador.

e C(Capacitar e implementar recursos en la empresa para que los trabajadores

desarrollen sus actividades con conocimiento y con tecnologia de punta.

e Analizar los reportes contables y los estados financieros para la toma de

decisiones.

e Poner a conocimiento de los trabajadores el direccionamiento estratégica de
la empresa, logrando que los trabajadores adopten el sentido de pertenencia

a la empresa.



ANEXOS



Anexo 1: Cuadro de vacaciones

CUADRO ANUAL DE VACACIONES
ESTACION DE SERVICIO GALDICET S.A.

DERECHO DE GOZAR VACACIONES: PARA QUIENES HAYAN CUMPLIDO 1 ANO E
LA EMPRESA
DERECHO PARA QUIENES TIENEN MAS DE Ofcriiiesadgﬁfniﬁinfnode del lo‘;haaf
ANOS EN LA EMPRESA: xcedentes.

Nombre

del
Titular Fecha de Goce de Fecha Coordinada y aprob¢
CARGO del cargo Fecha de Ingreso Vacaciones para goce de V i

GERENTE MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
ASISTENTE DE
GERENCIA MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
ADMINISTRACION MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
COMERCIALIZACION MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
CONTADOR MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
AUX.CONTABLE MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
VENTAS Y FACTURACION MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
INVENTARIO MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
COMPRAS MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
COBRANZA MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
DESPACHADOR 1 MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
DESPACHADOR 2 MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
DESPACHADOR 3 MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
DESPACHADOR 4 MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
DESPACHADOR 5 MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
DESPACHADOR 6 MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
DESPACHADOR 7 MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
DESPACHADOR 8 MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
DESPACHADOR 9 MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
DESPACHADOR 10 MM-DD-AA MM-DD-AA MM-DD-AA
BASE LEGAL: CODIGO DE TRABAJO Art. 69 al 78

Fuente: Cuadro de Planificacion de Vacaciones
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan



Anexo 2: Plan de capacitacion

PLAN DE CAPACITACIONES

GALDICET S.A.

PARA FL ANO: 2015
MODALIDAD A FFECTUAR TALLERES

SERVICIO

PARTICTPANTES: TRABATADORES DEL AREA ADMNISTRATIVA-CONTARBLE DE LA ESTACION DE

OBJETIVDS

*Promover la eficiencia en los trabajadores.

*Enriquecer los conocimientos del personal del area administrativa contable.

*Generar un ambiente de seguridad y confianza entre bos trabajadores.
* Promover el mejoramiento de los sistemas contables interno.
* Desarrollar condiciones satisfactorias de trabajo.

i TEMA

CONTENIDOD

1 Deesarrollo de habilidades administrativas

Etica

Creatividad

Autoestima

{5 personas) C.Unit5320,00 & 1.600,00

2 Liderazgo

Funciones del lider

Cuoalidades de un gran Lider

Liderazgo situasional

Dresafios del bderazgo $ 350,00

3 Analisis e Interpretacion de Estados Financieros

Amnalisis de EE FF.y sus caracteristicas

Calculo y analisis de razones financieras

Analisis horizontal y vertical de los EE FF.
Importancia y Utilidad de ks Estados de Fhijo de
(2 persomas)  C.Unit$500,00 & 100000

4 Gestidn y practica contable

MNormativa Contable
La Contabilidad y sn necesidad
Drefinicién y Relaciones Contables: Compras Ventas

Gastos del personal

Fuentes de Financiamiento

Axqilisis Contable

(2 personas) C. Uit $45000 § 900,00

5 Programa Integral de Asistente Contable 1

Cuentas de resultado, intereses positivos y negativos
Tratamiento Contable
Provisiones y previsiones contables § 380,00

a Conciliaciones Bancarias

Tipos de cuentas bancarias

Tipos de movimientos bancarios

Documentacidn

Ley de Cheques

Tipo de cheques

Armado de Conciliacién

Ajustes, cierre y control 5 550,04

$ 4.780,00

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Childn



Anexo 3: Declaracion de impuesto al valor agregado.
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Anexo 4: Plazos para declarar

PLAZOS PARA DECLARAR Y PAGAR IMPUESTOS
Moveno| IMPUESTO A LA | Anticipos ICEy IVA
digito RENTA impuesto |Retenciones
del |personas|Sociedades| @ 1a renta |en la fuente| pepsyal SEMESTRAL
RUC |naturales 1er. 2do.
Semestre|Semestre
1 10de |10 de Abril| 10 de julio| 10delmes | 10del | 10de 10 de
Marzo y siguiente mes julio Bnero
septiembre siguiente

Z 12 de |12 de Abril|12 de julio| 12 delmes | 12del | 12 de
Marzo y siguiente mes julio 12 de
septiembre siguiente enero

3 14 de |14 de Abril| 14 de julio| 14 del mes | 14 del | 14 de
Marzo y siguiente mes julio 14 de
septiembre siguiente enero

4 16 de |16 de Abril| 16 de julio| 16 delmes | 16del | 16de
Marzo y siguiente mes julio 16 de
septiembre siguiente enero

5 18de |18 de Abril|18 de julio| 18 delmes | 18del | 183de
Marzo y siguiente mes julio 18 de
septiembre siguiente BNero

6 20 de |20 de Abril| 20 de julio| 20 del mes | 20del | 20de
Marzo ¥ siguiente mes julio 20 de
septiembre siguiente BNero

7 22 de |22 de Abril| 22 de julio| 22 del mes | 2Zdel | 22 de
Marzo ¥ siguiente mes julio 22 de
septiembre siguiente BNero

B 24 del |24 de Abril| 24 de julio| 24 del mes | 24 del | 24 de
mes ¥ siguiente mes julio 24 de
siguiente septiembre siguiente BNero

9 26 de |26 de Abril| 26 de julio| 26 del mes | 26 del | 26de
Marzo ¥ siguiente mes julio 26 de
septiembre siguiente BNero

0 28 de |28 de Abril| 28 de julio| 28 del mes | 28del | 28de
marzo ¥ siguiente mes julio 28 de
septiembre siguiente BNero




Anexo 5: Porcentaje de retencion

DETALLE DE PORCENTAJES DE RETENCION EN Porcentaies Campo | Cédico del
LA FUENTE DE IMPUESTO A LA RENTA o e b ormai | e
CONFORME LA NORMATIVA VIGENTE g
Honorarios profesionales y demds pagos por servicios
. . . 10 303 303
relacionados con el titulo profesional
Seerc.los predomina el intelecto no relacionados con el titulo 3 304 304
profesional
C0m1s1o_nes y demas pagos por servicios predomina intelecto 3 304 304A
no relacionados con el titulo profesional
Pagos a notarios y registradores de la propiedad y mercantil
L e 8 304 304B
por sus actividades ejercidas como tales
Pagos a deportistas, entrenadores, arbitros, miembros del
. - ) 8 304 304C
cuerpo técnico por sus actividades ejercidas como tales
Pagos a artistas por sus actividades ejercidas como tales 8 304 304D
Honorarios y demds pagos por servicios de docencia 8 304 304E
Servicios predomina la mano de obra 2 307 307
Utilizacion o aprovechamiento de la imagen o renombre 10 308 308
SCI'V.IC.IOS prestados por medios de comunicacion y agencias de 1 309 309
publicidad
Servicio de transporte privado de pasajeros o transporte
I . 1 310 310
publico o privado de carga
Por pagos a través de liquidacion de compra (nivel cultural o
A 2 311 311
rusticidad)
Transferencia de bienes muebles de naturaleza corporal 1 312 312
Compra de bienes de origen agricola, avicola, pecuario,
. . . e 1 312 312A
apicola, canicula, bioacuatico, y forestal
Regalias por concepto de franquicias de acuerdo a Ley de
. 8 314 314A
Propiedad Intelectual - pago a personas naturales
Cénones, derechos de autor, marcas, patentes y similares de
acuerdo a Ley de Propiedad Intelectual — pago a personas 8 314 314B
naturales
Regalias por concepto de franquicias de acuerdo a Ley de 3 314 314C
Propiedad Intelectual - pago a sociedades
Canones, derechos de autor, marcas, patentes y similares de 8 314 314D
acuerdo a Ley de Propiedad Intelectual — pago a sociedades
Cuotas de arrendamiento mercantil, inclusive la de opcioén de | 319 319
compra
Por arrendamiento bienes inmuebles 8 320 320
Seguros y reaseguros (primas y cesiones) 1 322 322
Por rendimientos financieros pagados a naturales y sociedades 5 323 323
(No a IFIs)
Por RF: depdsitos Cta. Corriente 2 323 323A
Por RF: depositos Cta. Ahorros Sociedades 2 323 323B1
Por RF: deposito a plazo fijo gravados 2 323 323E
Por RF: deposito a plazo fijo exentos 0 323 323E2
Por rendimientos financieros: operaciones de reporto - repos 2 323 323F
Por RF: inversiones (captaciones) rendimientos distintos de ) 323 323G
aquellos pagados a IFIs
Por RF: obligaciones 2 323 323H
Por RF: bonos convertible en acciones 2 323 3231




Por RF: Inversiones en titulos valores en renta fija gravados 2 323 323 M
Por RF: Inversiones en titulos valores en renta fija exentos 0 323 323N
Por RF: Intereses pagados a bancos y otras entidades
sometidas al control de la Superintendencia de Bancos y de la 0 323 3230
Economia Popular y Solidaria
Por RF: In_tereses pagados por entidades del sector ptblico a 2 303 303 p
favor de sujetos pasivos
Por RF: Otros intereses y rendimientos financieros gravados 2 323 323Q
Por RF: Otros intereses y rendimientos financieros exentos 0 323 323R
Por RF: Intereses en operaciones de crédito entre instituciones
del sistema financiero y entidades economia popular y 1 324 324A
solidaria.
Por RF: Por inversiones entre instituciones del sistema

. . , 1 1 324 324B
financiero y entidades economia popular y solidaria.
Anticipo dividendos 22 325 325
D1v1'd§:ndos anticipados préstamos accionistas, beneficiarios o 2 325 325A
participes
Dividendos distribuidos que correspondan al impuesto a la o
renta Unico establecido en el art. 27 de la LRTI hasta el 100% 326 326
Dividendos distribuidos a personas naturales residentes 1% al 13% 327 327
Dividendos distribuidos a sociedades residentes hasta el 100% 328 328
Dividendos distribuidos a fideicomisos residentes hasta el 100% 329 329

e acuerdo a la tal

Dividendos gravados distribuidos en acciones (reinversion de |e retenciones del 330 330
utilidades sin derecho a reduccidn tarifa IR) hrt. 15 RALRTI
Dividendos exentos distribuidos en acciones (reinversion de 0 331 331
utilidades con derecho a reduccidn tarifa IR)
Otras compras de bienes y servicios no sujetas a retencion 0 332 332
Por la enajenacion ocasional de acciones o participaciones y 0 332 332A
titulos valores
Compra de bienes inmuebles 0 332 332B
Transporte publico de pasajeros 0 332 332C
Pagos en el pais por transporte de pasajeros o transporte
internacional de carga, a compaiiias nacionales o extranjeras 0 332 332D
de aviacidon o maritimas
Valpres entregados por las cooperativas de transporte a sus 0 332 339E
socios
Corppraventa de divisas distintas al dolar de los Estados 0 332 339F
Unidos de América
Pagos con tarjeta de crédito No aplica retenci 332 332G
Pago al exte'rl(.)r tarjeta de crédito reportada por la Emisora de 0 332 3300
tarjeta de crédito, solo RECAP
Enajenamon‘ de derechos representativos de capital y otros 0.20% 333 333
derechos cotizados en bolsa ecuatoriana
Enajenacion de derechos representativos de capital y otros 1 334 334
derechos no cotizados en bolsa ecuatoriana
Por loterias, rifas, apuestas y similares 15 335 335
Por venta de combustibles a comercializadoras 2/mil 336 336
Por venta de combustibles a distribuidores 3/mil 337 337
Compra local de banano a productor 1% -2% 338 338
Liquidaciéon impuesto unico a la venta local de banano de hasta el 100% 339 339

produccion propia




Impuesto Unico a la exportacion de banano de produccion

. 1% -2% 340 340
propia - componente 1
Impuesto UGnico a la exportacion de banano de produccion 1.25% - 2% 341 341
propia - componente 2 e ’
Errlgélreossto unico a la exportacion de banano producido por 0.5%-2% 342 342
Por energia eléctrica 1 343 343A
Por actividades de construccion de obra material inmueble, 1 343 343B
urbanizacion, lotizacion o actividades similares
Otras retenciones aplicables el 2% 2 344 344
Pago local tarjeta de crédito reportada por la Emisora de tarjeta
de crédito, solo RECAP 2 344 3444
Ganancias de capital entre 0y 10 346 346A
Pago al exterior - Rentas Inmobiliarias entre 0y 22 * | 411.422.43] 500
Pago al exterior - Beneficios Empresariales entre 0y 22 * | 411.422.432 501
Pago al exterior - Servicios Empresariales entre 0y 22 * | 411.422.432 502
Pago al exterior - Navegacion Maritima y/o aérea entre 0y 22 * | 411.422.437 503
Pago al exterior- Dividendos distribuidos a personas naturales 0 405.416 S04
Pago al exterior - Dividendos a sociedades hasta el 100% |  406.417 504A
0,
Pago al exterior - Anticipo dividendos 22% 404415 504B
Pago al exterior - Dividendos anticipados préstamos entre 0y 22 * 404415 504C
accionistas, beneficiarios o participes Y )
0,
Pago al exterior - Dividendos a fideicomisos hasta el 100% 407418 504D
Pago al exterior- Dividendos distribuidos a personas naturales 0 426 S04E
(paraisos fiscales)
0,
Pago al exterior - Dividendos a sociedades (paraisos fiscales) 13% 427 S04F
0,
Pago al exterior - Anticipo dividendos (paraisos fiscales) 25% 425 504G
gzstf;)les)l exterior - Dividendos a fideicomisos (paraisos 13% 428 504H
% A
Pago al exterior - Rendimientos financieros entre 0y 22 * | 411.422.433 505
Pago al exterior — Intereses de créditos de Instituciones A
Fi r%ancieras del exterior entre 0y 22 * | 411.422.437 505A
« A
Pago al exterior — Intereses de créditos de gobierno a gobierno entre 0y 22| 411.422.433 5058
itﬁ?i ]a?irai:;erlor — Intereses de créditos de organismos entre 0y 22 * | 411.422.432 505C
z;tge(;n ellsexterlor - Intereses por financiamiento de proveedores entre 0y 22 * | 411.422.43] 505D
« A
Pago al exterior - Intereses de otros créditos externos entre 0y 22| 411.422.433 505E
% A
Pago al exterior - Otros Intereses y Rendimientos Financieros entre 0y 35| 411.422.437 S05F
g:i?l ) :Sl yesxi:ﬁg;es- Canones, derechos de autor, marcas, entre 0y 22 * | 411.422.43] 509
« A
Pago al exterior - Regalias por concepto de franquicias entre 0y 22 411.422.433 S09A
Pago al exterior - Ganancias de capital entre 0y 22 * | 411.422.437 510
Pago al exterior - Servicios profesionales independientes entre 0y 22 *| 411.422.43 511
Pago al exterior - Servicios profesionales dependientes entre 0y 22 * | 411.422.437 512
Pago al exterior - Artistas entre 0y 22 * | 411.422.432 513
Pago al exterior - Deportistas entre 0 y 22 * | 411.422.432 513A




" A

Pago al exterior - Participacién de consejeros entre 0y 22| 411.422.433 >14

Pago al exterior - Entretenimiento Publico entre 0y 22 * | 411.422.437 515

Pago al exterior - Pensiones entre 0y 22 * | 411.422.43] 516

Pago al exterior - Reembolso de Gastos entre 0y 22 * | 411.422.437 517

Pago al exterior - Funciones Publicas entre 0y 22 * | 411.422.437 518

Pago al exterior - Estudiantes entre 0y 22 * | 411.422.437 519

Pago al exterior - Otros conceptos de ingresos gravados entre 0y 22 * | 411.422.437 520

Pago.al exterior - Pe}go a proveedores de servicios hoteleros y entre 0y 22 * | 411.422.43] 520A

turisticos en el exterior

Pago al exterior - Arrendamientos mercantil internacional entre 0y 22 * | 411.422.433 520B

Pago a.lr exterior - COII]IS.IOIleS por exportaciones y por entre 0y 22 * | 411.422.433 520D

promocion de turismo receptivo

Pago al exterior - Por las empresas de transporte maritimo o | entre 0y 22 * | 411.422.43] 520E

aéreo y por empresas pesqueras de alta mar, por su actividad.

Pago al exterior - Por las agencias internacionales de prensa entre 0y 22 * | 411.422.43] 520F

Pago al exterior - Contratos de fletamento de naves para| entre 0y22 *| 411.422.43] 520G

empresas de transporte aéreo o maritimo internacional

Pago al exterior - Enajenacion de derechos representativos de 5% 408.419.429 521

capital y otros derechos

Pago al ’exterlor - Servicios técnicos, admlr.nstrat?\'/os o de hasta el 100% 410 $29A

consultoria y regalias con convenio de doble tributacion

Pago al f:xterlor - SC.I'VICIOS técnicos, adml_mstragrvos o de 22% 01 5298

consultoria y regalias sin convenio de doble tributacién

Pago al f:xterior - Servici0§ técnicos, administrativos o de 35% 431 500C

consultoria y regalias en paraisos fiscales

Pago al exterior - Seguros y reaseguros (primas y cesiones)

con convenio de doble tributacion hasta el 100% 409 523A

Pago al exterior - Seguros y reaseguros (primas y cesiones) sin

convenio de doble tributacion 22% 420 523B

Pago al exterior - Seguros y reaseguros (primas y cesiones) en

paraisos fiscales 35% 430 523C
0 412.423.433 524

Pago al exterior - Otros pagos al exterior no sujetos a retencion




Anexo 6: Recursos tecnologicos

RECURSOS TECNOLOGICOS QUE SON NECESARIOS

GALDICET S.A.
CANT. | UNID. | PRECIO | P.TOTAL CANT. | PRECIO |P.TOTAL .
HADWARE SOFTWARE MANUALES Y GUIAS
*SISTEMA  CONTABLE Y
*SERVIDOR 1,00 U 15.000,00 | 12.500,00 1,00 | 500,00 | 500,00 | *PROCEDIMIENTOS
TRIBUTARIO
*COMPUTADORAS
4000 U 750,00 | 3.000,00 |*SISTEMA ANTIVIRUS 1,00 | 100,00 | 100,00 .
PERSONALES *RESPALDO DE INFORMACION
*CABLEADO DE RED 50,00 MTS 500| 29500 * POLITICAS DE SEGURIDAD
*ROUTER
1,00 ] 30,00 30,00
. 45,00 45,00
*MODEM L0 v
*IMPRESORAS/SCANE
. 6,00 ] 350,00 | 2.100,00
65,00 65,00
SEAX 1,00 U
90,00 90,00
*LINEA DE TELEFONO 100 LINEA
9,00 | PUNTOS 4000| 360,00
*INTERNET
18.485,00 600,00
HADWARE+S0FWARE 19.085,00

Elaborado por: Angélica Rivera Chilan

Anexo 7; Libro Caja

LIBRO DE CAJA

GALDICET S.A.

DEBE

CAJA (Mes / Aio)

HABER

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan




Anexo 8: Imp. IGV: Suma de la base imponible Grab. + No Grab. + Impuesto

REGISTRO DE COMPRAS
GALDICET S.A.

REGISTRO DE COMPRAS

Fecha] Num. | Razon Social Base Imponible Impto | Total Pago
Dod Grabadas | No (IGV) Efectivo |Cradito | Letras
Grab

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Anexo 9: Registro de ventas

REGISTRO DE VENTAS
GALDICET S.A.
REGISTRO DE VENTAS
Comprobante | Razon Costo Base Impuesto | Total Pago
Fecha| Num. | Social | Valor | Otros | Impon | Inafec | IGV | Otros Efect. | Cliente | Letras

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Anexo 10: Libro diario

LIBRO DIARIO

GALDICET S.A.
FECHA NOMBRE DE CUENTAS | DEBITO | CREDITO

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan



Anexo 11: Libro mayor

FORMATO: "LIBRO MAYOR"

PERIODO:
RUC:
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

CODIGO Y/O DENOMINACION DE LA CUENTA CONTABLE (1)

FECHA DE NUMERO DESCRIPCION O SALDOS Y
CORRELATIVO GLOSA MOVIMIENTOS
LA
DEL L'B?Z? DIARIO DE LA OPERACION DEUDOR |ACREEDOR
OPERACION

TOTALES

1) El contribuyente elegira si lo lleva como titulo o columna
?) Para los casos de contabilidad manual, cuando el nimero correlativo no perm
elacionar el origen de la operacién y/o documento de origen.

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan



Anexo 12: Modelo de lista de clientes

MODELO DE LISTA DE CLIENTE

CLIENTE:
DESDE: DESDE: HASTA:
FECHA DETALLE DEBE | HABER] SALDO| ADELANTO

SALDO ANTERIOR
MM-DD-AA- | Venta N.
MM-DD-AA- | Venta N.
MM-DD-AA- | Cobro N.
MM-DD-AA- | Cobro N.

TOTAL

SALDO
Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan

Anexo 13:

ESTADO DE CUENTA CLIENTE
GALDICET S.A.

TOTAL DEUDA:
TOTAL VENCIDO
1-30 DIAS

31- 60 DIAS

61- 90 DIAS

NUMERO DE CUENTA CONSIGNADA AL CLIENTE POR LA EMPRESA:
NOMBRE CLIENTE:

DIRECCION:
CIUDAD:
FECHA:
FECHA DE FECHA DE ESTADO DE
CUENTAN. IACTURA N, FACTURA VENCIMIENTO MONTO DEUDA

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan



Anexo 14: Reporte de arqueo de caja

REPORTE DE ARQUEO DE CAJA
GALDICET S.A.
FECHA:
DESPACHADOR:
TURNO
, (B)
(A) DESCRIPCION CANTIDAD |C=(A*B) CANTIDAD TOTA|
BILLETES:
$ 50,00
$ 20,00
$ 10,00
$ 5,00
$ 1,00
"OTAL BILLETES
MONEDAS:
1,00
0.50
0,25
0,10
0,05
0,01
"OTAL MONEDAS
TOTAL BILLTES + MONEDAS
FIRMA DEL RESPONSABLE

Elaborado por: Angélica Patricia Rivera Chilan



Anexo 15: Modelo de conciliacion bancaria

MODELO BASIHOO DE CONCILIACTON BANCARIA

GATDDICET S A
Empresac

Banco: {donde Hiene la cuenta)
OHficina
CTiudad

Tipo de cuenta

Ciorriente —
Ahommos I:I MNrhamero de la coenta:
Otros I

Fecha de Corte en la qone se efectia la comciliacidm: PudPd -T2

Saldo seghan libros {Ingre=e sralor =aldo libro—>)

MAMenos: Cheques girados 3 enbregados pero pendientes de cobro ante 1a
enbidad bancaria

Fecha en que
Beneficiario Mo. Chequne | se gird {semin Valor
con babklidady

Snmatoria de Colnmuna de Valor A $ -

Mias: Mobas crédibo bancarias que fisuran en los extractos aumenkando el saldo
£n exbracto prero que bovdasvia sehallan pendientes de registrar en la conbabdlidad

Fecha en que
Clomcepto aparecii en el Valor
extracto

Snmatoria de Colnmna de Valor (B 3 -

Alenos: MNobas débibe bancarias que figuran en los extractos dismdnuyendo

£l =aldo en exbtracto pero que bivdasdia =ehallan pendientes de regisbrar en la contabdlidad
Fecha en que
Cloncepto aparecid en el Yalor
extracto

Snmatoria de Colnmuna de Valor{ '3 3 -

Total Saldo segin Extracto {Snmatoria de Saldos segian
libros= Snmatoria A +Somatoria B - Somatoria C7

FPreparado por: FELCHA Revisado por:




Anexo 16: Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Dirigida a: Al Personal de la Estacion de Servicio GALDICET S.A., Peninsula
Santa Elena.

Objetivo: Obtener informacion fidedigna de las operaciones de la Estacion
Servicio GALDICET S.A.

o Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el casillero g
corresponda a la alternativa que crea conveniente considerando |
requerimientos siguientes:

Instructivo
Entrevista:

Seleccione una sola alternativa. No olvide que de sus respuestas depen
el éxito del estudio.

Tiene definida la empresa su organizacion, y sus reglamentos internos?

Probablemente si

1 Probablemente no

Indiferente

Formalmente le asignaron sus funciones de trabajador?

Probablemente si

Probablemente no

Indiferente

Se dispone de reglamentos que normen las actividades de cada departamento?

Probablemente si

3 Probablemente no

Indiferente

El personal que labora en la empresa reine los requisitos de conocimientos y habilidades p:
desarrollar su trabajo adecuadamente?

Probablemente si

4 Probablemente no

Indiferente




El personal que labora en la Estacién de Servicio es el necesario para desarrollar las actividades de
empresa?

Probablemente si

5 Probablemente no

Indiferente

Se evalua al personal de la empresa a fin de evitar caer en riesgo la empresa y poder corregir?

—

Probablemente si

6 Probablemente no

Indiferente

Existe cédigo de ética que deba dar cumplimiento como trabajadores de la empresa

Probablemente si

7 Probablemente no

Indiferente

Usted como trabajador conoce la mision, vision y objetivos de la empresa?

8 Probablemente si

Probablemente no

Indiferente

Se han determinado riesgos externos que puedan afectar a la Estacion de Servicio

Probablemente si

9 Probablemente no

Indiferente

Se han determinado riesgos internos que puedan afectar a la Estacion de Servicio

Probablemente si

10 Probablemente no

Indiferente

Se aplican politicas, normas que usted deba dar cumplimiento como trabajador?

Probablemente si

11 Probablemente no

Indiferente




Se ha realizado algin examen especial en la empresa para medir si existe riesgo y tomar los correctiy
necesarios?

Probablemente si

12 Probablemente no

Indiferente

Las compras se realizan con algun tipo de autorizacion?

Probablemente si

13 Probablemente no

Indiferente

Se realiza supervisién periédica al registro de las facturas?

Probablemente si

14 Probablemente no

Indiferente

Se realizan arqueos de caja sorpresivos a quienes custodian el efectivo?

Probablemente si

15 Probablemente no

Indiferente

¢Las recaudaciones son depositadas diariamente?

Probablemente si

16 Probablemente no

Indiferente

Se realizan controles para constatar el producto y realizar la compras de tal forma que siempre e
disponible el producto?

Probablemente si

17 Probablemente no

Indiferente

Tienen establecidos lineamientos para otorgar crédito?

Probablemente si

18 Probablemente no

Indiferente




Se da cumplimiento de las obligaciones tributarias, puntualmente?

Probablemente si

19 Probablemente no

Indiferente

Cuenta con el equipo necesario para el desarrollo de sus actividades diarias?

Probablemente si

20 Probablemente no

Indiferente

A usted como trabajador le monitorean y supervisan sus actividades?

Probablemente si

21 Probablemente no

Indiferente




Anexo 17: Entrevista

ENTREVISTA REALIZADA AL ING. JULIO CESAR CRUZ (GERENTE
GENERAL)

1. Cree usted que a su empresa le beneficiaria la implementacion de un
modelo de Control Interno?

Si creo que es conveniente debido a que la empresa ha crecido.

2. .Se ha realizado algin examen especial en la empresa por parte de
alguna empresa auditora para medir si existe riesgo y tomar los correctivos
necesarios?

No hemos contratado ninglin examen especial en la empresa, si lo hemos considerado
pero no se ha aplicado, por lo tanto no se ha podido determinar profesionalmente los

riesgos que podria tener la empresa.

3. Cree usted que si funciona la gestion contable en la empresa?

Del uno al cinco, tomando el cinco como indicador maximo la califico con 3.

4. La Gerencia realiza seguimiento al cumplimiento de las metas
propuestas?

Si se podria decir que si se trata de realizar seguimiento.

S. La informacion contable que se genera en la Estacion de servicio brinda

confianza a la administracion para la toma de decisiones?

Lamentablemente no aporta, me permito calificarla como la puntuacion anterior del 1

al 5 le califico de 3.

6. Tiene establecidos lineamientos para otorgar crédito

Establecidos mediante un manual no, se llevan empiricamente con una agenda.



7. Se da cumplimiento puntualmente a las obligaciones tributarias?

Bueno el cumplimiento tributario si se lleva con normalidad, pero no hay nada por
escrito, simplemente la persona encargada sabe lo que debe hacerse, pero si faltara
algo que nos ayude a mejorar y no tener inconvenientes con el estado a futuro

bienvenido sea.

8. La gerencia analiza los estados financieros para la toma de decisiones de
la empresa?

No, la Gerencia no realiza los analisis financieros.

9. Considera que es muy bueno que el personal se capacite?

Bueno si es necesario, considero que si se debe capacitar al personal.

10. Se planifica y se presupuesta un rubro para capacitaciones del personal?
No se ha considerado presupuestar ese rubro, si seria bueno. No se hace planificacion
de capacitaciones, si se da alguna en el camino y se considera que debe tomarse se

envia al recurso humano.

11. Se evalua al personal de la empresa a fin de evitar caer en riesgo a la
empresa y poder corregir?

Lamentablemente no se evalua formalmente al personal, solo se sabe que realiza sus

tareas de trabajo diario.

12. El personal que labora en la empresa reune los requisitos de

conocimiento y habilidades para desarrollar su trabajo?

No todos son profesionales, pero si se manejan en el area contable.

13. La informacion contable generada por la empresa retine las
caracteristicas de transparencia y confiabilidad?
Medianamente cumple.

ENTREVISTA EFECTUADA A LUTEXSA (PROVEEDOR):



1. GALDICET S.A. presenta las facilidades requeridas para la entrega del

combustible?

Siempre

2. Cuando se ha presentado algin tipo de problema con el producto

adquirido, usted ha presentado las mejores soluciones?

Siempre

3. Como proveedor de GALDICET S.A., se ha mejorado sus servicios en

atencion a las necesidades?

Siempre

4. Basandose en la experiencia con GALDICET S.A. usted aumentaria la

linea de crédito que posee con la empresa?

Siempre

5. En caso de requerirlo usted mejoraria la calidad de sus productos para

continuar siendo proveedor de GALDICET S.A.?

Siempre

6. El tiempo de respuesta a las necesidades de GALDICET S.A. han sido

eficiente y efectivas?

Frecuentemente

7. Recomendaria usted a GALDICET S.A. Como cliente a otra empresa?



Siempre

8. GALDICET S.A. Alguna vez lo ha evaluado a usted como proveedor?

Casi nunca

9. Usted como proveedor entrega la documentacion requerida oportuna y

correctamente?

Siempre

Encuesta Realizada al Proveedor de la Estacion de Servicio: LUTEXSA



Anexo 18: Fotografico

FotoN. 1

B
ppetd

Fuente: Estacion de Servicio GALDICET S.A.

Foto N. 2

Fuente: Estacion de Servicio GALDICET S.A.



FotoN. 3

Fuente: Estacion de Servicio GALDICET S.A.

Foto N. 4

Fuente: Estacion de Servicio GALDICET S.A.



GLOSARIO

Actividades de Control.- Medidas y procedimientos que ayudan a asegurar que las

directrices marcadas por la direccion que se realicen.

Control Interno.- Proceso disenado, implementado y mantenido por los responsables
de la empresa con la finalidad de proporcionar seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos de la empresa relativos a la fiabilidad de la informacién

contable financiera.

Estados Financieros.- Presentacion estructurada de informacion financiera historica,
que incluye notas explicativas y que tienen la finalidad de informar sobre los recursos

econdmicos y las obligaciones de la empresa.

Contabilidad.- Proceso de registrar, clasificar y resumir sucesos econdémicos en

forma légica a fin de proporcionar informacion financiera para la toma de decisiones.

Control.- Cualquier medida que tome la direccion de la empresa para mejorar la

gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos de la empresa

Error.- El error deriva a corregir la causa de los mismos, no es intencional.

Gestion.- Es un proceso de coordinacién de los recursos disponibles que se lleva a

cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas.

Separacion de responsabilidades.- Segregacion de las actividades de una empresa.

Calidad.- Conjunto de cualidades que retinen un bien o servicio para satisfacer los
requerimientos o necesidades de la comunidad.
Eficacia.- Grado con el que se logran de manera oportuna los resultados esperados, en

relacion con los objetivos y metas.



Estructura Organica.- Denomina un esquema de organizacion funcional dentro del

concepto de control interno.

Objetivo.- Resultado de una empresa, es lo que aspira lograr en el desarrollo de sus

actividades.

Proceso Contable.- Es un sistema ordenado de pasos que permiten validar una serie

de datos de tipo financiero y econémico.

Riesgo.- Probabilidad de ocurrencia de un hecho no deseado o eventualidad que pueda

afectar las actividades, operaciones, procesos y en general el resultado esperado.

Control Administrativo.- Procedimiento de control interno que no tiene relacion

directa con la confiabilidad de los registros contables.



ABREVIATURAS

NIC.- Normas Internacionales de Contabilidad

NEC.- Normas Ecuatorianas de Contabilidad

EE.FF. Estados Financieros

COSO.- Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de normas.
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La Libertad, 19 de febrero de 2015
Oficio No 15GDT-18-02-15

Sefiora Ingeniera

Lilia Valencia Cruzaty

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

De mis consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo de guienes conformamos la ESTACION DE SERVICIOS
GALDICET 5.A. la presente tiene por objeto abalizar el estudio de investigacion para la tesis
de Grado con el tema: “ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA- FINANCIERA DE LA ESTACION DE SERVICIO
GALDICET S.A. EN EL CANTOM SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, afio 20157
propuesto por la Sra. Angélica Patricia Rivera Chilan con cédula de ciudadania MNo.
0919726144 estudiante de la carrera de Contabilidad v Auditoria, el mismo que si procede

por no existir dicho manual de control interno.

La ESTACION DE SERVICIOS GALDICET 5.A. apoyara el desarrolle de la investigacion
contribuyendo con la informacion necesaria y la apertura para poder ser tomada en cuenta

como un futuro proyecto en beneficio de la estacion.

Atentamente,

AVENINA FAB| (S FEPINATA ¥V CALLE 45 - GALINAS - SANTA FIENA TRLE 2776R36



CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y
ORTOGRAFIA

Leda. Rosa Merejildo Pita MSe.; en Letras v Ciencias de la Educacion Superior,
CERTIFICO que he revisado la redaccion y ortografia del contenido del Proyecto:

“INCIDENCIA DE LA GESTION CONTABLE EN LA APLICACION DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL CONTROL INTERNO MEDIANTE UN ESTUDIO AL AREA ADMINISTRATIVA —CONTABLE.
MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA LA ESTACION DE SERVICIO GALDICET 5.A. DEL CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015",

Elaborado por la Sra. ANGELICA PATRICIA RIVERA CHILAN con cédula de
ciudadania No. 091979614-4 previo a la obtencion del titulo de:
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Para tal efecto he procedido a leer y analizar de manera profunda el estilo y la forma del contenido
del texto:

1 - Se denota puleritud en la escotura en todas sus partes.

2.~ La acentuacion es precisa.

3.- Se utilizan los signos de puntuacion de manera acertada,

4.- En todos los ejes tematicos se evia los vicios de diceion

3.- Hay concrecion v exactitud en las idess

6.- No incurre en errores en la utilizacion de las letras,

7.- La aplicacidn de los sindnimos y antonimos es comrecta

E.- Se maneja con conocimientos v precision la morfosintaxis.

9 - El lenguaje es sencillo y directo por lo tanto de facil comprension.

Por lo expuesto y en uso de mis derechos como especialista en Licenciatura en espafiol recomiendo
la VALIDEZ ORTOGRAFICA del presente provecto previo a la obtencién  del titulo de
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA.
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De mis consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo de guienes confoermamos la ESTACION DE SERVICIOS
GALDICET 5.A. la presente tiene por objeto abalizar el estudio de investigacion para la tesis
de Grado con el tema: “ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA- FINANCIERA DE LA ESTACION DE SERVICIO
GALDICET 5.A. EN EL CANTOMN SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, afo 2015”7
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0912726144 estudiante de la carrera de Contabilidad v Auditoria, el mismo que si procede
por no existir dicho manual de control interno.

La ESTACION DE SERVICIOS GALDICET S.A. apoyara el desarrolle de la investigacion
contribuyendo con la informacion necesaria y |la apertura para poder ser tomada en cuenta

como un futuro proyecto en beneficio de la estacion.

Atentamente,

AVENINA FARI S FEPINATA ¥ CALLE 48 - SALINAS - SANTA FIENA TELE 2776A16






