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Tutor: Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez, MMKT.

RESUMEN

Este trabajo de investigacion sobre la “Incidencia de las estrategias de
posicionamiento y su contribucién en el mejoramiento de la imagen corporativa
de la Asociacion Playas Limpias del sector Punta Carnero en el canton Salinas,
cumple con el objetivo de hacer conocer y diferenciar a la institucion Playas
Limpias de la competencia en el mercado de la provincia de Santa Elena. Crear
posicionamiento para la asociacion, en la época en que vivimos es fundamental
para estar en la mente de los consumidores, posicionar la marca de la Asociacion
genera una ventaja competitiva, que promueve prestigio, fidelizando a sus clientes
actuales. En este trabajo de investigacion se realizé un estudio de mercado, en el
que se detectd el desconocimiento de la organizacién en mencién y la ausencia de
estrategias de posicionamiento, que no permiten mejorar la imagen corporativa de
la institucion. La investigacion mostré resultados para sugerir ciertas estrategias
que podrian contribuir con el mejoramiento de imagen. Del mismo modo se
establecio herramientas que generen mayor posicionamiento, mediante el uso de
computadores y la utilizacion del internet, se generd contenido dinamico en redes
sociales y sitio web. La Asociacion tiene pocos afos de vida juridica y podria
decirse que es muy joven, ya que se fundo6 apenas hace doce afios, de este modo se
convierte en una organizacion en la cual se puede desarrollar actividades
innovadoras que logren que la institucion, alcance una posicion sélida en el
mercado, que le permitan continuar trabajando, aunque no se logre mejorar a la
competencia pero se mejore su imagen y los productos y servicios que Playas
limpias oferta. Ademas de que sea una organizacion ejemplo para las demas
asociaciones que laboran a lo largo de las playas de Salinas, adquiriendo prestigio
y reconocimiento de las autoridades locales y provinciales, por las metas y logros
alcanzados.
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INTRODUCCION.

La Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de
Articulos Varios Playas Limpias, del sector Punta Carnero, canton Salinas,
provincia de Santa Elena, es una organizacién constituida legalmente en el
Ministerio de Inclusion Econémica y Social, desde hace 12 afios y cuenta con un
namero de setenta socios, que prestan el servicio de alquiler de carpas, parasoles y
sillas, los que laboran debidamente uniformados y con sus respectivas
credenciales, a lo largo de las playas de Punta Carnero y Puerto Aguaje.

La directiva de la Asociacion Playas Limpias esta compuesta por doce miembros,
su méaximo lider la Sra. Maria Piedad Lino Reyes, Presidenta, agota todos sus
esfuerzos para el mejoramiento de los servicios y el bienestar de los socios y la

institucion.

En la actualidad la Asociaciéon de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes
Minoristas de Articulos Varios Playas Limpias, no ejecuta acciones que permitan
reconocer y diferenciar a la organizacion de otras con similar actividad, que
contribuyan al mejoramiento de la imagen corporativa de la organizacion, con la
finalidad de fidelizar a los clientes actuales y captar nuevos clientes, que se

identifiquen por la marca de la institucién y la marca del destino turistico.

El presente trabajo esta estructurado en cuatro capitulos, el primero consta del
tema, el planteamiento, la ubicacion, la formulacion, sistematizacion y evaluacion
del problema de investigacion, conjuntamente de los conceptos y teorias de
diferentes autores sobre temas de posicionamiento y estrategias que buscan

posicionar una marca, destino y producto en el mercado.

El primer capitulo, contiene también, datos de la organizacion y la actividad que
realizan, del mismo modo el marco legal que se toma como base para el desarrollo

de la propuesta del trabajo.



En el capitulo segundo, se presenta la metodologia de la investigacion, que
consiste en la modalidad basica para el empleo correcto de la investigacion, asi
como los métodos, técnicas e instrumentos a utilizar. En este capitulo se identifico
a la poblacion y se determind la muestra objeto de estudio, ademas se detalla, cual
es el procedimiento para la recoleccion de datos y el procesamiento de la

informacion.

La descripcion del anélisis e interpretacion de los resultados, producto de las
técnicas de investigacion que fueron utilizadas, se mencionan en el capitulo tres y
se tratan del desarrollo de una entrevista y la aplicacion de una encuesta dirigida
directivos y turistas respectivamente, que visitan la playa del sector Punta Carnero
en el canton Salinas, para conocer sobre el posicionamiento de la Asociacion de
Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de Articulos Varios

Playas Limpias.

En el capitulo cuarto, para concluir con este trabajo, se considera la propuesta, que
consiste en el disefio e implementacion de un plan de posicionamiento, que
permite mejorar la imagen corporativa de Asociacion de Alquiler de Carpas,
Parasoles y Comerciantes Minoristas de Articulos Varios Playas Limpias,
logrando posicionarla en la mente de los turistas que llegan a la Playa de Punta

Carnero en el cantdn Salinas.

En este capitulo se detallan las estrategias que se utilizaron para el
posicionamiento de la Asociacion Playas Limpias, las herramientas
promocionales, los medios publicitarios y las herramientas de marketing directo

implementadas.

Lo que se busca con este trabajo de investigacion, es elevar el nivel de
recordacion y diferenciacion de la marca Asociacion Playas Limpias, asi como el
servicio que ella presta, contribuyendo al mejoramiento de la imagen de la

institucion y del destino turistico.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION.

TEMA.

Incidencia de las estrategias de posicionamiento en la imagen corporativa de la
Asociacion de alquiler de carpas, parasoles y comerciantes minoristas de ventas
varias Playas Limpias. Disefio de un Plan de Posicionamiento para la Asociacion
Playas Limpias de Punta Carnero del Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena,
Afo 2015.

PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Planteamiento del Problema.

Salinas es una ciudad balneario que atrae a miles de turistas todos los afios, en sus
playas existen organizaciones que laboran en la temporada turistica, con el fin de
obtener dinero para el sustento diario y beneficios de los gremios o instituciones a
los cuales los socios pertenecen, en la actualidad estas organizaciones estan

amparadas por el estado a través de la constitucion politica.

El escaso uso de estrategias de posicionamiento, ha generado el no
reconocimiento por parte de los turistas ante la institucion, ademas de la ausencia
de imagen corporativa por parte de los miembros de la organizacion, lo que se
considera un importante tema de investigacion, para determinar el limitado

posicionamiento de la empresa.

La problematica que enfrenta la asociacion, basicamente se encuentra, en el
reconocimiento de la organizacion y su diferenciacion entre las 17 asociaciones
existentes en Salinas, esta problematica genera la importancia de realizar un
estudio y aplicar las estrategias correctas para posicionar la institucion en la mente

de los consumidores.



Ubicacién del Problema.

La Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de
Ventas Varias Playas Limpias, tiene su sede ubicada en la Parroquia Velasco

Ibarra del Canton Salinas, Avenida Principal solares 13, 14 y 15.

En la actualidad la Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes
Minoristas de Ventas Varias Playas Limpias estd autorizada para ejercer sus
actividades comerciales en las playas de Punta Carnero del Cantén Salinas y bajo
la direccién de la Sra. Maria Piedad Lino Reyes, su presidenta, ocupan los

sectores de Puerto Aguaje y Estero de Punta Carnero.

La Asociacién no solo utiliza la playa para ejercer actividades comerciales, sino
que también se encargan de la limpieza y ornato del sector, realizando mingas
constantes y ubicando los desperdicios en lugares estratégicos para el retiro de los

camiones recolectores de basura.

Delimitacion de la Problematica.

Santa Elena es una provincia de reciente creacién constituida como la numero 24
en el Ecuador y reconocida por sus atractivos turisticos en cada uno de sus

cantones, sumados a la gran cantidad de balnearios originados en sus costas.

Se debe resaltar que las organizaciones privadas, han marcado la diferencia al
ofertar sus productos y servicios en esta provincia, hoy en dia, gracias al apoyo
del gobierno las empresas publicas han mejorado su calidad en atencion al cliente,
tanto asi que podemos percibir la buena atencion en cada institucion del estado,

esto se debe a la transformacidn que vive la provincia y el Ecuador.

La ciudad de Salinas se encuentra ubicada, en el sector oeste de la Provincia de
Santa Elena.A tan solo 90 minutos de la ciudad de Guayaquil, se ha conformado



como una ciudad que se desarrolla eminentemente en base al turismo de sol, mar y
playa, con una infraestructura hotelera de primera calidad. Salinas cuenta con un
total de 17 Asociaciones asentadas a lo largo de sus principales playas: San
Lorenzo, Chipipe, Mar Bravo y Punta Carnero, siendo este Gltimo sector, el lugar
para desarrollar nuestra propuesta del proyecto. Hace 12 afios se cre6 en la Playa
de Punta Carnero la Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes
Minoristas de Ventas Varias Playas Limpias, la misma que cuenta con un numero
de 70 socios y que se dedican a ofrecer servicios tales como alquiler de parasoles,

carpas y otros en este sector.

El Gobierno local, ha realizado varias actividades con el fin de agotar todos sus
esfuerzos para mejorar la imagen del Cantdn, apoyado por el Gobierno central, a
través del Ministerio de Turismo, reunen a ciertos actores de turismo en Salinas,

con la finalidad de organizar las actividades comerciales de la playa.

Sin embargo existe un escaso conocimiento por parte de los miembros de la
asociacion Playas Limpias, de como mejorar los productos y servicios que se

ofrecen al turista local, nacional e internacional.

Existen dudas en los socios y dirigentes, que por lo general duran alrededor de dos
afios en la administracion, sobre temas de posicionamiento y mejoramiento de
imagen corporativa, lo que les conlleva a generar la venta y/o prestacion de un

producto y/o servicio.

Se puede observar en temporada alta, la molestia entre los turistas que visitan esta
playa, por la escasa preparacion que tienen los comerciantes, lo que origina una

mala imagen de esta asociacion.

Por medio de la investigacion, se pretende encontrar las causas que no permiten
posicionar la asociacion y partiendo de esta primicia, disefiar de estrategias de que

puedan implementarse para el reconocimiento y diferenciacion de la organizacion.



Formulacién del Problema.

¢De qué manera las estrategias de posicionamiento, pueden mejorar la imagen
corporativa de la Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes
Minoristas de Ventas Varias Playas Limpias, en el sector Punta Carnero del

canton Salinas, de la Provincia de Santa Elena?

Sistematizacion del Problema.

¢Qué aspectos teoricos se deben considerar en la sustentacion del trabajo de
investigacion a efectuarse sobre el posicionamiento de la Asociacion Playas

Limpias?

¢De qué manera la inexistencia de las estrategias de posicionamiento, inciden en
el diagnodstico de gastos para ofertar productos y servicios que mejoren las

actividades de la institucién?

¢Cuales técnicas e instrumentos de investigacion, se deben aplicar en la
metodologia para la recoleccion de la informacion sobre posicionamiento e
imagen corporativa, a los socios y los usuarios de la Asociacion de Alquiler de
Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de Ventas Varias Playas Limpias, de

Punta Carnero?

¢Como inciden los resultados auscultados del trabajo de campo en la elaboracién
de la propuesta del plan de posicionamiento, en la Asociacion Playas Limpias de

Punta Carnero en Salinas?

¢Qué sustento practico se proyecta en el plan de posicionamiento para el
fortalecimiento de la imagen corporativa de la Asociacion de Alquiler de Carpas,
Parasoles y Comerciantes Minoristas de Ventas Varias Playas Limpias, de Punta

Carnero, en el canton Salinas, provincia de Santa Elena?



Evaluacién del Problema.

La imagen que en la actualidad proyecta la Asociacion Playas Limpias, se debe a
la falta de una marca distintiva puesto que no existe un plan de posicionamiento
adecuado para mejorar su imagen corporativa, que ayude a los turistas de la playa
de Punta Carnero, a diferenciarla de las demas asociaciones. A esto se suma la
falta de apoyo de los gobiernos, en mejorar la imagen de las asociaciones de

comerciantes y del destino donde laboran.

Delimitado: Disefio de un plan de posicionamiento para la Asociacion Playas

Limpias, del Sector Punta Carnero del Cantdn Salinas.

Claro: Adecuando la implementacion de las estrategias de posicionamiento que
permitan mejorar la imagen corporativa de la institucion, se podra reconocerla y

diferenciarla.

Evidente: Su objetivo es mejorar la imagen y posicionarla en la mente de los

consumidores.

Original: El plan de posicionamiento, permite una mejor percepcién de la imagen

de la institucién, mejorando su marca y diferenciacion en el mercado.

Contextual: La propuesta de un plan de posicionamiento, responde a la necesidad
socioecondmica de los socios de la Asociacion Playas Limpias, para diferenciarse

como una pequefia empresa reconocida en el medio.

Factible: Salinas es una ciudad turistica que aporta con la economia de la

provincia de Santa Elena, las estrategias a aplicar son factibles para la asociacion.

Variable: Realizar un plan de posicionamiento, ayuda a mejorar la imagen de la

asociacion y sus integrantes, obtener mas ingresos y mejorar su calidad de vida.



JUSTIFICACION DEL TEMA.

Las organizaciones a nivel global se preparan para competir en un entorno
dindmico o cambiante, que empuja a desarrollar estrategias empresariales, acordes

a las necesidades y exigencias que tienen los consumidores.

La importancia de este trabajo, radica en la obtenciéon de informacién sobre el
nivel de posicionamiento de la Asociacién de Alquiler de Carpas, Parasoles y

Comerciantes Minoristas de Ventas Varias Playas Limpias, del canton Salinas.

Utilizando la estadistica como fundamento y los aspectos sociales de las personas
encuestadas para medir su estilo de vida, al momento de comprar productos o

adquirir servicios.

La imagen corporativa es el producto de una buena organizacion, la tendencia
coloca al cliente y sus necesidades como el centro de todas las decisiones de

negocios.

Los turistas nacionales e incluso turistas locales deciden por trasladarse a otros

destinos, marcados por la experiencia de una mala atencion.

Los servicios reflejan la imagen de la organizacion de donde se presten estos, de

este modo generan una imagen organizacional positiva o negativa.

De no llevarse a cabo este estudio, se pierden oportunidades de mercado que

pueden mejorar la percepcion de los consumidores en cuanto a la organizacion.

Por lo tanto la ciudad de Salinas, siendo una localidad que se desarrolla del
comercio y que recibe una gran cantidad de turistas nacionales y extranjeros, debe
generar una buena imagen del destino, favoreciendo a los negocios que se deben a

esta actividad.



Justificacion Tedrica.

En la actualidad, no existen teorias sobre planes de posicionamiento, el
posicionamiento es una parte del plan de mercadotecnia y dentro de este, aparecen
los pasos para posicionar una empresa, un producto o una marca. Razén suficiente
para obtener nuevos planes, detallados y enfocados hacia un solo punto, es decir
aplicar una sola variable (posicionamiento) en lugar de tomar el mix de marketing

que todos los planes de mercadotecnia tradicionales poseen.

Justificacion Metodoldgica.

El proyecto muestra al final, el método aplicado por parte del autor de la
propuesta, este fue disefiado bajo la supervision de un especialista con varios afios
de experiencia en educacion, que aportara al conocimiento de los nuevos
estudiantes en el area de marketing, los cuales encontraran en este trabajo, un

nuevo modelo para posicionar una organizacion.

Justificacién Practica.

Un plan de posicionamiento, omite algunas variables del plan de marketing, lo
que brinda una ventaja Unica para las pequefias y medianas empresas, que muchas

veces no poseen el presupuesto necesario que demanda el plan de marketing.

Las asociaciones que por lo general agrupan comerciantes minoristas podran
enfocarse solo en el posicionamiento, que reduce los costos del estudio e

implementacion del plan.

Las empresas, estudiantes y comerciantes, haran uso de un modelo ajustado a las
necesidades que individualmente poseen, se trata de un modelo selectivo que de
no presentarse el proyecto los involucrados seguiran de manera empirica, tratar de

brindar buena imagen de su institucion.



OBJETIVOS.

Objetivo General.

Formular las estrategias de posicionamiento que contribuyan al mejoramiento de
la imagen corporativa de la Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y
Comerciantes Minoristas de Ventas Varias Playas Limpias, para la
implementacion de un Plan de Posicionamiento en el afio 2015.

Objetivos Especificos.

1. Fundamentar de manera teérica, el plan de posicionamiento, considerando
ciertos modelos y autores que permitan ambientarnos al desarrollo del objeto

de estudio.

2. Diagnosticar la situacion actual de la Asociacién, mediante un estudio que
permita  conocer el FODA Institucional de la  Asociacion
de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de Ventas Varias

Playas Limpias.

3. ldentificar que técnicas e instrumentos de investigacion son los mas
apropiados para la recoleccion oportuna de informacién que sustente el plan

de posicionamiento.

4. Analizar los datos de la encuesta e identificar cuales son las causas del
limitado posicionamiento y por ende el mejoramiento de la imagen

corporativa de la organizacion.

5. Disefiar un Plan de Posicionamiento, para la Asociacion de Alquiler de
Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de Ventas Varias Playas

Limpias.
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HIPOTESIS.

La incidencia de las estrategias de posicionamiento contribuira en el
mejoramiento de la imagen corporativa de la Asociacién de Alquiler de Carpas,
Parasoles y Comerciantes Minoristas de Ventas Varias Playas Limpias.

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES.

Variables dependiente e Independiente.

El Tema de la tesis de grado es:
Plan de Posicionamiento de la Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y
Comerciantes Minoristas de Ventas Varias Playas Limpias, Punta Carnero
Afo 2015.

Variable dependiente:

Plan de Posicionamiento.

Variable Independiente:

Imagen Corporativa.

11



MATRIZ DE CONSISTENCIA.

CUADRO 1. Operacionalizacion de Variable Independiente.

Asociacion
Limpias?

Playas

Plan de accion.

PLANTEAMIENTO - VARIABLES E - .
OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
DEL PROBLEMA INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable X variable | Nivel de | Poblacién:
¢En qué medida las | Describir la situacion | ¢(Existe relacion | Independiente: Investigacion: La poblacion fue
estrategias de | mediante la percepcién | significativa entre las El nivel de | tomada mediante la
posicionamiento, de las personas sobre el | estrategias de | Posicionamiento. investigacion es del | informacion  que
mejoran la imagen | posicionamiento e | posicionamiento y el | Filosofia empresarial. tipo béasico y | brindé la Comisién
corporativa de la | imagen de la | mejoramiento de imagen | Ambiente del Marketing. aplicativo. de Transito del
Asociacién Playas | Asociacion Playas | corporativa de la | Segmentacion del mercado. Ecuador con
Limpias? Limpias. Asociacion Playas | Estrategias de | Tipo de | respecto al nimero
Limpias? posicionamiento. Investigacion: de turistas que
— — — — Descriptivo de corte | llegan a la
Problemas Objetivos Especificos. | Hipotesis Especifica . . . P g L
. L Variable Y variable | seccional 0 | Provincia de Santa
Secundarios Describir de manera | ¢El componente .
, . . - . dependiente: transversal. Elena, esto es
¢Cudl es la posicion | tedrica larelacion entre | cognoscitivo de las .
. .. . . Imagen Corporativa. 85.655
actual de la imagen de | posicionamiento e | estrategias de Disefio e Ia
la Asociacion Playas | imagen corporativa. posicionamiento es | . L
. . L o . . Tipos de Imagen. Investigacion: Muestra:
Limpias? Determinar la Situacién | positivo al mejoramiento . - L .
) ., e . Funcion de la imagen. Descriptivo. La muestra esta
¢Cuél es la posicion | actual de la institucion. | de la imagen? o
. . Marca constituida por 397
actual del destino | Elaborar estrategia de | ¢El componente . .
. . Producto. Turistas nacionales.
Punta Carnero? posicionamiento  para | conductual de los Comunicacion
¢Cual es la situacion de | mejorar la imagen de la | turistas, es positivo ante Publicidad
los socios de la | asociacion. una buena imagen? Directo '

Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.
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OPERACIONALIZACION

VARIABLE

DEFINICION .
INDEPENDIENTE e RS DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
¢Ha visitado alguna vez, la
Filosofia Mision. Playa de punta Carnero en
empresarial. Vision. el canton Salinas?
Posicion o lugar Obijetivos
que ocupa, un ¢Conoce usted, la
producto/marca en Microentorno | ASOCIACION DE
la  mente del | Ambiente del | Macroentorno | ALQUILER DE
consumidor, frente | Marketing. Analisis CARPAS, PARASOLES Entrevista.
a la competencia y FODA. Y COMERCIANTES
surge  de  la MINORISTAS De| Encuesta.
EL comparacion de un Geografica. VENTAS VARIAS
POSICIONAMIENTO | producto/marca Segmentacion Demogréfica. | “PLAYAS LIMPIAS™?

con otras que se
encuentran en el
mercado y que son
de la misma linea
0 categoria del
producto.

del mercado.

Estrategias  de
posicionamiento.

Psicografica.
Conductual.

Estrategia de
posicionamien
to de marca.
Ventajas
Competitivas.

¢Cuando usted visita la
playa de Punta carnero,
que productos consume?
¢Cuales son las
caracteristicas o atributos
que usted prefiere al
momento de comprar un
producto o adquirir un
servicio?

Elaborado por: Sacazarl de

la A Leonardo.
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CUADRO 2. Operacionalizacion de Variables Dependiente.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
DEPENDIENTE
Funcion de la | ;Al momento de consumir
Imagen  de la | Imagen. productos en la playa, que
Empresa, Marca | Marca. marcas usted asocia?
y Producto. Producto.
¢(Reconoce la marca de
ASOCIACION DE
Identificador 0| La Estrategias de | ALQUILER DE CARPAS,
distintivo con los | Comunicacion. Comunicacion. PARASOLES Y
cuales las empresas Plan de medios. COMERCIANTES
se diferencian vy Relaciones MINORISTAS DE VENTAS
LA IMAGEN | ganan la atencion, Publicas. VARIAS “PLAYAS
CORPORATIVA | aceptacion, LIMPIAS”?
confianza y Estrategias de | ;Qué medios de comunicacion,
credibilidad del | Publicidad. Publicidad. usted utiliza?
publico. Promocion. Entrevista.
Marketing Directo | ;Compraria usted los productos
que ofrecen en la | Encuesta.
Presupuesto ASOCIACION DE
Plan de Accion Evaluacion. ALQUILER DE CARPAS,
Control. PARASOLES Y

COMERCIANTES
MINORISTAS DE VENTAS
VARIAS “PLAYAS
LIMPIAS”?

Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO.

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA.

La humanidad durante la historia, ha adquirido capacidades fisicas e intelectuales,
que les permiten construir los medios necesarios, que faciliten el desarrollo de sus
actividades economicas, sociales y culturales, en el lugar donde se desenvuelven y

que han elegido para su convivencia.

De este modo los primeros habitantes de la tierra, ya se habian agrupado en
colonias, para construir sus viviendas y conseguir alimento para el sustento
particular y de todos los miembros de su familia. La historia ayuda a comprender
que el trabajo en grupo fue indispensable en los negocios de antafio y en las
primeras empresas que se constituyeron en el mundo. En la actualidad las
personas se han agrupado de manera colectiva y social, dando paso a las
comunidades, gremios, instituciones, asociaciones u organizaciones bajo el

amparo de las leyes que rigen en los estados.

En el Ecuador la ley de Economia Popular y Solidaria vigente, protege a estos
grupos de personas, con la finalidad de orientarlos hacia el buen vivir, en armonia

con la naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion de capital.

Las organizaciones, ante la apertura de nuevos mercados, requieren de elementos
que les permitan identificarse y diferenciarse, elementos que ayuden a captar la
atencion, ganar aceptacion y obtener confianza y credibilidad de sus clientes, de
esto la importancia del posicionamiento vy, el desarrollo y mejoramiento de una

imagen corporativa.
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Existen diecisiete asociaciones de comerciantes minoristas, que laboran a lo largo
de las playas de Salinas y Playas Limpias es una de las mas jovenes ya que se
constituyd como organizacion hace doce afios. Con esta propuesta, se pretende
diferenciar a la asociacion, para que sea reconocida como la primera organizacion
dentro de las playas de Salinas, en ofrecer servicios de calidad con calidez,
constituyéndose en un referente a nivel local y generar ingresos para su

sustentabilidad.

La Asociacion Playas Limpias, por medio de su representante legal, nos ha
permitido desarrollar este proyecto, con la finalidad de orientarlos y buscar
soluciones a los conflictos que se generan en el desarrollo de sus actividades
laborales, creando una imagen organizacional positiva, adaptable al entorno

dindmico y competitivo.

La institucion cuenta con una sede ubicada en el canton Salinas, con un nimero
total de setenta socios, pero no cuenta con personal especialista en el area de
marketing, que puedan desarrollar una investigacion de mercado y que permita
conocer las necesidades de los clientes actuales y potenciales para generar un
verdadero posicionamiento local, que contribuya a la fidelizacién de los clientes.

Las estrategias de posicionamiento, ayudaran a las campafias agresivas de
comunicacion e informacion, para que el mercado, conozca a la organizacion y los
atributos del producto que esta ofrece, para incitar y estimular la compra en los

consumidores.

La imagen corporativa, no solo ayudara a la identificacion de la institucion por
parte de los clientes, sino también a la asimilacion de sus propios miembros,
quienes se sentirdn a gusto de pertenecer a instituciébn comprometida, sélida y
capaz de conseguir lo que se propone, no obstante, pueda lograr ser parte del
proceso de certificacion de las Playas de Salinas, mas alla de la subsistencia en el

mercado.
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1.2. EL POSICIONAMIENTO.

De acuerdo a (Rubio, 2014) sobre el posicionamiento plantea lo siguiente:

“El posicionamiento del producto es la posicion 0 lugar que el producto
ocupa en la mente del consumidor frente a los productos competidores”. (Pag.

176)

Considero que la diferenciacion es fundamental en el proceso de compra de los
consumidores. El posicionamiento ayuda a diferenciar los productos para que los
clientes desarrollen el habito de consumo de dichos productos, ademas de mejorar

la imagen y aumentar las ventas.

1.2.1 Estrategias de Posicionamiento.

Segun (Rubio, 2014) sobre las estrategias de posicionamiento conceptualiza lo

siguiente:

“El posicionamiento esta basado en:

Las caracteristicas del producto.
Los beneficios del producto.
El uso o aplicaciones del uso del producto.

La tipologia de usuarios.

o > W e

Otros productos”. (Pag. 178)

En este proyecto se utilizara al posicionamiento basado en las caracteristicas del
producto (marca del producto).Se pretende con esta propuesta, redisefiar la marca
y oferta de mercado, para que ocupe un lugar claro y deseable en la mente de los
consumidores, en relacion con los productos y servicios de los actuales

competidores.
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1.2.1.1 Estrategia de Posicionamiento de Marca.

Segun (Pefia, 2008):

“En el desarrollo de una estrategia de posicionamiento de marca tienen
que elegirse entre atraer a un segmento y no a otros, porque la gente debe
sentir que se conocen sus necesidades particulares o en posicionar la
marca por su beneficio, cuyo poder esta en la importancia que tiene para
la gente”. (Pag. 71)

Pienso que la marca del producto, designa su posicién en el mercado, el lugar
mental que ocupa y el valor de que es objeto colectivamente. Se utilizard esta
estrategia, para posicionar la marca de la ASOCIACION DE ALQUILER DE
CARPAS, PARASOLES Y COMERCIANTES MINORISTAS DE VENTAS
VARIAS “PLAYAS LIMPIAS”, en la mente de los consumidores (turistas
nacionales o extranjeros que visitan las playas del Canton Salinas); del mismo

modo construir su imagen y diferenciarla de las demas asociaciones.

Se tratara a través de la marca, generar una imagen atractiva para los turistas, la
misma que debera proyectar descanso, diversién y sano esparcimiento, sus colores

dependeran mucho del sitio, es decir atraer al turismo de sol y playa.

Se pretende también generar concientizacién en el pablico objetivo, esto se genera
debido al nombre de la marca (Asociacién Playas Limpias), puesto que la primera
impresion de los turistas que llegan a una playa, es ver la pulcritud de un sitio,
donde el deseo es pasar un momento agradable, lugar que debe cuidar para no

dafar su imagen.

A todo esto se suma la percepcion de los turistas, en cuanto a la confianza y
seguridad de consumir productos y servicios de calidad, que satisfagan sus

necesidades inmediatas.
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1.2.1.2 Ventaja Competitiva.

El autor (Tilve, Manuel Villacorta, 2010) define:

“Se define como ventaja competitiva a la habilidad que tiene la empresa, para
mantener mejores resultados que sus competidores. Caracteristicas de un

producto o marca que le dan cierta superioridad sobre sus competidores

inmediatos”. (Pag. 75)

La ventaja competitiva, segin mi criterio, es el valor agregado que se le brinda a
un producto/servicio, reconocerla es parte fundamental para la diferenciacién. Los

clientes pueden asimilar la ventaja competitiva con la imagen institucional que se

proyecta.

1.2.2 Modelos de Posicionamiento.

1.2.2.1 Modelo de Posicionamiento de una Marca o Producto de Pérez

Carballada.

El autor (Carballada, 2008) menciona los 7 pasos para posicionar una marca:

CUADRO 3 .Modelo de Posicionamiento de Pérez Carballada.

Determinar el

Crear y testear
conceptos de
posicionamiento.

S | Seleccionar el L ;
egmen;ar e segmento atrlbutq mas
mercado. obietivo. atractivo.
e — —

Desarrollar un plan
tactico para
implantar el

posicionamiento.

Disefiar un plan de
evolucion hacia el
posicionamiento

ideal.

Crear un programa
de monitoreo del
posicionamiento.

Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.




1.2.2.2 Modelo de Posicionamiento seguin Bernal Escoto.

El autor (Escoto, 2011) el proceso de posicionamiento, sigue los siguientes pasos:

CUADRO 4. Modelo de Posicionamiento de Bernal Escoto.

Segmentacién de mercado.

Evaluacion del interés de cada segmento.

Seleccion de un segmento (o varios) objetivo.

Eal I I I

Identificacion de las diversas posibilidades de
posicionamiento para cada segmento escogido.

5. Seleccion 'y desarrollo de un concepto de
posicionamiento.

Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Segun mi criterio el modelo de posicionamiento, guiard las actividades de la
organizacion, ayudara a su posicionamiento en un corto y mediano plazo, llevara a
la organizacion a ubicarse de acuerdo a las necesidades del mercado y después de

un tiempo determinado, volver a realizar el ciclo.

1.2.3Filosofia Empresarial.

En el articulo de (Ancin, 2009) se menciona:

“La filosofia empresarial establece las reglas de conducta por las que debe
regirse la organizacion. Traduce los valores de la empresa a descripciones

mas concretas de como aplicar los valores en la gestion de la organizacion”.

(Pag. 143)

La filosofia empresarial, se ha convertido en parte fundamental de la empresa,

puesto que los objetivos de las organizaciones, giran en torno a ella.
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1.2.3.1 Misioén.

Una definicién que plantea (Rubio, 2014) es:

“Declaracion formal del proposito general de la empresa”. (Pag. 35)

El proceso de la planificacion estratégica inicia en la definicion de la mision de la
organizacion y respondera a las siguientes preguntas: ¢Cuél es nuestro negocio?

¢Quién es el cliente? ;Qué valoran los clientes? ¢ Cual debera ser nuestro negocio?

Se recomienda definir la mision, en términos de la satisfaccion de las necesidades,
para responder a las interrogantes se debe conocer el tipo de empresa y la

actividad a la cual se dedica la asociacion.

1.2.3.2 Vision.

Segun (Campoy, 2007):

“Vision es el lugar hacia donde quiere llegar la organizacion, el objetivo
ultimo”. (Pag. 41)

Otro concepto muy acertado es el de (Yates, 2008) que detalla sobre la vision el

siguiente concepto:

“Vision es la capacidad que todos tenemos para ver mas alla del tiempo y el
espacio, para construir en nuestra mente la imagen de nuestros deseos”.

(Pag.1)

Estoy convencido que la vision de una empresa, nos permite saber hacia donde
vamos, es el objetivo a largo plazo, lo que se pretende de la organizacion,

conseguir a futuro.
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1.2.3.3 Objetivos.

El Autor (Rubio, 2014) establece que:

“Los objetivos deben ser viables, coherentes con la misioén y con los objetivos
organizacionales globales, consistentes con los objetivos internos vy
capacidades basicas, concretos, flexibles, motivadores y estar delimitados en

un horizonte temporal preciso”. (Pag. 59)

Segln mi criterio, un objetivo es lo que la empresa se propone conseguir en un
futuro, puede ser a corto, mediano o largo plazo, el mismo que debe constituirse
con un verbo y responder a las preguntas ;Qué? ;Como? y ¢Para qué? Un
objetivo debe ser medible, viable, cuantificable, alcanzable y adaptable en el
tiempo, es decir flexible, para que la organizacion pueda modificarlos cada vez

gue estos no se acoplen con el entorno.

1.2.3.4 Valores.

El autor (Rubiano, 2011) en su sitio web expresa el concepto de valor de la

siguiente manera:

“Cuando decimos que algo tiene valor afirmamos que es bueno, digno de
aprecio y estimulacion. En el campo de la ética y la moral los valores son

cualidades que podemos encontrar en el mundo que nos rodea”.

Considero muy necesario sembrar en los miembros de una organizacion los
valores. En muchas organizaciones se pueden distinguirlos por poseer algun valor,
lo que genera en los clientes cierto tipo de afinidad, ideal para generar en ellos
fidelizacién de compra y atraccion por los servicios que prestan, quienes generan
los mismos. Entre los valores mas importantes en una organizacion podemos

mencionar:
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La honradez: Rectitud de &nimo, integridad en el obrar consigo mismo y con las

demaés personas.

Honestidad: Cualidad de honesto, decente, decoroso, pudoroso.

Puntualidad: Llegar a un lugar a tiempo, es decir a una hora determinada,

muchos aconsejan estar 15 minutos antes.

Lealtad: cumplimiento de lo que exigen las leyes del honor y la fidelidad

Justicia: Inclina a dar a cada quien lo que le corresponde o pertenece.

Solidaridad: Adhesién a la causa o negocio de otros.

Tolerancia: Respeto a las ideas, creencias y practicas de las demas personas.

1.2.4Ambiente del Marketing.

1.2.4.1Analisis del Microentorno.

Segun los autores (Armstrong & Kotler, Fundamentos de Marketing, 2013)

mencionan sobre el Microentorno:

“El Microentorno estd compuesto por todos los actores cercanos a la empresa
que afectan su capacidad de servir a los clientes: empresa, proveedores,
intermediarios de marketing, mercados de clientes, competidores y publicos”.
(P&g. 66)

Los actores del microentorno, son todos aquellos que la empresa puede controlar
en determinado momento. Los factores del Microentorno tienen relacion con la

actividad de la organizacion.
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1.2.4.2 Analisis del Macroentorno.

Segun los autores (Armstrong & Kotler, Introduccién al Marketing, 2011):

“El Macroentorno, consiste en fuerzas mas amplias que afectan a los actores

en el microentorno”. (Pag. 66)

El Macroentorno esta constituido por:

e Entorno demografico.

e Entorno econémico.

e Entorno natural.

e Entorno tecnolégico.

e Entorno politico y social.

e Entorno cultural.

1.2.4.3 Analisis FODA.

Segun los autores (Armstrong & Kotler, Fundamentos de Marketing, 2013)

expresan sobre el FODA:

“La administracion de la funcion de marketing comienza con el analisis
completo de la situacion de la empresa. EI mercad6logo debe llevar a cabo un
analisis FODA”. (Pag. 54)

Considero que el objetivo del analisis FODA, es evaluar a la organizacion con
relacién al entorno, de este modo obtener informacion, que sirva para la toma de
decisiones mas acertadas, aprovechando las oportunidades y minimizando las
amenazas, se conoce también como analisis situacional de la organizacion, donde
las fortalezas y debilidades son internas y las oportunidades y amenazas son

externas.
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1.2.4.4 Analisis Competitivo.

El autor (Armstrong & Kotler, Fundamentos de Marketing, 2013)en cuanto al

analisis competitivo expresa:

La Inteligencia competitiva de marketing, es la recopilacion sistemaética y el
analisis de la informacién publicamente disponible sobre los consumidores,

competidores y desarrollos en el mercado”. (Pag. 99)

Conocer el mercado y las empresas que realizan algun tipo de actividad igual o
similar a la nuestra, ayudara a que los profesionales de marketing se conecten con
la marca y/o marcas de la empresa, para crear mas atributos que conllevan a

generar una ventaja competitiva.

Un factor importante es investigar que va a realizar la competencia o que
estrategias nuevas va implementar, lo que nos ayuda a desarrollar una estrategia

mas efectiva que ellos y minimizar el impacto de la competencia.

1.2.4.5 Analisis de la Cartera de Negocios.

De acuerdo con (Rubio, 2014):

“La empresa lleva a cabo un analisis de la cartera de negocios actual para
identificar las areas de negocios mas rentables, en las que invertiran

recursos”. (Pag. 37)

Una cartera de negocios puede obtener uno o varios productos, y es el proceso por
el cual la administracion evalta las unidades estratégicas de negocios (UEN) que
componen la empresa, identificando los productos clave en base al atractivo del
mercado o sector del producto, y la fortaleza de la posicion del producto. La

propuesta esta disefiada para mejorar la marca del producto/servicio.
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1.2.5 Segmentacion de Mercado.

Los autores (Armstrong & Kaotler, Introduccién al Marketing, 2011) definen a la

segmentacion de mercado como:

“Proceso de dividir el mercado en distintos grupos de compradores que tienen
distintas necesidades, caracteristicas 0 comportamientos, y que pueden

requerir distintos productos o distintos programas de marketing”. (Pag. 45)

Considero que es necesario conocer el segmento de mercado, puesto que la
finalidad de este, es dividir al mercado en segmentos mas pequefios y asi obtener

mejores resultados

La empresa debe dirigir los esfuerzos de mercadeo, hacia un segmento, con la
finalidad de satisfacer las necesidades y obtener réditos. Si las decisiones no son

acertadas, pude llevar a obtener pérdidas o al desaparecimiento de la organizacion.

1.2.5.1 Segmentacion Geografica.

Los autores (Armstrong & Kotler, Introduccion al Marketing, 2011) la definen la

segmentacion geografica como:

“La segmentacion geografica consiste en dividir al mercado en diferentes
areas geografica: continentes, naciones, regiones, ciudades, o incluso simples

calles”

Considero que en la segmentacion geogréafica, se toma en cuenta a la poblacion,
segmentandola segin la ubicacion geografica, por ejemplo: Continente
Americano, pais Ecuador, provincia de Santa Elena, canton Salinas, parroquia
José Luis Tamayo, sector Punta Carnero, refiriendonos al tema de la presente

propuesta.
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1.2.5.2 Segmentacién Demogréfica.

La definicion de segmentacion demografica segun (Armstrong & Kotler,

Introduccion al Marketing, 2011) es:

“Divide el mercado en grupos utilizando variables como edad, sexo, tamafio
de familia, ciclo de vida familiar, renta, ocupacion, educacion, religion, razay
nacionalidad. (Pag. 136)

Defino a la segmentacion demogréfica cuando se toma en cuenta a la poblacion,
considerando variables sexo, edad, religion, entre otras. Un ejemplo acertado, es
cuando se realiza la venta de calzado para nifias. Se establece la segmentacion
demogréfica para el sexo femenino que comprenda la edad desde los O afios hasta
los 10 afios.

1.2.5.3 Segmentacion Psicografica.

Una definicion de segmentacion psicografica segun los autores (Armstrong &
Kotler, Introduccion al Marketing, 2011) es:

“La segmentacion psicografica es la que divide a los compradores en distintos
grupos tomando como base su clase social, estilo de vida o caracteristicas de
personalidad”. (Pag. 136)

Conceptualizo a la segmentacidn psicografica como aquella en la que se toma en
cuenta a la poblacién, segun las variables como: nivel de clase social, estilo de
vida entre otras. Para el disefio de esta propuesta se toma en cuenta la poblacion
gue gusta por visitar un destino diferente, ya sea por turismo, trabajo o educacion
y que su nivel de clase social vaya acorde con los gastos que realicen en estos
lugares, la playa de Punta Carnero es un sitio donde acuden personas de clase

social media y media alta.
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1.2.5.4 Segmentacion Conductual.

El concepto de segmentacion conductual segin (Armstrong & Kotler,

Introduccion al Marketing, 2011) es:

“La segmentacion conductual divide a los compradores en grupos de acuerdo
con sus conocimientos, sus actitudes, sus USOS O SuS respuestas a un

producto”. (Pag. 13)

Otra definicion acorde sobre la segmentacion conductual es la que plantea (Philip
Kotler, 2006) :

“Se agrupa a los compradores en funcion de los conocimientos de los

productos, el uso que le dan y sus respuestas frente a ellos”. (Pag. 254)

Conceptualizo a la segmentacion conductual, como aquella se realiza tomando en
cuenta a la poblacion y considerando sus caracteristicas de conducta, debido a los

conocimientos que han adquirido.

Por ejemplo: Cuando se ofertan productos de uso médico (rayos x), equipos que
solo son dirigidos hacia un publico de un solo sector (la medicina) quienes tienen
conocimiento de su uso y aprovechamiento. Considero que como estrategia de
segmentacion se utilizard para este proyecto, la segmentacion geografica y

demogréfica.

Se tomaré en cuenta una provincia del Ecuador (Santa Elena) y los turistas que
visitan la playa del sector Punta Carnero, en el canton Salinas y dentro de este
grupo, aquellas personas que se encuentran entre los 18 y 65 afios de edad, los
mismos que tengan la capacidad econdmica para adquirir los productos y servicios
que ofrece la Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes

Minoristas de Ventas Varias Playas Limpias.

28



1.3. LA IMAGEN CORPORATIVA.

El autor (Pefia, 2008) menciona:

“En la actualidad uno de los problemas mas importantes que nos encontramos
es que la gente no tiene suficiente capacidad de memoria o retencion para
recordar todos los productos o servicios que las organizaciones ofrecen, es
decir, aparece una creciente dificultad de diferenciacion de los productos o

servicios existentes”. (Pag. 41)

La importancia de la imagen corporativa segin mi criterio genera valor para la
asociacion, estableciéndose como un valor intangible y estratégico de la misma,
en la propuesta se pretende mejorar la imagen corporativa, a través de la

implementacién de estrategias de posicionamiento.

1.3.1 Imagen de la Empresa, Marca y Producto.

Como la considera (Pefia, 2008):

“La empresa es la que crea, registra marca o marcas, las que se encargar de
amparar y personalizar los productos y/o servicios. La empresa es la Unica,
permanente y duradera, mientras que los productos son multiples y efimeros,
esto es, que los productos y/o servicios se vuelven obsoletos y por tanto son
modificados o sustituidos por otros, que son creados por la empresa”.(Pag.
46)

Tengo la certeza de que existe relacion muy estrecha entre los tres elementos
(empresa, marca y producto), ya que se puede reconocer a un producto 0 una
marca, a través de la imagen que proyecta la empresa, sin embargo la importancia
de estas, se encuentra en la asimilacion de la imagen, por parte de los

consumidores o clientes.
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1.3.1.1 Funcién de la Imagen.

Una descripcion es la que plantea el autor (Pefia, 2008) sobre la funcion de la

imagen:

“La imagen aporta informaciones visuales sobre el mundo, por ejemplo la

imagen de un paisaje o retrato”. (Pag. 46)

El mismo autor en otro parrafo menciona:

“Otras funciones de la imagen son las del reconocimiento y la

rememoracion”. (Pag. 46)

Para mi concepto, la funcion de la imagen es recordar a la organizacion, a la que
la imagen representa. Dicho de otro modo, es hacer que la institucion pueda
reconocerse y asimilarse de manera inmediata, aun cuando la competencia este

presente.

1.3.1.2 La Marca.

El autor (Pefia, 2008) menciona que:

“La marca que se expresa de forma verbal (palabra)”. (Pag. 70)

Debido a que la organizacién no tiene un logotipo y posee una marca muy extensa
la que utilizan como logotipo, se propone el mejoramiento la marca, para que sea

de facil memorizacion y recordacion.

La propuesta también incluye el disefio del logotipo, la reduccion de la marca de
Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes de Ventas Varias

Playas Limpias a Asociacion Playas Limpias y un slogan.
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1.3.1.3 Slogan.

El mismo autor (Pefia, 2008) expresa sobre el slogan:

“Es una frase breve, que expresa alguna cualidad del producto, que
acompafa siempre a la marca, que tiene una duracion superior a la campafia y
que en la publicidad grafica, suele figurar en el angulo inferior derecho”.

(Pag. 137)

El slogan es el lema representativo de la asociacion. La institucion no tiene un
slogan, el plan incluye un slogan con palabras que hagan mas atractiva la oferta,
las palabras son sencillas de recordar y de facil pronunciamiento, para posicionar

la marca y el slogan al mismo tiempo.

1.3.2 La Comunicacion.

El concepto de comunicacion segun (Pefia, 2008) es:

“La comunicacioén es la facultad que tiene el ser vivo de transmitir a otros u
otras informaciones, sentimientos y vivencias. En toda comunicacion tiene
que haber un emisor (comunicador), un mensaje (sefial) y un receptor (uno o
mas individuos que reciben la sefial) asi como la respuesta de quién recibe la
sefial”. (Pag. 13)

Es importante conceptualizar la comunicacion, ya que a través de ella haremos
llegar el mensaje, de una manera correcta y en tiempo determinado. Una
comunicacion eficaz y eficiente, ayudara a generar mas ventas, los resultados
podran medirse al final. Una buena comunicacion, hace que se comprenda
correctamente el mensaje y que es lo que realmente se desea de él, en el proyecto
se busca a través de la comunicacion dar a conocer el nombre de la asociacion por

medio de la marca.
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1.3.2.1 Plan de Medios.

El autor (Josep, 2007) sobre el plan de medios, en su texto detalla lo siguiente:

“El Plan de Medios recoge la parte del plan de marketing que explica como la
empresa dirige sus mensajes al mercado a través de los distintos sistemas de

medios y sus vehiculos concretos”. (Pag. 192)

Estoy convencido que estableciendo un buen plan de medios, lograremos que
nuestro mensaje sea recibido de la manera correcta, aprovechando el tiempo y
optimizando los recursos, de tal manera que no se dé espacio a los errores que al
final pueden costar el doble de lo planificado, se debe destacar que el plan de
medios es el fruto de la investigacion de mercados, es decir debe ser disefiado
basandose en esta.

1.3.2.2 Plan de Relaciones Publicas.

De la autoria de (lsaac, 2012), sobre las relaciones publicas, menciona lo

siguiente:

“Técticas, tiempos y recursos que se utilizaran para implementar la estrategia

de comunicacién de una organizacion”. (Pag. 73)

El autor (Triad(, 2007) la define como:

“Ejecutar actividades comunicativas disefiadas en la fase de comunicacion”.

(Pag. 11)

Establecer objetivos concretos, seleccionar e implementar las acciones de manera
correcta y finalmente evaluar sus resultados, y las estrategias utilizadas, se

definira la relacion con los clientes de la asociacion, por medio de este plan.
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1.3.3 Publicidad.

Un concepto muy acertado, sobre publicidad es el de (Armstrong & Kaotler,
Fundamentos de Marketing, 2013) en el que conceptualizan a la publicidad de la

siguiente manera:

“La publicidad es solo parte de un conjunto de decisiones de marketing y
empresariales. Su trabajo es ayudar a comunicar la propuesta de valor de la

marca a los clientes meta”. (Pag. 366)

Por medio de la publicidad y sus herramientas se dara a conocer la marca
(Asociacion Playas Limpias, Punta Carnero) la propuesta incluird los tipos de
medios que se utilizaran para realizar la publicidad, el alcance que tendran cada
medio, la frecuencia o cada que tiempo se llevaran a efecto las actividades en los
medios y el impacto que tendré en el publico, como muestra de los resultados de

su implementacion.

1.3.3.1 Estrategias de Publicidad.

Segun los autores (Armstrong & Kotler, Fundamentos de Marketing, 2013) sobre

el las estrategias de publicidad, expresan que:

“El plan mediante el cual la compaiia lleva a cabo sus objetivos publicitarios.
Consta de dos elementos principales: Crear mensajes publicitarios vy
seleccionar medios de publicidad™. (Pag. 369)

Estoy seguro de que la estrategia de publicidad, debe de estar enfocada hacia
nuestro publico objetivo, por este motivo conocer y determinar cual sera la
estrategia, conllevarda a que medios de publicidad son los apropiados para
emplearse los cuales lleguen a nuestro publico de una manera eficaz y eficiente,

ahorrando tiempo y dinero.
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1.3.9 Plan de Promocion.

Segun (Armstrong & Kotler, Introduccion al Marketing, 2011) el plan de

promocion es aquel que:

“Consiste en ofrecer incentivos a corto plazo con el fin de fomentar la venta

de un producto o servicio” (P4g.302)

El plan genera un tipo de interés en el mensaje, a su vez lograr persuadir al

publico para que compre los productos o servicios de nuestra asociacion.

1.3.10 Plan de Marketing Directo.

Los autores (Armstrong & Kaotler, Introduccion al Marketing, 2011) expresan que
marketing directo es:

“Conectarse de manera directa y frecuente con consumidores meta
cuidadosamente seleccionados, ya sean segmentos o individuos, y de forma

interactiva y personal”. (Pag. 33)

El plan de marketing directo nos ayudara a interactuar de manera directa con los
clientes, es decir generar la compra de manera inmediata o al menos brindar
informacion de los servicios y contestar interrogantes como: ¢Donde estan
ubicados los productos y servicios?, ;Como llegar a ellos?, ¢Cual es su precio? y

¢ Como se puede disponer de ellos?

Hoy en dia las herramientas tecnoldgicas son indispensables para promocionar un
producto/servicio, a diario en las redes sociales, se encuentran clientes potenciales
qgue desean adquirir nuestra oferta, pero muchas veces no existe informacién
completa que pueda facilitar la compra. Los clientes siempre estan presentes, los

oferentes deben mostrarle su producto.
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1.3.4 Plan de Accion.

El plan de accion segun (Desarrollo, 2014) en su sitio web, menciona:

“Un plan de accion es un modo de asegurarnos de que la vision de nuestra

organizacion sea concreta.”

Considero que un plan de accion responderd a las siguientes preguntas:

¢Qué cambios o acciones van a ocurrir?, ;Quiénes llevaran a cabo esos cambios?,
¢En qué tiempo y en qué lugar se realizardn los cambios? y ;Queé recursos se

utilizaran para desarrollar las acciones?

Un plan de accién describira la manera en que la asociacion debera alcanzar los
objetivos y definira un nimero de pasos que los miembros de la institucion deben

seguir, para asegurarse de que se pueda concretar en cierto plazo nuestra vision.

1.3.5 Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas
de Ventas Varias Playas Limpias.

La Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de
Ventas Varias Playas Limpias, fue fundada el 07 de febrero del 2002, mediante
acuerdo ministerial 7663 del mismo afio, para ejercer actividades en la Playa del

sector Punta Carnero, en el Cant6n Salinas.

La organizacion se formo, gracias al apoyo incondicional de la Sra. Maria Lino
Reyes, quien en un inicio prestaba su domicilio para las asambleas y brindaba
asesoramiento sobre el orden y organizacion de sus miembros en las actividades
laborales dentro de la playa, luego se constituyeron y registraron en el Ministerio
de Bienestar Social, hoy en dia denominado Ministerio de Inclusién Econémica y

Social.
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1.3.6 Organigrama de la Asociacion.

La Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes de Ventas Varias
Playas Limpias, no cuenta con un organigrama funcional, su administracion se
desarrolla a través de una némina de directivos, que guian los destinos de la

institucion por dos afios.

1.3.7 Directiva de la Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y

Comerciantes Minoristas de Ventas Varias Playas Limpias.

Los miembros de la directiva, son elegidos por votacion, mediante una asamblea
general ordinaria, que se realiza en el primer lunes del mes de enero de cada afio

y duran en su cargo 2 afios.

Presidente: Vocales principales:
Sra. Maria Piedad Lino Reyes. Sra. Liliana Tomala Pozo.
Sr. Luis Tomala Ramirez.
Vicepresidente: Srta. Jenny Lino Yagual.
Sr. Juan Tomala Dominguez.
Vocales suplentes:
Secretaria: Sra. Angela Lino Panchana.
Srta. Claudia Lino Reyes. Sra. Maria Morales Ruiz.
Sra. Rosa Tumbaco Moreira.
Prosecretaria:

Sra. Vanessa Solano Lino.

Tesorero:

Sra. Elsa Yagual Reyes.

Sindico:

Sr. Edison Solano Lino.
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1.4 FUNDAMENTO LEGAL.

La asociacion se ampara en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
del afio 2008, publicada en el registro oficial N°449 durante el mandato del Eco.

Rafael Correa Delgado y que cita lo siguiente:

Capitulo Segundo.
Derecho del buen vivir.
Seccion octava.

Trabajo y seguridad social.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

El Dr. Mario Molina Zarama. Subsecretario de Bienestar Social del Guayas,

suscribe:

Que, de conformidad con lo prescrito en el numeral 19, del Art. 23 de la
Constitucion Politica de la Republica, el Estado reconoce y garantiza a los

ciudadanos el derecho a la libre asociacién con fines pacificos.

Que la ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES DE VENTAS
VARIAS “PLAYAS LIMPIAS”, con domicilio en el canton Salinas, provincia
del Guayas, ha presentado la documentacion para que se aprueben el Estatuto, la
misma que cumple con los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial N°
660 del 11 de septiembre del 2002, segun se desprende del informe favorable
emitido por el Departamento de Asesoria Juridica de la Subsecretaria de Bienestar

Social del Guayas.
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El Ministerio de Inclusion Econémica y Social, segun el registro N° 1042 que
suscribe el Ab. Angel Ortiz L6pez, menciona:

En atencion al tramite N° 1491 de fecha 02 de septiembre de 2010, comunico a
usted que la documentacion entregada ha sido debidamente examinada e
incorporada al expedienta de la organizacion que reposa en esta subsecretaria y de
conformidad con el Art. N° 9 del Reglamento para la Aprobacién de Estatutos,
Reformas y Codificaciones, Liquidacion y Disolucion y Registro de Socios y
Directivas de la Organizaciones Previstas en el Codigo Civil y en las Leyes
Especiales, segun consta en el Decreto Ejecutivo N° 3054, publicado en el R. O.
N° 660 del 11 de septiembre del 2002, reformado por el Decreto Ejecutivo N° 610
y publicado en el R. O. N° 171 del 17 de septiembre del 2002, por Decreto
Ejecutivo N° 982, del 25 de marzo del 2008, publicado en el R. O. N° 311 de
fecha 08 de abril del 2008; y modificado en parte mediante Decreto Ejecutivo N°
1389 del 14 de octubre del 2008, se ha procedido a tomar nota, con fines
estadisticos, de la Resolucidn del Tribunal Electoral de fecha 01 de julio de 201,
fecha en que se eligié la directiva, correspondiente al periodo 2010-2012 y que
regira hasta el 01 de julio del 2012.

Los Estatutos de la Asociacion Playas Limpias, se encuentran legalmente
constituidos y las nominas de la directiva y miembros de la Asociacion,
registradas en el MIES, tal como expresa la Ley, para desarrollar sus actividades

en las playas.

Para desarrollar este proyecto, la Directiva de la Asociacion Playas Limpias, tiene

fundamento en el siguiente articulo, de sus Estatutos:

J) Gestionar ante instituciones publicas o privadas la financiacion de créditos para
realizar proyectos sociales, culturales, publicitarios, etc., para beneficio de sus
asociados y asi mejorar la calidad del trabajo y llevar un estricto control de los

ingresos econoOmIcos.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

El autor (Bernal, 2011)en su libro, define a un disefio de investigacion de la

siguiente manera:

“Conjunto de procedimientos, con los cuales se manipulan una o mas
variables independientes y se mide su efecto en una o mas variables

independientes”. (Pag. 145)

El disefio de la investigacién es el no experimental, puesto que se analizara
diferentes variables objeto de estudio, describiéndolas, pero en ningin momento

se pretende alterarlas 0 manipularlas.

Se considera como una investigacion seccional o transversal el concepto de
(Bernal, 2011)que detalla:

“Aquellas en las cuales se obtiene informacion objeto de estudio (poblacion o

muestra) una tnica vez en un momento dado”, (Pag. 118)

En esta propuesta se recopilaran datos de turistas que visitan la playa de Punta
Carnero en un momento unico, y se indagaran diferentes variables. Las variables
se consideran con respecto al posicionamiento de la empresa, para determinar
estrategias que faciliten el mejoramiento de la imagen corporativa de la
Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de Ventas

Varias Playas Limpias.

39



2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

El autor (Bernal, 2011) detalla:

“La investigacion descriptiva aquella que resefia las caracteristicas o rasgos

de la situacion o fendmeno objeto de estudio”. (Pag. 113)

La modalidad que se utiliza en este proyecto, es de tipo descriptivo, ya que luego
de la recopilacion de datos, se analizard las caracteristicas de las personas
encuestadas, para mejorar la situacion mediante la elaboracion de una propuesta.
En esta fase se utiliza la encuesta y la entrevista para realizar un diagnostico sobre

el posicionamiento de la asociacion.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION.

El autor (Padilla, 2012) expresa que existen varios tipos de investigacion:

“Seglin la Fuente de datos. Las investigaciones pueden ser con datos

primarios y datos secundarios”. (Pag. 54)

Datos primarios:
Se la conoce como investigacion directa, porque los datos son obtenidos por
el investigador de la realidad, mediante la observacion, los cuestionarios, las

entrevistas, los test u otros medios. Es la investigacion propiamente dicha.

Datos secundarios:

El investigador toma los datos que fueron obtenidos por otras personas o
instituciones, como censos, encuestas estadisticas, monografias y fuentes
historicas. Los tipos de investigacion que toman en cuenta estos datos se los

conoce como investigacion documental.
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2.3.1 Investigacion bibliografica o documental.

El autor (Pérez, 2013) define:

“La investigacion bibliografica o documental permite al investigador
construir para su trabajo el contexto conceptual dentro del cual se ubica el

problema de investigacion, de acuerdo con los conocimiento existentes” (Pag.

278)

En esta investigacion se obtuvo informacion de fuentes secundarias, debido a la
utilizacion de documentos y varios libros que ayudaron a la construccion del

marco tedrico y marco legal.

El autor (Padilla, 2012) sobre el concepto de los tipos de investigacién, menciona

lo siguiente:

“Segun el lugar donde se investiga a los sujetos se clasifica en investigacion

de laboratorio e investigacion de campo”. (Pag. 54)

2.3.2 Investigacién de Campo.

Segun (Bernal, 2011):

“Un aspecto muy importante en el proceso de investigacion tiene relacion con
la obtencion de la informacion, pues de ello depende la confiabilidad y
validez del estudio”. (Pag. 191)

En este proyecto, se obtuvieron fuentes de informacion primaria, por medio de
una encuesta, que se realizé de forma directa a los turistas y también informacion
que se obtuvo indagando a los directivos de la Asociacion de Alquiler de Carpas,

Parasoles y Comerciantes Minoristas de Ventas Varias Playas Limpias.
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2.4 METODOS DE INVESTIGACION.

2.4.1 Deductivo.

El autor (Pefia, 2008) define al método de investigacion deductivo de la siguiente

manera:

“Consiste en tomar conclusiones generales, para obtener resultados
explicaciones particulares. Se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal y de comprobada

validez para aplicarlos a soluciones particulares”. (Pag. 59)

El proyecto, una vez detallados los modelos y teorias, toma como referencia y
aplica estos modelos para fundamentar su procedimiento, partiendo de este punto,
trata de descubrir lo que se desconoce, desde un concepto ya establecido, tomando
como base estas teorias y asi formular el método propio que desarrollara en la

propuesta.

2.4.2 Analitico.

Un concepto que establece (Pefia, 2008) sobre el método de investigacion

analitico es:

“Proceso cognoscitivo consiste es descomponer un objeto de estudio,
separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual” (Pag. 60)

Desde el punto de vista analitico, el proyecto, analiza cada una de las variables
objeto de estudio, con la finalidad de interpretarlas y asi disponer de informacion
de manera individual, informacion que otorga a la propuesta un alto grado de

probabilidad u ocurrencia.
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2.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

En la actualidad existe una gran variedad de técnicas e instrumentos para la

recoleccion de datos, las cuales ayudan al procesamiento de la informacion.

2.5.1 La Entrevista.

La entrevista definida por (Esteban Ildefonso Grande, 2011):

“Son encuentros con personas, para recoger informacién relativa a su

comportamiento, opiniones y actitudes” (pag. 59)

La entrevista es un proceso directo entre el entrevistador y el entrevistado, en la
que el Gltimo responde a cuestiones antes disefiadas por el entrevistador. De este
modo se realizé una entrevista, dirigida a los principales miembros de la directiva

de la asociacién Playas Limpias.

2.5.2 La Encuesta

Los autores (Teresa Pintado Blanco, joaquin Sanchez Herrera, Idelfonso Grande

Esteban, Macarena Estévez Mufioz, 2010), definen:

“Técnica de investigacion cuantitativa, basica para obtener informacion
estructurada y homogénea de todos los individuos analizados, de tal forma
que se les pregunte lo mismo y de manera idéntica, con el fin de obtener

conclusiones numéricas”. (Pag. 82)

Como técnica para la recoleccion de datos en la investigacion, se utiliza la
encuesta y se disefié un cuestionario, que contiene preguntas sobre la percepcion
que tienen los turistas que visitan la playa de Punta Carnero, sobre el

posicionamiento e imagen de la asociacion.

43



2.6 INSTRUMENTOS.

Los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas, que se constituyen en
una via para la aplicacion de una técnica de recoleccion de datos. Los
instrumentos que se utilizan en este proyecto son: la Guia de entrevista y el

Cuestionario.

2.6.1 Guia de Entrevista.

Segun (Bernal, 2011) sobre la guia de entrevista, menciona:

“No existe un modelo Unico para realizar una entrevista, a continuacion se
presenta una guia general, de como hacer una entrevista en investigacion

cientifica, segun este autor”. (Pag. 257)

Paso 1. Preparacion de la Entrevista. Se parte, del problema de
investigacién, objetivos y la hipoétesis, luego se prepara un guion de

entrevista, teniendo en cuenta el tema que se va a tratar.

Paso 2. Realizacion de la Entrevista. Luego de preparar el material y las
condiciones requeridas, se comienza por presentarle al entrevistado el
objetivo de la entrevista, la forma como se registrara la informacion

(grabacion) y después se procede a desarrollar el guién de la entrevista.

Paso 3. Finalizacion de la entrevista o de las conclusiones. Se agradece la
participacion del entrevistado y se organiza la informacion para su

procesamiento y analisis respectivo.

Para desarrollar de manera ordenada la entrevista y conseguir el objetivo deseado
(informacion del tema objeto de estudio), se ha seguido cuidadosamente estos

pasos, fundamentales para su realizacion.
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2.6.2 Cuestionario.

Segun (Landeau, 2007):

“El Cuestionario es un instrumento formado por un conjunto de preguntas que
deben ser contestadas por escrito o verbalmente con el propdsito de obtener

datos sobre los elementos a estudiar” (Pag. 87)

El autor (Bernal, 2011) sobre la conceptualizacion del cuestionario menciona lo

siguiente:

“El cuestionario es un conjunto de preguntas que se preparan con el proposito

de obtener informacion de las personas”. (Pag. 194)

El cuestionario en su encabezado lleva el logotipo de la institucion que avala su
utilizacion (Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena) la fecha en que va a
realizarse la encuesta y el objetivo que se quiere lograr con la aplicacion del

mismo.

El cuestionario al igual que la entrevista, contiene preguntas cerradas con dos o
mas alternativas de respuesta, que estan relacionadas a la percepcion de los
turistas sobre la imagen de la institucion, existen tambien preguntas
socioecondmicas de los entrevistados, la frecuencia de visita al lugar para conocer
qué tan atractivo es el destino y preferencias de medios de comunicacion, para la

implementacidn de planes y estrategias.

Con la orientacion del tutor, se elaboro el cuestionario, dando un total de 10 items,
que estan dirigidos a turistas que visitan las Playas de Punta Carnero en el canton
Salinas y se relacionan también con el uso de los productos/servicios de la
Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes de Ventas Varias

Playas Limpias.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacion.

Una definicién concreta es la del autor (Bernal, 2011):

“Poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas

caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”. (Pag.

140)

En el proyecto, la poblacion que corresponde al nimero total a considerarse, es la

media del namero total de turistas que llegaron a la provincia de Santa Elena, en

diferentes feriados (85.655), para

la determinacion de la poblacion se ha

establecido una media de los turistas, que ingresaron a la provincia de Santa

Elena, en los feriados de: afio nuevo, independencia de la ciudad de Guayaquil y

dia de difuntos del afio 2014, los cuales se trasladaron en distintos vehiculos.

CUADRO 5. Determinacion de la Poblacidn.

NUMERO DE VEHICULOS QUE INGRESARON EN 3 FERIADOS DEL ANO 2014

DETALLE DEL FERIADO

. DIA DE
a FIN DE ANO | INDEPENDENCIA MULTIPL.
DESCRIPCION DIFUNTOS
2013-2014 DE GUAYAQUIL SUB (X4
TIPO DE 2014 MEDIA
. (DIAS 29,30 Y 2014 TOTALES | LIVIANGS,
VEHICULO (DIAS 01,02 Y
31 DE (DIAS 10,11 Y 12 e X 40 BUSES)
DICIEMBRE) | DE OCTUBRE)
NOVIEMBRE)
43921 15037 2573
LIVIANOS 61531 246124 | 82041,33
232 35 4
BUSES 271 10840 | 3613,33
TOTAL | 85654,66

Fuente: Comision de Transito del Ecuador. Direccion Provincial de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.
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2.7.2 Muestra.

Segun el autor (Ross, 2007)define la muestra como:

“Un subconjunto de la poblacién que sera estudiado en detalle”. (Pag. 6)

Muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre el cual se efectuara la
medicion y la observacion de las variables, objeto de estudio.

2.7.2.1 Muestreo Probabilistico.

El muestreo probabilistico es un tipo de muestreo, en el que se conoce la
probabilidad de seleccionar un miembro individual de la poblacion.

2.7.2.1.1 Muestreo Aleatorio Simple.

En el muestreo aleatorio simple, cada miembro de la poblacion tiene la
probabilidad igual e independiente de ser seleccionado como parte de la muestra.

2.7.3 Determinacién de la muestra.

El nimero de turistas que se tomé en cuenta como poblacién, es de 85.655 de este
valor, se toma en cuenta el 70.33%, porcentaje de la poblacion econémicamente
activa, y que ademas corresponden a los turistas que pueden adquirir los servicios

que presta la Asociacion Playas Limpias.

El resultado de la operacion matematica es de: 60.241.

Luego se aplica la férmula para determinar la muestra de tipo finita.
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2.7.3.1 Férmula:

(e) (N-1)+1

2.7.3.2 Simbologia:

N= Tamafio de la poblacién.

N= Tamafo de la muestra.

e2= Porcentaje de error.

2.7.3.3 Aplicacién de la férmula.

n= 60.241
2
(0,05) (60.241-1)+1

n= 60.241
(0,0025)(60.240)+1
n= _60.241
150,6+1
n=  60.241
151,6
n= 397,37

Muestra: 397 encuestas.
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2.8 PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

El procedimiento y procesamiento de la informacién sigue un orden sistematico
que responde a las preguntas ¢cuales son los pasos de procedimiento y

procesamiento? y ¢en qué orden se desarrollaran estos pasos?

2.8.3 Procedimiento.

e Fase de inicial. Se realizaron los preparativos necesarios previos al
estudio y una prueba piloto para evaluar las preguntas del instrumento de

recoleccion de datos.

e Desarrollo. Se establecio la metodologia, donde se considero el disefio la
modalidad y el tipo de investigacion de investigacion a realizar. Ademas
se decidid que técnicas e instrumento se utilizaran para la recoleccion de

datos y por ultimo se determind la poblacién y la muestra.

e Fase final. Luego del estudio de campo se realizaron tareas donde se hablé

de los datos que se han obtenido para realizar el informe final.

2.8.3.1 Prueba Piloto.

En la prueba piloto se aplico el instrumento de validacion a una muestra de 20
personas, quienes desconocian del objetivo de nuestra investigacion al momento
de encuestarlas y que al finalizar, nos permitié ajustar ciertos items en el

cuestionario.

Luego de la recoleccion de datos de la encuesta piloto, se utilizaron cuadros
estadisticos para el analisis de las variables y conocer las posibles respuestas que
los turistas mencionarian en la encuesta final, de tal modo poder darnos cuenta si

la formulacion de las preguntas se encuentra bien realizada.
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2.8.4 Procesamiento.

Antes de realizar la encuesta definitiva, se realizo una prueba piloto, la misma que
se llevo a efecto en la playa del sector Punta Carnero en el Cantén Salinas. Luego
de la entrevista a los directivos de la asociacion, se tomd en cuenta los siguientes

pasos:

e Obtencidn de la informacion:
Realizada la encuestase obtuvo informacién sobre la percepcion que tienen
los turistas que visitan las playas de Punta Carnero, de la imagen de la

Asociacion Playas Limpias.

¢ Definicion de las herramientas estadisticas y el programa de computo
gue va a utilizarse en el procesamiento de datos:
La informacién fue tabulada en hojas de calculo de Microsoft Excel para su

mejor clasificacion y comprension de los datos.

e Graficacion:
Una vez ingresados los datos en el sistema de computacion se presentd la
informacién en forma de cuadros para luego realizar ilustraciones., que

servira para realizar un anélisis descriptivo.

2.8.4.1 Tabulacién Bivariada.

Antes de la Graficacidn, se utilizaron tablas de contingencia, donde se pudo
analizar dos variables que tienen relacion de manera cruzada, el posicionamiento

y el mejoramiento de imagen corporativa de la Asociacion Playas Limpias.

El calculo de los porcentajes ayudd a una mejor interpretaciéon de los resultados,
que permitié en la propuesta, implementar estrategias de posicionamiento e

imagen.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA.

La entrevista fue realizada el 04 de diciembre del afio 2014, en la sede de la
Asociacion Playas Limpias y fue dirigida a los miembros de la directiva de la

Asociacion y quien participo como entrevistador fue el sefior Leonardo Sacazari.

3.1.1 Entrevista sobre Posicionamiento a Directivos de Aso. Playas Limpias.

1. ¢Podria usted decir, cual es su nombre, cargo y tiempo que ocupa en la

institucion?

Participd en la entrevista la sefiora Maria Lino, presidenta de la Asociacién, quien
ha sido reelegida en su cargo durante tres periodos, posee alrededor de siete afios
en el cargo de presidenta; la sefiora Claudia Lino Reyes, que ocupo la secretaria
de la asociacion durante tres afios y la sefiora Elsa Yagual Reyes, tesorera de la

institucién con aproximadamente un afio en el cargo.

2. ¢ Conoce usted los términos posicionamiento e imagen corporativa?

El posicionamiento se refiere al lugar, o la posicién y la imagen es la atencién
gue damos al turista, tenemos una cierta idea de imagen pero desconocemos sin
son las correctas, porque habla de corporativa, pero imagen es lo que proyectamos
a los demés. Las palabras posicion e imagen, son palabras que normalmente
utilizamos en las labores y diario convivir, de seguro deben tener cierta relacion

ante los clientes.

51



3. ¢Han recibido, por alguna institucion educativa u otra organizacion,
capacitacion sobre atencién al cliente e imagen que debe proyectar la

asociacion?

El Municipio de Salinas, convoca siempre a los presidentes de las asociaciones,
donde dan charlas de atencion al cliente y luego se comparten las ideas con los
socios. A veces se recibe informacion no como miembros de la institucion pero si
como pequefios empresarios, con instituciones como el Centro de Capacitacion
(CECAP).

4. ¢ Para usted que representa la Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles
y Comerciantes Minoristas de Articulos Varios Playas Limpias?

Es la institucion a la cual representamos como directiva, pero mas alla delos
cargos, somos miembros de la organizacion, que se conformé para respaldar a los
comerciantes informales, que laboran en la Playa de Punta Carnero. La asociacion
es una institucion con vida juridica, es organizacion que respalda a los
comerciantes asociados a ella y que sin duda alguna es una de las mejores

organizadas y con doce afios de experiencia.

5. ¢Como directivo de la asociacion que actividades realiza para mejorar la

imagen de la institucion?

En cada reunion se les pide a los socios que cumplan con las normas relacionadas
con mejorar la imagen, se han delegado a socios para que sirvan como
supervisores y controlen el uso correcto de los uniformes, mantengan la limpieza
de sus puestos y que los implementos de trabajo no sean viejos. A diferencia de
otras asociaciones, los socios mantenemos el orden, si llegamos a un problema
relacionado con el trabajo, buscamos la solucion y no permitimos que se agrande
el problema, sin embargo si existe algin socio que trata de dafar la imagen de la

institucion, a este se le impone sanciones y multas como medida correctiva.
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6. ¢ Conoce usted cuales son las necesidades prioritarias de la asociacion?

La capacitacion es fundamental, necesitamos la ayuda de profesionales que guien
de mejor manera nuestras actividades, por otro lado el apoyo de las autoridades
actuales, con la entrega de botes de basura y la maquinaria para su recoleccion, ya
gue muchas veces se recoge basura y no existe lugar donde ubicarla, o se la ubica

en un lugar y no vienen los recolectores a recogerla.

Necesitamos que las autoridades impulsen nuestro trabajo, muchas veces tenemos
que pedir a empresas para que nos auspicien y doten de herramientas de trabajo.
Se debe promocionar la playa de Punta Carnero, para que haya mayor nimero de

turistas que nos visiten.

7. ¢De qué manera la asociacion cumple con el desarrollo econdmico de usted

y su familia?

Los ingresos que recibimos cuando trabajamos, nos ayuda a pagar los estudios de
nuestros hijos, a tener dinero para nuestro sustento diario y también a tener otro
negocio, como muchos de nuestros comparieros que han abierto una tienda en sus

casas.

Cuando llega la temporada alta, recibimos cantidades considerables de ingresos,
los cuales ahorramos para el tiempo de escasez, es una forma de planificar la
economia de nuestras familias, pero esto no quiere decir que los comerciantes en

temporada alta se vuelven millonarios.

Ademas de favorecer a nuestras familias, también se cumple con el desarrollo de
la misma institucion, nuestra sede aln se encuentra en un proceso de construccion
y parte de los recursos econdmicos para los adelantos de la obra se obtienen
trabajando en la playa, es decir es el aporte de cada uno de los socios establecidos

en cuotas.
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8. ¢Les gustaria conocer que es un plan de posicionamiento y ponerlo en

marcha, para mejorar su imagen?

Como se nos explicé al pedir autorizacion para elaborar su trabajo de tesis, pienso
que es muy beneficioso para nuestra institucion, siempre que se cumpla, con lo
que se nos ha dicho, porque el Municipio en administraciones anteriores nos han
propuesto algo relacionado a lo que usted nos dice, pero nunca se ha llegado a
nada.

Sabemos que los beneficiados van a ser todos los socios, las autoridades y la
ciudadania en general, ya que si llegan mas turistas, la economia en la provincia

se reactiva.

9. ¢De llevarse a cabo un plan de posicionamiento como aportarian ustedes,

para la obtencién de los recursos que implica este plan?

Buscariamos empresas auspiciantes, que por lo general ellos son los que vienen a
ofrecernos sus auspicios al inicio de cada temporada, existen ademas personas que
de buena voluntad, ofrecen ayuda econémica, las que nos puedan dar dinero para
actividades que no impliquen demasiados gastos, algunos son nuestros amigos y
podemos solicitar su ayuda. También apoyariamos con el control de los ingresos y

la cuota que debemos aportar los socios como contraparte de su proyecto.

Otro compromiso sera el ahorro de los ingresos y justificacion de los gastos, con
sus comprobantes, con la finalidad de llevar procesos ordenados y transparentes,

que no despierte la duda de los socios.

De este modo finalizd la entrevista tuvo un tiempo de duracion de
aproximadamente 45 minutos y culmind con el agradecimiento por parte del
entrevistador hacia los directivos de la Asociacion de Alquiler de Carpas,

Parasoles y Comerciantes de Ventas Varias Playas Limpias.
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

3.2.1 Encuesta Piloto.

La encuesta piloto se desarrolld el 28 de noviembre, en el sector conocido como
Playa de Punta Carnero en el Canton Salinas, el nimero de encuestados para la
encuesta es de 20, trabajando cuatro horas aproximadamente durante este dia.

Resultados de la encuesta piloto a los turistas que visitan Punta Carnero.

3.2.1.1 Pregunta 1: ;Cudl es su edad?
CUADRO 6. Edad de los encuestados.

Variables F;\ebc;l::l?:;a Frecuencia Relativa
18-24 8 40%
25-30 5 25%
31-36 3 15%
37-42 4 20%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 1. Edad de los encuestados.

8
5
4
I 3 l
18-24 25-30 31-36 37-42

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Analisis:
Esta variable nos brinda informacion sobre cual es la edad de los encuestados. De

lo anterior se puede concluir que la mayoria oscila entre los 18 a 24 afios de edad,

mientras que la minoria se ubica entre los 31 a 36 afios.
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3.2.1.2 Pregunta 2. ; Cudl es su nacionalidad?

CUADRO 7. Nacionalidad de los encuestados.

Vari a!'es

Absoluta Relativa
Ecuador 397 100%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 2. Nacionalidad de los encuestados.

—

= = Ecuador =

N J

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Anélisis:

La pregunta sobre nacionalidad, nos ayuda a conocer de qué lugar provienen los
turistas que llegan a las Playas de Punta Carnero en el Canton Salinas. Se puede
deducir que la totalidad de los encuestados es de nacionalidad ecuatoriana, dando
a entender que los dias, en que se realizo la encuesta piloto, fueron de afluencia

turistica interna.
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3.2.1.3 Pregunta 3. (Cada qué tiempo usted, visita las playas de Punta

Carnero?

CUADRO 8. Frecuencia de visita de turistas.

artables Absoluta Relativa
Semanal 2 10%0
M ensual 1 520
Trimestral 2 10%0
Semestral a4 2020
Anual 11 55026

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 3. Frecuencia de visita de turistas.

e N\
= Mensual
= Trimestral
Semestral
= Apual
g J

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Analisis:

La variable frecuencia de visita de turistas, nos permite saber el nimero de veces
que los turistas visitan las Playas de Punta Carnero en el Canton Salinas. En
conclusién, méas de la mitad de los turistas encuestados, visita la playa de Punta
Carnero una vez por afilo, mientras que un pequefio porcentaje lo realiza

semanalmente.
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3.2.1.4 Pregunta 4. ¢Ha utilizado el servicio de alquiler de parasoles y carpas
en la Playa de Punta Carnero?

CUADRO 9. Utilizacion del servicio.

Absoluta Relativa
Si 20 100%
No 0 0%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 4. Utilizacién del servicio.
r ~
=S5 = fNo =

N J

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Andlisis:

La pregunta ¢Ha utilizado el servicio de alquiler de parasoles y carpas? Nos
permite obtener informacion sobre la utilizacion de este servicio en la playa. Es
decirla asociacion puede aumentar su cartera de clientes ya que la totalidad de los
turistas encuestados, en algin momento y por algin motivo, si ha utilizado el
servicio de alquiler de parasoles, en la Playa de Punta Carnero.
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3.2.1.5 Pregunta 5. ;(Con que frecuencia utiliza usted los servicios de alquiler
de carpas y parasoles, cuando se encuentra en la playa de Punta Carnero?

CUADRO 10. Frecuencia de utilizacion del servicio.

artables Absoluta Relativa
Siempre 15 75%
A menudo 4 20%
Ocasionalmente] 1 5%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 5. Frecuencia de utilizacion del servicio.

= Siempre
= Amenudo

= Ocasionalmente

L

_ J
Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Andlisis:

La variable frecuencia de utilizacion del servicio, brinda informacién sobre el
porcentaje de utilizacion del servicio de alquiler de parasoles y carpas. De lo
anterior se puede concluir que la mayor parte de los turistas siempre que visita la
playa de Punta Carnero, utiliza el servicio de alquiler de parasoles, mientras que
una minoria lo utiliza de manera ocasional.

59



3.2.1.6 Pregunta 6. De las siguientes ¢ Cudles son las caracteristicas que usted

prefiere al momento de adquirir un producto/servicio en la playa?

CUADRO 11. Caracteristicas al consumir un producto y/o servicio,

Absoluta Relativa
Disefio 8 40%
Calidad 5 25%
Comodidad 5 25%
Precio 2 10%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 6. Caracteristicas al consumir un producto y/o servicio.
4 ™

10%
= Disefio
;= Calidad
= Comodidad
\ ' Precio

& J
Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Anélisis:

La pregunta sobre las caracteristicas que prefiere al momento de adquirir un
producto en la playa, nos permitira conocer las preferencias de los turistas para
elegir un producto o servicio. Se entiende que la mayor parte de los encuestados al
momento de consumir un producto o servicio, lo prefieren por su disefio, otros se
dejan llevar por la calidad y comodidad que pueden percibir del producto. Sin
embargo se debe destacar que son un pequefio grupo los que se fijan por el precio

del producto y/o servicio, al momento de consumirlo.
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3.2.1.7 Pregunta 7. ¢Ha escuchado usted, sobre la Asociacion de Alquiler de

Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de Ventas Varias Playas

Limpias?

CUADRO 12. ;Ha escuchado sobre la Asociacion Playas Limpias?

Erecuenma !recuenma

Variables Absoluta Relativa
Definitivamente ha escuchado (0] 0%
Probablemente ha escuchado 2 10%
No sabe si ha escuchado 5 25%
Probablemente no ha escuchado 1 5%
Definitivamente no ha escuchado 12 60%
O,

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 7. ¢ Ha escuchado sobre la Asociacion Playas Limpias?

-

u Definitivamente ha
escuchado

= Probablemente ha escuchado

No sabe si ha escuchado

Probablemente no ha
escuchado

= Definitivamente no ha
escuchado

\

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Andlisis:

Esta variable brinda informacién sobre si conoce la Asociacion Playas Limpias.

En conclusion la mayoria de los encuestados, definitivamente no ha escuchado

sobre la institucion, otro grupo respondié de manera indecisa al momento de

realizarles la pregunta (25% no sabe si ha escuchado) y la minoria respondié que

probablemente no ha escuchado sobre la asociacion.
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3.2.1.8 Pregunta 8. ;Compraria los productos y/o servicios de la Asociacion
de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de Ventas
Varias Playas Limpias?

CUADRO 13. ;Compraria los productos de la Asociacion Playas Limpias?

goluta !elatlva

Definitivamente lo compraria 9 45%
10%
30%
5%
10%

Probablemente lo compraria

No sabe si lo compraria

Probablemente no lo compraria

NIRr[ON

Definitivamente no lo comprari

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 8. ;Compraria los productos de la Asociacion Playas

Limpias?

[ )

D\

= Definitivamente lo
compraria

= Probablemente lo
compraria

= No sabe si lo compraria

Probablemente no lo
compraria

= Definitivamente no lo

compraria

& J

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Andlisis:

La pregunta ;Compraria los productos de la Asociacion? Nos permite obtener
informacion de la aceptacion que probablemente tendria nuestro producto. Es
decir que la mayoria de los turistas encuestados definitivamente si compraria los
productos de la institucion, otro grupo esta indeciso (30% no sabe si lo

compraria), mientras que la menor parte de los encuestados que probablemente no
la compraria.
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3.2.1.9 Pregunta 9. ¢ A través de qué medios publicitarios le gustaria recibir
informacion sobre la Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y

Comerciantes Minoristas de Ventas Varias Playas Limpias?

CUADRO 14. Medios Publicitarios.

oluta elativa
Radio 12 60%
Television 1 5%
M aterial publicitario 5 25%
Redes sociales 1 5%
Otros 1 5%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 9. Medios Publicitarios.

= Radio

= Television

= Material publicitario
Redes sociales

m Otros

& J

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Andlisis:

La variable medios publicitarios ayuda a definir qué medios publicitarios
prefieren los turistas. De lo anterior se puede concluir que méas de la mitad de los
turistas encuestados prefieren la radio como medio de publicidad, otro grupo
prefiere el material publicitario pop (25% de los encuestados), mientras que la

minoria prefiere la television, redes sociales y otros medios publicitarios.
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3.2.1.10 Pregunta 10. ¢ Cual es la radio de su preferencia?

CUADRO 15. Radio de su preferencia.

Voz de la penisula 5%
La chola 0 0%
Amor 16 80%
Caracol 1 5%

La otra 5%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 10. Radio de su preferencia.

0%
= oz de la penisula
= Lachola
= Amor
Caracol
m Laotra

= Otras

N J

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Andlisis:

La pregunta sobre cuél es la radio de su preferencia, nos permitird conocer la radio
de preferencia de los turistas. Se entiende que la mayor parte de los encuestados
prefieren escuchar Radio Amor, que el otro grupo de los encuestados, muestran
preferencia hacia otras radios, otorgandoles un mismo porcentaje minoritario.
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3.2.1.11 Pregunta 11. ;Considera usted, que la publicidad de la Asociacion de
Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de Ventas Varias

Playas Limpias, de Punta Carnero es totalmente visible?

CUADRO 16. ¢La publicidad de la Asociacion es visible?

Variables Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 5%

Ni deacuerdo/ni en desacuerdo 10 50%
En desacuerdo 2 10%
Totalmente desacuerdo 35%
TOTAL 20 100%b6

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 11. ¢La publicidad de la Asociacion es visible?
' I

= Totalmente de acuerdo

De acuerdo

50% 5 Ni deacuerdo/ni en desacuerdo

\ 10%

(& J

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

En desacuerdo

= Totalmente desacuerdo

Analisis:

Esta variable brinda informacion sobre si la publicidad de la Asociacidon Playas
Limpias es visible. En conclusion, la mitad de los encuestados estdn ni de
acuerdo/ni en desacuerdo con relacion a la pregunta, una gran parte de los
encuestados estd totalmente de acuerdo y el grupo que representa la minoria

respondio que esta de acuerdo de que la publicidad de la asociacion es visible.
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3.2.1.12 Pregunta 12. ¢ Esta usted de acuerdo, en que mejorar la imagen de la
Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de

Ventas Varias Playas Limpias, ayudaria a reconocerla en cualquier parte?

CUADRO 17. ¢ Mejorar la imagen, ayudaria a reconocer a la institucion?

Absoluta Relativa
Totalmente de acuerdo 7 35%
De acuerdo 9 45%
Ni deacuerdo/ni en desacuerdo 2 10%
En desacuerdo 1 5%
Totalmente desacuerdo 1 5%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.
ILUSTRACION 12. ; Mejorar la imagen, ayudaria a reconocer a la
institucion?
4 )

5o = Totalmente de acuerdo

= Deacuerdo

= Ni deacuerdo/ni en
desacuerdo

En desacuerdo

—

& J

= Totalmente desacuerdo

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Anélisis:

La variable mejorar la imagen ayudaria a reconocer la imagen de la institucion,
muestra informacion sobre la percepcidon de los en cuanto a los conceptos de
imagen y reconocimiento. De lo anterior se puede concluir que la mayoria de los
encuestados estd de acuerdo que mejorar la imagen de una institucion ayudaria a

su reconocimiento.
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3.2.2 Analisis de los Resultados de la Encuesta a Turistas.

La encuesta fue realizada el 29, 30 de noviembre y el 01 de diciembre del 2014,
dirigida a turistas que visitan las playas de Punta Carnero, el trabajo de campo se

aplicé a un total de 397.

3.2.2.1 Pregunta 1: ;Cuél es su edad?

CUADRO 18. Edad de los encuestados.

Variables F;ii%?gf;a Frecuencia Relativa
18-24 229 58%
25-30 114 29%
31-36 22 5%
37-42 13 3%
43-49 7 2%
50-56 4 1%
57-62 5 1%
62-67 3 1%
TOTAL 397 10026

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 13. Edad de los encuestados.
( 229 )

114

22 :
sk 7 4 5 3

18-24 25-30 31-36 3742 4349 50-56 57-62 62-67
- J

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Analisis:

La variable edad de los encuestados nos brinda informacién sobre cudl es la edad
de los turistas encuestados. Con esta variable se puede concluir quela mayoria de
los turistas encuestados, oscila entre los 18 a 24 afios de edad, la minoria se ubica

entre los 31 a 67 afios de edad.
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3.2.2.2 Pregunta 2. ; Cudl es su nacionalidad?

CUADRO 19. Nacionalidad de los encuestados.

Variabl .
IS Absoluta Relativa

Ecuador 397 100%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 14. Nacionalidad de los encuestados.

( )

—

100%

= = Ecuador =

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Anélisis:

La pregunta sobre nacionalidad, nos ayuda a conocer de qué lugar provienen los
turistas que llegan a las Playas de Punta Carnero en el Cantdn Salinas. Se puede
deducir que la totalidad de los encuestados es de nacionalidad ecuatoriana, dando

a entender que en los dias, que se realizé la encuesta, fueron de afluencia turistica
interna.
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3.2.2.3 Pregunta 3. (Cada qué tiempo usted, visita las playas de Punta
Carnero?

CUADRO 20. Frecuencia de visita de turistas.

Absoluta Relativa
Semanal 5 1%
M ensual 7 2%
Trimestral 18 5%
Semestral 76 19%
Anual 291 73%

[ = S N Y A — 0 W—
Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 15. Frecuencia de visita de turistas.

e )
1% 2% 5%
’, 19% = Semanal
= Mensual
Trimestral
Semestral
= Anual
NG J

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Analisis:

La variable frecuencia de visita de turistas, nos permite saber el nimero de veces
que los turistas visitan las Playas de Punta Carnero en el Cantén Salinas. En
conclusion, la tercera parte de los turistas encuestados, visita la playa de Punta

Carnero una vez por afio, mientras que un minimo porcentaje lo realiza
semanalmente.
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3.2.2.4 Pregunta 4. ¢Ha utilizado el servicio de alquiler de parasoles y carpas
en la Playa de Punta Carnero?

CUADRO 21. Utilizacion del servicio.

Absoluta Relativa
Si 388 98%
No 9 2%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 16. Utilizacion del servicio.
s ™
uSi = No =

N J

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Andlisis:

La pregunta ¢Ha utilizado el servicio de alquiler de parasoles y carpas? Nos
permite obtener informacién sobre la utilizacion de este servicio en la playa: La
asociacion puede aumentar su cartera de clientes ya que la mayoria de los turistas
encuestados, en algin momento y por algin motivo, si ha utilizado el servicio de
alquiler de parasoles, en la Playa de Punta Carnero.
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3.2.2.5 Pregunta 5. ;Con que frecuencia utiliza usted los servicios de alquiler
de carpas y parasoles, cuando se encuentra en la playa de Punta Carnero?

CUADRO 22. Frecuencia de utilizacion del servicio.

!arl&l!les

Absoluta Relativa
Siempre 268 69%0
A menudo 63 16%0
Ocasionalmentef 57 15%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 17. Frecuencia de utilizacién del servicio.
s ™

= Siempre
= Amenudo

= Ocasionalmente

N

A

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Analisis:

La variable frecuencia de utilizacién del servicio, brinda informacion sobre el
porcentaje de utilizacién del servicio de alquiler de parasoles y carpas. De lo
anterior se puede concluir que la mayor parte de los turistas que respondieron si a
la pregunta sobre utilizacion del servicio, siempre que visita la playa de Punta
Carnero, utiliza el servicio de alquiler de parasoles, mientras que una minoria lo

utiliza de manera ocasional.
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3.2.2.6 Pregunta 6. De las siguientes ¢ Cudles son las caracteristicas que usted
prefiere al momento de adquirir un producto/servicio en la playa?

CUADRO 23. Caracteristicas al consumir un producto y/o servicio.

Variables Absoluta Relativa
Disefio 158 i
Calidad 105 27%

Comodidad 45 L
Precio 89 e

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 18. Caracteristicas al consumir un producto y/o servicio.

e )
= Disefio
11% = Calidad
\ Comodidad
\ I Precio
g J

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Andlisis:

La pregunta sobre las caracteristicas que prefiere al momento de adquirir un
producto en la playa, nos permitird conocer las preferencias de los turistas para
elegir un producto o servicio. Se entiende que la mayor parte de los encuestados al
momento de consumir un producto o servicio, lo prefieren por su disefio, seguido
de aquellos que se dejan llevar por la calidad y comodidad que pueden percibir del
producto. Un grupo minoritario son los que se fijan por el precio del producto y/o

servicio, al momento de consumirlo.
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3.2.2.7 Pregunta 7. ¢Ha escuchado usted, sobre la Asociacion de Alquiler de
Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de Ventas Varias Playas
Limpias?

CUADRO 24. ;Ha escuchado sobre la Asociacion Playas Limpias?

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Definitivamente ha escuchado (0] 0%
Probablemente ha escuchado 5 1%
No sabe si ha escuchado 89 23%
Probablemente no ha escuchado 17 4%
Definitivamente no ha escuchado 286 72%

TOTAL 397 100%0

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 19. ¢Ha escuchado sobre la Asociacion Playas Limpias?
4 I

m Definitivamente ha escuchado

Probablemente ha escuchado

No sabe si ha escuchado

Probablemente no ha escuchado

m Definitivamente no ha escuchado
. /

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Analisis:

Esta variable brinda informacidn sobre si conoce la Asociacion Playas Limpias.
En conclusion la mayoria de los encuestados, definitivamente no ha escuchado
sobre la institucion, seguido de un grupo que respondié de manera indecisa al
momento de realizarles la pregunta, la minoria respondié que probablemente no
ha escuchado sobre la asociacién y se destaca que ningun encuestado respondid

que definitivamente ha escuchado sobre la organizacion.
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3.2.2.8 Pregunta 8. ;Compraria los productos y/o servicios de la Asociacion
de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de Ventas

Varias Playas Limpias?

CUADRO 25. Compraria los productos de la Asociacion Playas Limpias?

Absoluta Relativa
Definitivamente lo compraria 168 42%
Probablemente lo compraria 152 38%
No sabe si lo compraria 65 17%
Probablemente no lo compraria 5 1%

Definitivamente no lo comp rarii 7 2%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 20. ;Compraria los productos de la Asociacion Playas
Limpias?

= Definitivamente lo
compraria

1% 794

® Probablemente lo
compraria

= No sabe si lo
compraria

Probablemente no lo
compraria

= Definitivamente no lo
compraria

& J
Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Anélisis:

La pregunta ;Compraria los productos de la Asociacion? Nos permite obtener
informacion de la aceptacion que probablemente tendria nuestro producto. Es
decir que la mayoria de los turistas encuestados definitivamente si compraria los
productos de la institucion, otro grupo estd indeciso (17% no sabe si lo
compraria), mientras que la menor parte de los encuestados respondid que

definitivamente no lo compraria y que probablemente no la compraria.
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3.2.2.9 Pregunta 9. ¢ A través de qué medios publicitarios le gustaria recibir
informacion sobre la Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y

Comerciantes Minoristas de Ventas Varias Playas Limpias?

CUADRO 26. Medios Publicitarios.

Absoluta Relativa
Radio 291 73%
Television 10 3%
M aterial publicitario 15 4%
Redes sociales 76 19%
Otros 5 1%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 21. Medios Publicitarios.

= Radio

= Television

= Material publicitario
Redes sociales

m Otros

& J

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Anélisis:

La variable medios publicitarios ayuda a definir qué medios publicitarios
prefieren los turistas. De lo anterior se puede concluir que casi las tres cuarta parte
de los turistas encuestados prefieren la radio como medio de publicidad, otro
grupo prefiere las redes sociales (19% de los encuestados), mientras que la
minoria prefiere el material publicitario pop, la television y otros medios

publicitarios.

75



3.2.2.10 Pregunta 10. ¢ Cual es la radio de su preferencia?

CUADRO 27. Radio de su preferencia.

\Voz de la penisula 43 11%
La chola 9 2%
Amor 205 52%
Caracol 24 6%
La otra 25 6%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 22. Radio de su preferencia.
4 ™

= oz de la penisula

= lachola
mor
aracol
= Laotra

= Otras
_ J

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Andlisis:

La pregunta sobre cual es la radio de su preferencia, nos permitird conocer la radio
de preferencia de los turistas. Se entiende que mayor parte de los encuestados
prefieren escuchar radio amor, que otro grupo de importancia muestra su afinidad
a otras radios (no detalladas en la encuesta), otorgandoles la minoria a caracol, la
otray la chola.
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3.2.2.11 Pregunta 11. ;Considera usted, que la publicidad de la Asociacién de
Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de Ventas Varias

Playas Limpias, de Punta Carnero es totalmente visible?

CUADRO 28. ¢ La publicidad de la Asociacion es visible?

Variables Frecuencia Frecuepcia
Absoluta Relativa
Totalmente de acuerdo (0] 0%
De acuerdo 20 5%
Ni deacuerdo/ni en desacuerdo 39 10%
En desacuerdo 166 42%
T otalmente desacuerdo 172 43%
TOTAL 397 100206

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 23. ¢ La publicidad de la Asociacion es visible?
4 N\

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

i deacuerdo/ni en
esacuerdo

En desacuerdo

= Totalmente desacuerdo

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

Anélisis:

Esta variable brinda informacion sobre si la publicidad de la Asociacién Playas
Limpias es visible. En conclusion, la mayoria de los encuestados esta totalmente
desacuerdo, un porcentaje menos dijo que estaba en desacuerdo, un grupo

considerable estuvo indeciso, mientras que la minoria estuvo de acuerdo.
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3.2.2.12 Pregunta 12. ¢ Esta usted de acuerdo, en que mejorar la imagen de la
Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de

Ventas Varias Playas Limpias, ayudaria a reconocerla en cualquier parte?

CUADRO 29. { Mejorar la imagen ayudaria a reconocer a la institucion?

Absoluta Relativa
Totalmente de acuerdo 142 36%
De acuerdo 170 43%
Ni deacuerdo/ni en desacuerdo 85 21%

(@]

En desacuerdo 0%
T otalmente desacuerdo 0%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

ILUSTRACION 24. ; Mejorar la imagen ayudaria a reconocer a la
institucion?
4 ™

= Totalmente de acuerdo

0%/_%

= Totalmente desacuerdo

_ J
Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Sacazari de la A Leonardo.

= De acuerdo

= Ni deacuerdo/ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Anélisis:

La variable mejorar la imagen ayudaria a reconocer la imagen de la institucion,
muestra informacion sobre la percepciéon de los en cuanto a los conceptos de
imagen y reconocimiento. De lo anterior se entiende que la mayoria de los
encuestados esta de acuerdo que mejorar la imagen de una institucion ayudaria a
su reconocimiento, otro grupo representativo esta totalmente de acuerdo, mientras

que nadie de los encuestados mostro estar en desacuerdo a la pregunta.
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3.3 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION.

e La Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes de Ventas
Varias Playas Limpias, desde que sus estatutos fueron aprobados y posee
vida juridica, carece de asesoria de profesional sobre la implementacion de un
plan de posicionamiento y su ejecucion, que permita a los turistas que visitan
la playa de Punta Carnero en la ciudad de Salinas, reconocerla y diferenciarla

de las demas instituciones que alli laboran.

e Existe un escaso conocimiento de la conceptualizacién de posicionamiento
e imagen corporativa, lo que impulsa a una mayor comunicacion del tema
entre los miembros de la directiva y la asamblea general, sobre la

implementacion y ejecucion de un plan de posicionamiento.

e La Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes de Ventas
Varias Playas Limpias, carece herramientas publicitarias, que Ilamen la
atencion de los productos y servicios que oferta la institucion, del mismo
modo desconoce de las estrategias de posicionamiento, que mejoren la

imagen corporativa.

e La entrevista nos permite concluir que el destino turistico balneario de
Punta carnero, es un lugar que no esta posicionada como atractivo turistico,
por tal razén necesita mayor impulso y promocién de parte de las
organizaciones publicas y privadas, para generar mayor nimero de visitas al

destino en el afio.

e Los miembros de la Directiva de la Asociacion de Alquiler de Carpas,
Parasoles y Comerciantes de Ventas Varias Playas Limpias, esta
comprometida con la propuesta y el desarrollo de un plan de posicionamiento;
ademas pretende la accion participativa de todos los socios miembros de la

institucion.
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3.4 RECOMENDACIONES

¢ Implementar un plan de posicionamiento para la Asociacion de Alquiler de
Carpas, Parasoles y Comerciantes de Ventas Varias Playas Limpias, como
parte de un plan de desarrollo institucional, para reconocimiento y

diferenciacion de la institucion ante sus clientes y pablico en general.

e Comunicar a los socios sobre la informacién que posee un plan de
posicionamiento y los conceptos que este menciona sobre el mejoramiento de
la imagen corporativa, con la finalidad de generar buena presencia ante los

turistas que visitan la playa de Punta Carnero.

e Utilizar herramientas de publicidad eficientes, que capten la atencion de
los clientes y puedan informarse de los productos y servicios que oferta la

institucion y permitan posicionar la imagen de la Asociacion Playas Limpias.

¢ Disefiar una propuesta que vaya acompafiada de la promocion del destino
Punta Carnero, como atractivo turistico, que genere mayor numero de
visitantes y reconocimiento de la Asociacion Playas Limpias por parte de

ellos.

e Comunicar de manera oportuna todas las actividades comprendidas en el
plan a desarrollar, generando la integracion participativa de los socios de la
Asociacion Playas Limpias, de tal manera que se pueda cumplir de manera
conjunta la meta propuesta y el alcance de todos los objetivos.

Es indispensable la implementacion de un plan de posicionamiento que
mejore la imagen de la Asociacién de Alquiler de Carpas, Parasoles y
Comerciantes de Ventas Varias Playas Limpias, que contribuya a la
satisfaccion de los integrantes de la organizacion y de sus clientes, mejorando

la calidad de vida de los asociados.
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CAPITULO IV

DISENO DE UNA PLAN DE POSICIONAMIENTO PARA LA
ASOCIACION “PLAYAS LIMPIAS” DEL SECTOR PUNTA CARNERO
DEL CANTON SALINAS, ANO 2015.

4.1 PRESENTACION.

Las asociaciones de comerciantes minoristas en el cantén Salinas, surgieron hace
18 afios atrés, la ausencia de los profesionales de mercadotecnia, hace que ejerzan
sus actividades por intuicion, las empresas auspiciantes son las que dotan de
herramientas de trabajo que para ellos son un medio de publicidad de sus marcas

durante toda la temporada playera.

El mercado turistico es un entorno dinamico, cambiante, las empresas tratan de
adaptarse a estos cambios y a las necesidades de los consumidores, las
Asociaciones de comerciantes, dentro del canton Salinas, también sufren las
consecuencias de estos cambios, es por eso que los turistas que visitan la ciudad,
cada vez son méas exigentes al momento de adquirir servicios y comprar
productos, por esta razon la necesidad de implementar un Plan de
Posicionamiento para la Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y

Comerciantes de Ventas Varias Playas Limpias.

Este plan de posicionamiento, busca ocupar un espacio en la mente de los turistas
que visitan las playas de Punta Carnero. El reconocimiento de la organizacion, no
solo marcara su diferenciacion, sino también generard un cambio positivo a los
miembros de la organizacion, quienes deberan adecuar los servicios y productos
que ofertan con la finalidad de mejorar la imagen corporativa de la Asociacion
Playas Limpias.
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4.2 JUSTIFICACION.

Luego de realizar la investigacion de mercado, se puede observar que la
Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de Ventas
Varias Playas Limpias, no ha desarrollado estrategias de posicionamiento que
puedan lograr el mejoramiento de la imagen corporativa de la organizacion,
ademas dichas estrategias pueden contribuir al mejoramiento de sus productos y

servicios.

Los turistas desconocen la existencia de las asociaciones, debido a que nunca han
escuchado u observado publicidad que permita diferenciar entre una y otra

asociacion.

Por otra parte los comerciantes laboran en las playas todos los dias sin excepcion
en temporada alta, y en temporada de poca afluencia turistica, llegan solo los fines

de semana, ofertando productos y servicios sin marca o distintivo.

Sin duda alguna, el desarrollo de un plan de posicionamiento, ayudaran mejorar la
imagen de la asociacion y por ende mejorara la economia de las familias de los
comerciantes minoristas, ellos ofertardn de mejor manera sus productos y
servicios y contribuiran con el desarrollo econdmico del canton Salinas y la

Provincia de Santa Elena.

Es necesario el desarrollo de un plan de posicionamiento, que contenga variables
estratégicas como la publicidad, comunicacion, relaciones publicas, promocion e

imagen de la organizacion.

El destino debe ser aprovechado, ya que son poco los lugares turisticos en el
mundo (de acuerdo a su ubicacion geografica) donde se puede observar la
denominada caida del sol, momento inolvidable en la mente de los turistas, en

especial de los extranjeros.
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4.3 DATOS DE IDENTIFICACION.

Representante Legal: Sra. Maria Piedad Lino Reyes.

Registro Unico del Contribuyente: 2490001800001

Actividad: Venta de productos y articulos varios.

NUmero de Socios: 70.

Sede Social: Salinas, Velasco Ibarra, Av. Principal sol. 13-14-15

4.4 ESTRUCTURA DE LA INSTITUCION.

ILUSTRACION 25.0rganigrama.

TESORERO

COMISION DE
AUDITORIA

PRESIDENTE

VICE-PRESIDENTE

COMISION DE
CONTROLY
VIGILANCIA

SINDICO

SECRETARIA

PRO-SECRETARIA

COMISION DE
LIMPIEZA

VOCALES PRINCIPALES

VOCALES SUPLENTES

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.5 MODELO DE PLAN DE POSICIONAMIENTO APLICADO.

lustracion 26. Modelo del Plan de Posicionamiento Propuesto por el Autor.

FILOSOFIA EMPRESARIAL

ANALISIS SITUACIONAL

SEGMENTACION DE
MERCADOS

FORMULACION DE
ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS DE
POSICIONAMIENTO

ESTRATEGIAS
DE
PROMOCION

ESTRATEGIAS
DER.R. P.P.

ESTRATEGIAS
DE
PUBLICIDAD

PLAN DE
MEDIOS

PLAN DE ACCION

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.6 FILOSOFIA EMPRESARIAL.

La Asociacion de alquiler de carpas, parasoles y comerciantes minoristas de
ventas varias “Playas Limpias”, es una entidad juridica de derecho privado
destinado a la defensa, superacion de los intereses y a mejorar las condiciones de
vida de todos sus asociados en general, de acuerdo a la Constitucion de la

Republica del Ecuador.

4.6.1 Mision.

Ser una Asociacion de comerciantes, reconocida en el cantdon Salinas, con
personal capacitado y comprometido con la sociedad y el ambiente, para ofrecer
productos y servicios de calidad y precios competitivos, en busca de la plena
satisfaccion de sus clientes.

4.6.2 Vision.

Ser una institucion lider en la venta de productos y servicios, renovando
constantemente nuestros conocimientos en manipulaciéon de alimentos y atencién
al cliente, para ofrecer mejores productos y calidad de servicio, convirtiendo a

nuestra organizacion en un referente en el mercado nacional.

4.6.3 Objetivos del Plan.

4.6.3.1 Objetivo General.

Disefar un plan de posicionamiento, mediante el diagnostico de la situacion de la
organizacion, que contribuya a mejorar la imagen corporativa de la Asociacién de
alquiler de carpas, parasoles y comerciantes minoristas de ventas varias Playas

Limpias, del sector Punta Carnero del Canton Salinas, en la provincia de Santa

Elena.
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4.6.3.2 Objetivos Especificos.

Determinar la situacion actual de la asociacion de alquiler de carpas, parasoles y
comerciantes minoristas de ventas varias “Playas Limpias”, mediante un
diagnéstico de la empresa y el mercado.

Formular estrategias de posicionamiento que permitan el mejoramiento de la
imagen corporativa de la asociacion de alquiler de carpas, parasoles y
comerciantes minoristas de ventas varias “Playas Limpias”.

Establecer estrategias de publicidad que permitan posicionar la imagen de la
asociacion de alquiler de carpas, parasoles y comerciantes minoristas de ventas
varias “Playas Limpias”, y atraer a los consumidores.

Captar la atencién de los visitantes de la playa de Punta Carnero del Canton
Salinas, a través de diferentes medios de comunicacion, para posicionar la marca
y mejorar la imagen corporativa de la Asociacién Playas Limpias.

4.6.3.4 Valores Corporativos

La Asociacion debe inculcar a cada uno de sus miembros (socios)valores que

permitan mejorar la imagen, entre ellos tenemos:

La honradez: En cada actividad que realizan los socios, para generar confianza.

Honestidad: Trabajar de manera correcta y honesta consigo y los demés.

Lealtad: Hacia los estatutos y reglamentos de la Asociacion.

Tolerancia: Respeto a las ideas, creencias y practicas de sus comparieros socios y

de los turistas, que vienen de otros lugares con diferentes costumbres.
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4.7 ANALISIS SITUACIONAL.

4.7.1 Andlisis Interno.

CUADRO 30.Matriz de Anélisis Interno.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Institucion constituida hace més de 15
afnos.

F2 Sede institucional en construccion.
F3 Constitucion legal registrada en el
Ministerio de Inclusion Econdémica y
Social.

F4 Implementos de trabajo en perfecto
estado y suficientes para mayor nimero

de clientes.

D1 Falta de posicionamiento de la imagen
de la institucion.

D2 Socios de la institucién no capacitado
para actividades comerciales.

D3 La
publicidad.

asociacion no cuenta con
D4 Falta de liderazgo de los directivos.
D5 Escaso interés de los socios por

mejorar la oferta.

4.7.2 Andlisis Externo.

CUADRO 31. Matriz de Anélisis Externo.

OPORTUNIDADES

AMENZAS

01 Apoyo del

regulacién.

Gobierno local para su
02 Empresas que desean auspiciar a la
organizacion, con la finalidad de mostrar su
marca.

O3 Ingreso de turistas que llegan a las playas
de Salinas, en aumento.

04 Captacion de nuevos clientes.

O5 Apoyo de instituciones educativas que
ayudan a capacitar a las asociaciones.

06 Atractivos turisticos de la zona (reserva de

aves migratorias).

Al Ingreso de comerciantes informales en
épocas de mayor afluencia turistica.

A2 Calendario de aguajes mas extenso cada
afio.

A3 Asociaciones que laboran en otras playas,
reconocidas por los turistas.

A4 Aumento de impuestos por parte del
Estado.

A5 Posibilidad de ocurrencia del fenémeno

del nifio en cada época invernal.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.7.3 Matriz de Estrategias.
CUADRO 32. Matriz de Estrategias.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OFENSIVAS

Analisis 01 Apoyo del Gobierno local | A1 Ingreso de comerciantes
Externo para su regulacion. informales en épocas de
02 Empresas que desean | mayor afluencia turistica.
auspiciar a la organizacion, | A2 Calendario de aguajes mas
con la finalidad de mostrar su | extenso cada afio.
marca. A3 Asociaciones que laboran
O3 Ingreso de turistas que | en otras playas, reconocidas
e llegan a las playas de Salinas, | por los turistas.
Analisis en aumento. A4 Aumento de impuestos por
Interno O4 Captacion de nuevos | parte del Estado.
clientes. A5 Posibilidad de ocurrencia
O5 Apoyo de instituciones | del fendmeno del nifio en cada
educativas que ayudan a | época invernal.
capacitar a las asociaciones.
06 Atractivos turisticos de la
zona (reserva de aves
migratorias).
FORTALEZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

DEFENSIVAS

F1 Institucion constituida
hace mas de 12 afios.

F2 Sede institucional en
construccion.

F3  Constitucion  legal
registrada en el Ministerio
de Inclusién Econdémica y
Social.

F4 Implementos de trabajo
en perfecto estado y
suficientes para mayor
ntmero de clientes.

Estrategias de Posicionamiento
de Marca.(F1, F2, 02, O5)
Estrategia de Diferenciacion
de Producto/Marca. (F4,06)

Estrategia de Promocidn de
Ventas.(A1,F1, F4)

Estrategias de Publicidad (A2,
A5, F3, F4)

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS
ADAPTATIVAS

ESTRATEGIAS DE
SUPERVIVENCIA

D1 Falta de
posicionamiento de la
imagen de la institucion.
D2 Socios de la institucién
no capacitado para
actividades comerciales.
D3 La asociacion no
cuenta con publicidad.

D4 Falta de liderazgo de
los directivos.

D5 Escaso interés de los
socios por mejorar la
oferta.

Estrategias de Relaciones
Publicas.
Estrategias de Imagen.(D1,
02)

Estrategias de Comunicacion.
(D3,A5, Al)

Estrategias de Liderazgo y
Trabajo en Equipo. (A3, D2,
D5)

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

88




4.8 SEGMENTACION DE MERCADO.

4.8.1 Segmentacion del Mercado de la Provincia de Santa Elena.

Salinas es una ciudad balneario reconocida a nivel nacional e internacional, donde
cada afio reciben la visita de turistas nacionales y extranjeros. Sin embargo, segun
la investigacion de mercados realizada, el total de turistas que visita la Playa de
Punta Carnero es de origen nacional.

Es decir el Segmento al cual nos dirigimos son ciudadanos nacionales, que gustan
del turismo de sol y playa, y visitar en especial el sector de Punta Carnero ubicado
en el canton Salinas en la Provincia de Santa Elena.

4.8.1.1 Procedimiento.

Para la segmentacion de mercado se realizd el siguiente procedimiento, en

conjunto con sus variables.

Identificacidén del nicho de mercado: Turistas nacionales que visitan el destino

por cualquier motivo.

Grado de uso del producto: Frecuencia de visita del destino turistico Salinas,

Punta Carnero.

Geogréfica: Ciudadanos nacionales, de las provincias aledafias a Santa Elena o
locales de los cantones La Libertad y Santa Elena.

Demograéfica: Clase social media y media alta.

Proyeccion: Se pretende llegar a que los visitantes puedan diferenciar Asociacion

Playas Limpias.
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4.8.2 Seleccion del Mercado Objetivo.

Luego de haber determinado el mercado, se debe enfocar cual es publico objetivo,

al cual se desea atender para esto se determinaron los siguientes:

Edad del publico objetivo:

Turistas desde los 18 afios de edad en adelante.

Género:
Hombres y mujeres que disfruten del mar, el sol y la arena.

Nivel de clase social:

Media y media alta.

Motivo de visita:
Estudiantes que realizan turismo, familias que buscan descanso, deportistas que
buscan playas més amplias, para practicar deportes como el surf, véley ball

playero, futbol playeros, entre otros.

4.9 POSICIONAMIENTO.

4.9.1 Estrategia de posicionamiento de marca.

Para posicionar la imagen corporativa de la asociacion se ha desarrollado una
estrategia de marca, la misma que ayuda a recordar la institucion por medio de
una imagen atractiva (logo), con una proyeccion hacia el descanso, la diversion y
el sano esparcimiento.

Ademas la marca, debido a las actividades que la asociacion realiza para mantener

un lugar limpio, ayuda a reconocer la institucion y el destino turistico Playas

Limpias de Punta Carnero.
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49.1.1 Marca.
ILUSTRACION 27. Marca.

ASOCIACION
PLAYAS LIMPIAS

PUNTA CARNERO - SALINAS

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

La marca esta compuesta por tres palabras que contienen letras legibles y
pronunciables, los colores, azul y rojo, se han disefiado para diferenciarla del

isotipo.

4.9.1.2 Isotipo.

El isotipo contiene figuras del principal producto/servicio de la institucion
(alquiler de carpas y parasoles).El sol un atractivo particular de esta zona, donde
se puede apreciar su puesta todos los dias cuando el cielo se encuentra despejado,
de alli surge el color naranja. EI mar esta representado por dos lineas curvas al pie

del isotipo, las mismas que tienen el color celeste.

ILUSTRACION 28. Isotipo.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.9.1.3 Logotipo.

El logotipo estd compuesto por la marca y el isotipo.

ILUSTRACION 29. Logotipo.

ASOCIACION
PLAYAS LIMPIAS

PUNTA CARNERO - SALINAS

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

4.9.1.4 Slogan.
La idea del slogan, esta basada en el uso de los servicios, es decir la percepcion
que se obtiene luego de experimentarlo y la calidad de servicio que ofrecen los

miembros de la Asociacién Playas Limpias.

ILUSTRACION 30. Slogan.

La mejor experiencia, vivida en la playa...

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.10 CARTERA DE PRODUCTOS.

La Asociacion Playas Limpias, ofrece alquiler de carpas y parasoles, en la Playa
de Punta Carnero, al iniciar su constitucion tuvieron la idea de integrar mas socios
que ofrecieran otros productos y servicios, los que representarian como
vendedores de articulos varios, sin embargo, con el transcurrir del tiempo no se
pudo realizar la integracion debido a que comerciantes de otras asociaciones

Ilegaban hasta Punta Carnero a ofrecer sus productos.

Producto Unico: Alquiler de carpas, parasoles y sillas.

4.10.1 Precio.

El precio por alquiler de carpas, parasoles y sillas, varia en cada época de
afluencia turistica, en los meses de temporada alta, los precios aumentan por
recibir mayor demanda turistica y en la temporada baja disminuyen debido a que
son pocos los turistas que llegan hasta estas playas, lo que se representa en el

siguiente cuadro:

CUADRO 33. Precio.

Producto/alquiler Temporada Alta Temporada Baja
Parasol + 2 sillas $5.00 $3.00
Carpa + 4sillas $12.00 $10.00
Sillas $1.50 $1.00
Carpas $8.00 $5.00
Parasoles $2.00 $1.00

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.10.2 Distribucion.

El servicio se distribuye a través del canal directo, dentro del nivel 1, es decir de

la persona que brinda (alquiler) el servicio hacia el consumidor final.

ILUSTRACION 31. Distribucién.

FABRICANTE

Asociacion de Alquiler de

CONSUMIDOR
FINAL

Turistas nacionales

Carpas, Parasoles y Comerciantes

Minoristas de Ventas Varias

Playa Limpias

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

4.11 PLAN DE PROMOCION DE VENTAS.

El plan de promocion de ventas, se realiza para incentivar a los clientes
potenciales, es decir se los motiva a adquirir el producto/servicio de la Asociacion
Playas Limpias. Como estrategia de promocion se realizardn las siguientes

actividades:

e Se designara a la persona encargada de llevar el control de entrega el

material promocional, asi como el inventario de este material.

e Delegacion de un grupo de personas que conformen una comision para la

asistencia a los medios.

e Las herramientas de promocion deben llegar en buen estado tanto, al socio

como al turista.
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4.11.1 Herramientas Promocionales para el Clientes.

Fundas de basura y bolsos, son las herramientas que se utilizaran para el plan de
promocion, los mismos que seran entregados al cliente (turista), cuando alquile
sillas, parasoles o carpas, independientemente del costo que tengan cada servicio,

se entregara:

o 1 funda con el logotipo de la institucion, para llevar sus pertenencias o

utilizar para recoleccion de basura.

o 1 bolso con logotipo, ideal para llevar a la mano y guardar cosas de

playas.

ILUSTRACION 32. Bolsos.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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ILUSTRACION 33. Fundas.

ASOCIACION
PLAYAS LIMPIAS

PUNTA CARNERO - SALINAS

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

4.12 ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD.

Las estrategias de publicidad, estan disefiadas para dar a conocer la marca de la
Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de
Articulos Varios Playas Limpias. Las estrategias de publicidad estan basadas en el

plan de medios.

4.12.1 Plan de Medios.

El pablico objetivo, al cual esta dirigido el plan de medios, son los turistas
nacionales que visitan la playa de Punta Carnero en el cantén Salinas. Los medios
Ilaman la atencidn para la visita del destino y la adquisicién del producto/servicio,
que oferta la institucion. Los medios a utilizar, su alcance, frecuencia e impacto se

detallan en el cuadro de representacion de la campafia publicitaria.
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4.12.2 Representacion de la Campafia Publicitaria.

CUADRO 34. Representacion de Campafa Publicitaria.

TIPO
DE MEDIO MEDIOS ALCANCE | FRECUENCIA | IMPACTO
Medios Valla Nivel local, Informacién
Impresos. Publicitaria. provincial y Anual. de la
Roll Banner. nacional. organizacion y
su oferta.
Material Triptico. Nivel local, Durante los Presencia de
P.O.P. Tarjetas de provincial y meses de imagen.
Presentacion. nacional. temporada alta
(4).
Medios Internet: Sitio Nivel local, Generacion del Busqueda del
Interactivos. Web, Correo provincial, contenido enlos | destinoy sus
electrdnico, nacional e medios, una vez ofertas.
Redes Sociales | internacional al mes.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

Una parte fundamental del conocimiento de la Asociacién y los productos que
esta oferta, esta en la eleccion del destino turistico. La campafia publicitaria se
representa con la imagen de la asociacion y fotografias de la playa de Punta

Carnero, es decir se trata de asociar la organizacion con el destino donde trabaja.
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4.12.2.1 Valla Publicitaria.

La valla publicitaria esta disefiada sobre una base cilindrica que mide 10 metros
de alto, el cuadrante donde sera ubicada la gigantografia es 4 metros de ancho y 2
metros de alto. Su ubicacidon estratégica sera a la altura del ingreso a la cuidad de
Salinas, donde se asienta el centro comercial Paseo Shopping La Peninsula y el

tiempo que estarad ubicada es de 4 meses (diciembre, enero, febrero y marzo).

ILUSTRACION 34. Valla Publicitaria.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

98



4.12.2.2 Roll Banner.

Esta herramienta esta disefiado para ubicarse dentro de la sede institucional, la
misma que estard presente en las asambleas de la asociacion y que ayuda a los
socios a identificarse con la nueva imagen de la organizacion. Ademas cada vez
que organicen un evento estard presente el roll banner y sus medidas son de 1

metro de ancho, 2 metros de alto y base de aluminio.

ILUSTRACION 35. Roll Banner.

ASOCIACION
PLAYAS LIMPIAS

PUNTA CARNERO - SALINAS

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.12.2.3 Tarjetas de Presentacion.

Las tarjetas de presentacion, es para generar contacto con clientes y personas que
deseen adquirir el servicio de la institucion, de este modo también informarse de
sus actividades y ofertas. La tarjeta de presentacion que se ubica como ejemplo es
del representante de la asociacion, pero cada socio también puede obtener la suya.

ILUSTRACION 36. Tarjeta de Presentacion.

Maria Liriano.
Presidenta

Cdla Velasco Ibarra Av. Principa
Sclares 13,14y 15

e-mail: Playaslimpas@hotmail.com PC;?%ALC'“??:A‘S
Cel: 0955350420 PINTA CARNERD 1AL wad

Punta Carnero - Selines - Ecuedor

waw_playasimpiaspunta car ner 0.Jim 8. com

2 e s

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

4.12.2.4 Triptico.

El triptico se compone de 2 lados, cada lado es tres caras cada uno (particular del
triptico), con colores: blanco, naranja y gris. El primer lado, mantiene los colores
de la marca y posee informacion de la asociacion, breve resefia historica, mision,

vision, acompafado del logotipo.
El segundo lado, posee la portada (logotipo y slogan) que resalta de las demas
caras, ademas de informacion del representante legal, direccion sitio web, correo

electronico y servicios que se ofertan.
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ILUSTRACION 37. Lado 1.

Resefa Historica.

wa ascosciON  Of AwquRet Of CARAZAS,
FATASDLES Y COMSMCIANTES ARNCSTAS Of
VENTAS VATAS CPUVAS LMPAS, @ uee
camizasée cue shom peducis v sswoss
wWa wemc d doule & ce, semcla v
v dc prducs veses & o Lmalm aue
wae o cles 62 Ceide SWien oedets d
07 G fdwo &d 2003, mofieel acsodc
mimaima 7222 62 mamc ac, @ alticds
saw gom ao aiwdetm o e e G2 Tumla
Camze, 82 Ceniie Miem

i cgemizesde 3o cemalles gese 8 asoys
incocdiceed &d acter Miged Ues oy, auice
= un moc mezste o memtion Gc e
faccasée o lm slaym dc Fumta Caves y
semzemeiz o= e 3oic 1co, s mpataac
o & Misaime & soeale kod, o cuz oy
coecczmer  cems Mimalme G ecuade
Scordmics 3o y comailyéetorc & aclec
Migsd tire foym, come 36 pamer pidente

ASOCIACION

PLAYAS LIMPIAS

PUNTA CARNERO - SALINAS

Mision.

Ser una Asociacion de comerciantes,
reconocida en el canton Salinas, con
personal capacitado y comprometido
con |a sociedad y el ambiente, para

ofrecer productos y servicios de

calidad y precios competitivos, en

Vision
Seruna institucion lideren Iaventade
productos y servicios, renovando

constantemente nuestros

conocimi en i i6n de
alimentos y atencion al cliente, para
ofrecer mejores productos y calidad
de servicio, convirtiendo a nuestra
organizacion en un referente en el

mercado nacional.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

ILUSTRACION 38. Lado 2.

Sra. Maria Liriano.
Presidenta.

Cdla. Velasco Ibarra. Av. Principal

Solares 13,14 y 15.

Servicios.

Parasol~ 2 sillas $3.00

$10.00

77,

Ss—
ASOCIACION
PLAYAS LIMPIAS

PUNTA CARNERO - SALINAS

La mejor experiencia, vivida
en la playa...

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.12.2.5 Correo Electroénico.
La direccion de correo electronico, estd disefiada para recibir consultas de temas
relacionados con la institucion, del mismo modo responder a las inquietudes de
cada usuario Yy realizacion de campafias de correo masivo donde se presente
nuestra oferta. La direccion se cre6 bajo la plataforma de Hotmail y es
PlayasLimpias@hotmail.com

ILUSTRACION 39. Pagina de correo electronico.

{3 Outlook.com - playaslimpi. X &;

6 B0 8 meeson comortionug https://coll31,milfive.com/tid=cnbd ppWS2n3BGskgAfeSnhg28did=flinbox

© fFirefox ha evitado que ef plugin desactualizado "Adobe Flash” se ejecute en coll31 mail live.com.

8 Outiookcom (e feonderlv B At Coreonoetolv ngr Mowray. oty

P | Confirma tu cuenta de Twitter, Aso. Playas Limpias -
o Disponiole
CarpetaS Twitter (confirm@twitter.com) Agregara contactos 1536 Actualizaciones sociaes Invisible
Bandefa de et 4 Pars: playaslimpies@hotmail.com ¥
Archivo N Modificar perfi
ASOCIACION i
Cores no desesdo , Aso, Playes Linpis, ALAYAS Configuracion de la cuenta
s TORCRTRHO TR Corrar sesign
Enviados Umm 00aso {Tienes muchos
Eiminados p b mensajes guardados?
Muévelos o eiiminalos

Confirma tu direccion de cormeo electronico para
completar tu cuenta de Twitier. Es fécil solo haz clic en
el botdn de abajo

con Limpiar,

Nueva carpeta

Més
Configuracion | Ayuda | No es mi cuenta

witer, Inc. 1355 Market Street, Sute 900 &an Francisco, CA 94103

A O™k

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.12.2.6 Facebook.

Una de las principales redes sociales utilizadas por usuarios, es la red Facebook,
donde se presentara informacion de la asociacion, concursos, campafa de visita

hacia nuestro sitio web.

ILUSTRACION 40. Facebook.

ﬁi Mhsaciiys . | m

¢||B oyt PREY R A4 E

€ b it v acebookcom pages

n AS0cacdn Plyas Limpes Punta Camero

/) Snoijdor Royes ha
comentado sy

publicacion.

A Domenica Swaggy
Bdp Jo gusta I
publicacidn de Jean
Morira

u Arianna Lino G y Hols
() S0y Andres shora son

amigos

n Aot VellizJe qusts

13 foto de Barcelons
Estas Adentro Del
Coraagn.

a A Darlo Lider Reykon |2

W guita la publicacion de

Asoclacion P

CN Punta Camero s
woasoon  RISEEH O 0
LiAS

TR CRINTTS - FRNRY

Bografis  hfomacion  Fotos  Megusta  Videos

— a Yirek Lavesde

INFORNACION 3 [ Publicacion | Folo!video IAn:honyDowlii

(7] Peie ¢ it web e Asoaacién Playas Limpies u&wduvm all
m; Johanna Del Pezo o4

Sugesir cambios
(@ Asociacion Playas Limpias Punta Carnero h GénesisMen.. &t

FOT08 ) Aaron Mauricio ., 100

Piayas Limpas Punta Camero, 'La Mepr experenca, vivida en & paya

N Vanessa Gonzal... nesy
m Adan Mendozs  §%1
% Domenica Ag., il maf
i Nixen JoryLo... 20 |

A§ AMIGOS (40
. Adriana Siavichay 14

John Arias

Adrian Mendoza + Yirak Laverde

BEa@myag

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.12.2.7 Twitter.

Este usuario esta disefiado de una manera mas formal, se conservan los colores de

Twitter, la imagen que proyecta es su logotipo y se configuro un enlace con

facebook, para navegar e interactuar.

ILUSTRACION 41. Twitter.

F Twiter X &

Algunas personas que podrias sequir;

Aclualizar - Vertod

!@ﬁv o
onASOC, Playas Limpias W‘ W
W Gpiasingas ‘ ? -

]

| )

Tendencias - Cambi Jalme Nebot Ursula Strenge Movistar Ecu..

14, Sequir i4 Sequir i Seguir

y Que esta pasando?
o R

{@ Asoc. Playas Limpias

Inicio playasimpiaspuntacarnero,jimdo.com

A& Asoc. Playas Limpias
'1%/ Se viene el Camaval

? OIS

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.13. Estrategias de Relaciones Publicas.

El medio de comunicacion que se utilizard para realizar el plan de relaciones
publicas, es la radio y esta dirigido, segun su alcance, a personas de la provincia
que les gusta visitar las playas. Las estrategias de relaciones publicas, estan

compuestas por las estrategias de imagen y comunicacion.

4.13.1 Estrategias de Imagen.

Como estrategia de imagen, ademas de la estrategia de intimidad con el cliente,
que busca afianzar las relaciones con el turista, se utilizard el uniforme
indumentaria que lograra distinguir al miembro de la institucion debido a su color
Ilamativo, es un medio de identificar a los socios de la Asociacion de Alquiler de
Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de articulos Varios Playas Limpias.

Como estrategia de imagen, el objetivo principal, es que se posicione el color
naranja, color que llama la atencion y que contrasta el azul y blanco que estan en
el paisaje, refiriéndose al mar, las nubes, las olas y lo blanquecino que torna la

arena en dias soleados.

4.13.1.1Uniforme.

El uniforme se conforma de una camiseta color naranja, que posee en el extremo
superior izquierdo el logotipo de la asociacion, la gorra es del mismo color que la

camiseta y en el centro posee también el logotipo de la institucion.

Se cambia el tradicional pantalén de tela, por un jean azul y se conservan los
zapatos negros que actualmente utilizan, no se disefia un carnet ya que este es
otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas, el
mismo que es modificado todos los afios y no depende de la institucion su disefio

y fabricacion.
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ILUSTRACION 42. Gorras.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

ILUSTRACION 43. Camisetas.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.13.1.2 Sefalética Turistica.

Para ayudar a posicionar la imagen, se ha disefiado letreros, que guien al turista a
encontrar los sitios mas comunes, que existen en un balneario. Los letreros

contienen informacién como:

e Nombre del sitio.

¢ Siglas del sitio.

e Flecha que apunta la direccion del sitio.

e Logotipo de la Asociacion Playas Limpias.

e Direccién del sitio web.

ILUSTRACION 44. Imagenes Sefialética.

Servicios

-\Higiénic&

www. playaslimpiaspuntacarnero.jimdo.com

ALOCIACION
FLATAS LIWAS

Estacionamiento

R ———

www.playaslimpiaspuntacarnero.jimdo.com

Elaborados por: Leonardo Sacazari de la A.
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AICCIACION
PRAYAS LIS
b

Restaurantes

q

www.playaslimpiaspuntacarnero.jimdo.com

AGCIACION ‘
. ‘
AL

Parasoles

—

www.playaslimpiaspuntacarnero.jimdo.com

Elaborados por: Leonardo Sacazari de la A.
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ILUSTRACION 45. Ejemplos de Ubicacion de Sefalética.

® S.S.H. H.

e )

Servicios

S

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.13.2 Estrategia de Comunicacion.

CUADRO 35. Estrategia de Comunicacion.

PRENSA RADIAL

Téacticas.

Acudir a radio Amor e invitar al
publico en general, a las actividades
que la Asociacién realiza, por motivo

de Aniversario de la institucion.

Entre las principales actividades seran
la sesion solemne, ademas de ofertar

sus productos y servicios.

Recursos.

Humanos: Directiva de la Asociacién
de Alquiler de Carpas, Parasoles y
Comerciantes Minoristas de Articulos

Varios Playas Limpias.

Tecnoldgicos: Sistema de sefial de la

radio, equipo de computacion y
micréfonos.

Responsables. Presidenta 'y Secretaria de la
Asociacion.

Duracién.

1 dia

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

110



4.14. HERRAMIENTAS DE MARKETING DIRECTO.

El plan de marketing directo es un medio por el cual se llegara directamente a los
consumidores, dotandoles de informacién sobre los productos y servicios que se
oferta, precios, etc. Entre las herramientas de marketing directo estan el sitio web
y el catalogo on line.

4.14.1 Sitio Web.

El internet es una herramienta que en la actualidad es utilizada por un gran
nimero de personas en el Ecuador y el mundo, se ha implementado un sitio bajo
el dominio de JIMDO.COM vy su direccién es:

www.playaslimpiaspuntacarnero.jimdo.com

ILUSTRACION 46. Sitio Web.

Esperando a clkmon.com...

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.14.2 Catalogo Online.

El catalogo online esta disefiado con los productos y servicios que se oferta con

los respectivos precios.

ILUSTRACION 47. Catalogo online.

| : T
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Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.15 PLAN DE ACCION.

CUADRO 36. Plan de Accién.

Plan de Posicionamiento de la Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y
Comerciantes Minoristas de Articulos Varios Playas Limpias.

Problema Principal: Deficiente Posicionamiento de la Asociacion.

Fin del Proyecto:
Fortalecer la imagen vy
posicionar a la

organizacion.

Indicadores:

Percepcion de los directivos y clientes/consumidores

sobre la imagen de la asociac

ion.

Aplicacion de estrategias de posicionamiento.

Proposito:
Crear estrategias e
implementar un plan de
posicionamiento para la

Asociacion Playas Limpias.

Indicadores:

Incremento del volumen de ventas en un 10% en el

afo 2015.

Posicionar la imagen de la institucion en el 10% de los

turistas y pablico en general en el afio 2015.

Coordinador del Proyecto: Sr. Leonardo Sacazari de la A

Objetivos Indicadores. | Estrategias. | Coordinador | Actividades.
Especificos. del
Objetivo.
Identificar NUmero de Realizar un | Presidenta de | Realizacion de
estrategias de fortalezas, Analisis la entrevistas a
posicionamiento | debilidades | Situacional de | Asociacion. | los directivos
para la oportunidades | la Asociacion de la
organizacion. y amenazas. Playas organizacion.
Limpias.
Implementar Nivel de Publicidad. | Presidenta de | Investigacion
estrategias de | posicionamien | Relaciones la de Mercado.
posicionamiento toen los Publicas. Asociacion.
de imagen de la turistas. Comunicacion

organizacion.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.16 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANO 2015.

CUADRO 37. Cronograma de Actividades.

Valla

publicitaria.

Roll Banner.

Entrega de
tripticos,
esferos y

bolsos.

Entrega de
tarjetas de

presentacion.

Generacioén de
contenido en

sitio web.

Campafia de
correo

electrénico.

Generacioén de
contenido en
Facebook.

Generacioén de
contenido en

Twitter.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.17 PRESUPUESTO GENERAL.

CUADRO 38. Presupuesto General.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

Descripcion. Valor Total
Presupuesto de promocion. $4250 $4250
Presupuesto de medios $3800 $3800
Presupuesto de relaciones publicas. $3545 $3545

Presupuesto de marketing directo. $450 $450
$12045
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4.17.1 Presupuesto de Promocion.

CUADRO 39. Presupuesto de Promocion.

Entrega de

bolsos.

Entregade | 5.000 | 0.05
fundas.

$250

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.17.2 Presupuesto de Medios.

Valla publicitaria.

Roll banner

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

Tarjetas de 1000 | $0.15
presentacion.
Sitio Web (Gen. 6 $50
de contenido)
Correo 6 $10
electronico.
Facebook. 11 $10
Twitter.

CUADRO 40. Presupuesto de Medios.

$80

150
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4.17.3 Presupuesto de Relaciones Publicas.

Presentacion
en radio
Amor

CUADRO 41. Presupuesto de Relaciones Publicas.

Imagen
(gorras y

camisetas)

70

$35

Sefalética

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

$2450
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4.17.4 Presupuesto de Marketing Directo.

CUADRO 42. Presupuesto de Marketing Directo.

Sitio Web
(hosty

dominio)

Catalogo 1 $50 $50

Online

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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4.18 ESTIMACION DEL PRESUPUESTO DE LA ASOCIACION PLAYAS LIMPIAS A CINCO ANOS.

CUADRO 43. Estimacion del Presupuesto de la Asociacion Playas Limpias a cinco afios.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

Descripcion. 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Presupuesto de promocion. $4250 $4675 $5142.5 $5656.75 | $6222.43 | $25946.68
Presupuesto de medios $3800 $4180 $4598 $5057.8 | $5563.58 | $23199.38
Presupuesto de relaciones publicas. $3545 $3899.5 $4289.45 | $4718.40 | $5190.23 | $21642.58

Presupuesto de marketing directo. $450 $495 $544.5 $598.95 $658.85 $2747.3
$73535.94
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4.19 CONTROL.

Se toma en cuenta ciertos indicadores en el nivel directivo de la asociacion, con
énfasis en la comunicacion con los demas socios, con la finalidad de que estén
informados de las actividades que el grupo desarrolle como organizacion y las
medidas correctivas a implementarse cuando se esté ejecutando el plan de

posicionamiento.

Al inicio se dara a conocer el plan de posicionamiento a la asamblea general de la
Asociacion Playas Limpias, indispensable para su aprobacion y puesta en marcha
de un plan piloto, que identifique posibles errores y convirtiendo al proyecto en

una propuesta flexible y adaptable al entorno en que se desarrolla.

Durante la ejecucion del plan de posicionamiento, se realizaran dos auditorias
externas, la primera se realizara cuando finalice la temporada alta (mes de abril) y
la segunda se ejecutard al final de la temporada baja (mes de noviembre),
midiendo que las actividades propuestas se vayan cumpliendo de acuerdo con el
calendario desarrollado en el cronograma de actividades.

Después de ejecutado el plan, se debera evaluar las actividades al final del afio, si
los propositos se fueron alcanzados o si es necesario retroalimentar el plan con
otro de remediacion, que tendra un plazo maximo de 2 meses, es decir en la

temporada alta del siguiente afio.

Las actividades deben ser supervisadas, por un grupo gue la asociacion designe en
asamblea general como supervisores, puesto que los asociados son quienes
mantienen contacto directo con los turistas, de este modo los supervisores daran a
conocer las anomalias suscitadas en el desarrollo de las actividades, tanto a la
directiva de la asociacion, como al disefiador del proyecto, para posteriormente,
desarrollar correcciones en el tiempo oportuno, con la finalidad de llevar ayudar al

proyecto a conseguir las metas propuestas.
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4.20 EVALUACION.

Las matrices que se muestran a continuacion, se han desarrollado para evaluar las
actividades, con el fin de medir los resultados de cada actividad y su nivel con

respecto al objetivo deseado.
Cada matriz esta compuesta por niveles, el primero se desarrolla en una escala de
1 al 4, el segundo nivel inicia en la escala de 5 al 7 y el Gltimo nivel se encuentra

desde la escala del 8 al 10.

4.21 Matriz de Analisis de Aspecto Organizacional.

CUADRO 44. Matriz de Analisis de Aspecto Organizacional.

Nivel Nivel Nivel
Correctivo Preventivo de
Indicadores Mantenimiento

112 |3 (4|5 1|6 |7 (8 |9 (10

Objetivos del plan.

Politicas de la

institucion.

Responsabilidades.

Procedimientos.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

Se ha elaborado esta matriz para evaluar los aspectos organizacionales de la
asociacion Playas Limpias, si estos no son acordes con lo planificado, se procede

a modificar la actividad del indicador.
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4.22 Matriz de Andlisis de Aspecto Administrativo.

CUADRO 45. Matriz de Analisis de Aspecto Administrativo.

Indicadores

Nivel Nivel Nivel

Correctivo Preventivo de
Mantenimiento

2|3 516 | 7 9 10

Planificacion de

actividades.

Organizacion de

actividades.

Coordinacion.

Abastecimiento de

herramientas y equipos.

Aprovechamiento de

recursos.

Control y evaluacion de

resultados.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

Matriz que evalla el aspecto administrativo, desarrollado con la finalidad de no

afectar las calificaciones al momento de su evaluacion.
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4.23 MATRIZ DE ANALISIS DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

CUADRO 46. Matriz de Analisis de Herramientas Tecnoldgicas.
Nivel Nivel Nivel de

Indicadores Correctivo Preventivo Mantenimiento
1 2 (34|56 |7 |8 |9]|10

Sitio web.

Correo electronico.

Facebook.

Twitter.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

Se elaboré esta matriz para evaluar la efectividad de las campafias, de las

herramientas tecnoldgicas, acogida de los usuarios y nivel posicionamiento.

4.24 MATRIZ DE ANALISIS DE PLANES ESTRATEGICOS.

CUADRO 47.Matriz de Analisis de Planes Estratégicos.
Nivel Nivel Nivel

Correctivo Preventivo | de Mantenimiento
Indicadores 11|12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 9 |10

Plan de promocion.

Plan de medios.

Plan de relaciones

publicas.

Plan de marketing

directo.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.

Matriz desarrollada para la evaluacion de cada plan estratégico implementado.
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CONCLUSIONES.

e EIl plan de posicionamiento de la Asociacion Playas Limpias del sector
Punta Carnero del Canton Salinas, con base en las estrategias planteadas en la
propuesta, constituye un factor clave para el mejoramiento de la imagen

corporativa de la institucion.

e El plan de posicionamiento, permite a los clientes reconocer a la
asociacion como organizacion y su diferenciacién de otras instituciones que
laboran en las playas del canton Salinas, mejorando la situacion actual que
proyectan los socios miembros de la Asociacidn Playas Limpias del Canton

Salinas.

e Las estrategias de posicionamiento permiten el mejoramiento de la imagen
corporativa de la Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes
Minoristas de Articulos Varios Playas Limpias, basados en el disefio de la
marca, logo y slogan de la institucidn, que figuran una agradable imagen con

los diferentes distintivos.

e Las estrategias de publicidad son las mas atractivas y adecuadas ya que
permiten posicionar la imagen de la Asociacion Playas Limpias, y la imagen
del lugar como destino turistico, atrae un mayor namero de clientes y los
fideliza en la compra y utilizacién de los productos y servicios que oferta la

asociacion.

e El plan de medios permite captar la atencion de los turistas, por ende
captar un mayor numero de clientes, a través de los medios de comunicacion,
su ubicacion y desarrollo de la actividad de los mismos, se mejora y se genera
posicionamiento de la imagen corporativa de la Asociacion de Alquiler de
Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de Articulos Varios Playas

Limpias.
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RECOMENDACIONES.

o Ejecutar el Plan de Posicionamiento y gestionar el desarrollo de las
estrategias que lo componen con todos los miembros de la institucién, con el fin
de realizar un proyecto consensuado, que mejore la imagen de la Asociacion
Playas Limpias del sector Punta Carnero del Cantdn Salinas, en la provincia de

Santa Elena.

o Ejecutar el plan de posicionamiento en el plazo acordado, ayudara a la
diferenciacion con otras instituciones que laboran en las playas del cantdn Salinas,
debido a que se plantea su ejecucion en la temporada de mayor influencia
turistica, donde ingresan no solo otras asociaciones de comerciantes, sino también

comerciantes informales.

o Las estrategias de posicionamiento se han disefiado en base a una marca
propia (Asociacion Playas Limpias), se recomienda no asociarla con una marca
auspiciante, ya que se puede posicionar la marca del auspiciante que generalmente

es comercial, opacando la marca de la organizacion que trata el plan.

o Promocionar el destino turistico Punta Carnero, en conjunto con la marca
Playas Limpias, cuando se ejecuten las estrategias de posicionamiento, de tal
manera que atraiga a los turistas y se posicione el lugar y la marca de la
Asociacion Playas Limpias de manera conjunta, de este modo atraiga a los turista,

por el destino o por la institucion que presta los servicios.

o Ubicar los medios de acuerdo con las especificaciones de la propuesta,
desarrollarlos en las fechas descritas ella, puesto que en temporada alta son
muchos los turistas que llegan a la provincia de Santa Elena por un destino de sol
y playa, de tal manera que aumente la cartera de clientes de la Asociacion de
Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes Minoristas de Articulos Varios

Playas Limpias.
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ANEXOS.



ANEXO 1 Lista de socios registrados en el Ministerio de Bienestar Social.

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE BIENES TAR SOCIAL
Subsecretaria Provincial del Guayas
Gestién Juridica y Asesoria Legal

ACUERDA:

o

Art. 1.- Aprobar el Estatuto y conceder Personeria Juridica a la ASOGIACION DE
PEQUENOS COMERCIANTES DE VENTAS VARIAS “PLAYAS LIMPIAS”,
con domicilio en el cantén Salinas, provincia del Guayas, con las siguientes
modificaciones: PRIMERA: En el Art. j después de la palabra constitucién” intercélese
»»mediante el presente estatuto y”. - SEGUNDA: En el Art. 5 en vez de la palabra
adquieran” dird “expresen”.- TERCERA: En el Art. 6 literal h) suprimase la palabra
comerciales”. - En el literal i) en vez de »»adquirir locales comerciales” dir4
»»gestionar a través de todos los medios permitidos por la ley, la adquisicién de locales
comerciales”. - CUARTA: En el Art. 7 en vez de la palabra “tecnifiquen su forma de
trabajo” dird »se capaciten”. - En el literal a) en vez de la palabra »»conseguir” dira
»gestionar”. - En el literal b) en vez de la palabra obtener’ dir4 »gestionar a través de
todos los medios permitidos por la ley la obtencién de”. - Suprimase el literal d) en todo
su contenido.- QUINTA: En el Art. 10, agréguese un literal que diga ser endedor de
productos varios en el cantén Salinas»». - SEXTA: En el Art. 15, agréguese un literal
que diga por dejar de ser vendedor de productos varios en el cantén Salinas”.-
SEPTIMA: En el Art. 67 y todo su contenido estatutario en vez de Ministerio de
Bienestar Social del Guayas”.- OCTAVA: Al final del Art. 72. agréguese o a su falta lo
que determine el Ministerio de Bienestar Social’y. —

Art. 2.- Registrar en calidad de socios fundadores a las siguientes personas:

SAMANTHA ROXANA BERNABE JARA 0919292631
ELEODORO FLORES MERO 0908677834
ESTHER MIREYA GONZALEZ CHELE 0912693645
FELIPE SANTIAGO HIDALGO QUUIJE 0908515547
EDITH YADIRA JOSE PLUAS 0918258237
YOVANNY LAZARO ESCALANTE 0909256257
ELVA CECILIA LINO REYES i 0910033125
ANGELA MARGARITA LINO PANCHANA . 0917400228
ANTONIA EULALIA LINO PANCHANA 0932594640
GLORIA LINO REYES 0915942942
ISIDRA CLAUDIA LINO REYES 0913618195
JUANA SUSANA LINO REYES 0906704523
MARIA PIEDAD LINO REYES 0906704481
CANDELARIO FORTUNATO LINO REYES 0905186847

JENNY ELIZABETH LINO YAGUAL
HERIBERTO FRANCISCO LIMON GOMEZ

AGUSTIN ELEUTERIO LOPEZ BORBOR 099/:536922
MODESTO APARICIO MALAVE LIRIANO 07137110
JOSE BERNARDO MAGALLAN SUAREZ ('{9 15887193
'\ \j -~
Dic. Lizardo Garcic y Gomez Reodon o
Guayaquil Ecuador
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE BIENES TAR SOCIAL
Subsecretaria Provincial del Guayas
Gestion Juridica y Asesoria Legal

FRANCISCO ANTONIO MAGALLAN RAMIREZ
FREDDY ALCIBAR MIRABA TOMALA
MARIA ELENA MORALES RUIZ

ANGELA ELIZABETH MORALES TOMALA 0916090954
_ LIDIA MARIANA MUNOZ POZO 0910028414
ANGELITA PANCHANA DE L OS SANTOS 0908291834
OTILIA POZO PRUDENTE 0912353992
ANGEL ANTONIO PRUDENTE PRUDENTE 0912815438
LUIS FERNANDO PUJOTA SACARIA 1708971039
MARCELINA ESPERANZA QUIMI REYES 0922589692
MAGALI GISELLA QUIMI REYES 0922589700
ELENA CLARA REYES SUAREZ 0910149566
EMMA ESBLERIDA REYES SUAREZ 0906704531
NANCY NESILDA REYES SUAREZ 0910149350
OSCAR MIGUEL REYES SUAREZ 0915310049
VICTOR AUGUSTO REYES TORRES 0901280354
JUN ENZO REYES TUMBACO 0914689211
HERNAN JOSE REYES FIGUEROA 0915940990
LEONARDO STALIN RIVERA LINO 0924928286
JUAN ANTONIO RIVERA VILLAO 0907007108
INOCENTE ALEJANDRO RODRIGUEZ SUAREZ 0919962746
ANGEL SANTOS SOLANO YAGUAL 0917511222
ELENA LUCILA SOLANO LINO 0918755869
EDINSON RAMIRO SOLANO LINO 0920202579
EVELYN VANESSA SOLANO LINO 0924481724
RUFO FRANCISCO SUAREZ GONZALEZ 0916777832
JUSTO PASTOR SUAREZ LINO ‘ 0901837534
ELSSI LUCIA SUAREZ TOMALA 0907361364
CARMEN MARIA SUAREZ TOMALA 0910611417
LILIAN ROCIO SUAREZ LINO 0912505179
JOSE MELQUIADES TOMALA DOMINGUEZ 0913710778
JUAN CEFERINO TOMALA DOMINGUEZ 0913848529
SAMUEL ELIAS TOMALA P1LAY 0910000850
JOSE SALOMON TOMALA REYES 0901257659
WILMER CRISTOBAL TOMALA CAICHE 0919965699
HILARIO DARIO TOMALA VILLON , 0910045673
CARLOS ALBERTO TUMBACO MORALES 0915519680
MARIA IRENE TUMBACO MORALES 0902268283
MARTINA ANDREA TUMBACO MORALES 0911294338
ELSA MAGDALENA YAGUAL REYES 0911230340 1«
ISABEL PRISCILA YAGUAL REYES 0997531031 "N

Art. 3.- Reconocer a la Asamblea General de socios como la c
Organismo competente para resolver los problemas internos de la ASOCIACION ‘DE
PEQUENOS COMERCIANTES DE VENTAS VARIAS “PLAYAS .LIMPIAS”

AN
~
Dir. Lizardo Garcia y Gomez Rendén
Guayaquil Ecuador
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ANEXO 2 Carta aval.

ASOCIACION DE ALQUILER DE CARPAS, PARASOLES Y
COMERCIANTES MINORISTAS DE VENTAS VARIAS*PLAYAS LIMPIAS"
Fundado ¢l 07 de Febrero del 2002
Acuwerda Ministerial 7663

Salinas, Abril 10 del 2015.

Sefior ingenlero.

lairo Cedefo Pinoargote, MBA.

DIRECTOR DE LA CARRERA INGENIERIA EN MARKETING.,
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

De mis consideraciones:

Yo, Maria Piedsd Lino Reyes, representante legal de la Asociacion de Alguiler de
Carpas, Parasoles y Comerclantes Minoristas de Ventas Warlas “Playas Limpias”,
ubicada en &l sector Punta Carnaro, cantén Salinas, provincia de Santa Elena, AVALO la
propuests para la elaboracion de un Plan de Posicionamiento de la asociacién a ks que
represento, como tema de tesis del sefior Leonardo Dandel Sacazari de la A, egresado
de la carrera que usted acertadamente dirige. Ademds autorizo a la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, hacer uso de 1a informacién proporcionada por la asociacién,

para fines pertinentes a su elaboracidn y publicacién total en el sitic web de la
mencionada Universidad,

Es todo lo que puedo informar, en honor a & verdad,

Atentamente,

Sm“arhModUEMyes.

PRESIDENTA DE LA ASOOACON DE ALQUILER DE CARPAS, PARASOLES Y
COMERCIANTES MINORISTAS DE VENTAS VARIAS "PLAYAS LIMPIAS®

Elaborado per: Leossedo Sacani de s A

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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ANEXO 3 PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA.

1. ¢Podria usted decir, cudl es su nombre, cargo y tiempo que ocupa en la
institucion?

2. ¢Conoce usted los términos posicionamiento e imagen corporativa?

3. ¢Han recibido, por alguna institucion educativa u otra organizacion,
capacitacion sobre atencién al cliente e imagen que debe proyectar la asociacion?

4. ;Para usted que representa la Asociacion Playas Limpias?

5. (Como directivo de la asociacion que actividades realiza para mejorar la
imagen de la institucion?

6. ¢ Conoce usted cuales son las necesidades prioritarias de la asociacion?

7. ;De qué manera la asociacion cumple con el desarrollo econémico de usted y
su familia?

8. ¢Les gustaria conocer que es un plan de posicionamiento y ponerlo en marcha,
para mejorar su imagen?

9. ¢De llevarse a cabo un plan de posicionamiento como aportarian ustedes, para

la obtencion de los recursos que implica este plan?

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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ANEXO 4 Encuesta.

{»“w‘g
‘\.gf

Upsr

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Encuesta dirigida a los turistas que visitan las playas de Punta Carnero, Cantén Salinas, Provincia de

Santa Elena.

Objetivo: Recopilar informacion que permita el analisis de las variables, objeto de estudio.

Edad:

Nacionalidad:

1. ( Cada que tiempo usted, visita las playas de Punta Carnero?
Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

2. ¢Ha utilizado, el servicio de alquiler de parasoles y carpas en la Playa de Punta Carnero?

sio [ ] N [ ]

Si contesta NO, salte a la pregunta 4

3. ¢Con que frecuencia utiliza usted los servicios de alquiler de parasoles y carpas, cuando se
encuentra en la playa de Punta Carnero?
Siempre
A menudo
Ocasionalmente

4. De las siguientes ¢ Cuales son las caracteristicas que usted prefiere al momento de adquirir
un producto y/o servicio en la playa?

Disefio
Calidad
Comodidad
Precio

5. ¢ Ha escuchado usted, sobre la ASOCIACION DE ALQUILER DE CARPAS, PARASOLES
Y COMERCIANTES MINORISTAS DE VENTAS VARIAS “PLAYAS LIMPIAS" de Punta
Carnero?

Definitivamente ha escuchado
Probablemente ha escuchado

No sabe si ha escuchado
Probablemente no ha escuchado
Definitivamente no ha escuchado

6. ¢ Compraria usted los productos y/o servicios de la ASOCIACION DE ALQUILER DE
CARPAS, PARASOLES Y COMERCIANTES MINORISTAS DE VENTAS VARIAS
“PLAYAS LIMPIAS" de Punta Carnero?

Definitivamente lo compraria

Probablemente lo compraria

No sabe si lo compraria
Probablemente no lo compraria
Definitivamente no lo compraria
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7. (A través de qué medios publicitarios, le gustaria recibir informacion sobre la ASOCIACION
DE ALQUILER DE CARPAS, PARASOLES Y COMERCIANTES MINORISTAS DE
VENTAS VARIAS “PLAYAS LIMPIAS" de Punta Carnero?

Radio

Television

Material publicitario (POP)
Redes sociales

Otros

8. ¢ Cuél es la radio de su preferencia?
Voz de la peninsula
La chola
Amor
Canela

La
otra
Otras

9. ¢ Considera usted que la publicidad de la ASOCIACION DE ALQUILER DE CARPAS,
PARASOLES Y COMERCIANTES MINORISTAS DE VENTAS VARIAS “PLAYAS
LIMPIAS'" de Punta Carnero, es visible?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

10. ¢Esta usted de acuerdo en que mejorar la imagen de la ASOCIACION DE ALQUILER DE
CARPAS, PARASOLES Y COMERCIANTES MINORISTAS DE VENTAS VARIAS
“PLAYAS LIMPIAS" de Punta Carnero, ayudaria a reconocerla en cualquier parte?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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ANEXO 5 Carta de Validacion.

Upsk
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

La Libertad, Marzo 24 del 2014.

Ingeniero.

Isauro Domo. )

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA.

De mis consideraciones.

Yo, Leonardo Daniel Sacazari de la A, conocedor de su capacidad profesional, me
permito solicitarle, de la manera mas comedida, su valiosa colaboracion en la validacion
del instrumento a utilizarse en la recoleccién de datos sobre el disefio del Plan de
Posicionamiento para la Asociacion de Alquiler de Carpas, Parasoles y Comerciantes
Minoristas de Ventas Varias “Playas Limpias” 2015

Mucho agradeceré a usted seguir las instrucciones que se detallan en la siguiente
pagina; para efecto del mismo se adjunta los objetivos, la matriz de operacionalizacion
de variables y el instrumento.

Agradecido por la atencion, me suscribo de usted.

MENTO DE INVESTIGACION.

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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ANEXO 6 Ficha Técnica del VValidador.

Upsk
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

Nombre:
Profesion:

Direccién:
Teléfono:

Ocupacién:

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

Isauro Domo.
Ingeniero.

Docente Universitario.

0999180247

CORRESPONDENCIA DE iTEM — OBJETIVO, CALIDAD TECNICA Y

LENGUAJE

ITEM

CORR.

OBSERVACIONES

1
IA‘MQL Hie de ———

Elaborado por: Leonardo Sacazari de la A.
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ANEXO 7 Fotos Encuesta.

Elaborados por: Leonardo Sacazari de la A.
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ANEXO 8 Fotos encuesta.

=

Elaborados por: Leonardo Sacazari de la A.
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ANEXO 9 Certificado de Gramatica.

CERTIFICADO

Que he procedido a revisar la GRAMATICA del Trabajo de
Titulacién del sefior LEONARDO DANIEL SACAZARI DE
LA A, con cédula de ciudadania n® 092071921-8, cuyo tema
de tesis es  “PLAN DE POSICIONAMIENTO PARA LA
ASOCIACION DE ALQUILER DE CARPAS, PARASOLES Y
COMERCIANTES MINORISTAS DE VENTAS VARIAS
PLAYAS LIMPIAS, ANO 2015"

Es todo cuanto puedo certificar con respecto a la revisién del
trabajo de tesis, por lo que el interesado puede darle el uso
que estime conveniente al presente documento,

La Libertad, marzo de 2015

Atentamente,

MERCY LUPE
LICENCIADA EN CIENC "EDUCACION
N° DE REGISTRO 1006-03-457765

141



