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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se elaboré con la finalidad de disefiar e implementar un Manual
Contable a los inventarios de la Fundacion Pro Pueblo en el que se consideran los
diferentes procesos administrativos y contables que permita mejorar la eficiencia y
efectividad en las actividades. La presente investigacion se profundiza en el estudio
del marco teorico, donde se fundamentan las diversas conceptualizaciones de
autores donde se analiza un proceso que construye el mejoramiento de las
actividades que sirva como guia para su posterior desarrollo de la propuesta. La
investigacion fue disefiada bajo el enfoque no experimental, considerando el medio
de recoleccion de informacion la encuesta aplicada a los miembros de la entidad,
sin entorpecer el desarrollo de sus actividades. En el tercer capitulo se realizé el
respectivo analisis e interpretacion de los resultados de la informacién recolectada
de la encuesta, pues es indispensable tener el conocimiento general de la situacion
de la entidad, con lo que se pudo conocer caracteristicas de gran importancia, como
el ineficiente desenvolvimiento de procesos al no contar con el correspondiente
manual de funciones y una estructura organica funcional que permita tener una
mejor designacion de funciones departamentales, permitiendo establecer las
conclusiones y recomendaciones, para poder plantear adecuadamente el Disefio del
manual contable para la fundacion Pro Pueblo. El desarrollo de la propuesta se tuvo
la necesidad de incorporar la visién, misién, politicas, valores, matriz anual de
actividades, la division y distribucion de funciones a través de una estructura
organica funcional y procedimientos de control interno que garantizan el
mejoramiento del servicio brindado por la fundacion, alcanzando el cumplimiento
de objetivos y metas organizacionales establecidas promoviendo las herramientas
administrativas requeridas por la fundacion Pro pueblo.
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INTRODUCCION

El control interno de los inventarios tiene gran importancia en el giro econémico
de la fundacidn, tiene como proposito establecer politicas, normas, procedimientos,
diagramas de flujo para los procesos de identificacion, ingreso, y proteccion de
inventarios, lo que va a permitir que la unidad de control de bienes cumpla con sus
actividades de control de manera eficaz y eficiente. El proceso contable de la
empresa dentro del control interno se desarrolla en el marco de las leyes, principios
y normas contables. Se fundamenta en Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) 2 donde

determina el tratamiento contable para los inventarios.

Capitulo I: Se presenta los antecedentes del tema a investigar, se fundamenta en
base al marco tedrico en torno a las variables de investigacion: gestion contable y
administracion de inventarios, se analizan las dimensiones e indicadores de éstas
con el objeto de conocer las caracteristicas de la problematica existente en la

Fundacién Pro Pueblo.

Capitulo I1: Se desarrolla la metodologia utilizada en el presente estudio, tales
como: métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, hallar la poblacion y

seleccionar la muestra para aplicar el cuestionario de preguntas.

Capitulo I11: Se analizan e interpretan los resultados de la recoleccion de
informacidn, con el objeto de comprobar la hipétesis, hallazgos preliminares, y

desarrollar conclusiones y recomendaciones para el desarrollo del manual.

Capitulo 1V: se detalla la propuesta: “Manual de Control Interno Contable para la
Fundacién Pro Pueblo, Parroguia Manglaralto, Cantén Santa Elena, Provincia De
Santa Elena Afio 2015, se propone aplicar técnicas y métodos que contribuyan a
la optimizacion de los procesos y sus recursos, crear estrategias y tomar decisiones
correctas, ademas de incluirse el Plan de Accion para su correcta implementacion

culminando con las conclusiones y recomendaciones respectivas.



MARCO CONTEXTUAL
Tema:

“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA FUNDACION
PRO PUEBLO, PARROQUIA MANGLARALTO, CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2015~

Planteamiento del Problema

En los 7 afios de la provincia de Santa Elena ha demostrado que cuenta con el
potencial necesario que impulsa el desarrollo socio — econémico de la regién y sus
habitantes, mejorando con ello sus condiciones y calidad de vida. Una de las
mejoras que busca esta joven provincia es atender el mercado para la fabrica de
accesorios artesanales que de esta manera se atendid a distintas ramas de artesanias,
el mismo que va en aumento, innovando constantemente e incorporando nuevas

tecnologias, para brindar un mejor servicio.

La fundacion Pro Pueblo produce, vende y distribuye las artesanias a diferentes
distribuidores a bajos precios, debido al mal manejo de sus inventarios de productos
por falta de capital de trabajo o porque solo producen lo que pide el cliente. Por esta
razén es necesaria la coordinacion de compras, la programacion de entrega de los
distintos subproductos, la administracion de los inventarios y el ensamble final del

producto.

Las diversas situaciones revelan que dentro de la Fundacion han sido manejada de
manera poco efectiva, sin contar con una base o0 apoyo técnico por lo que el control
de sus inventarios no refleja la informacion oportuna, y la seccion financiera se la
maneja en forma empirica, al realizarse tan solo un registro general, lo que dificulta

tener bien detallados los informes al momento de su presentacion.

Esto afecta directamente a los niveles de comercializacion de los inventarios e

incrementa las insatisfacciones tanto para el cliente como para el comercio,



teniendo como consecuencia los siguientes: Deficiencia en el servicio de ventas,
fallas en las actividades del almacén para hacer las venta, insuficiencia de productos

en el almaceén, pérdida de tiempo, manejo inadecuado de los materiales.

Delimitacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se delimita o tiene sus transcendencias, a los

siguientes parametros:

Delimitacion del Contenido:

Campo: Contabilidad y Auditoria
Area: Control de Mercaderias

Aspectos: Gestion contable, control interno, inventarios, empresas comerciales
para implementar el “Manual de Control Interno Contable para la
Fundacién Pro Pueblo, parroquia Manglaralto, cantén Santa Elena,

provincia de Santa Elena afio 2015.

Delimitacion Espacial: La presente trabajo de investigacion se realiza en la
Fundacién Pro Pueblo, parroquia Manglaralto, canton Santa Elena, provincia de

Santa Elena

Delimitacion Temporal: 2014 - 2015.

Formulacion del problema

¢Como incide la gestion contable en la administracidn de inventario de mercaderias
en la Fundacién Pro Pueblo parroquia Manglaralto del cantén Santa Elena,

provincia de Santa Elena afio 2015?



Sistematizacion del Problema.

1. ¢Cbmo incide los registros contables de compras en la recepcion de mercaderias
en la Fundacién Pro Pueblo?

2. ¢Como influye la clasificacion operacional (compra — venta de mercaderias), en
la valoracion de inventarios en la Fundacién Pro Pueblo?

3. ¢Cuél es el efecto de la revelacion de informacion sobre el almacenaje de la
mercaderia en la Fundacién Pro Pueblo?

4. ;Cual es el efecto de la toma de decisiones sobre la distribucion de las ventas
locales y al exterior en la Fundacion Pro Pueblo?

5. ¢Cual es el efecto de la toma de decisiones sobre la contabilizacién de los
registros y reportes de bodega en la Fundacion Pro Pueblo?

6. Cree usted en la necesidad de un Manual de Control Interno Contable para la

Fundacién Pro Pueblo.

Justificacion e Importancia

Muchas empresas necesitan de la implementacion de un sistema de Control Interno
para el manejo de sus inventarios, que les permita salvaguardar y administrar eficaz
y eficientemente su inventario, lo cual ocasiona que estas empresas incurran en

grandes gastos por la pérdida del mismo.

El presente trabajo de investigacion pretende desarrollar el Manual de Control
Interno Contable para la Fundacion Pro Pueblo, parroquia Manglaralto, canton
Santa Elena, provincia de Santa Elena afio 2015, tomando como punto de partida
fundamentos tedricos direccionados a la propuesta, recurriendo a un marco
situacional de la empresa que permita obtener una informacion veraz de la

organizacion.



El trabajo se justifica porque mediante la adecuada investigacion de los procesos y
estudio la empresa, se podra contar con un eficiente control, mantener el stock

adecuado de los diferentes articulos que posee y mejorar la satisfaccion del cliente.

La importancia de tener un adecuado control interno de inventario en la empresa,
permitira que se pueda obtener ventajas competitivas frente a otras empresas
similares, obteniendo diferentes beneficios ademéas de brindar un servicio mas

eficiente al cliente por tratarse de ser una empresa comercial.

Por lo tanto el proyecto es factible y viable pues se podra detectar en la forma més
temprana posible, los riesgos o dificultades que puedan comprometer a la empresa,
donde se podré dar solucién a los problemas actuales que tiene la empresa con la
gestion de inventario, mejorando mecanismos, procesos para la buena marcha de la

misma.

De igual manera esta investigacion serd de utilidad a estudiantes de diferentes
carreras, que servirad de guia o apoyo al realizar futuras investigaciones. En cuanto
a contadores, administradores y/o propietarios, este trabajo servira de modelo para

el adecuado control del inventario.

Objetivos de la Investigacion

El presente trabajo trata de dar a conocer el Manual de Control Interno Contable
para la Fundacién Pro Pueblo, por medio de la investigacion objetiva, con el fin de

mejorar las actividades y procesos internos administrativos.

Objetivo General

Analizar la incidencia de la gestion contable en la administracion de inventarios,
mediante el estudio situacional para el Manual de Control Interno Contable para la
Fundacién Pro Pueblo, parroquia Manglaralto, canton Santa Elena, provincia de
Santa Elena afio 2015.



Objetivos Especificos:

» Diagnosticar la incidencia de los registros contables de compras en la recepcion
de mercaderias mediantes la observacion y uso de encuetas y técnicas de
recopilacion de informacién en la Fundacion Pro Pueblo.

» Analizar la influencia de la clasificacion en la valoracién de inventarios
mediante la observacion y uso de encuetas y técnicas de recopilacion de
informacion en la Fundacion Pro Pueblo.

» Puntualizar el efecto de la revelaciéon de los reportes informativos sobre el
almacenaje de mercaderia mediante la observacion y uso de encuetas y técnicas
de recopilacion de informacién en la Fundacién Pro Pueblo.

» Valorar el efecto de la toma de decisiones sobre la distribucion de mercaderias
mediante la observacion y uso de encuetas y técnicas de recopilacion de
informacion en la Fundacion Pro Pueblo.

» Precisar el efecto de la toma de decisiones en la contabilizacién de los registros
operacionales mediante la observacién y uso de encuetas y técnicas de

recopilacion de informacién en la Fundacion Pro Pueblo.

Hipotesis
La gestion contable incide efectivamente en la administracion de inventarios de la

Fundacién Pro Pueblo parroquia Manglaralto, Comuna San Antonio del cantén

Santa Elena, provincia de Santa Elena afio 2015.

Operacionalizacién de las variables

Variable Independiente
“La Gestion Contable”
Variable Dependiente

“Administracion de inventarios”



Operacionalizacion de la Variable Independiente

Cuadro 1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

personal de ventas y bodega?

Hipdtesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
¢{Cémo  considera usted la  gestion
) Compras organizacional en la Fundacion?
Registro Ventas ¢Cree usted que con el disefio del manual [ Encuestae
Contables Devoluciones mejoraria las operaciones y permitird emitir | INSPeccion
ajustes informacion confiable y oportuna a la
L Fundacién?
Es la aplicacion de . .
técnicas P definiciones ¢En base a que se realizan los pedidos para el
contablesydireccionadas abastecimiento en bodega?
La gestion contable buen cumplimiento de ¢Cada que tiempo la Fundacion realiza los
incidgefectivamente en l0s ob'etil?/os de la derechos monetarios | pedidos para el abastecimiento de mercaderias? Encuesta e
g it _ o0 Clasificacion | Obligaciones ¢Qué tipo de informacidn proporciona la cuenta| . -
la administracion de entidad por las cuales el - . inspeccion
. - monetarias mercaderia dentro del proceso contable en la
inventarios de la encargado desarrolla sus Fundacion?
Fundacion Pro Pueblo| La Gestion |actividades mediante el Cree Ud Iue las politicas definidas v expresas
parroquia Manglaralto, Contable cumplimiento de las en cuaﬁtc? a regepcic’m almacenaymier?to y
Comuna San Antonio fases del roceso iadi . ' ;
del cantdn Santa Elena administrativo P Repo;tesdpf)rlgdlcos conservacion de Inventarios son:
, reportes de bodega - | ; i i i i
provincia de  Santa encaminadas a la cultura pt ol g ¢Considera usted necesario la ex!stenCIa _de un
El Ao 2015 izacional v dotar d . |contables - manual de control interno a los inventarios en | Encyesta e
ena ano ?rganlzacmna ydoarde| Revelacion | Constataciones una Fundacion? | inspeccion
a empresa una foi ) . S
estructurap financiera fisicas ¢Por qué usted cree que es necesario el disefio
6 Comunicacion manual de control interno a los inventarios en la
idonea. Liderazgo Fundacién?
(Qué beneficios cree usted que brinda la
i . implantacion de un manual de control interno a
Toma de ‘:S:adio,sn ldnanCIeros los inventarios en una  Fundacién?| Encuestae
Decisiones | Fotacion de ¢Cada que tiempo asisten a capacitarse el | inspeccion
inventario

Fuente: Proceso de Investigacion Fundacion Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas




Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Cuadro 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Hipétesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumentos
El ~ Registrado Orden de compra
Inventario  es el Recencion Registro de Encuesta e
conjunto d‘? procesos P pedidos inspeccién
administrativos, que Nota de entrega
una empresa -
implementa para Método PEPS Cad . | | de bod
La gestion contable protegerse del fraude Promedio ¢Cada que tiempo el personal de bodega Encuesta e
incid - | Valoracién | ponderado realiza  constataciones  fisicas  de ; <
inciae interno, a Ulti inventarios? Inspeccion
efectivamente en la malversacion o el Ima compra L ed b q
administracion  de robo. Esto permitira (costo actual) 0s proveedores que abastecen de
. - - . L — mercaderias a la Fundacién son:
inventarios de la|Administraci |la optimizacién de Comprobacién . d d deri
Fundaci6 pro | 6 d q del . ¢Los proveedores de mercaderia, entregan
undacion rofon e | recursos dentro de los de las cantidades los pedidos dentro de la fecha establecida?
Pueblo arroquia | inventarios | inventarios la . i6 ) X ; '
Manglaralfo | de administracic’my con Almacenaje ?;tt:aar?gllg: _de ¢Que consecuencias conllevaria un escaso :Enr;uéiiti%r?
‘ . . control de inventario en una Fundacién? P
Comuna San | mercaderias | que cuenta la salida para P : | - ia d
Antonio del cantén Fundacién Pro i0 ¢Que ocasiona la no existencia de un
produccion ‘todo  d loracion  de | ari
Santa Elena Pueblo en Ia metodo de valoracion de Inventario
provincia de Santé distribucion de| Distribucion Ventas locales definido dentro de una empresa?| Encuestae
Elena afio 2015 Mercaderias ventas al exterior | ;Un buen procedimiento de compras de inspeccion
generando ' mercaderia en una Fundacion ocasionaria?
habilidades del registros
talento humano Contabilizacion operacionales Encuesta e
logrando alcanzar los Reportes de inspeccion
objetivos y metas de bodega
la organizacion.

Fuente: Proceso de Investigacion Fundacion Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas



CAPITULO |
1 MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES

El progreso exitoso de una empresa, tiene su base en contar con una eficiente
gestion contable del manejo de sus existencias, esta cumple con la funcion
primordial de los planes de operaciones en la empresa, donde cada actividad da un
patrén calculado para producir una accion conjuntay rigida para llegar a su objetivo

especifico.

Si el control interno no se aplica no podré desarrollarse de mejor manera la empresa,
obtendra altos costos en el mantenimiento del stock, se contard con registros
contables poco confiables, esto produciria incurrir en gastos que no seran

recuperables.

Al no manejar de mejor manera los diferentes articulos destinados para la venta,
ocasionaria que esta mercaderia quede obsoleta, se deteriore y ocupe un espacio
fisico importante en la empresa la cual puede ser empleada en articulos de facil

comercializacion que le pueden producir grandes ganancias econémicas.

1.2 Control Interno
1.2.1 Conceptualizaciones del control interno

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado
El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccién y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de

que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos institucionales.

El Control Interno: comprende la estructura organizativa, las politicas, los
procedimientos y las cualidades del personal de una empresa existentes con
el fin de proteger los activos, hacer valida la informacion, inducir a la
eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las disposiciones
gerenciales. Comprende el plan de organizacion y todas las medidas y



sistemas coordinados que se adoptan dentro de una empresa para salvaguardar
sus bienes, comprobar la exactitud y la fiabilidad de su contabilidad,
promover la eficiencia operativa y fomentar el cumplimiento de las politicas
prescritas por la direccion. (Orlando, 2007, pag. 149)

El control interno consiste en politicas y procedimientos disefiados para
proporcionar seguridad razonable en la administracion de la empresa, con el fin de
mejorar los procesos de forma eficaz y eficiente los recursos de la entidad para asi

tomar decisiones que cumplira con sus objetivos y metas.

1.2.2 Importancia del control interno.

El control interno deberia ser de mucha importancia para una empresa, mediante
este se puede conocer si las metas y objetivos organizacionales que se trazaron se

estan logrando segun lo planificado.

El conocimiento del control interno permite a toda entidad sea publica o privada a
obtener beneficios significativos en sus actividades y estas seran realizadas con
eficiencia, eficacia y economia, pues estos indicadores son muy elementales en el

analisis, para la toma de decisiones y consecucion de los objetivos planteados.

Esta es la razon por la que todas las empresas sin importar cual sea su actividad,
deben de contar con controles administrativos y a la vez también con un buen
sistema contable. En este departamento el funcionamiento del control interno es
muy importante, pues permite confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes

de la informacion generada por la entidad.

El control interno también es una prioridad para la integridad fisica de los activos
de la entidad y también para tener un mayor control como en el efectivo en caja -
bancos, inventario, cuentas por cobrar, equipos de oficina, etc. Por esos motivos un
modelo eficiente de control interno permite que sea muy dificil la existencia de

fraudes y robos.
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1.2.3

Caracteristicas del Control Interno.

Medio para alcanzar un fin, no un fin en si mismo.

No es un evento o circunstancia sino una serie de acciones que permean en
las actividades de la organizacion.

Forma parte de los procesos bésicos de la administracion-planeacion
ejecucidn y monitoreo y se encuentra integrado en ellos.

Los controles deben construirse “Dentro” de la infraestructura de la
organizacion y no “Sobre ella”.

Es efectuado por personas. No es solamente un conjunto de manuales de
politicas y procedimientos, sino son personas en cada nivel de la
organizacion.

Es ejecutado por la gente de una organizacién a través de lo que hace y dice.
La gente disefia los objetivos de la entidad y establece los mecanismos de
control.

Afecta las acciones del personal, sefialandole sus responsabilidades y
limites de autoridad, asi como la vinculacion entre sus deberes y la forma
en que los desempefian.

La alta direccion es responsable de la existencia de un eficiente sistema de
control.

Los directores tienen la obligacion de la vigilancia del control ademas de
que proporcionan directrices y aprueban ciertas transacciones y politicas.
Cada individuo dentro de la organizacion tiene algun rol respecto al control
interno.

No existe sistema infalible. Ningin sistema hara por siempre lo que se
espera que haga.

No importa lo bien disefiado y operado que sea un sistema de control; lo
mas que puede esperarse es que proporcione seguridad razonable.

El efecto acumulado de controles y su naturaleza diversa, reducen el riesgo

de que no puedan alcanzarse los objetivos.
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1.2.4

V V.V V V VYV V V V VY

1.2.5

Ventajas del Control Interno.

Mayor probabilidad de lograr objetivos.
Mayor cobertura a largo plazo.

Mayor probabilidad de lograr cambios.
Ventajas competitivas.

Enfoque interno en hacer bien las cosas.
Menores costos de capital.

Mejores bases para establecer estrategias.
Reduccidn de tiempo para emergencias.
Disminucion de sorpresas desagradables.

Desplazamiento oportuno a otras areas de negocios.

Enfoques del Control Interno

Constituyen las condiciones imprescindibles y basicas que garantizan la efectividad

del Control Interno de acuerdo con la naturaleza de las funciones y competencias

asignadas por la Constitucion y la ley y a las caracteristicas que le son propias. La

Autorregulacién, el Autocontrol y la Autogestion son los pilares esenciales que

garantizan el funcionamiento del Control Interno.

1.2.6

Técnicas de Evaluacién del Control Interno

Las principales técnicas y mas comunmente utilizadas para la evaluacion del control

interno son las de;:

1.

2
3.
4

Procedimientos administrativos y financieros.
Flujo gramas.
Cuestionarios de Control Interno.

Técnicas estadisticas.
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A éstas deben agregarse las herramientas de gestion, entre las principales tenemos:
diagrama de Ishikawa (denominada también “Espina de Pescado”), diagrama de
Pareto, diagrama de dispersion, histograma y flujo gramas (estas Ultimas tres
contenidas ya en las antes mencionadas), estratificacion, y la Matriz de Control
Interno entre otras. (CHAUCA PAILLACHO, 2012, pag. 83)

1.2.7 Modelo de Control Interno

Modelos Contemporéaneos de Control Interno

A partir de la década de los noventa, los nuevos modelos desarrollados en el campo
del control, estan definiendo una nueva corriente del pensamiento, con una amplia
concepcién sobre la organizacion, involucrando una mayor participaciéon de la
direccidn, gerentes y personal en general de las organizaciones a nivel mundial.
Estos modelos han sido desarrollados con la idea de que representen fuertes
soportes del éxito de la organizacion, siempre que los mismos sean llevados con el

criterio y la perspicacia necesaria de parte del profesional.

Se han publicado diversos modelos de control, asi como numerosos lineamientos
para un mejor gobierno corporativo. Los modelos mas conocidos son: el COSO
(USA), el COCO (Canadd), el Cadbury (Reino Unido), el Vienot (Francia), el
Peters (Holanda), King (Sudéafrica) y MICIL (adaptacion del COSO para

Latinoamérica).

Los modelos COSO, COCO s y MICIL son los mas adoptados en las empresas del
continente americano; es por ello que el andlisis de los fundamentos tedricos de los
modelos contemporaneos de control interno que se presenta a continuacion centra

su atencién en los mismos.
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Modelo COSO

El informe COSO es un documento donde se refleja las principales directrices para
la implantacion, gestion y control de un sistema de control, aplica para suministrar
una seguridad razonable de que sus objetivos de control se llevaran a cabo de

manera adecuada. Los componentes son:

Ambiente de control.
Evaluacion de los riesgos.
Actividades de control.

Informacioén.

YV V V VY V

Monitoreo.

Planteado para poder mostrar los eventos que puedan afectar una entidad y para
gestionar los posibles riesgos, proveer seguridad razonable para la administracion
orientada al logro de los objetivos.

Modelo COCO

El siguiente modelo a considerar es el denominado “Modelo COCO (Criteria of
Control)” de Canada, es producto de una exhaustiva revision realizada por el
Comité de Criterios de Control de Canada sobre el reporte COSO, con el objetivo
de hacer el planteamiento de un modelo mas sencillo y comprensible. Ademas
busca dar respuesta al impacto de la tecnologia, la creciente demanda de informar
publicamente los procesos de control y su eficacia y el énfasis de establecer

controles de proteccion a los accionistas.

En lugar de definir al proceso de control como una pirdmide elementos
interrelacionados, suministra un marco de referencia a través de criterios generales,
que el talento humano de toda la organizacion pueda usar para disefiar, modificar o

evaluar el control.
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Modelo Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL)

El Modelo MICIL puede enfocarse a nivel global de un pais, hacia los poderes de
un Estado, para las empresas privadas en sus diferentes actividades, esto incluye
componentes de control interno bajo un esquema que parte del ambiente de control,
que promueve el funcionamiento efectivo, asegurando su funcionamiento en todos

los niveles de la organizacion:

Los componentes de control interno son los requisitos basicos para el disefio y

funcionamiento del MICIL de una organizacion o de una actividad importante y so

Ambiente de Control y Trabajo institucional.
Evaluacién de los riesgos para obtener objetivos.
Actividades de control para minimizar los riesgos.

Informacion y comunicacion para fomentar la transparencia.

vV V V V V

Supervision interna continua y externa periddica.

1.2.8 Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes que se encuentran interrelacionados

entre si:

» Entorno de control: el personal es el nicleo del negocio, como asi también
el entorno donde trabaja.

» Evaluacion de riesgos: toda organizacion debe conocer los riesgos a los
que enfrenta, estableciendo mecanismos para identificarlos, analizarlos y
tratarlos.

» Actividades de control: establecimiento y ejecuciéon de las politicas y

procedimientos que sirvan para alcanzar los objetivos de la organizacion.
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» Informacion y comunicacion: los sistemas de informacion y comunicacion
permiten que el personal capte e intercambie la informacion requerida para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

» Supervision: Para que un sistema reaccione agil y flexiblemente de acuerdo

con las circunstancias, deber ser supervisado.

Andlisis Situacional

En el caso de que no se implantara el adecuado tratamiento del control interno al
ciclo de inventarios en la empresa, causaria considerables pérdidas econdémicas, lo
que provocaria perdidas en el nivel econdmico de la empresa, posicionamiento en

el mercado y de los clientes.

De acuerdo a la importancia de la implementacién del manual, lo que interesa, es
el funcionamiento del método en las empresas comerciales, es decir las empresas

que se dedican a la compra, venta y distribucion de productos terminados.

Dada la magnitud de estas empresas y los recursos involucrados en ellas, deben de
contar con instrumentos que faciliten y les permita un eficiente control de los
recursos. Al igual que en todas las empresas, en la mediana empresa, existe una
constante busqueda de la eficiencia en el desarrollo de sus funciones y actividades.
Lo que obliga a ejercer las funciones de acuerdo a parametros establecidos por la

alta gerencia

Para el desarrollo de la propuesta del Manual de Control Contable Interno se
manejara el modelo COSO debido a que la Fundacion Pro Pueblo se ajusta al
modelo, porque es econdOmicamente mediana con una estructura no amplia, este
modelo dotara a la gerencia y a la administracion, de una herramienta que brindara
todos los controles necesarios para que sus actividades sean realizadas de manera

eficiente y eficaz.
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Ademas permitird que las actividades y los procesos se realicen con una seguridad
razonable porque al seguir controles y procedimientos previamente establecidos

disminuira el nivel de riesgo en posibles errores y fraudes.

Al establecer el Manual en la empresa se dotara a los colaboradores de la institucion
de un documento guia para entender el procedimiento de las actividades a realizar

de manera eficiente y eficaz, la consecucion de los objetivos de la misma.

Variable Dependiente

El control interno sobre los inventarios es importante, porque los inventarios son el
aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compafiias exitosas

tienen gran cuidado de proteger sus inventarios.

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

1. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando
cual sistema se utilice.

2. Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque.

3. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.

4. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene paso a
los registros contables.

5. Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto
costo unitario.

6. Comprar el inventario en cantidades econémicas.

7. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cual conduce a peérdidas en ventas.

8. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso

el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.
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1.2.9 Administracion de inventario

La administracion de un inventario determina estratégicamente el manejo de la
organizacion sea esta de servicios o de bienes, esto se relaciona con tareas de
determinacion de métodos de registro puntos de rotacién y las formas de

clasificacion del inventario.

La administracion del inventario se refiere a la determinacion de la cantidad de
inventario que se deberia mantener, la fecha en que se deberan colocar las 6rdenes

y la cantidad de unidades que se debera ordenar cada vez.

1.2.10 Recepcion

Es el registro de mercancias que ingresan a bodega procedentes de proveedores.
Segun (Jiménez, 2008), debe ser responsable de lo siguiente:
La aceptacion de los materiales recibidos, después que estos hayan sido
debidamente contados, inspeccionados en cuanto a su calidad y comparados
con una copia aprobada de la orden de compra.
La prelacién de informes de recepcidn para registrar y notificar la recepcion
y aceptacion.
La entrega o envio de las partidas recibidas, a los almacenes (depdsitos) u

otros lugares determinados. Como precaucion contra la apropiacién indebida
de activos.

Orden de compra

La orden de compra o nota de pedido es un documento que un comprador entrega
a un vendedor para solicitar ciertas mercaderias donde se detalla el pedido, la
cantidad a comprar, las condiciones de pago y otros datos importantes para la
operacion comercial.
Lo expuesto es fortalecido por (RIOJA, 2014) donde se expresa:
“La Orden de Compra. Este documento es enviado por el comprador al
vendedor para hacerle un pedido de determinadas mercaderias. En él se

detalla: Cantidad y descripcion de los efectos solicitados, Precio Unitario,
Condiciones de la operacion, Contado, Credito Documentado, No
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Documentado (Cuenta Corriente), Condiciones de entrega, Plazo, Forma de
envio”

Notas de entrega

Es un documento por un envio que tiene la descripcién y cantidad de los productos
que estan siendo enviados. Una copia es firmada por el comprador y devuelta al
vendedor como prueba de que fue entregado.
Segun (Espafia, s.f) La nota de entrega, es undocumento
mercantil que acredita la entrega de un pedido. Se entrega el original y
una copia se envia al comprador, el cual debe firmarlo como prueba de que
ha recibido el pedido, quedandose con el original y entregando la copia al

mensajero o transportista. Otra copia permanecera en poder del vendedor. Es
necesario guardar la nota de entrega por si se produjese alguna reclamacion.

1.2.11 Valoracion

Existen diferentes métodos para la valoracion de los inventarios, tales como, Fifo
(Peps, primera entrada, primera salida), Método del Promedio ponderado y método
de Valor Actual o ultima compra. Los métodos de valoracion de inventarios
determinan el costo de venta y el valor del inventario final en el sistema de

inventarios permanente.

Los métodos de valuacion de los inventarios son para determinar el costo de
venta de las mercancias de un periodo, porque el costo de los inventarios se
determina por el valor de adquisicion, més fletes, mas todos aquellos gastos
que sean propios para colocarlos en calidad de disponibles para la venta.
(Finanzas, 2008)

Método PEPS o FIFO

Aplicandolo a las mercancias significa que las existencias que primero entran al
inventario son las primeras en salir del mismo, esto quiere decir que las primeras

que se compran, son las primeras que se venden.
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Método del promedio ponderado

Este método consiste en hallar el costo promedio de cada uno de los articulos que
hay en el inventario final cuando las unidades son idénticas en apariencia, pero no
en el precio de adquisicion, por cuanto se han comprado en distintas épocas y a

diferentes precios.

Meétodo del valor actual o de Gltima compra.

Este método permite valuar al costo actual de mercado todas las existencias, sin
modificar los resultados econdémicos, es decir la valoracion permitira dejar un saldo

final con precios recientes.

Esta evaluacion provocara variaciones en el saldo de los inventarios, que deben ser

registradas a través de un asiento contable de ajuste.

1.2.12 Almacenaje

El almacén o almacenaje ha ido variando y ampliando acorde a su &mbito de
responsabilidad. EI almacén es una unidad de servicio y soporte en la estructura
organica y funcional de una empresa comercial o industrial con objetivos bien
definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y
productos.

Segun (Garavito) El almacenaje es el conjunto de actividades que se realizan

para guardar y conservar articulos en condiciones 6ptimas para su utilizacion
desde que son producidos hasta que son requeridos por el usuario o el cliente.

Comprobacion de materiales

Comprobacién de los materiales que se van a utilizar para el almacenaje y en la
produccién y que se hallan debidamente establecidos en la orden de trabajo asi
como las condiciones del entorno en el cual se va a realizar el trabajo.
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1.2.13 Distribucién

La distribucién consiste basicamente en llegar al consumidor potencial, ofreciendo
un producto de calidad al momento de ser comercializado

Segun (Definicion.de, s.f.) La distribucidn, en este caso, es el proceso que
consiste en hacer llegar fisicamente el producto al consumidor. Para que la
distribucion sea exitosa, el producto debe estar a disposicion del potencial
comprador en el momento y en el lugar indicado.

Ventas locales

Las ventas locales hace referencia al esfuerzo colaborativo para contribuir con las
economias basadas en productos de la localidad, impulsando a pequefias empresas
a emprender negocios en el medio en que se desenvuelven.

(Thompson, 2010) Consiste en receptar los pedidos que hacen los clientes en
el "mostrador” de la empresa. Por ejemplo, las personas que atienden detras
del mostrador de almacenes, ferreterias y librerias, realizan este tipo de tarea
porque los compradores acuden a ellos para hacerles sus pedidos. Por tanto,
los productos que son comprados a ellos, mas que vendidos por ellos.

Ventas al exterior

Busca expandirse fuera de las fronteras nacionales, mediante convenios con otras
entidades, con publicidad. Ademas su volumen de ventas es mayor que contribuira
a generar riquezas en el Estado.

1.2.14 Contabilizacion

Se refiere al registro continuo de movimientos transaccionales en los libros,
(Orlando, 2007, pag. 139) lo define como la “anotacion sistematica de las

transacciones de una empresa en los libros o registros contables.”

Registros operacionales

Es el acto de registrar ciertas operaciones, movimientos 0 sucesos economicos

acerca de la mercaderia en asientos de diario.
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1.3 Gestion Contable
1.3.1 La Gestion Contable

La gestion contable es un mecanismo util para el control de los movimientos
comerciales y financieros de las organizaciones, obteniendo de esta manera un
incremento en la productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos de la
organizacion. La gestion contable aporta servicios que revisten de importancia para

la obtencion de la informacidn necesaria en el area legal de una empresa.

La gestion contable estd regido por un modelo basico complementado por un
sistema de informacion debidamente planificado ofreciendo, flexibilidad, control
compatibilidad, y una relacion aceptable entre costo y beneficio. El sistema de
gestion contable de cualquier empresa, sin depender del sistema contable que la
misma utilice, debe llevar a cabo tres pasos basicos utilizando todos los recursos

que se encuentren relacionados con las actividades financieras.

En general, en una organizacién se realizan todo tipo de movimientos
transaccionales que pueden ser visualizadas en términos monetarios los que deben
ser registrados en los registros de los libros contables de la entidad. La gestion
contable clasifica la informacion y envuelve regularmente cantidades de datos, de
esta manera resulta muy util para aquellas personas que estan encargadas de tomar

las decisiones.

1.3.2 Objetivos de la gestion contable

Como toda actividad en una empresa, la gestion contable tiene sus propios objetivos
a alcanzar que se encuentren elaborados para colaborar con el logro de las metas

impuestas por la entidad.
La gestion contable tiene como objetivo

» Colaborar con los administradores en la planeacion, organizacion y la

direccion de los negocios relacionados con la entidad.
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» Ejercer un cierto control sobre cada una de las operaciones econdémicas de
la entidad.

» Tomar las decisiones en cuanto a las inversiones y créditos.

» Contribuir en la evaluacion de los beneficios o el impacto social que pueda

Ilegar a tener las actividades que se desarrollan en la empresa.

1.3.3 Importancia de la gestion contable

La importancia de la gestion contable consiste en que todas las entidades
comerciales, tiene la necesidad primordial de mantener un control eficiente sobre
los movimientos que se mantienen en la empresa. De esta forma se podra obtener
una mayor productividad y un mayor beneficio del patrimonio que la misma entidad

posee.

Es bueno recalcar, que la empresa que aplique procedimientos de gestion en sus
operaciones que permitira conocer el entorno real de la misma, y la importancia de
Ilevar una planificacion que permita verificar y aplicar controles para dar una mejor

visién sobre su gestion.

Por consiguiente, la auditoria de gestién es aquella que se realiza para evaluar el
grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la empresa
y con los que se han manejado los recursos. De lo anterior se desprende, que todas
las areas y departamentos que conforman una empresa son importantes, pero,
existen dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la

finalidad de afinar su funcionabilidad.

La Auditoria de Gestion pasa a ser hoy por hoy una herramienta para la gerencia,
permitiéndole conocer a los ejecutivos qué también resuelven los problemas
econdmicos, sociales y ecoldgicos que a este nivel se presentan generando en la
empresa un saludable dinamismo que la conduce exitosamente hacia las metas

propuestas.
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Actualmente las empresas que se desenvuelven en este medio de alta
competitividad, exige mayor precaucion internamente para sobresalir y mantenerse
en el mercado, esta auditoria esta relacionada con las caracteristicas estructurales y
funcionales del objeto de estudio, por lo que su ejecucion requiere de una guia que
se adapte a las condiciones existentes y que, sin limitar la independencia y
creatividad del auditor, le permita lograr una sistematicidad y orden para obtener al

mediano plazo mejores resultados.

1.3.4 Registro contables

Son el reconocimiento fisico donde se observan las operaciones entorno a la

actividad de la empresa

Segun los autores (Granados, Latorde, & Ramirez, 2008) los registros
contables son un conjunto organico de registros o documentos destinados a la
anotacion de los hechos transcurridos en férmulas contables a medida que se
conocen.

Compra

Es la accion de adquirir bienes y servicios de la calidad adecuada, en el momento
y al precio adecuado y del proveedor mas apropiado.
(Montoya Palacio, 2002) Manifiesta que las compras deben ser analiticas y
racionales para lograr que los objetivos de una acertada gestion de

adquisiciones, que se resume en adquirir productos o servicios, con un valor
justo o adecuado, buscando la maxima rentabilidad para la empresa.

Ventas
Una definicion general es cambio de productos y servicios por dinero, La venta es

un proceso organizado orientado a potenciar la relacion vendedor/cliente con el fin

de persuadir para obtener los productos de la empresa.
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1.3.5 Clasificacién

La clasificacion consiste en dar una distincion de forma agrupada a las cuentas
relacionadas en el ejercicio asi lo define (Orlando, 2007) “lista de cuentas agrupadas
sistematicamente, preparada para una organizacion determinada, con descripciones
sobre el significado, la funcién, el contenido y la relacién con otras cuentas,
atendiendo también la naturaleza patrimonial, econdmica, financiera y juridica de

las mismas.”

Derechos monetarios

Son llamadas también cuentas por cobrar o créditos a favor de una entidad
comercial asi lo manifiesta (Orlando, 2007, pag. 168) “representa un crédito a favor
de la empresa y generalmente se le da tal denominacion a aquellas partidas que
representan ventas a plazos y ventas de plazo vencido y no cobradas. No incluye

los documentos a cobrar.”

Obligaciones monetarias

Denominadas también Cuentas por Pagar que son las deudas adquiridas por la
entidad comercial asi lo define (Orlando, 2007, pag. 169) “comdnmente se les da
esta denominacion a las deudas que no se hallan documentadas; pero en forma

geneérica se trata de deudas.”

1.3.6 Revelacién

La revelacién es la accion de divulgar en estados financieros y sus notas, toda
aquella informacion que amplie el origen y significacion de los elementos que se
presentan en dichos estados, proporcionando informacion acerca de las politicas

contables, asi como del entorno en el que se desenvuelve la entidad.
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Reportes periodicos de bodega

Se debe contar con una amplia gama de reportes, incluyendo reportes sobre niveles
de inventario, movimientos de inventario, localizacion de inventario, reportes
especificos sobre nimeros de serie, fechas de caducidad entre otros, érdenes de
compra recibidas con valor y cantidades, ordenes de pedido procesadas y enviadas

con valor y cantidades, facturacion de los servicios de almacenaje, entre otros.

Constataciones fisicas

Provee informacién en tiempo real sobe las cantidades, localizacion, status e
historia de cada producto inventariado en el almacén. “Verificacion de un hecho o

situacion” asi lo describe (Orlando, 2007, pag. 135)

1.3.7 Toma de decisiones

La toma de decisiones se define como la seleccion de alternativas, mediante
diagndsticos de problemas, las busquedas y las evaluaciones de posibles riesgos y
la eleccidn final de una decision, constituyen las etapas béasicas en el proceso de

toma de decisiones y resolucién de problemas.

Importancia de los Estados Financieros

Los Estados Financieros son una representacion financiera estructurada de la
posicién econdmica y financiera y las transacciones realizadas por una empresa. El
objetivo de los Estados Financieros de propdsito general es proveer informacion
sobre la posicion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de una
empresa que sera de utilidad para un amplio rango de usuarios en la toma de sus

decisiones econémicas

Segun el Marco Conceptual de las Normas Internacionales de Contabilidad, en los

parrafos 12-14, los objetivos de los estados financieros son:
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1)

2)

3)

Suministrar informacion acerca de la situacion financiera, desempefio y
cambios en la posicién financiera. Se pretende que tal informacion sea util a una

amplia gama de usuarios al tomar sus decisiones econémicas.

Los estados. financieros preparados con este propoésito cubren las necesidades
comunes de muchos usuarios. Sin embargo, los estados financieros no
suministran toda la informacion que estos usuarios pueden necesitar para tomar
decisiones econOmicas, tales estados reflejan principalmente los efectos
financieros de sucesos pasados, y no contienen necesariamente informacion

distinta de la financiera.

Los estados financieros también muestran los resultados de la administracion
llevada a cabo por la gerencia, o dan cuenta de la responsabilidad en la gestion
de los recursos confiados a la misma. Aquellos usuarios que desean evaluar la
administracion o responsabilidad de la gerencia, lo hacen para tomar decisiones
econdmicas como por ejemplo, si mantener o vender su inversion en la entidad,
0 si continuar o reemplazar a los administradores encargados de la gestion de la
entidad. (Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF, 2003)

Segin la Norma Internacional de Contabilidad N°1 “Presentacion de estados

financieros”, en su parrafo 7, menciona que un juego completo de estados

financieros incluye los siguientes componentes:

a.

a. Balance General o de Situacion Financiera.
b. Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

e o

Estado de Flujo de Efectivo.
e. Notas a los Estados Financieros (Normas Internacionales de

Informacion Financiera NIIF, 2003, pag. parrafo 7)

BALANCE GENERAL.: Aquel que expresa la situacion desde el punto de vista

patrimonial, econdémico y financiero, en forma global, de una empresa.
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Generalmente, es confeccionado al cierre del ejercicio contable y es presentado
una vez complementadas distintas formalidades. (Orlando, 2007, pag. 75)
Estado de Resultados: Aquel en el que se exponen las cuentas que originan, por
un lado, ingresos y ganancias, y por el otro, las de egresos y pérdidas, con el fin
de determinar, por diferencias, el resultado final de la actividad durante el
ejercicio contable. El que suministra informacion de las causas que generaron
el resultado atribuible al periodo considerado. (Orlando, 2007, pag. 227)
Estado de Situacién Patrimonial: Expone a una fecha determinada el activo, el
pasivo, el patrimonio neto y en su caso, la participacion minoritaria en
sociedades controladas. Es un estado contable basico que ofrece una vision
global del estado patrimonial, econémico y financiero de la empresa. (Orlando,
2007, pag. 227)

Estado de Variaciones del Capital Corriente (O el de Origen y Aplicacion de
Fondos: La materia de este estado puede ser, a opcion del ente, el capital
corriente o el conjunto de las disponibilidades y las inversiones transitorias. En
el primer caso, el estado se denomina de variaciones del capital corriente y en
el segundo, de origen y aplicacion de fondos. (Orlando, 2007, pag. 228)

Notas explicativas: Estas presentan informacién acerca de la base para la
elaboracion de los Estados Financieros como las politicas contables especificas,
transacciones y sucesos significativos. La informacion que exijan las Normas

Internacionales de Contabilidad y la Ley de asociaciones Cooperativas.

La informacion adicional que no se presenta en el cuerpo principal de los
Estados Financieros pero necesaria para la presentacion razonable de la
actividad y situacion de la compafiia. Las notas a los estados financieros deben

presentarse de una forma sistematica.
Cada partida del balance del estado de resultados y estado de flujo de efectivo,

que esté relacionada con la nota, debe contener una referencia cruzada para

permitir su identificacion.
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Presentacion razonable de los estados financieros

Hablar de presentacién razonable de la informacion financiera, se refiere al
cumplimiento fiel de la situacion y desempefio financiero de la empresa, asi como

de los flujos de efectivo que deben contener los estados financieros.

La presentacion razonable exige:
» Seleccionar y aplicar las politicas contables, a manera de que los estados
financieros cumplan con todos los requisitos establecidos en cada una de las

Normas Internacionales de Contabilidad, que le apliquen a la empresa.

» Presentar la informacion, referente a las politicas contables, de manera que

la informacion sea relevante, fiable, comparable, y comprensible.

» Suministrar informacion adicional siempre que los requisitos exigidos por
las Normas Internacionales de Contabilidad, resulten insuficientes para
permitir a los usuarios, la interpretacion adecuada de transacciones o
sucesos particulares sobre la situacion y desempefio financiero de la

empresa.

Ventajas de la Informacién Financiera

La contabilidad financiera es una practica basica en la cual todo negocio grande y
pequefio participa en algln nivel. Los negocios pequefios tienen unas necesidades
financieras mas simples que las corporaciones grandes, pero los lideres necesitan
un poco de la misma informacion para tomar decisiones estratégicas que ayudaran

a que el negocio crezca.
Sin embargo, la contabilidad financiera también puede dar problemas y dificultades
para los negocios que reducen su efectividad o requieren compromisos en otros

lados.
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» Una mayor comparabilidad
Las empresas que utilizan los mismos criterios para elaborar sus estados financieros

pueden ser comparadas entre si con mayor precision.

» Mas flexibilidad
Las normas internacionales de informacién financiera (NIIF) utilizan la filosofia

que esta basada en principios, mas que en normas.

» Acceso a la informacién

Junto con las ventajas mas significativas de la contabilidad financiera esta la
informacidn que se revela acerca de un negocio. Esta informacion es util no solo
para los lideres que usan los datos de los ingresos, gastos, bienes y equidad para
tomar decisiones para el futuro, sino también a los inversionistas que examinan los
resultados de la contabilidad financiera, conocidos como los estados financieros,

para decidir en cual negocio invertir

1.4  Marco Legal

Para el siguiente estudio se considera las siguientes leyes que regulan la actividad

de la Fundacién Pro Pueblo.

1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

(Asamblea Nacional, 2008) La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
en su articulo 66 numerol5 establece: El derecho a desarrollar actividades
econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de

solidaridad responsabilidad ambiental, etc.
Articulo 74: Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho

a beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen

Vivir.
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Articulo 320: En las diversas formas de organizacion de los procesos de
produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad, valoracién del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

Articulo 334 (numero 3 y 4).- “Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusion de
conocimiento y tecnologias orientadas a los procesos de produccion” y “desarrollar
politica de fomento a la produccion nacional en todos los sectores, en especial para
garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética, generar empleo y valor

agregado”.

Articulo 335 (parrafo 2).- El Estado definird una politica de precios orientada a
proteger la produccidn nacional, establecera los mecanismos de sancion para evitar
cualquier practica de monopolio y oligopolios privados, o de abuso de posicion de

dominio en el mercado y otras practicas de competencias desleales.

Articulo 336.- El estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la
intermediacién y promueva la sustentabilidad.

Se establecera en base a las normativas de la contabilidad generalmente aceptados,

que para la gestion empresarial se fundamentan en los siguientes parametros:

1.4.2 Norma Internacional de Contabilidad n°1 (NIC 1)

Objetivo

1. El objetivo de esta norma consiste en establecer las bases para la presentacién de
los estados financieros con propdsitos de informacion general, a fin de asegurar que
los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad

de ejercicios anteriores, como con los de otras entidades diferentes. Para alcanzar

31



dicho objetivo, la norma establece, en primer lugar, requisitos generales para la
presentacion de los estados financieros y a continuacion, ofrece directrices para
determinar su estructura, a la vez que fija los requisitos minimos sobre su contenido.
Tanto el reconocimiento, como la valoracion y la informacién a revelar sobre
determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras normas e

interpretaciones.

Teniendo lo indicado en las International Financial Reporting Standards Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) 2 agosto 2009 Gil Jorge y Marchese
Domingo:

Objetivo
e Prescribir el tratamiento contable para los inventarios.

e Monto del costo que se reconocerdn como un activo.

a) Productores de:
e Productos agricolas y forestales,
e Agricolas tras la cosecha o recoleccion.
e Minerales y de productos minerales,
Siempre gque sean medidos por su VNR en donde los cambios en este valor se

reconoceran en resultados.

b) Intermediarios que comercian materias primas cotizadas, siempre que midan
sus inventarios al valor razonable mecos costos de venta.
En este caso los cambios en el importe del valor razonable menos costos de

venta se reconoceran en el resultado.

Inventarios son activos:

» Mantenidos para la venta en el curso ordinario de los negocios.

» En proceso de su produccion para dicha venta.
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» En forma de materia prima o materiales a consumirse en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios.

1.4.3 Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017.

El Plan Nacional del Buen Vivir tiene como propdésito primordial descentralizar el

dominio y construir un Estado Plurinacional e Intercultural.

(Objetivo 10 - Impulsar la transformacion de la matriz productiva, 2013 2017).- Los
desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias y la
promocion de nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles,
sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusion econdmica en los
encadenamientos que generen.

Se debe impulsar la gestion de recursos financieros y no financieros, profundizar la
inversion publica como generadora de condiciones para la competitividad

sistémica, impulsar la contratacion publica y promover la inversion.

1.4.4 Ley de fomento artesanal

Titulo I. GENERALIDADES

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual, de
asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la produccion de
bienes o servicios o artistica y que transforman materia prima como predominio de

la labor fundamental manual, con auxilio o no de maquinas, equipos y herramientas.

1.45 Reforma de la Ley de defensa del artesano.

Articulo 2.- Actividad artesanal.- Es la practicada manualmente para la
transformacion de la materia prima destinada a la produccién de bienes y servicios
con auxilio de maquinas de equipo o herramientas, es decir que predomina la

actividad manual sobre la mecanizada.
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CAPITULO 1I
2 METODOLOGIA
2.1  Disefio de la Investigacion

Segun lo expuesto por (Bernal, 2010, pag. 145), manifiesta que, “La
definicién de un disefio de investigacion estd determinada por el tipo de
investigacion que va a realizarse y por la hipotesis que va a probarse durante
el desarrollo de la investigacion.

El disefio de la investigacion permite que pueda recolectar informacion en el mismo
lugar de los hechos, mediante la observacion, inspeccidén y mediante las encuestas
a los empleados y directivos de Pro Pueblo, y de esta manera poder obtener
informacion necesaria que nos permita adquirir criterio de juicio y poder evaluar la
situacion real de la empresa pudiendo proponer soluciones que nos encaminen a
cumplir con los objetivos y metas y que ayuden a cambiar la situacion actual de la

misma.

Esta investigacion se realiza bajo el disefio no experimental, por cuanto las variables
gue se van a estudiar es la Gestion Contable y el control Interno de Inventarios,
pues contiene un aspecto metodoldgico para la poblacion en la cual se busca
desarrollar actividades que tienen como objetivo brindar un mejor servicio a los
consumidores finales y tener mejores ingresos, que benefician también al medio

ambiente del sector comercial.

El objetivo de la investigacion tiene un enfoque cualitativo, cuantitativo, evaluativa
y descriptiva, porque participa los directivos y personal de la empresa brindando la
informacion necesaria para el estudio, y asi posteriormente ser el investigador quien

compruebe la hipétesis basandose en la informacion obtenida.

(Roberto Hernandez Sampieri, 2010), Muestra que, el modelo en la
investigacion puede ser no experimental, descriptivo y transversal:
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2.2

Investigacion no experimental estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenémenos en su
ambiente natural para después analizarlos.

Disefos transaccionales (transversales) investigaciones que recopilan datos
en un momento Unico.

Disefios transaccionales descriptivos indagan la incidencia de las
modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una poblacién,

son estudios puramente descriptivos.

Modalidad de la Investigacién

La modalidad del trabajo de titulacion que se va utilizar en esta investigacion, es el

de proyecto factible. La modalidad de investigacion a implementarse en el presente

trabajo, se desenvuelve en base al enfoque cualitativo y descriptivo por lo que se

utilizé los alcances investigativos, como el estudio explicativo, descriptivo y

correlacional, cuyo fin es el estudio integro de forma clara y veraz para poder asi

obtener y lograr los objetivos propuestos en la investigacion, con la finalidad de

brindar datos veridicos y fundamentales que lograran encontrar las soluciones para

las necesidades de la empresa.

Por ello se direcciona en investigaciones de observacion, de campo y documentales

para la estructuracion del problema, para lo que se tendra en cuenta:

1.

2
3.
4
5

Conocimiento direccionado a los procesos.

La utilizacion de técnicas cualitativas.

Generacion de teorias.

Interpretacion del fendmeno o problema a estudiar.

Utiliza muestras pequefias no probabilisticas.

Durante el proceso no sélo va investigar al personal inmerso dentro de la Fundacion,

mas bien disefiar una propuesta que nos proporcione una solucién de los factores

gue impiden el desarrollo normal de las actividades y funciones.
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2.3 Tipos de Investigacion

Baptista P. (2010)“El tipo de investigacién determinara los pasos a seguir del
estudio, sus técnicas y métodos que puedan emplearse, en general determina
todo el enfoque de la investigacion influyendo en instrumentos, y manera de
cdmo se analiza los datos” (p. 120).

Los diferentes tipos de investigacion a utilizarse e implementarse en el presente

trabajo son:

2.3.1 Por el propésito

El tipo de investigacion por el propdsito es la investigacion basica y aplicada:

a) Aplicada, es aquella que permite que los resultados esperados obtenidos puedan

aplicarse de manera inmediata y asi resolver una problematica.

b) Baésica, se la identifica por fomentar los conocimientos basicos - tedricos para

el desarrollo eficiente y seguro de una determinada investigacion.

2.3.2 Por el lugar

a) De campo o directa, generalmente se utilizan las entrevistas, la observacion, las
encuestas, entre las mas esenciales sin dejar de lado aquellas técnicas que nos
permitiran fortalecer la informacion para la propuesta.

b) Documental Bibliografica, fundamenta la investigacion mediante el uso de
medios primarios como es el caso de documentos y secundarios tales como

libros, revistas, periodicos y otras publicaciones.

2.4  Métodos de Investigacion
Los metodos de investigacion son los procesos que nos permite lograr los objetivos
planteados a través de la implementacion de instrumentos y procedimientos para la

adquisicion, organizacion y exposicion de conocimientos fundamentados hallados
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dentro de la investigacion. En el presente trabajo se utilizaron métodos de
naturaleza investigativos, los cuales fueron de mucha ayuda para recolectar
informacidn real. A continuacién se describe los métodos utilizados en el presente

trabajo investigativo:

Al criterio de (Bernal, 2010, pag. 60) los métodos de investigacion son:

» Meétodo deductivo Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. EI método se
inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o

hechos particulares.

» Método inductivo Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para
llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se
inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones

universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria.

» Meétodo analitico Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto
de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual.

» Meétodo sintético Integra los componentes dispersos de un objeto de estudio

para estudiarlos en su totalidad.

» Meétodos de investigacion cualitativa y cuantitativa Otra forma reciente de
caracterizar metodos de investigacion es la concepcion de métodos cimentada
en las distintas concepciones de la realidad social, en el modo de conocerla
cientificamente y en el uso de herramientas metodoldgicas que se emplean para
analizarla. Segun esta concepcion, el método de investigacion suele dividirse en
los métodos cuantitativo, o investigacion cuantitativa, y cualitativo o

investigacion cualitativa:
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e Método cuantitativo o método tradicional: Se fundamenta en la
medicién de las caracteristicas de los fendmenos sociales. Este método
tiende a sistematizar y normalizar resultados.

e EIl método cualitativo o método no tradicional: Su preocupacion no
es prioritariamente medir, sino cualificar el fendmeno social a partir de

rasgos determinantes.

2.5  Técnicas de Investigacion

Se analizan los requisitos que un instrumento debe cubrir para recolectar
apropiadamente datos cuantitativos: confiabilidad, validez y objetividad.
Asimismo, se define el concepto de medicién y los errores que pueden cometerse

al recolectar datos.

» Confiabilidad Grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes.

» Validez Grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se
busca medir.

» Objetividad del instrumento Se refiere al grado en gque el instrumento es
permeable a la influencia de los sesgos y tendencias de los investigadores

que lo administran, califican e interpretan.

Instrumento de medicion recurso que utiliza el investigador para registrar
informacidn o datos sobre las variables que tiene en mente. Los principales métodos

para recabar datos cualitativos son los cuestionarios, la observacion y la entrevista.

Cuestionarios

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas

variables a medir.

El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos

gue mide. Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.
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» Preguntas cerradas Son aquellas que contienen opciones de respuesta
previamente delimitadas. Son mas faciles de codificar y analizar.

» Preguntas abiertas No delimitan las alternativas de respuesta. Son Utiles
cuando no hay suficiente informacion sobre las posibles respuestas de las

personas.

Los cuestionarios se aplican de dos maneras fundamentales: auto administrado y

por entrevista (personal o telefonica).

» Auto administrado significa que el cuestionario se proporciona
directamente a los participantes, quienes lo contestan. No hay
intermediarios y las respuestas las marcan ellos. Pero la forma de
autoadministracion puede tener distintos contextos: individual, grupal o por

envio (correo tradicional, correo electronico y pagina web o blog).

» Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica
el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada
entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, es una especie de
filtro.

Observacion cualitativa

No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”); implica
adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi
como una reflexién permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e

interacciones.

Entrevista cualitativa

Pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y creencias,
emociones, sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones,

etcétera.
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2.6 Instrumentos de Investigacion

Después de haber obtenido la informacion necesaria mediante la utilizacion de las
herramientas de recoleccion de datos, se iniciara a plantear los instrumentos de
investigacion en funcion a los requerimientos y necesidades de los objetivos
formulados en la presente investigacion, que nos permitan obtener informacion

veraz y confiable.

2.7 Poblacion y Muestra

Poblacién es un conjunto de elementos que presentan una caracteristica comun, de
todos los elementos que estan siendo estudiados en el proceso de investigacion, de

los cuales intentamos sacar conclusiones

La poblacién que se tomaréa en el presente trabajo de investigacion, pertenece a las
personas que administran la Fundacion y el personal de las areas de ventas, bodega,
taller y entrega, a los cuales se les aplicara las encuetas, para asi obtener la

informacidn necesaria y relevante.

Se elabora a continuacién el cuadro donde se detalla el nimero de los integrantes
que conforman cada una de las areas de la Fundacidn, a los cuales se les aplicard
las respectivas encuestas.

Tabla 1 - Poblacion

Poblacion N°
Gerente 1
Administracion 2
Contador 1
Asociadas 108

Total 112

Fuente: Proceso de Investigacion Fundacion Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas
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2.7.1 Tipos de Muestra

La muestra es un componente de analisis, argumentos, sucesos sobre las cuales se
toman los datos necesarios sin que precisamente sea representativa. (Alvarez, 2006)
El objetivo del muestreo es estimar un parametro de una poblacion, para ello existen

dos tipos de muestra:

1) Muestra probabilistica.

2) Muestra no probabilistica.

Muestreo probabilistico

(Roberto Herndndez Sampieri, pag. 176) Por su parte manifiesta, Todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se define
las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una

seleccion aleatoria 0 mecéanica de las unidades de analisis.

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el principio
de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la
misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra v,
consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio n tienen la misma
probabilidad de ser seleccionadas. S6lo estos métodos de muestreo probabilisticos
nos aseguran la representatividad de la muestra extraida y son por lo tanto, los mas

recomendables, se clasifican en: (Bernal, 2010)

1) Muestreo de aleatorio simple.
2) Muestreo aleatorio estratificado.

3) Muestreo proporcional.

a) Muestreo Aleatorio Simple, el muestreo proporcional se utiliza cuando la
variable objeto de la medicion se mide en proporciones o probabilidades de

ocurrencia.
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b) Muestreo aleatorio estratificado, se utiliza el muestreo estratificado para
estimar tamafios de muestra cuando en el estudio la poblacién objeto de la
investigacion existe alguna variable altamente correlacionada con la
variable objeto de medicion y esa variable hace que los sujetos sean
altamente heterogéneos, por lo que se recomienda agrupar los respectivos
sujetos por rangos o estratos.

c) Muestreo proporcional, se utiliza cuando la variable objeto de la medicion

se mide en proporciones o probabilidades de ocurrencia.

Muestreo No Probabilistico

(Roberto Herndndez Sampieri, pag. 176) Por su parte manifiesta, “La eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento
no es mecanico ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores
y desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de

investigacion.”

2.7.1 Tamaio de la Muestra

En el presente tema de estudio la muestra es probabilistica, utilizando el método de
muestreo aleatorio simple, debido a que se cuenta con la informacién tomada de la

base de datos de la fundacion, lo que facilitara el calculo.

Se describe a continuacion la formula de la muestra a utilizar
Z?p*xq* N
Ce2(N—-1)+Z2xp=xgq

n
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Para generar el calculo de la formula se toma como referencia los siguientes datos:

N = Tamafio de la poblacion 112
Z = Nivel de Confianza 1,95
P 0,5
Q 0,5
e = Error Probabilistico 0,05
N ?

B 1.952%0.5% 0,5 112
"= 0,05(112— 1) + 1,95% 0,5+ 0,5

106,47
1,23

n =86

n=

Se encuestaran a 86 personas
Tabla 2 - Muestra

Muestra N°
Gerente 1
Administracién 2
Contador 1
Asociadas 82

Total 86

Fuente: Proceso de Investigacion Fundacion Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

2.8 Procedimientos y Procesamiento.

Este proyecto, exige formar una investigacion de campo que ayudara a obtener

datos importantes que sirvan de guia para su realizacion.
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Para el proceso de investigacion y proceso de la informacion se baso en técnicas de
recoleccion de datos bibliogréficos, en funcion de los instrumentos de estudio y de
recoleccion de datos mediante las encuestas.

Esta informacion recolectada se procede a clasificar y ordenar, para luego ser
tabuladas y procesadas mediante cuadros estadisticos, que permitirdn obtener
informacion y a la vez interpretar los resultados de forma clara y sencilla, la

presente investigacion se desarroll6 tomando en cuenta el siguiente procedimiento:

1) El Planteamiento del problema.

2) Revision bibliografica.

3) Justificacion del tema.

4) Definicion de la poblacion.

5) Seleccién de la muestra.

6) Operacionalizacion de las variables.

7) Elaboracién del instrumento.

8) Estudio de campo.

9) Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.
10) Recoleccién de informacién.

2.9  Diagramas de Flujo.

Los diagramas de flujo constituyen secuencialmente en forma gréfica las
operaciones de un determinado procedimiento y/o el recorrido de las formas o los
materiales, proporcionan una descripcion de conjunto, que facilita la compresion de
los mismos.

2.9.1 Ventajas de los diagramas de flujo.

» Favorecen la comprension del proceso al mostrarlo como un dibujo. Un
buen diagrama de flujo reemplaza varias paginas de texto.

» Permiten identificar los problemas y las oportunidades de mejorar el
proceso. Se identifican los pasos, los conflictos de autoridad, las

responsabilidades, los cuellos de botella, y los puntos de decision.
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» Muestran las interfaces cliente-proveedor y las transacciones que en ellas se

realizan, facilitando a los empleados el andlisis de las mismas.

2.9.2 Desventajas de los diagramas de flujo.

Y

La desventajas de los diagramas de flujo es que son complejos y detallados

suelen ser laboriosos en su planteamiento y disefio.

A\

No existen normas fijas para la elaboracion de los diagramas de flujo que

permitan incluir todos los detalles que el usuario desee introducir.

2.9.3 Simbolos para realizar los flujos

Cuadro 3 Simbolos del Diagrama de Flujos

Operacion.- indica las principales fases del proceso, método o
procedimiento.

Operacidn.- representa la realizacién de una operacion o actividad
relativas a un

procedimiento.

Almacenamiento permanente.- indica el depdsito de un documento o
informacion dentro de un archivo, o de un objeto cualquiera en un
almacén.

Terminal.- indica el inicio o la terminacion del flujo, puede ser accién o
lugar; ademas se usa para indicar una unidad administrativa o persona
que recibe o proporciona informacion

Decisién o Alternativa.- indica un punto dentro del flujo en que son
posibles varios caminos alternativos.

Documento.- representa cualquier tipo de documento que entre, se
utilice, se genere o salga del procedimiento.

Demora.- Denota cualquier interrupcion en las actividades de un
proceso en donde un articulo, informacion o persona debe esperar.

Cinta perforada.- representa cualquier tipo que se utilice en el
procedimiento.

Conector de pagina.- representa una conexion o enlace con otra hoja
diferente, en la que continua el diagrama de flujo

Multidocumento: Este crea o imprime varios documentos.

Direccion de flujo o linea de union.- conecta los simbolos sefialando el
orden en que se deben realizar las distintas operaciones.

Fuente: Proceso de Investigacion Fundacién Pro Pueblo

Elaborado por: Byron Salinas

lnafeume § <H0
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CAPITULO 111
3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS
3.1 Anadlisis de los resultados de la Encuesta

Tabla 3 Gestidn organizacional de la Fundacion.

¢Como considera usted la gestién organizacional en la Fundacion?
Pregunta Valoracion Frecuencia % % Acumulada
Confiable 45 52% 52%
Poco confiable 22 26% 78%
1 No confiable 19 22% 100%
Total 86 100%

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Gréfico 1 - Gestion organizacional de la Fundacion.

22%

52% Confiable
26% Poco confiable

No confiable

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacion Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Con respecto a la gestion organizacional en la Fundacion, el 52% del personal
sefialo que es confiable, el 26% considera poco confiable y el 22% indican que no
es confiable. Se determina que en la fundacion la gestion organizacional es
relevante que de este modo se pueden cumplir de eficazmente las metas y propositos
empresariales
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Tabla 4 Que informacién proporciona el disefio del manual en la Fundacion
Pro Pueblo.

¢ Cree usted que con el disefio del manual mejoraria las operaciones y permitira
emitir informacion confiable y oportuna a la Fundacion?
Pregunta Valoracion Frecuencia % % Acumulada
Si 62 72% 72%
2 No 24 28% 100%
Total 86 100%

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Gréfico 2 - Que informacion proporciona el disefio del manual en la
Fundacion Pro Pueblo.

28%

Si

No

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

De los datos obtenidos, el 72% indicd que la informacion que se revelaria sera
oportuna y confiable y el 28% que no. Se concluye que el disefio del manual es
importante dentro de la fundacién, que mejorara las operaciones internas y
permitird emitir informacion confiable y oportuna a la Fundacion Pro Pueblo para

la correcta toma de decisiones.
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Tabla 5 Constataciones fisicas de inventarios.

¢ Cada que tiempo el personal de bodega realiza constataciones fisicas de
inventarios?
Pregunta Valoracion Frecuencia % % Acumulada
Diario 0 0% 0%
Semanal 0 0% 0%
Quincenal 2 2% 2%
3 Mensual 1 1% 3%
Semestral 83 97% 100%
No se realiza 0 0% 100%
Total 86 100%
Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas
Graéfico 3 - Constataciones fisicas de inventarios.
0% 1%
2%
Diario
Semanal
Quincenal
Mensual
Semestral
No se realiza

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

En cuanto a la periodicidad en las constataciones fisicas de la mercaderia, el 97%
del personal indico que se la realiza de forma semestral, el 2% mostré que se
realizan quincenalmente y el 1% mensual, mientras que las constataciones
semanales y diarias no se dan en esta empresa. Se concluye que las constataciones

fisicas deberian realizarse con mas frecuencia para evitas faltantes de inventarios.
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Tabla 6 Abastecimiento de Stock en bodega.

Planificacion Control Interno

Mantener un alto Stock de
Inventario

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacion Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Grafico 4 - Abastecimiento de Stock en bodega.

30%

Planificacién Control Interno

Mantener un alto Stock de
Inventario

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Con respecto a los pedidos en la Fundacidn, el 39% del personal indic6 que se
realizan en base a una planificacion de control interno y el 70% por mantener un
alto stock de inventarios. Se determina que para mantener un mejor control de los

inventarios en la fundacion, debe existir una debida planificacion de control interno

que facilite el manejo de los inventarios.
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Tabla 7 Abastecimiento de mercaderias.

Diario

Semanal 5 6% 6%

Quincenal 71 83% 88%
Mensual

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Grafico 5 - Abastecimiento de mercaderias.

0%

12% 6%

Diario
Semanal
Quincenal

. Mensual

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Sobre la periodicidad del abastecimiento de mercaderia en la Fundacion, el 6%

indico que se realiza cada semana, el 82% indico que se realizan de forma quincenal

y en forma mensual se realizan el 12%. Se establece que el tiempo de

abastecimiento se realice en funcién a cada producto, cuando se encuentren en stock

minimo, cuando se acerque la temporada de demanda o cuando se presenten

promociones.
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Tabla 8 - Informacidon de la cuenta mercaderia en el proceso contable.

¢ Qué tipo de informacion proporciona la cuenta mercaderia dentro del proceso
contable en la Fundacion?
Pregunta Valoracion Frecuencia % % Acumulada
Confiable 25 29% 26%
6 Poco confiable 55 64% 93%
No confiable 6 7% 100%
Total 86 100%

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Graéfico 6 - Informacion de la cuenta mercaderia en el proceso contable.

7%

29%

Confiable

Poco confiable

64% No confiable

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

El 29% de los encuestados con respecto a la opinién sobre la informacion que
proporciona la cuenta mercaderia mostré que es confiable, el 64% del personal que
es poco confiable y 7% indican que no es confiable. Se concluye que la informacion
de la cuenta mercaderia es muy relevante en el proceso contable y que la
implementacién del manual fortalecera a que la informacion que emita sea

confiable dentro de la Fundacion.
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Tabla 9 - Los proveedores.

Locales

Nacionales

Extranjeros

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Grafico 7 - Los proveedores

0%

7%

Locales
Nacionales

Extranjeros

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacion Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Referente a la tabla #9 y gréafico #7 se observa que el 93% de los proveedores son
locales, el 7% son nacionales y no cuentan con proveedores extranjeros. Se
determina que la mayoria de los proveedores son locales, se sugiere que diversifique
a sus proveedores y tener variedad de inventarios dentro de la fundacion y obtener

la calidad requerida de las artesanias.
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Tabla 10 — Fecha de entrega de los inventarios.

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Gréfico 8 - Fecha de entrega de los inventarios.

15%

Si
No

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Sobre las entregas oportunas de mercaderia por parte de los proveedores, el 85%
del personal indicd que estas no se realizan en la fecha establecida, mientras que el
15% sefial6 que si son entregados oportunamente. Se establece que es necesario que
se realice la recepcion de mercaderia oportunamente de tal manera que la Fundacién
cumpla con los clientes, entonces se debe dialogar con los proveedores para que

den una solucién a esta situacion.
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Tabla 11 - Politicas de recepcion, almacenamiento y conservacion de
inventarios.

Cree Ud. que las politicas definidas y expresas en cuanto a recepcion,
almacenamiento y conservacion de inventarios son:
Pregunta Valoracion Frecuencia % % Acumulada

Eficaz 11 13% 13%
Bueno 72 84% 97%

9 Inadecuado 3 3% 100%
Inexistente 0 0% 100%
Total 86 100%

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Grafico 9 - Politicas de recepcion, almacenamiento y conservacion de
inventarios.
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Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

En relacion al cumplimiento con el procedimiento de las politicas de inventarios, el
13% del personal reveld que es eficaz, el 84% sefialo que es bueno, el 3% indico
que es inadecuado. Se recomienda que el Manual incluya tecnicas de recepcion y
conservacion de inventarios, cumplirlos siempre en su totalidad para mantener un

mayor control del inventario.
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Tabla 12 - Consecuencias de un escaso control de inventario en una Fundacion.

¢ Qué consecuencias conllevaria un escaso control de inventario en una Fundacién?
Pregunta Valoracion Frecuencia | % | % Acumulada
Desorganizacion contable 84 98% 98%
10 Desorganizacion en los inventarios. 2 204 100%
Total 86 100%

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Grafico 10 - Consecuencias de un escaso control de inventario en una
Fundacién.
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Desorganizacion contable

Desorganizacién en los
98% inventarios.

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

De la informacion mostrada el 98% manifiesta que llevar un escaso control de
inventarios ocasiona desorganizacion contable, y el 2% mostr6 que produce
desorganizacion en los inventarios. Se concluye que el escaso control de los
inventarios provoca que la informacion contable sea errénea, se recomienda aplicar
el manual control interno para mejorar el manejo de inventario y que el registro de

la informacion contable sera confiable y oportuna.
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Tabla 13 - Método de valoracion de inventario.

¢Qué ocasiona la no existencia de un método de valoracion de Inventario definido
dentro de una empresa?

Pregunta Valoracion Frecuencia % | % Acumulada
Kardex incorrecto 25 29% 29%
Registros contables con datos
falsos 15 18% 47%

1 1 Informes no reales 14 16% 63%

Stock de mercaderia falsa 32 37% 100%
Total 86 100%

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Grafico 11 - Método de valoraciéon de inventario
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Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Sobre la no existencia de un método de valoracion de inventario, el 29% del
personal encuestado coincide que esto ocasiona que el kardex este incorrecto, 37 %
que la informacién del stock de mercaderia falso,18% por registros contables falsos
y 16% muestran informes no reales. Se concluye que al no contar definido el
método de valoracion de inventario, la informacion obtenida por la fundacién no

tendria veracidad, se recomienda definir el método de valoracion en la fundacién.
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Tabla 14 - Existencia de un manual de control interno en la Fundacién.

¢ Considera usted necesario la existencia de un manual de control interno a los
inventarios en una Fundacion?
Pregunta Valoracion Frecuencia| % % Acumulada
Si 78 91% 91%
1 2 No 8 9% 100%
Total 86 100%

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Gréafico 12 - Existencia de un manual de control interno en la Fundacién.
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Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

En funcion a la importancia que representan los manuales en la Fundacién el 91%
del personal lo reconoce como muy necesario y opina que deberian implementarlos,
y el 9% no considera necesario la existencia de un manual. Se concluye que la
implementacion del manual de control interno en la fundacion beneficiara a todas
las areas manteniendo una mejor informacién de las actividades internas que

realizan.
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Tabla 15 —Disefio del manual de control interno en la Fundacion.

¢Por qué usted cree que es necesario el disefio manual de control interno a los
inventarios en la Fundacion?

Pregunta Valoracion Frecuencia| % | % Acumulada

Obtencion de resultados reales de la
cuenta mercaderia 22 26% 26%
Para mejor control de entrada y

13 salida de mercaderias 54 63% 88%
Para orientar en la toma de
decisiones a los duefios para la
compra de materiales 10 12% 100%
Total 86 100%

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Grafico 13 - Diseno del manual de control interno en la Fundacion.
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Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Con respecto a la opinion sobre si es necesario el disefio manual de control interno
a los inventarios en la Fundacion, el 62% del personal sefiala que mejoraria el
control de entrada y salida de mercaderias, el 26% considera que es para la
obtencion de resultados reales de la cuenta mercaderia y el 12% para orientar en la
toma de decisiones a los duefios para la compra de materiales. Se recomienda el
disefio del manual de control interno dentro de la fundacion para mejorar el control

contable.
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Tabla 16 - Beneficios de la implementacion de un manual de control interno
en la Fundacion Pro Pueblo.

¢ Qué beneficios cree usted que brinda la implantacion de un manual de control
interno a los inventarios en una Fundacion?
Pregunta Valoracion Frecuencia| % | % Acumulada

Resultados reales de la cuenta
mercaderia 7 8% 8%
Control del Stock de mercaderia 25 29% 37%

1 4 Recepcion y Almacenamiento de
mercaderia en forma correcta. 33 38% 76%
Informes contables a tiempo 21 24% 100%
Total 86 100%

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Graéfico 14 - Beneficios de la implementacion de un manual de control interno
en la Fundacion Pro Pueblo.
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Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Con respecto a los beneficios que traerian implementar un disefio manual de control
interno a los inventarios en la Fundacién, el 8% del personal sefiala que se
obtendrian resultados reales de la cuenta mercaderias, el 29% considera que se
controlaria mejor el stock existente, el 38% indicoO que se tendria una mejor
recepcion y almacenamiento de la mercaderia, y el 24% marco que se presentarian
mejor y a tiempo los informes contables. Se concluye que la implementacion del

manual mejorara los procesos de la fundacion.
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Tabla 17 - Procedimiento de compras

¢Un buen procedimiento de compras de mercaderia en una Fundacion
ocasionaria?
Pregunta Valoracion Frecuencia | % | % Acumulada
Un Stock de mercaderia correcto 55 35% 35%
Informes contables confiables 13 8% 43%
1 5 Evita mercaderia innecesaria o
repetida 47 30% 73%
Mercaderia disponible para la venta 43 27% 100%
Total 158 100%

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Graéfico 15 - Procedimiento de compras
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Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Con respecto a un buen procedimiento de compra el 35% considera que la
informacion del stock existente seria correcta, el 8% muestra que los informes
contables son confiables, el 30% manifiesta que se evitaria mercaderia innecesaria
y el 27% de los encuestados indicaron que se tendria mercaderia disponible para la
venta. Se establece que es conveniente la implementacion de técnicas y
procedimientos de compra en la fundacién con el fin de mejorar el registro de los

inventarios.
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Tabla 18 — Capacitacion de personal.

Frecuentemente

1 Vez Semestralmente 0 0% 0%
1 Vez al afio 5 6% 6%
Nunca 81 94% 100%

Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Grafico 16 - Capacitacion de personal.
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Fuente: Personal Administrativo de la Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

El personal de ventas y bodega de la Fundacion expresa que el 6% asisten a
capacitaciones por lo menos una vez al afio, y el 94% de los trabajadores evidencia
gue nunca ha sido capacitado. Se establece que la capacitacion de los empleados es

primordial en la fundacion para asi fortalecer su estructura organizacional.
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3.2 Comprobacion de hipdtesis

En el presente trabajo de titulacion se empleo la técnica denominada Chi Cuadrado

con el objeto de comprobar la hipdtesis en la presente investigacion.

3.2.1 Hipotesis

Hi: La gestion contable incide efectivamente en la administracion de inventarios de
la Fundacion Pro Pueblo parroquia Manglaralto, del cantdn Santa Elena, provincia
de Santa Elena afio 2015.

Con la encuesta ejecutada bajo el instrumento del cuestionario se incluyd preguntas
que permitieron saber si el manual contribuira al desempefio de los inventarios en

la Fundacion.

Mediante la variable “Gestion Contable” se presenta con los siguientes seis

indicadores:
Tabla 19 - Indicadores de la variable gestion contable

Gestion contable SI  NO TOTAL
Gestion organizacional en la Fundacion 45 41 86
Disefio del manual mejoraria las operaciones de la Fundacién 62 24 86
¢Cada que tiempo la Fundacién realiza los pedidos para el 76 10 86
abastecimiento de mercaderias?
¢Qué tipo de informacion proporciona la cuenta mercaderia dentro 55 31 86
del proceso contable en la Fundacion?
Cree Ud. que las politicas definidas y expresas en cuanto a recepcion, 83 3 86
almacenamiento y conservacion de inventarios son:
¢ Considera usted necesario la existencia de un manual de control 78 8 86
interno a los inventarios en una Fundacion?
TOTAL 67 19 516

Fuente: Proceso de Investigacion Fundacion Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas
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Mediante la variable “Administracion de inventarios de mercaderias” se presenta

con los siguientes cinco indicadores:

Tabla 20 - Indicadores de la variable Administracion de inventarios de

mercaderias

Administracién de inventarios de mercaderias
¢Cada que tiempo el personal de bodega realiza constataciones fisicas
de inventarios?
Los proveedores que abastecen de mercaderias a la Fundacion son:
¢Los proveedores de mercaderia, entregan los pedidos dentro de la
fecha establecida?
¢En base a que se realizan los pedidos para el abastecimiento en
bodega?
¢ Qué consecuencias conllevaria un escaso control de inventario en
una Fundacion?
TOTAL

Fuente: Proceso de Investigacion Fundacion Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

3.2.2 Datos para comprobar hipétesis

Sl

3

80
13

60

84

48

Tabla 21 - Datos para comprobar hipotesis

Manual de Funciones Observadas Sl
1  Gestidn contable 67
2 Administracion de inventarios de mercaderias 48

Tnioc 115

Fuente: Proceso de Investigacion Fundacion Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

NO
83

73

26

38

NO
19

38

57

TOTAL
86
86
86
86
86

430

Tniof

86

86

172

Lo proximo es calcular las frecuencias absolutas esperadas para cada celda,

mediante el uso de la siguiente formula:

. (Tniof)(Tnioc)
n
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Donde:

Significado de la Formula

nie = Frecuencia absoluta esperada.

Tniof = Total de las frecuencias absolutas en la fila.
Tnioc = Total de las frecuencias absolutas en la columna.
n= Tamafio muestral.

La nueva tabla con las frecuencias esperada (nie), queda de la siguiente manera:

Tabla 22 - frecuencias esperadas

Manual de Funciones Esperadas Sl NO  Tniof
1 Gestion contable 575 285 86
2 Administracion de inventarios de mercaderias 575 28,5 86
Tnioc 115 57 172

Fuente: Proceso de Investigacion Fundacion Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Formula Chi Cuadrado

X2 = Chi cuadrado
fo = Frecuencias absolutas observada
fe = Frecuencias absolutas esperada

Fuente: Proceso de Investigacion Fundacion Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

Prosiguiendo con el proceso de aplicacion del chi cuadrado se procedié a aplicar la
tabla detallando las operaciones para su célculo, el resultado final fue el valor del

chi cuadrado calculado asi:

64



3.2.3 Chi cuadrado

Tabla 23 - Chi Cuadrado

Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)2 ((Fo-Fen2)fe

si 67 575 s 90,25 1,56956522
no 48 575 -9,5 90,25 1,56956522
si. 19 285 -9,5 90,25 3,16666667
no 38 285 9,5 90,25 3,16666667

Chi Cuadrado 9,4724638

Fuente: Proceso de Investigacion Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

La comprobacion del valor de chi cuadrado calculado con su valor tedrico, la
realizamos mediante el céalculo del grado de libertad para cuadro 2 x 2 al 95% de

confianza utilizando la siguiente formula.
gl=(f-D-1
Donde:
Formula Grado de Libertad
gl= Grados de libertad
f= Filas
c=  Columnas del cuadro
Entonces:
gl=2-1DZ-1)
gl= (D@D

gl=1

Los niveles de confianza para 95% se los refleja en la tabla de los valores criticos
de la distribucion chi cuadrado, para ubicar el valor del chi cuadrado teorica en el
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grado de libertad uno y nivel de confianza 95%. Donde el valor encontrado es de
3.841

Tabla 24 - Valores Criticos de la Distribucion Chi Cuadrado (1 cola)

Valores Criticos de la Distribucion Chi Cuadrado (1 cola)

GL/P
0,75 0,50, 0,25| 0,10| 0,05| 0,025 0,01 0,005| 0,001

0,102| 0,455 1,323| 2,706| 3,841| 5,024| 6,635| 7,879| 10,827

0,575| 1,386 | 2,773 | 4,605| 5991| 7,378| 9,210| 10,597 | 13,815

1,213| 2,366 | 4,108 | 6,251 | 7,815| 9,348| 11,345| 12,838 | 16,266

A lw |NM -

1,923| 3,357| 5,385| 7,779| 9,488 | 11,143| 13,277| 14,860 | 18,466

Fuente: Proceso de Investigacion Fundacién Pro Pueblo
Elaborado por: Byron Salinas

3.3  Informe sobre la comprobacién de la Hipdtesis

El resultado de la aplicacién del chi cuadrado fue de 9,4724638 siendo mucho
mayor a la tedrica con grados de libertad = 1 = al 95% = 3.84 lo que demuestra que
la hipdtesis es aplicable a la poblacion estudiada, por lo que se acepta la hipotesis
del trabajo de investigacion.

Todo esto nos lleva a la conclusion que la hipétesis planteada se acepta como
verdadera y que “la gestion contable incide efectivamente en la administracién de
inventarios de la Fundacién Pro Pueblo parroquia Manglaralto, del canton Santa

Elena, provincia de Santa Elena afio 2015”.
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3.4

Conclusiones:

Un Manual de Control de Inventarios en la Fundacion seria muy importante
porque se tendra en claro las responsabilidades de cada persona en la

empresa, sobre el manejo y procedimientos de los inventarios.

No existe un control permanente a nivel de inventarios por lo que no

planifican adecuadamente las adquisiciones de mercaderia.

No se realiza una constatacion fisica periodica el 98% se las realizan
semestralmente, de tal manera que en diversas ocasiones no se pueden

cumplir con pedidos debido a que no se encuentran en existencias.

La entrega de mercaderia de los proveedores no siempre se la realiza en un
tiempo oportuno por lo que ocasiona que la Fundacion no entregue los

productos a sus clientes.
La capacitacion también es una actividad que en esta organizacion se la tiene

completamente descuidada, tan solo reciben charlas por parte del

propietario como un incentivo en su trabajo.
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3.5

Recomendaciones:

Aplicar un Manual de Control Interno de Inventarios en la Fundacion Pro
Pueblo, la propuesta de este trabajo investigativo servira para dar solucion

a los problemas que se han presentado en funcion a los inventarios.

Informar al propietario de la Fundacién Pro Pueblo sobre los beneficios en
la aplicacion de técnicas administrativas en la empresa contribuyendo a que

su funcionamiento sea mas organizado.

Realizar constantemente constataciones fisicas y asi evitar que la Fundacion

sufra desabastecimiento de mercaderia.

Crear un plan estratégico sobre la entrega de la mercaderia, para realizarlas

de un modo mas agil y oportuno.

Promover la capacitacion del personal pues son ellos quienes constituyen
parte esencial en la empresa frente a los clientes y al encontrarse bien
instruidos demostrardn una imagen institucional, una mejor atencion al

cliente y un desempefio 6ptimo de sus actividades.
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CAPITULO IV

4 PROPUESTA

9=ths ProPueblo

“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA
FUNDACION PRO PUEBLO, PARROQUIA MANGLARALTO, CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2015”

41 PRESENTACION

A través de este del disefio del Manual de Control Interno Contable de Inventarios
se podra mejorar la calidad sus actividades de control, para que asi se disponga a
los directivos tomar las debidas decisiones sobre el manejo de los inventarios; asi
también se obtenga informacién oportuna de los movimientos que se les da a los

inventarios.

4.1.1 JUSTIFICACION DEL TEMA
En toda organizacion es necesario un manual de procedimientos para un respectivo
control de los inventarios que maneja que permita encontrar explicaciones a

situaciones como la inexistencia de los mismos.

Con el disefio de este manual se podra facilitar un mejor control permitiendo que la
persona encargada, ingrese fisicamente los materiales por bodega conociendo que
la naturaleza fisica de los mismos requiere una ubicacion directa en el lugar que se

lo solicite.

Mediante la aplicacién del Manual de Control Interno se pretende mejorar los
procesos para que sirva como guia y proporcionarle a los directivos de la institucion,

la informacion necesaria para la toma de decisiones.
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4.1.2 Andlisis Situacional Interno.

Se pudo observar que la Fundacion cuenta con instalaciones propias, seguras,
coémodas lo que permite un favorable ambiente a los trabajadores y clientes al

momento de brindar indicaciones concernientes al adquirir algin producto.

La Fundacion enfrenta problemas en la organizacion y distribucion de tareas que se
realizan diariamente, al carecer de un manual de procedimientos y control que
ayude en sus respectivas funciones, los procedimientos no se desenvolveran de la
manera mas eficiente causando asi retrasos e inconvenientes en las areas

administrativas y departamentales.

4.1.3 Andlisis Situacional Externo.

En el analisis del entorno externo se pudo encontrar factores que ocasionan un
retraso en el crecimiento y desarrollo organizacional ajenos a la Fundacion y la
manera en que afectan de manera directa al crecimiento empresarial de la

organizacion.

414 FODA

Para la realizacion de la matriz F.O.D.A. se realizo un analisis interno, para asi
localizar los aspectos mas relevantes y fuertes de la organizacion asi como
también un andlisis externo de la organizacion, para encontrar las posibles
afectaciones que puedan impedir el desarrollo normal de la fundacion, por lo
que establecieron las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y las Amenazas
con la que la Fundacién Pro Pueblo cuenta y que se encuentra detallado a

continuacion:
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Fortaleza

Posee infraestructura fisica.
Recurso humano calificado.
Excelente atencion al cliente.

Imagen institucional.

YV V V VYV V

Compromiso con el area.

Oportunidades

Incremento de clientes (turismo).
Busqueda de nuevos mercados.
Crecimiento profesional a los servidores del area.

Tecnificacion de los procesos.

YV V V VY V

Innovacion de productos.

Debilidades

Falta de comunicacién en los requerimientos que se reciben.
Poca motivacion del personal.
No hay un sistema para evaluar el proceso.

Inexistencia de un manual de funciones.

vV V V V V

Administracion deficiente.

Amenazas

» Competencia local.
» Falta de actualizacion de conocimientos.

» Los procesos tienden hacer tediosos, muy complejos.

71



4.2  Objetivos
4.3.2 Objetivo General

Mejorar la gestion contable, con controles internos idéneos que garantizan la

administracion de los inventarios de la Fundacion Pro Pueblo.

4.3.3 Objetivos Especificos

» Direccionar la planificacion, a través de factores administrativos, como:
vision, misién, politicas, valores, matriz anual de actividades, y otros, .que
garantizan el mejoramiento del servicio brindado por la fundacion,
alcanzando la fidelidad de nuestros potenciales clientes.

» Orientar el fortalecimiento de la division y distribucién de funciones a traves
de una estructura organica funcional para la mejora del funcionamiento y
cumplimiento efectivo de las actividades.

» Propiciar la razonabilidad de la informacion financiera de la Fundacién Pro
Pueblo, mediante procedimientos de control interno.

» Incrementar la capacidad operativa de los integrantes de la fundacion Pro
Pueblo mediante capacitaciones que mejoren el registro y manejo de los

inventarios

43  FACTORES ADMINISTRATIVOS DE PLANIFICACION

4.3.1 Mision
Promover el desarrollo sustentable de la Fundacion Pro Pueblo y de la comuna,
mediante la aplicacion de procedimientos de control en cada proceso de la

administracion, para la correcta utilizacion de los mismos.

4.3.2 Vision
Ser referente entre las organizaciones brindando productos de calidad al publico
acorde con los requerimientos exigidos mediante la implementacion de

procedimientos de control.
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4.3.3 Politicas

Pro Pueblo aplica los conceptos del comercio justo al utilizar los siguientes

lineamientos en las actividades y relacion con los artesanos:

» La produccion artesanal se efectda en los pueblos y casas de los artesanos

para mantener su independencia y promover un nucleo familiar intacto.

» Artesanos que demuestran tener cualidades de liderazgo y alto nivel de

artesania, son motivados a formar grupos de trabajo y entrenar a aspirantes.

» Se introducen y fomentan variadas habilidades artesanales para crear
ventajas competitivas y evitar el riesgo de falta de sustentabilidad inherente

a la mono cultura artesanal.

» Se establece el costo inicial del producto para Pro Pueblo, de com(n acuerdo
con el artesano, teniendo en consideracion el tiempo necesario para su
elaboracion y un valor hora equivalente al salario minimo mas todos los
costos adicionales como materiales y accesorios etc. Cuando es dificil
establecer el costo o este varia significativamente se procede a una

negociacion justa.
» El producto se paga al momento de la entrega por el artesano.

» Los equipos, herramientas, accesorios y capital de trabajo necesario durante

todo el proceso son financiados por la Fundacion.

» La Fundacidn aspira a un margen bruto del 40% para cubrir todos los costos
indirectos como mercadeo, costo de inventario, control de calidad,

entrenamiento, asistencia en la produccién, disefio y administracion.

» Se cuida de que los procesos de produccion y materiales usados no pongan
en peligro al artesano, causen dafio al medio ambiente o puedan perjudicar

a nuestros clientes.
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>

4.3.4

Preferimos el uso de materiales reciclados o materiales naturales
provenientes de siembra o de renovacion facil. Otros tipos de materiales

solo se utilizan en cantidades minimas.

Se involucra al consumidor con informacion.

Los artesanos, su cultura y su situacion socio econdmica.
La participacion de disefiadores, consultores y empleados.
El trabajo artesanal y los materiales.

Los donantes y la situacion financiera de la Fundacion.

Valores.

Se ha considerado que la fundacion cuente con los siguientes valores definidos a

continuacion:

RESPETO MUTUO: Valor indispensable que conlleva a la consideracion
entre los integrantes, es fundamental para lograr una agradable interaccién

social.

CALIDAD DE SERVICIO: Solucionar de manera adecuada las posibles
necesidades que los clientes puedan requerir, como satisfaccion de las

necesidades y expectativas.

LEALTAD: Expresa un sentimiento de respeto y fidelidad hacia una
persona, compromiso, comunidad, principios morales, entre otros,
direccionando a nuestros colaboradores a tener sentido de pertenencia para

con la empresa y obtener un beneficio comun.

TRABAJO EN EQUIPO: Trabajar de manera conjunta optimizando los

recursos a fin de cumplir cada una de sus funciones dentro de la fundacién.
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> MEJORAMIENTO CONTINUO: Direccionando a la generacion de los
procedimientos internos y externos en busca de su efectividad de la

fundacion para incrementar la satisfaccion de los potenciales clientes.

> PROFESIONALISMO: Es la preparacion para el desempefio de una tarea
por la que se obtiene un beneficio, por lo que se trata de dar constantemente
capacitaciones para el personal, motivando asi que cada uno de los
procedimientos que se realizan en la Fundacion cumplan los objetivos,

buscando la excelencia.

4.3.5 Planificacién de actividades.

La Fundacion Pro Pueblo podra aplicar sus actividades de acuerdo a esta

planificacion, tomando a la semana en dias laborables.

Cuadro 4 - Planificacién de actividades.

Mes —> Mes 1 Mes 2 Mes 3
Articulo : 112|3/4(1(2|3|4|1/2|3|4
Acceso a las materias primas

Almacenamiento

Disefio

Métodos de Produccion
Entrenamiento

Control de Calidad
Embalaje y Empaque

Logistica y Transporte

Fuente: Proceso de Investigacion
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44  ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL
45.1 Representacion Gréfica

Grafico 17 - Organigrama

Direccion General

Asistente de Gerencia

Dpto. Administrativo

Dpto. Comercial

Financiern

Contador/a Asistente de

Auxiliar Contable Supervisor de ventas

Dpto. de Bodega Dpto. Produccion

Control de Calidad Operarios de Taller

Ventas

*

s p)
Operarios de bodega

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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4.5.2 Organico Funcional

Gerente General

Gerente General es el representante legal de una sociedad y tendré a su cargo la
direccion y la administracion de los negocios sociales, es ademas el encargado de

planear y ejecutar actividades para el crecimiento de la organizacion.

Cuadro 5 Funciones del Gerente General

DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO GERENTE GENERAL
DEPENDENCIA GERENCIA GENERAL
RESPONSABILIDADES

a) Cumplimiento de leyes, y acuerdos de la Fundacion.
b) Supervision las actividades de la Fundacion.

PERFIL

a) Sexo indistinto.

b) Edad 35 a 45 afios.

c) Estado civil indistinto.

d) Estudios en administracion o carreras afines.
e) Experiencia similar en el puesto por 4 afios.

FUNCION

a) Representacion legal de la empresa.

b) Liderar el proceso de planeacién de la organizacion.

c) Crear estrategias para lograr alcanzar los objetivos y metas propuestas.

d) Crear un ambiente idoneo para lograr la optimizacion de recursos.

e) Supervisar cumplimiento de funciones y actividades de todos los
departamentos de la empresa.

f) Aprobar los presupuestos.

g) Inspeccionar y firmar cheques o transferencias de pago a proveedores y
gastos de la fundacion.

COMPETENCIAS

a) Ser lider.

b) Emprendedor.

c) Tener iniciativa.

d) Capacidad de toma de decisiones.
e) Ser visionario.

f) Ser comunicativo.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Asistente de Gerencia

Es el encargado responsable directo ante la ausencia del Gerente General,

encargado de apoyar en todos los procesos administrativos y secretariales que

garanticen eficientemente el desarrollo de la operacion de la Gerencia.

Cuadro 6 Funciones del Asistente de Gerencia

DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO ASISTENTE DE GERENCIA

DEPENDENCIA GERENCIA

RESPONSABILIDADES

a) Colaborar en los procesos administrativos que respondan eficientemente
el desarrollo de las operaciones de la gerencia.

b) Supervisar el fiel cumplimiento de las actividades de la Fundacion.

PERFIL

a) Sexo indistinto.

b) Edad 25 a 40 afios.

c) Estado civil indistinto.

d) Titulo de tercer nivel en carreras administrativas o afines.

e) Experiencia en el puesto por 2 afos.

FUNCION

a) Llevar el control de la agenda coordinar las reuniones del Gerente
General.

b) Contestar y canalizar las llamadas telefonicas recibidas en la Gerencia.

c) Resolver los posibles inconvenientes con referente a clientes en ausencia
del Gerente General.

d) Solicitar y comprobar los gastos por viaticos de toda la Gerencia.

e) Supervisar al talento humano.

f) Avanzar las gestiones para la adquisicion de pélizas para el resguardo de
los recursos de la Fundacion.

g) Tramitar y realizar el pago por servicios contratados.

h) Realizar actividades y funciones relacionadas con la facturacion y
operaciones bancarias.

COMPETENCIAS

a) Capacidad de trabajar en equipo.

b) Atender tareas multiples, organizacion y planificacion.

c) Manejo de computadora, copiadora, fax y conmutador.

d) Excelente ortografia y redaccion.

e) Aprendizaje y habilidad para simplificar procesos.

f) Amabilidad y disposicién para atender a personas o usuarios.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas

Es el responsable de tramitar, administrar y controlar los recursos financieros,

talento humano, tecnolégicos, adquisiciones y logistica, para lo cual debe velar por

la correcta formulacion y ejecucion presupuestaria.

Cuadro 7 Funciones Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas

DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO JEFE ADMINISTRACION

DEPENDENCIA GERENCIA

RESPONSABILIDADES

a)
b)

Aplicar componentes de control que respondan al adecuado manejo de
ingresos y gastos.

Proponer y coordinar todas las actividades relacionadas con la seguridad
de los trabajadores, instalaciones y bienes.

PERFIL

a)
b)
c)
d)
e)

Sexo indistinto.

Edad 28 a 35 afios.

Estado civil indistinto.

Titulo de tercer nivel en carreras administrativas o afines.
Experiencia en el puesto por 3 afios.

FUNCION

a)
b)

c)
d)

e)

Formular y proponer a Gerencia General el presupuesto anual.
Administrar los recursos de la fundacion, y todo lo correspondiente con
el talento humano.

Elaborar de reporte de provisiones mensuales.

Dirigir y controlar los procesos de abastecimiento de bienes, materiales
y Servicios.

Disponer la ejecucion de inventarios fisicos de los bienes y materiales.

COMPETENCIAS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Motivacién para dirigir.

Capacidad de solucionar problemas y conflictos.
Trabajar en equipo.

Capacidad de supervision.

Capacidad de toma de decisiones.

Desarrollar comunicacion asertiva.

Integridad moral vy ética.

Trabajo bajo presion.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Contador

Analizar la informacién contenida en los documentos contables generados durante

un ciclo de determinada dependencia, verificando su exactitud, a fin de garantizar

estados financieros confiables y oportunos.

Cuadro 8 funciones del contador

DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO CONTADOR

DEPENDENCIA JEFE ADMINISTRACION

RESPONSABILIDADES

c)
d)

Planificar todas las funciones concernientes con el area contable e
impuestos.

Coordina la ejecucion de politicas con el area contable, certificandose
que se cumplan los principios de contabilidad, al igual que las politicas
internas de la entidad y las normas fiscales vigentes.

PERFIL

Sexo indistinto.

Edad 25 a 35 afios.

Estado civil indistinto.

Titulo de tercer nivel en carreras administrativas o afines.
Experiencia en el puesto por 5 afios.

FUNCION

b)

c)
d)

€)
f)
9)

Elaborar estados financieros mensuales con informacion oportuna y
veridica.

Verificar y depurar cuentas contables.

Controlar el correcto registro de los auxiliares de contabilidad.

Revisar causaciones, corroborando los célculos presentados
especialmente en lo relacionado con las retenciones en la fuente.
Elaborar las declaraciones de impuestos nacionales y distritales.

Revisar y firmar conciliaciones bancarias y de tarjeta de crédito.

Revisar y comparar gastos mensuales.

COMPETENCIAS

i)
)
K)
1)

n)

0)

m) Capacidad de toma de decisiones.

Capacidad de solucionar problemas y conflictos.
Integridad moral vy ética.

Comunicacion efectiva verbal y escrita.
Capacidad de supervision.

Desarrollar comunicacién asertiva.
Trabajo bajo presion.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Auxiliar Contable

Es el encargado de tareas propias de la contabilidad, como el registro de los

diferentes hechos econdémicos de la empresa (compras, ventas, sueldos, pago

servicios, depreciaciones, etc.)

Cuadro 9 Funciones del Auxiliar Contable

DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO AUXILIAR CONTABLE

DEPENDENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS

RESPONSABILIDADES

a)
b)

c)
d)

Realizar las actividades secuencialmente.

Realizar las retenciones respectivas de las compras por efecto de
impuestos.

Elaboracion de conciliaciones bancarias.

Contabilizar adecuadamente las cajas chica y movimientos contables del
mes.

PERFIL

Sexo femenino.

Edad 20 a 35 afos.

Estado civil indistinto.

Estudios profesionales en carreras afines.
Experiencia en el puesto por 2 afios.

FUNCION

a)
b)

c)

d)
e)
f)

Verificar facturas de compra recibidas y emision de retenciones.
Contabilizar pagos de roles y de comisiones al personal.

Registrar las facturas de compra en los archivos de cuentas por pagar
proveedores y soportes respectivos.

Elaborar comprobantes de egreso por cada cheque emitido.

Ingreso de notas de créditos por compras a proveedores especiales.
Contabilizacion de los gastos generales de la Fundacion.

COMPETENCIAS

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Organizar y controlar la informacion.
Trabajo en equipo

Comunicacion efectiva verbal y escrita.
Confidencialidad de informacion.
Solucién de problemas.

Sentido de responsabilidad.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Jefe de compras

Es el encargado de la adquisicion de los bienes, servicios, materiales e insumos

indispensables para la operacion de la Fundacion, bajo los criterios de

transparencia, eficiencia y eficacia.

Cuadro 10 Funciones del Jefe de compras

DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO JEFE DE COMPRAS

DEPENDENCIA DPTO. COMERCIAL

RESPONSABILIDADES

a)
b)

c)

Negociar con los proveedores los plazos de pagos.
Solicitar a proveedores materia prima.
Planifica y controla las actividades del &rea de ventas.

PERFIL

a)
b)
c)
d)
e)

Sexo indistinto.

Edad 20 a 35 afios.

Estado civil indistinto.

Estudios profesionales en carreras afines.
Experiencia en el puesto por 2 afios

FUNCION

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

Garantizar el abastecimiento de insumos en todas las &reas de la
Fundacion.

Planear el presupuesto de ventas.

Proponer politicas y procedimientos relativos a las compras.

Realizar las respectivas negociaciones para adquirir la materia prima para
la transformacion de la misma.

Establecer la estrategia de compra mas adecuada para cada producto.
Ejecutar inventarios fisicos de los productos de la Fundacién.

Negociar plazos de pago.

Buscar nuevos proveedores para garantizar la diversidad, la calidad,
servicio y los mejores precios.

COMPETENCIAS

a)

c)
d)

e)

Facilidad de palabra y poder de negociacion.
Trabajo en equipo.

Capaz de atender tareas multiples.
Capacidad para la toma de decisiones.
Solucién de problemas.

Adaptacion a cambios.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Supervisor de ventas

Es el responsable de la supervision de actividades de venta, asi como el

cumplimiento de politicas establecidas por la fundacion.

Cuadro 11 Funciones del Supervisor de ventas

DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO SUPERVISOR DE VENTAS

DEPENDENCIA DPTO. COMERCIAL

RESPONSABILIDADES

a)
b)

c)

Control general del area de ventas.
Direccionar a su personal de ventas.
Inspeccionar que las politicas y proceso de venta sean ejecutados.

PERFIL

a)
b)

c)
e)

Sexo Masculino.

Edad 20 a 35 afios.

Estado civil indistinto.

Estudios profesionales en carreras afines.
Experiencia en el puesto por 3 afos.

FUNCION

a)

c)
d)

e)

9)

Preparar los pronosticos de ventas.

Buscar y elegir otros canales de distribucién y venta.

Autorizar las devoluciones de los clientes, si el caso amerita.

Gestionar el traslado de mercaderia a los clientes locales y fuera de la
provincia.

Supervisar a su equipo en el campo.

Atender y realizar cotizaciones telefonicas a clientes.

Demas funciones que se le atribuyan

COMPETENCIAS

a)
b)
c)
e)

9)

Trabajo en equipo.

Sentido de responsabilidad.
Trabajo bajo presion.
Comunicacion efectiva.
Cooperacién.

Capacidad de liderazgo.

Buenas relaciones interpersonales.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Control de calidad

Es el responsable de la realizacion de las pruebas respectivas para la verificacion
de la materia prima y de materiales de acondicionamiento, en base a las

especificaciones de control.

Cuadro 12 Funciones de Control de calidad

DESCRIPCION DEL PUESTO
PUESTO CONTROL DE CALIDAD
DEPENDENCIA JEFE DE VENTAS
RESPONSABILIDADES

a) Garantizar que se estén utilizando materia prima apropiada.
b) Velar que los diversos procesos sean de calidad.

PERFIL

a) Sexo Masculino.

b) Edad 20 a 35 afios.

c) Estado civil indistinto.

d) Estudios en administracion de empresas, mercadeo y ventas.
e) Experiencia en las similares al puesto por 2 afos.

FUNCION

a) Utilizar y buscar fuentes de informacion y formacion relacionadas con el
ejercicio de la profesion que posibiliten el conocimiento y la insercion en
su sector.

b) Comprobar y asegurar el mantenimiento de su departamento, locales y
equipos.

c) Conservar los protocolos de la materia prima.

COMPETENCIAS

h) Trabajo en equipo.

i) Sentido de responsabilidad.

j) Trabajo bajo presion.

k) Comunicacion efectiva.

I) Buenas relaciones interpersonales.
m) Cooperacion.

n) Capacidad de liderazgo.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Ventas

Persona delegada de revisar lo que se estd facturando con el fin de enviar una

determinada mercancia a un destino final, brindado un excelente servicio.

Cuadro 13 Funcion del personal de Ventas

DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO VENTAS
DEPENDENCIA JEFE DE VENTAS
RESPONSABILIDADES
a) Revisar que la entrega del pedido de mercaderia sea el correcto antes de
ser facilitado.
b) Archivar secuencialmente las facturas de acuerdo a la numeracion.
c) Informar algun tipo de inconveniente a su jefe inmediato.
PERFIL

a) Sexo Masculino.

b) Edad 20 a 35 afios.

c) Estado civil indistinto.

d) Tener conocimiento en mercadeo y ventas.

e) Experiencia en el puesto por 1 afio.
FUNCION

a) Revisar que la facturacion sea igual con lo despachado.

b) Entregar mercaderia y revisar que el producto cumple con las
especificaciones.

c) Contestar las cotizaciones via mail.

d) Archivar secuencialmente las facturas.

e) Direccionar llamadas telefonicas al area de ventas.

f) Realizar cotizaciones telefonicas.

COMPETENCIAS

a) Trabajo en equipo.

b) Sentido de responsabilidad.

c) Trabajo bajo presion.

d) Comunicacion efectiva.

e) Cooperacion.

f) Capacidad de liderazgo.

g) Buenas relaciones interpersonales.

h) Ordenar y controlar el area de entrega.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Operario de bodega

Es responsable de revisar directamente la mercaderia y el ingreso de las facturas.

Cuadro 14 Funciones del Operario de bodega

DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO OPERARIO DE BODEGA

DEPENDENCIA JEFE DE VENTAS

RESPONSABILIDADES

a)
b)

c)

Ejecutar la revision y comprobacién de lo facturado.

Reportar dafios a los jefes inmediatos, para el respectivo proceso de
devolucion.

Ubicacién de los materiales en bodega.

PERFIL

a)
b)
c)
d)
e)

Sexo Masculino.

Edad 20 a 35 afios.

Estado civil indistinto.

Tener conocimiento en bodega.
Experiencia en el puesto por 1 afio.

FUNCION

a)
b)

c)
e)

Realizar la revision de lo facturado por proveedores.
Adecuar y limpiar la bodega.

Reportar dafios al jefe inmediato.

Ubicar los materiales en bodega.

Demaés funciones que se le atribuyan

COMPETENCIAS

i)
)
K)
1)

n)
0)

Trabajo en equipo.

Sentido de responsabilidad.
Trabajo bajo presion.
Comunicacién efectiva.

m) Cooperacion.

Capacidad de liderazgo.
Buenas relaciones interpersonales.

p) Ordenary controlar el area de bodega.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Operario de taller

Es el encargado de la produccién de los accesorios asi como del uso de los

materiales para su trasformacion.

Cuadro 15 Funciones del Operario de taller

DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO OPERARIO DE TALLER
DEPENDENCIA JEFE DE PRODUCCION Y
PROYECTOS

RESPONSABILIDADES

a) Elaborar accesorios para la venta.
b) Elaboracién de reportes acerca de los productos utilizados para la
produccion.
c) Elaboracion de reportes de insumos utilizados.
PERFIL

a) Sexo Masculino.

b) Edad 20 a 35 afios.

c) Estado civil indistinto.

d) Tener conocimiento de disefio de accesorios.
e) Experiencia en el puesto por 2 afos.

FUNCION

a) Elaborar reportes de insumos utilizados para la fabricacion de accesorios.
b) Producir accesorios para la venta.
c) Optimizar los insumos y materiales para la elaboracion de los productos.

COMPETENCIAS

a) Iniciativa.

b) Trabajo en equipo.

c) Sentido de responsabilidad.

d) Trabajo bajo presion.

e) Comunicacion efectiva.

f) Cooperacion.

g) Buenas relaciones interpersonales.

h) Ordenar y controlar el area de bodega.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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45 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

4.6.1 Politicas de control interno.

Permitira administrar, organizar y controlar las actividades financieras de la
Fundacién Pro Pueblo, a través del establecimiento de politicas y procedimientos
que aprueben la entrega agil y oportuna de los recursos econémicos necesarios por

lo tanto cada uno de los inventarios en bodega contendra la siguiente informacion:

> Fecha de adquisicion. > Proveedor.

> Cuenta. > Cantidad.

> Cadigo. > Valor unitario.
> Departamento. » Valor total.
» Custodio.

4.6.2 Compras

Para mantener un buen funcionamiento y manejo del stock de bodega se

implementan las siguientes politicas:

Politicas de compras

» Los procedimientos para la compra e ingreso a bodega seran por pedido
unico de la maxima autoridad y seran solo los estrictamente necesarios para
cumplir con una falta o necesidad de la produccion el mismo que estara

solicitado por medio de un oficio.

» El encargado debera mantener constantemente actualizada la base de datos
de proveedores.
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» En caso de nuevos proveedores sean locales o del exterior estos no tendran

ningun vinculo familiar con el personal directivo de la entidad.

» Enviar al proveedor via correo o medio electronico la orden de compra

debidamente firmada como confirmacion de aceptacion del pedido.

» Se entregara al departamento de bodega un reporte de materiales, insumos,
que se recibiran a fin que se haga la comparacion entre lo facturado y lo real

recibido.

» Se entregara al departamento contable una copia del acta de entrega

recepcion conjunta.

Procedimientos de Compras.

» El asistente de compras y requisiciones de compra a los proveedores

respectivos de la materia prima e insumos.

» Los proveedores confirmaran los plazos de entrega de cada producto y sus

respectivos precios.

» EIl asistente de compras imprimira la confirmacién por parte de los

proveedores con los plazos y precios establecidos.

» Impreso la confirmacion se adjuntara a la orden de compra y distribuira a

los departamentos de contabilidad y bodega de materias primas e insumos.

» El departamento de contabilidad verificara la orden de compra contra las
confirmaciones que se adjuntaron comprobando que éstas coincidan con lo
solicitado y lo archivara en el registro pasivo para realizar el control la

recepcion de la materia prima e insumos.

» Bodega recibira las copias y verificara documentacion para poder controlar

el ingreso de los pedidos de la materia prima e insumos.
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Compras: Para las compras de materia prima dentro de la empresa no tiene algin
formato establecido ya sea en efectivo, cheque o a crédito, dependiendo del nombre

de la cuenta que el contador le asigne:
Para el pago del crédito con proveedores con caja general o con bancos.

Tabla 25 Manejo de Cuentas Compras

FECHA Descripcion Debe Haber
1
1 |Inventario de materia prima. XXX
IVA Pagado. XXX
Bancos. XXX
Proveedores. XXX
Retencidn Impuesto a la Renta. XXX
v/. Compras de materia prima.
2 2
Proveedores. XXX
Bancos. XXX
Pago del crédito con proveedores con caja general o
con bancos.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas

Proveedores: Verificar que todos los registros de proveedores estén debidamente
firmadas por el encargado y corroborar las condiciones de pago que se encuentran

descritas en la factura respectiva.

Tabla 26 Manejo Proveedores

FECHA Descripcion Debe Haber
X
1 Inv. Materia Prima. XXX
Proveedores. XXX
Compra de materia prima a crédito.
X
2 Proveedores. XXX
Bancos. XXX
Pago de crédito con proveedores por adquisicion de
materia prima.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Flujograma Proceso de Compra

Grafico 18 - Flujograma Proceso de Compra
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Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas



4.6.3 Produccion y almacenaje

Politicas de almacenaje

>

Para la entrega de mercaderia de la bodega general para planta debe hacerse
un egreso de bodega adecuadamente firmado y sellado.
La bodega debe mantenerse siempre en condiciones apropiadas y los

materiales deben tener su cddigo correspondiente de identificacion.

Proceso de almacenaje

>

>

>

El responsable de bodega firmara la guia de requisicion aceptando conforme
lo recibido.

Se enviard una copia al encargado del ingreso de la mercaderia para que
proceda a hacer su respectivo registro.

El bodeguero ubicara cada producto, y enviara una copia a contabilidad
como documento soporte y verificacion de la guia de remisién que debera

estar registrada.

Politicas de produccién

>

No se podra iniciar la produccion de una determinada orden de pedido, si
esta no se encuentra debidamente autorizada por el jefe de ventas o la
asistente de ventas.

Diariamente se debe hacer la planificacion de la produccion, y se dejara
constancia de la posible fecha de venta.

Se haran excepciones de produccion s6lo con los pedidos que ingresen como
urgentes y sean aprobados por el Gerente General.

El jefe de produccion debera solicitar la materia prima e insumos a utilizarse
dependiendo de la planificacion.

Serd responsabilidad del jefe de produccion la supervision y el

cumplimiento con las especificaciones de cada pedido.
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» El jefe de produccién deberd supervisar que se mantengan los niveles de
desperdicio dentro de los margenes establecidos.

Flujograma Proceso de Almacenamiento

Grafico 19 - Flujograma Proceso de Almacenamiento

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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4.6.4 Ventas

Politicas de ventas

Todo pedido debe de estar previamente aprobado.

Para otorgar crédito a un cliente, éste por lo menos deberé tener una compra
de contado, deberéa entregar referencias comerciales.

Clientes que posean crédito y no hayan cumplido con los plazos establecidos
de pago, automaticamente pierden este beneficio.

La base de datos de los clientes debe de estar siempre actualizada, esto sera
responsabilidad directa del vendedor encargado.

Las liquidaciones de comisiones se haran mensualmente y las mismas seran
canceladas una vez que la cobranza se haya efectivizado.

Se otorgara descuentos a los clientes que paguen sus deudas antes de la
fecha del vencimiento, este solo sera aceptado por el Gerente General si él
lo considera pertinente.

Solo se aceptaran devoluciones por problemas de calidad del producto, o
por el no cumplimiento con las especificaciones descritas en el pedido del

cliente.

Procesos de Ventas

>

Se facturara la venta acorde al pedido efectuado por los clientes al encargado
de ventas.

Se verificara la existencia en el momento en que se realiza el pedido de tal
manera que la venta no tenga contratiempos.

Una vez hecha la facturacion se expedira de forma simultanea una copia a
la bodega para que asi actualice sus registros.

La verificacién de mercaderia se lo realizara en bodega.

De existir algun error tales como: enviar mercaderia equivocada, no enviar
la cantidad indicada de productos los vendedores revisaran nuevamente el

pedido y lo entregara al cliente.
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» El departamento de contabilidad debera registrar salida de la mercaderia al

producirse por la venta y pasar el reporte a bodega para actualizarlo.

» El contador realizara el conteo fisico de varios de los articulos que expende

la fundacion para compararlos con los registros en el sistema informatico

para mantener un control permanente.

Ventas: Para el registro de las ventas, se ingresa o se coloca en el lado del haber el

dinero recibido con la cuenta que lo representa ya sea con caja 0 cheque o Si se

vende a crédito con cuentas por cobrar y la otra cuenta es ventas que va a lado del

haber.

Si existiera una devolucion, este procedimiento serda autorizado por el

administrador, con una firma en la factura generada, la fecha, la hora y el motivo.

Cuando ocurra una devolucién en ventas, por supuesto el dinero recibido se lo

devuelve al cliente, con ese razonamiento, y de manera individual se realiza el

siguiente registro:

Manejo de Cuentas Ventas

Tabla 27 Manejo de Cuentas Ventas

FECHA Descripcion Debe Haber
1
1 Bancos XXX
Clientes XXX
Retencién Imp. Renta XXX
Ventas XXX
IVA Cobrado XXX
v/.Ventas de Mercaderia
2 2
Costo de Venta XXX
Inventario de mercaderia XXX
v/.costo generado por ventas
2 3
Devolucion en Venta XXX
Caja XXX
v/.Registro de devolucién de ventas

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Flujograma proceso de venta

Grafico 20 - Flujograma proceso de venta

Informacion de pedido y cliente

Informacion y reportes de
inventario

—
=
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Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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4.6.5 Conciliacion Bancaria

Consiste en la comparacion de los registros operacionales con los bancos, de
nuestros libros con los movimientos registrados en los bancos, mostrados en los
registros mensuales que se emiten, para proceder a realizar los debidos ajustes

necesarios en los libros de la empresa.

Causales:

» Depositos de Gltima hora que la empresa realiz6 y que el banco no registro.
Los libros de las cuentas corrientes, para preparar los estados de fin de mes.
Errores numéricos u omisiones en los libros.

Cheques ajenos que el banco carga por equivocacion.
Cheques devueltos por falta de fondos.

Cargos que el banco realiza por impuestos, comisiones, etc.

YV V. V V V VY

Errores u omisiones por parte de los bancos.

Para la conciliacioén se utilizara el método de cuatro columnas.

Consiste en la elaboracion de una hoja de cuatro columnas. Dos para la cuenta en
los libros de la empresa y dos para la misma cuenta en los libros del banco (Debe y
Haber). Este procedimiento permite ver claramente los ajustes que hay que hacer

en el libro de la empresa.
CONCILIACION BANCARIA.

Tabla 28 Modelo conciliacién Bancaria

LIBROS DE LA EMPRESA LIBRO BANCOS
REF DESCRIPCION DEBE HABER DEBE HABER

Subtotales

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Flujograma conciliacion Bancaria

Gréfico 21 Flujograma conciliacion Bancaria

Inicio
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|
Revision y firma de conciliado

|
Archivo

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas

4.6.6 Control de Caja Chica

El fondo de caja chica, esta predestinado a cubrir gastos menores y emergentes, de
la organizacion que no requieren uso necesario de un cheque. El encargado de la

caja chica, sera la persona escogida por el Gerente General.
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1. Conservar el fondo utilizable para atender los requerimientos emergentes.

2. Solicitar el reintegro del fondo cuando esté gastado el 70% o cuando el

encargado determine que es necesario realizar una reposicion.

3. Antes de efectuar algin desembolso de dinero debe asegurarse que estén

codificados y debidamente aprobados por el Gerente.

4. EI custodio debe numerar todas las facturas, notas de ventas, recibos, etc. en

secuencial.

5. Efectuar un informe de todos los movimientos efectuados, con el cual solicita

el reintegro de la caja.

Manejo de caja chica

Por la constitucién del fondo:

Si se decide abrir una caja chica o al reponer caja chica ya sea con dinero en efectivo

o0 con cheque o transferencia de cuenta de ahorros:

Tabla 29 Constitucién del fondo Caja Chica

Fecha Descripcion Debe Haber
S
Caja chica 1000
caja 1000
v/. Apertura caja chica con dinero en efectivo
v
Caja chica 1000
banco 1000
v/. Apertura caja chica con cheque N° Banco
Guayaquil

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas

Reposicidn de caja chica gastos

El responsable de caja chica presenta la siguiente relacion para su correspondiente

reembolso, por el que se emite el cheque N° 0057 del Banco Guayaquil.
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Tabla 30 Reposicion de caja chica

Fecha Descripcion Debe Haber
V.

Gastos de Administracion
Material de escritorio 87
Transporte de personal 50
Donaciones y obsequios 80
Correspondencias 47,85
Servicio de té 108,3
Fletes sobre compras 130,5
Mantenimiento de vehiculos 104,4
Periddico 20
Credito Fiscal 66,95
Caja Chica 695
v / Por los gastos efectuados segln rendicion NO..

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas

Cierre del fondo

Cuando se trata de cierre de gestion el saldo existente en poder del custodio o

encargado de caja chica se debe depositar a la cuenta corriente bancaria de la

empresa.

Tabla 31 Cierre del fondo

Fecha

Descripcion

Debe

Haber

—eXeme
Bancos

Banco Guayaquil

Caja Chica

P/r Cierre de fondo Caja Chica

305

305

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Flujograma Proceso de Caja Chica

Grafico 22 Flujograma Proceso de Caja Chica

Inicio
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/

Soportes de gastos I

/

Gerente concede

Firma y aprueba el desembolso

Registrar el auxiliar en los libros |

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas

4.6.7 Control Cuentas por cobrar / Incobrables.

Cuentas por cobrar: Son derechos monetarios a favor de la empresa provenientes
de operaciones normales que realizan, estos derechos seran cancelados en el

ejercicio econémico siguiente.

Provision para cuentas incobrables: Es una estimacion de las cuentas por cobrar

gue se perderan por incobrables durante el siguiente ejercicio econémico.
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Tabla 32 Manejo de Cuentas por Cobrar

FECHA Descripcion Debe Haber

1 Pérdida por Cuentas Incobrables. XXX

Provision para Cuentas Incobrables XXX
Para crear y aumentar la provision para Cuentas
Incobrables:

2 -X-
Provision para Cuentas Incobrables. XXX

Ingresos varios. XXX
3 -X-

Pérdida por Cuentas Incobrables. XXX

Cuentas por Cobrar. XXX
Para cancelar Cuentas Incobrables y no existe la
provision:
4 -X-
Provision para Cuentas Incobrables. XXX
Cuentas por Cobrar. XXX

Para cancelar Cuentas Incobrables y existe la provision:

a)Canceladas en el mismo ejercicio y no existe la

provision:
5 -X-
Cuentas por Cobrar XXX
Pérdida por Cuentas Incobrables XXX

Para registrar la recuperacion de Cuentas Incobrables:

b)Canceladas en el mismo ejercicio y existe la provision:
6 -X-

Banco o Caja XXX
Cuentas por Cobrar XXX

c)Canceladas en ejercicio anterior:
7 -X-

Banco o Caja XXX

Ingresos Varios o Provisién XXX

Para registrar la recuperacion de Cuentas Incobrables:

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Flujograma Proceso Cuentas por cobrar

Gréafico 23 Flujograma Proceso Cuentas por cobrar
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Cobro

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas

4.6.8 Control Cuentas por Pagar

Cuando se adquieren obligaciones con terceras personas que no sean proveedores,
se las denominara como la cuenta de pasivo cuentas por pagar. Se debe mantener el
registro de cada movimiento si existiera, asi como el debido registro de los pagos
realizados, los abonos y los saldos actualizados.
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Tabla 33 Manejo Cuentas por pagar

FECHA

Descripcion

Debe Haber

Bancos

Cuentas por pagar
v/. Préstamo del Sr. Salinas con cheque Bco. Del
Pacifico.

X~

Cuentas por pagar

Bancos
v/. Abono al préstamo del Sr. Salinas con cheque.

Del Banco Pichincha.

XXX
XXX

XXX
XXX

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas

Flujograma Control Cuentas por Pagar

Grafico 24 Flujograma Control Cuentas por Pagar
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Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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4.6.9 Control Cuenta Gastos

Para los gastos administrativos o cualquier otro gasto debe de tener necesariamente

un comprobante de egreso, tanto para los pagos en efectivo o en cheque, estos

comprobantes estaran autorizados para su pago. Los gastos de comercializacion son

gastos que se realizan para dar promocién al producto que se vende, pancartas,

publicidad, etc.

La cuenta de otros gastos se refieren a los gastos financieros originados por el

manejo de cuentas bancarias del negocio, no requieren de ningun tipo de

autorizacion debido a que estan implicitas en las transacciones bancarias realizadas,

por supuesto tomando en cuenta que las transacciones bancarias si estaran

autorizadas.

Modelo del comprobante de egreso.

Tabla 34 Modelo del comprobante de egreso.

COMPROBANTE DE EGRESO N2

Beneficiario
Fecha Detalle Valor
_/ /| Pagoluz eléctrica planilla No. xxxx 100
_/_/  |Pago de volantes 138
Asiento Contable Debe Haber
Gastos Administrativos 100
Gastos de Comercializacién 138
Bancos 238
AUTORIZADO POR REVISADO POR RECIBIDO POR

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Manejo de Gastos

Tabla 35 Manejo de Gastos

FECHA Descripcion Debe Haber
1
1 Gastos Administrativos 100
Bancos 100
v/. Compra de insumos de limpieza para local, pago en
efectivo.
2 2
Gastos de Comercializacién 138
Bancos 138
v/. Elaboracidn de hojas volantes
3 3
Otros Gastos 40
Bancos 40
v/. Registro de débitos bancarios Bco. Pichincha.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas

Flujograma Control Cuentas por Pagar

Gréafico 25 Flujograma Control Cuentas por Pagar
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Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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4.6.10 Modelo de Estado de Resultados

El estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias, es un estado financiero
donde se muestra de forma ordenada y detallada como se obtuvo el resultado del
ejercicio durante un periodo determinado.

FUNDACION PRO PUEBLO

Tabla 36 Modelo de Estado de Resultado

Ingresos por ventas

(-) Costo de Ventas

(-) Gastos de ventas _

(-) Gastos Administrativos _

(-) Gastos Financieros

(+) Otros Ingresos

(-) Otros Egresos

(-) 15% Participacion trabajadores _

(-) Impuesto a la Renta _

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Byron Salinas

4.6.11 Politicas de seguridad

Normas de seguridad

X/

% Estd completamente prohibido fumar e ingerir bebidas alcoholicas o comer
dentro de las instalaciones.

% No utilizar aparatos como grabadoras o radios.
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X/
°e

X/
L X4

La utilizacién de los elementos de proteccion necesarios para cada trabajo en el

taller, como:

» Mascarilla: Use el protector respiratorio para evitar que particulas que estén
suspendidas en el aire como el polvo que se produce al momento de lijar la
tagua sea introducida en los canales respiratorios.

» Gafas protectoras: Evita que particulas estan en contacto con los 0jos.

» Protector de oidos: Utilice cuando este manejando equipos que pueden
generar bastante ruido.

» Guantes: Usarlos cuando manipule materiales que presenten riesgo de corte.

Verificar el estado de las herramientas antes de empezar a usarlas.

En caso de encontrar una herramienta en condicién deficiente no la utilice y

reportar el estado en que se encuentra.
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4.6

PLAN DE ACCION

Plan de Accién

Tabla 37 - Plan de Accién

PROBLEMA PRINCIPAL: ;Cémo incide la gestion contable en la Administracion de inventario de mercaderias en la
Fundacion Pro Pueblo parroquia Manglaralto del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena afio 2015?

FIN DEL PROYECTO:

INDICADORES:

Mejorar la gestion contable, con controles internos idéneos que garantizan la
administracion de los inventarios de la Fundacién Pro Pueblo.

Elevar el nivel de eficiencia y eficacia
de las operaciones internas

PROPOSITO DEL PROYECTO

INDICADORES:

Manual de Control Interno Contable para la Fundacion Pro Pueblo, parroquia
Manglaralto, canton santa Elena, provincia de santa Elena afo 2015”

Se espera que los procesos operacionales
se apliquen en su totalidad

COORDINADOR DEL PROYECTO

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

INDICADORES

ESTRATEGIAS

COORDINADOR

DEL OBJETIVO

ACTIVIDADES

Direccionar la planificacion, a

Anélisis Interno y externo.

para la mejora del
funcionamiento y cumplimiento
efectivo de las actividades.

Orgaénico
funcional.

responsabilidades
de cada uno de los
puestos de trabajo.

través de factores Realizar un
administrativos, como: vision, Fundacién Pro | Diagnoéstico de la .
A o . . gnost Determinar fechas de las
mision, politicas, valores, matriz | Pueblo: Fundacion Gerente General y L .
- L S actividades de la fundacion.
anual de actividades, y otros, Misién Jefe Administrativo
.que garantizan el mejoramiento | Vision Realizar un Financiero El
S s aborar un cronograma de
del servicio brindado por la Planificacion Cronograma de L 4
L A actividades en los
fundacién, alcanzando la Planificacion. departamentos
fidelidad de nuestros clientes. P '
Establecer las funciones de
cada puesto de trabajo.
. o Realizar un -
Orientar el fortalecimiento de la L - i Disefiar una estructura
L P Fundacion Pro | respectivo analisis N
division y distribucion de . organizativa con las
; . Pueblo: de puestos para -
funciones a través de una loarar erfiles necesidades de la
estructura organica funcional 9 P Gerente General | Fundacion.
capaces y

Utilizar correos electronicos
y medios internos de
comunicacion.

Establecer actividades y
procedimientos de control
interno, disefiado de acuerdo
a las necesidades de la

Fundacién Pro
Pueblo:

Procedimientos

Mejorar la
comunicacion
interna de la

organizacion,

Gerente General y
Jefe Administrativo

Dar el adecuado control a
las actividades
departamentales para su
eficaz cumplimiento de
funciones.

Hallar las necesidades de

mejoren el registro y manejo de
los inventarios

empresa, conforme a las I Financiero ]
Pres: de Control direccionandolos a los puestos de trabajo.
normativas contables y - L
: o . Interno cumplir el objetivo
disposiciones legales vigentes . .
propuesto. Realizar reuniones
semanales con
departamentos.
Incrementar la capacidad
operativa de los integrantes de . .
P . g Aumento de la | Desarrollar Planificar y coordinar con
la fundacion Pro Pueblo ;
mediante capacitaciones que capacn_dad proyectos de | Gerente General el Gerent_e el desarrollo de
operativa. capacitacion capacitaciones.

Fuente: proceso de investigacion
Elaborado por: Byron Salinas

109



4.7  PRESUPUESTO

El presupuesto financiero general de la investigacion, contiene los diferentes gastos

para el cumplimiento del objetivo del proceso de la implementacion del manual

contable, cuenta con diversos tipos de recursos que se llevaron a cabo para

fortalecer la gestion efectiva de la empresa.

Tabla 38 Presupuesto

Presupuesto General

Talento Humano (Sueldo Anual) 11.464,08
Equipos y Materiales de Oficina 2.153,40
Recursos para Actividad de Investigacion 532,00
Total 14.149,48

Fuente: proceso de investigacion
Elaborado por: Byron Salinas

Tabla 39 Recursos para actividad de Investigacion

Recursos para Actividad de Investigacion

Laptop 450,00
Suministros de oficina y computacion 12,00
copias 5,00
libros y documentos 5,00
Servicios de internet 15,00
Movilizacion 10,00
impresiones 15,00
empastado y anillado 20,00

TOTAL 532,00

Fuente: proceso de investigacion
Elaborado por: Byron Salinas
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Tabla 40 Equipos y materiales de oficina

Equipos y Materiales de Oficina
descripcion Cantidad |V/unit. |V/ Total

Computadoras 2 600,00| 1.200,00
Impresoras 1 140,00 140,00
Teléfonos 1 65,00 65,00
Escritorios 2 120,00 240,00
sillas 2 50,00 100,00
boligrafos 12 0,40 4,80
lapices 12 0,30 3,60
Archivadores 1 125,00 125,00
Grapas 5 2,50 12,50
Perforadoras 5 2,50 12,50
Gastos de adecuacion E instalacion 250,00

TOTAL 2.153,40

Fuente: proceso de investigacion
Elaborado por: Byron Salinas

48  ANALISIS COSTO BENEFICIO

La implementacion del Manual de Control Interno Contable para la Fundacion Pro
Pueblo conlleva un costo total de 7.676,38 ddlares, cuyos beneficios del proyecto

son los siguientes:

» Facilitar una guia de consulta a los integrantes de la Fundacion Pro Pueblo para
el desarrollo de sus funciones.

» Documentar el funcionamiento interno, descripcion de tareas especificas, y
asignacion de responsabilidades que conlleva el Departamento de Inventarios

» Direccionar las actividades de registro de los inventarios mediante politicas,
normas, procedimientos e instructivos.

» Permitir la coordinacién interna entre los Departamentos de Contabilidad e

Inventarios para un mayor control de los Inventarios existentes.
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CONCLUSIONES

A partir del manual de control interno propuesto se concluye lo siguiente:

>

El manual presenta factores administrativos, el direccionamiento estratégico,
flujogramas entre otros, que fortalecerén el proceso de planificacion de las

operaciones de la Fundacion.

Se presentan directrices para fortalecer la division y distribuciéon de
funciones a través de una estructura organica funcional para la mejora de
las actividades internas, con la finalidad de alcanzar los objetivos

propuestos.

El manual incluye técnicas y procedimientos de control interno, disefiado
de acuerdo a las necesidades de la empresa, conforme a las normativas

contables y disposiciones legales vigentes.

La propuesta contiene procesos que seran socializadas mediante
capacitaciones, que permitira que el registro y manejo de los inventarios sea

eficiente en la Fundacion Pro pueblo

Se concluye aplicar el manual de control contable en la Fundacion Pro Pueblo,
Parroquia Manglaralto, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena afio
2015.
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RECOMENDACIONES

De la propuesta desarrollada en el presente trabajo de investigacion se plantea las

siguientes recomendaciones:

»  Socializar el direccionamiento estratégico tales como: vision, mision, politicas,
valores, matriz anual de actividades, que fortaleceran el proceso de
planificacién, garantizando el mejoramiento del servicio brindado por la

Fundacion.

>  Establecer la division y distribucién de funciones a traveés de una estructura
organica funcional para la mejora del funcionamiento, con la finalidad de
alcanzar los objetivos propuestos y cumplimiento efectivo de las

actividades.

»  Aplicar las actividades y procedimientos de control interno conforme a las
normativas contables y disposiciones legales vigentes disefiadas de acuerdo

a las necesidades de la empresa.

»  Capacitar para los empleados de la fundacién en lo referente al control de

inventarios y la implementacién del manual.
»  Aplicar el Manual de Control Interno Contable para la Fundacion Pro Pueblo,

Parroquia Manglaralto, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena afio

2015 para mejorar el control contable y los procesos internos.
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ANEXOS:

Anexo 1 Glosario de términos

>

ANALISIS: Descomposicion de un todo en sus partes para su estudio.

ANALISIS FODA: Técnica que permite identificar cuales son los aspectos
mas ventajosos de una organizacion, asi como aquellos que representan

problemas; es decir fortalezas y debilidades; amenazas y oportunidades.

CUESTIONARIO: Formato que contiene una serie de preguntas en
funcion de la informacién que se desea obtener, y que se responde por

escrito.
ENCUESTA: Método o técnica que consiste en obtener informacion acerca
de un grupo de individuos. Puede ser oral (entrevista) o escrita

(cuestionario).

HIPOTESIS DE INVESTIGACION: Enunciado tentativo donde se

establece la posible relacién entre dos 0 mas variables.

INDICADOR: Sub-dimension de una variable que se traduce en unidades

empiricas o de medida.

METODO: Procedimiento general que se adopta para el logro de un

objetivo. Forma o manera de abordar un problema de investigacion.

PLAN DE ACCION: Instrumentos empleados por la alta gerencia para
programar y control de la ejecucion anual de las actividades.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION: Interrogante acerca de un aspecto
no conocido de la realidad, cuya respuesta constituye un nuevo
conocimiento producto de la labor investigativa.

TESIS: Producto de una investigacion rigurosa y original, que se presenta
para optar por el titulo.

VARIABLE: Cualidad que asume distintos valores.

VARIABLE DEPENDIENTE: Aquella que se modifica por accion de la
variable independiente. Es el efecto.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Causa que genera cambios en la

variable de pendiente.

CHI CUADRADO.- Técnica estadistica para comprobar hipétesis.

NIE.- Frecuencia Absoluta Esperada.

TNIOF.- Total de las frecuencias absolutas observadas en la fila.

TNIOC.- Total de las frecuencias absolutas observadas en la columna.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Anexo 2 Formulario de Encuestas

ESTE INSTRUMENTO METODOLOGICO SE UTILIZARA COMO
EVALUACION PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS, DIRIGIDA A LOS
ADMINISTRADORES Y EMPLEADOS DE LA FUNDACION PRO PUEBLO,
LOCALIZADO EN EL CANTON SANTA ELENA

OBJETIVO: Examinar el manejo del inventario, a través de un diagnostico situacional, la
informacidn obtenida servira como indicador para disefiar un modelo de Control Interno a
los Inventarios en la Fundacion Pro Pueblo, localizado en el canton Santa Elena que mejore
el registro de la cuenta inventario.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas para que las pueda contestar
verazmente. Se garantiza absoluta reserva. Marque con una X en la respuesta que crea
conveniente.

Encuesta

1. ¢Cdbmo considera usted la gestion organizacional en la fundacion?

Confiable
Poco confiable

No confiable

2. ¢Cree usted que laempresa cumple los objetivos del ciclo de inventarios?

Frecuentemente

A veces

Nunca

3. ¢Cada que tiempo el personal de bodega realiza constataciones fisicas de
inventarios?

Diario

Semanal
Quincenal
Mensual

Semestral

No se realiza
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CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

4. ¢Enbase a que se realizan los pedidos para el abastecimiento en bodega?

On

UPSE

Planificacion Control Interno

Mantener un alto stock de inventario

5. ¢Cada que tiempo la empresa realiza los pedidos para el abastecimiento
de mercaderias?

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

6. ¢Qué tipo de informaciéon proporciona la cuenta mercaderia dentro del

proceso contable en la Empresa?

Confiable

Poco confiable

No confiable

7. Los proveedores que abastecen de mercaderias a la Empresa son:

Locales
Nacionales
Internacionales

8. ¢Los proveedores de mercaderia, entregan los pedidos dentro de la fecha

establecida?

Si
No
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9. Cree Ud. que las politicas definidas y expresas en cuanto a recepcion,
almacenamiento y conservacion de inventarios son:

Eficaz
Bueno
Inadecuado
Inexistente

10. {Qué consecuencias conllevaria un escaso control de inventario en una
Empresa?

Desorganizacion contable

Organizacion contable

11. ¢Qué ocasiona la no existencia de un método de valoracion de inventario
definido dentro de una empresa?

Kardex incorrecto

Registros contables con datos falsos.
Informes no reales.

Stock de mercaderia falsa.

12. ;Considera usted necesario la existencia de un Manual de Control Interno a
los inventarios en una Empresa?

Lo considero muy necesario.

Regularmente necesario.

No lo considero necesario.

13. ¢Por qué usted cree que es necesario el disefio Manual de Control Interno a los
inventarios en la empresa?

Obtencion de resultados reales de la cuenta mercaderia.
Para mejor control de entrada y salida de mercaderias.
Para la toma de decisiones a los duefios para la compra de materiales.
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14. ;Qué beneficios cree usted que brinda la implantacion de un Manual de
Control Interno a los inventarios en una Empresa?

Resultados reales de la cuenta mercaderia.

Control del stock de mercaderia.

Recepcidn y almacenamiento de mercaderia en forma correcta.
Informes contables a tiempo.

15. ¢Un buen procedimiento de compras de mercaderia en una empresa
ocasionaria?

Un stock de mercaderia correcto.

Informes contables confiables.
Evita mercaderia innecesaria o repetida.
Mercaderia disponible para la venta.

16. ¢Cada que tiempo asisten a capacitarse el personal de ventas y bodega?

Frecuentemente

A veces

Nunca
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Anexo 3 Rol de pagos

Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas

580,00

580,00

54,81

48,33

Auxiliar contable

360,00

360,00

34,02

30,00

580,00

48,33

24,17

70,47

525,19

7.073,58

360,00

30,00

15,00

43,74

325,98

4.390,50
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Anexo 4 RUC Pro Pueblo

NUMERO RUC:
. RAZON SOCIAL:

Wi ESTADG  ABERTO MATRIZ

ugzpmnon’ PRO PUEBLO

' <

Cﬂlla. AV. F ANG!SCD DE
g‘OTEL HILTON COLON
042683598 Telefono

AVAOUIL F ‘arroquis: TAROU Cludﬂdela KFNNEDYN. T
27 . lntergsecic 1. MIGUEL HILARIO, ALCIVAR Refsrencia.
iso: 5 Oficina; 505 Fax: 0426%}538 Telefona;

Pravincie: GUAYAS  Cant
RELLANA  Nimeio: SO%R

“zama: 507, Edificio: LAS CAMARAS:
Tlnba}h 1)42683599

abaj

/No ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADG  ABIERTO T FEC. INIGIO AGT. 15/03/2000°
NOMBRE COMERCIAL:  FUNDAGIONPROPUEBLD ~ L W FECUCIERRE: s

A
A : . FEC. REINICIOY
ACTIVIDADES ECDNOMICAS- . REINIC

AL,] IVIDADES DF ASISTENCIA & Al

RECCION gsnm.emm&um ‘

Provinci iém; SANTA ELEN " 0 Barmio: COMUNA SAN ANTONID _Galle: AV,
PRINGIPAL Nimero: SN Cérrstero: MAL: - LARALTO - OLON: (Camino: AT RAVESADA COMUNA SAN ANTONIO  Fox:
042780230 Talsfono Trabajo: 042700231 Telefono: Tmbejo 042780230

No. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTABG. ABIERTO FEC. INICIO AGT, 25/05/2006
"&/\MBRE COMERGIAL:  FLii CION R0 PUEDEG FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONBMCAS

VENTA AL POR MENOR UE AR'1 F“ ANIAS
ACTIVIDADES DE,ASISTENCIA SUCIAL

DIRECCGION ESTABLECIMIENTO:

Provincie: GUAYAS  Canién: 5/
PRINGIPAL ~ Nilinero: S/N Car
042780230 Telsfons Trabajo:

Usuario:  CAMICO70408
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RUC Pro Pueblo

IMERO'RUC:
\ZON SOCIAL: FUNDACION PRO PUEBLO

| MBRE COMERCIAL:
ASE cbmmnuv' NTE 3 OTROS

08/11/1892 08/11/1892

. DBI0711983

* ANEXO DE COMP FTI—NUONES EN LA FUENTE POR OTROS GONCEPTOS
* ANEXOREL AuoN DEPENDENCIA s

 DECIARACION DE IMPUESTO A L A RENTA goc:emmss'
* DF(‘U\RA(‘]ON DF RFTENCIONF< l'b‘ LA FUENTE .
ENSUAL DEIVA
(.)”Esm ALAPROPIEDAD DE VEHICULOS M()T()RVADO‘;

£

eciaraclon Iginrmahvn de uesto a la :
aﬁssmmcmn&nx )S RE sonos T geo0 005 ABIERTOS: 3

LURISDICCION: Y REGIONAL LIT()RAI SUR\ GUAYAS

SFRVICI(") DE RENT'A':T INTERNAS:
N?‘“Wﬂ Fnrha v hara: 0411112008
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Anexo 5 Fotografias

Firma de la carta aval con la Lcda. Rocio Malavé Lainez

Personal operativo de la fundacién Pro Pueblo

126



Bodega de la fundacion Pro Pueblo

Instalaciones de la Fundacién Pro Pueblo
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®5ikm ProPueblo

CARTA AVAL

San Antonio, 21 de octubre de 2015

Sr.

Byron Israel Salinas Vera

EGRESADO DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo de Fundacién Pro Pueblo de la Comuna San Antonio,
Parroquia Manglaralto deseandole éxitos en sus actividades.

El motivo por el cual me dirijo a usted, es para informarle que esta autorizado a ingresar
a nuestras instalaciones para levantar informacién con fines académicos, con el objetivo
de realizar el MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA
FUNDACION PRO PUEBLO, PARROQUIA MANGLARALTO, CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2015, asi mismo para que el
contenido total de la tesis, sea publicado en el portal de la pagina web de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena

Como propuesta por parte de la asociacién, usted recibira todo el apoyo necesario en lo
que a su peticion se refiere.

Por la atencién al presente, le anticipamos nuestros sinceros agradecimientos y éxitos en
sus metas planteadas.

Muy Atentamente:

Coo DINAD(SRA DE VENTAS - CONTADORA
FUNDACION PRO PUEBLO
Teléfono: 04 3039030 — 3039031

o~
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CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y
ORTOGRAFIA

Leda. Rosa Merejildo Pita MSc.; en Letras y Ciencias de la Educacion Superior,
CERTIFICO que he revisado la redaccion y ortografia del contenido del Proyecto:

“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA FUNDACION PRO PUEBLO,
PARROQUIA MANGLARALTO, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO
2015"

Elaborado por el Sr. SALINAS VERA BYRON con cédula de identidad nimero 240008853-6

previo a la obtencion del titulo de:
LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Para tal efecto he procedido a leer y analizar de manera profunda el estilo y la forma del contenido
del texto:

1.- Se denota pulcritud en la escritura en todas sus partes.

2.- La acentuacion es precisa.

3.- Se utilizan los signos de puntuacion de manera acertada.

4.- En todos los ejes tematicos se evita los vicios de diccion.

5.- Hay concrecion y exactitud en las ideas.

6.- No incurre en errores en la utilizacion de las letras.

7.- La aplicacion de los sinénimos y anténimos es correcta.

8 .- Se maneja con conocimientos y precision la morfosintaxis.

9.- El lenguaje es sencillo y directo por lo tanto de facil comprension.

Por lo expuesto y en uso de mis derechos como especialista en Licenciatura en espafiol recomiendo
la VALIDEZ ORTOGRAFICA del presente proyecto previo a la obtencién del titulo de
LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

Atentamente,

Lcda. Rosa Merejildo Pita MSc.
Cl #0915670855
Reg. Senescyt 1006-11-738517
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