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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo resolver la problematica sobre la
incidencia de la gestion contable en los desajustes de inventarios de la empresa
comercial “Disan” mediante herramientas metodoldgicas para proponer mejoras
en su administracion y contribuir al fortalecimiento de la gestion contable de la
empresa, a través de lineamientos, parametros y directrices que se reflejan en el
Manual de Control Interno Contable, ésta propuesta incorpora nuevos procesos
para garantizar el manejo eficiente de los recursos primordiales en la institucion,
la misma que se comprobard mediante monitoreo de las actividades y la
aplicacion de normativas realizadas en la misma. Mediante éste estudio se analiz6
el comportamiento de cada uno de los involucrados como son: propietario,
trabajadores, proveedores y clientes en general que son la fuente relevante
suministradoras de informacion para el desarrollo de esta la investigacion. En el
marco tedrico se establecié la fundamentacién teorica, se utilizaron conceptos
cientificos relacionados a las dos variables: Gestion Contable y Desajustes de
Inventarios con cada una de sus dimensiones e indicadores para dejar en claro
cada una de sus definiciones. La metodologia que se utilizaron en este trabajo de
investigacion fue la aplicacién de instrumentos como la observacién, encuestas y
entrevistas para cerciorarse que la informacion obtenida sea relevante y
actualizada; asi mismo se realizo el respectivo analisis con la interpretacion de los
resultados que abalizan la situacion real que actualmente tiene la empresa. Con la
ejecucion de la propuesta se pretende beneficiar a los clientes, trabajadores y
propietarios de manera que los clientes cuenten con productos en optimo estado,
los trabajadores y propietarios cumplan con las metas propuestas y percibir la
utilidad deseada.
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INTRODUCCION

El sistema de control interno es una herramienta importante y necesaria que
adoptan las empresas para salvaguardar sus activos, contiene métodos, medidas,
procedimientos y politicas necesarias para prevenir posibles riesgos que afectan a
una organizacién, promueve la eficacia operacional, permite obtener confiabilidad

de la informacién financiera contable.

El Comercial “Disan” se dedica a la compra y venta de productos de primera
necesidad, mediante punto de venta y distribucién a nivel provincial, debido al
incremento de la poblacién en los dltimos afios, la empresa ha aumentado sus
ventas y ha incrementado su nivel de inventario originando que se efectle un

mayor control.

Actualmente en el comercial “Disan” se llevan a cabo varias actividades, muchas
veces son ejecutadas de manera improvisada, debido a la inexistencia de una
adecuada planificacion y control dentro de la empresa, ademas la falta de
herramientas de control dan como resultado que la organizacién opere de una
manera empirica, ocasionando que no exista confiabilidad en la informacién

financiera.

La investigacion esta orientada a determinar si existe un adecuado control de
inventarios en el comercial “Disan”, de manera que se pueda implementar un
mejor sistema de control interno que permita garantizar la proteccion de los
activos, evitar fraudes y errores, tener confiabilidad en la informacion financiera
contable y mejorar los procesos en el manejo de los recursos para alcanzar sus

objetivos y metas propuestas.



Por lo expuesto, se propone un manual de control interno contable que permita

mejorar la gestion contable del comercial “Disan”.

A continuacion se detallan los cuatros capitulos que conforman el trabajo de

investigacion.

Capitulo I: En este primer capitulo se desarrolla el marco teérico donde se
detallan los antecedentes del temay conceptos basados en autores referentes a las

variables y dimensiones.

Capitulo II: Contiene la metodologia utilizada en la investigacion tales como:
disefio, modalidad, tipos, métodos, técnicas, instrumentos de investigacion,
determinacion de la poblacion, ademas indica la férmula para obtener la muestra.
Este capitulo se desarrolla con el motivo de extraer la informacion util y relevante

que permite dar respuesta a varias interrogantes existentes en la organizacion.

Capitulo I11: En este capitulo se muestra los resultados obtenidos de la entrevista
realizada a la gerente propietaria del comercial, ademas las encuestas aplicadas al
personal de la empresa, clientes y proveedores, con su respectiva tabulacién y
disefios de graficos de las preguntas correspondiente al cuestionario para un mejor

analisis e interpretacion.

Capitulo 1V: En este capitulo se detalla la propuesta Disefio de un Manual de
Control Interno Contable para la empresa comercial “Disan” del canton La
Libertad, provincia de Santa Elena, contiene directrices y lineamientos que daran

solucion a la problematica existente en la empresa.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA:

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA EMPRESA
COMERCIAL DISAN DEL CANTON LA LIBERTAD PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2015.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La mayoria de las empresas son constituidas para operar en un mercado donde se
espera obtener beneficios mediante la comercializacion de sus productos, de
manera que varias empresas solo se enfocan en el nivel de las ventas descuidando
la administracion de sus recursos. La ausencia de un sistema de control interno es
evidente en el sector comercial ocasionando que las empresas tengan problemas
en el manejo del inventario, activo de mayor importancia que poseen las
organizaciones y que a través de ella se genera liquidez, rentabilidad y estabilidad

en el mercado.

La carencia de un manual de control interno en el comercial “Disan” no permite
que se realicen adecuadamente varios procesos, por esta razén el inapropiado
control de las existencias se debe a la carencia de conocimientos sobre los
procesos que se deben aplicar, esto conlleva a realizar un control de manera
empirica ocasionando que los encargados de su manejo no efectlen procesos
idoneos, esto provoca que la empresa esté en riesgo de pérdidas financieras y
afecta directamente a los intereses economicos de los empleados y duefia de la
empresa al no percibir la utilidad esperada.



La ausencia de politicas y procedimientos en la empresa influye negativamente
en varios procesos tales como: compras, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar e inventarios, provocando una inadecuada segregacion de funciones
relacionado con su manejo, ocasionando que se efectué adquisiciones innecesaria
de mercaderia, asi mismo las existencias no rotan lo suficiente en bodega,
muchas veces no disponen de mercaderia o la tienen en exceso. Por estas
irregularidades en algunas ocasiones no se satisface la demanda, también provoca
que ciertos productos se vean afectados por factores como la caducidad, pérdidas

y deterioro de la mercaderia.

Debido a la falta de aplicacion de métodos de valoracién de inventario, no se
lleva un control sobre los costos de la mercaderia tanto de entrada como de
salida de productos, esto conlleva a no contar con saldos confiables que permitan
garantizar la razonabilidad de la informacién relacionada con el costo de las
existencias, los métodos no implican el movimiento fisico de la mercaderia, si no

la fijacién del costo o el precio para el efecto del control financiero y tributario.

La pérdida de mercaderia en el comercial “Disan” es evidente, se origina a lo
largo de la cadena de distribucion y ventas en el mercado, éstas pérdidas son un
problema generados por la falta de control, afectando directamente a la
rentabilidad del negocio, son activos irrecuperables y son detectadas después de
algun tiempo, ademas no se investiga la diferencia que resulta entre los registros
contables y los resultados de inventario, quedando en duda las causas de esas

diferencias, esto ocasiona que existan perdidas incontrolables de productos.

En la empresa existen escasas comparaciones periodicas de los registros contables
con las existencias fisicas de bodega debido a los pocos inventarios que se
realizan en el periodo fiscal, el personal no posee el suficiente criterio contable

para realizar este proceso resultando que la informacion expuesta no sea



confiable, permitiendo hurtos y pérdidas de los productos. EI comercial maneja
sus procedimientos de manera empirica, esto genera la siguiente interrogante
¢Como incide la gestion contable en los desajustes de inventarios inventario para
la empresa comercial “DISAN” del canton La Libertad provincia de Santa Elena
afio 2015?

A partir de estos precedentes se origina el presente tema de investigacion, que
pretende como alternativa de solucién la elaboracion de un manual de control
interno contable para la empresa comercial DISAN del canton La Libertad
provincia de Santa Elena, el cual aportara al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Las causas y consecuencias denotan el origen del problema de estudio los cuales
han generado consecuencias que se intentan mejorar con la aplicacion de la

propuesta del presente proyecto.

A continuacion se describen las causas y consecuencias del problema general:

CAUSAS:

« Laempresa no cuenta con un manual de control interno contable.

« Desconocimiento en el tratamiento del inventario.

« No existe una organizacion adecuada de funciones.

o Ausencia de politicas de control interno para las cuentas mas relevantes
en el comercial.

e Ausencia de métodos de valoracion de inventario.



« Ineficiente aplicacion de inventario a los productos.
« Ineficiente control de existencia en bodega.

« Desorganizacion total de la bodega general.

CONSECUENCIAS:

o Laempresa esté en riesgo de pérdidas financieras.

e Inseguridad en el tratamiento del inventario.

o El personal no desarrolla sus actividades de manera adecuada.

« Manejo de informacion financiera sin la aplicacion de politicas.

e Ausencia de registros adecuados de los costos de entrada como de salidas
de las existencias, para efectos financieros y tributarios.

« Deficiente informacion sobre los productos inventariados.

o Existencia de productos deteriorados y caducados.

« Desconocimiento de la existencia fisica de los productos en stock.

o Pérdida anormal del inventario.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente tesis de investigacion se delimita o tiene sus alcances, de acuerdo a

los siguientes parametros:

Delimitacion del Contenido:

Campo: Contabilidad y Auditoria.
Area: Control Interno.

Aspectos: Empresas Comerciales, compra y venta de productos de primera

necesidad, manual de control interno contable, costo-beneficio



Delimitacion Espacial: La presente tesis se realiza en la Empresa Comercial
Disan - La Libertad —provincia Santa Elena

Delimitacion Temporal: El presente tema de estudio es tratado del afio 2014 -
2015.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como Incide la Gestion Contable en el desajuste de inventarios en la empresa
comercial Disan del cantdn La Libertad provincia de Santa Elena, afio 2014?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (Como incide el registro de la compra de mercaderia en la constatacion
fisica de inventarios?

e Como incide la falta de métodos de valoracion en la confiabilidad de los
saldos del inventario del comercial Disan?

e Cual es el efecto de la conciliacion de saldos y resultados reales en el
informe final del comercial Disan?

e ;Cree usted en la necesidad de un manual de control interno contable para
orientar y fortalecer al personal de la empresa comercial Disan a realizar

sus funciones de la mejor manera posible?

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la incidencia de la gestion contable en los desajuste de inventario
mediante el uso de métodos, técnicas e instrumento de investigacion que permita
la elaboracion de un Manual de Control interno para el mejoramiento de la
gestion contable de la Empresa Comercial Disan del canton La Libertad provincia
de Santa Elena afo 2015.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Diagnosticar la incidencia de los registros de compras de mercaderia en la
constatacion fisica del inventario del comercial “Disan” mediante el uso de
métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion confiable

y relevante.

e Diagnosticar la incidencia de la falta de métodos de valoracion en la
confiabilidad de los saldos de inventarios del comercial “Disan” mediante
el uso de métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

confiable y relevante.

e Analizar el efecto de la conciliacion de saldos y resultados reales en los
informes finales de inventarios del comercial “Disan” mediante el uso de
métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion confiable

y relevante.

e Determinar la viabilidad de la elaboracion de un manual de control interno
contable para la empresa comercial mediante el uso de métodos, técnicas

e instrumentos de recopilacion de informacion confiable y relevante.

JUSTIFICACION DEL TEMA

Justificaciéon Teorica

La presente investigacion se realizo acorde a politicas, leyes y normativa legal
vigente del pais con el proposito de aportar al fortalecimiento de la gestion
contable de la empresa comercial Disan actualmente ubicada en el canton La

Libertad provincia de Santa Elena, se efectué un diagnostico preliminar en cada



una de sus areas, se recolecto datos importantes y toda la informacion relevante y
necesaria como los procesos que realizan en su operatividad, en la que se
determind que existen muchas falencias durante su gestion y la falta de control

en el activo mas importante que tiene la empresa como es su inventario.

Esta investigacion tiene como proposito contribuir al fortalecimiento de la gestion
contable de la empresa de tal manera que se beneficie la administracién y el
entorno de la misma para crear un ambiente de control adecuado y orientar al

desempefio, eficiente y eficaz de los miembros de la empresa.

Justificacion Metodoldgica

Una vez identificado los hallazgos preliminares de la empresay diagnosticado
como la incidencia de la gestion contable en los desajustes de inventarios se
determind y comprobo la necesidad de un manual de control interno contable que
procure contribuir con lineamientos, parametros y directrices a los encargados de
llevar a cabo las gestiones laborales de la institucion y las que ejecutan labores
vinculadas al manejo y control de los inventarios. La base para llevar a cabo esta
investigacion son todas aquellas personas que son parte de la empresa porque son
las que contribuyen al desarrollo de este trabajo y las que permitiran mejorar la
calidad en la gestién contable del comercial.

Mediante la determinacion y el andlisis del universo, posteriormente la muestra
extraida a través de aplicacién de formula estadistica y de métodos como la
observacion directa, entrevistas, analisis, encuestas y conversatorios con los
involucrados permitira obtener la informacion atribuida a la incidencia de la
gestion contable en los desajustes de inventarios, también se identifica las
variables dependiente y la independiente que son datos relevantes que se
operacionalizaran para medir cada caracteristica del estudio, la variable

independiente denominada gestion contable y la variable dependiente



denominada desajuste de inventario generan interrogantes que mediante la
aplicacion de técnicas y métodos de investigacion se llegara a un analisis y la

conclusion para determinar la viabilidad del manual de control interno contable.

Justificacion Préctica

La presente investigacion tiene como propdsito darle solucion a la problematica
que afronta el comercial “Disan” como es la incidencia de la gestién contable en
los desajustes de inventarios, mediante este estudio determinaremos los puntos
débiles y factores internos que impiden el desarrollo adecuado de la manera méas
eficaz y eficiente sobre las actividades que diariamente se desempefian, su estudio
permite hallar soluciones especificas al problema. Con motivo de establecer las
medidas correctivas de manera que contribuya a la eficiente gestion en las
actividades y procesos de desempefio de las diferentes areas se propone un
manual de control interno contable que permita el mejoramiento en la gestion

contable para disminuir los desajustes de los inventarios en la empresa.

El modelo de gestion contable permite el establecimiento de funciones, politicas
y procedimientos para las actividades relacionadas con la fase del proceso
contable, que contribuira al mejoramiento de la gestion y lograr los objetivos y
metas propuestas. Esta investigacion también aportara al establecimiento de
responsabilidades administrativas y operativas que se reflejaran en el manual de

control interno que es una guia en beneficio de la empresa.

HIPOTESIS

La incidencia de la gestién contable origina el desajuste de inventarios de la

Empresa Comercial Disan del canton La Libertad provincia de Santa Elena.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion es el proceso de llevar una variable desde un nivel abstracto
a un plano mas concreto, su funcion basica es precisar al maximo el significado
que se le otorga a una variable en un determinado estudio, también se entiende la
forma de explicar como se miden las variables que se han seleccionado, las
variables indican los aspectos relevantes del fendmeno en estudio y que estan en

relacién directa con el planteamiento del problema.

Las variables dependiente e independiente que se muestran y se estudiaran en este
trabajo de investigacion, serdn las que determinen y dirijan la linea de estudio de
los procesos y su control interno, porque son las que permitirdn conocer todo lo
relacionado sobre los subproblemas que afectan a la empresa, y determinar la
incidencia de la gestion contable en los desajustes de inventarios del comercial
“Disan” del cantdn La Libertad provincia de Santa Elena.

También contribuira en mejorar la gestion contable y operaciones internas en la
empresa para generar informacion oportuna y confiable, los mismos que influiran
positivamente en tomar buenas decisiones a los directivos. Para la realizacion de
esta investigacion las variables deben ser descompuestas en dimensiones y estas
en indicadores que no son otra cosa que parametros que contribuyan a ubicar la

situacion en la que se halla la problemética a estudiar.

A continuacion presentamos la variable dependiente e independiente de este
problema.

Variable independiente

Gestion Contable

Variable dependiente

Desajustes de Inventario

11
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La incidencia
de la gestion
contable
origina el
desajuste de
Inventarios
de la
Empresa
Comercial
Disan del
cantén La
Libertad
provincia de
Santa

Gestion Contable

Cuadro 1: Variable independiente: Gestion Contable

La gestion contable
es el conjunto
ordenados de etapas
en el ciclo contable
y que a través de la
clasificacién de la
informacién nos
permite llevar el
registro adecuado de
las actividades
economicas hasta
los estados
financieros de la
empresa y como
resultado se veran
reflejado en el
informe final para la
toma de decisiones.

Compra de ¢En qué tiempo se
: mercaderia registran las compras de
Registro de mercaderia en la empresa?
Actividades
Economicas Venta de Mercaderfa ¢Las ventas se realizan en
una periodicidad de?
¢ Los derechos monetarios
Derecho Monetario | de la organizacion se
Clasificacion generan por concepto de?
de la .
Informacién ¢Las obligaciones que

Obligaciones

contrae la empresa son por
concepto de?

Resumen final
(informe)

Saldos Contables

Reportes de Bodega

¢ Los saldos contables son
debidamente analizados
comprobando su
veracidad?

¢Cree usted que los
reportes de bodega
viabiliza la originalidad de
los resultados?

Encuestas

Cuestionarios

Entrevistas

observacion

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado: Pedro Cahuana Matias




Cuadro 2: Variable dependiente: Desajustes de Inventario

La incidencia
de la gestion
contable
origina el
desajuste de
Inventarios de
la Empresa
Comercial
Disan del
cantén La
Libertad
provincia de
Santa

Desajuste de
Inventarios

El desajuste de
inventario es el
resultado que se da
cOmo consecuencia
de su inadecuado
manejo,
empezando desde
la recepcion de
mercaderia y que
mediante una
evaluacion como la
constatacion fisica
esta nos emite un
resultado que se
concilia con los
saldos registrados
y se determina el
saldo real y el
grado de los
desajustes.

Recepcioén

Acta de ingreso a
bodega

Guia de remision

¢El acta de ingreso a bodega
de los productos que se
compran cada gue tiempo se
reportan?

¢Se cerciora la empresa que
todo compra cumpla con los
requisitos establecidos en la
guia de remision al
momento de su recepcién?

Inventarios ¢Cada que tiempo realiza los
| Contables inventarios?
Constatacion P
foi cta de
fisica > ¢Los reportes de
Constatacién . e - .
. constatacion fisica son?:
Fisica
¢Cada que tiempo los saldos
Saldos depurados | contable son debidamente
depurados?
Conciliacion ¢Se realizan conciliaciones

Resultados reales

de saldos en el inventario
para cerciorarse que los
resultados sean reales?

Encuestas

Cuestionarios

Entrevistas

Observacion

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado: Pedro Cahuana Matias




CAPITULO |

1. MARCO TEORICO DE ESTUDIO

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

HISTORIA DE LA ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS

(Alvarez, 2010) En su trabajo de investigacion hace referencia sobre la
historia de la administracion de inventarios y menciona que: Desde tiempos
inmemorables, los egipcios y demés pueblos de la antigliedad,
acostumbraban a almacenar grandes cantidades de alimentos para ser
utilizados en los tiempos de sequias o de calamidades. Un ejemplo muy
conocido en cuanto a la administracion de inventarios a través de los
tiempos, se remota a las épocas descritas en el Antiguo Testamento segln la
Biblia. Dicho caso es el suefio que tuvo el Faradn de Egipto con siete vacas
gordas y siete flacas. Este suefio fue interpretado por José, otro personaje
biblico, quien explico al Faradn que significaba siete afios de abundancia de
granos y siete de calamidad. Por los tanto, José aconsejo al Faradbn que
nombrase personas que administraran sabiamente estos granos. Por tanto
provéase ahora Faradn de un varédn prudente, sabio y péngalo sobre la tierra
de Egipto.

Ante tal hecho, José, como buen administrador aconsejé a Faradn que
manejaran de manera correcta los granos con los que se contaba en los afios
de abundancia para que estos abastecieran en los afios de escases dando a
reflejar la buena administracion de dichos inventarios. “Y junten toda la
provision de estos buenos afios que vienen y recojan el trigo bajo la mano de
Faradn para mantenimiento de las ciudades; y guardenlo. Y esté aquella
provision en depdsito para el pais, para los siete afios de hambre que habra
en la tierra de Egipto; y el pais no perecera de hambre”(pag. 13).

La administracion de los inventarios surge como una forma de hacer frente a los
periodos de escasez de alimentos en tiempos inmemorables para asegurar la
subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales. Esta forma de
almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir motivo

la existencia de los inventarios.

14



Por otra parte, se cree que el inventario surgié como consecuencia de la escasez y
la acumulacion de bienes; remontandose a las épocas donde aparecio el comercio
como una de las actividades del hombre en donde se inicio el intercambio de
bienes, estos cambios se efectuaban cuando se tenian bienes en exceso por

aquellos que le hacian falta para suplir sus necesidades.

Con el crecimiento de la actividad comercial, el hombre desarrollé los sistemas
productivos, pasando gradualmente de los métodos artesanales de produccion a
procesos técnicos que le permitieron obtener mayores volimenes de produccion y
de esta manera disponer de mas bienes para el intercambio, comenzando asi, las
bases para la comercializacién del sistema econémico contemporaneo. Con este
desarrollo en la produccién, fue posible la acumulacion de bienes para el
intercambio, esto dio origen a lo que actualmente se conoce como inventarios, y

consecuentemente a la necesidad de administrarlos.

Los inventarios, hasta principios del presente siglo, fueron analizados con criterio
estrictamente contable, cuyo objetivo era el de llevar buenos registros de entradas
y salidas para evitar fugas o pérdidas por malos manejos, debido a que antes se le
consideraba como parte de la economia. Con el surgimiento de las Finanzas de las
Empresas como un campo especial de estudio a comienzos de este siglo, el
problema de la administracion de inventarios fue tomando importancia en el
analisis econémico de cualquier tipo de empresa, especialmente las comerciales,
porque los inventarios constituyen uno de los principales rubros dentro de sus

activos.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes siempre
direccionadas en un mercado meta; de aqui viene la importancia de administrar
los inventarios. La aplicacion de un sistema contable permite a la empresa
mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo

contable un estado confiable de la situacion econdémica de la empresa.
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El inventario tiene como propdsito fundamental, proveer a la empresa de
mercaderia necesaria para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir tiene
un papel vital para el funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de

compre - venta y de esta forma afrontar la demanda.

Algunas personas que tengan relacion principal con los costos y las finanzas
responderan que el inventario es dinero, un activo o efectivo en forma de material.
Los inventarios representan un gran valor, es parte del patrimonio en toda
empresa y su valor siempre se muestra por el lado de los activos en el balance

general.

HISTORIA DEL CONTROL INTERNO

(Alvarez, 2010) nos menciona que “El Control interno existe desde hace
mucho tiempo atrds, nace por la necesidad de controlar los recursos,
pertenencias y propiedades individuales del ser humano y también a las de
las tropas a la que pertenecian antiguamente, Esto comenz6 a través de
conteos simples, empezando con los dedos de las manos y de los pies,
siguiendo al conteo de las piedras y palos que antiguamente eran utilizados,
mediante estos avances se han ido desarrollando la forma de controlar los
recursos, llegando a la creacién de sistemas de numeracion, esto permitio
que se abran las puertas al mundo del control interno con diferente tipos de
operaciones. (pag. 56)

En la actualidad el control interno es aplicado en todas clases de empresas como
un plan de organizacion para tener un dominio sobre los activos y asi poder
salvaguardarlos de cualquier riesgo que se presente en un futuro incierto, un
control interno en una empresa forma parte del control de gestion y esta
constituido por: el plan de organizacion, la asignacion de deberes y
responsabilidades, el sistema de informacion financiera confiable segura vy
oportuna , lograr la comunicacion de politicas administrativas, estimular y evaluar

su cumplimiento.
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1.2 FUNDAMENTACION TEORICA
1.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION CONTABLE

CONTABILIDAD: DEFINICION.

(BRAVO, 2007) Define la Contabilidad como la ciencia, el arte y la
técnica que permite el registro, clasificacion, andlisis e interpretacion de las
transacciones que se realizan en una empresa con el objeto de conocer su
situacion econdémica y financiera al término de un ejercicio econdmico o
periodo contable (pag. 8).

GESTION FINANCIERA

(Huarte, 2013) Indica que se entiende por Gestion Financiera el tratamiento
metodoldgico de la situacion econdmico — financiera de la empresa con el
fin de analizar, evaluar y controlar la actividad desarrollada por la
organizacion en el proceso de creacion de valor.

La gestion contable es un conjunto ordenado de etapas que se concretan en el
reconocimiento y revelacion de las transacciones, los hechos y las operaciones
financieras, econdmicas, sociales y ambientales. La etapa final del proceso
contable es la presentacion de la situacion financiera y los resultados de las
actividades, mediante informes y reportes contables que se presentan en forma
resumida y simplificada a través de los estados financieros con fines internos
para su debido analisis y toma de decisiones sobre nuevas estrategias que

aporten al desarrollo econémico de la empresa.

La gestion contable bien planificada, disefiada y aplicada es trascendental en
una empresa porque nos permite tener control contable, obteniendo buenos

resultados para la preparacion y presentacion de los estados financiera.

La gestion contable es llevada a cabo mediante tres etapas que son:
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e EIl registro de la gestion o actividad financiera en la institucion.- Son las
transacciones de todo tipo que tienen que ser registrados en los libros diarios

contables.

e La clasificacién de la informacién.- En esta etapa se recepta gran cantidad de
datos contables muy Util, esta informacién tiene que ser clasificada por
categorias y por separado, sobre aquellas transacciones que emiten y reciben

dinero.

e La tercera etapa es el resumen de la informacion.- En esta etapa se resume toda la
actividad comercial que ha realizado la empresa durante un periodo determinado
es la presentacién de los estados financieros para su interpretacion y poder

tomar decisiones futuras en beneficio de la empresa.

1.2.1. 1. REGISTRO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

(MORAN, 2013)Manifiesta que en un sistema contable se debe llevar un
registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos
econdmicos. En una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que
se pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar en los
libros de contabilidad(pag. 13).

Toda empresa con fines y sin fines de lucro diariamente generan actividades
econdmicas y es necesario efectuar el registro de los hechos que se realizan
durante el periodo de operacion, todo movimiento estard sustentada a traves de
documentos fuentes que certifiqguen legalmente su existencia, se tendra los
comprobantes correspondientes que sirvan como base para realizar las
transacciones contables para su debido registros en los libros diarios, el mismo
que busca proporcionar la informacion necesaria y oportuna de todos los

movimientos contables que se generan en la organizacion.
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1.2.1.1. 1. COMPRA DE MERCADERIA

(Pedrefio, 2010) Define a la compra de mercaderia como Adquisicion de
Bienes que se destinan a la venta sin previa transformacién. Cualquier
descuento que figura en la propia factura, minora el importe que se
contabilizara en la cuenta compra de mercaderias (a los descuentos que se
conceden fuera de la factura, nos referimos seguidamente). (pag. 46).

La compra de mercaderia, bienes o productos considerado como terminados es la
base para generar comercio, rentabilidad y operacién de muchas empresas,
debido a que realizan adquisiciones a determinados proveedores para Su
comercializacion y lo efectian para realizar ventas estratégicas con motivo de
obtener ganancias, varias empresas se dedican a la compra y venta de productos
dandole un valor agregado para adquirir los beneficios que toda empresa
persigue como es la utilidad a través de la rentabilidad del negocio y mantenerse
en el mercado competitivo pues dichas compras son consideradas como el pilar

0 la base de estos negocios.

Una vez efectuada la compra se genera automéaticamente una obligacion, se dara
a cambio de éste un pago ya sea al contado o crédito a un plazo determinado,
también por medio de facturas, giros o en especie de acuerdo como se haya

pactado el contrato del negocio.

1.2.1.1 2VENTA DE MERCADERIA

(Pedrefio, 2010) Manifiesta que la venta de mercaderia es la Enajenacion de
los bienes objetos de trafico de la empresa (ademaés existen conceptos para
recoger las ventas de productos terminados, ventas de productos
semiterminados, ventas de subproductos y residuos, y ventas de envases y
embalajes). Los descuentos incluidos en la factura, representa un menor
importe a contabilizar en el concepto venta de mercaderias (pag. 50).
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De acuerdo a esta definicion se puede concluir que la venta de mercaderia es la
base fundamental para que las empresas obtenga beneficios y goce de una buena
utilidad, las ventas es la parte primordial que mantiene viva a toda empresa, ya
sea pequefia, mediana, grande o comerciantes independiente que ofertan
diferentes clases de productos enfocandose hacia un mercado meta para
satisfacer las necesidades de los compradores siempre y cuando entre ambos

exista un beneficio econdmico.

El fin de toda empresa es obtener rentabilidad y mantenerse en el mercado donde
la competencia es su principal rival, para ello realizan ventas mediante la
aplicacion de estrategias que permitan un incremento sobre sus ingresos para
mejorar su situacion financiera y escalar hacia lo mas alto en el mundo de los
negocios, siempre enfocandose en cumplir el objetivo planteado por la empresa.
Es importante poseer conocimientos de ventas y saber relacionarse con los
clientes porque de esto depende su estabilidad en el mercado, a través de ellos se

permite generar mayores flujos de ingresos.

1.2.1.2. CLASIFICACION DE LA INFORMACION

(MORAN, 2013) Sostiene que “En un registro completo de todas las
actividades comerciales implica un gran volumen de datos, demasiado
grande y diverso para que pueda ser Util para las personas encargadas de
tomar decisiones. Por tanto, la informacion se debe clasificar en grupos o
categorias. Se deben agrupar aquellas transacciones a través de las cuales se
recibe o paga dinero”(pag. 13).

Para elaborar los estados financieros que toda empresa presenta al finalizar el
periodo fiscal del ciclo contable, es necesario contar con informacion suficiente y
relevante que permita la elaboracion de dichos estados financiero, en esta etapa se
recepta gran cantidad de datos contables muy util, es importante clasificar la

informacion de acuerdo a la naturaleza de las cuentas para su debido registro,
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éstas pueden ser deudoras y acreedoras, representan bienes, derechos y
obligaciones que incurre la empresa durante un periodo contable y forman parte
del activo, pasivo y patrimonio de la institucion, los informes financieros reflejan

la situacion economica real de la empresa.

1.2.1.2,1 DERECHO MONETARIO

(Perez, 2010) Sostuvo que “Son todos los créditos a favor de la empresa,
parte positiva del patrimonio (Activo) como:

o Derechos de la empresa a cobrar, cantidades que se le adeudan
o Derechos de la empresa a realizar, determinados actos comerciales,
industriales o financieros (péag. 23). “

Los derechos monetario se generan cuando existe un acuerdo o intercambio de
bienes 0 se crean hechos econdmicos que dan como resultado derechos a
percibir recursos monetarios, independientemente de obtenerlos de forma
inmediata o futura, éstos derechos se reconoceran una vez que la empresa aplica
la instancia del devengado, en relacion a su registro sera debitado en las cuentas

del subgrupo cuentas por cobrar de acuerdo a la naturaleza de la transaccién.

De esta manera la empresa crea un derecho monetario a percibir a corto mediano
o largo plazo de acuerdo a lo pactado en los contratos celebrados por ambas
partes. Estos derechos monetarios son créditos a favor de la empresa por
conceptos de ventas de mercaderia a crédito, etc., la empresa suministradora de
los bienes comercializables tiene derecho a exigir a los suscriptores de créditos

otorgados el pago se le adeuda.

1.2.1.2.2. OBLIGACIONES

(Perez, 2010) Indica que son créditos o deudas de la empresa con respectos
a otras personas es la parte negativa del patrimonio (Pasivos):
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e Deudas por compras

o Créditos a favor de los bancos, etc. (pag. 23).

Las obligaciones en una empresa son prestamos, deudas que se incurren en el
transcurso de su operatividad con terceras personas, ya sea a corto, mediano o
largo plazo con fecha de devolucion fija, con motivo de buscar alternativas de

inversion que sean rentables para la empresa y asi crecer econémicamente.

Las obligaciones a corto plazo corresponde a la cuenta del pasivo, son deudas
generadas en el transcurso del ejercicio contable y que sus vencimiento de pago
es en un periodo menor a un afio ya sea por concepto de dividendos diferidos,
impuestos pendientes a pagar, créditos comerciales, préstamos a corto plazo.

Las obligaciones a mediano plazo son deudas que incurre la empresa por motivos
de inversion, y cuyo vencimiento de pago es de 1 a 5 afios por concepto de

préstamo, bonos, leasing, etc.

Las obligaciones a largo plazo son deudas que incurre la empresa cuyo
vencimiento de pago es en un periodo mayor a un afio, ya sea por concepto de

préstamos, bonos, leasing, etc.,

1.2.1.3. RESUMEN DE LA INFORMACION

(MORAN, 2013) Manifiesta. Para que la informacion contable pueda ser
utilizada por quienes toman decisiones, esta debe estar muy resumida y
suministrar informacion clara y precisa de la situacion financiera de la
entidad en un momento determinado y de los resultados de las operaciones
en un periodo delimitado (pag. 13).

La presentacion de informacion resumida sobre la situacién econdémica de la

empresa, abarca el resultado global pertinente de las actividades financieras de
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una organizacion, se presenta de una manera facil de entenderlo, por lo general
comprende cuatro estados financieros seguido de un andlisis y explicacion de los
resultados, con motivo de conocer la situacion econdmica de la empresa para la

toma de decisiones.

Los estados financieros que se presentan son la base para tomar decisiones:

Balance General

Estado de Resultado

Estados de cambios en el patrimonio

Estado de flujo de efectivo

1.2.1.3.1. SALDOS CONTABLES

(Unidas, 2007) Los saldos contables abarcan gran cantidad de informacién
y comprenden algunas de las partidas mas importante del SCN: valor
agregado, excedente de explotacion, ingresos disponibles, ahorro, prestamos
netos / endeudamiento neto y valor neto (pag. 136).

Los saldos contables reflejan la diferencia entre él debe y haber de una cuenta.

A continuacion se presenta los tipos de saldos:

e Saldo Deudor: Cuando la suma de los débitos excede a los créditos.
o Saldo Acreedor: Cuando la suma del Haber es mayor que la suma del Debe
o Saldo Cero: Cuando la suma del Haber es igual que la del Debe, la cuenta

esta saldada.
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1.2.1.3.2. REPORTES DE BODEGA

(Iconstruye, 2010) En su modulo menciona que los reportes de Bodega muestran
la informacion organizada de una forma tal que facilite el analisis de la
informacion. La principal diferencia entre el modulo de Bodega simple y
valorizada, radica en los reportes, ya que el modulo simple permite llevar el
control solamente a nivel de stock fisico y cantidades en general, mientras que el
modulo valorizado, permite controlar en forma adicional los costos asociados a
los movimientos registrados (pag. 53).

Toda empresa genera movimientos en su inventario debido a los productos que
rotan diariamente por concepto de compras y ventas de mercaderia que realizan
las empresas en su operatividad. El reporte de bodega muestra  informacion
acerca de los movimientos tanto de ingresos como de egresos de todos los
productos en cada una de sus categorias y son realizadas diariamente, dicho
reporte facilita la informacion necesaria y oportuna para el analisis

correspondiente.

1.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE: DESAJUSTES DE INVENTARIO

INVENTARIO

(Vargas, 2007) Expresa que el inventario de mercaderia se compone de los
bienes que la empresa compra para luego venderlos. Nos referimos aqui a
empresas comerciales (empresas que compran un producto para luego
venderlo) (pag. 117).

(Monica Migues Perez, 2006)EI inventario es un recurso almacenado al que
se recurre para satisfacer una necesidad actual o futura (pag. 1).

DESAJUSTES

(Diccionario) Define al desajuste como alteracién del funcionamiento correcto de
algo. Falta de acuerdo o de adaptacion que provoca diferencias o discrepancias.
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El desajuste de inventario es la diferencia que da como resultado al evaluar y
comparar las existencias fisicas con los registros contables de una empresa en
una determinada area de almacenaje donde su movimiento es eminente, el
motivo son varios factores irregulares que se presentan durante su manejo, estos
desajustes representa el valor econdémico financiero siendo favorable o

desfavorable.

1.2.2.1. RECEPCION

(Iconstruye, 2010) Define a la recepcién como funcionalidad que permite
ingresar material a bodega, a través de Ingresos por recepcion de orden de
compra, ingreso por traspaso, devolucion de material de bodega y otros
ingresos a bodega (pag. 3).

El acta de recepcion de mercaderia es un informe importante donde se acredita la
recepcion de los bienes adquiridos por la empresa, queda constancia que dicho
producto fue recibido con los pardmetro establecidos tales como: especificaciones,

detalles de los bienes, fecha de ingreso, firma del responsable etc.

1.2.2.1.1. ACTA DE INGRESO A BODEGA

Informe emitido por el personal designado de los almacenes que reciben
mercancias, donde se consigna datos como ndmero, procedencia, descripcion,

cantidad, peso neto, valor y otros aspectos relevantes.

1.2.2.1.2 .GUIA DE REMISION

(Informe, 2013) Menciona que “Las Guias de Remision son documentos
que sustentan el traslado de bienes con ocasion de su transferencia,
prestacion de servicios que involucren o no la transformacion de un bien,
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cesion en uso, consignaciones, remisiones entre establecimientos de una
misma empresa y otros, salvo en los casos de traslados exceptuados de ser
sustentados con dicho documento”.(pag. 1).

La guia de remision es uno de los documentos importante en el mundo del
comercio, sirve como sustento para el traslado de bienes por importacion en
distintas direcciones, en esta se detalla el punto de partida y de llegada, fecha y
hora de salida y de llegada, caracteristica de la mercancia, RUC, razén social y
todas las condiciones legales para efectuar el traslado.

Con esta guia se justifica la salida de los productos del area de las bodega de
distintas clases de empresas, ademas con este documento se concreta y se valida el

derecho generado por el vendedor y las obligaciones que contrae el comprador.

1.2.2.2. CONSTATACION FIiSICA

(Activos, 2014) En su definicion dice que “El inventario fisico es una
estadistica fisica o0 conteo de los bienes existentes en una organizacion para
identificarla y confrontarla contra la existencia registrada en los
libros”.(pag. 1).

La constatacion fisica de los inventarios es una actividad que todas las empresas
realizan como medida de control, determina la existencia fisica de los bienes
propiedad de la empresa que se encuentran almacenados en bodegas o depdsitos.
Las existencias deberan ser constatada fisicamente y comparadas con los registros

contables de la empresa.

1.2.2.2.1. INVENTARIOS CONTABLES

(Salinas, 2004) Sostiene que “El inventario es una relacion detallada,
clasificada y valorada de todos los bienes que constituyen el patrimonio de
una empresa, derecho de cobro, asi como las deudas de esta. La relacion de
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los bienes y derechos conforma el activo y la relacién de la deuda el
pasivo”(pég. 232).

El inventario es considerado como una pilar fundamental en las empresas, de esto
depende de su existencia, su rotacion es indispensable para operar en un mercado
meta, permite que se contraigan derechos y obligaciones, crea fuentes de trabajo,
su buen manejo induce a que las organizaciones obtengan rentabilidad, principal
objetivo que busca toda empresa pero también estan expuestas a perdidas, robos,

deterioro y caducidad de la mercaderia debido al mal manejo v la falta de control.

1.2.2.2.2. ACTA DE CONSTATACION FISICA

(Rendon, 2010) Menciona que es “Documento que acuerda la autoridad
administrativa, que contiene los hechos y declaraciones surgidos en todo el
proceso de la toma de inventarios fisico y la cual certifica los
resultados”’(pag. 45)

Es un informe que se utiliza para dejar en constancia los hechos y declaraciones
realizado en la toma fisica de las existencias con las observaciones que se van
encontrando durante la constatacion con motivo de andlisis, este documento

certifica lo que realmente tiene la empresa en su inventario.

1.2.2.3. CONCILIACION

(MARCOS, 2012) Menciona que” la Conciliacién de Saldos consiste en la
realizacion de acciones relacionadas entre si y dispuestas en forma
permanente o en periodos determinados, para establecer la concordancia de
las cifras mostradas en los registros contables con lo realmente disponible o
existente”.(pag. 2).
La conciliacion es el proceso que realizan las organizaciones como medidas de
control para verificar que los registros contables sean correcto, permitiendo la

comparacion de valores que tiene la empresa con otras compafiias o terceras
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personas que se encuentran vinculadas por un hecho econdmico, es decir que
cada organizacion lleva un registro de todos los movimientos en libros auxiliares,
al mes o cada vez que lo requieran deberan solicitar o enviar el estado de cuenta
detallando todos los asientos realizados para su debida conciliacién, comparacion

y verificacion de cuentas.

1.2.2.3.1. RESULTADOS REALES

(Pyme, 2013) “Los informes de inventarios le permiten ejercer un control
total de las bodegas de las empresas (materiales, insumos y productos). Con
ellos usted puede realizar un seguimiento detallado de sus movimientos,
consultar en tiempo real la cantidad actual y valorar sus existencias”.

La aplicacién de procesos de control como la toma fisica del inventario
permite obtener cifras que se ven reflejados en el acta de constatacion fisica
informe donde se presentan los resultados reales y confiables de dicho proceso

y sirve para el respectivo andlisis sobre dicha informacion.

1.2.2.2.3.2. SALDOS DEPURADOS

(Pabdn, 2010) Menciona que “Es un conjunto de actividades permanentes
que lleva a cabo el ente publico, tendientes a determinar la existencia real de
bienes, derechos y obligaciones que afectan el patrimonio pudblico. La
depuracién implica acopiar la informacion y documentacion suficiente y
pertinente que sirva de soporte a los saldos y registros realizados con
ocasion del proceso”(pag. 1).

La importancia de la depuracion de saldos es llevar un control de las cuantas
que intervienen en el proceso contable y corregir errores que se pueden haber
pasado por alto, por eso es indispensable identificar, analizar, depurar y efectuar
el respectivos ajustes de cuentas, se debera realizar mes a mes para no generar la

acumulacién y retraso de trabajo al termino del ejercicio fiscal.
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1.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion estd sustentada en las siguientes leyes y reglamentos

segun la normativa Ecuatoriana

1.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

Capitulo cuarto
Soberania econdémica
Seccién primera

Sistema econémico y politica econdmica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e

incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Seccion séptima

Politica comercial

Art. 304.- La politica comercial tendréa los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del

objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
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2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la
insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se
reduzcan las desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las préacticas monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en el sector
privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

1.3.2. NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD N° 2

1.3.2.1. INVENTARIOS

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo
que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos

correspondientes sean reconocidos.

Esta norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi
como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo
también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan

para atribuir costos a los inventarios.

Valoracion de las existencias.- Las existencias se valoran al menor de: El coste o
el valor neto realizable.

Coste de las existencias.- el coste de las existencias comprenderan todos los
costes derivados de la adquisicion y transformacion de las mismas, asi como otros

costes en los que se hayan incurrido para darle su condicion y ubicacion actuales.
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1.3.3. NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD (NEC) 11

El objetivo de esta norma es prescribir o sefialar el tratamiento contable para
inventarios bajo el sistema de costo historico. Un tema primordial en la
contabilidad de inventarios es la cantidad de costo que ha de ser reconocida como
un activo y mantenida en los registros hasta que los ingresos relacionados sean
reconocidos. Esta norma proporciona guias précticas sobre la determinacion del
costo y su subsecuente reconocimiento como un gasto, incluyendo cualquier

disminucién a su valor neto de realizacion.

También brinda lineamientos sobre las formulas de costeo que se usan para

asignar costos a inventarios.

1.3.4. LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Registro Oficial Suplemento 463 de 17 -nov-2004
Ultima modificacion: 20-may-2014
Estado: Vigente
Titulo Primero

IMPUESTO A LA RENTA

Art. 4.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras,
domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con
las disposiciones de esta ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta

en base de los resultados que arroje la misma.

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma
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todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones
indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o
gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que
en cada caso se establezcan en el reglamento, incluyendo las personas naturales

que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi
como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autonomos deberdn llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible.

Art. 23.- Determinacion por la administracion.- La administracion efectuard las
determinaciones directa o presuntiva referidas en el Cddigo Tributario, en los

casos en que fuere procedente.

a) Si las ventas se efectian al costo o a un valor inferior al costo, salvo que el
contribuyente demuestre documentadamente que los bienes vendidos sufrieron
demérito o existieron circunstancias que determinaron la necesidad de efectuar

transferencias en tales condiciones.

1.3.4. REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO (LORTI)

CAPITULO V
DE LA CONTABILIDAD
Seccion |
Contabilidad y Estados Financieros

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las sucursales

y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las sociedades
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definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan obligadas a
Ilevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y las
sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital propio que al inicio de sus actividades econdémicas o al 1 de enero de cada
ejercicio impositivo hayan superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos
anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido
superiores a USD 100.000 o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la
actividad empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores
a USD 80.000.

Se entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos que

posea el contribuyente, relacionados con la generacion de la renta gravada.

Art. 40.- Registro de compras y adquisiciones.- Los registros relacionados con
la compra o adquisicién de bienes y servicios, estaran respaldados por los
comprobantes de venta autorizados por el reglamento de comprobantes de venta y

de retencion, asi como por los documentos de importacion.

Este principio se aplicard también para el caso de las compras efectuadas a
personas no obligadas a llevar contabilidad.

Art. 162.- VENTAS DE MERCADERIAS A CONSIGNACION

Los sujetos pasivos del IVA abriran una cuenta de orden denominada
"Mercaderias en Consignacion”, en la que se registraran todos los movimientos de

salidas, recepciones, reposiciones y devoluciones de los productos gravados.
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1.3.5. OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR (2013-
2017)

OBJETIVO 2: Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad

social y territorial en la diversidad

2.3. Asegurar la redistribucién solidaria y equitativa de la riqueza

a. Incrementar la progresividad en la estructura tributaria mediante la ampliacion
de la base de contribuyentes, con énfasis en la recaudacion de tributos directos

fundamentados en el principio de justicia distributiva.

h. Aplicar y fortalecer mecanismos de control para asegurar el pago oportuno y
justo de salarios y utilidades, asi como el pago a precio justo por bienes y

servicios generados por el trabajo sin relacion de dependencia.

2.5. Fomentar la inclusion y cohesidon social, la convivencia pacifica y la

cultura de paz, erradicando toda forma de discriminacion y violencia

e. Ampliar y fortalecer mecanismos y procedimientos para vigilar el
cumplimiento del principio de igualdad y no discriminacion en el dmbito del
trabajo tanto publico como privado; asimismo fomentar la inclusion laboral de

personas con discapacidad de los pueblos y nacionalidades.

2.10. Garantizar la proteccion y la seguridad social a lo largo del ciclo de

vida, de forma independiente de la situacion laboral de la persona

d. Optimizar e implementar mecanismos de garantia, seguimiento y control de la
afiliacion y la debida sancién a la empresa que no cumpla con la afiliacion a la

seguridad social de trabajadores y trabajadoras en relacién de dependencia.
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OBJETIVO: 8 Considerar el sistema econémico social y solidario, de forma
sostenible.

8.10. Articular la relacion entre el Estado y el sector privado

d. Impulsar la formacion técnica y especializada dirigida al sector privado
nacional, en el marco de su incorporacion en los procesos de sustitucion de

importaciones y en la produccion de los sectores priorizados.

J. Contratar trabajadores locales en los diferentes niveles de encadenamiento

productivo territoriales bajo condiciones dignas.

OBJETIVO 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

9.1. Impulsar actividades econdémicas que permitan generar y conservar
trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando a

los grupos histéricamente excluidos

a. Implementar mecanismos de incentivos en actividades econdmicas,
especialmente del sector popular y solidario, la Mi pyme, la agricultura familiar
campesina, asi como las de trabajo autbnomo que se orienten a la generacion y
conservacion de trabajos dignos y garanticen la igualdad de oportunidades de
empleo para toda la poblacion.

9.3. Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccion
progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos

laborales.

a. Fortalecer la normativa y los mecanismos de control para garantizar
condiciones dignas en el trabajo, estabilidad laboral de los trabajadores y las
trabajadoras, asi como el estricto cumplimiento de los derechos laborales sin

ningun tipo de discriminacion.
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utiliz6 modalidades, técnicas, y
procedimientos con motivo de obtener informacién dtil y relevante para
conseguir las respuestas a varias interrogantes planteadas y comprobar la hipotesis

de investigacion.

Se utiliz6 el enfoque cualitativo y cuantitativo debido a los diferentes

instrumentos que poseen para recopilar informacion.

El enfoque cualitativo para descubrir cualidades como sea posible mediante
instrumento como la observacion, la descripcion, el método inductivo- deductivo,
analitico, descriptiva, este método trata de identificar la naturaleza profunda de
las realidades. El enfoque cuantitativo para el uso de métodos estadisticos de
manera que se pueda obtener, examinar e interpretar los datos numéricamente

y el uso del instrumento suministrador de informacién como la encuesta.

2.2. MODALIDAD DE INVESTIGACION.

La investigacion se enfoca en la modalidad de proyecto factible. Se la considera
asi porque esta direccionada a solucionar un problema detectado mediante un
diagnostico preliminar, para atender las necesidades en la organizacion, esta
radica en la exploracion y formulacion inmediata de una propuesta como es la
elaboracion de un manual de control interno contable para la empresa comercial

Disan del canton la libertad provincia de Santa Elena.

36



Se realizé el diagnostico de la situacion de la empresa, para poder identificar los
tipos de inconvenientes que se encuentran en la entidad, detectar los problemas,
las falencias de tal manera que se expongan las necesidades de implementar una

solucion y poder llevar a cabo esta propuesta.

Para elaborar la propuesta fue necesario definir el marco teérico y fundamentarlo
mediante conceptos relacionados al tema de investigacion, establecer los
procedimientos metodoldgicos que son de vital importancia y transcendentales,
para determinar todas las actividades y contar con los recursos suficientes y

llevarlos a su ejecucion.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacidn que se utilizaron son:

e Investigacion documental.

e Investigacion de campo.
e Investigacion descriptiva.

2.3.1. INVESTIGACION DOCUMENTAL

(BERNAL CESAR, 2010) Menciona que “La investigacion documental
consiste en un andlisis de la informacién escrita sobre un determinado tema,
con el proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o
estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio” (pag.

111).

Investigacion documental porque fue necesario la utilizacion de fuentes primarias
como: documentos académicos, bibliografias de normas, leyes y reglamentos, asi
mismo se tomaron en cuenta fuentes secundarias como: paginas web, articulos
de revistas y libros, mediante estas fuentes se permitieron conocer, objetar y
fundamentar los diferentes conceptualizaciones, teorias y enfoques que

necesariamente son importantes mencionar en este trabajo de investigacion.
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2.3.2. INVESTIGACION DE CAMPO

(Palella & Martins, 2010)Define a la investigacion de campo como: “.La
Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables.
Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no
manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad
en el cual se manifiesta”(pag. 83)

La investigacion de campo se llevé a cabo en la Empresa Comercial “Disan”
cuya actividad principal es la compra y venta de productos de primera necesidad,
actualmente ubicada en el centro de La Libertad Barrio Mariscal Sucre Av. 5ta
S/N entre calle 20 y 2.

Con el propésito de obtener informacion veraz y oportuna de acuerdo al objetivo
de investigacion, se procedi6 a visitar el comercial y confirmar de forma directa
las diferentes situaciones e inconvenientes que se presentan en la gestion contable

y en los inventarios de la empresa.

Esta investigacion permite el estudio sistematico del problema en el lugar de los
acontecimientos, se aplicaron encuestas con preguntas cerradas con motivo de
obtener la informacion necesaria y exacta sobre la realidad del comercial, se
realizaron las observaciones, diadlogos y entrevistas con la duefia y empleados de

la empresa.

2.3.3. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Este tipo de investigacion fue aplicada con motivo de obtener informacion
descrita y concreta de la problematica existente en las actividades de los
departamentos del comercial y del manejo de los inventarios rubro mas
representativo y expuesta a riesgos de todo tipos. Esta investigacion describe los

problemas que se relacionan y se ven reflejadas en las variables dependiente e
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independiente para luego escribir los hechos y las situaciones reales y mas

relevantes de esta investigacion.

El objetivo de la investigacion descriptiva es lograr conocer la situacion, las
actitudes dominantes en las actividades a traves de la descripcion exacta de las
cualidades de objetos, procesos y personas relacionadas a la actividad sujeta al
estudio e identificar las relaciones que existen entre dos o mas variables

vinculadas al problema.

2.4 METODO DE INVESTIGACION

Los métodos utilizados en la investigacion fueron el inductivo y analitico con el
propdsito de determinar los instrumentos de investigacion para el desarrollo de
este estudio, a través de ellos se pueden realizar las basquedas de la informacion

precisa y necesaria para el analisis y su interpretacion.

2.4.1. METODO INDUCTIVO

(BernalL, 2010) “Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos,
para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. El
método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o
fundamentos de una teoria” (pag. 59).

Porque permite obtener una investigacion que va de lo particular hacia lo general
dando a conocer la situacion actual de la empresa.

Mediante este método se pudo realizar el analisis sistematico y ordenado sobre los
sucesos y hechos particulares del problema y obtener una conclusion general, se

utilizd pasos esenciales como: La observacion de los problemas para su
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correspondiente registro, seguido de su clasificacion y analisis y por Gltimo la
derivacion inductiva que inicia desde los hechos para llegar a una generalizacion y

la conclusion del problema de estudio.

2.4.2. METODO ANALITICO

(BernalL, 2010) Aporta con la siguiente definicion “Estudia los hechos,
partiendo de la descomposicion del objeto de estudios en cada una de sus
partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se integran
esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)” (pag.

60)

Este método se utilizo para empezar el estudio de los problemas que afectan la
gestion contable del comercial “Disan”, permitié detectar las causas ligadas al
problema principal para entender mejor la problematica planteada, mediante este
método se puedo conocer los hechos mas puntuales sobre el objetos de estudio y

comprender mejor su comportamiento.

La aplicacién de este método de investigacion al comercial fue atil para el analisis
de los problemas que atafien a la empresa y que afectan su buen desempefio,
ademas nos permitié establecer conclusiones especificas de las causas del
problema que estan vinculadas con el area administrativa y operativa del

comercial.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

La aplicacion de varias técnicas es importante en una investigacion, porque
permite al investigador obtener la informacion necesaria y exacta para desarrollar
el trabajo de la manera mas eficiente, se utilizé la observacién para detectar de

manera directa cual es el problema principal, asi mismo la técnica de la entrevista
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que se realizd directamente al duefio de la empresa para tener un mejor
conocimiento del problema, se aplicé la encuesta disefiada para los empleados,
clientes y proveedores vinculados al comercial, todas estas técnicas se emplearon
con motivo de obtener informacion necesaria y relevante Gtil para suministrar

informacion para la elaboracion de la propuesta.

2.5.1. OBSERVACION DIRECTA

(BernalL, 2010) Sostiene lo siguiente “Cada dia cobra mayor credibilidad y
su uso tiende a generalizarse, debido a que permite obtener informacion
directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante un procedimiento
sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy estan utilizindose medios
audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del
comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo” (pag. 149)

La observacion directa es un instrumento de recoleccion de informacion muy
importante 'y consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conductas manifiestas, esta técnica permite conocer
informacidn sobre la situacion del objeto de estudio que por regular no se puede
obtener por otros medios, para realizar un diagnéstico preliminar que llevaran

al conocimiento profundos de la problemaética existente.

Esta técnicas fue utilizada en la investigacion porque a través de ella se pudo
recopilar datos e informacién consistente e importante, mediante esta técnica se
intentd captar los aspectos mas significativos relacionados a la problematica
presente en la gestion contable y el manejo de los inventarios, ademas se pudo
observar las falencias que se presentan en el comercial y asi determinar la

situacion critica de la empresa.

2.5.2. ENCUESTA

(BernalL, 2010) Menciona que la encuesta “Es una de las técnicas de
recoleccion de informacién méas usadas, a pesar de que cada vez pierde
mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas”. (pag. 149).
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Mediante la encuesta se puedo recopilar informacion necesaria de mayor
relevancia para la investigacion, se realizd una serie de preguntas cerradas que
permiten conocer con exactitud la situacion real sobre la problematica de la
empresa, ademas sirvio como base para tomar decisiones en cuanto a la

propuesta.

Las encuestas fueron aplicadas al personal interno, a los proveedores y clientes
vinculados al comercial, se realizd un cuestionario donde se plasman cada una
de las preguntas relacionadas con las variables dependiente e independiente con el

fin de profundizar en el problema existente.

2.5.3. ENTREVISTA

(BernalL, 2010) Define a la entrevista como “Técnica orientada a establecer
contacto directo con las personas que se consideren fuente de informacion.
A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si
bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como proposito
obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante la misma, puede
profundizarse la informacion de interés para el estudio”. (pag. 194).

La entrevista se realizo a la gerente propietaria del Comercial “Disan”, primero
se efectud el banco de 10 preguntas relacionadas a la situacion financiera, gestion
contable y el area de inventarios que se maneja en la empresa, luego se procedio a
la aplicacion de la entrevista y empez6 el dialogo para conocer la realidad sobre

los problemas que se presentan en la empresa.

2.5.  INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

El instrumento utilizado en la investigacion fue la encuesta, estructurada con 20

preguntas sobre temas relacionado al problema y que mediante la tabulacion de
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datos se pudo determinar los aspectos mas significativos que atafien a la empresa

para dar solucién a los puntos mas criticos a través de una propuesta.

2.6.1. CUESTIONARIOS

(BernalL, 2010) Sostuvo que “El cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios, con el propdsito de alcanzar los
objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para
recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del
problema de investigacion”. (Pag. 250).

Para la elaboracion del cuestionario se tomd en cuenta la variable independiente
y dependiente, se realizaron tres tipos de cuestionarios que fueron dirigidas al
personal interno, a los clientes y proveedores, luego se procedié a la aplicacion de
la encuesta a cada uno de los involucrados con motivo de recolectar informacion

pertinente para continuar con el desarrollo de la investigacion..

2.6.2. GUIA DE ENTREVISTA

Es uno de los instrumentos que sirve para recolectar datos mediante el didlogo
directo con los involucrados en la investigacion, el entrevistado es la persona que
nos suministra la informacion acerca del objeto de estudio, el entrevistador puede
utilizar implementos materiales como papel y lapiz para escribir el dialogo sobre
las preguntas que se efectlan y otras clases de instrumento como grabadora,
camara filmadora etc. El cuestionario de preguntas fue el instrumento que se
utilizd en la entrevista que se realizd a la Gerente propietaria del comercial
“Disan”, se elabor6 un banco de 10 preguntas con motivo de recopilar la

informacidn necesaria para este trabajo de investigacion.
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2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. POBLACION

(Sampieri & Collado, 2010) Sostiene que es “La poblacién o universo
Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”(pég. 174).

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario determinar el universo o
poblacion a la que se encuentra vinculado este estudio, de ella se extrae la
informacion requerida para su respectivo analisis.

El universo o poblacion vinculada a este estudio la integran los trabajadores,
clientes y proveedores del comercial “Disan”, el nimero total es de 531, esto

seria nuestro universo o poblacion.

Cuadro 3: POBLACION

Gerente y propietaria

Presidente

Vicepresidente

Cobranza

Asistente de compra

Facturacion

Cajeras

Bodegueros

Vendedores

Choferes

~N| W w| N N R R R R Rk e

Despachadores
Clientes 400

Proveedores 8

TOTAL 531

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Pedro Cahuana Matias
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2.7.2. MUESTRA

(BernalL, 2010) “Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la
cual se efectuaran la medicion y la observacion delas variables objeto de
estudio”(pag. 161).

La muestra es la parte representativa de una poblacion, que se escoge para
estudiar las caracteristicas del grupo y permite conocer con exactitud la

informacidn que se desea tener en una investigacion.

Conociendo que la poblacion es finita porque cuenta con una cantidad total de 531
individuos que la conforman, se plantea una formula para determinar el tamafio de
la muestra a estudiar, la muestra se obtiene con la intencion de inferir propiedades

de la totalidad de la poblacion.

2.7.2.1. Muestra Probabilistica

(Hernandez Sampieri & Collado, 2010) Menciona que “Todos los elementos
de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y
por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de
analisis”. (pag. 176)

El modelo de muestreo que se utilizd en la investigacion es el método
probabilistico, debido a que todos los miembros tienen la misma posibilidad de
ser elegidas como objeto de investigacion.

2.7.2.1.1. Muestreo aleatorio estratificado

El muestreo aleatorio estratificado es una técnica que se basa en la extraccion de

muestra pero grupales en diferentes categoria, es decir que existen diferentes
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grupos del que se escogera de cada una la muestra que represente a la poblacion
que se desea estudiar.

7.2.3. Tamario de la muestra

El tamafio de la muestra que se extrajo para su respectivo estudio fue determinado
utilizando la formula de muestro aleatorio estratificado, se escogid esta clase de
muestreo con el motivo de realizar las encuestas al personal interno y externo de
la empresa, es decir a los trabajadores, clientes y proveedores que son las fuentes

que proporcionan informacion relacionada al objeto de estudio.

Conociendo que la poblacidn es finita porque cuenta con una cantidad total de 531
individuos, planteamos la siguiente formula para determinar el tamafio de la

muestra a estudiar.

Formula de la Muestra

Z? (P) (Q) (N)
E2 (N-1) + 22 (PQ)

Donde

N: Tamafo de la poblacion, N= 431

p: Posibilidad de que ocurra un evento, p=0,5

g: Posibilidad de no ocurrencia de un evento, q= 0,5
E: Error, se considera el 5%; E=0,05

Z: Nivel de confianza, que para el 95%, Z=1.96

Formula de la Estratificacién

] Ni
ni=nx—
N
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Donde

N: El nimero de elementos de la poblacion
n: La muestra

Ni: El del estrato

2.7.4. APLICACION DE LA FORMULA
Mediante la aplicacion de la formula de muestreo se determin6 el namero de
clientes, proveedores y empleados que se aplicara la encuesta para tener una base

de informacion representativa que muestre la situacion real de la empresa

relacionada al problema de estudio.

Cuadro 4: Estratificacion de la muestra

Formula de la Muestra Formula de la Estratificacion
9 .
_ Z* (P) Q) (N) L
E2 (N-1) + Z% (PQ) N
Trabajadores
23
1,967 (0,5)(0,5)(431) n=20337 =7

0,05 (431-1)+1,96% (0,5)(0,5)
ni = 203,37 * 5%= 10,85

4138,93
1,08 + 0,96 Clientes
i = 203,37 400
413,93 T
2,04
ni = 203,37 *93% = 188,74
n= 203,37
Proveedores
ni = 203,37 *

431

ni = 203,37 * 2%= 3,77

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Pedro Cahuana Matias
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Cuadro 5: Resultados de la estratificacion de la muestra

Gerente y propietaria

Presidente

Vicepresidente

Cobranza

Asistente de compra

Facturacion 5% 11

Cajeras

Bodegueros

Vendedores

Choéferes

e 70T VN B N ) o e B e e e i el

Despachadores
Clientes 400 93% 189
Proveedores 8 2% 4

TOTAL 531 100% 203

Fuente: Metodologia de la Investigacion
Elaborado por: Pedro Cahuana Matias

Aplicada la férmula de muestreo los resultados muestra el nimero de personas

que se deberan encuestar siendo:

e Trabajadores 11
e Clientes 189

e Proveedores 4

Una vez aplicada la formula de muestreo se determino el nimero de encuestas que
se tienen que realizar, se procedid a ejecutarla encuesta con el fin de obtener la

informacion necesaria y Gtil para la investigacion.
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2.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Cuadro 6: Etapas de la Investigacion

ETAPAS

PASOS

DEFINICION DE LOS
OBJETIVOS Y DEL
INSTRUMENTO

Revision y andlisis del problema de
investigacion.

Definicion del propdsito del instrumento.
Revision de bibliografia y trabajos
relacionados con la construccion del
instrumento.

Consulta a expertos en la construccion de
instrumentos.

Determinacion de la poblacién.
Determinacion de los objetivos, contenidos y
tipos de items del instrumento.

DISENO DEL
INSTRUMENTO

Construccion de los items.
Estructuracion de los instrumentos.
Redaccién de los instrumentos.

ENSAYO PILOTO DEL
INSTRUMENTO

Sometimiento del instrumento a juicio de
expertos.

Revision del instrumento y nueva redaccion
de acuerdo a recomendaciones de los
expertos.

Aplicacién del instrumento a una muestra
piloto.

Andlisis de resultados

ELABORACION
DEFINITIVA DEL
INSTRUMENTO

Impresion del instrumento

Fuente: Metodologia de la Investigacién
Elaborado por: Pedro Cahuana Matias
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CAPITULO 11l

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
3.1.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
AL PROPIETARIO DE LA EMPRESA

1 ¢Que nos puede decir de la empresa sobre su evolucidén y permanencia en

el mercado?

El comercial Disan lleva en el mercado peninsular 50 afios, sus inicios se dieron
en el afio 1965, antes la empresa operaba con otra razon social, en cuanto a la
evolucion podemos decir que la empresa empez6 como una pequefia tienda como
las tiendas barriales, pero con proyecciones de incremento del negocio debido a
que sus fundadores detectaron las oportunidades que existian en ese entonces en
el mercado, con implementacion de estrategias se han incrementado la cartera de
clientes y por ende la empresa ha crecido y ha permanecido en el mercado
competitivo, actualmente el comercial se encuentra ubicado en el centro de La
Libertad Barrio Mariscal Sucre Av. 5ta S/N entre calle 20y 21 .

2 ¢La empresa cumple los objetivos estratégicos? ¢De qué manera los

cumple?

La empresa cuenta con un personal comprometido con su trabajo y gracias a sus
esfuerzos podemos cumplir los objetivos estratégicos. Un punto estratégico es
dar promociones a los clientes para satisfacer las necesidades e incrementar las
ventas, asi como también capacitar al personal para dar una buena atencion al

cliente ya que de ellos depende nuestra permanencia.

3 ¢De qué forma se estan llevando el control de inventario de mercaderia?

Los inventarios en el comercial Disan se lo estan realizando 2 veces al afio debido

a que la empresa todos los dias atiende a los clientes y para realizar una toma
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fisica de inventarios se tendria que cerrar el comercial para poder realizarla 'y eso
traeria pérdidas econémicas por que no se generarian ventas ese dia, los sistema

informaticos nos da informacion sobre las existencias.

4 ¢La empresa ha tenido problemas de rentabilidad por motivo del
inventario? ¢Cuales son esos problemas que incide directamente a este

rubro?

Toda empresa que se dedica a esta clases de negocio lo tienen y la empresa Disan
no es la excepcion, si hemos tenido problema con los inventarios los principales
problemas que afecta a este rubro son las pérdidas de productos aduciendo
muchas veces que se despacha mal a los clientes y a los carros repartidores y se
da de mas por lo que no existe un control sobre esto, también existen productos
que se caducan y se deterioran muchas veces porque hay productos que no rotan
lo suficiente y eso significa pérdidas econdmicas, también se deterioran porque no
lo ubican bien y sufren golpes y dafios, otro problema es que muchas veces se
escasean los productos para vender debido a la falta de control que existe en el
stock.

5 ¢Cree usted que la empresa Disan cuenta con los suficientes proveedores?

La empresa ya cuenta con proveedores fijos desde hace mucho tiempo y son muy
indispensable contar con ellos dentro de este mercado competitivo, debido que
algunos de ellos solos no provee a nosotros a nivel provincial por lo que somos

Unicos distribuidores en esta provincia.

6 ¢Usted ha implementado politicas y procedimientos relacionados a los

inventarios?

Actualmente la empresa no cuenta con politicas definidas en base a los

inventarios, solo se designan funciones de acuerdo a la experiencia que hemos

51



tenidos durante afios de permanencia en el mercado, es decir manejamos las

politicas y los procedimientos laborales empiricamente

7 ¢ Cuéles considera usted las causas que podria dar un impacto negativo en

la rentabilidad de la empresa?

Las principales que considero que podria dar un impacto negativo a la empresa

son:
La competencia.

La pérdida de la mercaderia.

Deterioro de los productos por su mala ubicacion.
Caducidad de los productos por no rotar lo suficiente.
Subida de precios de los productos.

Incremento de impuestos por politica fiscal.

Robos en las rutas de los repartidores.

Externalidades negativas que afecten directamente a la economia.

8 ¢ Como mide los resultados obtenidos en la empresa?

Se analiza los estados financieros y se compara con los del afio anterior para ver
gue movimientos y diferencia ha existido durante el afio en curso y asi determinar
que cuenta ha tenido mayor afectacion y si hay que emitir criterios y tomar

decisiones para el bien de la empresa se lo hace.

9 ¢Cree usted que es indispensable que se elabore un manual de control

interno contable para la empresa?

Considero que es importante que se elabore el manual de control interno contable
porque es una medida de control y la empresa contaria con politicas, funciones
asignadas al personal, responsabilidades y procedimientos a seguir ademas es una

guia para que los trabajadores desemperie correctamente sus funciones.
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10 ¢(Cbémo consideraria usted la implementacion del manual de control

interno contable para la empresa?

La consideraria como un beneficio para la empresa porque seria factible su
implementacién y se tendria un mejor control sobre las actividades y los
procedimientos, ademas porque seria viable no solo para la empresa si no para

todas las empresas que se dedican a esta clase de negocios.

3.1.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Instrumento dirigido a los empleados, clientes y proveedores del Comercial Disan
cuyo proposito es obtener informacion atribuida a la incidencia de la gestion

contable en los desajustes de inventario.

Mediante la aplicacion de este banco de preguntas se pretendié obtener

informacion relevante de la parte interna y externa de la empresa.

e Encuestas realizadas a los empleados para suministrar informacion interna

sobre la situacion de la empresa.

e Encuestas realizadas a los proveedores y clientes, parte externa que
también nos suministra informacion importante acerca de la operacion de

la empresa.

Una vez obtenida la informacion se procedid a tabular cada una de las preguntas
para luego tener el diagnostico mediante cuadros y graficos para su analisis e
interpretacion. Luego que la informacion sea consolidada, mediante un analisis se
Ilega a una conclusion para proponer mejoras en la empresa sobre los puntos mas

criticos identificados en la investigacion.
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Encuesta aplicada a los trabajadores

Tabla 1: Registro de compras

En momento que ocurran 5

Cada semana 3 27%
Cada 15 dias 2 18%
Cada mes 0 0%
Desconoce 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 1: Registro de compras

u Cada 15 dias
m Cada mes
 Cada semana
m Desconoce

= En el momento que
ocurre

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Luego del andlisis realizado se determind que el 45% de los encuestados
establecieron que las compras se registran en el momento que ocurran, mientras
que 65% indicaron las otras alternativas, es recomendable que la empresa aplique

los registro de compras en el momento oportuno.
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Tabla 2: Registro de ventas

En el momento 5

Cada semana 3 27%
Cada mes 2 18%
Desconoce 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Gréfico 2: Registro de ventas

= En el momento que ocurre
m Cada semana

- Cada mes

m Desconoce

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Luego de la encuesta aplicada se determind que el 45% de los encuestados
establecieron que las ventas se las registran en el momento que ocurran, mientras
que 65% indicaron las otras alternativas, En conclusion se realizan los registros en
otras fechas no acorde a lo establecido por lo que seria recomendable que la
empresa apligue politicas de ventas.
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Tabla 3: Derechos monetarios

Ventas al contado 0

Ventas a crédito 0 0%
Intereses ganados 0 0%
Todas las anteriores 11 100%
Desconoce 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Gréfico 3: Derechos monetarios

B Contado

m Crédito

I Intereces ganados
M todas las anteriores

W Desconoce

100%

Fuente: Encuesta a empleados del comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Luego del andlisis de los datos obtenidos en la encuesta, el 100% de los
empleados determinaron que los derechos monetarios se obtienen por medio de:
ventas a crédito, al contado y de los intereses que se generan por varios
conceptos. Se debe tomar en cuenta que los derechos monetarios sirven para

solventar las obligaciones contraidas por la organizacion.
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Tabla 4: Obligaciones de la Empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Compras a créditos 0 0%
Compras al contado 0 0%
Préstamos 0 0%
Todas las anteriores 11 100%%
Desconoce 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Gréfico 4: Obligaciones de la Empresa

0% 0% 0% 0%

|1 Desconoce
H Todas las anteriores

i Crédito

Fuente: Encuesta a empleados del comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta, el 100% de los empleados
establecieron que la deuda que contrae la empresa son por concepto de: compras
de mercaderia a créditos y al contado, también por medio de préstamos
financieros. Se concluye que el comercial a parte de las deudas generadas por

compras de mercaderia también contrae obligaciones financieras.
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Tabla 5: Saldos contables analizados

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 9%
Casi siempre 7 64%
Algunas veces 2 18%
Nunca 0 0%
Desconoce 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 5: Saldos contables analizados

m Algunas veces
m Casi siempre
 Desconoce

® Nunca

= Siempre

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Luego de la encuesta aplicada, se puede visualizar en la tabla y el grafico N° 5 que
el 64% de los empleados establecieron que los saldos contables casi siempre son
analizados comprobando su veracidad, es recomendable fortalecer la gestion
contable de la empresa a través de la aplicacion de un manual de control interno
Contable.
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Tabla 6: Reportes de bodega

Siempre 6

Casi siempre 1 9%
Algunas veces 3 27%
Nunca 0 0%
Desconoce 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 6: Reportes de bodega

—

= Algunas veces
m Casi siempre
~ Desconoce

= Nunca

= Siempre

0%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

La informacion que antecede indica que el 55% de los consultados determinaron
qgue los reportes de bodega si representa la originalidad de los resultados,
mientras que el restante optd por escoger otras alternativas no acorde a lo
indicado. Con los resultados se establece que el los reportes de bodega pocas
veces viabilizan la veracidad de los resultados, es necesario fortalecer controles

en el area de bodega para obtener resultados confiables.
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Tabla 7: Acta de Ingreso a Bodega

El mismo dia de la 8 27%
compra

A la semana 6 55%
Al mes 1 9%
No se realizan actas 0 0%
Desconoce 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 7: Acta de Ingreso a Bodega

0%
: = Desconoce

® El mismo dia de la
compra

= A la semana

m Al mes

m No realizan actas

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Segun los datos que se aprecian en la tabla y el grafico No 7 indica que el 55% de
las personas encuestadas determinaron que los reportes de bodega lo realizan a la
semana de haber receptado los productos. Con los resultados se concluye que las
actas de ingresos a bodega de las compras no son reportados en el momento
indicado, por lo que seria recomendable que lo efectuaran el mismo dia que se

reciben las compras.
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Tabla 8: Guia de remisién

Siempre 6

Casi siempre 4 36%
Algunas veces 1 9%
Nunca 0 0%
Desconoce 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 8: Guia de remisién

m Algunas veces
m Casi siempre
~ Desconoce

m Nunca

= Siempre

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Segun los datos que se aprecian en la tabla y el grafico N°8 indica que el 55% de
los encuestados establecieron que la empresa siempre se asegura que toda
compra cumpla con los requisitos establecidos en la guia de remision. Se concluye
que el comercial Disan supervisa constantemente los requisitos determinados en

la guia de remisién al momento de la recepcion de las compras.
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Tabla 9: Método de Valoracién de Inventario

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Metod_o_ de identificacion 0 0%
Especifica
Promedio ponderado 3 27%
FIFI 0 0%

No utlll_z,a métodos de 5 A5%

valoracion

Desconoce 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 9: Método de Valoracion de Inventario
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0%

m Método de
Identificacion especifica

1 Metodo fifo

0% . .
®m Método promedio

ponderado

= No utiliza métodos de
Valoracion

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

La tabla y grafico N° 9 indica que el 45% de las personas encuestadas
establecieron que el comercial no utiliza métodos de valoracion para el inventario.
Se concluye que la falta de aplicacion de estos métodos no permite tener el
control sobre el costo de la mercaderia, es recomendable aplicar un método de
valoracion que permita determinar el costo mas conveniente para efectos

financieros y tributarios.
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Tabla 10: Acta de constatacion fisica

En el momento que ocurra 3

A la semana transcurrida 3 27%

Al mes 2 18%

No se generan reportes 0 0%

Desconoce 3 27%

Total 11 100%
Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias
Gréfico 10: Acta de constatacion fisica
0% = A la semana transcurrida

la constatavion

m Al Mes transcurrida la
constatavion

1 Desconoce

= En el momento de que
ocurra

= No se generan reportes

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

De acuerdo a la tabla y grafico N°10 indica que el 27% de las personas
encuestadas establecieron que el acta de constatacion fisica de los productos se
reportan en el momento que ocurran, mientras el resto de encuestados eligieron
otras alternativas, En conclusion los reportes los realizan en otras fechas y no en
el momento oportuno, por lo que seria recomendable que se realicen los informes

de constatacion en el tiempo adecuado.
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Tabla 11: Saldos contables depurados

Mensualmente 2

Semestralmente 4

Anual 3 30%
No son depurados 0 0%
Desconoce 1 10%
Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Gréfico 11: Saldos contables depurados

= Anual

m Desconoce

© Mensualmente

= No son depurados
= Semestralmente

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Segun los resultados obtenidos en la encuesta se puede visualizar en el grafico
N° 11, que del total de los empleados encuestados el 40% establecieron que los
saldos contables son depurados semestralmente. Se concluye que no se lleva una
adecuada gestién contable en la empresa, es recomendable realizar las

depuraciones mensualmente.
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Tabla 12: Conciliaciones de saldos

Siempre 5

Casi siempre 3 27%
Algunas veces 2 18%
Nunca 0 0%
Desconoce 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 12 : Conciliaciones de saldos
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Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Segun los datos del grafico N°12 muestra lo siguiente, el 45% de los encuestados
establecieron que siempre se realizan conciliaciones de saldos en el rubro de
inventario, mientras que los demas consultados escogieron otras alternativas no
conforme a lo indicado. Se concluye que se realizan pocas conciliaciones, debido
a las escasas constataciones fisicas de mercaderia que se realizan en el periodo

fiscal.
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Tabla 13: Manual de Procedimiento

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Gréfico 13: Manual de Procedimiento

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Luego de la tabulacion de datos, el grafico N° 13 muestra que el 100% de las
personas encuestadas determinaron que la empresa no dispone de un manual que
contengan las funciones y responsabilidades de los empleados. Por lo tanto se
concluye que el comercial requiere de un manual que sirva de gran beneficio para
la organizacion.
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Tabla 14: Control de Inventario

Siempre 1

Casi siempre 1 9%
Algunas veces 4 36%
Nunca 5 45%
Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 14: Control de Inventario

“ Nunca

M Siempre

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

La informacion representada en el grafico N° 14 muestra que el 45% de los
encuestados determinaron que el control de inventario aplicado actualmente no
permite cumplir los objetivos planificados por la empresa. Se concluye que
existen escasos controles sobre los inventarios, es recomendable que el comercial
apligue un manual de control interno contable que permita mejorar la gestion
contable y alcanzar los objetivos planteados.
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Tabla 15: Adquisicion de mercaderia

Programas informaticos 5

Experiencia Administrativa 2 18%

Estudios de mercado 0 0%

Modelo de Adm. Inventario 2 18%

Otros 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Gréfico 15: Adquisicion de mercaderia

© Modelos de administracion de
inventarios.

® Programas de computacion

u Otro,

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

La tabla y grafico N° 15 muestra los resultados de esta interrogante, el 45% de los
encuestados determinaron que en adquisicion de mercaderia la empresa se basa en
datos de programas informaticos, en varias ocasiones el comercial no cuenta con
la mercaderias adecuada para satisfacer la demanda, es recomendable utilizar
modelos de administracion de inventario para realizar pedidos acorde a la rotacion

de la mercaderia.
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Tabla 16: Almacenamiento de Existencia

Siempre 3

Casi siempre 4 36%
Algunas veces 2 18%
Nunca 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Gréafico 16: Almacenamiento de Existencia

~ Nunca

m Siempre

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Los datos del grafico No 16 indican que el 36% de los encuestados establecen
que casi siempre se almacena la mercaderia en forma ordenada. Se concluye que
las existencias en pocas ocasiones se almacenan de manera correcta y
sistematicamente, es necesario que el comercial aplique controles en el
tratamiento de la mercaderia, asigne funciones y responsabilidades en el area de

bodega.
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Tabla 17: Registros de Existencias

Kardex

Sistemas de computo

Otros 5 45%

Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Gréfico 17: Registros de Existencias

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Luego de la encuesta aplicada a los empleados se determiné que la empresa lleva
los registros de las existencias a través de sistema de computo y otros clases de
registro, pero no garantizan que la informacion de las existencias se fiable, es
recomendable que la empresa utilice un solo método de registro que certifique que

la informacién sea confiable.
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Tabla 18: Pérdidas econdmicas

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 18: Pérdidas Econdmicas

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

La informacion presentada en el grafico N°18 muestra que el 82% de los
encuestados determinaron que existen pérdidas econOmicas por causa de
caducidad y deterioro de productos, de manera que el comercial “Disan” como
toda empresa esta sujeta a sufrir este tipo de inconvenientes que se presentan
debido a la ausencia de controles y la falta de conocimientos en el tratamiento del
inventario, se recomienda realizar capacitaciones de control del inventario e
implementar controles adecuados para evitar estos problemas que afectan
econdmicamente a la empresa.
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Tabla 19: Calificacion de pérdida

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Alta 5 56%
Media 3 33%
Baja 1 11%
Total 11 100%

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 19: Calificacion de perdida

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Una vez determinado que existen pérdidas econdémicas en el comercial, se
identifico el grado que representa. Segun la tabla y grafico N° 19 muestra que solo
el 11% de los encuestados establecieron que las pérdidas son bajas, mientras que
el resto indicd que son altas y medias, con esto se justifica la falta de controles
sobre los productos en bodega, es recomendable aplicar controles sobre el
inventario y asignar responsabilidades en cada area para minimizar éstos
perjuicios econémicas en la empresa.
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Tabla 20: Implementacion de Control Interno Contable

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 20: Implementacion de Control Interno Contable

Fuente: Personal del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Segun los datos de la tabla y grafico N° 20, se determind que el 100% de los
encuestados establecieron que es conveniente la implementacion de un manual de
control Interno contable en la empresa, con la finalidad de mejorar la
administracion a través de politicas y procedimientos.
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Encuesta aplicada a los Proveedores

Tabla 21: Control de Inventario

Siempre 0

Casi siempre 0 0%
Muy de repente 2 50%
De vez en cuando 2 50%
Nunca 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Proveedores del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 21: Control de Inventario

Fuente: Proveedores del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Luego del analisis realizado se determiné que en el comercial existen escasos
controles en el inventario, informacidn receptada directamente de los proveedores,
es recomendable que la empresa aplique politicas y procedimientos que garanticen
el buen funcionamiento del personal relacionado con el tratamiento del inventario.
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Tabla 22: Gestion de pago

Muy bueno 2

Bueno 2 50%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Proveedores del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Gréfico 22: Gestion de pago

0%

Fuente: Proveedores del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Segun los resultados obtenidos en la investigacion se determind que la empresa
no ha tenido problemas en los pagos de mercaderia y califican como muy buena la
gestion del personal de compras, sin embargo es recomendable fortalecer este

proceso para evitar futuros inconvenientes.
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Tabla 23: Inconveniente de mercaderia

Valoracion Frecuencia Porcentaje
o 1 250%
NO 3 75%
Vol 4 100%

Fuente: Proveedores del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 23: Inconveniente de mercaderia

Fuente: Proveedores del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

El resultado de la investigacion se puede visualizar mediante la tabla y grafico N°
23, se determin6 que los proveedores no han tenido ninguna clase de
inconveniente en la entrega de la mercaderia al comercial “Disan”. Se concluye

que la empresa tiene buenas relaciones con sus proveedores.
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Tabla 24: Pedidos adecuados

Valoracién Frecuencia Porcentaje

Si 1 25%
NO 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Proveedores del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 24: Pedidos adecuados

Fuente: Proveedores del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Seguln los resultados de la investigacion, se determind que el comercial realiza
pedidos no acorde a la rotacion de productos, provocando que parte de la
mercaderia se deteriore 'y caduque, es recomendable aplicar métodos para
realizar los pedidos de acuerdo a la rotacion de los productos.
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Tabla 25: Personal Calificado

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 75%
De acuerdo 1 25%
Desacuerdo 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Proveedores del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 25: Personal Calificado

Fuente: Proveedores del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion luego de la tabulacion de
datos, a través de esta pregunta se determiné que los proveedores estan muy de
acuerdo que la empresa cuente con personal calificado para el area de compra de
mercaderia, es recomendable realizar capacitaciones al personal del area de

compras del comercial Disan.
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ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES

Tabla 26: Calidad de Productos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 134 71%
De acuerdo 49 26%
Desacuerdo 6 3%
Total 189 100%

Fuente: Clientes del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 26: Calidad de Productos
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Fuente: Clientes del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Segun los resultados de la investigacion representado en la tabla y grafico N° 26
se determind que los clientes estan muy de acuerdo con la calidad de productos
que ofrece el comercial “Disan”. Se concluye que la empresa tiene productos de

calidad que llena las espesativas de los usuarios.
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Tabla 27: Gestién de Cobro

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Muy bueno 101 53%
Bueno 41 22%
Regular 28 15%
Malo 19 10%

Total 189 100%

Fuente: Clientes del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 27: Gestion de Cobro

= Bueno
= Malo
© Muy bueno
® Regular

Fuente: Clientes del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

El resultado de investigacion se puede visualizar en la tabla y grafico N° 27, del
total de los clientes encuestados el 53% califica la gestion de cobranza del
comercial “Disan” como muy bueno, el restante opté por escoger las otras
alternativas, es recomendable fortalecer el proceso de cobranza a través de

politicas, procedimientosy capacitaciones al personal.
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Tabla 28: Inconvenientes con vendedores

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 33 17%
NO 156 83%

Total 189 100%

Fuente: Clientes del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 28: Inconvenientes con vendedores

Fuente: Clientes del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Luego del anélisis realizado se determind que del total de los clientes encuestados
el 83% no han tenido ninguna clase de inconveniente con los vendedores. Se
concluye que la atencién al cliente en el comercial es buena, es recomendable
fortalecer éste proceso a través de capacitaciones al personal de ventas en tema

como: relacion y comunicacion con los clientes.
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Tabla 29: Personal Calificado

Muy de acuerdo

De acuerdo 56 30%
Desacuerdo 0 0%

Total 189 100%

Fuente: Clientes del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 29: Personal Calificado

Fuente: Clientes del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Segun los datos obtenidos en la investigacion, el 70% del total de los clientes
encuestados establecieron que estan muy de acuerdo que el comercial “Disan”
cuente con personal calificado para la venta de la mercaderia, es recomendable
realizar capacitaciones al personal del area de ventas del comercial Disan para

brindar una excelente atencién al consumidor,
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Tabla 30: Stock Adecuado

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 110 58%
e 79 42%
Vo 189 100%

Fuente: Clientes del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Grafico 30: Stock Adecuado

Fuente: Clientes del Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

Luego de la encuesta aplicada se determind, el 42% de los clientes encuestados

establecieron que el comercial no dispone de mercaderia necesaria en el stock

para satisfacer la demanda existente. De acuerdo a éstos resultados es

recomendable que el &rea de compra mantenga el Stock adecuado de los

productos para satisfacer la demanda a nivel provincial.
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3.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

En el presente estudio se plante6 la siguiente hipdtesis. La incidencia de la
gestion contable origina el desajuste de inventarios de la empresa comercial

Disan del canton La Libertad provincia de Santa Elena.

Para comprobar la hipotesis se empled la técnica estadistica denominada Chi

Cuadrado.

La técnica utilizada para el estudio fue util porque permitié obtener datos
confiables, la misma que orientd a conocer que la gestion contable origina el
desajuste de inventarios de la Empresa Comercial Disan del cantén La Libertad

provincia de Santa Elena.

En la investigacion se analizaron las dos variables y se la correlacionaron entre si.

La variable “Gestion Contable” present6 seis indicadores, siendo los siguientes:

1) Compra de mercaderia.
2) Venta de mercaderia.
3) Derecho monetario.

4) Obligaciones.

5) Saldos contables.

6) Reportes de bodega.

La variable “Gestion Contable” fue evaluada para comprobar su incidencia en la
los desajustes del inventario del Comercial “Disan” y en funcion de los resultados
confirmar un problema que requiere una alternativa de solucion, siendo ésta la

viabilidad del disefio de un manual de control interno contable.
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Con respecto a la variable dependiente “Desajuste de Inventarios”, se miden 6

indicadores, que son:

1) Acta de ingreso a bodega.
2) Guia de remision.

3) Inventarios contables.

4) Acta de constatacion fisica.
5) Saldos depurados.

6) Resultados reales.

Estos indicadores evidencian la dependencia de la Variable Desajuste de

Inventarios de la Variable Independiente Gestion Contable.

Antes de realizar los célculos, a continuacion se presenta los indicadores de la

variable independiente en la siguiente tabla de datos.

1.1.1. FRECUENCIAS OBSERVADAS DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE

Cuadro 7.- Frecuencias observadas de la variable independiente

GESTION CONTABLE
Indicador Dato favorable Dato TOTAL
desfavorable

1) Compra de mercaderia 5 6 11
2) Venta de mercaderia 5 6 11
3) Derecho monetario 11 0 11
4) Obligaciones 11 0 11
5) Saldos contables 8 3 11
6) Reportes de bodega 6 5 11
TOTAL PROMEDIO: 46/6=7,68 | 20/6=333 | 66/6=11

Fuente: Encuesta a Empleados
Elaborado por: Pedro Cahuana Matias
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Cuadro 8.- Frecuencias observadas de la variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE

Desajustes de Inventarios
INDICADOR Datos favorable | Datos desfavorable
1) Acta de ingreso a bodega 3 8 11
2) Guia de remision 3 8 11
3) Inventarios contables 3 8 11
4) Acta de constatacion fisica 3 8 11
5) Saldos depurados 2 9 11
6) Resultados reales 3 5 11
PROMEDIO 17/6= 2,83 49/6=8,17 66/6=11
Fuente: Encuestaa Empleados
Elaborado por: Pedro Cahuana Matias
Cuadro 9.- Datos para comprobar hipétesis variables correlacionadas
VARIABLES Datos Datos no N
Favorables Favorables
V.1: Gestion contable 7,67 3,3 11
V.D: Desajustes de inventario 2,80 8,20 11
Total Promedio 5,25 5,75 11

Fuente: Encuestaa Empleados
Elaborado por: Pedro Cahuana Matias

Afadiendo la frecuencia esperada (nie), la tabla se muestra de la siguiente manera:

Cuadro 10.- Nueva tabla con frecuencia esperada (nie)

VARIABLES Datos Favorables Datos no Favorables | Tniof
V.I: Gestion nio=7.67 | nie=525 | nio=333 |nie=575| 11
Contable
V.D: Desajustes de| . _ g3 | nie=525 | njo=817 |nie=575| 11
Inventario

Tnioc 10,50 10,50 11,50 11,50 22

Fuente: Encuestaa Empleados
Elaborado por: Pedro Cahuana Matias
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Donde:

nio = Frecuencia absoluta observadas.

nie = Frecuencia absoluta esperada.

Tniof = Total de las frecuencias absolutas en la fila.
Tnioc = Total de las frecuencias absolutas en la columna.

n = Tamafio de la muestra.

Una vez establecida la nueva tabla de frecuencias absolutas esperadas, se

procede a determinar los valores nie para cada una de las variables.

nie=V.l.1=5,30
nie=V.l.2=5,80
nie=V.D.1=5,30
nie=V.D. 2 =5,80

Una vez obtenido las frecuencias absolutas esperadas para cada variable, se
procede a identificar el valor de la chi cuadrado, mediante la aplicacion de la

siguiente formula:

X2 (nio — nie)?

nie

Dénde:
X2 = Chi Cuadrado

nio = Frecuencias absolutas observada

nie = Frecuencias absolutas esperada
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Desarrollo:

Vil= X?=
VI2=X?=
VD1=X?=
VD2 =X?=

Luego:

X?=111+1,02+1,11+ 1,02 = 4,26

(7,675—255,25)2 — 111
(3,335’—7 :,75)2 — 102
(2,835’—4 ;,25)2 — 111
(8,175; :,75)2 — 102

El valor del chi cuadrado calculado e identificado siendo igual a 4,25 se compara

con su valor tedrico, a un nivel de confianza del 95%, para ello se utiliza el

procedimiento de grado de libertad para cuadro 2x2, utilizando la férmula que se

detalla a continuacioén:

gl=(f -1 (-1

Donde:
X? = grado de libertad

nio = Filas

nie = Columnas del cuadro

Desarrollo:

gl=2-1D@2-1)
gl=1) @D

gl=1

88



Para ubicar el valor del chi cuadrado tedrica, con el grado de libertad de 1 y un
nivel de confianza del 95%, se utiliz6 la tabla de valores de C2A, en la que se
hall6 el valor de 3,841.

3.1.1. INFORME DE COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El resultado del chi cuadrado calculado fue de 4.26, habiendo superado al
grado limite establecido de 3.841, por lo que se concluye que la hip6tesis Hi del
trabajo de investigacion es aceptada, por lo tanto es aplicable a la poblacién

estudiada.

Habiendo aplicado todos los célculos pertinentes se concluye que la hipotesis
planteada es aceptada y por tanto se confirma que “la incidencia de la gestion
contable origino desajustes de inventarios en la empresa comercial Disan del

cantén La Libertad provincia de Santa Elena”.

3.3. CONCLUSION Y RECOMENDACION

3.3.1. CONCLUSION

e La mayoria de los empleados mencionan que en el comercial no existen
politicas, manual de funciones que garanticen el buen funcionamiento de

sus actividades.

e La investigacion efectuada al comercial Disan dio como resultado que
existen falencias en el control de su mercaderia y en varias cuentas que se
relacionan con el inventario y estas inciden directamente en el alcance de

los objetivos propuestos.
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e La empresa Disan realiza los pedidos no acorde a la rotacion de los

productos provocando algunas veces deterioro y caducidad de la misma.

e El comercial no controla los inventarios por medios de kardex sino que lo
realiza por medios informaticos que ellos mismos han implementados lo

que ocasiona inseguridad en la informacion relacionada en las existencias.

e Se determind que en el comercial existen perdidas de productos de

manera que los trabajadores los califican como altas pérdidas econdmicas.

3.3.2. RECOMENDACION

A la Gerencia, quién debe:

e Garantizar el buen funcionamiento de las actividades del comercial,

mediante la creacién de un manual de funciones y politicas.

e Fortalecer la administracion del comercial a través de la elaboracién de
diagramas de procedimientos y politicas de control para las cuentas

relacionadas con el inventario.

e Mantener abastecido el stock del inventario de mercaderia mediante la
elaboracion de pedidos acordes a la rotacién de los productos para evitar

su deterioro y caducidad.

¢ Implementar un método de valoracion que garantice la razonabilidad de la

informacidn relacionada con las existencias y en el area de bodega.
e Salvaguardar los recursos del comercial a través del disefio y elaboracion
de instrumentos de control que conduzca a la disminucién de las pérdidas

econdmicas de la empresa.

90



CAPITULO IV

4. PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y PLAN DE ACCION

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA EMPRESA
COMERCIAL DISAN DEL CANTON LA LIBERTAD PROVINCIA DE
SANTA ELENA ANO 2015

4.1. PRESENTACION

El Comercial Disan es una empresa que fue creada en el afio 1965 su principal
actividad comercial es la compra, venta y distribucion al por mayor y menor de
productos de consumo masivo, se encuentra ubicada en el canton La Libertad
provincia de Santa Elena, su vision es ser una empresa lider y de mayor
reconocimiento a nivel provincial y para lograrlo debe plantearse objetivos y
cumplirlos, siempre buscando su desarrollo y progreso. En la actualidad la
empresa carece de controles administrativos y operativos, no cuenta con una
herramienta que oriente el buen funcionamiento en las diferentes areas de trabajo
y el correcto manejo del inventario recursos mas importante que posee la empresa

por lo tanto esta expuesta a una mayor probabilidad de riesgo.

El comercial Disan realiza sus operaciones basadas en la experiencia que durante
afos han adquirido, pero no es suficiente para garantizar una buena
administracion de recursos porque no existen lineamientos y directrices que guien
el buen funcionamiento de los trabajadores tales como:- funciones, politicas y
procedimientos de control, debido a lo expuesto se propone un manual de control

interno contable para mejorar la gestion contable del comercial Disan.
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La administracion requiere de la incorporacion de mecanismo y nuevos procesos
que ayuden a cambiar y orientar hacia una administracion con resultados 6ptimos,
que se vean reflejados en el resultado periédico, como son sus estados financieros
y gozar del beneficio mas esperado por los empleados y duefios de la empresa que

es obtener una utilidad digna productos de sus esfuerzos.

4.2. DATOS INFORMATIVOS

Institucion:

Empresa Comercial Disan

Beneficiarios:

Propietarios del Comercial Disan

Sandra Patricia Yanez Calderdn

Directivos:

Gerente General: Sandra Patricia Yanez Calderén

Presidente: Jaime Yéanez

Vicepresidente: Lucrecia Calderon

NuUmeros de empleados:

19 empleados
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4.3. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
4.3.1. MISION
Proveer productos de calidad a bajos costos satisfaciendo las necesidades de los

clientes en un ambiente céalido y comodo contribuyendo a mejorar su calidad de

vida, de forma mas eficiente y con la mejor atencion al publico.

4.3.2. VISION

Ser una empresa lider y de mayor reconocimiento en la Peninsula de Santa Elena
en la comercializacion de productos de primera necesidad con calidad y precios

econdmicos que generen bienestar a los socios, clientes y al recurso humano.

4.3.3 OBJETIVOS

4.3.3.1 OBJETIVO GENERAL
Comercializar productos de consumo masivo Yy articulos en general con
alternativas en los requerimientos que prefiera el cliente, mediante una excelente

atencion, estrategias de marketing y valor agregado a nuestro servicio, mostrando
responsabilidad ante el equipo de comercial Disan.

4.3.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para el cumplimiento del objetivo general se plantea como objetivos especificos

los siguientes:

e Alcanzar mayores ventajas y destinos competitivos dirigidos a la

diferenciacion y consecucion de objetivos.
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e Inducir al trabajo en equipo, compaferismo, solidaridad, buen trato,
cooperacion 'y buena comunicacion para un ambiente de trabajo

armonioso.

e Establecer estrategias dirigidas a los clientes mayoristas y minoristas,

generando rentabilidad y excelente atencion.

e Ofrecer diversos productos de excelente calidad y de reconocidas marcas

que incentiven las compras en la empresa.

e Fomentar la competitividad del comercial Disan por medio de la
participacion activa entre duefios, colaboradores y clientes, motivandolos

al cumplimiento de objetivos.

4.3.4. VALORES

o Honestidad.- Proceder con honradez e integridad en nuestras actitudes

diarias, buscando ser ejemplos para los demas.

« Eficiencia.- Brindar productos de calidad.

o Responsabilidad.- cumplir con todas las normas internas y leyes

establecidas por la Ley.

o Respeto.- Promover y sostener permanentemente las buenas relaciones
interpersonales, con los clientes, jefes, proveedores y comparieros de

trabajo.

o Lealtad.- Demostrar hacia el interior y el exterior de nuestro trabajo un
sano y franco sentimiento de identificacion del nombre, prestigio e interés

de nuestra empresa.
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4.4. JUSTIFICACION

El comercial Disan en la actualidad presenta algunos inconvenientes en el area
administrativa y operativa porque no tienen un control adecuado que garanticen
el buen desarrollo de las diferentes actividades que se generan. A esto se suma la
falta de directrices y lineamientos que guian el buen funcionamiento de los
empleados del comercial, viéndose afectados varios procesos asi como el manejo
del inventario activo mas valioso que tiene la empresa. Es por estas razones que
se propone mejorar la calidad operacional e implementar controles que
garanticen tener un buen funcionamiento en las diferentes actividades del
comercial, de manera que permita reducir riesgos que aparezcan en el desarrollo
de las funciones y en el manejo de los inventarios asi como el exceso, la escasez

y el deterioro, perdidas de los productos, que afectan al comercial.

El manual de control interno contable estd estructurado de acuerdo a las
necesidades del comercial, se propone una mejora en los procedimientos internos,
ademas se detallan cada una de las politicas y normas de control, se han definidos
los procesos adecuados para conseguir eficiencia y eficacia en las operaciones y
tener confiabilidad en la informacion financiera, cada procedimiento abarca
elementos importantes para su comprension, con la implementacién de la
propuesta la gerencia de la empresa contara con informacion exacta y oportuna

que le permita tomar las decisiones estratégicas y adecuadas para el negocio.

4.5. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

45.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la Gestion Contable mediante la implementacion de herramientas,
politicas y procedimientos para disminuir los desajustes de inventarios de la

empresa comercial Disan.
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.4.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICO

e Orientar el buen funcionamiento del comercial, mediante la formulacién
de funciones y responsabilidades que viabilicen la ejecucion de las

actividades del personal administrativo y operativo.

e Direccionar el fortalecimiento de la administracion del comercial a través
de la elaboracién de diagramas de procedimientos y politicas de control
para el manejo de las compras, ventas, cobros, pagos a proveedores,

inventario de mercaderia.

e Promover el abastecimiento del stock del inventario de mercaderia
mediante la elaboracion de pedidos acordes a la rotacion de los productos

evitando su deterioro y caducidad.

e Fomentar la eficiente administracion del inventario mediante la
elaboracion de politicas en el area de bodega y la implementacion del
método de valoracion promedio ponderado que garantiza la razonabilidad

de la informacidn relacionada con las existencias.

e Facilitar la presentacion de informes periddicos mediante la utilizacion de
formatos en las actividades operativas que conduzcan a la disminucion de

pérdidas en la empresa.

4.6. CONTROL INTERNO COSO |

El control interno Coso es un proceso integrado, ejecutado por la junta directiva o
concejo de administracion de una empresa, disefiado para proporcionar seguridad

razonable.
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Grafico 31: Componentes de Control interno Coso |
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Fuente: (Coso, 2010)

Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias

El Informe C.0.S.0. destaca cinco componentes esenciales de un sistema de
control interno eficaz que pueden ser implementados en todas las compafiias de
acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafo
especificas de cada una. Estos 5 componentes se interrelacionan entre si. El
control interno es necesario para ayudar a que una organizacion consiga sus
objetivos de rentabilidad y rendimiento, pueda prevenir perdidas de recursos,
obtenga informacion contable confiable, refuerce la confianza al cumplir las leyes

y normas aplicables.

4.7. CONTROL ESTRATEGICO

Es una técnica de control que se encarga de la evaluacion de los procesos con el
fin de certificar su correcto funcionamiento. El control estratégico tiene como
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objetivo asegurar que todo lo planificado en la direccion estratégica se
materialice en la realidad, asi como también consiste en establecer lineamientos
para la orientacion hacia los resultados y decisiones favorables y mejorar la
eficiencia y eficacia operacional en la empresa siempre cumpliendo con politicas,
principios, normas y leyes aplicables para mejorar la gestion contable de la

institucion.

4.8. GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

4.8.1. CONTROL INTERNO

(Barquero, 2013) Cap. 3 define “De acuerdo con las normas técnicas de
auditoria espafiola emitidas en 1991 por el instituto de contabilidad y
auditorias de cuentas (icac), el control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que
los activos estén debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la identidad se desarrolla eficazmente y se
cumples segun las directrices marcadas por la direccion”.

(Mantilla, 2010, pag. 4) “Define ampliamente como un proceso realizado
por el consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento
de los objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”

De acuerdo a estas definiciones que nos proporcionan estos diferentes autores,
los dos consideran que el control interno es una herramienta que engloba un
conjunto de métodos y procedimientos disefiados para proporcionar seguridad

razonable a los activos de las empresas, se considera como una medida de control

98



que permite que las actividades se realicen de manera apropiada y confiable,
que los registros contables que se generan durante su operacion sean fidedignos,
ademas permite verificar la exactitud y la confiabilidad de la informacién
financiera permitiendo que las empresas puedan tomar buenas decisiones en

mejoras de la institucion.

El control interno es de vital importancia en el &mbito comercial y empresarial, si
no existe un control que permita dar seguridad a los activos podrian estar
expuestas a riesgos y fraudes  financieros, ésto conllevaria a pérdidas
significativas para la entidad y muchas veces la quiebra y desaparicion de la
misma. Todas las empresas independientemente de su tamafio, estructura o
naturaleza de las operaciones poseeran un sistema de control interno para proteger
sus recursos Yy estardn estructurado de tal manera que permita dar seguridad
razonable en: seguimiento y aplicacion de politicas y leyes, efectividad y

eficiencia de las operaciones y tener confiabilidad en la informacion financiera.

La implementacion de un sistema de control interno en las empresas reduce los
riesgos y fraudes financieros también aumenta la eficiencia y eficacia operativa
para conseguir una apropiada gestion administrativa y financiera, de esta manera

se lograria obtener mejores niveles de rentabilidad.

4.9. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA DISAN.

A continuacion se trabajara con las matrices estratégicas, las mismas que
mostraran la situacién interna y externa de la organizacion, para enfocar los
esfuerzos futuros en busca de eficiencia y eficacia para lograr mayor

productividad.
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4.9.1. ANALISIS ORGANIZACIONAL

Cuadro 11: MATRIZ DEL FODA

FORTALEZA OPORTUNIDADES

Es reconocida a nivel provincial.
Distribucion de productos “La
Fabril”.

Ubicacion geografica apropiada.
Buena cartera de clientes.
Excelente relacibn con sus
proveedores.

Infraestructura adecuada.

DEBILIDADES

No cuenta con un manual e
instructivo para realizar las
actividades de la empresa.
Inadecuada segregacion de
funciones y procedimientos.
Ambiente laboral inadecuado.

No existe un control de inventario
Falta de politicas y normas para la
recepcion de mercaderia.

El comercial no ha implementado un
modelo de gestion de inventario que
proporcione seguridad y control en
la administracion del negocio.

Distribucion de productos a
nuevas plazas.

Incremento de cartera de clientes.
Actualizaciones tecnoldgicas en
equipos.

Aumento de participacion en el
mercado.

Distribuidor dnico en la
provincia de diferentes productos
reconocidos.

Directivos y trabajadores
dispuestos a capacitaciones Yy
actualizaciones.

AMENAZA

Estar  expuesta a  robos
econdmicos, deterioro de los
productos.

Aparicion de nuevos
competidores

Escasez de mercaderias

Cambio en el comportamiento del
consumidor

Monopolio de proveedores.
Inestabilidad politica del pais.

Fuente: Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias
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4.9.2. Matriz de Marco Ldgico

Cuadro 12: Matriz de Marco Ldégico

FIN

los desajustes de
inventario en la

. ., Mejorar la .
Mejorar la gestion )0 Entrevista al Mayor ;
gestion S participacién en
contable en la _ caEblE e propietario de la las labores de
Er?szrnesa comercial empresa empresa trabajo
PROPOSITO Disefiar un
Implementar un R
disefio de un manual o ITEE
de Control Interno Optimizar la .
Conuioquepora | s | ESE | S o
mejorar la gesti(’)n Administrativa prop P bl
contable y disminuya | de laempresa, | 6MPresa establecer
funciones y

procedimientos
a los empleados.

empresa
COMPONENTES liegéj?or:ejor
SERVICIOS Aumentar la E i recursos de la
Junta Directiva, calidad de ergcﬁz da:)ssa empresa
Empleados, Rl ro?/eedorés |
Proveedores y servicio pr y
Clientes clientes Ofrecer un
mejor servicio a
los clientes
ACTIVIDADES Mayor Mayor iV
Elaboracion de eficiencia en productividad
actividades en las labores
manual de contables Encuestas a contables
procedimientos empleados,
contable. Proveedores y
Motivagen | Clentes motivedos &
Proyecto de personal. realizar un
capacitacion. mejor trabajo.

Fuente: Matriz de Marco Logico

Elaborado por Pedro Gustavo Cahuana Matias
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4.9.3. Matriz de Evaluacién de Factores Internos - MEFI

La elaboracion de esta matriz lograra identificar y conocer cada una de las
debilidades, las diversas fortalezas que presenta el comercial, se asignard la
ponderacion a cada factor para mostrar la importancia relativa de cada uno de los
factores internos de la empresa, luego se procede a calificar con nimeros para

indicar si el factor presenta:

(1)Una debilidad importante
(2)Una debilidad menor
(3)Una fortaleza menor

(4)Una fortaleza importante
4.9.4. Matriz de Evaluacién de Factores Externos - MEFE

Esta matriz nos permite realizar un anélisis sobre la evaluacion de factores
externos que tiene la empresa para determinar y conocer la posicion estratégica

externa.

Ademéas se asignard la ponderacion a cada factor, esto nos muestra la
importancia relativa de cada uno de los factores internos de la empresa, luego se

procede a calificar con nimeros para indicar si el factor es:

(1) Es una amenaza importante
(2) Es una amenaza menor
(3) Es una oportunidad menor

(4) Es una oportunidad importante

4.9.5. Matriz de estrategias

La matriz DAFO es una herramienta para el analisis sobre las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades, permite tener un diagndstico para tomar
decisiones sobre formulacion y aplicacion de estrategias que viabilicen su

desarrollo y permitan alcanzar los objetivos institucionales.
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Cuadro 13: Matriz de Evaluacion de Factores Internos — MEFI

FORTALEZAS
Es reconocida a nivel provincial. 0,10 4 0,40
Distribucion de productos “La

0.06 4 0,24
Fabril”.
Ubicacion geografica apropiada. 0,08 4 0,32
Buena cartera de clientes. 0,08 3 0,24
Excelente relacion con sus

0,09 3 0,27
proveedores.
Infraestructura adecuada. 0,06 3 0,18
DEBILIDADES
No cuenta con un manual e instructivo
para realizar las actividades de la 0,12 1 0,12
empresa.
Inadecuada segregacion de funciones 0.10 1 0.10
y procedimientos. ’ ’
Ambiente laboral inadecuado 0,07 1 0,07
Falta de politicas y normas para la 0.08 2 0.16
recepcion de mercaderia. ’ ’
No existe un control de inventario. 0,08 2 0,16
El comercial no ha implementado un
modelo de gestién de inventario que 0.08 1 0.08
proporcione seguridad y control en la ’ ’
administracion del negocio.
TOTAL 1 2,34

Fuente: Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.

Una vez realizado el analisis MEFI se obtuvo un total ponderado de 2, 3y 4, | que
significa que la empresa es débil internamente y necesita ineludiblemente de

controles contable que le ayude a fortalecer su gestion contable.
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Cuadro 14: Matriz de Evaluacion de Factores Externos - MEFE

OPORTUNIDADES

Distribucién de productos a nuevas 0.10 4 0,40
plazas.

Incremento de cartera de clientes. 0,09 4 0,36
Actualizaciones tecnoldgicas en equipos. 0,06 3 0,18
Aumento de participacion en el mercado. 0,09 4 0,36
Distribuidor Gnico en la provincia de 4 0,36
diferentes productos reconocidos. 0.09

Directivos y trabajadores dispuestos a 3 0,24
capacitaciones y actualizaciones. e

AMENAZAS

Estar expuesta a robos econdémicos, 1 0,09
deterioro de los productos. 0.09

Aparicién de nuevos competidores. 0,09 1 0,18
Escasez de mercaderias. 0,07 2 0,07
Cambio en el comportamiento del 1 0,07
consumidor. 0,07

Monopolio de proveedores. 0,08 2 0,16
Inestabilidad politica del pais. 0,09 2 0,18
TOTAL 1 2,65

Fuente: Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.

Segun los resultados obtenidos en esta matriz indican que la empresa tiene un
MEFE de 2,65 resultado mayor al 2,50 que es el resultado promedio, lo que
significa que la empresa compite en un mercado que apenas esta por encima del
promedio y se estan concentrando en las oportunidades para dar paso a una buena

ubicacion en participacion en el mercado.
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4.9.6. Matriz de estrategias

Cuadro 15: MATRIZ DE ESTRATEGIAS DAFO

INTERN

EXTERN

1.Distribucién de productos a
nuevas plazas.

2.Incremento  de cartera de
clientes.

3.Actualizaciones tecnolégicas en
equipos.

4.Aumento de participacion en el
mercado.

5.Distribuidor ~ Unico en la
provincia de diferentes
productos reconocidos.
6.Directivos y  trabajadores

dispuestos a capacitaciones y
actualizaciones

1.Estar expuesta a robos
economicos, deterioro de los
productos.

2.Aparicion de nuevos
competidores

3.Escasez de mercaderias

4.Cambio en el comportamiento
del consumidor.

5.Monopolio de proveedores.

6.Inestabilidad politica del pais.

1. Esreconocida a nivel
provincial.

2. Distribucion de
productos “La Fabril”.

3. Ubicacion geografica

apropiada.

Buena cartera de

clientes.

5. Excelente relacion con
sus proveedores.

6. Infraestructura
adecuada.

F1-01 Abrir nuevos
mercados que satisfagan
necesidades de la poblacion en
general.

F3 — O4Establecer promociones
de ventas para obtener mayores
ingresos.

F3 — O2 Aprovechar la
ubicacion geografia y repartir
volantes describiendo los
productos con promociones para
incrementar la cartera de clientes

F1-F4-A3Establecer sistema de
abastecimiento de productos
(EOQ, ROP) para satisfacer la
demanda.

F2-F5- A2-A4-Ab5Establecer
acuerdos con los proveedores
para ser el Unico distribuidor de
sus productos en la provincia.

1.No cuenta con un manual e
instructivo para realizar las
actividades de la empresa.

2.Inadecuada segregacion de
funciones y procedimientos.

3.Ambiente laboral inadecuado

4.Falta de politicas y normas
para la recepcion de
mercaderia.

5.No existe un control de
inventario

6.El comercial no ha
implementado un modelo de
gestion de inventario que
proporcione seguridad y
control en la administracion del
negocio.

D2 — O6Talleres de capacitacion
sobre tema de gestion
administrativa.

D2 —D3- O4delegar funciones de
manera que permita tener
eficiencia y eficaz en el ambito
laboral.

D1-D2-D4-06-1-O4Implementar
un manual donde consten los
procedimientos, funciones,
politicas para mejorar la gestion
contable de la empresa.

D3 — A1-A3-A4Motivar a los
trabajadores a crear un buen
ambiente laboral para minimizar el
riesgo laboral.

D1-d2-D3-D4-Al1-A2-A3-A5-A6
Determinar factores relevantes
para disefiar un plan que minimice
los riesgo que aparecen.

Fuente: Matriz DAFO

Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias
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La puntuacién ponderada total es de 2,05 que se sitla en un total promedio, que
nos indica que las estrategias de la empresa no estan aprovechando al maximo las
oportunidades y tampoco estan minimizando los posibles efectos adversos de las

amenazas externas.

4.9.7 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

La estructura orgédnica del Comercial Disan estd compuesta por varios
departamentos donde se refleja desde el maés alto mando y los que estdn por

debajo.

A continuacion detallamos el organigrama estructural de la empresa.

Cuadro 16: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ACCIONISTAS

ADMINISTRACION

COMPRASY
RECURSOS CONTABLE
HUMANOS

JEFE DE VENTAS Y
COMPRAS

JEFA DE

JEFE DE BODEGA

REPARTIDORES

FACTURACION

VENDEDORES DE
CAJERAS COBERTURA

VENDEDORES DE

PUNTO DE VENTA CHOFERES

Fuente: DISAN
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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4.10. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

4.10.1. RESPONSABILIDADES DE LOS DEPARTAMENTOS

Cada departamento tendré responsabilidades designadas para el cumplimiento de

sus tareas:

Administracion.- Area encargada de la elaboracion de politicas y estrategias para
la operacién del comercial, ademas programard, organizard y controlara los
recursos humanos, materiales y financieros, evaluara la gestion y el entorno, los

factores externos e internos de la empresa.

Compra y recursos humanos.- La responsabilidad del departamento es realizar
las adquisiciones de mercaderias de acuerdo a la revision de los Stock maximos y
minimos dentro de la empresa, acordara con los proveedores el plazos de pagos
de los créditos otorgados, ingresara al sistema contable todas las facturas de las
compras efectuadas, realizara los pagos respectivos por las compras, elaborara los
roles de pagos, atenderd las necesidades de los empleados y controlard la
asistencia laboral del personal.

Departamento contable.- La responsabilidad sera registrar todas las operaciones
contables y financieras de la empresa, asegurar el funcionamiento de un correcto
control interno como parte del Sistema Contable. Ademés se encargara del
andlisis de los estados financieros e informara a la gerente sobre los resultados

obtenidos.

Departamento de facturacion.- Se encargara de realizar la facturacion de las
ventas de los productos, registrar en el sistema los egresos de mercaderia, llevar

el control de las facturas emitidas y realizar los cierres de cajas diarios.
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Departamento de bodega.- El jefe de &rea sera el responsable de receptar la
mercaderia de los proveedores, los organizara y almacenara sistematicamente en
bodega, estara a cargo del despacho de los productos a los repartidores y choferes
para su respectiva distribucion, mantendra actualizados los registros de ingresos y
egresos de los productos, asumird las pérdidas de mercaderia que se generen en

su &rea de trabajo.

Departamento de ventas y cobranzas.- La responsabilidad del departamento es
incrementar la cartera de clientes en la empresa, cumplir con determinado
volumen de ventas, realizar los cobros correspondiente de las ventas efectuadas a
crédito y al contado, fijard un plazo determinado para el cobro de los créditos

otorgados.

4.10.2. FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTO

La delegacion de funciones dentro de una empresa es indispensable porque
permite informar las responsabilidades que el trabajador cumplira en un

determinado cargo, para adquirir un eficaz desempefio en las operaciones.

4.10.2.1. ADMINISTRACION

Tiene como objetivo administrar los recursos de la empresa, elaborar estrategias,
evaluar el entorno y el nivel competitivo para fortalecer su permanecia en el

mercado.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS:

e Planificar estratégicamente las actividades del comercial “Disan”

e Establecer politicas laborales para su cumplimento.
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e Administrar 6ptimamente los recursos humanos, materiales, y financieros
del comercial.

e Elaborar el Plan Estratégico de la empresa.

e Disefiar estrategias para una apropiada toma de decisiones en relacion a la
mision, vision, y objetivos de la empresa.

e Representar judicialmente a la empresa.

e EXxigir mejoras en el desempefio de las actividades laborales.

e Evaluar alaempresa a nivel interno y externo constantemente.

e Realizar el inventario cada tres meses.

e Dirigir e incentivar a los empleados al cumplimiento de las metas
establecidas.

e Analizar los ingresos y egresos incurridos en la empresa.

e Analizar los estados financieros expuestos por el contador.

e Evaluar el cumplimiento de las funciones asignadas a los empleados.

4.10.2.2. COMPRA

Es un hecho econdémico identificado como la accién de adquirir bienes o servicios
para el desarrollo de las actividades del comercial “Disan”, su correcto manejo

requiere de lo siguiente:

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS:
e Planificar la compra de mercaderia.
e Garantizar el abastecimiento de productos a largo plazo a través de una
base de datos de proveedores calificados.
e Realizar el proceso de la compra de mercaderia.
e Registrar en el sistema la mercaderia que se adquiere.
o Realizar el aprovisionamiento de mercaderia.

e Establecer buenas relaciones con los proveedores
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e Llevar el registro y control por medio de kéardex y sistemas informaticos.

e Negociar condiciones de entrega y pago de mercaderia con los
proveedores.

e Verificar la entrega de la mercaderia de los proveedores antes de firmar el
recibi conforme por parte del personal del comercial “Disan”.

e Presentar informe de gestion.

e Cumplir con las normas, politicas y procedimientos establecidos por la

empresa.

4.10.2.3. DEPARTAMENTO CONTABLE

CONTADOR

Su funcidn es asesorar a la gerencia sobre la situacién econémica de la empresa,
mediante el analisis de la informacion financiera generada en los registros de
contabilidad del comercial “Disan”, verificando su exactitud, a fin de garantizar

Estados Financieros confiables y oportunos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS:

e Registrar de manera oportuna los hechos econémicos.

e Elaborar las declaraciones de impuestos que le correspondan a la empresa.

e Preparar los estados financieros e informes contables sobre la situacion
economica de la empresa.

e Contabilizar las ndminas de pagos del personal del comercial.

e Revisar los cheques, 6rdenes de compras, solicitudes de pagos, entre otros.

e Mantener informada a la gerente de las actividades realizadas.

e Aplicar las normas, leyes y reglamentos actualmente vigentes.
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AUXILIAR DE CONTABILIDAD

Asistir al contador en las actividades contables y financieras que se desarrollan

en la empresa.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS:

Llevar los registros contables de las transacciones financieras de la
empresa.

Preparar los diarios contables.

Elaborar las conciliaciones bancarias, ajustes de amortizaciones,
depreciaciones.

Elaborar los informes de las constataciones fisicas efectuadas durante el
periodo.

Elaborar los comprobantes de ingresos y egresos de mercaderia.

Archivar la documentacion contable.

Las que por disposicion del superior le son asignadas o de acuerdo a las

necesidades del comercial.

4.10.2.4. DEPARTAMENTO DE FACTURACION

CAJERO

Su funcién es recaudar los ingresos de las ventas y su respectiva facturacion,

brindando una excelente atencion al cliente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS:

Facturar los pedidos de las ventas en el dia.
Receptar el dinero por ventas realizadas.

Reportar los valores recaudados.
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¢ Digitar los pedidos de los vendedores.

e Enviar las 6rdenes de pedidos al area de bodega para su respectivo
despacho.

e Archivar todos los documentos relacionados a sus funciones.

e Realizar el cuadre de caja al finalizar las ventas diarias.

e Realizar los reportes diarios sobre el movimiento de caja.

e Brindar una excelente atencidén y solucionar los inconvenientes con el
cliente.

e Realizar las liquidaciones de mercaderia sobre las ventas realizadas.

e Las que por disposicion del superior le son asignadas o de acuerdo a las
necesidades del comercial.

4.10.2.5. DEPARTAMENTO DE BODEGA

BODEGUERO

Asegurar un adecuado manejo en almacenamiento, conservacion y despacho de la

mercaderia, entregados bajo custodia y administracion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS

e Controlar el ingreso y salida de la mercaderia en bodega.

e Comprobar las cantidades recibidas para determinar que son correctas.

e Verificar la rotacion adecuada del producto por fecha de antigtiedad.

e Llevar un adecuado control sobre las existencias minimas y maximas.

e Realizar las liquidaciones de mercaderia sobre las ventas realizadas por
los repartidores.

e No recibir mercaderia sin la autorizacion de compras.

e No entregar mercaderia sin la autorizacion de ventas.

¢ Notificar a la gerencia sobre productos en mal estado.
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e Almacenar correctamente las mercaderias como medida de proteccion
contra las extracciones no autorizadas.

e Despachar los productos establecidos en la factura a los repartidores que
distribuiran la mercaderia en los camiones de ruta.

e Elaborar notas de egresos, ingresos y devolucion de mercaderia de bodega.

e Registrar las pérdidas, materiales dafiados para los ajustes de costos
correspondientes.

e Constatar que no existan productos caducados y en mal estado.

e Preparar informes de recepcion para registrar y notificar ingresos de
mercaderias.

e Comunicar a sus superiores sobre los problemas y las novedades que se

presentan sobre la mercaderia.

AUXILIAR DE BODEGA

Asistir y ejecutar las labores relacionadas al area de bodega como la recepcion,
clasificacion, almacenaje y despacho de mercaderia.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS

e Ubicar la mercaderia que ingresa a bodega, después de verificar cantidad,
calidad y precio.

e Tratar los productos con cuidado para evitar que se deterioren.

e Despachar a los repartidores los pedidos facturados por el area de venta.

o Clasificar adecuadamente la mercaderia para su respectiva ubicacion.

e Mantener actualizadas las tarjetas de control existencias.

e Mantener un stock minimo de productos en bodega y solicitar su
reposicion en el momento indicado.

e Mantener al dia los archivos de documentos que acreditan la existencia de

productos en bodega.
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e Elaborar diariamente los reportes de bodega.
e Realizar el respectivo aseo en el area de trabajo.
e Las que por disposicion del superior le son asignadas o de acuerdo a las

necesidades del comercial.

REPARTIDORES Y CHOFERES

La funcién de los repartidores y choferes es realizar la ruta y entregar la
mercaderia correspondiente al pedido realizado, dando una buena atencion a los

clientes de las rutas destinadas en la provincia de Santa Elena.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS

e Receptar la mercaderia despachada por bodega para distribuirlos en el
camion.

e Realizar la distribucion adecuada de los productos a los clientes segun el
cronograma de entrega de la ruta establecida.

e Realizar el cobro correspondiente al monto estipulado en la factura.

e Controlar los productos desde el momento que ingresa al camién.

e Daré buen trato al cliente.

e Realizar las devoluciones establecidas en la factura.

e Inventariar el producto al final de la ruta.

e Liquidar la mercaderia sobre las ventas efectuadas diariamente.
e Visitar a todos los clientes que consten en la lista de facturas sin

excepcion alguna.
e Cumplir las normas de transito, manejara de forma prudencial.
e Realizar el respectivo deposito del dinero recaudado a la cuanta de la

empresa.
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4.10.2.6. DEPARTAMENTO DE VENTAS Y COBRANZAS

VENDEDOR DEL PUNTO DE VENTA

Tiene como objetivo atender al publico en general dentro del establecimiento,

promocionar y vender la mercaderia de acuerdo a los requerimientos del cliente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS:

e Efectuar pedidos al area de bodega.

e Colocar en perchas los diferentes productos para la venta.

e Brindar atencion satisfaciendo las necesidades del usuario, dando a
conocer los beneficios y caracteristicas del producto, aplicando estrategias
y sugiriendo alternativas.

e Informar sobre las actividades promocionales a los clientes.

e Llevar el control sobre las existencias fisicas de la mercaderia en el
establecimiento, mediante medios computarizados, con el objetivo de
identificar faltantes o sobrantes.

e Responder por el desarrollo del area asignada.

e Realizar informes de ventas, pedidos y recepcién de productos proveniente
de bodega.

e Realizar el inventario fisico de la mercaderia, cuando lo solicite el jefe

inmediato.

VENDEDOR DE COBERTURA

Efectuar las ventas a nivel provincial mediante el desarrollo de una excelente
labor de cobertura, asistiendo a los clientes asignados y visitando a nuevos

usuarios con un buen trato y cordialidad.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS:

e Incrementar la cartera de clientes.

e Asesorar a los usuarios sobre los productos y promociones.

e Atender los pedidos de acuerdo a las rutas establecidas y ndmero de
clientes asignados.

e Planificar el cronograma de visitas a los clientes.

e Cumplir con la ruta asignada.

o Realizar el listado de los clientes que se visitaran en la ruta.

e Registrar a los nuevos clientes que aparezcan en la ruta.

e Elaborar los reportes de ventas.

e Realizar las devoluciones de mercaderia que requieran los clientes.

e Contar con el catdlogo de productos y los implementos adecuados y
necesarios para la visita de los clientes.

e Elaborar un mapa de rutas como guia para los repartidores, con el objetivo

de entregar el producto al cliente.

4.11. DIAGRAMAS DE PROCESOS Y POLITICAS DE CONTROL

4.11.1. POLITICAS DE COMPRAS

Tiene como objetivo aplicar lineamientos en una accién de compra, obteniendo

objetividad, transparencia y optimizacion de recursos.

e Las compras se efectuaran al contado o crédito.
¢ Negociar descuentos y condiciones de pago.

e Para el abastecimiento de mercaderia el jefe de compra realizara los
pedidos en base a la rotacion de mercaderia, con la cantidad y variedad de
producto que se necesita.

e Tener continuidad en el abastecimiento de productos.

116



e Lacompra a realizar deberé estar plasmada en una orden de adquisicion.

e La orden de compra tendra que estar pre impreso y pre numerada, con el
objetivo de controlar su secuencia.

e Laorden de compra estara aprobada y autorizada por el jefe de compra y
la administradora de la empresa.

e EI jefe de area enviaré la orden de compra a los proveedores.
e Evitar la duplicacion de pedidos.

e El administrador efectuara los reclamos en caso de que existiera faltante de
producto o defectos en calidad.

4.11.2. POLITICA PAGO A PROVEEDORES

Asegurar el correcto y oportuno pago de las obligaciones contraidas con los

proveedores.

e EIl pago se efectuard en cheque o depositados a la cuenta de ahorro o
corriente del proveedor.

e El administrador revisara la documentacion que certifique la deuda.

e Autorizara el depdsito para el pago a proveedores.

e Solo podran pagarse facturas que correspondan a bienes recibidos.

e EIl pago a los proveedores se efectuaran de acuerdo a las condiciones
establecidas en el contrato (crédito o contado).

e El pago se realizara Gnicamente a nombre del proveedor.

e Los plazos y las formas de pago, deben establecerse en el contrato.

e Solo se pagaran aguellos productos que cumplan con los requisitos y que

hayan pasado satisfactoriamente el control de recepcion.

4.11.3. POLITICAS DE COBRO

Hacer efectivas las cuentas por cobrar mediante la aplicacion de politicas de
cobro para regularizar la forma de pagos de los créditos vigentes y recuperar la

cartera vencida actual de los clientes del comercial Disan.
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e Los cobros seran en efectivo, en cheque o depositados a la cuenta de
ahorro o corriente del comercial Disan.

e Los clientes que se tarden 3 dias en el pago del crédito otorgado por la
empresa, la gestion de cobro serd una llamada telefénica mencionando el
vencimiento de su crédito y el valor adecuado.

e Si el retraso tardara 5 dias nuevamente se notificara al usuario que debe de
realizar el pago inmediatamente.

e Si el retraso tuviera de 5 a 10 dias se le hara llegar una comunicacion
solicitando el pago.

e Si el retraso llegara de 10 al5 dias se efectuard una visita para requerir el
pago.

e Maés de 30 dias sin justificacion alguna, pierde el derecho a crédito

otorgado por el comercial.

4.11.4. POLITICAS DE VENTAS

Con el objetivo de fijar las bases para operar de manera eficiente, se establecieron

politicas de ventas para el comercial Disan:

e Las ventas se efectuardn a contado y crédito a un plazo definido.

e Descuentos dependiendo del monto y cantidad de mercaderia requerida
por los clientes.

e En las visitas que se realicen a las diferentes tiendas se dara a conocer los
nuevos productos para futuros pedidos.

e Presentar informes de ventas diarias.

e Disminuciéon de los dias de créeditos a los clientes que incurren en atrasos
de los pagos.

e Se incrementaran los dias de creditos a los clientes que se encuentren al
dia en sus pagos y los que cancelen por anticipado.

e Suspension definitiva del crédito cuando el pago del cliente sea mayor a

los 30 dias vencida la fecha de pago.
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e Otorgar montos y condiciones diferentes de crédito para cada cliente, en
particular rigiéndose en las condiciones establecida en el contrato.

e El responsable del area de crédito deberd determinar si el solicitante del
crédito merece 0 no su aprobacion y lo hard a través del historial de la
linea de crédito del usuario.

e Actualizar los datos y cada cierto tiempo revisar la linea de crédito de los
clientes.

e Determinar el monto maximo de crédito al que puede acceder o adeudar
el cliente.

e EL Comercial Disan dara crédito hasta un plazo maximo de 60 dias segun

el analisis al cliente y las condiciones pactadas.

4.11.5. POLITICAS DE INVENTARIO

El objetivo de estas politicas es contribuir con la eficiente administracién de los

inventarios del Comercial Disan.

e Emitir 6rdenes de salidas de mercancia.

e Emitir 6rdenes de entradas de mercancia.

e Mantener al dia las tarjetas de entrada y salida de mercancias.

e Determinar el méaximo y minimo de productos que se debera tener en
stock.

e Realizar el inventario de los productos 4 veces al afio.

e Controlar los niveles 6ptimos de inventario.

e Mantener el inventario para satisfacer a la demanda en un 100%.

e Efectuar la revision continua de los productos para verificar fechas de

caducidad.

e Buen almacenamiento para evitar robos, dafios o descomposicion.

119



e Los inventarios se realizaran de forma sorpresiva y la constatacion fisica

de forma selectiva para la verificacion de que todo esté en orden, luego se

realizara un cruce de informacion del reporte del conteo fisico con los del

sistema contable.

e No mantener mercancias almacenadas por largos tiempos evitando con

esto el gasto de tener dinero invertido en articulos innecesarios.

4.11.6 DIAGRAMA DE FLUJOS DE PROCESOS

Un diagrama de flujo muestra los pasos a seguir y cada uno es representado por

un simbolo diferente que abarca un breve detalle de la etapa, ofrecen una

descripcidn visual de diferentes actividades que se llevaran a cabo en la empresa,

facilita la rapida comprension de las tareas y su relacion con los diferentes

departamentos que se involucran para poder ser efectivo el proceso.

A continuacidn se detallan los procesos que se llevaran a cabo en las distintas

areas del Comercial Disan.

Cuadro 17: DIAGRAMA DE FLUJOS DE PROCESO

SIMBOLO

REPRESENTA

@,

Indica el inicio y el termino del flujo

Actividad: funciones que desarrollan los trabajadores

Documento: documentacion que se utilice, genere en los

proceso

]
<>

Decisioén o alternativa: tomar decisiones entre dos 0 mas

opciones

Fuente: Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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Grafico 32: Proceso de Venta

DIAGRAMA DE FLUJO DE VENTA
PROCEDIMIENTOS
COMERCIAL “DISAN”
RESPONSABLES
CLIENTE DIGITADOR DESPACHADOR
< INICIO ’
Visita del cliente
al local
Observacion y Revisa en el
consulta de los Sistema
productos \|/
Entrega la
informacion al
4 Decision cliente
Se retira | de compra
Ingresa el
pedido al
Entrega de su sistema
cddigo o sus
datos \|/
Indica el
- monto de la
Quita ; Cancela la factura
mercaderia factura
- Recibe el pago
-‘ i e imprime la
factura
Ordenael ?:ciiubrzl)i‘
d h
espacho despacha
Revisa y hace 2
guardar la Proceso de
mercaderia despacho
Revisa y recibe \/
su mercaderia Entrega la
factura al
cliente
J
FIN

Fuente: Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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Grafico 33: Proceso de Cobranza

DIAGRAMA DE PROCESOS DE COBRANZA
PROCEDIMIENTOS
COMERCIAL “DISAN”
RESPONSABLES
ADMINISTRADORA VENDEDOR CLIENTE
INICIO
Verificacion en el
_ sistema a los Ingreso de los
clientes que adeudan vendedores ala
empresa
Prepara e imprime la
hoja de cobranza
\_\l//-
. Recepta la
Entrega hoja de documepntacién
cobranzay las
facturas
Visita a los
clientes
)\
NO
Visitaen otra et Atiende al
sta d d
hora Disponible vendedor
Recepta el dinero y igxzzidl(?
Revisa la hoja de emite el comprobante
cobranzaylos k— de pago
componentes —
Realiza el depdsito
L de lo recaudado
Revisa si esté
correcto W/
Llena la hoja de
A cobranza
Realiza la requisicion J
en el sistema A1 Dadetalles
NP

Fuente: Comercial Disan

Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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Gréfico 34: Proceso de compray pago a proveedores

DIAGRAMA DE PROCESOS DE COMPRA'Y PAGO A
PROVEEDORES
PROCEDIMIENTOS
COMERCIAL “DISAN”
RESPONSABLES

PROVEEDOR BODEGUERO

RESSPONSABLE DE
COMPRA

-
!

Verifica el stock de
la mercaderia en el

sistema
Recepta el pedido
Llamar al proveedor
realiza el pedido
y p T

Despacha y Envia Recepta la
el pedido factura
Notifica al Verifica la
proveedor mercaderia

Mercaderia
cumple con
los requisito:

Recepta la factura

Aprueba y firma
v la factura

Verifica monto a
pagar
\/

Realiza la retencion
y hace firmar

Recepta el cheque o
efectivoy la
\7 retencién original

Paga con cheque o
efectivo \—(-

@D

Fuente: Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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Grafico 35: Gestion de Inventario

DIAGRAMA DE PROCESOS DE GESTION DE INVENTARIO
PROCEDIMIENTOS
COMERCIAL “DISAN”
RESPONSABLES
. . Supermercado -
Administracién b y Contabilidad
Bodega
C INICIO )
Asignar fecha para e
inventario
Planificacion y
\I/ distribucion de
areas para el
Empleados y conteo
personal de apoyo \I/
contratado para el
inventario Designar personal
a cada area
Indicar al personal
sobre el desarrollo .
del inventario Realizar el conteo
fisico
N
Registrar el total de los
productos de cada area
Vi
Digitar el total de
los productos
contabilizado por
cada area
N Compara datos del
. conteo Fisico con
Imprimir reporte 1 1os del registro
del conteo fisico F contable
Elaboracion de informe
del Stock de inventario
\/

Fuente: Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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Gréfico 36: Proceso de Recepcién de la Mercaderia

DIAGRAMA DE PROCESOS DE RECEPCION DE LA MERCADERIA
PROCEDIMIENTOS
COMERCIAL “DISAN”
RESPONSABLES

BODEGUERO

C INICIO )

\

Recibe la Mercaderia
de acuerdo al
documento

Orden de compray
factura

—T1

Constatara,
revisara y
clasificara la
mercaderia

Organizara el
almacenamiento y
ubicacion

Estar precavido para
que no se deteriore la
mercaderia

\A

Revisara la
actualizacion de los
inventarios en el
sistema

«D

Fuente: Comercial Disan

Elaborado por Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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Grafico 37: Proceso de Almacenamiento de Mercaderia

DIAGRAMA DE PROCESOS DE ALMACENAMIENTO DE
MERCADERIA
PROCEDIMIENTOS
COMERCIAL “DISAN”
RESPONSABLES

BODEGUERO

C INICIO )

\|/

Examinara la
cantidad y calidad
de la mercaderia

Devolucion al
proveedor

Decidird si la totalidad de la mercaderia
ingresa o si existe alguna devolucion

y

Almacenara
ordenadamente la
mercaderia segun la
clasificacion de
productos
establecidos

\/

Orden de
Requisicion

\_/-

Entregara la
mercaderia de
acuerdo a la firma de
Autorizacion

\

Fuente: Comercial Disan

Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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4.12. PEDIDOS ACORDE A LA ROTACION DE INVENTARIO

Rotacion de inventario

La rotacion del inventario es importante tomar en cuenta en una empresa porque
es el indicador que nos permite conocer el niumero de veces que el inventario ha

rotado durante un periodo determinado.

Para reducir los costos en mantenimiento y pérdidas de inventario en el comercial
Disan por causa del deterioro y caducidad de los productos debido a su falta de
rotacion, es conveniente la aplicacion del método matematico denominado
cantidad optima de pedido y el punto de reorden, con el fin de conocer con
exactitud la cantidad minima y maxima que tiene que llegar el inventario para
realizar los pedidos, para llevar a cabo este proceso se clasifico la mercaderia por

categorl'as como:

A= Viveres (primera necesidad)
B= Bebidas

C= Aseo personal

4.12.1. CLASIFICACION DE INVENTARIOS

Inventario Categoria A

Son los articulos mas importantes para la empresa porque tienen mayor rotacion,
equivalen al 70% del valor total de las existencias. La empresa debe de controlar
su stock detalladamente.

Inventario Categoria B
Son articulos de menor porcentaje al de la categoria (A), porque representan el
22 % del total de las existencias y su rotacién es buena pero en menor proporcion

que la anterior categoria.
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Inventario Categoria C

Esta categoria representa el 8% del total de las existencias y su rotacién también

es buena pero en menor proporcién que las anteriores categoria.

4.12.2. CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO

Es un modelo matemético que se utiliza para administrar los inventarios, se
obtiene informacion sobre cuanto es la cantidad Optimo de pedido, este método
permitira tener a la empresa la cantidad exacta de productos que necesita cada
vez que realiza un pedido para no generar costos adicionales en mantener articulos

innecesarios en bodega.

Para el calculo de esta formula se dispone de datos historicos de las demandas del
afio 2013 y 2014, se procede al célculo del promedio de las unidades vendidas

mensualmente.

2DS
Cantidad optima de pedido (Q*)= N7

Donde:

D = Demanda anual

S = Costo de un pedido

| = Porcentaje de costos de manejo de inventario
C = Costo unitario de producto comprado

H= Costo de almacenamiento H=IxC

Adicionalmente se ha estimado que el costo de almacenar una unidad en el
inventario es un 8% del costo de adquisicién del producto, asi mismo el costo de

hacer un pedido es del 2%.
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En la siguiente tabla se resume la aplicacion de la formula de la Cantidad
Econdmica de Pedido. Para poder obtener el modelo de EOQ, en la tabla solo
presentaremos 5 articulos de cada clase pero se aplicaran a los demas productos

que la empresa tiene para su venta.

Cuadro 18: Calculo de la Cantidad Econdmica de Pedido

e o Demanda . . Costo de . Cant. |PUNTODE
Clasificacion Precio de | preciode Costo de pedido )
ABC Productos Mensual venta compra Almacenam (s) Pedido Q |REORDEN
promedio(D) iento (H) (EQ0) |(ROP)
A ACEITE ACHIOTE LAMINA 3gr 23.000 39,10 35,97 5,40 0,36 831 189
A ACEITE ARBOLITO 1/4LT 50.000 159,25 146,51 21,98 1,47 1225 411
A AJINOMOTO KILO 15.000 56,20 51,70 7,76 0,52 671 123
A ARROZ CONEJO 4.786 30,00 27,60 4,14 0,28 379 39
A ATUN ISABEL TRIPACK 8.000 35,20 32,38 4,86 0,32 490 66
B AGUA VIVANT 500CC 2.000 2,64 2,43 0,36 0,02 245 16
B CIFRUT 150ml 3.457 4,07 3,75 0,56 0,04 322 28
B COLA GALLITO 3LT 3.578 8,10 7,45 1,12 0,07 328 29
B COLA PEPSI 400cc 5.678 5,10 4,69 0,70 0,05 413 47
B GUITIG 500cc 4.356 6,00 5,52 0,83 0,06 361 36
C CEPILLO SMILE KIDS 1.500 68,50 63,02 9,45 0,63 212 12
C COLGATE TRIPLE ACCION 2.000 71,01 65,33 9,80 0,65 245 16
C COLGATE TRIPLE 75ML+CEPILLO 1.500 108,60 99,91 14,99 1,00 212 12
C DOVE JABON TRIPACK 986 46,47 42,75 6,41 0,43 172 8
C JABON DUET 125gr 578 51,20 47,10 7,06 0,47 132 5

Fuente: Cantidad Econémica de pedido
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.

Una vez aplicada la formula de cantidad 6ptima de pedido se procede al anélisis.

De acuerdo al calculo se determiné que para el articulo (A) aceite achiote lamina
3gr la cantidad maxima que puede realizar en un pedido es de 831 unidades de
dicho producto, para no generar costos adicionales. Para el punto de reorden cada
vez que el inventario llega a 189 unidades se emite un nuevo pedido de 831
unidades de producto, la aplicacion de este método evita que se generen
adquisiciones innecesarias de productos que ocasionan el deterioro y caducidad
de la mercaderia y no generar costos adicionales al mantener productos que rotan

lo suficiente en bodega.

4.12.3. PUNTO DE REORDEN

El punto de re-orden se lo utiliza para calcular la cantidad que tiene que llegar el
inventario para realizar un pedido, tomando en cuenta el tiempo de espera que se

demora al llegar el pedido.
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ROP= (d*TE)
Donde:
d= Consumo promedio diario

TE= Tiempo de espera 3

Numero optimo de pedidos por afio (N):

Esta formula se la utiliza para conocer el nimero de veces al afio que se coloca un

pedido.

Doénde:

D = Demanda anual

Q*= Cantidad 6ptima de pedido

Tiempo 6ptimo entre los pedidos (T*):

Esta formula se la utiliza para conocer el tiempo adecuado que se tiene que
esperar para realizar el siguiente pedido.

T*— ﬁ

D

Donde:

Q*= Cantidad optima de pedido

D = Demanda anual
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4.12.4. Razones de Eficiencia

Estos indices permiten conocer que tan eficiente es la empresa en el manejo de

sus activos.

Cuentas por cobrar: En qué tiempo cobramos.

Inventario de mercaderia: control de la existencias, rotacion de las existencias.

Cuenta por pagar a proveedores: En qué tiempo se paga.

Activos totales: Cuentas veces rotan en el afio.

Ademas permite evaluar la antigiiedad de la cartera asi como también del

inventario y el tiempo que se tarda en pagar a los proveedores, a continuacién se

presentan cada una de las formulas que se aplicaran al comercial “Disan” con

motivo de conocer datos importantes de los activos de la empresa.

Cuadro 19: Razones de Eficiencia

Nombre

Formula

Significado

Interpretacion

Antiguedad de
las cuentas por
cobrar

Ctas por Cob Ctes X 360 dias

Ventas

Dias de plazo
para el pago, que
otorgamos a los

Cada X dias se
cobra a los clientes

de pago a los proveedores.

clientes
Cada X dias se
Inventario X 360 dias Dias que vende el
Antiguedad del Costo de las Ventas permanece el inven_tarios. La
inventario inventario en antigliedad
nuestra bodega depende del tipo
del producto.

_ Dias en que Cada X dias se
Periodo de Ctas por pagar provee. X 360 dias tardamos en paga a los
pago a los Compras pagar a los proveedores. El

proveedores proveedores plazo depende del
proveedor.
Mientras méas dias
_ Antigiiedad de las Ctas. Por Cobrar + Diasen quese | oS tardamos mas
gflgclgi\?g Antigiiedad del Inventario — Periodo tarde en convertir financiamiento

en efectivo

necesitamos para
las operaciones de
la empresa

Veces que los

Rotacidon de los Ventas ?ﬁ:l\:g:adﬁalr? rote el Activo, mas
Activos Total de los Activos rotgdo en el rentabilidad se
periodo. genera.

Mientras mas veces

Fuente: Razones Financieras
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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4.13. POLITICAS DE CONTROL PARA EL AREA DE BODEGAS

e Reservar un area exclusivamente para la mercaderia, para proporcionar

seguridad al activo més valioso de la empresa.

e Deberan asignarse la responsabilidad a una o varias personas, quienes
tendran el compromiso de velar por la conservacion, el cuidado y control

fisico de la mercaderia.

e Desde el momento que se recepta la mercaderia, el encargado de bodega es

el responsable de la cantidad de productos existentes en bodega

e Asignar funciones de forma concreta y especificas por escrito a los
encargados del area de bodega en la que esté detallado todas las
actividades que deberan cumplir con respecto al almacenamiento, control

fisico y despacho de los productos.

e El ingreso a bodega sera exclusivamente para el responsable de dicha
area, debera ser restringido para personal ajeno a este cargo, con
excepcion en el momento de la toma fisica de la mercaderia, autorizado

por la méxima autoridad por escrito.
e Clasificar y almacenar adecuadamente los productos en bodega.
e Informar a los bodegueros con anterioridad de la mercaderia a llegar.
e Los bodegueros prepararan espacio para la mercaderia proxima a llegar.

e Controlar las entradas y salidas de mercaderia por ventas y compras a

través de la documentacion adecuada y legalizada.

e Monitorear constantemente la organizacion de la mercaderia de manera
que garantice su adecuada presentacion y ubicacion, permitird prevenir

deterioro del producto y accidentes ocasionales.
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4.13.3. METODO DE VALORACION DE INVENTARIO

METODO DE VALORACION PROMEDIO PONDERADO

El area de compras del Comercial Disan controlara y registrara los costos de los
diferentes productos que comercializa la empresa, lo realizard por medio de
tarjetas de control (Kardex) de acuerdo al método de valoracion promedio
ponderado para efectos financieros y tributarios. Los ingresos de productos se
registran al precio real, asi mismo cuando se realiza un egreso se la registra al
precio promedio, dividiendo el aporte total en existencias para el nidmero de

unidades fisicas en stock.

A continuacion se muestra el kardex que se utilizard en el comercial con motivo
de facilitar la eficiente administracion del inventario para garantizar la

razonabilidad de la informacion relacionada al costo de las existencias.

TARJETAS KARDEX

DISAN.
Direccion: Barrio Mariscal Sucre Av. 5ta$/N entre calle 20y 21
La Libertad - Santa Elena - Ecuador

TARIETA KARDEX

ARTICULO: UNIDAD MEDIDA:
LOCALIZACION: MiNIMO:
PROVEEDOR MAXIMO:
ENTRADAS SALIDAS SALDO
FECHA DETALLE
CANT. | P.UNIT. TOTAL CANT. | P.UNIT. | TOTAL | CANT. | P.UNIT. | TOTAL

RESPONSABLE: Bodeguero

Fuente: Promedio Ponderado
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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4.14. FORMATOS ADMINISTRATIVOS

Con el objetivo de contar con informacion adecuada y oportuna de los productos
del comercial Disan se disefiaron documentacion de soporte, la misma que servira

para tener un mayor control de las existencias.

A continuacion se presentan los formatos utilizara el Comercial.

Cuadro 20: Orden de requisicion

DISAN.
Direccién: Barrio Mariscal Sucre Av. 5ta S/N entre calle
20y 21

La Libertad - Santa Elena - Ecuador

ORDEN DE REQUISICION
Fecha: N¢

Seccion:

Observacion:

Corrida:
UNIDAD
cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD DE UE?I’TISIO TOTAL
MEDIDA
COSTO DE LA REQUISICION
Observaciones:
ELABORADO POR: SOLLCCI)L'f“DO AUTORIZADO POR: CONTABILIZADO POR:
Jefe de
Bodeguero Produccion Administrador Auxiliar Contable

Fuente: Modelo Orden de Requisicion
Elaboracién Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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Cuadro 21: Orden de salida

DISAN.

Direccién: Barrio Mariscal Sucre Av. 5ta S/N entre

calle20y 21

La Libertad - Santa Elena - Ecuador

ORDEN DE SALIDA

Requisicion Ne: Ne
Motivo:
Persona
solicitante:
Fecha:
Corrida:
. . UNID. DE COSTO
CODIGO DESCRIPCION | CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
TOTAL
Observaciones:
DESPACHADO POR: RECIBIDO POR: CONTABILIZADO POR:
Bodeguero Jefe de Produccién Auxiliar Contable

Fuente: Orden de Salida
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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Cuadro 22: Orden de devolucion

DISAN.
Direccién: Barrio Mariscal Sucre Av. 5ta S/N entre
calle20y 21

La Libertad - Santa Elena - Ecuador

ORDEN DE DEVOLUCION

Fecha: Ne 001
Proveedor :
Corrida:
UNIDAD
cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD DE UECI)TSATSO TOTAL
MEDIDA

TOTAL DEVOLUCION

Observaciones:

DEVUELTO POR: RECIBIDO POR:

Jefe de Produccién Bodeguero

Fuente: Orden de devolucion
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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LET

Cuadro 23: Tarjetas Kardex

DISAN.

Direccién: Barrio Mariscal Sucre Av. 5ta S/N entre calle 20y 21
La Libertad - Santa Elena - Ecuador

TARJETA KARDEX
ARTICULO: UNIDAD MEDIDA:
LOCALIZACION: MINIMO:
PROVEEDOR MAXIMO:
ENTRADAS SALIDAS SALDO
FECHA DETALLE
CANT. | P. UNIT. TOTAL CANT. | P.UNIT. | TOTAL | CANT. | P.UNIT. | TOTAL

RESPONSABLE: Bodeguero

Fuente: Tarjeta Kardex

Elaborado por : Pedro Gustavo Cahuana Matias.




Cuadro 24: Comprobante de Ingreso

DISAN.
Direccién: Barrio Mariscal Sucre Av. 5ta S/N entre calle 20
y21
La Libertad - Santa Elena - Ecuador

COMPROBANTE DE INGRESO

Recibido de: Ne 001

Cl/RUC: Fecha:

Direccion

Concepto:

Forma de Pago: Banco Cheque N2
Cta.

Cuenta Debe Haber

SUMAS:

Observaciones:

Elaborado Aprobado por: Beneficiario
por:
Auxiliar .
Administrador LARVIDOB S.A.
Contable

Fuente: Comprobante de Ingreso
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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Cuadro 25: Comprobante de Egreso.

DISAN.
Direccion: Barrio Mariscal Sucre Av. 5ta S/N entre calle 20y
21
La Libertad - Santa Elena - Ecuador

COMPROBANTE DE EGRESO

Entregado a: Ne 001
CI/RUC: Fecha:
Direccién
Concepto:
Banco
Forma de Pago: Cheque N2
Cta.
Cuenta Debe Haber
SUMAS:

Observaciones:

Elaborado por: Aprobado por: Beneficiario
Auxiliar -
Administrador LARVIDOB S.A.
Contable

Fuente: Comprobante de egreso
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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Cuadro 26: Factura.

R.U.C.:
FACTURA
DISAN. s. 001-001-000000000
Direccién: Barrio Mariscal Sucre Av. 5ta S/N
entre calle 20y 21
La Libertad - Santa Elena - Ecuador
FECHA:
CLIENTE:
C.I./R.U.C DIRECCION
. P.
DESCRIPCION CANT. UNITARIO TOTAL
Son: SUBTOTAL
DESC.
IVA 12%
Imprenta: S/n La Libertad Barrio 10 de Agosto | TOTAL

Fuente: Modelo Factura
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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4.15. EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Para la evaluacion del control interno se elaboré un cuestionario de preguntas
realizado mediante los componentes de COSO |, para determinar el nivel de
riesgo y confianza que tienen determinadas areas y poder identificar deficiencias,
los puntos mas criticos que tiene la empresa de tal manera que se pueda tomar

medidas de control sobre los puntos mas relevantes.

A continuacion presentamos la escala de evaluacion.

Cuadro 27: Escala de Evaluacion

NUMERACION | DESCRIPCION
1 Incipiente
2 Bésico
3 Confiable
4 Muy confiable
5 Optimo

Fuente: Coso
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.

Una vez aplicado y evaluado el control interno mediante el banco de preguntas
de los componentes de COSO | se determina el nivel de riesgo y de confianza de

la empresa mediante el siguiente intervalo.

Cuadro 28: Nivel de Riesgo y de Confianza

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA

1-50 ALTO BAJO
51-75 MEDIO MODERADO

76-100 BAJO ALTO

Fuente: Modelo Coso
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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4.15.1. DIAGNOSTICO A TRAVES DE LA TECNICA DEL
CUESTIONARIO

Cuadro 29: Cuestionario de Control Interno modelo COSO | Ambiente de
Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO
2015

AMBIENTE DE CONTROL
COMERCIAL “DISAN”

OBJETIVO: Evaluar el entorno que estimule las obligaciones del personal en
relacion al control de sus actividades.
N° PREGUNTA RESPUESTA

1.1 | ¢El departamento cuenta con un manual de control | 1
interno contable donde se detallen politicas, funciones
y procedimientos para el manejo de inventario?

1.2 ¢Existe adecuado nivel de colaboracién por parte de 2
los empleados para que la empresa alcance y mejore
su eficiencia operativa?

1.3 ¢ Tiene la empresa el nimero adecuado de personal y 3
con la experiencia necesaria para llevar a cabo sus
funciones?

14 3

¢Se evalua al personal el desempefio individual por el
cumplimiento de objetivos?

15 | ¢El personal que labora en bodega tiene los |3
conocimientos necesarios para el desempefio de sus
actividades?

Total 12 25

PORCENTAJE | RIESGO | SEGURIDAD

48% MEDIO BAJA

Fuente: Coso
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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.Cuadro 30: Cuestionario de Control Interno modelo COSO
Riesgo

| Evaluacion de

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO
2015

EVALUACION DE RIESGO
COMERCIAL “DISAN”
OBJETIVO: Se pretende evaluar para detectar, minimizar y controlar
debidamente los que afectan a la empresa.
N° PREGUNTA RESPUESTA
2.1 | ¢Existe una apropiada segregacion de las funciones 2

en la empresa?
2.2 | ¢(Cuenta la empresa con un manual de procedimientos | 2

para el &rea de bodega?
2.3 | ¢Todo movimiento sobre los inventarios que se | 3

generan en la empresa es registrado diariamente?
2.4 | ¢;Se han desarrollado mecanismos importantes y |2

necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos

a los que se encuentra expuesta la empresa para

alcanzar sus objetivos?
2.5 | ¢(Se encuentra elaborado un plan de contingencia para | 3

afrontar los riesgos en los inventarios?

TOTAL 12 25

PORCENTAJE | RIESGO | SEGURIDAD
48% ALTO BAJA

Fuente: Coso
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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Cuadro 31: Cuestionario de Control Interno modelo COSO | Actividad de

Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO
2015

ACTIVIDAD DE CONTROL
COMERCIAL “DISAN”
OBJETIVO: Evaluar si se han cumplido con politicas y procedimientos
establecidos para el cumplimiento de objetivos y funciones asignadas.
N° PREGUNTA RESPUESTA
3.1 | ;Laadministracién cuenta con medidas de control 2

para evitar los riesgos de la empresa?
3.2 | ¢El lugar donde se almacena la mercaderia dispone | 3

de todas las medidas de seguridad necesarias para el

producto?
3.3 | ¢(Existen en el area de bodega determinacién de | 3

funciones?
3.4 | ¢(Existe en el comercial una persona encargada de | 3

evaluar al personal del area de bodega?
3.5 | ¢Cuenta la empresa con indicadores de desempefio | 1

para el area de bodega?

TOTAL 13 25

PORCENTAJE | RIESGO | SEGURIDAD

52% MEDIO | MODERADO

Fuente: Coso
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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Cuadro 32: Cuestionario de Control Interno modelo COSO | Informacion y
Comunicacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MODELO COSO
2015

INFORMACION Y COMUNICACION

COMERCIAL “DISAN”

informacion confiable y segura, para la correcta toma de decisiones.

OBJETIVO: determinar si se realiza actividades que certifique tener

N° PREGUNTA RESPUESTA
4.1 | ¢Se comunica a todo el personal de la empresa las 3
actividades y responsabilidades que deben realizar?
4.2 | ¢Existe un sistema adecuado que facilite la obtencién | 3
de informacién interna y externa para la toma de
decisiones?
4.3 | ¢La informacién emitida por el departamento de | 3
bodega es util, confiable y permite evaluar el
desempefio de los encargados de esta area?
4.4 | (El jefe de bodega comunica a la administracion sobre | 2
inconveniente en la recepcion de mercaderia?
45 | ¢Se ha implementado controles apropiados en los |1
sistemas de informacién para garantizar confiabilidad
en la presentacion de los estados financieros?
TOTAL 12 25

PORCENTAJE | RIESGO | SEGURIDAD

48% ALTO BAJA

Fuente: Coso
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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Cuadro 33: Cuestionario de Control Interno modelo COSO | Monitoreo y

Supervision.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO
2015
MONITOREO Y SUPERVISION
COMERCIAL “DISAN”
OBJETIVO: Evaluar el control interno para determinar si las actividades se
estan cumpliendo adecuadamente.
N° PREGUNTA RESPUESTA
5.1 ¢Se realiza un monitoreo continuo de parte del 3
administrador de la empresa?
5.2 2
¢Se controla y supervisa las actividades asignadas al
personal encargado?
2.3 2
¢Se evalua, investiga y corrige las diferencias
encontradas en el comercial?
5.4 2
¢Se evalla y supervisa el desempefio de los
empleados?
SUMA 9 20

PORCENTAJE | RIESGO | SEGURIDAD

45% ALTO BAJO

Fuente: Coso
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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Cuadro 34: Resumen de evaluacién del sistema de control interno del
comercial “DISAN”

TOTAL
) NIVEL DE
PONDERACION | CALIFICACI EN NIVEL DE
COMPONENTES , CONFIAN
TOTAL ONTOTAL | PORCENTAJ A RIESGO
E
Ambiente de i
25 12 48% Bajo Alto
control
Evaluacion )
) 25 12 48% Bajo Alto
del riesgo
Actividad de ) _
25 13 52% Medio Medio
control
Informacion y )
L 25 12 48% Bajo Alto
comunicacion
Monitoreo 'y )
o 20 9 45% Bajo Alto
supervision
Total 125 61 48% Bajo Alto

TOTAL DE NIVEL DE CONFIANZA
TOTAL | RIESGO | SEGURIDAD

48% | Alto Baja

Fuente: Coso
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.

Los resultados obtenidos en base al cuestionario de control interno COSO |
realizado a la empresa comercial Disan, a nivel general se determind que la
empresa tiene un nivel de confianza del 48% esto representa un nivel de riesgo
alto y correspondiente a un nivel de confianza baja, lo que significa que los
controles no son aplicados correctamente y tiene falencias y debilidades debido
a que no tiene un manual de control interno contable donde se detallen cada uno

de los procedimientos y las politicas que se tiene que seguir.
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Cuadro 35.- Plan de Capacitacion

S
Qo

PLAN DE CAPACITACIONES - ANO 2015
Institucion: Comercial DISAN
Modalidad de capacitaciéon: | Taller
Participantes Empleados del Comercial DISAN
OBJETIVO TEMA SUBTEMAS HS. | RESPONSABLE |F*%/%°| LUGAR
Definicion, alcance de la de NIC 2. Convenio con
Mejorar las — - . Universidad Estatal
capacidades y NIC 2. Valoracion de las existencias, 6 | peninsula de Santa Elena $ 120
potenciales de los Métodos de valuacion. u otra Institucion.
empleados del Indicadores de gestion en bodega i
comercia Disan a Manejo de g g Uni/%?;/i%r:g I‘E"s’;tal
Eg/;csitc;iilg; ;:r?\?etrr]ctjallrciig Elementos del proceso administrativo 10 Peninsula de Santa Elena $ 200 Universid
i - Gj Ami u otra Institucion.
patrocinadas con Gestion de stock: Sistema de Lote Econémico goel rI]EI?]gaJ?;
entidades y Organizacion de | Control interno de bodega Convenio con de Santa
organismos tanto | bodega y toma o Universidad Estatal
del sector pblico fisica de Elementos del proceso Administrativo 10 | pennsula de Santa Elena | $ 200 oItErIc?n:itliJo
como privada que | inventario | Control de inventario; Inventario fisico u otra Institucion. acordado
contribuya al
mejoramie):lto de | Planeaciény | Técnicas para mejorar procesos de compras
la gestion administracion Eqtrateqias y mecanismo en compras Convenio con
administrativa y de compras 10 Universidad Estatal $ 200
contable del Y Técnicas de ventas, Relacion y comunicacion. Peninsula de Santa Elena
comercial. Servicio de u otra Institucion.
ventas al cliente | Organizacion y Gestion.
TOTAL $ 720

Fuente: Plan de Capacitacion
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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4.16. Plan de Accién

Objetivos

Cuadro 36: PLAN DE ACCION

Indicadores

Estrategias

Coordinador del

Objetivo

Actividades

Orientar el buen funcionamiento del
comercial, mediante la formulacién de
funciones y responsabilidades que

viabilicen la ejecucion de las actividades
del personal administrativo y operativo.

Cumplimiento de las funciones,
politicasy  procedimientos de
las actividades del comercial
DISAN, evaluado mediante la
aplicacion del modelo Coso.

Aplicacion de funciones, y
responsabilidades para los
departamentos del comercial.

Aplicacion del cuestionario de
evolucion mediante los 5

componentes del modelo coso I.

Gerente del comercial
Disan.

Direccionar el fortalecimiento de la
administracion del comercial a través
de la elaboracion de diagramas de
procedimientos y politicas de control
para el manejo de las compras, ventas,
cobros, pagos a  proveedores,
inventario de mercaderia.

Cumplimiento de politicas de
control y procedimientos a las
cuentas.

Aplicacion de politicas y
diagramas de procedimientos
para varias cuentas

Gerente del comercial
Disan.

Promover el abastecimiento del stock
del inventario de mercaderia mediante
la elaboracion de pedidos acordes a la
rotacion de los productos evitando su
deterioro y caducidad.

Disminucion de productos
caducados y deterioro de la
misma.

Aplicacion de técnicas para
obtener la cantidad econémica
de pedido.

Aplicacion de técnicas para
obtener el punto de re-orden
de pedido.

Gerente del comercial
Disan.

e Socializacion de la propuesta
e Aprobacion de la propuesta

e Implementacion de la propuesta
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Fomentar la eficiente administracion
del inventario mediante la elaboracion
de politicas en el area de bodega y la

implementacion  del método de
valoracion promedio ponderado que

garantiza la razonabilidad de la
informacion relacionada con las
existencias.

Registros exactos de las entradas
y salidas de los productos
durante cada mes.

Cumplimiento de las politicas de
bodega.

Aplicacion de Kardex método
promedio ponderado.

Implementacion de politicas
del &rea de bodega

Gerente del comercial
Disan.

Facilitar la presentacion de informes
periodicos mediante la utilizacion de
formatos en las actividades operativas
que conduzcan a la disminucion de
pérdidas en la empresa.

NUmeros de registros aplicados
en los documentos de soporte.

Aplicacion de documentos de
soporte.

Gerente del comercial
Disan.

e Ejecucion de la propuesta
o Plan de capacitacion

Fuente: Plan de Accién

Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.




PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

Cuadro 37: Presupuesto de la tesis

Cartuchos y tinta $ 70,00
Impresora 1 $210,00 $210,00
Teléfono (saldo) $50,00 $50,00
Resma de papel A4 5 $4,00 $20,00
Carpetas y anillados 5 $2,00 $ 10,00
CD.RW 10 $1,00 $10,00
Empastados 1 $12,00 $12,00
Internet $90,00
VIATICOS
Movilizacién (Horas) 40 $5 $200
ASESORIA
Honorarios profesionales (Horas) 40 $37 $370,00
Gramatologo 1 $100,00 $100,00
TOTAL $1.142,00
Otro Gastos $40,00
TOTAL DE ANTEPROYECTO Y TESIS $1.182,00

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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Cuadro 38: PRESUPUESTO DE LA EJECUCION DE LA PROPUESTA

PRESUPUESTO

Elaboracion de la propuesta

CANTIDAD CONCEPTO COSTO TOTAL
1 Funciones, politicas y $ 200
responsabilidades.
1 Diagramas de procesos y $ 200
politicas de control
1 Pedidos acorde a la rotacion de $ 200
inventario
1 Politicas de control para el &rea $ 200
de bodegas
SUBTOTAL $1.520
1 Plan de capacitacion $720
Evaluacion del control Interno
CANTIDAD CONCEPTO COSTO TOTAL
1 Suministros y materiales $100
1 Elaboracion de informes $ 100
1 Elaboracion de matrices $50
1 Tratamiento de informacion $100
1 Honorario profesionales $ 700
SUBTOTAL $ 1050

Entrega y explicacion de la propuesta al comercial “Disan”

CANTIDAD CONCEPTO COSTO TOTAL
1 Honorario al capacitador $60
1 Infocus (Alquiler) $40
SUBTOTAL $ 100
TOTAL $2.670

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Pedro Gustavo Cahuana Matias.
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CONCLUSIONES

e Se propone funciones y politicas para cada una de las areas del comercial
Disan que permita una adecuada segregacion de funciones, obtener
informacién financiera confiable, y que los activos se encuentren

protegidos.

e La propuesta ilustra diagramas de procedimientos y politicas de control de
inventarios, con el propdsito de mejorar la gestion en el area de bodega y

del control interno contable.

e Se direcciona la elaboracion de pedidos en base a la rotacion de los
productos, mediante técnicas de control que determinen la cantidad

necesaria de pedido, evitando el deterioro y su caducidad.

e Se orienta el alcance de la eficiencia y eficacia de las operaciones en el
area de bodega del comercial “Disan” mediante politicas de administracion

que permita tener confiabilidad de la informacion Financiera - Contable.

e La propuesta identificada como manual de control interno contable
contiene politicas y procedimientos que fortalecen la gestién contable del

comercial “Disan”.
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RECOMENDACIONES

A la gerente propietaria:

e Evaluar semestralmente la aplicacion y el correcto cumplimiento de las
politicas y funciones asignadas para cada area de trabajo del comercial

“Disan”.

e Aplicar los diagramas de procedimiento y politicas de control de
inventario para el fortalecimiento administrativo y operativo del comercial

“Disan”

e Considerar la aplicacion de técnicas de control de pedidos en base a la
rotacion de los productos con el fin de mantener abastecido

adecuadamente el stock del comercial “Disan”.

e Revisar constantemente la aplicacion y el correcto cumplimiento de las

politicas de administracion en el area de bodega del comercial “Disan”.
e Considerar la aprobacion , implementacién y ejecucion del 100% del

contenido de la propuesta identificada como Manual de Control

Interno Contable.
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GLOSARIOS DE TERMINOS

Para el entendimiento del estudio realizado es necesario conocer cada uno de los
significados de la siguiente terminologia representativa para el comercial

“Disan”.

Activo.- Se refiere a todas las propiedades que posee la empresa valoradas en
términos monetarios, dichas propiedades pueden estar representadas por bienes
materiales, tangibles o intangibles, derechos usufructo de goce o de

participacion.

Administracion de operaciones.- Esta se refiere principalmente a la
administracion de las actividades ordinarias mas importante en la empresa que

generan ingresos y gastos.

Gestion.- Capacidad que tiene la empresa para definir, alcanzar y evaluar sus
objetivos, con el oportuno uso de recursos disponibles.

Inventario.- Son todos aquellos bienes que tiene una empresa con el objetivo de

venderlos a un costo determinado.

Faltante de Inventario.- Disminucidn de inventario causada por el deterioro de

productos, perdidas y robo de mercaderia.

Conteo Fisico.- Proceso que se efectla en un inventario y consiste en el conteo

de todas las existencias en un momento determinado.

Rotacion de Inventario.- Costo de los bienes vendidos dividido entre el

inventario promedio conservado durante el periodo.
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Control Interno.- Es una medida de control que las empresas adoptan con motivo
de llevar a cabo la administracién y supervision de sus actividades, vigila el
cumplimiento de las politicas, normas y los procedimientos para la consecucion

de los objetivos.

Manual.- Informacién escrito donde se detallan cada una de las funciones,
politicas y procedimientos para el desarrollo de las actividades del personal

interno de la empresa.

Politicas.- Son lineamientos establecidos con el fin de realizar la gestion

adecuada y que se deben de cumplir para alcanzar los objetivos propuestos.

Compra.- Proceso que realiza el area de compra ha determinado proveedor que
ofrece sus productos de acuerdo a los requisitos establecidos por la empresa.

Ventas.- Es la enajenacion de bienes que realiza la empresa con el objetivo de
adquirir derechos monetarios y satisfacer necesidades demandadas en un

mercado objetivo.

Comercializacion.- Accidn y efecto de comercializar

Producto.- Es un articulo o un bien que ha sido elaborarlo y cuya finalidad es ser

adquirido por personas dentro de un mercado.

Cuentas por cobrar.- Titulos que tiene a favor la empresa por concepto de ventas
a créditos realizadas a los clientes en el desarrollo de sus actividades

comerciales.

Cuentas por pagar.- Son obligaciones que contrae la empresa en el transcurso

de su operacion con terceras personas, ya sea a corto, mediano o largo plazo.
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ABREVIATURAS

NIC 2: Normas Internacionales de contabilidad N° 2.
NEC 11: Normas Ecuatorianas de Contabilidad N°11
LORTY: Ley Organica de Régimen Tributario Interno
VI: Variable Independiente

VD: Variable Dependiente

FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas.

MEFI: Matriz de Evaluacion de Factores Internos
MEFE: Matriz de Evaluacion de Factores Externos
EOQ: Cantidad Econdmica de Pedido

ROP: Punto de re-orden

ClI: Control interno

COSO: (Committee of Sponsoring Organizations).
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Anexo 1: FOTOS DEL COMERCIAL

Oficina del Comercial Disan

Fuente: Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Cahuana Matias

Fuente: Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Cahuana Matias
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Perchas de productos

Fuente: Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Cahuana Matias

Camion Distribuidor de Productos

Fuente: Comercial Disan
Elaborado por: Pedro Cahuana Matias
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Anexo 2: Encuesta realizada a los Empleados del comercial Disan

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA uPSE

Instrumento dirigido a los empleados de las empresas Comerciales Disan dedicada a la
compra y venta de productos de primeras necesidad de La Libertad provincia de Santa
Elena.

El objetivo de esta encuesta, es obtener informaciéon fidedigna sobre el manejo del
inventario que se utilizan para su operacion, la misma que se utilizara como indicador
para la decisién de crear un Manual de Control Interno Contable.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el casillero
gue corresponda a la alternativa que crea conveniente considerando los requerimientos
siguientes:

Seleccione una sola alternativa. No olvide que de sus respuestas depende el éxito de
nuestro estudio.

Encuesta# 1
1. ¢En qué tiempo se registran las compras de mercaderia en la empresa?

En el momento que ocurre
Cada semana

Cada 15 dias

Cada mes

Desconoce

Otros

000000

2. ¢Las ventas se registran en una periodicidad de?

En el momento que ocurre
Cada Semana

Cada mes

Desconoce

0000

3. ¢Los derechos monetarios de la organizacién se generan por concepto de?

Ventas al contado de los productos

Ventas a crédito de los productos D

Intereses Ganados
Todas las anteriores
Desconoce
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4, ¢Las obligaciones que contrae la empresa son por concepto de?

Compra a crédito de productos de primera necesidad C]
Compras al contado de producto de primera necesidad
Préstamos bancarios
Todas las anteriores

Desconoce C]

5. ¢Los saldos contables son debidamente analizados comprobando su veracidad?

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Nunca
Desconoce

6. ¢Cree usted que los reportes de bodega viabiliza la originalidad de los resultados?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca
Desconoce

000

7. ¢El acta de ingreso a bodega de los productos que se compran cada qué tiempo se
reportan?

En el dia que se realiz6 compra

A la semana que se realiz6 la compara
Al mes que se realiz6 la compro

No realizan actas de ingreso a bodega
Desconoce

00000

8. ¢Se cerciora la empresa que todo compra de productos cumpla con los requisitos
establecidos en la guia de remision al momento de su recepcion?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca
Desconoce
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9. Que método de valoracion de inventario aplica

Método de Identificacidn especifica
Método promedio ponderado
Metodo fifo

No utiliza métodos de Valoracién
Desconoce

00000

10. Las actas de constatacion fisica se reporta en una periodicidad de

En el momento de que ocurra

A la semana transcurrida la constatacion
Al Mes transcurrida la constatacion

No se generan reportes

Desconoce

000

11. ¢Cada qué tiempo los saldos contables son debidamente depurados?

Mensualmente D
Semestralmente D
Anual C]
No son depurados -

Desconoce D

12.  ¢Se realizan conciliaciones de saldos en el inventario para cerciorarse que los
resultados sean reales?

Siempre D
Casi siempre ]

Algunas veces D

Nunca
Desconoce

13. ¢Posee el Comercial un Manual de Procedimientos que contenga la descripcién de

las Funciones a seguir para el personal asignado a cada una de las areas?
s ([ N (O

14.  ;Podria usted dar fe que el Control de Inventarios que se aplica en la empresa
permite alcanzar los objetivos propuestos?

Siempre
Casi siempre
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Algunas veces ]

Nunca D

15.  Para la adquisicion de mercaderia su empresa se basa en:

Informacién generada por los programas de computacion utilizados.
Experiencia del gerente.

Estudios de mercados.

Modelos de administracion de inventarios.

Otro, mencione:

16. Se almacenan las existencias de una manera ordenada o sistematica

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Nunca C]

17.  ¢Cbémo llevan los registros de la existencia?

KARDEX D
Sistema computarizado D

Otros D

18.  ¢Existe pérdidas econémicas en su negocio por caducidad y deterioro de
productos? Si la respuesta es si, pasar a la siguiente pregunta caso contrario pasar a
la pregunta numero 19

Si D No D

19.  ¢CoOmo califica a la perdida?

Alta ]
Media D
Bajo D

20.  ¢Cree usted que es conveniente implementar un manual de control interno

contable en la empresa que contengan?

Si ]
O

No
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Anexo 3: Encuesta realizada a los Proveedores del comercial Disan

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA uPsE

Instrumento dirigido a los proveedores del Comercial Disan

El objetivo de esta encuesta, es obtener informacion fidedigna sobre el manejo contable
del inventario.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el casillero
que corresponda a la alternativa que crea conveniente considerando los requerimientos
siguientes. Seleccione una sola alternativa. No olvide que de sus respuestas depende el
éxito de nuestro estudio.

Encuesta # 2

1. ¢Al momento de abastecer de productos a la empresa Disan, observa usted
con frecuencia un buen control de inventarios?
Siempre
Muy de repente
Casi siempre
Nunca
De vez en cuando

2. ¢Como Ud. califica la gestion de pago del personal de compra del Comercial
Disan?

Muy bueno D
Bueno D

Regular
Malo

3. ¢Ha experimentado usted en algin momento inconveniente en la entrega de la
mercaderia?

Si D No D

4. (Cree usted que la empresa Disan realiza los pedidos acorde a la rotacion de los
productos?, jpreviniendo también su deterioro y caducidad!

Si ) No ]

5. ¢Estéa de acuerdo usted que la empresa Disan cuente con personal calificado para el
desarrollo de la actividad compra de mercaderia?

Muy de acuerdo D Desacuerdo C]

De acuerdo [:]
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Anexo 4: Encuesta realizada a los Clientes del comercial Disan

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA uPSE

Instrumento dirigido a los clientes del Comercial Disan

El objetivo de esta encuesta, es obtener informacion fidedigna sobre el manejo contable
del inventario.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el casillero
que corresponda a la alternativa que crea conveniente considerando los requerimientos
siguientes. Seleccione una sola alternativa. No olvide que de sus respuestas depende el
éxito de nuestro estudio.

Encuesta# 3
1. ¢Esta de acuerdo con la calidad de productos que ofrece la empresa Disan?

Muy de acuerdo
De acuerdo

Desacuerdo )

2. éCémo Ud. califica la gestion de cobranza del personal de venta del Comercial

Disan?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo C]

3. ¢Ha experimentado usted inconvenientes con alguno de los vendedores por la
actitud en la atencion al cliente?

Si O] )

No

4. (Esta de acuerdo que la empresa Disan tenga personal calificado para la venta de la
mercaderia?

Muy de acuerdo D

De acuerdo D
Desacuerdo D

5. ¢Cree usted que el stock la empresa Disan dispone de los productos demandados
por los clientes?

siNo () ]
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Anexo 5: Entrevista realizada a la propietaria del comercial “disan”

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UPSE

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PROPIETARIA DEL COMERCIAL
“DISAN”

El objetivo de esta encuesta, es obtener informacién relevante por parte del propietario
del comercial Disan, la cual permitira tener una vision de la situacion actual de la gestion
financiera para la realizacion de la propuesta: Manual de Control Interno Contable para
la empresa.

Pregunta 1 ¢Que nos puede decir de la empresa sobre su evolucion y permanencia
en el mercado?

Pregunta 2 ¢La empresa cumple los objetivos estratégicos? ¢De qué manera los
cumple?

Pregunta 3 ¢De qué forma se estan llevando el control de inventario de

mercaderia?

Pregunta 4;La empresa ha tenido problemas de rentabilidad por motivo del

inventario? ¢Cuales son esos problemas que incide directamente a este rubro?

Pregunta 5 ¢Cree usted que la empresa Disan cuenta con los suficientes

proveedores?

Pregunta 6 ¢Usted ha implementado politicas y procedimientos relacionados

a los inventarios?
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Pregunta 7 ¢Cudles considera usted las causas que podria dar un impacto

negativo en la rentabilidad de la empresa?

Pregunta 8 ; Como mide los resultados obtenidos en la empresa?

Pregunta 9 ¢Cree usted que es indispensable que se elabore un manual de

control interno contable para la empresa?

Pregunta 10 ¢(Como consideraria usted la implementacion del manual de

control interno contable para la empresa?
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