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RESUMEN

La tesis tiene el proposito de realizar una planificacion tributaria para la empresa
Pacif. Lib. S.A. del canton La Libertad provincia de Santa Elena, que realizara la
evaluacion y control de los ingresos y egresos, mejorando asi el area financiera para
que los directivos informen a los socios de las actividades que se realizan tanto
interna como externa, asi sabran en que se gastan los ingresos todo esto en beneficio
de la empresa. El trabajo de la tesis se desarrolla en cuatro capitulos importantes para
la buena ejecucion del trabajo de titulacion, la primera parte corresponde al marco
contextual donde se desarrolla la formulacion del problema, variables dependientes e
independientes. Capitulo corresponde a la investigacion de conceptos donde se
escogeran los modelos haciendo uno solo para el desarrollo de la tesis, luego
corresponde a la modalidad de la investigacion donde se realizard la muestra de las
personas a encuestar y entrevistar los implicados quienes son de mucha importancia
porque deben saber la opinion de los usuarios sus necesidades e inquietudes para
saber que la tesis sera viable, en el capitulo tres son los analisis de la encuesta y
entrevista dando lugar a las conclusiones y recomendaciones para la elaboracion de la
tesis, finalmente la elaboracion de la propuesta donde se escogerd el modelo de
planificacién tributaria, mejorando asi el ambiente laborar de la empresa,
implementando mecanismos para que todos los socios estén informados de las
actividades que los directivos realizan, deben capacitar a los empleados para que
ofrezcan un servicio de calidad, mediante las capacitaciones de tributacion sabra los
formularios que deben llenar cuando les llega el dia de su declaracion de impuestos,
previo a esto deberan tener sus facturas de gastos e ingresos para llevar una
tributacion legal, afiadiendo las estrategias para que la empresa brinde un servicio de
calidad desenvolviéndose de una manera éptima en su lugar de trabajo
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INTRODUCCION

La empresa Pacif. Lib. S.A. hasta la actualidad ha obteniendo un crecimiento y
desarrollo empresarial, pero por incumplimiento de sus obligaciones con la
administracion tributaria debido a la falta de una adecuada planificacion, originando

problemas en el cumplimiento contable y tributario.

Esta empresa se dedica al mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo en
empresas industriales del pais, en especial en EP-Petroecuador, considerando que la
planificacion es un aspecto primordial dentro de la organizacion para maximizar sus
recursos econodmicos, la estabilidad y continuidad de sus actividades, ademas esta
herramienta le brindara alternativas y estrategias que mejorara el cumplimiento de

las normativas tributarias.

Es necesario implementar la planificacion tributaria para emitir los informes
detallados de los ingresos y gastos dentro de un periodo fiscal, se incrementaran las
utilidades, la generacion de empleo mediante la disminucién de la carga fiscal sin
omitir la responsabilidad de pagar impuestos. Esta optimizacion de los recursos

financieros siempre sera realizada en el marco de las leyes que rigen a este pais.

Dentro de la tesis se desarrollaran cuatro capitulos que aportaran para la culminacion

del trabajo de tesis:



Capitulo I: Incluye la fundamentacion tedrica, hace referencia a la investigacion en
libros y fichas bibliogréficas del tema principal y secundario, especificando la
conceptualizacion de las variables dependiente como independiente, posteriormente

al marco legal vigente que rige al pais.

Capitulo 11: Concierne a la metodologia de la investigacién donde se determinara los
métodos, técnicas e instrumentos a utilizar para el levantamiento de la informacion
cuantitativa como cualitativa, informacion procesada y cuyas variantes son el objeto

de estudio.

Capitulo IllI: Pertenece al resultado de la investigacion y a la tabulacion de las
encuestas y entrevistas realizadas a la gerencia y demas empresas que realizan una
actividad comercial similar a la empresa Pacif. Lib. S.A., para determinar el analisis e

interpretacion de los resultados obtenidos, y las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo IV: Corresponde a la propuesta a realizar, incluye una planificacion
tributaria donde se emitiran los informes detallados con sus respectivos procesos de la
gestion tributaria que tienen dentro del periodo fiscal, la organizacion de su estructura
organica funcional para una correcta segregacion de funciones, politicas establecidas
para un mejor funcionamiento de las actividades, procedimientos que facilitan la
ejecucion de sus obligaciones, y un plan de capacitacién que brinde a los empleados

los conocimientos necesarios para estar acorde con las leyes establecidas.



MARCO CONTEXTUAL

Tema

Incidencia de la gestion tributaria en las obligaciones fiscales, mediante el uso de
métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion, direccionadas a la
elaboracion de una planificacion tributaria para la empresa PACIF. LIB. S.A. del

canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2016.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema.

La planificacion es una herramienta de gestion bésica que sirve para lograr metas
econdémicas y financieras en muchas empresas, los administradores pueden
aprovechar las ventajas y oportunidades en el mundo financiero para la toma de
decisiones en cuanto a la inversion de proyectos, negociacion en el mercado

financiero para la generacion de recursos propios.

En el Ecuador la planificacion tributaria es importante en la toma de decisiones de las
empresas para el cumplimiento de las normas fiscales y el deseo de estar en el marco
que las regula, el crecimiento de la presiéon fiscal por parte del Estado ha creado areas
con especializacion de tributacion que evalGen las clases de tributos para la

optimizacion de las obligaciones fiscales.

Este proyecto se llevara a cabo en el cantén La Libertad, en la Empresa PACIF. LIB.
S.A. esta ubicada en la calle ciudadela Las Colinas Industriales calle av. 7, lugar
donde es contratada con mayor frecuencia, aunque sus trabajos se extienden por todo

el pais. Actualmente existen varias empresas con similar actividad econdémica que la



empresa Pacif. Lib. S.A., de las cuales he tomado de referencia a 15 empresas
oferentes en el cantdn La Libertad, dedicadas al mantenimiento preventivo, predictivo

y correctivo en empresas industriales.

PACIF. LIB. S.A. es una empresa de servicios dedicada al mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo, que son seleccionados por medio de concursos
efectuados por la pagina del portal de compras publicas, son evaluados por la calidad
del servicio que brindan con responsabilidad y con las garantias suficiente para captar
los convenios entre las instituciones a las que ofrecen su asistencia laboral. EP-
Petroecuador es la institucion publica donde Pacif. Lib. S.A. efectia el 60% de sus

contratos, haciendo residencia en la provincia.

Es una empresa calificada y legalmente constituida, aunque aun existen vacios
tributarios, es decir que la informacion contable tributaria estdn manejadas en forma
incorrecta, normatividad contable y tributaria con deficiente aplicacion,
desconocimiento de leyes o mandatos tributarios, falta de cultura tributaria, escaza
aplicacion de software contable, errores en calcular los tributos, declaracion tardia de
impuestos, sanciones y multas, el propdsito es realizar un una planificacion tributaria
debido principalmente al cambio y actualizaciones constantes que tiene la ley
tributaria, es necesario llevar una adecuada planificacion tributaria con el manejo

oportuno de la informacion contable tributaria.

Formulacién del problema

¢Como influye la gestion tributaria en las obligaciones fiscales de la empresa PACIF.
LIB. S.A. del cantdn La Libertad - provincia de Santa Elena, afio 2014?



Sistematizacion del problema

¢Cdémo inciden las normativas tributarias en la declaracion y pago del impuesto al

valor agregado de la empresa PACIF. LIB. S.A.?

¢Cudl es la influencia de las politicas en la declaracion y pago de impuesto a la renta
de la empresa PACIF. LIB. S.A.?

¢Cual es el efecto de las actividades sobre el declaraciéon y pago de retenciones de
IVAe IR delaempresa PACIF. LIB. S.A.?

¢Cual es el efecto de los procedimientos de control sobre los resultados del anexo

transaccional simplificado de la empresa PACIF. LIB. S.A.?

¢Cree usted en la necesidad de una planificacién tributaria para la empresa PACIF.
LIB.S.A?

Evaluacion del problema

Delimitado: El propdsito es realizar la planificacion tributaria para empresa PACIF.
LIB. S.A.

Claro: Qué cumpla con las obligaciones tributarias de la empresa PACIF. LIB. S. Ay

asi optimizar la eficiencia del area contable.

Evidente: La propuesta pretende que la empresa realice una planificacion tributaria

para el cumplimiento de las obligaciones tributaria.



Original: Mediante las leyes y normas pondran disefiar la planificacion tributaria

para cumplir con las obligaciones y estar al dia con la empresa.

Justificacion de la investigacion

La tributacién en nuestro medio es esencial para los ecuatorianos, son disposiciones
legales, reformas tributarias que se desarrollan controles méas frecuentes a las
empresas y negocios, el Servicios de Renta Internas cuentan con sucesos favorables
desde el punto de vista tributario tales como importes o valores pagados en exceso
por los diferentes tributos afectando cuantiosamente la situacion financiera de la
empresa que ha pagado recursos que se los pudo invertir en otras actividades

operativas.

En el canton La Libertad en la Empresa Pacif. Lib. S.A. del sr. Ing. Andrés Alvarez
ha incurrido en sanciones que hubiera podido evitar, de haber planificado y
establecido el cumplimiento de los diferentes tributos que se le exige la ley en materia
tributaria este proyecto controla los procesos tributario, tiene como propdsito
planificar la optimizacion en el pago de los tributos, obteniendo un mejor
aprovechamiento de los beneficios consagrados en la ley; conseguir los recursos
necesarios para cumplir oportunamente los deberes fiscales, ademas de aplicar e

interpretar debidamente las normas que los rigen.

La planificacion tributaria permitird a la empresa diferentes alternativas que
impliguen una menor incidencia tributaria y una mayor eficiencia empresarial
teniendo revision de sus procesos y operaciones con programas computarizados, ya
que estos medios tecnologicos agilitan el proceso de la informacion contable-

financiera de la empresa o negocio.



La investigacion busca fortalecer las acciones encaminadas al alcance de metas y
objetivos trazados por la empresa, beneficiando a la Gerencia de la empresa Pacif.
Lib. S.A, asi también los hallazgos preliminares confirmados en el presente estudio a
través del analisis e interpretacion de resultados de las entrevistas y encuestas,
proporcionando elementos que direccionen la gestion tributaria de aquellos
empleados con pertinencia para con la administracion de la empresa Pacif. Lib. S.A.

Una vez confirmado los hallazgos preliminares, consolidados e identificados como la
“Influencia de la gestion tributaria en las obligaciones fiscales de la empresa
Pacif. Lib. S.A, afio 2014”, comprobada y determinada la viabilidad de una
herramienta administrativa que ilustre la “Planificacion Tributaria para la
Empresa Pacif. Lib. S.A, afio 2015.”, pretendiendo beneficiar a quienes dirigen
(toma de decision) y gestionan todo lo relacionado con la gestién tributaria, asi
tenemos las dimensiones, entre las que estdn: normativas, politicas, actividades y
procedimiento; y obligaciones fiscales, como dimensiones se citan: Impuesto al Valor
Agregado, Impuesto a la Renta, retencion de IVA e IR, Anexo Transaccional
Simplificado, y con el personal involucrado en la administracion de la empresa,
contribuyendo asi a la solucion del problema original. Todas aquellas personas
contribuyeron con el desarrollo de la presente investigacion, permitieron el
enriquecimiento cognitivo, direccionaron las actitudes y procedimiento del

investigador.

Mediante la identificacidn y analisis de la poblacion y determinacion de la muestra y
con la aplicacion de la investigacién descriptiva, conversatorio con los involucrados,
entrevistas a directivos, encuestas a personal administrativo, se obtuvo informacion
sobre la influencia de la gestion tributaria en las obligaciones fiscales, problema en el
cual se identifican las variables independiente y dependiente; datos relevantes y
confiables que permitieron evaluar la variable independiente denominada “Gestion

Tributaria” y medicion de la dependiente “Obligaciones Fiscales”.



Los resultados de la investigacion proporcionaron cambios cognitivos en el personal
directivo y administrativo comprometido con la empresa Pacif. Lib. S.A., estos
indicadores dependen del talento humano con que cuenta la empresa. A demas, este
trabajo proporcionarda un modelo de gestion tributaria que beneficiara a la empresa
Pacif. Lib. S.A., y empresa con similar actividad comercial, el mismo que servira de
guia en la planificacion contable tributaria y ayudara a mejorar la toma de decisiones.

PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo general

» Evaluar la influencia de la gestion tributaria en las obligaciones fiscales de la
empresa PACIF. LIB. S.A., mediante el uso de métodos, técnicas e
instrumentos de recopilacion de informacion, direccionadas a la elaboracion

de una planificacion tributaria para la empresa PACIF. LIB. S.A.

Objetivos especificos

» Diagnosticar la incidencia de las normativas tributarias en la evasién en la
declaracion y pago del Impuesto al Valor Agregado de la empresa PACIF.
LIB. S.A, mediante el uso de métodos, técnicas e instrumentos de

recopilacion de informacion.

» Analizar la incidencia de las politicas en la declaracion y pago del Impuesto a
la Renta de la empresa PACIF. LIB. S.A., mediante el uso de métodos,

técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion.

» Valorar el efecto de las actividades sobre la declaracién y pago de las
retenciones de IVA e IR de la empresa PACIF. LIB. S.A., mediante el uso de

métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.



» Puntualizar el efecto de los procedimientos sobre los resultados del Anexo
Transaccional de la empresa PACIF. LIB. S.A., mediante el uso de métodos,
técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.

Determinar la viabilidad de una planificacion tributaria para la empresa PACIF. LIB.
S.A., mediante el uso de métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de
informacion.
HIPOTESIS
La incidencia en la gestion tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de la empresa PACIF. LIB. S.A. del canton La Libertad - provincia de Santa

Elena.

Operacionalizacion de las variables

Variable dependiente

Gestion Tributaria.

Variable independiente

Obligaciones Fiscales.



OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Cuadro N° 1 Variable Dependiente

HIPOTESIS | VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
¢ Tiene conocimientos
Registro y sobre acciones
) conciliaciones tributarias?
La Las normativas | Conciliacion , .
b . tributari . . Qué tipo de
observancia ributarias es una tributaria declaraciones ha
de la gestion modalidad en la Formularios ;_ealizladg en los periodos
tributaria vy administracion seales
su influencia tributaria que se ¢Reciben capacitaciones
Nacionales Encuestas
en las regulan por L. por parte de la empresa?
obligaciones | Gestion medio de Politicas Internas Qe tpo  de
fiscales de | Tributaria | procedimientos capacitaciones recibe?
la empresa y politicas, de .., ¢La empresa tiene contro
PACIE acuerdo a la Revisién de sobre sus ingresos
) . gastos? .
LIB. S.A. capacidad - Facturas Entrevistas
. - Actividades T g
del cantdn econdmica de las Regi ¢cla  empresa tiene
) egistro de problemas al momento de
La le?rta_d emt[’)lresas Informacion declarar sus impuestos?
- rovincia unlicas
d P S P ivad y ¢(la  empresa realiza
e anta privadas informes ~ sobre  sus
Elena. Llenado de procedimientos
Formularios tributarios?
Procedimientos ¢Cree usted que la
L planificacion tributaria
Conciliacion de ayuda a cumplir con las
IRy del IVA | obligaciones tributarias?

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith
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Cuadro N° 2 Variable Independiente

HIPOTESIS | VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
¢Determina los
. impuestos, por medio
Registros y de la utilizacion de
VA Conciliaciéon célculos que son
. . aplicados a sujetos
tributaria activos y pasivos?
La Procedimiento, i ,
b ia d B Formulario 104 ,‘nteasema empre
:’ servancia de normas, politicas y formulario 1047
a gestion . Reai
) . requisitos egistros y . .
tributaria y su q Conciliacién ¢Ustedtiene RUC? | Encuestas
influencia en o encaminados  a IR tributaria
| Obligaciones .
as_ . Fiscales garantizar el Formulario 101 ¢La empresa presenta | Entrevistas
?_bllgla(:lm:jesl cumplimiento  del el formulario 101?
I1scales ae la
ordenamiento
empresa ;
oACIE. LIB egal que rige | Comprobantede | L oo
- . €gal Que rige 1a | RETENCIONES | Retencion izaci6
I la realizacion de las
S.A. d|_e materia tributaria. DE debidas retenciones?
cantén a IMPUESTOS
Libertad - Formulario 103 L e Pt
provincia de
Santa Elena.
ANEXOS 3’La empresa (.esté”al
fa en la realizacion
de los anexos
ATS transaccionales?
RDPE ¢(Cada que tiempo
realiza sus

declaraciones?

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes del tema

1.1.1. Lainfluencia de la gestion tributaria en las obligaciones fiscales.

1.1.2. Resefia historica de la gestion tributaria

(Ana Maria Delgado Garcia, 2010) Define “Conjunto de acciones
relacionadas con la tributacion, que permite obtener ventajas econoémicas
tanto para los paises asi también para los contribuyentes” (pag. 254)

(Elsa de Mena, 2011) Define: “Constituye uno de los tres pilares basicos del
sistema impositivo, que en conjunto con la ley y la cultura tributaria de la
sociedad van configurando la efectividad de los ingresos de caracter
coactivo en el financiamiento del sector publico.” (pag. 65)

La gestion tributaria consiste en el conjunto de incentivos fiscales con el fin de
potenciar la economia en un pais creando zonas econOmicas generando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias voluntarias, recaudando la mayor
cantidad de tributos dentro del SRI. La gestion fiscal y tributaria ha variado en la
medida en que ha evolucionado el pais. Hoy son completamente distintas a las del

siglo pasado y a los de las primeras décadas del presente siglo.

Después de la independencia, la tributacibn mantuvo los rezagos del régimen
impositivo colonial, la finalidad de los impuestos era la de proveer los recursos que

necesita el Estado para fines politicos y la administracion de sus distintos servicios.
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A comienzos de 1900, se abre paso una nueva filosofia, asignando al estado ademas
de aquellos fines, otros de indole social, tales como los de la educacion y salud
publica, lo que conllevo al incremento de las tasas de los impuestos existentes y la
creacion de otros nuevos y por ende el aumento de la carga tributaria de los

contribuyentes.

Ese objetivo social seria luego ampliado, al utilizarse el tributo como medio de
corregir las desigualdades de la renta nacional entre los distintos sectores de la
poblacion, asentdndose la progresividad de la imposicién a fin de traer por la via de
los impuestos mayores cantidades a quienes més tiene en beneficio de la sociedad,
para invertirlas no solo en programas de educacion y salud puablica, sino también en

seguridad social, vivienda y subsidios a la alimentacion popular.

1.1.2.1. Nacimiento de las obligaciones tributaria

El nacimiento de las obligaciones tributaria nace en el momento que se verifica el
hecho generador, lo cual crea deberes correspondiente para el contribuyente

responsable.

La obligacion tributaria da razén a una fuente que es la ley, por lo que es el acto en el

cual el impuesto a pagar antes de efectuarse el pago de las obligaciones a terceros.

(Ricardo Huesca Boadilla, 2009) Las personas naturales o juridicas realizan
a las retenciones, en los negocios unicos el duefio aplicara la accion los
agentes de retencion, ya que ellos son personas publicas, entidades
publicas, o personas que ejercen su profesion o realizan actividades
lucrativas. (pag. 65).

(Raul Rodriguez Lobato, 2009) Tratandose De los impuestos, la obligacion
tributaria nace para el contribuyente en el momento en que se realiza el

13



hecho juridico para su presupuesto, esto beneficia a un determinado
sector. (pag. 34).

Como se ha mencionado anteriormente nacimiento de las obligaciones tributarias
juega un papel importante al momento de realizarse el presupuesto juridico de hecho

y convertirse en un hecho generador.

1.1.2.2. Fundamentacion tedrica de la gestion tributaria

1.1.3. Normativas

Ley general tributaria.

Reglamento general de aplicacién y de la inspeccion de los tributos.

Reglamento general de recaudacion.

Reglamento general de régimen sancionador tributario.

Normativa sobre administracion electrénica aplicable al ambito tributario

(CongresoNacional, 2010)Ley de acceso electronico de los ciudadanos a los
servidores publicos. (pag. 65).

Decreto por el que se regula la utilizacion de medios electrénico en la actividad de la

administracion del Ecuador.

Orden por la que se regula el sistema Unico de pago electronico de uso comdn de los

recursos economicos.
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Normativa sobre el financiamiento y cesion de tributos

Financiamiento.

Cesion de tributos.

Normativa sobe tributos

Disposiciones del Estado

Impuesto sobre la renta.

Impuesto sobre el patrimonio.

Impuesto sobre sucesiones y donaciones.

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentado.
Tributos sobre el juego.

Impuestos especiales.

Impuesto sobre las ventas minoristas de determinados hidrocarburos.

1.1.3.1. Beneficios de la normativa tributaria

(Servicios de Renta Internas, 2008) Norma VII: REGLAS GENERALES
PARA LA DACION DE EXONERACIONES, INCENTIVOS O
BENEFICIOS TRIBUTARIOS. (pag. 4)

Las normas legales que contengan exoneraciones, incentivos o beneficios tributarios,

se sujetaran a las siguientes reglas:

a) Debera encontrarse sustentada en una exposicion de motivos que contenga el
objetivo o alcances de la propuesta, efecto de la vigencia de la norma que se
propone sobre la legislacion nacional, el analisis cuantitativo del costo fiscal
estimado de la medida, especificando el ingreso alternativo respecto de los
ingresos que se dejaran de percibir al fin de no generar déficit presupuestario,

y el beneficio econdmico sustentado por medio de estudios y documentacion
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gue demuestren que la medida adoptada resulta la més idonea para el logro de

los objetivos propuestos. Estos requisitos son de caracter concurrente.

El cumplimiento de lo sefialado en este inciso constituye condicion esencial para la

evaluacion de la propuesta legislativa.

b) Debera ser acorde con los objetivos o propositos especificos de la politica
fiscal planteada por el Gobierno Nacional, consideradas en el marco
macroeconomico multianual u otras disposiciones vinculadas a la gestion de

las finanzas publicas.

c) El articulo de la propuesta legislativa deberd sefialar de manera clara y
detallada el objetivo de la medida, los sujetos beneficiarios, asi como el plazo
de vigencia de la exoneracion, incentivo o beneficio tributario, el cual no

podra exceder de tres afios.

Toda exoneracion, incentivo o beneficio tributario concedido sin sefialar plazo de

vigencia, se extendera otorgado por un plazo méximo de 3 afios.

1.2.2. Nivel Cognitivo en materia tributaria

1.1.3.2. Politicas nacionales

(Servicios de Renta Internas, 2008) Art. 14 .- Concepto .- Obligacion
Tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsable de
aquellos, en virtud del cual debe satisfacer una prestacion en dinero,
especies 0 servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador
previsto por la ley. (pag. 3)
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Dentro de las politicas que existen en el pais las cuales deben ser cumplidas en
funcion de la actividad que se dedique la empresa, existen leyes tributarias donde se
aclara la informacidn acerca del poder tributario donde existen leyes que tiene efecto

retroactivo y puede llegar a afectar a los contribuyentes.

En el Codigo tributario se encuentran varios articulos acerca de las leyes tributarias

que estan establecidas por el Estado para ser cumplidas por los organismos.

1.2.2.2. POLITICAS INTERNAS

(Servicios de Renta Internas, 2008) Las politicas son un conjunto de
normas establecidas para mejorar el desempefio de cada uno de los
departamentos que existan dentro de la organizacion, para esto los
procedimientos sefialados seran registrados en un documentos para ser de
facil acceso junto con capacitaciones para que tengan un mejor
entendimiento. (pag. 6).

Los organismos deben de establecer politicas internas dentro de la organizacion para
mejorar los procesos dentro de cada area establecida por los administrativos, por ende
deben de cumplir ciertos requerimientos legales que son establecidos por el Estado

para mejorar la funcion.

1.1.3.3. Actividades

1.1.3.4. Registros

Registro ordenado de datos de los contribuyentes suministrada por el mismo, y con la
que cuenta la administracion tributaria, sea de bienes muebles e inmuebles,
actividades econdmicas, este registro facilita a la administracion llevar un control

mediante kardex sobre el estado de cuenta de los contribuyentes.
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1.1.3.5. Facturas de compra de mercaderia

(Ana Maria Delgado Garcia, 2010) Define” nota de pedido u orden de
compra, documento fisico que el vendedor entrega a la persona que
adquiere la mercaderia”. (pag. 56)

(Ruth Yamile Salcedo Younes, 2010) Define “especie principal de la
adquisicion de mercaderia Unico comprobante de acreditacion de la venta
de la mercaderia”. (pag. 87)

Es una orden de compra en donde se detallan minuciosamente los articulos que se
compran Yy el valor neto a pagar, este es el Unico documento que permite comprobar

gue mercaderia ha sido vendida.

Cuadro N° 3 Orden de compra

CONFECCIONES TELY, S A,
Fuc. 129391-9283

[ ORDEN DE COMP RA J Mo: 0001

Prowvesdor: TIERDAS MIL S04

Fecha del pedido:06/01 /2004 Fecha de pago: 2904 /2004
Términos de entrega: Enlas instalaciones de la fabrica

Sirvanse por este medio suministrarnos los siguientes articulos

PRECID PRE DI
Mo. ARTICULD CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
1 Tela blanca 609 algodan v 40% poliester 1,500 45 GF.500
2 Tela amarilla 60% algaddn v 40% paliester =00 45 13500
3 Hilo blanco core 40 kobaw 40 10 20 200
4 Hilo amarille zore 40 kaobaw 40 2 20 40
5 Botones blancos M° 12 Fooo 0.25 1,750
=} Botones amarillos P18 1 .400 025 350
K Etiquetas 1,200 2 2400
COSTOD
TOTAL 85,740
Elaboradao For: Atorizado Par: Feacibida P or:

Impr enta & an Fcbastian, Managua - Micaragua Tel: 253 3543 Fax: 263 7364

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith
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1.1.3.6. Facturas de venta de mercaderia

(Ana Maria Pefiafiel, 2010) Define “comprobante de venta que especifican la
trasferencia de mercaderia o de bienes y servicios emitido por una
maquina especializada en facturas”. (pag. 85)

(Carlos Palao Taboada, 2010) Comenta “principal documento que certifica
la venta de bienes muebles e inmuebles asi como de servicios, con ella
queda concluida la operacion de venta, de manera detallada”. (pag. 478)

Existen diferentes asientos contables en donde una de ella es el registro de venta de
mercaderia y para ello se necesita la comprobacion sea esta de manera fisica o digital

de un documento de acreditacion de la mercaderia en dicha venta.

Cuadro N° 4 Registro de ventas

x|
Retiro de mercaderia reservada ALE
CEREALES DEL SUR S.A. [ Retivar mercaderia =] ﬂJ E
Cod prteW Articulo l—
Cliente |51 _nnoas |EL REJUNTE 5.R.1L. Depésito [pEpg31T0 PIQUETE CABADD =l

[depdsita fisico de donde e retira la mercaderia)

Hombre Articulo Id. Articulo | Godigo Fecha Himero Cantidad Asociado Pendiente | Retirar d
TOCOM 01-00000457 {03420 0001-00000005 100000 00000 100000

[

Office BUHD Acopio

3tock * Betiro de mercaderia reservada

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith
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1.1.3.7. Cuentas por pagar

(Ana Maria Delgado Garcia, 2010) Define “surgen de actividades u
operaciones de adquisicion de bienes o servicios los cuales son pagaderos
en un determinado lapso de tiempo”. (pag. 479)

(Carlos Palao Taboada, 2010) Define “obligaciones contraidas a favor de
personas las cuales han sido base para la adquisicion de bienes, que es de
obligacion pagar por parte de la persona la cual la firma”. (pag. 675)

Las cuentas por pagar son diferentes documentos firmados a favor de otras personas
las cuales han desembolsado algin tipo de mercaderia a favor de la persona
contrayente, estas cuentas son de caracter obligatorio e ineludible.

1.2. Procedimientos

1.2.1.1. Procesos

(Carlos Palao Taboada, 2010) Los procedimientos de gestion tributaria se inician
normalmente con la presentacion de un autoliquidacion o, cuando la normativa
del tributo asi lo prevé, con la presentacién de una declaracién tributaria. (pag.
15).

Tiene la consideracion de autoliquidacion la declaracién en la cual las personas
obligada a tributar, ademas de comunicar a la administracion de datos necesarios para
liquidar el tributo, cuantifica el importe o ingresos. En la declaracion tributaria, la
persona obligada manifiesta que se ha producido un hecho imponible y hace constar
los datos necesarios para que la administracion pueda practicar una liquidacion

provisional.

Tanto la autoliquidacién como la declaracion tributaria estan sujetas a comprobacion

por parte de la administracion.
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1.2.4.2. Verificacion de datos

(Diego Gonzalez Ortiz, 2010) define que “La administracion tributaria
podré iniciar el procedimiento de verificacion de datos cuando la
declaracion o autoliquidacion del obligado presente defectos formales o
incurra en errores aritméticos cuando los datos declarados no coincidan
con los contenidos de otras declaraciones, cuando se aprecie una aplicacion
indebida de la normativa que resulte patente de la misma declaracion o
autoliquidacion presentada o de los justificantes aportados con esta, o
cuando se requiera la aclaracion o justificacion de algin dato, salvo que se
refiera al desarrollo de actividades econémicas”. (pag. 10).

Este procedimiento se puede iniciar mediante requerimiento de la administracién para
que la persona obligada aclare o justifique la discrepancia observada o datos relativos
a su declaracion o autoliquidacion, o mediante la notificacion de la propuesta de
liquidacién cuando se tengan datos suficientes para formularla, con caracter previo a
la practica de la liquidacion provisional, la administracion debe comunicar al

interesado la propuesta de liquidacion para que alegue lo que convenga a su derecho..

El procedimiento debe terminar en alguna de las siguientes formas:

a) Por resolucion en la que se indique que no procede practicar liquidacion

provisional o en la que se corrijan los defectos advertidos.

b) Por liquidacion provisional, que debe ser motivada en todo caso con una
referencia sucinta a los hechos y fundamentos de derecho que se hayan tenido

en cuenta en esta.

c) Por la subsanacion, aclaracion o justificacion de la discrepancia o del dato

objeto del requerimiento.
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d) Por caducidad, sin perjuicio de que la administracién pueda iniciar de nuevo
este procedimiento dentro del plazo de prescripcion.

e) Por el inicio de un procedimiento de comprobacion limitada o de inspeccion

que incluya el objeto del procedimiento de verificacion de datos.

La verificacion de datos no impide la posterior comprobacién del objeto del

procedimiento.

1.2.4.3. Comprobacion limitada

(Diego Gonzalez Ortiz, 2010) Manifiesta que “El procedimiento de
comprobacion limitada se inicia de oficio y hay que notificar a los
interesados el acuerdo de iniciacién o una propuesta de liquidacion, si los
datos en poder de la administracion son suficientes para formularla”. (pag.
12)

En este procedimiento, la administracion solo puede llevar a cabo las siguientes

actuaciones:

a) Examen de los datos y los antecedentes de que disponga la administracion que
pongan de manifiesto la realizacion de un hecho imponible no declarado o

declarado de forma diferente.

b) Examen de los datos consignados en las declaraciones tributarias y los

justificantes presentados.

c) Examen de los registros y otros documentos exigidos por la normativa
tributaria y de cualquier otro libro, registro o documentos de caracter oficial y
de los justificantes de las operaciones que se incluyan, excepto la contabilidad

mercantil.
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d) Requerimiento a terceros para que aporten la documentacién que estén
obligados a presentar o para que ratifiquen la ya presentada mediante la

aportacion de justificantes.

Las actuaciones de comprobacion limitada tienen los limites:

a) No se puede requerir a terceros informacién sobre movimientos financieros.

b) No se pueden realizar fuera de las oficinas de la administracion tributaria.

Si el procedimiento de la comprobacion se desprende la conveniencia de practicar
una liquidacion provisional, hay que notificar previamente la propuesta de liquidacién

al obligado tributario y abrir un plazo de alegaciones.

El procedimiento finaliza por:

a) Resolucion expresa, con una liquidacién provisional o la manifestacién que

no procede la regularizacion.

b) Caducidad, si transcurren seis meses desde la notificacion del acuerdo de
inicio sin que se haya notificado resolucion expresa. En este caso, si no ha
transcurrido el plazo de prescripcion, la administracion podra iniciar

nuevamente el procedimiento.

¢) Inicio de un procedimiento inspector que incluya el objeto de la comprobacion

limitada.

La regularizacion practicada en el procedimiento de comprobacién limitada tiene dos

efectos:
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a) La administracion no podré efectuar una nueva regularizacion en relacion con
el objeto comprobado en cuanto a la obligacion tributaria (0 a los elementos
de esta) y al ambito temporal objeto de la comprobacion, salvo los casos

previstos en la ley general tributaria.

b) Los hechos y los elementos de la deuda tributaria respecto a los cuales el
obligado o su representante hayan prestado conformidad no podran ser
impugnados posteriormente, salvo que se demuestren que se incurrio en un

error de hecho.

1.2.4.4. Comprobacion de valores

(Elsa de Mena, 2011) Para comprobar los valores de los bienes y derechos
declarados por la persona obligada tributaria, la administracion podra
utilizar los datos consignados por esta en su declaracion o autoliquidacion,
o cualquier otro dato del que disponga, asi como requerir para que aclare
los datos consignados. Esta comprobacion no puede llevarse a cabo si la
persona obligada ha utilizado los valores publicados por la propia
administracion actuante. (pag. 89).

Los medios para comprobar el valor de los elementos determinantes de la obligacién

tributaria son:

a) Capitalizacion o imputacion de rendimientos al porcentaje que la ley de cada

tributo sefale.

b) Estimacion por referencia a los valores que figuren en los registros oficiales

de caracter fiscal

c) Precios medios de mercado
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(Elsa de Mena, 2011) Define que “Si el valor determinado por la
administracion es superior al valor declarado, la administracion debera
notificar al interesado una persona de regularizacion debidamente
motivada, con una propuesta de valoracion y expresion de los medios y los
criterios empleados para valorar los bienes y derechos”. (pag. 125)

(Carlos Palao Taboada, 2010) Define “son las actuaciones que se realizan
con el fin de satisfacer las obligaciones tributarias”. (pag. 8)

Pueden ser verbales, escritas o telematicas, segun el contenido son autoliquidaciones,
declaraciones, ordinarias y complementarias y por comunicacion de datos, de oficio,
la administracién dicta en base a la base de datos las autoliquidaciones en su poder, se

cobran por recibo los tributos periddicos.

1.2.4.5. Impuestos

(Ley de Régimen Tributario, 2006) Art. 6.- Fines de los Tributos.- ademas
de ser medios para recaudar ingresos publicos, servirdn como
instrumentos de politica econémica general, estimulando la inversion, el
ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional;
atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y procuraran
una mejor distribucion de la renta nacional. (pag. 15)

Los impuestos son tributos que establece el Estado y que deben de ser cumplidas por
los organismos dentro de la actividad econdmica, estos son derivados para satisfacer

las necesidades de la sociedad en cuanto a la prestacion de servicios publicos.

Con el pago oportuno de los impuestos el Estado utiliza estos recursos para servir a
la sociedad y brindar educacion, salud, seguridad, justicia y apoyo a los mas

necesitados, entre otras cosas. Asi reflejamos que queremos a nuestra comunidad.

25



1.3. Gestion tributaria
1.3.1. Cumplimiento de gestion tributaria

(Diego Gonzalez Ortiz, 2010) La administracion tributaria obliga a los
ciudadanos a mostrar distintas clases de declaraciones entre una de ellas
encontramos las autoliquidaciones en donde esta se dedica a no tan solo
adquirir informacion sino también cuantifica las obligaciones tributarias
impuesto con motivo, tales actividades de comprobacion e inversion debe
desarrollarse en los procedimientos administrativos. (pag. 22).

El cumplimiento de las obligaciones tributaria es importante para toda entidad publica
0 privada o persona natural o juridica, porque se debe cumplir con los contribuyentes
de los sujetos pasivos y fijos para las obligaciones tributaria para la realizacion de

procedimiento administrativos.

1.3.2. Impuesto al valor agregado

(Servicios de Renta Internas, 2008)Este impuesto es de una naturaleza
indirecta que deberan cumplir los contribuyentes en todas sus dimensiones
de comercializacion como por ejemplo; los derechos de autor, propiedad
industrial como también los servicios prestados. (pag. 14).

El Impuesto al Valor Agregado es un impuesto fiscal que se calcula sobre la base de
su precio de venta (consumo), el mismo que corresponde al valor total de bienes o

servicios que adquiere o vende la empresa.

Este impuesto no es percibido directamente por el fisco, los vendedores
intermediarios lo desembolsan (crédito fiscal) despues de la actividad comercial, para
luego ser deducido del monto de sus clientes (debito fiscal). Puede ser gravado en

12% 6 0%, segun el tipo de bien, producto o servicio que se reciba.
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1.3.2.1. FORMULARIO 104

Cuadro N° 5 Fragmento del Formulario 104

A
SR, FORMULARIO 104

RESOLUCION N NAC-DGERCGC13-00881

DECLARACIGN DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

100 IDENTIFICACION OE LA DECLARACION

M4 | MES| OF [ 02 03 | 04 | 05| OF | OF | 0B 08| 10| 1

102 | a0

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO

IMPORTANTE: SIRVASE LEER INSTRUCCIONES AL REVERSO

1 DE FORMULARID QUE SUSTITUYE

14

" ‘ . ‘ . B2 RAZON SQUIAL D APELLDOE Y NONGRES CONPLETCS
R

RESUMEN DE YENTAS Y OTRAS DPERACIONES DEL PERIODD QUE DECLARA VALOR BRUTO ¥ALOR METO [YALOR BRUTO - NIC) IMPUESTO GENERADO

VENTAS LOCALES (EXCLUYE ACTIVOS FUOS) GRAVADAS TARFA 12% a| - 4| - ol -

VENTAS OE ACTIVOS FIOS GRAVADAS TARFA 125 @w| - | - m| .

VEITAS LOCALES[EXCLUYE ACTOSFLOS) RAVATAS TRFA 1% GUE N0 DA DRECHO | y

A CREDTD TREUTARL : :

VETTAS 0 ACTIOS FUOS GRAVADAS TRRFA 0% QUE N0 DANCERECRO A CREDT0 [yl .

TRBUTARD

VEITAS LOCAES (ENCLIYEACTIOSFLOS) GRAVADAS TARFA 4 LEDHNDERECHOA. | "

CREDITO TREUTARID N N

VEITTAS UE ACTIVOS FIOS GRAVADAS TARFA % QUE DA DEFECHO A CREDTO

TREUTAN0 15 | 5 |

EXPORTACIONES DE SENES a7 - ur|

EXPORTACIONES DE SERVICKS ) - i) -

TOTAL VENTAS ¥ OTRAS ORERACIQIES ) - o - 429‘ .

TRANSFERENCIAS ND OBJETO O EVENTAS D A | - i

HOTAS CE CREDTO TARFA 0% POR COMFENSAR SRAXIN NES (HFORIATVO w

HOTAS DE CREITO TARIFA 12% POR CONPENSAR PROXINO HES (HFCRUATVO w @

HGRESOS POR REENZOLSO COMO ITERNEDIARIO (NFORVATVO 434‘ . ‘ ut 5

LIGUDACION DEL IVA ENNEL MES

TOTAL TRANSFEREICIAS | TOTALTRANSFERELCIAS | oo oecro oo ”"'PUESTUQHLT“E]:"SQRDHMES INPUESTO A LIGUDAR EN | IAPUESTO A LIGUDAREN | TOTALINPUESTO A
GRAVADAS 1% GRAVANAS 17% B . FSTF MIFS FI PROKING MFS LIOUINAR FIFSTF MFS

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith
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1.3.3. Conciliacion del IVA e Impuesto a la renta

(Carlos Palao Taboada, 2010) Define “Son los resimenes anualmente de las
obligaciones tributarias en la que se incluyen operaciones a largo plazo
realizadas anualmente referentes al IVA vy el Impuesto a la Renta”. Pag.
87

(Rodrigo Ugalde Pietro, 2011) Define “herramienta determinador de los
impuestos, por medio de la utilizaciéon de célculos os que son aplicados a
sujetos activos y pasivos”. Pag. 69

Las conciliaciones tributarias son el calculo de los diferentes impuestos que deben
ser cancelados por los sujetos activos y pasivos los cuales incluye a las entidades y

personas natu rales.

1.3.4. Impuesto a la renta

El Impuesto a la Renta grava la renta de lo que produce una inversion es decir la
rentabilidad que tiene un trabajo siendo que sea en relacion de dependencia o sea de
una profesion independiente. La base imponible de este impuesto es a la totalidad de
los ingresos ordinarios o extraordinarios, las devoluciones, descuentos, gastos y otros

estan exentos.

Para calcular el impuesto a la renta que deben pagar las personas o empresas, mas
conocidos como contribuyentes; sobre la totalidad de los ingresos pagados se restara
las devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones imputables a tales

ingresos. A este resultado le Ilamamos base imponible.
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1.3.4.1. Formulario 101

Cuadro N° 6 Fragmento del Formulario 101

I DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION DE
couAs BALANCES FORMULARIO UNICO - SOCIEDADES 2
FORMULARIO 101 100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
RESOLUCION N° 2005-0837 ﬂ»\ﬂo ﬂ Ne. FORMULARIC QUE SUSTITUYE 106 [No. Empleados bajo némina ‘
200 IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
T | RUC | - ‘ RAZON SOCIAL 0 DENOMINACION | . | EXPEDIENTE
ESTADO DE SITUACION
300 ACTVO 500 PATRIMONIO NETO
310 ACTIVO CORRIENTE CAPITAL SUSCRITO, ASIGNADO O PATRIMONIC INSTITUCIONAL 501
23 CAJA BANCOS K| | CAPTAL SUSCRITO NO PAGADO, ACCIONES EN TESORERIA il
"5’ % INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES m APORTES DE S0CI05 0 ACCIONISTAS PARA FUTURA CAFITALIZACION 505
CTAS. ¥ DOCS. FOR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 315 RESERVA LEGAL 57
|-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES w RESERVAS FACULTATIVA Y ESTATUTARIA 508
W |CTAS.Y DOC. POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 3 RESERVA DE CAPITAL 50
b}
% OTRAS CUENTAS FOR COBRAR E¥] RESERVA POR VALUACION, DONACIONES Y OTRAS 512
i CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (VA) kil UTILIDAD NO DISTRIBLIDA EJERCICIOS ANTERIORES 513
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (L R afos anterior] 324 (- FERDIDA ACUMULADA DE EJERCICIOS ANTERIORES 55
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA | | R.) afio comente| 328 UTILIDAD DEL EJERCICIO {Después de Particpacionss, Impusstos y resenvas) 517
INVENTARIC) DE MATERIA PRIMA kX | PERDIDA DEL EJERCICID 510
| NVENTARIO DE FRODUCTOS EN FROCESO m TOTAL PATRIMONIO NETQ i)
% INVENTARIQ DE SUMINISTROS Y MATERIALES kvl TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 499+598 9
g INVENTARIQ DE FROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN n
£ hrcanemas e TRaNSITO 3 ESTADQ DE RESULTADOS
INVENTARIQ REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS kL) 600 INGRESOS
EGURQS PAGADOS FOR ANTICIPADO m VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% a0
JARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO m VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 0% 2
DVIDENDOS FAGADOS POR ANTICIFADO 4 EXPORTACIONES NETAS [
TROS ACTIVOS CORRIENTES 38 INGRES0S PROVENIENTES DEL EXTERIOR M
TOTAL ACTIVO CORRIENTE ] RENDIMIENTOS FINANCIEROS 805
340 ACTIVO FJO OTRAS RENTAS 006
JACTIVO FIJO TANGIBLE DIVIDENDOS PERCIBIDOS LOCALES o7
ITERRENOS W OTRAS RENTAS EXENTAS (]
[orcios W UTILIDAD EN VENTA DE ACTVOS FLIOS ]
BRAS EN PROCESD ] INGRES0S POR REEMBOLSD 810
NSTALACIONES W TOTAL INGRESOS L
UEBLES Y ENSERES s 700 COSTOS Y GASTOS

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado: Quifionez Quifionez Judith




1.3.4.2. Formulario 102

Cuadro N° 7 Fragmento del Formulario 102

FORMULARIO 102

RESPLECIFN I NAC-BEERCSCIS 1NN

DECLARACIGN DEL IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES Y SUCESIONES INDIVISAS
OBLIGADAS A LLEYAR CONTABILIDAD

IIEIIIIFI!MMII DELA DECLARACION

@ | afo 11 CUBSL It EASH. SRERL S0 104 | HDEFORMULARIOQUE SUSTITLYE
1L
1] DEL SUJETO FASIYD
OEL
a RuG JAP[[UDDSV LE
Lo oo ! [
DELA OBLIGADA A LLEFAR CONTAEILIDAD T SUCESIONES INDIMISAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ESTADO DERESULTADOS
AcTHD IHGRES0S
FALOR EZENTO
AGTNOS CORRIENTES TOTAL HGRES0S [Hrbralunie s Coniliaiin Tribalarial
EFECTIOYECUINALENTES ALEFECTNG | o+ VENTAS HETAS LOGALES GRAYADAS CON TARIFAT2::DE M bt |+ i
IHIERSIONES CORRIENTES M|+ O TARIF A2 DE | (I BE |+ HIZL
RRIEHTE L] EXFORTACIOHES HETHS 3 | o i3z
LOCALES |+ IHGRE ‘AJOLAMODALIDADDE SIMILARES B4 |+ (10
CURNTAST
DOCUMEATOS DELENTERIOR HA INGRES0S FOR AGROFORESTERAY ILVCILTURADEESPECIEEFORESTALES 51 | o {73
FORCOBRAR
CLIEKTES Wo LOCALES M|+ REHDIMIENTOS FINANCIERDS B0E |+ (14
CORRIENTES
FILABONAOOS |0 eepon |+ UIILIDAD EAYEHTADEFROFIEDADES, FLANTA T ERUIFD i | o s
LOCALES M|+ DIMDERDOS BH | ¢ (124
QIRRSCUERTAS )
B DELENTERIOR HEN DERECURSIS FUBLIIS 5t | o 4
FIRTOBRAR RENTAS EVENTAS FROVEHERTESDE
OE
CORRIENTES o LOCALES |+ P———— M| L103
FILABONAOOS |0 eepon at | o+ DELERTERIOR Wil | o iz
{-JPROVISIGH CUENTAS INGOBRABLES ¥ DETERIORO 20 (0TROS HGRES0S PROVENIENTES DEL ERTERIOR: | e i3
CREDITG TREUTARIOAFAVOR DELSIWETORASINOI1SD] | OTRASRENTAE e 17
CREDITOTRIBUTARIOAFAVORDEL SUMETDPASIO(IVA) |+ TOTAL INGRES0S SUHARDEL HHH AL | 5o | -
Lot colomno Yotor reomin®
CREDITE TRIEUTARIDAFAVOR DEL SILETOPASIO (RENTA) | J 0 aepitoelsgareidedhimaste
ectarodein o columea Yool
v canidhrods camo
IHIENTARIODE HATERIAFRIMG | . IHGRES0S PORREEMEOLS0 COMI IHTERMEDIARID (INFORMATIVO] Hlie aranta b lmpuirtoe o Funda,
INFEHIARI DEFRODUCTOS ENPRICESD |
COSTOS T GASTOS
IHIERTARIODE SUMINISTROS Y MATERIALES BE| o+
WIEHTARI R TERM. {4 ENALMALEN @ . costo aasto Pt
MERGADER!AS EN TRANSTO |+ HIENTARIOIHICIAL DE BIEHES HO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIG T +
UBRASEMCURS0 BAJD CONTRATODE CONSTRUCCIH |+ OMFRASHETASLOGALES DEEIEMES HOPRODUGIDOS FORELSUNETORRSID | Tt | + e
INFEHTARIQ UE OBRA ENCONSTRUCCION | COMFRAS HETAS LOGALES PRODULTO DELAACTINDAD DE COMIONIETA | izt
INIEHTARIQ DE BRAS TERHIHADAS | IMFORTACIOHES DEBIERES Hi FRODUCIDOS FOREL SUJETOFASID T | | e {033
INFEHTRRIOCE 3|+ -] INVENTARIDFIHALDE EIENES HOPRODUEIDOS POREL SUETOPASID |
INIEHTARIC REFUESTOS, HERRAHENTS P ACOESORIOS | INFEHTARIC HICIALLEMATERIAFRIMA s |
() PROVISIO DE HYENTARIOS POR WALORNETODE REALIZACION T OTRAS PERDIDAS ENINVENTRRID| 336 | (1) OMFRASHETAE LOGALES DEHATERIA FRIMA |+ ms| ‘
T

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith
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1.3.5. Anticipo de impuesto a la renta

(Servicios de Renta Internas, 2008) El anticipo del Impuesto a la Renta es
sujeto a las personas naturales, obligadas o no a llevar contabilidad, por lo
que también las empresas que estén registrados y que desempefian la

actividad de la explotacion de hidrocarbur

0s. (pag. 9)

Las fechas que se encuentran establecidas para el pago se establecen en el art. 77 del

RALTRI, donde se determina las cuotas y plazos a pagar para el cumplimiento de

esta obligacidn, asi mismo el pago del valor resultante se los realiza en dos cuotas.

1.3.5.1. Formulario de anticipo de impuesto a la renta

Cuadro N° 8 Fragmento del Formu

lario anticipo de impuesto

FORMULARIO 115
RESOLUCION No.

PAGO DEL ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA

mil _|

[ ) ]m FORMULARIO GUE SUSTITUYE

HEIS RO
NORERG
T 53
PAGO DEL LA RENTA Art. 41 LR.TI
[CUOTA DEL ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR 303 I

DETALLE OEL GREDITO TRIBUTARIO POR (MPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS.

SALDO CREDITO TRIBUTARIO POR UTILIZAR EN PROXIMOS

ARO SALDO CREDITO TRIBUTARIO POR UTILIZAR CREDITO TRIBUTARIO A UTILIZAR EN EL PAGO DE ESTA CUOTA PERIODOS
311 331 351 () St
) 203 353 |¢) a7 | ~
316 238 w5 | 6) a5 =
317 237 | 357 |¢) ar7 | =
319 338 350 [ ()] a7e |~
A LA RENTA A PAGAR " 303.951-383-385-957-389>0 | 3es| |
[FAGO PREVIO (Informative) |
DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO
| MULTA &% [uso

VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO

TOTAL CLOTA ANTICIPO A PAGAR 390 - 800 IR
RMA SUJETO PASIVO | REPRESENTANTE LEGA FIRMA CONTADOR INTERES POR MORA 03 |+
[NOMBRE NOMBRE : MULTA + RECARGO o0 | v
198{ - G o Pasaporta | 1 iR EEEEERRREERRIOGR w00 | -
MEDIANTE CHEGUE, DEBITO BANCARIO, EFECTIVO U OTRAS FORMAS DE PAGO Ba6 [USO
ENATE COMPENAAGIONES e
MEDIANTE NOTAS DE CREDITO $07 |usO
= = ATLE DE NOTAS DE GREDITO DETALLE DE COMPENSACIONES
908 |N/C No S10{NC No [®12" Inve No| 818 [Resol No 818 [Resol No.
08 juso S11|usD [ ®18 juso 916 uso 917 |USD. 819 |USD

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith
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1.3.5.2. Retencion de impuestos

La Retencion de Impuestos que deben realizar de los siguiente; Impuesto al Valor
Agregado y el Impuesto a la Renta por lo que lo deberan cumplir las personas

naturales o empresas que estan obligadas a declarar los impuestos.

1.3.5.3. Comprobantes de retencion

(Servicios de Renta Internas, 2008)Los comprobantes que estan autorizados
para la realizar las debidas retenciones son varios; existen comprobantes
de ventas que son entregados cuando se adquieren bienes, servicios y se
encuentren gravadas con impuestos. (pag. 12).

= Prestaciones de servicios y liquidaciones de compra de bienes.

= Facturas y Notas de Ventas (RISE).

Facturas emitidas por maquinas y boletos de shows.

= Documentos autorizados por el SRI.

Existen también comprobantes que son complementarios a continuacion:

= Notas de Crédito.
= Notas de Débito.

= Guias de Remision.

1.3.6. Retencion en la fuente

Este impuesto es una recaudacion anticipada del Impuesto a la Renta donde se debe

pagar rentas que sean gravadas para sus beneficiarios, el valor lo establece el
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Régimen Tributario Interno del Estado y también por el Servicio de Rentas Internas

y debe ser entregado al Fisco.

1.3.6.1. Formulario 103

Cuadro N° 9 Fragmento del Formulario 103

SR" FORMULARIO 103

RESOLUCION N’ NAC-DGERCEC15-00000144

DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACIGN

IMPORTANTE: POSICIONE Ef CURSOR SGBRE EL CASILLERD FARA OBTENER AYUDA SOBRE 5t LLENAGR

100 MES) of |02 0 ™ | . I} 7| o) f0fn 1 02| Ao

104 ‘ I, DE FORMULARIO QUE SUSTITUYE

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO {AGENTE DE RETENCION)

RUC
a0t H

L e

202 | RAZ0N SOCIAL 0 APELLIDOS Y HOMBRES COMPLETOS
1

‘ DETALLE DE PAGOS ¥ RETENCION POR IMPUESTO A LA RENTA

POR PAGOS EFECTUADOS A RESIDENTES ¥ ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES

BASE IMPONIBLE ¥ALOR RETENIDO

EN RELACIGN DE DEPEMDEMCIA GUE SUPERA DINOLA BASE DESGRAVADA | . b

HOWORARIOS PROFESIONALES | . B/ .

PREDOMINA ELINTELECTO 4| . B/ .

PREDOMINA MAND DE OBRA IFN b

SERVICIOS

UTILIZACISN O APROYECHAMENTO DE LA IMAGEN O RENOMERE | . b

PUBLICIDAD ¥ COMUNICACION I N B

TRANSPORTE PRIVADO DE PASAJEROS 0 SERVICIO PUBLICO O PRIVADOD DE CARGA o BN
£ TRAVES DELIGUIDACIONES OE COMPRA [NIVEL CULTURAL DIRUSTICIDAD) i o kLN
TRANSFERENCIA DE BIENES MUEELES DE NATURALEZA CORPORAL H2 W2 .
PORREGALIAS, DERECHOS DE AUTOR, MARCAS, PATENTES ¥ SIMLARES L N LN

MERCANTIL HI | LN

ARRENDAMIENTD

EIENES INMUEBLES o 1N
SEGUROS Y REASEGURDS PRIMAS Y CESIONES) 2| . de| o
REMOIMIENTOS FINANCIERDS KN HTEN
RENDIMENTOS FINANCIERDS ENTRE INSTITUCIOMES DEL SISTEMA FINANCIERQ Y ENTIDADES ECOMOMIA POPLLAR Y SOLIDARIA . HILN
ANTICIPD OIVIDENDOS . ST
DI¥IDENDOS CISTRIBUIDNS GUE CORRESPONDAN ALIMPTO. & LA RENTA UNICO ESTABLECIDD EN EL ART. 27 DELALRTI e . ST
Ci¥IDENDOS DISTRIBUIDOS A PERSONAS NATURALES RESIDENTES o LTI
Ci¥IDENDOS DISTRIBUIDOS A SOCIEDADES RESIDENTES o HTEN
Ci¥IDENDOS DISTRIBUIDOS A FIDEICOMIZ0S RESIDENTES KN HTEN
DI¥IDENDOS GRAYADDS DISTRIBUIDCS EN ACCIONES (REINVERSIGN DE UTILIDADES SINDERECHT & REUCCION TARIFAIR) KL o
DI¥IDENDOS EXERTOS DISTRIEAIDNS EN ACCIONES (REINVERSION DE UTILIDADES CONDERECHO & REDUCCION TARIFA IR) o
PAG0S O BIEKES O SERYICIOS WO SUJETOS A RETERCION i

CALAIEAL A PIAL R REACCLINN AFCRECCL T A TIVAR O S ARIT AL L ATAOM AEAEL R SOTITARAR CLARL AL FOLATARIALLL

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith

an |
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1.3.6.2. Retencion en la fuente del impuesto al valor agregado

Cuadro N° 10 Retencion en la fuente

RETENIDO: El que vende o transfiere bisnes, o presta ssrvicios, :P
SEEMME
LUDATONE
GENTE 0 RETENCIO) ENTIDADER ¥ PERSONAL NATURAL (OMPRAS DE BIENES
) (ONTRBUEE AR ARREADAMENT)
(Compradr; ¢l que resizs ol |ORGANIAAD DEL SECTORY — SOEDADES [ BLIGADA ALLEVAR | EWTE FACTURA D | DADOUSIOENOE | SERVIOS EBENES I
pﬁ;#l@ PUBLICD CONTABILIDAD | O DEVENTA SERVIIOSINCLUYE | - PROFESIOHALES OOS
PAGCS POR
ARRENDAMIENTO AL
BRI
omsieuunl BOEMITOE | EEMTEE | BBE | BN | MED | BBEUE | BRENKTOE | SEENRETRE
SECTORPUBLED Y ENPRERAS
AR SERVICIDG NORETIENE | SERVACION MO RETIENE|  SEAVICIOS K¢ SEMICOS 0% | SEMVCIOGTON | SEAVICIOSIOR: | SERVICIOGAOCR | SERVICIS 100
SOCEDAD Y PERSONANATURAL]  BIEMESNDRETIERE | BEWESNORETIENE | BENESNORETIENE | BIENESMORETENE |  BIENESIRY BIENES 10T | BIEWESNORETIENE |  BIENES WOURETIENE
TRLGARALERR SEVICIOS WO
(ONTARALIDAD SERYICIDE NORETIENE | SERVACKOS NO RETIENE | SERVICIDS NORETIENE SERVICOSTO% | CEMICIORNOCE: [ SERVICODGLOCE | SEAVICIOE MOCF:
i
EXPORTADQRES (UNICAMENTE BIERES 1007 BIENES 100t BIENES J00% BIERIES 10l BIERES 100% BENES 100
BN L ADQUSICONDE BERES | NS  SERVICICE
QUE SE EXPOATEN, QEN LA [EMSFjH 1.3
(MPAIEBEED | COMPORATELE -
SERVACIOR RARA LA IlEI'EI'!CIﬂ'M‘ﬂ i |
FARREACISN ¥ CARCTER OF SEMVICIOS Loge SERVICIDE tons SERVICICS 1008 | GERWICIOGLOD% | SERVICIOSIOUE |  ERVICIOR 00
COMERCIALZACIGH EELBIEN | INeDRMAATID
EORTA0)
EWES N RETIERE BIENES 10% BIERES 30 BIENES 30 IENES $08 BIENES 0% | BIENES MORETIENE | GIENES OORETIERE
CONTRIGUVENTES ESRECIALES
SERVCIOSHORETIENE | SERVEICR XY SERVICIOS AOhy SRCIOR T | SEVCOSTON | SERVCIODION | SERVCIGION | SERVICICS 0%

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado: Quifionez Quifionez Judith
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1.3.6.3. Fecha de presentacion

Para las personas naturales beneficiarias de dividendos, a la fecha de la declaracion se
debe contar con el sustento documental entregado por la sociedad en la que se

mantiene la inversion (valores retenidos, impuesto atribuible y crédito tributario).

Una vez realizado los célculos se debe revisar cuando es la fecha de cancelaciéon
segun el noveno digito del RUC o cédula, el periodo para declarar inicia el 1 de

febrero del 2015 y vence en las fechas detalladas en el siguiente cuadro:

Tabla N° 1 Fecha de presentacion

Noveno digito del Mes Subsiguiente

RUC o cédula
2 12
3 14
4 16
5 18
6 20
7 22
8 24
9 26
0 28

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith
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1.3.6.4. Formulario 107

Cuadro N° 11 Fragmento del Formulario 107

SRi

SVICD O RINTAS INTIRRAS

COMPROBANTE DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA
RENTA POR INGRESOS DEL TRABAJO EN RELACION DE DEPENDENCIA

FORMULARIO 107
RESOLUCION Ho. NAC-DGERCGC12-00829

DA

EJERCICIO FISCAL (102 FECHADE ENTREGA 103

MES

100 |dentificacién del Empleador (Agente de Retencion)

105 RUt:? s RAZON SOCIAL 0 APELLIDDS Y NOWBRES COMPLETOS
1

200 |dentificacién del Trabajador (Contribuyente)

201 CEDULAQ PASAPORTE 2 APELLIDOS Y NONMBRES COMPLETOS

Liquidacion del Impuesto

SUELDOS Y SALARIOS | o+

SOBRESUELDOS, COMIZIONES, BONOZ Y OTROS INGRESOS GRAVADOS 303 | +

PARTICIPACION UTILIDADES 305 +

INGRES0S GRAVADOS GENERADOS CON OTROS EMPLEADORES 07| +

DECIMO TERCER SUELDD m

DECIMG CUARTO SUELDD KiK]

FOMDO DE RESERVA 5

0TROS INGRES0S EN RELACIGN DE DEPENDENCIA QUE NO CONSTITUYEN RENTA GRAVADA | 37

(-} APORTE PERSONAL IESS CONESTE

ENPLEADOR (Unicamente pagada por el trabajadar) 381

(-} APORTE PERSONAL [ESS CON OTRO

3 EMPLEADORES (lnicamente pagada por el trabajador) | 353

(-} DEDUCCIGN GASTOS PERSONALES - VIVIENDA 361
(-} DEDUCCIGN GASTOS PERSONALES - SALUD 363
(-} DEDUCCIGN GASTOS PERSONALES - EDUCACION 365
(-} DEDUCCIGN GASTOS PERSONALES - ALIMENTACISN 367
(-} DEDUCCIGN GASTOS PERSONALES - VESTIMENTA 369

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith
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1.3.6.5. Registros contables

(Elsa de Mena, 2011) Se refiere a “Los registros contables principales
deben conformarse y diligenciarse en forma tal que se garantice su
autenticidad e integridad. Cada registro, de acuerdo con el uso a que se
destina, debe llevar una numeracion sucesiva y continua.” (pag. 96)

Los registros contables deben se realizarse dentro de la organizacion para llevar un
mejor control financiero de las transacciones realizadas, esto facilitara y garantizara

una buena toma de decisiones al momento de invertir.

1.4. Clasificacién de los tributos

1.4.1. Tributos

Los tributos vienen a constituir esencialmente la manifestacion economica de la
relacién juridica tributaria representa por el derecho de cobro a favor del fisco y la
correlativa obligacion de pago a cargo del contribuyente. El codigo tributario acoge a

la siguiente clasificacion:

1.4.2. Impuesto

(Servicios de Renta Internas, 2008)Son contribuciones que se pagan por
vivir en sociedades. Esta no constituye con la obligacion constrefiida como
pago de bienes y servicios con la comunidad. (pag. 13).

Los impuestos son contribuciones de caracter obligatorio, sin contraprestacion de
beneficios directos no negociables ni recuperables por los bienes publicos, esto son

causantes de mora de pago de los impuestos y de las multas.
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Los impuestos son obligaciones que las personas naturales y empresas tiene que
pagar al Estado, y puedan funcionar como respecta la ley.

1.4.3. Tasa

(Servicios de Renta Internas, 2008)Son contribuciones econémicas que
hacen los usuarios de un servicio prestado por el Estado. Muchos
confunden que la tasa es un impuesto, sino en cambio, es el pago de una
persona por la utilizaciéon de un servicio mientras no sea utilizado no hay
obligaciones de pagar. (pag. 34).

A las siguientes caracteristicas se la denomina tasa a un gravamen:

Cuadro N° 12 Caracteristicas

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith
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1.4.3.1. Las contribuciones especiales

Son los tributos cuyo hecho impone la obtencién de obligaciones tributarias con los

beneficios de aumentos de valores de la realizacion de obras publicas o estatales.

1.4.3.2. Elementos de las obligaciones tributaria

La obligacién tributaria esta constituida por los siguientes elementos:

Cuadro N° 13 Elementos de las obligaciones

SR

it

Hecho

..[e hace bien al pais!

La Ley : Es la Sujeto Sujeto

declaracion

de la virtud
soberana que

manifiesta.

Fuente: Datos de la Investigacion

Activo: Es el
ente publico
acreedor del
tributo. El
sujeto activo

es el Estado,
que se
administrara
atraves  del
servicio de
Rentas

Internas.

Elaborado: Quifionez Quifionez Judith

Activo: Es la
persona
natural y
juridica que
segun la ley
esta obligada
al
cumplimient
o} de la
prestacion
tributaria sea
contribuyent

Generador:
Es el
presupuesto
establecido
por la ley
para
configurar
cada tributo.
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1.4.3.3. Servicio de rentas internas

(Servicios de Renta Internas, 2008) Segun el Art. 2. De los sujetos de
inscripcién, se debe de inscribir por una sola vez las personas naturales y
sociedades que realicen actividad econdémica, como registro de Unico
contribuyente.

Art.3. Debe de constar con un numero, y estar compuesto por trece digitos.

Art. 4. Para la obtencion del certificado debe de tener la siguiente informacion:

e Numero de registro.

e Nombre y apellidos completos.

e Tipo de sujeto.

e Actividad econémica.

e Fecha de inicio obligaciones tributarias.

e Lugar de inscripcion.

e Direccion.

e Sociedad privada.

e Identificacién de representante legal.

e RUC.

e Firmas de responsables.
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1.5. Recursos para la planificacion tributaria

1.5.1. Recurso de area de estudio

(Ana Maria Pefiafiel, 2010) Define que “Las actividades de la planeacion
tributaria deben de ser bien establecidas para determinar el alcance del
cumplimiento de las obligaciones tributaria del servicio de rentas
internas”. (pag. 189).

Se debe de enfocar en los siguientes aspectos:

Cuadro N° 14 Clasificacion de los recursos

ENFOQUE e Mejoramiento de las
POLITICO

normativas tributaria.

ENFOCQUE e Integracion de la
SOCIAL empresa Pacif. Lib. S.A.

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith

1.5.2. Calidad de servicio

La empresa Pacif. Lib. S.A. debe de tener una calidad de servicio regular debido a la
falta de implementacion de las obligaciones de servicio interno, por lo que es
importante cumplir con todas las obligaciones tributarias para que la empresa lidere

con el servicio que brinda a la comunidad.
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1.5.2.1. Elusién tributaria

(Carlos Palao Taboada, 2010) Define “Evadir de forma ilicita que se realicen
hechos imponibles, empelando formas juridicas admitidas por el derecho,
las que no se encuentran escritas en la ley tributaria”. (pag. 376)

(Ruth Yamile Salcedo Younes, 2010) “Consiste en el resultado al que se
puede llegar distorsionando la actividad negociadora, ahorro fiscal sin
vulneracion directa de la norma tributaria” (pag. 368)

La elusion fiscal no produce vulneracién directa de la norma imperativa alguna,
siendo el incumplimiento naturalmente ilicito de la obligacion de pagar los tributos

por medio de instrumentos licitos.

1.5.2.2. Evasién tributaria

(Rodrigo Ugalde Pietro, 2011) “Es una actividad ilicita y habitualmente esta
contemplada como delito o como infraccion administrativa en la mayoria
en los ordenamientos” (pag. 68)

(Jose Prado, 2011) “Hace referencia a las maniobras utilizadas por los
contribuyentes para evitar el pago de impuestos violando para ello la ley.
En la evasion tributaria simple y llanamente no se cumple con la ley, lo
cual indudablemente es ilegal.” (pag. 87)

Acto ilegal que consiste en ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar menos

impuestos, haciendo referencia al no cumplimiento de obligaciones fiscales.

1.5.2.3. Conciliacion del IVA e impuesto a la renta

(Carlos Palao Taboada, 2010) Define “Son los resumenes anualmente de las
obligaciones tributarias en la que se incluyen operaciones a largo plazo
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realizadas anualmente referentes al IVA y el Impuesto a la Renta”. (pag.
87)

(Rodrigo Ugalde Pietro, 2011) Define “Herramienta determinador de los
impuestos, por medio de la utilizacion de calculos os que son aplicados a
sujetos activos y pasives”. (pag. 69)

Las conciliaciones tributarias son el célculo de los diferentes impuestos que deben
ser cancelados por los sujetos activos y pasivos los cuales incluye a las entidades y

personas naturales.

1.6. Marco legal

1.6.1. Constitucién de la republica del ecuador

Dentro de los siguientes articulos se muestra los diferentes tipos de contribuyentes y
sanciones establecidas por la administracion tributaria en referencia al cumplimiento

de las obligaciones fiscales.

Constitucién del Ecuador.

Titulo VI.

Régimen de desarrollo.

Seccion quinta.

Régimen tributario.
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Art. 300: La tributacion se rige por los principios de equidad, simplicidad
administrativa, eficiencia, suficiencia recaudadora y generalidad, aquellos principios
promovera la retribucion y por ende generacion de empleo, lo que mejorara la

produccién de los productos y servicios en distinto comportamientos.

Art. 301: A través de las leyes establecidas por medio de la Asamblea Nacional se
sancionara por medio de las funciones ejecutivas por lo que exonerara, modificara y
se extinguird los impuestos, rigiéndose al rgano competente, tasas y obligaciones

establecidas de acuerdo a la ley.

SECCION SEXTA

POLITICA MONETARIA

Art. 302: Estas politicas tienen como objetivo lo siguiente:

Promover diferentes medios de pago dentro del sistema econémico.
Establecer niveles de liquidez global garantizando seguridad.

Establecer elacién y niveles con respecto a las tasas de interés pasiva y activa.

CODIGO TRIBUTARIO

Art. 2 Normas tributarias de acuerdo a las disposiciones del codigo y leyes tributarias

en donde predominaran las normas de ley.

Art. 3 Derechos en exonerar, modificar, establecer diferentes tributos sin efecto

retroactivo de los contribuyentes.
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Art. 5 Los tributos se regirdn de acuerdo a los principios establecidos tales como:
generalidad, igualdad, legalidad e irretroactividad.

Art. 9 La gestion tributaria pertenece al organismo de la ley la que esta encargada de
las funciones y determinacion de la recaudacion de los tributos asi como de las

consultas y reclamaciones.

TITULO 11 DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES

Art. 15 Las obligaciones tributarias es un deber que todas las instituciones o

entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes son responsables de cumplirlas.

Art. 18 De los presupuestos establecidos por la ley nacen las obligaciones tributarias

para la debida realizacion.

Art. 19 A partir de las fechas establecidas de pago las obligaciones tributarias son

exigibles.

1.6.2. Plan nacional del buen vivir

Consolidar el sistema economico social y solidario de forma sostenible.

Dentro del Plan de Buen Vivir se pretende consolidar postulaciones constitucionales
con el proposito de establecer el desarrollo econémico en conjunto con la distribucion
equitativa de los recursos, lo que garantiza un sistema economo solidario con

estabilidad economica, sostenibilidad fiscal y monetaria.
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Dentro de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir se ha determinado un
porcentaje considerable dentro de los indicadores de contribucion tributaria que se

han cumplido.

En referencia a las metas cumplidas existe una gran cantidad de entidades que se
encuentran cumpliendo con las obligaciones y gestiones tributarias lo que es
favorable para el estado debido a que la inversion publica como porcentaje del PI1B

sigue en comportamiento hasta el momento estable.

1.6.3. Ley de régimen tributario

Art. 36 Tarifa del Impuestos a la Renta de personas natrales y sucesiones indivisas:

a) Para liquidar el Impuestos a la Renta de las personas naturales y de las
sucesiones indivisas, se aplicaran a la base imponible de tarifas contenidas en
la siguiente tabla de ingresos:

Tabla N° 2 Ingresos

Ingresos % ‘
0a10.140 0

10.410 a 13.270 5%

13.270 a 16.590 10 %

16.590 a 19.920 12%

19.920 a 39.830 15%

39.830 a 59.730 20%

59.730 a 79.660 25%

79.660 a 106.200 30%

106.200 en adelante 35%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith
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Los rangos de la tabla precedente seran actualizados conforme la variacién anual del
indice de precios al consumidor de &rea urbana dictado por el INEC al 30 de
noviembre de cada afio. El ajuste incluira la modificacion del impuesto sobre la
fraccion basica de cada rango. La tabla asi actualizada tendra vigencia para cada afio

siguiente.

Art. 37 Los ingresos gravables obtenido por sociedades constituidas en el Ecuador,
asi como por las sucursales de sociedades extranjeras domiciliadas en el pais y los
establecimientos permanentes de sociedades extranjeras no domiciliadas aplicaran la
tarifa del 22% sobre su base imponible. No obstante, la tarifa impositiva seréa del 25%
cuando la sociedad tenga accionistas, socios, participantes, constituyentes,
beneficiarios o similares residentes o establecidos en paraisos fiscales o regimenes de
menor imposicion con una participacion directa o indirecta, individual o conjunta,
igual o superior al 50% del capital social o de aquel que corresponda a la naturaleza
de la sociedad.

Cuando la mencionada participacion de paraisos fiscales o regimenes de menor
imposicion sea inferior al 50% la tarifa de 25% aplicara sobre la proporcion de la
base imponible que corresponda a dicha participacién, de acuerdo a lo indicado en el

reglamento.

Art. 38 Credito tributario para sociedades extranjeras y personas naturales no
residentes.- EIl impuesto a la renta del 25% causado por las sociedades segun el
articulo anterior, se entendera atribuible a sus accionistas, socios o participes, cuando
estos sean sucursales de sociedades extranjeras, sociedades constituidas en el exterior

0 personas naturales sin residencia en el Ecuador.
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Art. 40 Plazos para la declaracion: Las declaraciones del Impuestos a la Renta
seran presentadas anualmente por los sujetos pasivos en los lugares y fechas

determinadas por el reglamento.

El caso de la terminacion de las actividades antes de la finalizacion del ejercicio
impositivo, el contribuyente presentara su declaracion anticipada del Impuestos a la

Renta.

Una vez presentada esta declaracion procedera al tramite para la cancelacion de la
inscripcion del Registro Unico de Contribuyente o en el registro de suspension de

actividades econdémicas, segun corresponda.

48



CAPITULO Il
2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Disefo de la investigacion

La presente investigacion fue ejecutada a través de un andlisis descriptivo, para cada
una de las situaciones, causas y efectos que provocan la problematica de la empresa,
siendo necesario realizar una descripcion acerca de las actividades proceso y personas
involucradas en la investigacion, ademas se utiliz6 un enfoque cualitativo y
cuantitativo estos permitieron conocer los factores que influyen de manera directa en
el desarrollo de la empresa PACIF. LIB. S.A.

A través del enfoque cualitativo se obtuvo informacion relevante acerca de la
planificacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales que lleva la
empresa PACIF. LIB. S.A el fin de aplicar este tipo de investigacion es para instituir
preguntas para posterior realizar la interpretacion de las respectivas respuestas de
cada una de las interrogantes planteadas. Por otro lado el enfoque cualitativo de
recoleccion de informacion a través de las encuestas obteniendo datos medibles,
posterior a esto se realizo el analisis estadisticos respectivo, finalmente se establece
un diagnostico a fin de instaurar una planificacién tributario idénea para PACIF.
LIB. S.A.

2.2. Modalidad de la investigacion

La modalidad que se utilizd en la presente investigacion es de proyecto factible
debido a que su estructura operativa viable para dar una solucion idénea a la

problematica que presenta la empresa PACIF LIB S.A.
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Ademés se realizd la investigacion de campo para conocer la intervencion y
participacion directa en el lugar donde surge la problemética, se realizé una
investigacion bibliogréfica analizando cada una de las teorias y previas
investigaciones de diferentes autores, se aplico entrevistas y encuestas para conocer la
situacion y realidad de la empresa PACIF LIB S.A y asi comprender acerca de las
necesidades que se presentan y dar una solucion dptima a la problematica que surge

en la empresa.

2.3. Tipo de investigacion

Este trabajo de tesis presentd los siguientes tipos de investigaciones:

2.3.1. Investigacion descriptiva

A través de la investigacion descriptiva se concretd la implementacién de los
instrumentos como la encuesta y la entrevista, mediante los hechos, causas y efectos
que ocasionan problematicas dentro de la empresa, con los cuales se hizo la
interpretacion de los datos cualitativos y cuantitativos que nos ayudaron a conocer
los comportamientos y procesamientos del objeto de estudio, y proponer alternativas

para realizar una planificacion tributaria idonea.

2.3.2. Investigacion documental bibliografica

Mediante este tipo de investigacion se realizd consulta en diferentes medios como
textos, libros, publicaciones digitales, relacionados al tema que se esta tratando, el fin
de la investigacion bibliografica fue conocer varios enfoques expuestos por autores
que con anterioridad realizaron investigaciones acerca de la planificacion tributaria,

las obligaciones fiscales, y temas afines, las fuentes secundarias expuestas
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anteriormente brindaron informacién relevante para poder implantar y ejecutar en el

estudio.

2.3.3. Investigacion de campo

A través de un proceso sistematico se realizo la investigacion de campo, permitié dar
respuesta a algunas de las interrogantes planteadas, mediante la ejecucion de la
entrevista, la observacion y la encuesta se mantuvo un contacto directo con los
involucrados y la empresa PACIF. LIB. S.A. obteniendo posibles alternativas para
dar solucion a la problematica planteada consiguiendo asi informacion directa y
veraz, la investigacién de campo fomento mediante la obtencién de datos primarios a

obtener informacion relevante que ayude a desarrollar la investigacion.

2.4. Métodos de investigacion

2.4.1. Método analitico

Se identificaron, los elementos que conforman el fendbmeno a estudiar posterior a esto
se procede a revisar de manera sistematica y por separado cada uno de estos y asi
conocer de manera directa e individual el comportamiento de empresa PACIF. LIB.
S.A en la planificacion tributaria y las obligaciones fiscales, asi se obtiene una idea

clara de identificar los métodos més factibles para ejecutar en la empresa.

2.4.2. Método inductivo
La aplicacion de este tipo de método responde a que se indagé en aspectos

particulares a la empresa PACIF. LIB. S.A. y sus procesos de planificacion tributaria

los cuales evidencian una base de compendios y explicaciones referente a la
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investigacion, de esa manera se refleja cada una de las causantes de la problematica
evidenciada en la empresa PACIF. LIB. S.A.

2.4.3. Método de observacion

La aplicacion de este método evidencia varias conclusiones conociendo la situacion
que afronta la empresa PACIF. LIB. S.A., atribuye a crear nuevos ilustraciones

referentes a amenazas y posiciones que tiene la empresa.

La observacion permite al investigador analizar y verificar los hechos que se
presentan en la empresa espontaneamente y a su vez establecer por escrito teniendo

un respaldo, que sirva como instrumento para el desarrollo de la investigacion.

2.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la ejecucion de la investigacion se recolectd informacion mediante la
consideracién de las fuentes primarias y las secundarias las mismas contribuyeron a
el investigador informacion especifica referente a los parametros de perspectiva, es
importante mencionar que ademas se utilizé técnicas cuantitativas como encuestas y

técnicas cualitativas como la observacion y la entrevista.

2.5.1. Encuestas

En las encuestas son una serie de preguntas sobre uno o varios temas que son
realizadas a una muestra de personas, mediante el cual se pueden conocer las
opiniones, las actitudes y comportamientos de los individuos a encuestar. Se dirigié la
encuestas a 1os contratistas que fueron escogidos de modo apropiado, para la
confeccion de la encuesta se utilizO preguntas cerradas, dicotdmicas y de opcion

maultiple con aplicacién a escala de Likert.
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Recurriendo a un cuestionario estructurado en la que se obtuvo informacion
relevante con el fin de adquirir fundamentos estadisticos apreciables y medibles para

dar solucion a la problematica evidenciada.

2.5.2. Entrevistas

Mediante esta técnica se establece una comunicacion interpersonal del sujeto de
estudio a fin de obtener respuestas verbales o interrogantes, la entrevista que se
realizo, fue dirigida a los directivos de la empresa PACIF LIB S.A y empleados que
se desempefian en el area contable financiera, debido a que mantienen una
participacion directa tanto con la planificacion, control tributario, y las obligaciones
fiscales, se elabord con anterioridad una guia de entrevistas donde los consultados
puedan hablar ampliamente acerca del tema tratado y asi el investigador adquirir

datos que contribuyan y aporten informacién para ejecutar la investigacion.

2.5.3. Observacion directa

La aplicacion de la técnica de observacion, es la que va a permitir que se obtenga una
informacion precisa sobre el tema a investigar. La observacion directa aporto datos
precisos referentes a la situacional que afronta la empresa PACIF LIB S.A y su
planificacion tributaria a través de la implementacion de una ficha de observacion se
puede consignar por escrito los acontecimientos evidenciados en la empresa su
situacional actual. Adquiriendo de manera directa informacion que complemente la

informacidon obtenida de los demas instrumentos de investigacion.

2.6. Instrumentos de investigacion
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2.6.1. Guia de entrevista

Dentro de este instrumento se encuentran preguntas abiertas de acuerdo a la

informacidn que el investigador desea obtener sobre la problematica que se identificd.

La guia de entrevista esta dirigido a los directivos y empleados del area contable
financiera de la empresa PACIF LIB S.A consta con preguntas abiertas las mismas
estan orientadas a la busqueda de informacion que contribuya a la solucién de la
problemética, mediante la ejecucion de la entrevista y la aplicacion de la guia de
entrevista los involucrados en la investigacion podran responder de modo extenso
cada una de las interrogantes disefiadas y con una mayor profundidad ampliar el

tema.

2.6.2. El cuestionario

Este instrumento contiene preguntas de seleccion multiple, como las opciones de
escala de Likert, para ello se consideran las variables con las que se esta realizando la
investigacion. Para el levantamiento técnico de la informacion se utilizo el
cuestionario este instrumento fue dirigido a los contratistas de la empresa PACIF LIB
S.A en el cuestionario resaltan diferentes interrogantes, relacionadas a las variables
identificadas previamente, la ejecucion de este instrumento aporto de manera precisa

la informacion estadistica relevante para posterior interpretacion.

2.6.3. Ficha de observacion

Es un documento mediante el cual se registran datos sobre la situacion actual de la
empresa, para de esta manera obtener informacion que aporte a la problematica a

investigar. La ficha de observacion fomento a obtener informacion espontanea debido
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a que se analiza la situacional actual, el comportamiento de las personas que se

relacionan con el tema de estudio.

2.7. Poblacion y muestra

Se conoce como poblacion al grupo de personas u objetos que tienen caracteristicas
comunes, estos a la vez pueden ser finitos o infinitos. La poblacion del proyecto se
considerd a 15 empresas de servicios los cuales poseen caracteristicas similares y
homogéneas para ejecutar encuesta, mediante la aplicacion de la encuesta se obtiene
informacion idénea para ejecutar el estudio planteado a continuacion se detallan

quienes van hacer objeto de entrevista y encuesta.

Tabla N° 3 Total Entrevistados

Personal de la empresa PACIF LIB

S.A (gerente, personal area contable y 6

financiera)

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith

Tabla N° 4 Total Encuestados

UNIDAD DE ANALISIS TOTAL DE ENCUESTA

Empresas de Servicios 15

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith
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2.8. Procedimiento y procesamiento de la investigacion

2.8.1. Procedimiento de la investigacion

Indagacion de informacion.
Confeccidn del problema.
Formulacion de la problematica.
Planteamiento de la justificacion.

Preparacién del marco teérico, marco legal.

AN N NN R

Formulacion de la metodologia a utilizarse.

2.8.2. Procesamiento de la investigacion

Se efectud una tabulacion de los datos cualitativos que han sido recopilados en esta
investigacion, tomando como herramienta el programa Excel 2010, ademas que se
interpreta en las tablas y graficos presentado la informacion obtenida en porcentaje
para una mejor juicio de los datos obtenidos y asi dar una mayor vigilancia del
procedimiento de los datos y ejecutar correctivos necesarios, a continuacion se detalla

el proceso a realizarse

Recoleccion de datos.
Organizacion de los datos obtenidos.
Elaboracion de las tablas y graficos.

Analisis e interpretacion de los datos recolectados.

NN

Formulacion de conclusiones recomendaciones.
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CAPITULO 11l

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. Guia de preguntas de la entrevista a profundidad

1. ¢Existe planificacion en las obligaciones tributarias?

En la empresa Pacif. Lib. S.A. no tiene una planificacion de sus obligaciones
tributarias por lo que es indispensable para el cumplimiento de la declaracién de sus

impuestos.

2. ¢Los socios de la empresa tienen conocimiento de las obligaciones

tributarias?

Los socios no saben cuando la empresa realiza la declaracion de sus impuestos, esta
informacién solo la maneja el presidente y el contador de la misma, el gerente
manifestd que en reuniones posteriores les informaran sobre el rendimiento de la

empresa para gque todos tengan conocimiento de las acciones que se llevan a cabo.

3. ¢Laempresa tiene problemas al momento de declarar sus impuestos?

En la empresa Pacif. Lib. S.A. el contador busca ayuda a personas capacitadas para
realizar la declaracién de impuestos, porque ningun socio de la empresa sabe realizar
una declaracion de impuestos por medio de la pagina web del Servicio de Rentas

Internas.
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4. ¢La empresa Pacif. Lib. S.A. requiere de capacitaciones para la

declaracion de sus impuestos?

Los directivos de la empresa Pacif. Lib. S.A., manifestaron que es indispensable
realizar gestiones para que los capaciten acerca de las declaraciones de impuestos
porque este tema es indispensable y al momento de realizar la declaracion de
impuestos les cobran precios elevados y por eso es necesario que todos tengan

conocimiento.

5. ¢Todos los socios tienen R.U.C?

En la empresa Pacif. Lib. S.A. es un requisito obligatorio que todos sus socios
cuenten con R.U.C porque también tienen que realizar la declaracion de sus

impuestos, y deben pedir facturas en todas las actividades que realizan.

6. ¢Laempresa Pacif. Lib. S.A. cada que tiempo realiza sus declaraciones?

La empresa Pacif. Lib. S.A. realiza sus declaraciones cada mes segun la actividad

que realiza la empresa, esto lo define el Servicio de Rentas Internas.

7. ¢Conocen de las obligaciones tributarias de la empresa?

La empresa Pacif. Lib. S.A. indica que sus socios desconocen de las obligaciones
tributarias que tienen con el Servicio de Rentas Internas por lo que deben
comunicar a todos sus empleados acerca de sus actividades tributarias, las mismas
que deben saber del porcentaje, que tipo de formulario utilizan para la declaracion

de impuestos.
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3.2. Analisis de los resultados de las encuestas

Tabla N° 5 Género

e 1. {Cudl es su género?
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
MASCULINO 7 47%
1  [FEMENINO 8 53%
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifidnez Quifiénez Judith Francisca

Gréafico N° 1 Género

m MASCULINO
= FEMENINO

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.

Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca
Se determina que el 47% de los encuestados son del sexo masculino y el 53% son
del sexo femenino, concluyendo que la diferencia que existente entre las personas
de ambos sexos es minimo, son personas naturales y en general tienen una
empresa con similar actividad econdémica.
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Tabla N° 6 Informes

2. ¢La empresa realiza informes sobre sus
ITEM procedimientos tributarios?
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 5 33%
2 [no 10 67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Gréafico N° 2 Informes

m Sl
mNO

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

De las personas encuestadas se concluye que el 67% no realizan ningun tipo de
informe sobre procedimientos tributarios, ademas se determind que el 33% si

realizan los informes pero ésta solo la manejan los directivos de la empresa.
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Tabla N° 7 Conocimiento de las declaraciones tributarias.

3. ¢Tiene conocimiento de los tipos de
ITEM declaraciones tributarias que realiza la empresa?
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 5 33%
3 [no 10 67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Grafico N° 3 Conocimiento de las declaraciones tributarias.

mSsl
mNO

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Luego del analisis de resultado a las personas encuestadas se determina que el
67% desconocen de las obligaciones tributarias que tiene la empresa, y que el

33% de la informacion solo la tiene los altos directivos.
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Tabla N° 8 RUC

4. ¢{Usted tiene R.U.C.?
ITEM
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SI 13 87%
4 [no 2 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

GraficoN° 4 RUC

m Sl
mNO

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Segun el andlisis de las encuestas se concluye que el 87% de los encuestados tiene
R.U.C., porque es un requisito indispensable para realizar cualquier tipo de
tramite, mientras que el 13% todavia no tiene R.U.C. porque estan realizando otro
tipo de tramite y de acuerdo a la actividad econémica que tienen ellos optaron por
el RISE.
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Tabla N° 9 Declaraciones

5. éCada qué tiempo realizan sus declaraciones?
ITEM
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
MENSUAL 2 13%
5 SEMESTRAL 1 7%
ANUAL 12 80%
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifidnez Quifiénez Judith Francisca

Grafico N° 5 Declaraciones

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

De las personas encuestadas se determina que el 80% realiza sus declaraciones
una vez al afo, el 13% de acuerdo a la actividad comercial que realizan declaran
cada mes y el 7% realiza sus declaraciones cada seis meses porque su actividad

comercial requiere que declare sus impuestos semestralmente.
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Tabla N° 10 Inconveniente en los formularios

6. ¢Cuando realiza sus declaraciones tienen
ITEM inconvenientes con los formularios?
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 1 7%
6 [no 14 93%
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Grafico N° 6 Inconveniente en los formularios

mSsi
mNO

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Segun el andlisis de las encuestas se determina que el 93% de los encuestados no
tienen inconvenientes al realizar sus declaraciones porque se informan por medio
del internet y ellos se auto capacitan para realizar sus declaraciones, el 7% si tiene
problemas en sus declaraciones, requieren de ayuda para realizar correctamente

esta transaccion.
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Tabla N° 11 Impuestos

7. é{La empresa determina los impuestos, por
medio de la utilizacién de calculos que son
ITEM . . . .
aplicados a sujetos activos y pasivos?
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 9 60%
7] [no 6 40%
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Gréfico N° 7 Impuestos

= Si = No

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Segun el 60% de los encuestados se concluye que la empresa si determina los
impuestos, por medio de la utilizacion de célculos que son aplicados a sujetos
activos y pasivos y un 40% no determina los impuestos, por medio de la
utilizacion de célculos que son aplicados a sujetos activos y pasivo, porque el
incumplimiento de los objetivos estatutarios.
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Tabla N° 12 Formulario 104

8. éLa empresa presenta el formulario 104?
ITEM
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 15 100%
8 [no 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Gréafico N° 8 Formulario 104

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Luego del analisis de los resultados se concluye que el 100% de los encuestados
presentan el formulario 104, requisito imprescindible de toda empresa el cual se

paga por la transferencia de bienes o servicios.
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Tabla N° 13 Formulario 101

9. é{La empresa presenta el formulario 101?
ITEM
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 15 100%
QO |no 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Gréafico N° 9 Formulario 101

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Segun el analisis de los resultados se concluye que el 100% de los encuestados si

presenta el formulario 101, obligaciones que se entregan en abril de cada afio.

Ajustandose a normas legales y reglamentos del régimen tributario.
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Tabla N° 14 Formulario 103

10. {La empresa presenta el formulario 103?
ITEM
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 15 100%
10 [no 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Grafico N° 10 Formulario 103

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

El andlisis de los resultados muestra que el 100% de los encuestados si presenta
el formulario 103, se entregan en el mes siguiente del cual se declara.
Constituyéndose en ingresos para quienes lo perciben.

68



Tabla N° 15 Comprobantes

11 éLos comprobantes estan autorizados para la
ITEM realizacidn de las debidas retenciones?
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 15 100%
11 |no 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Gréfico N° 11 Comprobantes

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Segun el analisis de los resultados se concluy6 que el 100% de los comprobantes
estan autorizados para la realizacion de las debidas retenciones y cancelar los
impuestos del IVA y las retenciones en la fuente con los respectivos calculos que
son aplicados a sujetos activos y pasivos.
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Tabla N° 16 Anexos Transaccionales

12. {La empresa esta al dia en la realizacién de
ITEM los anexos transaccionales?
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 15 100%
12 |no 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Grafico 12 Anexos Transaccionales

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Luego del analisis se determina que el 100% de los encuestados presenta al dia los
anexos transaccionales, informacién relativa de los movimientos y transacciones
que provienen de sus actividades econémicas a través de los diferentes anexos que

solicita el SRI, de acuerdo al calendario establecido.
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Tabla N° 17 Capacitaciones

13. ¢Reciben capacitaciones por parte de la
ITEM empresa?
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 8 53%
13 [no 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Gréfico N° 13 Capacitaciones

m Sl
mNO

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Segun el 53% de las personas encuestadas se concluye que si reciben capacitacion
por parte de la empresa, sobre programas tributarios, llenado de los formularios,
entre otros, mientras que el 47% no es capacitado, ellos consultan otras fuentes

para actualizarse.
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Tabla N° 18 Tipo de capacitaciones

e 14. ¢{Qué tipo de capacitaciones recibe?
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
CONTABILIDAD 2 13%
DECLARACION DE 1
IMPUESTOS 7%
14 |recistros
TRIBUTARIOS 7 47%
FACTURACION 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Grafico N° 14 Tipo de capacitaciones

33%
Facturacion

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

De las personas encuestadas se concluye que el 47% si ha recibido capacitaciones
de registros tributarios, el 33% de facturacion, el 13% de contabilidad y el 7% de
declaracion de impuestos. Es necesario actualizar los conocimientos para que la

empresa cumpla con las obligaciones fiscales.
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Tabla N° 19 Planificacién tributaria

15. {Cree usted que la planificacion tributaria
ITEM ayuda a cumplir con las obligaciones tributarias?
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 14 93%
15 [no 1 %
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Grafico N° 15 Planificacion tributaria

mSsl
mNO

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

De las personas encuestadas el 93% analiza que la planificacion tributaria ayuda a
cumplir con las obligaciones fiscales, ejerce un rol sobre el derecho en el S.R.1.
para recaudar y pagar tributos, ademads, la empresa contara con alternativas que
maximicen la eficiencia empresarial revisando sus procesos y operaciones, con la
tecnologia y un talento humano idéneo, que cumpla con la informacién contable

financiera para la toma de decisiones.
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Tabla N° 20 Control de ingresos y egresos

16. éLa empresa tiene control de sus ingresos y
ITEM egresos?
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 15 100%
16 [no 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Gréfico N° 16 Control de ingresos y egresos

0%

Fuente: Personal Administrativo de la empresa PACIF. LIB. S.A.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Del 100% de las personas encuestadas se concluye, que si lleva un control de sus
ingresos y egresos, la gestion tributaria mantiene un equilibrio presupuestario,
esto estimula la inversion para que los contribuyentes mantengan un patrimonio

de acuerdo a la capacidad adquisitiva y contributiva.
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3.3. Comprobacion de la hipotesis

Dentro de esta investigacion fue utilizado el Chi Cuadrado como método
estadistico, en la cual se planteo la hipotesis siguiente; “La gestion tributaria y su

influencia en las obligaciones fiscales de la empresa PACIF. LIB. S.A.”

Las variables que se utilizaron fueron dos las mismas que se relacionaron entre si.
“Gestion Tributaria” que es la variable independiente tiene 8 indicadores que se

muestran a continuacion:

Registros y Conciliaciones.
Formularios.

Nacionales.

Internas.

Revisién de Facturas.
Registro de Informacion.

Llenado de formulario.

O N o g B~ W Dd e

Conciliaciones de IR y del IVA.

Esta variable se la analizo para comprobar la incidencia que tiene sobre las
obligaciones fiscales de la empresa Pacif. Lib. S.A. que es mi variable
dependiente en la cual podemos determinar la existencia de un problema que
requiere de una solucion, para ello se plantea como una medida la elaboracién de

una planificacion tributaria.

La variable “Obligaciones Fiscales” también muestra sus indicadores de la manera

gue a continuacion detallo:

1. Registro y Conciliacion.
2. Formulario 104.

3. Registro y Conciliacion Tributaria.
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Formulario 101.
Comprobacién de Retencidn.
Formulario 103.

Anexos.

RDEP.

© N o 0 &

Ahora se estudian las variables de la investigacion que fueron analizadas a traves
de cada uno de los indicadores que sirvieron de instrumento luego de la

recopilacion de datos.

3.3.1. Comprobacién de Hipotesis

Tabla N° 21 Variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE

GESTION TRIBUTARIA
INDICADORES Datos Datos No TOTAL

Favorables Favorables
Registro y Conciliaciones 5 10 15
Formularios 14 1 15
Nacionales 8 7 15
Internas 13 2 15
Revision de facturas 15 0 15
Registro de informacion 1 14 15
Llenado de formulario 5 10 15
Conciliacion de IR y del IVA 14 1 15
75 46 120

PROMEDIO

9,30 5,75 15

Fuente: Encuesta al personal de la empresa
Elaborado: Judith Quifibnez Quifidnez
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Tabla N° 22 Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE

OBLIGACIONES
FISCALES
INDICADORES Datos Datos No TOTAL
Favorables Favorables
Registro y Conciliacion 9 6 15
Tributaria
Formulario 104 15 0 15
Registro y Conciliacion 13 2 15
Tributaria
Formulario 101 15 0 15
Comprobante de Retencion 15 0 15
Formulario 103 15 0 15
ANexos 4 1 15
RDEP 4 11 15
90 30 120
PROMEDIO
11,25 3,75 15

Fuente: Encuesta al personal de la empresa
Elaborado: Judith Quifiénez Quifiénez

Tabla N° 23 Resumen de los promedios obtenidos en las variables

DATOS DATOS NO
VARIABLE FAVORABLES FAVORABLES | TOTAL

V.l : Gestion
Tributaria 9,30 5,75 15
V'.D: Obligaciones 11.25 375 15
Fiscales

20,55 9,70 30

Total
10,30 4,85 15

Fuente: Encuesta al personal de la empresa
Elaborado: Judith Quifionez Quifidnez
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En el siguiente cuadro muestra un resumen de:

> nio= frecuencias absolutas observadas

» nie= frecuencia absoluta esperada.

»> Tniof= total de las frecuencias absolutas observadas en la fila.

»> Tnioc= total de las frecuencias absolutas observadas en la columna.

Tabla N° 24 Resumen de los datos de las variables
VARIABLE DATOS FAVORABLES DATOS NO FAVORABLES Tniof

VI nio = 9,30 nie = 5,6 nio = 11,25 nie = 9,4 15
VD nio = 5,75 nie = 5,6 nio = 12,1 nie = 9,4 15

Thioc 15,05 15 21,125 30

7,5 7,5 15

Fuente: Encuesta al personal de la empresa
Elaborado: Judith Quifibnez Quifidnez

A continuacion se presenta el calculo del Chi cuadrado aplicando la siguiente

formula:

(nio — nie)?
Xe=t 7
nie

Donde:
x2 = Chi cuadrado
Tniof = Frecuencias Absolutas Observada

Tnioc = Frecuencias Absolutas Esperada

Se obtuvieron los siguientes valores:

. (8 - 3)2 . (6'7 - 9'4)2
nle—T— 1,30 Tlle—9’—4_
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12,1 —9,4)?
( )" _ 08

nie =
_3)2 9,4
nie = @9-3)7 _ 1,79
5,6

Quedando la suma del Chi cuadrado de la siguiente manera:

X*=13+08+13+0,8
X? =427

Se puede demostrar que el valor del chi cuadrado, se compar6 con su valor critico

en lainvestigacion, con un nivel del 95% con una columna de 2x2.

La comparacion del valor del chi cuadrado se realizé mediante lo siguiente:

Gl= (f-1) (c-1)

Gl=Grados de libertad

f=Filas

c=Columnas

Donde:

(2-1) (2-1)
1) @)
1

Para este resultado se utilizé el Chi cuadrado se hallé un valor de 3,841 a niveles
de confianza 95% a 99%.

Es decir que se acepta hipétesis alternativas que mediante una planificacion
tributaria cumpliran con sus obligaciones es igual a 3,841 siendo superior al valor
del X? = 4,27
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3.4. Conclusiones

Luego de analizar los resultados obtenidos en la tabulacion de datos por medio de

la encuesta se obtuvo las siguientes conclusiones:

1. Se evidencio que las funciones y responsabilidades en el area financiera por
parte de la empresa Pacif. Lib. S.A., no se encuentran segregadas en una

estructura organica funcional que mejoren los procesos en el area descrita.

2. La empresa Pacif. Lib. S.A., carece de politicas eficientes y adecuadas que
normen al personal del &rea financiera para el correcto manejo de la

informacion tributaria.

3. Segun el resultado de los datos tabulados se evidencio que las actividades de
registro, presentacion y pago de las obligaciones fiscales no estan
direccionadas adecuadamente, lo que imposibilita el cumplimiento oportuno

de dichas cuentas.

4. Del resultado obtenido por el analisis e interpretacion de resultados se conoce
que la empresa Pacif. Lib. S.A., no ha disefiado un plan de capacitacién que
contribuya a mejorar el conocimiento tributario del personal y por ende a su

desarrollo profesional.
5. Se concluyo que con los problemas antes mencionados se hace necesario y

pertinente el disefio de una planificacion tributaria como medida de ayuda al

cumplimiento de las obligaciones fiscales en la empresa Pacif. Lib. S.A.
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3.5. Recomendaciones

A continuacion se realiza las respectivas recomendaciones luego de hallar los
problemas que aquejan a esta empresa y a la vez brindarle las soluciones del

Caso:

1. Formalizar las funciones y responsabilidades desempefiadas por el personal
del area financiera mediante la ilustracién del organico funcional para la
empresa “PACIF. LIB. S.A.”.

2. Formular politicas internas sobre procesos contables y revelacion de
informacion relacionada con la preparacion de las declaraciones tributarias
para el legal cumplimiento de la facultad declarativa del contribuyente
“PACIF. LIB. S.A.”.

3. Establecer procedimientos tributarios idoneos para la empresa “PACIF. LIB.
S.A.” que mejoren las actividades de registro, presentacion y conciliaciéon de

las obligaciones tributarias.
4. Gestionar un plan de capacitacién para el personal que labora en el érea
financiera de la empresa “PACIF. LIB. S.A.”, para que mejoren los

procedimientos.

5. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa

“PACIF. LIB. S.A.”, mediante la aplicacion de una planificacion tributaria.
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CAPITULO IV

4. PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA LA EMPRESA PACIF. LIB.
S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD - PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2015.

4.1. Presentacion de la propuesta

La planificacion tributaria dirigida para la empresa PACIF. LIB. S.A,
permitiendo a la vez el cumplimiento de las obligaciones fiscales en la gestion
tributaria. Mediante la propuesta planteada, se busca solucionar los diferentes
inconvenientes que se presentan dentro de las empresas. La empresa PACIF. LIB.
S.A., dedicada al mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo en empresas
industriales, ejecuta procedimientos que ayudan a la gestion empresarial de

manera empirica lo que influye en el incumplimiento de sus obligaciones.

El trabajo de investigacion se determiné que existe la necesidad de contar con un
proceso sistematico de planificacion tributaria. Para la planificacion tributaria que
se desea implementar es necesario utilizar procedimientos adecuados que
permitan llevar un control directo de las obligaciones tributarias, cumplimiento de
medidas tributarias, registro de gravamenes y demas para el funcionamiento

idéneo de las actividades tributarias.

4.1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

La Empresa PACIF. LIB. S.A. la cual estd ubicada en la calle La Libertad,
ciudadela las Colinas industriales calle av. 7, se dedica a la venta de:

e Equipos industriales y maquinarias pesadas.
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e Actividades de mantenimientos y reparacion de canales.

e Tanques industriales de instalaciones petroleras.

e Servicios de reparacion y mantenimiento de maquinarias y equipos del

sector industrial.

e Actividades de control de obras y equipos.

Razon social: PACIF. LIB S.A.

RUC: 2490006187001

4.2. Direccion estratégico

4.2.1. Misidn

“PACIF. LIB. S.A.” es una empresa de servicio y comercial que ofrece
mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo en empresas industriales, que
cumple sus diferentes obligaciones con capacidad, eficiencia, transparencia,
calidad, operatividad y responsabilidad ambiental con el fin de satisfacer a los

clientes.

4.2.2. Vision
La Vision de la empresa “PACIF. LIB. S.A.” es consolidarnos en la provincia de

Santa Elena, como una empresa lider en el mantenimiento preventivo predictivo y

correctivo, cumpliendo a cabalidad con estandares de excelencia internacional
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buscando ser competitivos, aplicando fuentes tecnoldgicas y de talento humano
que impulsen el desarrollo del pais.

4.2.3. Objetivos

4.2.3.1. Objetivo general

Fortalecer la observancia de las normativas vigentes en el pais a través de
directrices y lineamientos de planificacion tributaria para la correcta aplicacion de

obligaciones fiscales.

4.2.3.2. Objetivos especificos

e Establecer procedimientos que permitan que reduzca la carga tributaria

de la empresa PACIF. LIB. S.A mediante las normativas vigente.

e Plantear politicas que aporte a la ejecucion de los procesos tributarios de
la empresa PACIF. LIB. S.A para se rijan a normas y asi cumplan con

sus obligaciones tributarias de manera eficaz y eficiente.

e Cumplir con la cancelacion de los pagos tributarios mediante la

utilizacion de un calendario tributario, mediante el ahorro fiscal.

e Aplicar las declaraciones Yy pagos de impuesto de acuerdo a normas

estrictas, aplicando los plazos de cumplimiento evitando sanciones.

e Actualizar de manera constante la planificacion del calendario tributario

de acuerdo a fechas y leyes que se encuentre vigentes en el Ecuador.

e Controlar de manera constante el empleo de limitantes de pago,

exoneraciones, porcentajes de retenciones, base imponible.
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4.2.4. Politicas

Considerando que las politicas son una serie de normas, se puede condicionar la
forma de realizar los procesos y procedimientos dentro de la empresa, siendo
criterios generales de ejecucion que complementan el logro de objetivos y

facilitan la implementacion de las estrategias.

Toda empresa mediante la aplicacion de las politicas, genera compromiso que
contemplan las normas y responsabilidades de cada &rea con la organizacion,
lineamientos que deben ser divulgados, entendidos y acatados por los miembros

que integran la empresa.

PACIF. LIB. S.A., establece las siguientes politicas:

Efectuar las reuniones los martes a las 12H00 y los dias viernes a las
15H00 con los jefes jerarquicos de cada area, para la entrega de reportes

de acuerdo a lo que ha efectuado en la semana.

e (Cada dos semanas se debera evaluar al personal de cada area.

¢ Planificar reuniones semanales con el personal a cargo de cada area, con la

finalidad de controlar las actividades de la empresa.

¢ Notificar al personal sobre la existencia de multas por incumplimiento de

alguna actividad u observaciones respectivas de acuerdo al area.

e Conocimiento de normativas para asegurar su cumplimiento y el manejo

transparente de los recursos de la empresa.

e Compromiso en ofrecer un servicio oportuno eficiente y eficaz.
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e Mantener una completa comunicacion con el cliente interno y el cliente

externo.

e Compromiso con las normas de calidad establecidas por la empresa.

e Servir de manera &gil y oportuna, respetando las fechas de la entrega de

los servicios prestados en cada uno de sus contratos.

e Seguridad y confianza en la ejecucién del servicio.

4.3. Justificacion

Durante los afios que lleva en el mercado realizando dicha actividad, dentro de la
provincia de Santa Elena, se evidencia inconvenientes contables y tributarios, lo

que implica un riesgo en el desarrollo de la actividad productiva.

La propuesta a implementar, esta orientada a suprimir ciertos riesgos mediante el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, como: control en los soportes de los

gastos, cancelacion de sus declaraciones, pago de intereses y sanciones.

Debido a que el Estado necesita de las contribuciones, para el sustento de los
gastos publicos de forma proporcional y equitativa, la empresa debe realizar sus

procesos correctamente evitando problemas en las actividades tributarias.

Lo que hace factible la propuesta de planificacion tributaria a la empresa “PACIF.
LIB. S.A.”.

4.4. Factibilidad

Se considera que la propuesta planteada es factible, porque mantiene los

lineamientos que permiten estudiar las diferentes causas y efectos que determinan
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la problemética y a través del estudio antes realizado, poder disefiar bases
operativas tributarias idoneas para las distintas actividades a realizar, como es el
cumplir con las obligaciones asumiendo las responsabilidades de cancelar como

empresa.

4.5. Objetivo de la propuesta

4.5.1. Objetivo general de la propuesta

Fortalecer la planificacion tributaria de la empresa a través de las politicas y
procedimientos tributarios que garanticen el cumplimiento oportuno de las

obligaciones fiscales de la empresa PACIF. LIB. S.A.

4.5.2. Objetivos especificos de la propuesta

e Direccionar la formalizacion de las funciones y responsabilidades de los
funcionarios de la empresa PACIF. LIB. S.A., mediante la representacion

gréfica de su estructura organica y organica funcional.

e Orientar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa
PACIF. LIB. S.A., mediante politicas internas sobre procesos contables y

revelacion de informacidn relacionada con la materia tributaria.

e Guiar las actividades de registro, presentacion y conciliacion de las
obligaciones fiscales de la empresa “PACIF. LIB. S.A.”. mediante

procedimientos tributarios idoneos.

e Propiciar el desarrollo profesional y el conocimiento tributario del

personal, mediante la elaboracion de un plan de capacitacion.
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4.6. Estructura organica funcional

4.6.1. Representacion gréafica de la estructura orgénica del departamento
financiero.

Una iddnea planificacion tributaria nos lleva a una adecuada gestion tributaria,
para lograr dicha planificacion es necesario reorganizar cada una de las funciones
financieras en este caso dentro de la empresa PACIF. LIB. S.A es necesario

considerar la gestion empresarial.

Los procesos financieros contables deberan ser desarrollados mediante
lineamientos, normas y politicas establecidas, debido a que determinara sus

competencias como drgano asesor.

Grafico N° 17 Departamento financiero de la empresa “Pacif. Lib. S.A.”

GERENTE GENERAL
GERENTE
FINANCIERO
CONTADOR
AUXILIAR CONTABLE JEFE DE COBRANZA JEFEDE
PROGRAMACION Y
PRESUPUESTO

Fuente: Datos de Investigacion.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca
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4.6.2. Organico funcional

Cuadro N° 15 Gerente General

OBJETIVO Observar los derechos y hacer cumplir legalmente las
normativas interno ejerciendo la autoridad Yy

supervision de los empleados.

FUNCIONES e Dirigir la organizacion.

e Vigilar el funcionamiento de cada éarea de
trabajo.

e Asistir a reuniones para ejercer cada
actividad de la empresa.

e Supervisar y controlar las acciones de la

empresa.

Fuente: Datos de Investigacion.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Cuadro N° 16 Gerente financiero

OBJETIVO Velar por el crecimiento satisfaciendo

las inversiones de la empresa.

FUNCIONES Evaluacion de alternativas de

inversiones.

e Elaboracion de flujo de caja
confrontacion de ingresos y
egresos de efectivos.

e Andlisis de la productividad
del capital de trabajo neto
operativo.

o Estados de cambios en la

posicion financiera.

Fuente: Datos de Investigacion.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca
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Cuadro N° 17 Contador

OBJETIVO Planificar, organizar y coordinar las
actividades contables.

FUNCIONES e Elaborar estados financieros.

e Verificar 'y depurar cuentas
contables.

e Controlar el correcto registro de los
auxiliares de contabilidad.

e Examinar valores de los inventarios

y ajustes respectivos.

Fuente: Datos de Investigacion.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Cuadro N° 18 Auxiliar contable

OBJETIVO Suministrar  informacién de los
diferentes procesos contables para la

toma de decisiones.

FUNCIONES e Procesar el cierre y reporte
mensual de la contabilidad.

e Colaborar con elaboracion de
los estados financieros.

e Imprimir los estados de
balance de comprobacion.

e Incluir el comprobante diario y

balances auxiliares.

Fuente: Datos de Investigacion.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca
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Cuadro N° 19 Jefe de cobranzas

OBJETIVO Recuperacion de las cuentas incobrables en el
manejo eficiente de las lineas de crédito asignadas al

cliente, la excelencia del servicio proporcionado.

FUNCIONES e Otorgamientos de los créditos, mediante
condiciones establecidas.

e Gestion efectiva de la cobranza este se
rigen a clientes dificiles en sus pagos.

e Informes a la gerencia de los créditos y
cobranzas que existen.

e Determina las malas deudas, es decir
identifica los clientes.

Fuente: Datos de Investigacion.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

Cuadro N° 20 Jefe de programacion y presupuesto

OBJETIVO Conducir los procesos y las actividades
del presupuesto para la evaluacion de
proyectos.

FUNCIONES e Elaboracién de presupuestos.

e Coordinar, revisar la informacién
del proceso presupuestal.
e Ejecucion y evaluacion

presupuestaria.

Fuente: Datos de Investigacion.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca
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4.6.2.1. Politicas del control tributario y laboral

Actividades de planificacion

e Reorganizacion de las actividades mercantiles.
e Valoracién de los trabajos mercantiles.

e Inspeccion de los recursos financieros.

Actividades de ejecucion

Cumplir con las disposiciones de acuerdos a las leyes vigentes.

Establecer los procesos presupuestarios.

Cumplimiento contable y presupuestario de la empresa.

Establecimiento de normas técnicas contables de la empresa.

Actividades de control.

e Verificar el cumplimiento de acuerdo a las leyes vigentes del pais.

e Controlar los procesos presupuestarios a través de la formulacién de

registro de eficiencia.

e Vigilar las diligencias de tramites mercantiles.

Los objetivos planteados pueden instituir programas de vigilancia y a la vez

técnicas de eficiencia 'y eficacia financiera.

4.6.3.1. POLITICAS CONTABLES

Actividades de planificacion
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e Controlar el procedimiento de politicas contables que sean cumplidas por

la empresa.

¢ Vigilar el cumplimiento de medidas de vigilancia interna.

e Elaborar normas y procedimientos mediante leyes establecidas por los

actuales gobiernos.

Actividades de ejecucion

e Organizar efectivamente el presupuesto de la empresa

e Examinar los aspectos tributarios, contables y financieros para una

adecuada toma de decisiones

e Certificar la informacién registra.

e Elaborar un estado de situacién inicial y estado de resultado integral de
acuerdo a la necesidad de la empresa PACIF. LIB. S.A

e Ejecucion inmediata de la informacion que se ha requerido.

Actividades de control

¢ Vigilar mediante un control de los registros contables y tributarios de la
empresa PACIF. LIB. S.A.

o Desarrollar procesos de control interno contable.
e Controlar y registrar las técnicas contables para de esta manera poder
mantener actualizado las obligaciones de la empresa bajos las leyes

vigentes establecidas.
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4.6.2.2. Politicas del control de las obligaciones fiscales

Actividades de planificacion

Gestionar los diferentes tramites con el SRI necesarios para el buen
funcionamiento de la empresa.
Utilizar los respectivos métodos que permitan la actualizacién de normas

tributarias y contables.

Elaborar procesos para los comprobantes de retenciones y de gestidn

tributaria.

Actividades de ejecucion

Difundir las técnicas tributarias a los departamentos encargados de la
empresa PACIF. LIB. S.A.

Verificar que se implemente de manera adecuada las diferentes normas

tributarias.

Inspeccionar el cumplimiento de la gestion tributaria.

Efectuar las respectivas declaraciones bajo los formularios

correspondientes como es el formulario 101.

Realizar los formularios 103 y 104 para las retenciones en la fuente y el

valor agregado.

4.6.2.3. Politicas de control de las obligaciones laborales

Politicas contable general

Aplicacion de normas financieras y de contabilidad.
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o Ejecucion de la ley de régimen tributario de acuerdo a las politicas

vigentes en el pais.

o Cumplimiento de la empresa PACIF. LIB. S.A de las respectivas

sanciones o infracciones que se generen.

o De no cumplir con el pago o demoras en dichas infracciones deberan

ser cancelados por los autorizados de cumplir las mismas.

. Las diferentes declaraciones deberan ser efectuadas previo

autorizacion del propietario.

Politicas de control de las obligaciones

e Seran efectuadas en plazos determinados, el pago mensual vy

declaraciones de impuestos.

e EIl dltimo dia laborable del mes se expondrd la cancelacion del

formulario 101.

e Las disposiciones fiscales seran determinadas conforme el anticipo del

impuesto a la renta.

4.6.3. Estrategias para disminuir la carga tributaria

En las estrategias de planeacion tributaria su finalidad es disminuir la carga
impositiva del ordenamiento legal, y permanecer en el mercado que se dirige,

para evitar pagos excesivos de impuestos.

Las que se aplicaran en la empresa son las siguientes:
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4.6.4. Incidencia de los gastos no deducibles en la determinacién del

impuesto a la renta

Los gastos no deducibles son aquellas compras que no estan sustentadas con
documentos autorizados por la administracion tributaria o no corresponde al giro

del negocio o actividad econdmica que se realiza.

Para la determinacion de los gastos no deducibles en el articulo 35 del reglamento

de la ley organica de régimen tributario interno establece lo siguiente:

1. Las cantidades destinadas a gastos personales del contribuyente y de su
familia, que sobrepasen los limites establecidos en la Ley de Régimen

tributario interno y el presente reglamento.

2. Las depreciaciones, amortizaciones, provisiones y reservas de cualquier
naturaleza que excedan de los limites permitidos por la Ley de Régimen
Tributario Interno, este reglamento o de los autorizados por el Servicio de
Rentas Internas.

3. Las pérdidas o destruccion de bienes no utilizados para la generacion de

rentas gravadas.

4. La pérdida o destruccion de joyas, colecciones artisticas y otros bienes de uso

personal del contribuyente.

5. Las donaciones, subvenciones y otras asignaciones de dinero, en especie 0 en
servicios que constituyan empleo de la renta, cuya deduccion no esta

permitida por la Ley de Régimen Tributario Interno.

6. Las multas por infracciones, recargos e intereses por mora tributaria o por
obligaciones con los institutos de seguridad social y las multas impuestas por

autoridad publica.
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7. Los costos y gastos no sustentados en los comprobantes de ventas autorizados
por el reglamento de comprobante de venta y de retencion.

8. Los costos y gastos por los que no se hayan efectuado las correspondientes

retenciones en la fuente, en los casos en que la ley obliga la retencion.

9. Los costos y gastos que no se hayan cargado a las provisiones respectivas a

pesar de habérselas constituidos.

4.6.4.1. Aplicacion de deducciones de la normativa tributaria

La normativa tributaria puede disminuir el pago del impuesto a la renta durante un

proceso de la conciliacion tributaria.

Segun el articulo 46 (RLORTI) Conciliacion tributaria:

Para establecer la base imponible se aplicara la tarifa del impuesto a la renta, las
sociedades y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, procederan a
realizar los ajustes pertinentes dentro de la conciliacion tributaria y que
fundamentalmente consistieran en que la utilidad o pérdida liquida del ejercicio

serd modificada con las siguientes operaciones:

1. Se restard la participacion laboral en las utilidades de las empresas, que
correspondan a los trabajadores de conformidad con lo previsto en el

cddigo del trabajo.

2. Serestara el valor total de ingresos exentos o no gravado.

3. Se sumaran los gastos no deducibles de conformidad con la ley de régimen
tributario interno y este reglamento, tanto aquello efectuado en el pais

como el exterior.
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4. Se sumaré el ajuste a los gastos incurridos para la generacion de ingresos

exentos, en la proporcion previstas en este reglamento.

5. Se sumara también el porcentaje de participacion laboral en las utilidades
de las empresas atribuibles a los ingresos exentos; esto es, el 15% de tales
ingresos.

6. Se restara la amortizacion de las pérdidas establecidas con la conciliacion
tributaria de afios anteriores, de conformidad con lo previsto en la ley de

régimen tributario interno y este reglamento.

7. Se restara cualquier otra deduccion establecida por la Ley a la que tenga

derecho el contribuyente.
8. Se sumard, de haber lugar, el valor del ajuste practicado por la aplicacion
del principio de plena competencia conforme a la metodologia de precios

de transferencia, establecida en el presente reglamento.

9. Se restara el incremento neto de empleos a efecto de lo establecido en la

Ley de Régimen Tributario Interno se consideran los siguientes conceptos.

4.6.5. Procedimientos tributarios

Los procedimientos tributarios son los siguientes:

1. Presentar las declaraciones tributarias y realizar el pago dentro de las

normativas tributarias.

2. Presentar solicitudes en interés particular o general.
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3. Presentar las pruebas, certificaciones e informaciones que determine la

ley 0 que exija la administracion tributaria.

Procedimientos para la eficiencia de la Gestion Tributaria

Cuadro N° 21 Gestion tributaria

Procedimientos para la declaracion del Formulario 101
Impuesto a la Renta.

Procedimiento para el pago de anticipo del Formulario 106
Impuesto a la Renta.

Procedimiento para la declaracion de las
retenciones en la fuente del Impuesto ala Formulario 103
Renta.

Procedimiento para la declaracion de las
retenciones en la fuente del Impuesto ala Formulario 107
Renta por ingresos de trabajo en relacion de
dependencia.

Fuente: Datos de Investigacion.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca

El formulario es un documento que transmite informacién especifica de una
persona o empresa. Los formularios se realizan con la finalidad de suministrar
medios estandarizados para el eficaz procesamiento de informacion
administrativa, asi como también, crear un instrumento de actividad humana para

registrar y pasar la informacion.

También se puede considerar como un instrumento de trabajo cuyo objetivo es
transportar informacién para simplificar y facilitar el desarrollo de los

procedimientos administrativos. Debemos considerar ciertos aspectos para
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elaborar un formulario exitosamente, lo primero es realizar una revision y

determinar la necesidad del formulario y si comparten el mismo objetivo.

Cuadro N° 22 Procedimientos para la declaracion de impuestos

PROCEDIMIENTO | FORMULARIO | RESPONSABLE | DESCRIPCION
Llena el DIMM.
Procedimientos Formulario 101 | Contador Efectla la
para la declaracion.
declaracion de Imprime el CEP.
Impuesto a la Registra la
Renta. declaracion en los
libros contables.
Declara y paga.
Procedimiento Formulario 106 | Contador Imprime.
para el pago de Registra la
anticipo del declaracion en los
Impuesto a la libros contables.
Renta.
Llena el DIMM.
Procedimiento Formulario 103 | Contador Efectda la
para la declaracion.
declaracion de las Imprime.
retenciones en la Registra la
fuente del declaracion en los
Impuesto a la libros contables.
Renta.
Llena el DIMM.
Procedimiento Efectla la
para la Formulario 107 | Contador declaracion.
declaracion de las Imprime.
retenciones en la Registra la

fuente del
Impuesto a la
Renta por
ingresos de
trabajo en
relacion de
dependencia.

declaracién en los
libros contables.

Fuente: Datos de Investigacion.

Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca
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4.6.6. Registros para organizar, controlar y almacenar la informacion

La informacion tributaria permite almacenar y mantener una base de datos de los impuestos para contribuir en los registros
tributarios de la empresa.

4.6.6.1. Registro de compras y ventas por servicios.

e Registros de compras y adquisiciones es elaborado por un auxiliar contable se la realiza mensual se especifica cada una de las
compras efectuada por la empresa.

Cuadro N° 23 Registro de compras y ventas por servicios

Ne RUC PROVEEDOR | RAZON F N° COMPROBANTE DE VENTA COMPRA DE BIENES Y COMPRA DE ACTIVOS | COMPRA TARIFA | COMPRA RISE
SOCIAL | E SERVICIOS FIJOS 12%  DERECHO
DEL o] CREDITO
PROVEE | H TRIBUTARIO
DOR A | E | PUNTODE SECUENCIAL BASE BASE | T | BASE | BASE | 1 T | Base | Base | 1| T| BASE 1| T | TOTAL
s | EMISION IMP.0% | IMP. v | o | vp. IMP. v | o | vp. IMP. v| o] Ivp. v| o
T 12% AT | 0% 12% AT | 0% 12% Al T| 12% Al T
A A A A A
B. L L L L

TOTAL

Fuente: Datos de Investigacion.
Elaborado por: Quifiénez Quifidénez Judith Francisca
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4.6.6.2. Registro de las retenciones en la fuente de impuesto a la renta

e Los registros de retenciones en la fuente del impuesto a la renta se la realiza de manera mensual en el cual se detalla las

retenciones de las compras efectuadas por la empresa.

Cuadro N° 24 Registro de las retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta

Ne RUC PROVEEDOR RAZON FEC
SOCIAL DEL HA HONORARIOS PREDOMINA EL OTRAS
PROVEEDOR p
N° COMPROBANTE DE RETENCION PROFEESSIONAL INTELECTO PREDOM(IJNBQXAANO DE RETENCIONES AL
[
303 304 %
EST PUNTO DE SECUENCIAL Bl % IMP BAS % IMP. BA % | BA % IMP.
AB. EMISION AUTORIZACION A . E SE M SE
S IMP. REN P. REN
E REN TA IMP IMP TA
TA . R .
| E
M N
T
A

TOTAL DE RETENCIONES

Fuente: Datos de Investigacion.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca
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4.6.6.3. Registro de la retencion en la fuente IVA

e Los registros de retenciones en la fuente del IVA se la elabora mensual se detallan las retenciones del IVA efectuadas de

compras de bienes y servicios gravadas con tarifa 12%.

Cuadro N° 25 Registro de la retencion en la fuente IVA

N° RUC PROVEEDOR RAZON FEC
SOCIAL DEL | HA RETENGION
PROVEEDOR N° COMPROBANTE DE RETENCION DE(L 3())% RETENCE%NS)DEL 0% RETENCION RETENCION
721
EST | PUNTODE | SECUENCIAL B] % | IMP | BAS | % MP. | BA | % T [BA | % IMP.
AB. EMISION AUTORIZACION A . E SE M SE
s IMP. REN P. REN
E REN T~ | mp IMP TA
TA . R |.
I E
M N
P T
A

TOTAL DE RETENCIONES

Fuente: Datos de Investigacion.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca
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4.7.

Plan de accién

Para cumplir con el propdsito de la empresa se fijan actividades que solucionen la

problematica, de manera que se implementan estrategias en la planeacion

tributaria.

Actividades

Se debe inducir al propietario sobre los temas de la gestion tributaria

para que cumpla con las obligaciones con lo dispuesto con la ley.

2. Explicar las normativas vigentes para el desarrollo de las operaciones
contables.

3. Controlar los gastos no deducibles.

4. Procedimientos contables y tributarios.

Objetivos

1. Cumplir con las obligaciones tributarias en los periodos establecidos por la
ley.

2. Eficiencia en las operaciones contables para cumplir con las leyes del
régimen tributario interno.

3. Determinacion de los gastos no deducibles en el articulo 35 del reglamento
a la ley organica de régimen tributario interno.

4. Verificar los formularios de la gestion tributaria para el cumplimiento de

los pagos de los impuestos.
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4.7.1. Administracion de la propuesta

Para cumplir con la propuesta la administracion de la empresa debe colocar
boletines internos para que el propietario planifique, organice y controle los

procesos tributarios de la empresa.

El contador debe cumplir con las disposiciones tanto de la empresa como las
leyes del régimen tributario interno, explicar cada uno de sus movimientos para el

registro de la informacion tributaria.

Deben de realizar seguimientos y controles preventivos para cambiar cualquier
estrategia que no esté cumpliendo con lo propuesto, evaluando los resultados para

contribuir con el fortalecimiento y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

4.7.2. Resultados esperados

e Registrar de manera eficiente los formularios.
e Eficiencia de los programas de la gestion tributaria.

¢ Difundir las normativas de la ley de régimen tributario interno.

Se debe cumplir con las politicas internas de la empresa.

Capacitar al contador y al propietario sobre la gestion tributaria.

e Establecer los ajustes como resultado de la aplicacion de los principios del

sistema de precios de transferencia establecido por la ley.

e Comparar los enfoques de tributacion.

e Evaluar el aspecto de gestion tributaria.
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e Aplicar mecanismo que permiten disminuir la carga tributaria.

4.7.3. Estrategias de implementacion de la propuesta

4.7.3.1. Presentacion de la propuesta

Se le informarad al propietario de la empresa PACIF. LIB. S.A sobre las
estrategias implementadas para la planificacion tributaria, procedimientos,

politicas y funciones.

4.7.3.2. Explicacion de la nueva normativa para el desarrollo de las

operaciones tributarias

Para el proceso de capacitacion se desarrollaran los procedimientos vy

normativas antes mencionados:

Plan de capacitacion

Cuadro N° 26 Plan de capacitacion

Temas Horas
e Procedimientos del DIMM. Cada temas con ocho horas de
e Registro de las operaciones duracion por dia.
contables.

e Politicas de control tributarios.

e Estrategias para disminuir la
carga tributaria.

e Evaluacion de los resultados.

e Explicacion de la nueva Con ochos horas de duracion.
normativa para el desarrollo de
las operaciones tributarias.

Fuente: Datos de Investigacion.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisca
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4.7.3.3. Implementacion y control de la propuesta

Una vez capacitado al personal correspondiente se inicia con la implementacion
de las estrategias de procedimientos y disposiciones en la gestion tributaria, en
el cual se realizaran controles periodicos de las actividades sobre la planificacion
tributaria, utilizando la normativa contable y definir los sujetos del impuesto,

disefiando un plan para los procesos contables.

4.7.3.4. Evaluacion

Para el cumplimiento de cada uno de los objetivos de la propuesta, como el nivel
de desemperio, es realizar medidas correctivas para los respectivos ajustes a las

estrategias tributarias.

107



4.7.3.5. Plan de accién

Cuadro N° 27 Plan de Accién

Problema principal: ;Cémo influye la gestidn tributaria en las obligaciones fiscales de la empresa PACIF. LIB. S.A. del cantén La Libertad - provincia de Santa Elena?

mediante la gestion tributaria.

Fin del proyecto: Garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa PACIF. LIB. S.A,

Indicadores: Generar mecanismo de control que aseguren el
pago oportuno de los impuestos fiscales.

Propédsito del proyecto: Fortalecer

la gestion tributaria de la empresa PACIF. LIB. S.A. mediante
lineamientos y normativas vigentes que conduzcan a la eficiencia y eficacia de la informacion financiera.

Indicadores: Eficientes niveles de control tributario.

Responsable: Ing. Andrés Alvarez

Objetivo especifico

Indicador

Estrategia

Actividades

Direccionar la formalizacion de las funciones y responsabilidades
de los funcionarios de la empresa PACIF. LIB. S.A., mediante la
representacion grafica de su estructura organica y organico
funcional.

Estructura organica
Orgénico Funcional

Implementar la estructura
orgéanica propuesta.

e Aprobar el organico
funcional para el é&rea
administrativa de la empresa.

Orientar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la
empresa PACIF. LIB. S.A., mediante politicas internas sobre la

Utilizar las politicas

e Aplicacion  de  politicas

procedimientos tributarios.

tributarios.

produccion y revelacion de informacién relacionada con la materia Politicas internas  de internas de control tributarias.

tributaria control. propuestas.

Guiar las actividades de registro, presentacion y conciliacion de las _

obligaciones fiscales de la empresa “PACIF. LIB. S.A.”. mediante Procedimientos Aplicar los e Ejecutar los procedimientos

procedimientos contables
— tributarios propuestos.

contables — tributarios.

Propiciar el desarrollo profesional y el conocimiento tributario del
personal, mediante la elaboracion de un plan de capacitacion.

Plan de capacitacion

Ejecutar el plan de
capacitacién anual
propuesto.

e Aprobar el plan de
capacitacion.

o Aplicar el plan de
capacitacion.

Fuente: Datos de Investigacion.
Elaborado por: Quifiénez Quifiénez Judith Francisc
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4.7.4. Presupuesto

Tabla N° 25 Presupuesto de la Propuesta

ACTIVIDADES COSTO CANTIDAD COSTO TOTAL

UNITARIO
Presentacion de la Propuesta

e Procedimientos del DIMM.

e Registro de las operaciones contables.

e Politicas de control tributario.

e Estrategias para disminuir la carga tributaria.

e Evaluacion de los resultados.

Capacitador 20 40 800

Explicacién de la nueva normativa para el desarrollo de las operaciones

tributarias.
Capacitador 20 8 160
Infocus 400 1 400
Implementacion y control de la propuesta.
Folletos 5 3 unidades 15
Financiamiento 1.375

Fuente: Datos de Investigacion.

Elaborado por: Quifiénez Qu

ifibnez Judith Francisca
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4.7.5. Cronograma

Tabla N° 26 Cronograma

NO

ACCIONES

SEMANA'1

SEMANA 2

SEMANA 3

2

3

2

3

2

3

Propuesta de la empresa PACIF.
LIB. S.A.

Recoleccion de informacién para
la presente investigacion.

Verificacion de las respectivas
normativas legales vigentes.

Implementacion de politicas para
la gestion tributaria.

Organizacién del financiamiento y
presupuesto contable.

Control de la informacion
tributaria

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Quifionez Quifionez Judith
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4.8. CONCLUSION

La presente tesis, luego de un estudio exhaustivo y la aplicacion de varias técnicas

de investigacion se llego a las siguientes conclusiones que detallo a continuacion:

Esta investigacion presenta una grafica de su estructura orgénica y el
orgénico funcional para direccionar la formalizacion de funciones,
responsabilidades y lineamientos sobre su cargo a los funcionarios de la

empresa.

El documento administrativo tributario presenta politicas de procesos
contables y revelacion de informacidn para la adecuada presentacion de las

declaraciones fiscales y el oportuno cumplimiento de las normas vigentes.

Esta propuesta presenta procedimientos tributarios que serviran de
herramienta a la empresa para cumplir con las actividades de registro,

presentacidn y conciliacion de las obligaciones fiscales.

Este trabajo ilustra un plan anual de capacitacion para el desarrollo

personal contable de la empresa.
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4.9. RECOMENDACION

Las conclusiones han sido el resumen de la investigacion y las sugerencias a
recomendar para garantizar el buen manejo de la empresa Pacif. Lib. S.A.

recomendando siguientes:

A la Gerencia, se propone:

e Considerar la estructura orgénica y organico funcional propuesta para la
debida formalizacién de las funciones y responsabilidades para el personal

de la empresa.

e Ejecutar las politicas de procesos contables y revelacion de informacion
gue se propone para la adecuada preparacion de las declaraciones fiscales

y por ende el oportuno cumplimiento de las normativas vigentes.

e Aplicar los procedimientos contables — tributarios para el buen desempefio
de las actividades de registro, presentacion y conciliacion de las
obligaciones tributarias.

e Realizar la actualizacion continua para desarrollo profesional y cognitivo
en materia tributaria de su personal, a través de la ejecucion del plan anual

de capacitacion presentado en el instrumento administrativo.
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ANEXOS



Anexo N° 1 Entrevista
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

1. ¢Existe planificacion en las obligaciones tributarias?

2. ¢Los socios de la empresa tienen conocimiento de las obligaciones

tributarias?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4. ¢La empresa Pacif. Lib. S.A. requiere de capacitaciones para la

declaracion de sus impuestos?

117



5. ¢Todos los socios tienen R.U.C?

GRACIAS
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Anexo N° 2 Encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Indagar informacion para disefiar una planificacion tributaria y cumplir

con la obligaciones de la gestion contable tributario.

DATOS GENERALES

1. ¢Cual es su sexo?

MASCULINO FEMENINO

2. ¢La empresa realiza informes sobre sus procedimientos tributarios?

Si No

3. ¢ Tiene conocimiento de los tipos de declaraciones tributarias que realiza la
empresa?

Si No

4. ¢Usted tiene R.U.C.?
Si No

5. ¢Sus declaraciones las realiza?

Mensual

Semestral

Anual
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6. ¢Cuando realiza sus declaraciones tienen inconvenientes con los
formularios?

Si No

7. ¢ Determina los impuestos, por medio de la utilizacién de célculos que son
aplicados a sujetos activos y pasivos?

Si No

8. ¢La empresa presenta el formulario 104?

Si No

9. ¢(La empresa presenta el formulario 101?

Si No

10. ¢Los comprobantes estan autorizados para la realizacion de las debidas
retenciones?

Si No

11. ¢ La empresa presenta el formulario 103?

Si No

12. ¢ La empresa esta al dia en la realizacion de los anexos transaccionales?

Si No

13. ¢ Reciben capacitaciones por parte de la empresa?

Si No
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14. ¢ Qué tipo de capacitaciones recibe?

Contabilidad

Declaracion de impuestos

Registros tributarios

Facturacion

15. ¢Creer usted que la planificacion tributaria ayuda a cumplir con las
obligaciones tributarias?

Si No

16. ¢ La empresa tiene control de sus ingresos y egresos?

Si No

GRACIAS
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