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RESUMEN

Las estrategias de gestion organizacional fomenta una cultura organizacional como
uno de los pilares fundamentales para apoyar a todas aquellas organizaciones que
aspiran ser competitivas, teniendo en cuenta que son la expresiéon de una realidad
cultural, dentro de este contexto en la actualidad todavia existen problemas de
limitada toma de decision, aplicacion de los procesos administrativos por parte los
directivos y la participacién activa de sus habitantes imposibilitan el desarrollo del
sector barrial. Los fundamentos tedricos permitird conceptualizar la gestion
organizacional y el desarrollo comunitario, la metodologia de la investigacion va a
definir el esquema metodoldgico utilizado para conocer y analizar los supuestos del
objeto de estudio como son los tipos de estudios investigacion descriptiva, de
campo Yy bibliografica, métodos teoricos historico-logico, analisis-sintesis,
documental y métodos empiricos como observacion, entrevista y encuestas, el
disefio de las estrategias de la gestion organizacional mediante un mecanismo de
participacion ciudadana permitird fortalecer el desarrollo comunitario del barrio
Abdon Calderon, al término del proceso de capacitacion se recomienda el trabajo
en conjunto entre directivos y habitantes aplicando de una manera eficaz los
procesos administrativos que conlleve a tener una mejor gestion organizacional y

aplicar las diferentes instancias legales existentes.
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INTRODUCCION

Santa Elena es una de las provincias nueva y prospera que fue creada el 7 de
noviembre del 2007, esta conformada por 3 cantones, la poblacion esta dividida en:
La Libertad 95.942 habitantes, Salinas 68.675 habitantes y Santa Elena 144.076

habitantes, datos tomados del Inec Censo 2010.

El presente trabajo investigativo esta destinado a ESTRATEGIAS DE GESTION
ORGANIZACIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
DESARROLLO COMUNITARIO DEL BARRIO ABDON CALDERON,
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA 2014, para lo
cual se emplearian metodologias como los tipos de estudios investigacion
descriptiva, campo y bibliogréfica, que puedan dar patrones para la gestion
organizacional de los directivos del barrio y fortalecer el desarrollo comunitario

mediante un mecanismo de participacion.

El Barrio Abdén Calderdn es un sector del canton La Libertad creado el 1 de
septiembre de 1964, tiene 50 afios de creacidn esta ubicado en la parte céntrica del

canton, compuesto por 52 manzanas.

En la actualidad cuenta con servicios basicos como agua potable, alcantarillado
sanitario, luz eléctrica, lineas telefonicas, internet y television pagada, en
infraestructura las vivienda en su gran mayoria son de hormigdn armado, cuenta
con locales comerciales en sus principales avenidas como ferreterias, farmacias,
tiendas de viveres, bazares, comedores, venta de repuestos automotrices, entre
otros, las vias estan asfaltadas en su mayoria, ademas se esta construyendo veredas

y bordillos en el sector.



La poblacion del barrio Abdon Calderon es de 3.120 habitantes, datos oficiales
obtenidos del levantamiento de informacion a través del trabajo en conjunto entre
el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn La Libertad y la Directiva

barrial.

Este estudio estd comprendido en 3 capitulos:

Capitulo 1, esta establecido por los Fundamentos Tedricos que permitird
conceptualizar la gestion organizacional y el desarrollo comunitario, por medio de
autores reconocidos en el tema, ademas se considera los siguientes métodos como
son histérico — ldgico, analisis — sintesis y el analisis documental, que daran base y

sustento al objeto de estudio.

Capitulo 11, comprende el diagndstico situacional del objeto de estudio que es el
barrio Abddn Calderon del cantdn La Libertad y la directiva del mismo sector, en
este capitulo se empleara los métodos empiricos como la observacion, encuesta y
entrevista para el levantamiento de informacién, métodos cuantitativos, y el analisis
porcentual para interpretar los resultados del objeto de estudio analizado, y

confirmar la hipdtesis planteada al inicio del estudio.

Capitulo 111, en este capitulo se detalla el disefio de la estrategia de la gestion
organizacional que se va aplicar a nuestro objeto de estudio y el mecanismo a
utilizar para el fortalecimiento del desarrollo comunitario. El tiempo que se

empleara en la aplicacion, entre otros factores relevantes.



TITULO DEL TEMA

ESTRATEGIAS DE GESTION ORGANIZACIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO COMUNITARIO DEL
BARRIO ABDON CALDERON, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, 2014.

Planteamiento del Problema

La gestion, en su dimensidn practica exige mediar, alcanzar consensos y coordinar
objetivos e intereses de la comunidad con los de las instituciones y organizaciones
sociales con presencia eventual o permanente en el &mbito local. Estas actividades
no son sencillas considerando las caracteristicas de las instituciones, lo efimero de
la presencia de éstas en las comunidades y la incertidumbre que provoca el
burocratismo, a lo que se agrega las opiniones y actitudes contradictorias y en
ocasiones conflictivas, derivadas de las tendencias locales a la diferenciacion social,

politica y religiosa.

Los objetivos de la gestion comunitaria pueden variar segun la comunidad de que
se trate y con el transcurso del tiempo; ademas, tomando en cuenta las condiciones
administrativas de los Gobiernos Locales, quizas estas cuestiones son pocos

posibles encontrarlos de manera explicita en documentos de planeacion.

A nivel internacional las organizaciones se desarrollan actualmente en un
entorno gue se expande a un nivel cada vez mas acelerado, interdependiente,
impredecible, dindmico y complejo; donde el estado de cambio es
permanente y todas instituciones u organismos deben adaptarse a ese

proceso para progresar. Por tal razon, las organizaciones deben ser agiles,



capaces y orientarse al desarrollo de capacidades de aprendizaje y de
conocimiento organizacional. (Hernandez & Marti, 2006)

Del capital humano parten el conocimiento, las habilidades, los valores y el
potencial innovador de la organizacion, entre otros elementos. La gestion de dicho
capital requiere de una atencion muy especial, que supone la capacidad de los
directivos de identificar, medir, desarrollar y renovar el activo intangible para el
futuro éxito de la organizacién. (Hernandez & Marti, 2006) Un factor esencial
para el desarrollo de estas capacidades es el proceso de capacitacion de los
conocimientos para que estén debidamente actualizados y puedan brindar estos a su
comunidad. (Hernandez & Marti, 2006)

En el Ecuador actualmente se encuentran en ejecucion algunos proyectos de
reforestacion y desarrollo sostenible en las comunidades rurales de acuerdo a las
necesidades de cada sector, que incluyen la produccién de comercio, agricultura
ecoldgica, el ecoturismo, reciclaje de plasticos, sistemas de riego, becas, rescate de
los ecosistemas sensibles en las Islas Galapagos, los bancos de la comunidad entre
otros, en donde la comunidad debe decidir lo que quieren de un proyecto, lo que
significa, que distintos grupos deben trabajar juntos para decidir las prioridades de
desarrollo. Los lideres y representantes de la comunidad, tales como profesores,
capitanes deportivos, grupos de productores, consejeros parroquiales y grupos
juveniles negocian los méritos relativos de sus proyectos sugeridos para acordar un
plan para la comunidad, esto permitira seleccionar comunidades con una fuerte
motivacion para llevar a cabo proyectos que son apoyados por los gobiernos locales.
(Cabrera, 2007)

En la provincia de Santa Elena es necesario indicar que en el barrio Abdon Calderon

del cantdn La Libertad, se observa algunas caracteristicas predominantes, como la


http://www.progresoverde.org/ecotourism.html
http://www.progresoverde.org/galapagos-eng.html
http://www.progresoverde.org/bank.html

insuficiente integracion de los habitantes en programas de desarrollo, la limitada
toma de decisiones por parte de sus directivos, generan inseguridad y participacion
en quienes ven a su sector de manera conformista, imposibilitando un progreso en

conjunto por el bien comun.

Limitada aplicacion de los procesos administrativos, como la planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades que realizan los directivos, en

consecuencia existe una insuficiente gestion organizacional en el barrio.

Todas estas caracteristicas encontradas pueden en un futuro ser un limitante para el
desarrollo del sector barrial, que no ve mas alla que el diario vivir olvidando el
legado que en algin momento tendrd que dejarle a las futuras generaciones; es
notable que la actual dirigencia posee pocas herramientas necesarias para ejecutar
planes de desarrollo con el apoyo de la intervencion activa de los moradores. Por lo
tanto es imprescindible que se plantee la elaboracion de estrategias de gestion
organizacional para fortalecer el desarrollo comunitario del barrio Abdén Calderén

que es el objeto de estudio.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide la escasa gestion organizacional en el desarrollo comunitario

del barrio Abddn Calderdn del cantén La Libertad?

Sistematizacion

e ;De qué manera afecta la escasa participacion ciudadana en la toma de

decisiones en proyectos que beneficien al barrio?



e ;Como afecta el limitado liderazgo de los dirigentes del barrio Abdon
Calderdon?
e ;Como los insuficientes procesos administrativos afectan al desarrollo

comunitario?

JUSTIFICACION DEL TEMA

Teobrico

El Desarrollo Comunitario debe percibir al sujeto como un recurso social
estratégico de desarrollo y la comunidad como el escenario donde ello ocurre. Esta
idea mas actual del proceso supone visualizar al sujeto como un sujeto social, activo
y congruente con capacidades y recursos personales suficientes para superar las

condiciones adversas en las que se encuentra. (Carvajal, 2011)

La gestion organizacional como proceso porque todos los encargados de ella,
prescindiendo de sus habilidades y actitudes, realiza ciertas actividades
interrelacionadas con el fin de lograr los fines y objetivos organizacionales
deseados para estas organizaciones. (Sanchez A. , 2006)

Con los crecimientos y desarrollos de estas organizaciones a través de los tiempos,
la gestion organizacional fue adquiriendo caracteristicas propias de las entidades
conscientes o0 inconscientemente porque permite generar el cambio organizativo en
el interior de la misma. Las comunidades sin embargo tuvieron la opcion de
reservarse el derecho (a través de las asambleas generales) a definir las grandes
decisiones, dejando en manos de las dirigencias la marcha de los asuntos corrientes.
(Sanchez A. , 2006)



Se proyecta que hay una aceptacion en cuanto al significado del término, las
definiciones giran en torno a componentes organizacionales y se refiere a que tiene
un proposito especifico y que posee una estructura sistematica cuyo objetivo serian

estructurado para ver el apoyo. (Dessler, 1993)

Con los fortalecimientos como organizaciones aparecieron nuevos actores en la
conduccion global, y con ello una gestion de la administracion orientada desde las
dirigencias generales que marcé pautas en estructuraciones y disefios un poco mas
complejas en las estructuras organizacionales. Lo anterior influye también de una
manera directa en la transformacion de la estructura organizacional de las
instituciones no solo en el entorno fisico sino también con los moradores. (Sanchez
A., 2006)

La efectividad de la gestion organizacional en alcanzar los evidentes niveles de
crecimiento asociado con algunos logros en el desarrollo organizacional, depende
del éxito de un proceso de gestion en particular, lldmese gestion administracién o
gestion financiera. Del ejercicio de una coordinacion balanceada entre estos

procesos Yy la adecuada realizacion de sus actividades. (Sanchez A. , 2006)

Dentro de la gestion organizacional todas las decisiones tienen sus repercusiones
de forma positiva o negativa, la caracterizacién teérica de la gestion organizacional
se abordarg, entendida a partir de la gestion econdémica, la gestion de la
administracion y la gestion financiera. (Sdnchez A. , 2006)

Metodoldgico

La metodologia de la investigacion se delinea una vez expuesto el planteamiento

del problema, en donde se definen los objetivos para la recoleccién, organizacion



y trasmision de la informacion o conocimiento, para ello, se debe definir los
métodos y técnicas que seran utilizados para fundamentar el estudio, es necesario
elaborar un esquema metodoldgico. EIl esquema metodoldgico es el conjunto de
procedimientos metddicos en todo proceso de investigacion que a traveés de la teoria

permitird conocer y analizar los supuestos del objeto de estudio. (Balestrini, 2003)

Para realizar esta investigacion se utilizo los tipos de estudios como la investigacion
descriptiva, investigacion de campo e investigacion bibliografica, las cuales fueron
aplicadas desde el primer acercamiento al objeto de estudio, ademas para reforzar
este criterio la investigacion descriptiva recurre a criterios ordenados que permiten

estructurar el problema de estudio. (Balestrini, 2003)

Los métodos Tedricos aplicados son el histérico — l6gico, analisis — sintesis y
analisis documental, que a través de estos metodos el trabajo cientifico implican
fundamento que debe ser comprobado y demostrado. A la vez se implementaron
métodos empiricos como son la entrevista y encuesta para conocer el estado
situacional del objeto de estudio, también se aplico técnicas estadisticas que permita

obtener la informacion para el analisis. (Balestrini, 2003)

Practico

Al aplicarse las estrategias de gestion organizacional, se fomenta una cultura
organizacional, como es uno de los pilares fundamentales para apoyar a todas
aquellas organizaciones o comunidades que aspiran ser competitivas, teniendo en
cuenta que son la expresiéon de una realidad cultural, la cual sirve de marco de
referencia a los miembros de la organizacion y da las pautas acerca de como las

personas deben comportarse dentro de ellas. (Dessler, 1993)



Desarrollar la cultura de la gestion organizacional, para el organismos de control
es relevante en cuanto al comportamiento del personal que se encuentra en ella,
buscando potenciar aspectos como el de la eficacia, eficiencia, e innovacion, en
algunas comunidades se han evidenciado comportamientos que reflejan una
inadecuada adaptacion por parte de la poblacion, lo que lI6gicamente ha repercutido
en los actividades, decisiones y acciones de las comunidades. (Dessler, 1993)

Para aplicar una gestion organizacional se debe conocer cuéles son los factores que
generan las escasas posibilidades de desarrollo de una comunidad o sector barrial,
y determinada dichas falencias la dirigencia tiene la posibilidad de utilizar nuevos
conocimientos, habilidades o actitudes para fortalecer la gestion de la organizacion
y permitir aumentar la participaciéon ciudadana de acuerdo a las leyes vigentes.
(Sanchez A. , 2006)

OBJETIVOS
Objetivo general
Disefiar estrategias de gestion organizacional mediante un mecanismo de
participacion ciudadana que permita el fortalecimiento del desarrollo comunitario
del barrio Abddn Calderdn del canton La Libertad.
Objetivos especificos

e Fundamentar mediante la teoria y la praxis las diferentes definiciones de la

gestion organizacional para el correcto desarrollo comunitario.

e Determinar el nivel de participacion ciudadana de los habitantes del barrio

en la toma de decisiones en beneficio del barrio.



e Analizar el nivel de gestion organizacional en funcidén de los procesos
administrativos.

e Elaborar estrategias de gestion organizacional que contribuya el
fortalecimiento del desarrollo comunitario del barrio Abddn Calderén,
cantén La Libertad.

HIPOTESIS

¢Laaplicacion de estrategias de gestion Organizacional permitira el fortalecimiento
del Desarrollo Comunitario del barrio Abdon Calderdn del cantdn La Libertad?
VARIABLES

Variable Independiente: Estrategia de Gestion Organizacional

Variable Dependiente: Desarrollo Comunitario
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Cuadro 1
Variable Independiente: Estrategias de Gestion Organizacional
DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Materiales e La directiva cuenta con recursos financieros para el
La gestion desarrollo de proyectos que vayan en beneficio del
Organizacional Recursos Y sector. 3
o . e, Observacion
€S un proceso e ;La Directiva del barrio para la planificacion de su
de cambios Financieros gestion aplica los estatutos o reglamentos?
planeados en e Existe un liderazgo por parte de la Directiva que les
. ) . . ., .. Encuesta
sistemas socio- permita realizar una gestion organizacional.
técnicos Planeacion, ela estructura organizacional estd acorde a los
abiertos, requerimientos de la directiva barrial Abdon i
Procesos Organizacion, Entrevista

tendientes a
aumentar la
eficacia de la

organizacion.

Administrativos

Direccion y

Control

Calderon

e Interviene activamente en la planificacion y control
de las actividades en la gestidn organizacional.

eEl GAD Municipal aporta a través de sus politicas

publicas proyectos de inversién para el sector barrial.

Elaborado por: Daniel Omar Panchana Cruz
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Cuadro 2

Variable Dependiente: Desarrollo Comunitario

DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Es wuna técnica Social e /Participa activamente de las actividades que
Campos de _ o _

social de . Cultural organiza la directiva del barrio?

accion - _ o _
promocion Politica e;En qué tipo de actividades la comunidad

L icipan?
humana 'y de| pgricipacion Asambleas participan
movilizacion  de e;La directiva promueve el desarrollo Observacion
recursos humanos, comunitario entre sus habitantes?
. _ Toma de n .
integrada en los Estrategias decicic e Participa en la toma de decisiones en

_ ecision . .

planes nacionales programas y planes a beneficio del barrio? Encuesta
de desarrollo; y eLa Directiva barrial le hace participe de las
que atiende, actividades que realizan en beneficio del sector.
basicamente,  al eExiste en su sector barrial otros organismos Entrevista
roceso educativo . ' i i
Y Normativas Leyes sociales que trabajen en conjunto con los

y a la promocién
de cambios en los

pequenios grupos.

directivos.
¢ ;Ud. como ciudadano conoce de sus deberes y

derechos estipulados en las instancias legales?

Elaborado por: Daniel Omar Panchana Cruz
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Tebrico

1.1.1. Gestion Organizacional

Se llama organizacional a la sociedad moderna, donde la experiencia de todas las
situaciones que se dan a diario en la sociedad encuentra una alternativa de solucion
0 respuesta generada en alguna organizacion. Resulta dificil encontrar alguna
necesidad de los seres humanos que no tengan una respuesta a dicha necesidad

elaborada organizacionalmente en la sociedad actual. (Mansilla, 1996)

Esto permite tener claro que en la sociedad o en las actividades que realiza el ser
humano para lograr sus objetivos 0 metas debe tener una organizacion de lo que
quiere hacer para poder llegar a la misma, més en el diario vivir. Una de las
caracteristicas de las organizaciones que ha permitido su éxito es que pueden
especificar enormemente los comportamientos que requieren de sus miembros,
dado que el sistema organizacional puede ser construido en forma deliberada para
lograr ciertos fines, es posible planificar la forma més eficiente de distribuir los
recursos Yy asignar las tareas para obtener los fines con el minimo desgaste de

recursos.

La gestion organizacional como proceso porque todos los encargados de ella,
prescindiendo de sus habilidades y actitudes, ejecutd ciertas actividades
interrelacionadas con el fin de lograr los fines y objetivos organizacionales

deseados para estas organizaciones. (Sanchez A. , 2006)
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1.1.1.1. Procesos Administrativos

Definir un proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las
organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas
y sociales. (Hurtado, 2008)

A manera de administrar, es la coordinacion de los recursos de un grupo social para
cumplir los objetivos que fueron creados a través de una eficiente y eficaz gestion.
Se organiza el proceso administrativo de la siguiente manera planear, organizar,

direccionar y controlar.

1.1.1.1.1. Planeacion

Se define como planeacién a las metas y acciones que se pueden definir y
establecer, que se basa en algin método, plan o logica para cumplir y alcanzar los
planes deseados. La planeacion pretende alcanzar los objetivos o metas de la

organizacion, que permitiran coordinar sus actividades. (Stoner & Wankel, 1990)

La planeacidn direcciona y coordina todo el esfuerzo para el cambio dentro de la
organizacion y se puede sobre todo trabajar en equipo para poder establecer los
estandares necesarios y facilitar de esta manera el control efectivo en la institucion

de una manera eficiente. (Stoner & Wankel, 1990)

Los planes muestran los objetivos y establecen los medios a alcanzarlos. Son guia
para:
- La institucion obtenga y asigne los recursos no solo econdmicos sino

humanos para alcanzar sus objetivos.
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- Los procedimientos deberan ser cumplidos por los miembros de la
institucién de acuerdo a las estrategias establecidas dentro de ellas.

- De no aplicar los procedimientos necesarios deberan hacer un estudio,
analizar una nueva propuesta y tomar los correctivos necesarios para
beneficio de la institucion. (Stoner & Wankel, 1990)

En la planeacion lo primero que se debe de hacer es elegir las metas de la
institucion, luego se procede a implantar las misma para cada area de trabajo y
finalmente se establecen programas para lograr cumplir de una manera organizada.
(Stoner & Wankel, 1990)

Las tomas de decisiones acerca de las metas y estrategias que siga la institucion u
organizacion a largo plazo orienta y abarca a porciones importantes que van en
desarrollo y ejecucion de los resultados finales que generalmente establece y se
refleja en la eficacia como en la eficiencia mas comunes que cuenta con diversas
medidas de rendimiento y de participacion que va a contribuir a las sociedad.
(Stoner & Wankel, 1990)

Pasos a seguir:

e Definicién de la oportunidad

e Establecimiento de objetivos

e Desarrollo de premisas.

e Identificacion de alternativas.

e Comparacion de alternativa a la luz de las metas deseada.
e Eleccion de una alternativa.

e Elaboracion de planes de apoyo.

e Expresion numerica de los planes a través del presupuesto.
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1.1.1.1.2. Organizacion

Define a la organizacion como un sistema de actividades conscientemente
coordinadas y formadas por dos 0 mas personas que se cooperan entre si para poder
cumplir un objetivo comln o sean capaces de comunicarse y estar dispuesto a
trabajar conjuntamente. Organizar es un proceso de una manera ordenada para
distribuir el trabajo en equipo y estos puedan cumplir con las metas propuestas

dentro de la organizaciéon. (Stoner & Wankel, 1990)

Los directivos dan una trayectoria a la organizacion, de esta manera son
responsables de todos los resultados obtenidos y constituye una gran parte de la

fuerza laboral dentro de la institucién. (Stoner & Wankel, 1990)

a) Permite al presidente la consecucion de los objetivos primordiales de la
organizacion.

b) La buena organizacion permite los canales de comunicacion de una manera
eficiente y eficaz.

c) Asignar a cada miembro de la institucién una responsabilidad y autoridad
para la ejecucion eficiente de las tareas.

d) Permite la ejecucion de los objetivos a desarrollarse. (Stoner & Wankel,
1990)

Proceso de la organizacion:

Tener objetivos y planes, porque de esas dos variables se obtienen las
actividades a realizar por la organizacion.

e Poseer autoridad para realizar juicio; como tal esta sujeto a cambio.

e Gozar de un ambiente arménico.

e Existir la integracidn entre sus miembros.
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1.1.1.1.3. Direccién

Es el elemento de la administracion que busca realizar una planeacion efectiva,
siguiendo un proceso para obtener los resultados deseados por medio de la

autoridad a base de decisiones. (Stoner & Wankel, 1990)

Existen dos formas para obtener resultados:

a) Nivel de ejecucion que hace referencia a los obreros, empleados y técnicos,
consiste en hacer ejecutar y llevar a cabo actividades productivas.

b) Nivel administrativo, o sea, el de todo aquél que es jefe, y precisamente en
cuanto lo es, se trata de "Dirigir" no de "ejecutar”. El jefe en como tal, no
ejecuta sino hace que otros ejecuten. Tienen no obstante su "hacer propio™.
Este consiste precisamente en dirigir. (Stoner & Wankel, 1990)

Dirigir implica saber como se establecen lineamientos que motiven a un grupo de
personas trabajar en un buen ambiente que vaya en beneficio de toda la

organizacion. (Stoner & Wankel, 1990)

Los directivos trabajan en establecer equipos de trabajos con los demas integrantes,
que surge de los pasos de la planeacion y la organizacion. Ademas tener un

ambiente adecuado para desempefiar sus funciones. (Stoner & Wankel, 1990)

1.1.1.1.4. Control
Es el proceso de supervisar las actividades que fueron planificadas y corrigiendo

cualquier desviacion significativa. Los directivos deben participar en la funcion de

control, asi conociendo que la institucion vaya bien. No conocen la realidad actual
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de cdmo funciona la institucion en cuanto al cumplimiento de los programas, planes
0 metas establecidos. Elaborar un control permitird de manera efectiva asegurar que
las actividades planteadas se cumplan hasta el final dentro de la institucion. (Stoner
& Wankel, 1990)

El dirigente debe estar seguro que el compromiso de sus miembros les permita
cumplir con las metas establecidas. El control consta de 3 elementos:

1. Instaurar normas de ejercicio.

2. Evaluar resultados presentes con las normas establecidas.

3. Establecer medidas correctivas en caso de incumplimiento. (Stoner & Wankel,
1990)

El control es importante, porque es el ultimo proceso administrativo, y permitira al
dirigente ir en la via correcta, conocer si las metas trazadas se han cumplido dentro
de la institucién, y que exista funciones interrelacionadas entre sus miembros.
(Stoner & Wankel, 1990)

Tipos de control:

Los tipos de control son: los preliminares, concurrentes y retroalimentacion que

permitira tener una buena gestién organizacional.
e Los preliminares: son los realizados antes que el proceso operacional
comience. Incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas para

asegurar las actividades planeadas.

e Los concurrentes: Aplica durante la fase operacional, incluye direccion,

vigilancia, de las actividades que ocurran para que el plan se lleve a cabo.
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e Retroalimentacion: Se enfoca sobre el uso de la informacion de los resultados

anteriores para corregir posibles desviaciones.

Técnicas de control:

Las técnicas de control son las instancias que existen dentro de la organizacién en
el manejo de los recursos existentes como son presupuesto, estados financieros y

punto de equilibrio.

Factores a controlar:

Los componentes para controlar la gestién se pueden medir en: cantidad, tiempo,
costo y calidad de acuerdo a las actividades, planes o programas planificados por la

organizacion barrial.

1.1.1.2. Liderazgoy Organizacion

El liderazgo es una de las méas importantes expresiones del poder en las relaciones
sociales y, por consiguiente, en las instituciones. En las organizaciones formales,

existen dos tipos de poder: el poder formal y el liderazgo.

Una organizacion que se base en el liderazgo resulta inestable cuando desaparecido
el lider, la organizacion se disgrega desapareciendo, a este proceso se lo considera
como la rutina del carisma. Los sistemas que han basado la autoridad en el carisma
de un lider pueden optar por disefiar un procedimiento de transmision del poder,
que les permitira tener el cumplimiento de metas u objetivos por parte del nuevo
lider. (Mansilla, 1996)
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Este autor sefiala que solamente las necesidades insatisfechas son motivadores y

pueden, por lo tanto explicar el comportamiento humano.

La motivacion humana en términos de una jerarquia de necesidades, se la explica
en que las necesidades inferiores son méas imperiosas esto se debe que las
necesidades deben de cumplirse en el tiempo posible y son las que primero
aparecen. Una vez que una necesidad inferior estd medianamente satisfecha,
empieza a aparecer la necesidad inmediatamente superior y asi sucesivamente, se
determina entonces que de acuerdo al tipo de necesidad se da cumplimiento a la

misma en menor tiempo posible. (Mansilla, 1996)

Gréfico 1
Jerarquia de necesidades de Maslow

Autorrealizacion

Estimacién de los demas y autoestima

Amor, efecto y pertenencia

Seguridad (preferir lo conocido a los desconocido)

Fuente: Gestion Organizacional, Mansilla, 1996

1.1.1.3. Organizacion Barrial

Es una institucion donde se retnen un grupo de personas o0 habitantes de un sector
barrial identificadas por un problema comun, estos pueden ser econémico, politico,
social, cultural, religioso, recreacional, etc., que se juntan entre ellos para de esta
manera buscar la integracion y poder satisfacer las necesidad insatisfechas dentro

del barrio y cumplir sus deberes y derechos como organizacion. (Fedep, 2014)
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1.1.1.3.1. Actores de la gestion organizacional barrial

Esta conformado por:
- Obreros
- Pequeiios comerciantes
- Maestros
- Jbovenes
- Estudiantes
- Mujeres
- Profesionales

1.1.1.3.2. Formas de organizacion en el barrio

En el barrio las personas se pueden formar en organizaciones representativas como:
comité barrial, organizaciones politicas, clubes deportivos, grupos de adultos
mayores, grupos culturares, comité de fiestas, grupos religiosos, grupos de
jovenes, comité de damas, entre otro tipos de organizaciones. (Fedep, 2014)

1.1.1.3.3. Comité Barrial

Es un proceso que requiere de un trabajo profesional y garantizado con los recursos
existentes, para atender las demandas en el ambito colectivo, fomentando siempre

la participacion de la comunidad. (Fedep, 2014)

Para la eleccion de la directiva barrial debe aplicarse de acuerdo al estatuto y
reglamento interno existente en la institucion, y proceder a una eleccion en donde
participen la comunidad de una manera clara y transparente para que exista el

trabajo en conjunto. (Fedep, 2014)
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El comité barrial debera fomentar la intervencion en todo momento, que permita

siempre a la comunidad participar activamente en programa o planes que realice la

institucion y tengan voz y voto en la toma de decisiones. (Fedep, 2014)

1.1.1.3.4. Papel de la directiva de los barrios

Aplicar los procesos administrativos como son la planeacion,
organizacion, direccion y control en presencia de sus socios y comunidad.
Debe de existir el trabajo en conjunto pero con responsabilidad individual.
Tener una vision de los problemas existentes para poder satisfacer las
necesidades insatisfechas.

La corresponsabilidad entre los directivos y habitantes, esto a su vez con
el cumplimiento de sus funciones.

Siempre prevalecer la comunicacion efectiva para mantener informados de

la gestidn que realiza la directiva barrial. (Fedep, 2014)

1.1.2. Desarrollo Comunitario

1.1.2.1. Desarrollo

Es la capacidad de un pais, regidn o sector de mejorar el bienestar integral de sus

habitantes en los aspectos econdmico, politico, social, cultural y tecnoldgico.

Esto implica:

Elevar la capacidad productiva de los sectores
Aumentar en nivel de ingreso de consumo per capita y bienestar social de

sus habitantes.
Utilizar las modernas tecnologias para la produccion.

Potenciar el nivel de la poblacion econdmicamente activa. (PEA).
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1.1.2.2. Definiciones de Desarrollo Comunitario

Se define al desarrollo comunitario como el trabajo dedicado a la organizacion de
los recursos publicos, privados y voluntario de tipo institucional y/o formal para
que estos orienten una gran parte de su trabajo y sus prestaciones a un plan para
mejorar el servicio hacia la comunidad y a la solucion de problemas colectivos y
comunitarios. Trabajo que se concretara fundamentalmente en una accion de

coordinacion, programacion y planificacion. (Ander-egg, 2005)

El desarrollo comunitario como modelo de intervencion se gestd fuera de la
profesion de Trabajo Social, en paises de descolonizacion de Africa, Asia, América
Latina y Europa. El término desarrollo de la comunidad fue puesto en circulacion
en 1942 por la Oficina de Colonias Britanica para designar el programa de accion

social que desarrollaban en sus colonias.

Describe dos tendencias dentro del modelo de desarrollo de la comunidad: en la
primera el interés principal se centra en el desarrollo material: el objetivo es el
desarrollo de acciones como actividades, planes o programas que permitan mejorar
el nivel de vida de la poblacion. En la segunda, el interés principal se centra en la
gente y en el desarrollo de sus habilidades. Lo importante no es el resultado
material, sino la manera de lograrlo, es decir, el proceso que deben desarrollar los
directivos en conjunto con los habitantes para cumplir sus metas y objetivos
planteados, hace referencia al fortalecimiento de las capacidades. Esta orientacion
estd presente en las modernas concepciones del desarrollo de la comunidad.
(Becerra, 2012)

La organizacion de la comunidad: influida por la necesidad de ordenar la

asistencia social y por la necesidad de educacion permanente de la poblacion.
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Los objetivos son dos: mejorar las condiciones econémicas, sociales, culturales y

humanas de la colectividad trabajando desde la base. Y procurar modificar las

actitudes y préacticas que actian como freno al desarrollo social y econémico,

promoviendo a su vez actitudes especiales q favorecen dicho mejoramiento.

Los elementos que intervienen son: la poblacion (participa con iniciativa) y el

gobierno (planifica, presta servicios técnicos y ayuda material basica)

(Zarate & Serrano, 2007), hace referencia al desarrollo comunitario a través de la

construccidn teorica aspecto para su definicion:

Las comunidades existen antes de nuestra llegada y permaneceran después
de nuestra partida.

No es solo el conjunto de individuos: es un sistema sociocultural.

La comunidad tiene una vida propia que la diferencia de las demas.

En la comunidad se aprende a través de la observacion y el aprendizaje
generado de la cotidianidad.

En wuna comunidad se ponen en juego relaciones, actitudes vy
comportamientos de los sujetos que la habitan.

Una comunidad es, pues, un escenario donde convergen intereses, recursos

y necesidades que dan pie al movimiento de la misma.

Ademas resalta Zarate que pueden existir una infinidad de definiciones en

Desarrollo Comunitario, para lo cual casi todas inciden en los siguientes puntos:

Es un conjunto de personas
Comparten algun interés, rasgo o elemento
Se ubican en una determinada area geogréafica

Tienen conciencia de pertenencia
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e Se da una interaccion intensa entre los miembros

e Constituye una unidad social

1.1.2.3. Campo de accién del desarrollo comunitario

1.1.2.3.1. Social

Social es aquello que repercute de forma directa en toda la sociedad. Sin duda, el
tejido social es muy complejo puesto que estd formado por individuos diferentes

entre sf.

El ser humano es un ser individual que necesita de momentos de intimidad pero
también es un ser social que se relaciona con los demas en el plano académico, en
el &mbito profesional, en el plano del ocio, en la familia. La felicidad de los

individuos a nivel individual mejora también la sociedad.

1.1.2.3.2. Cultural

Lo cultural son todas las expresiones representativas de una comunidad o pueblo a

través del tiempo y hacen la diferencia de otras comunidades o culturas, dando

identidad al grupo social al cual pertenece.

1.1.2.3.3. Politica

La politica se considera a todas las actividades que realizan para la toma de

decisiones un grupo, comunidad para alcanzar sus objetivos 0 metas. Ademas es

una interaccion entre el Gobierno y la sociedad.
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1.1.2.3.4. Religion

Son las creencias y préacticas de un conjunto de personas o comunidad en relacion
a una actividad espiritual, se interrelaciona con lo sobrenatural. EI ser humano

reconoce la divinidad con Dios, como creador.

1.1.2.3.5. Politicas Publicas

Las politicas publicas son las acciones de gobierno, es la accion emitida por éste,
que busca cémo dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad, se pueden

entender como uso estratégico de recursos para aliviar los problemas nacionales.

1.1.3. Participacién Ciudadana

La participacion ciudadana es principalmente un derechos de las ciudadanos en
forma individual y colectivas (a través de organizaciones sociales) de participar
activamente dentro de la organizacion en la toma de decisiones, medidas
organizativas, y elaboracion de programas que entre los participantes se consideren
importantes, Utiles y necesarios. Es un proceso activo de intervencion por medio de
los mecanismos de participacidn existentes y que se fundamentan en las instancias

legales vigentes. (Fedep, 2014)

El ejercicio de los derechos de participacion re regira por los principios de la
participacion ciudadana que estan vigente en la constitucion, ley de participacion
ciudadana, etc.

El sistema de participacion ciudadana estara conformada por las siguientes leyes

que se establecen en la gréafica 2:
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Gréfico 2
Sistema de Participacion Ciudadana

\
» Los GAD conformaran un SPC, regulade por acto normativo,
con estructura y denominacidn propia con la participacién
protagonica de la ciudadania. (Art. 304 - 311)
vy
™
« El SPC debera activarse con la implementacion de
Mecanismos de Participacidn Ciudadana (Art. 56 — 83)
vy
™
« Conformacion de los Consejos de Planificacidn de los GADs,
mediante acto normativo. (Art.28)
vy
™
Difusién de la informacién plblica, mecanismos
de rendicién de cuentas, entre ctros (Art.7)

vy

Elaborado por: Daniel Omar Panchana Cruz

1.1.4. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Los mecanismos de participacion ciudadanas son los instrumentos con lo que las
ciudadania cuenta para intervenir de forma individual o colectivas a través de
organizaciones participar en la gestion publica a nivel de todos los gobiernos,
establecidos en la constitucion y otras instancias legales existentes. (ANE, 2011).

Grafico N° 3

Mecanismos de Participacién Ciudadana

Mecanismos de participacion

ciudadana
(LOPC art 73 a 101)

Asambleas locales ( art. 56 — 63)
Presupuesto participativo (67 a 71)
Cabildos populares (art. 76)
Silla vacia (art. 77)

Veedurias, observatorios, consejos
consultivos (arts. 78 a 80)

Consulta previa (arts. 81 a 83)
Control social (arts. 84 a 101)
Audiencias publicas (arts. 73 a 75)

Elaborado por: Daniel Omar Panchana Cruz
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1.1.4.1. Asambleas Locales

Son espacios donde la ciudadania interviene de una manera protagonica en la
deliberacion puablica, permitiéndoles también fortalecer sus capacidades de una
manera colectiva con las autoridades, y a su vez incidir en las politicas publicas,
prestacion de servicios y la gestion de lo publico, estos espacios son organizados
directamente por la ciudadania.

1.1.4.2. Presupuesto Participativo

Proceso donde los ciudadanos participan de una manera individual o colectiva a
través de las organizaciones sociales para contribuir en las tomas de decisiones con

respecto a los presupuestos estatales, en todos los niveles de gobiernos.

1.1.4.3. Cabildo Popular

El cabildo popular es un espacio de participacion dentro del canton para desarrollar
sesiones de trabajos a través de convocatoria a la ciudadania, con el objetivo de
plantear asuntos como actividades, planes y proyecto de inversién que vayan en
beneficio del cantdn y que estan vinculados a la gestion municipal.

1.1.4.4. Silla Vacia

En las sesiones de los GAD existira una silla vacia que serda ocupada por una
persona o un representante de la ciudadania, que participe en el debate y la toma

de decisiones, de acuerdo a los temas que se van a tratar.
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1.1.4.5. Veedurias para el control de la gestion publica

Las veedurias para control de la gestion publica se realizaran a toda institucién
publica o privada que manejen fondos publicos, o presten servicios o desarrollen

actividades de interés publico.

1.1.4.6. Observatorios

Son grupos de personas u organizaciones sociales que se constituyen para ser
observadores de los procesos en cuanto a la gestion publica y que no tengan
relacion con el objeto observado. Son equipos de trabajos que se encargaran de
elaborar un informe, reporte o diagndstico a nivel técnico para el cumplimiento de

las politicas publicas.

1.1.4.7. Consejos Consultivos

Son espacios 0 cuerpos de consulta conformados por los ciudadanos vy
organizaciones sociales, estos consejos seran convocados por la autoridad

pertinente en cualquier instancia de tiempo.

1.1.4.8. Consulta Previa Libre e Informada

Se trate de la consulta previa respecto de planes y programas de prospeccion,
explotacion y comercializacion de recursos no renovables que se encuentren en sus
territorios, seran participe directos de los beneficios que dichos proyecto generen
por la actividad que realicen o a su recibiran indemnizaciones por los perjuicios

presentados por los mismos.
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1.1.4.9. Audiencias Publicas

Son instancia de participacion habilitada por la autoridad responsable (alcalde,
prefectos, presidentes de juntas parroquiales), tomando iniciativa propia o a pedido

de la ciudadania, para atender pronunciamientos o peticiones ciudadanas.

1.2. Fundamentacion Legal

1.2.1. Constitucién de la Republica del Ecuador (ANE, 2008)

Los articulos que hacen referencia al derecho de participacién en la Carta Magna

son los siguientes:

Art. 61.- Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos:
Elegir y ser elegidos.

Participar en los asuntos de interés publico.

Presentar proyectos de iniciativa popular normativa.

Ser consultados.

Fiscalizar los actos del poder publico.

S A

Revocar el mandato que hayan conferido a las autoridades de eleccion

popular.

7. Desempefiar empleos y funciones publicas con base en méritos vy
capacidades, en un sistema de seleccion, designacion transparente,
incluyente, equitativo, pluralista, democratico, que garantice su
participacién, con criterios de equidad y paridad de género, igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad Yy participacion
intergeneracional.

8. Conformar partidos y movimientos politicos, afiliarse o desafiliarse

libremente de ellos y participar en todas las decisiones que éstos adopten.

Las personas extranjeras gozaran de estos derechos en lo que les sea aplicable.
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Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva,
participaran de manera protagénica en la toma de decisiones, planificacion y
gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del
Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de
construccion del poder ciudadano. La participacion se orientaréd por los principios
de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control

popular, solidaridad e interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho, que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia

representativa, directa y comunitaria.

A continuacion se hacen referencia los articulos que hablan sobre las

organizaciones colectivas:

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como
expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e
incidir en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los
niveles de gobierno, asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten

servicios publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion; deberan garantizar la democracia interna, la

alternabilidad de sus dirigentes y la rendicién de cuentas.

Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformardn instancias de
participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen
dependiente y representantes de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de
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gobierno, que funcionaran regidas por principios democraticos. La participacion en
estas instancias se ejerce para:
1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los
1. gobiernos y la ciudadania.
2. Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo.
3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.
4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social.

5. Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

Para el ejercicio de esta participacion se organizaran audiencias publicas, veedurias,
asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las demas

instancias que promueva la ciudadania.

Art. 242.- La planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera obligatoria

en todos los gobiernos auténomos descentralizados.

Art. 248.- Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias
urbanas. La Ley regulara su existencia con la finalidad que sean consideradas como
unidades basicas de participacion en los gobiernos auténomos descentralizados y

en el sistema nacional de planificacion.
1.2.2. Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (ANE, 2011)
Articulo 302.- Participacion ciudadana.- La ciudadania, en forma individual y

colectiva, podran participar de manera protagonica en la toma de decisiones, la

planificacion y gestién de los asuntos publicos y en el control social de las
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instituciones de los gobiernos autonomos descentralizados y de sus representantes,

en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.

La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia,
deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e

interculturalidad.

Los gobiernos autonomos descentralizados reconoceran todas las formas de
participacion ciudadana, de caracter individual y colectivo, incluyendo aquellas que
se generen en las unidades territoriales de base, barrios, comunidades, comunas,
recintos y aquellas organizaciones propias de los pueblos y nacionalidades, en el

marco de la Constitucion y La Ley.

Las autoridades ejecutivas y legislativas de los gobiernos auténomos
descentralizados tendran la obligacion de establecer un sistema de rendicion de

cuentas a la ciudadania conforme el mandato de la ley y de sus propias normativas.

Articulo 306.- Barrios y parroquias urbanas.- Se reconoce a los barrios y
parroquias urbanas como unidades béasicas de participacion ciudadana en los
gobiernos autonomos descentralizados municipales o distritales. Los consejos
barriales y parroguiales urbanos, asi como sus articulaciones socio-organizativas,
son los érganos de representacion comunitaria y se articularan al sistema de gestion
participativa, para lo cual se reconoceran las organizaciones barriales existentes y

se promovera la creacion de aquellas que la libre participacion ciudadana genere.

Ejerceran la democracia representativa a través de una asamblea general de
delegados barriales o parroquiales urbanos de manera permanente. Ejercitaran la
democracia directa mediante elecciones de sus directivos de manera universal
directa y secreta de todos los pobladores empadronados en cada barrio o parroquia

urbana.

33



Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacion y

solucidn de conflictos, en los casos que permita la ley.

Articulo 307.- Funciones.- Seran funciones de los consejos barriales y parroquiales

urbanos las siguientes:

a)

b)

d)

9)

h)

Representar a la ciudadania del barrio o parroquia urbana y a las diversas
formas de organizacion social existentes en el espacio territorial;

Velar por la garantia y el ejercicio de los derechos ciudadanos;

Ejercer el control social sobre los servicios y obras publicas;

Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, econdmico y
urbanistico a implementarse en beneficio de sus habitantes;

Participar en los espacios y procesos de elaboracién de los planes de
desarrollo, operativos anuales y del presupuesto en sus respectivas
jurisdicciones territoriales;

Promover la integracion y participacion de todos los pobladores y
pobladoras del barrio;

Promover la capacitacion y formacion de las y los pobladores del sector para
que actlen en las instancias de participacion; vy,

Ejercer los deméas derechos politicos y ciudadanos reconocidos en la

Constitucién.

1.2.3. Ley Organica de Participacion Ciudadana (ANE, 2011)

De las organizaciones sociales:

Articulo 30. Las organizaciones sociales.- Se reconocen todas las formas de

organizacion de la sociedad, como expresion de la soberania popular que

contribuyan a la defensa de los derechos individuales y colectivos, la gestion y

resolucion de problemas y conflictos, al fomento de la solidaridad, la construccion
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de la democracia y la busqueda del buen vivir; que incidan en las decisiones y
politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como,

de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder

ciudadano y sus formas de expresion.

Las diversas dinamicas asociativas y organizativas deberan garantizar la
democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes, la rendicion de cuentas y el
respeto a los derechos establecidos en la Constitucion y la ley, asi como la paridad
de geénero, salvo en aquellos casos en los cuales se trate de organizaciones
exclusivas de mujeres o de hombres; o, en aquellas, en cuya integracion no existan

miembros suficientes de un género para integrar de manera paritaria su directiva.

Para el caso de las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
pueblos afro-ecuatoriano, montubio, se respetaran y fortaleceran sus propias formas
organizativas, el ejercicio y representatividad de sus autoridades, con equidad de
género, desarrollados de conformidad con sus propios procedimientos y normas

internas, siempre que no sean contrarios a la Constitucion y La Ley.

Articulo 33. Fortalecimiento de las organizaciones sociales.- Para la promocién
y fortalecimiento de las organizaciones sociales, todos los niveles de gobierno y
funciones del Estado prestaran apoyo y capacitacidn técnica; asimismo, facilitaran

su reconocimiento y legalizacion.

Articulo 34. De la cogestion y los proyectos de las organizaciones sociales.- La
ciudadania y las organizaciones sociales podran participar conjuntamente con el
Estado y laempresa privada en la preparacion y ejecucion de programas y proyectos

en beneficio de la comunidad.

35



Articulo 35. De los criterios para el apoyo y promocién de las organizaciones
sociales.- Para apoyar y promocionar a las organizaciones sociales, los diferentes
niveles de gobierno consideraran los siguientes criterios: la alternabilidad en su
dirigencia, el respeto a la equidad de género, su alcance territorial e

interculturalidad.

MARCO CONCEPTUAL

El presente glosario permitird tener un concepto claro de algunos términos

especificos utilizados en la investigacion. (Montenegro, Musitu, Herrero, &

Cantera, 2004)

Agentes de socializacion: Personas, grupos o instituciones que nos ensefian lo que

debemos saber con el fin de participar en una sociedad.

Anélisis de macronivel: Enfoque que examina sociedades completas, estructuras

de gran escala y sistemas sociales.

Autoridad: Poder que acepta la gente como legitimo y no impuesto.

Barrio: Parte de una poblacion de extension relativamente grande, que contiene un
agrupamiento social espontaneo y que tiene un caracter peculiar, fisico, social,

econdmico o étnico por el que se identifica.

Brecha generacional: Desigualdades, diferencias, segregacion o conflictos entre

grupos de distintas edades.
Burocracia: Modelo organizacional caracterizado por una jerarquia de autoridad,

una clara division del trabajo, reglas y procedimientos explicitos, asi como

despersonalizacion de los asuntos personales.
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Cambio social: Alteracién, modificacion o transformacion de las politicas
publicas, la cultura o las instituciones sociales como el paso del tiempo.

Comité: Conjunto de personas elegidas para desemperfiar una labor determinada,

especialmente si tiene autoridad o actlia en representacion de un colectivo.

Comportamiento Colectivo: Actividad voluntaria y frecuentemente espontanea en
la que la gente se involucra y que tipicamente infringe normas y valores del grupo

dominante.

Democracia: Sistema politico en el cual la gente tiene el poder gobernante ya sea

directamente o por medio de representantes.

Desarrollo comunitario: Es el proceso donde participa la comunidad para la toma
de decisiones en la planificacion y ejecucién de programas para satisfacer las

necesidades del sector y elevar el nivel de vida.

Estado: Entidad politica que posee el monopolio legitimo sobre el uso de la fuerza

dentro del territorio para alcanzar sus objetivos.

Estrategia organizacional. Es la creacion, implementacion y evaluacion de las
decisiones dentro de una organizacién, en basea la cual se alcanzaran los

objetivos.

Gobierno. Organizacion formal que tiene la autoridad legal y politica para regular
las relaciones entre los miembros de una sociedad y entre la sociedad y los que estan

fuera de sus fronteras.
Habitante. Es quien habita. El verbo habitar, por su parte, hace referencia

avivir o morar. Puede hablarse del habitante de unacasa, de un barrio, de

una ciudad.
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Leyes. Normas formales, estandarizadas, que son propuestas por las legislaturas y

que se refuerzan con sanciones.

Liderazgo expresivo. Liderazgo que proporciona apoyo emocional a sus

miembros.

Liderazgo instrumental. Liderazgo orientado a un objetivo o meta.

Lideres autoritarios. Gente que toma todas las decisiones importantes del grupo y

asigna tareas a sus miembros.

Normas. Reglas de comportamiento establecidas o estandares de conducta.

Organizacion formal. Grupo sumamente estructurado que se forma con el

propdsito de culminar ciertas tareas o alcanzar metas especificas.

Politica. Institucion social mediante la cual se adquiere y ejerce el poder.
Sociedad. Gran grupo social que comparte el mismo territorio geografico y esta
sujeto a la misma autoridad politica y a las mismas expectativas de la cultura
dominante.

MARCO SITUACIONAL

En la provincia de Santa Elena, cantdn La Libertad se constituye el barrio Abdon
Calderdn el 1 de septiembre de 1964, a la actualidad el barrio tiene 50 afios desde

su creacion.

Los limites del barrio Abdon Calderon son los siguientes:
e Al Norte: B. Libertad: Avda. 12, desde la calle 17 hasta la calle 21.
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Al Sur: Sector Autopista: Avda. 28 desde la calle 17 hasta la calle 20-A.
Al Este: B. La Esperanza y Manabi: Calle 21 desde la Av. 12 hasta la Avda.
20; Avda. 20, desde la calle 21 hasta la calle 20; calle 20 desde la Avda. 20
hasta la Avda. 27 desde la calle 20 hasta la calle 20-A.

Al Oeste: B. 28 de Mayo y Eugenio Espejo: calle 27: desde la Avda. 12
hasta la Avda. 28.

El sector barrial ademas cuenta con actores sociales como:

Escuela Fiscal 11 de Diciembre

Escuela Fiscal Abdon Calderon de Garaicoa
Escuela Particular Segundo Félix Mejillon
Escuela Particular Maravillas del saber

Liga Deportiva cantonal La Libertad

Comité Pro-mejoras del Barrio Abdon calderon
Radiodifusora Amor

Club Social Deportivo Independiente Libertad
Patio de Comidas Abdon Calderdn

El Barrio Abdon Calderon, esta compuesto por 52 manzanas, cada una esta

conformada por 20 solares de los cuales en cada solar hay un promedio de 3

habitantes. La poblacion es de 3.120 habitantes.

Caracteristicas barriales

El barrio cuenta con servicios basicos como: agua potable, alcantarillado
sanitario, luz eléctrica, lineas telefonicas, internet y television pagada.

En sus principales vias encuentran locales comerciales como ferreterias,
farmacias, comedores, bazares, tiendas de viveres, repuestos automotrices,

entre otros.
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e Unasituacion negativa es la proliferacion bares en el sector permitiendo que
existan desmane los fines de semanas en las noches.

e La mayoria de sus vias de acceso se encuentran asfaltadas

e Existe un nivel de inseguridad provocada por personas externas al sector.

e Una de las necesidades es fortalecer las capacidades de los habitantes a

través de cursos o talleres organizados por los directivos del barrio.

Una parte de la poblacién se dedica a las siguientes actividades:
e Artesanos de la madera
e Vendedores ambulantes en las playas

e Actividades deportivas para la salud, etc.

LISTA DE DIRECTIVA- PERIODO 2013-2015

1.- Lcdo. Wilberto Quimi Reyes  Presidente

2.- Sra. Gloria Ramirez Vice-Presidenta

3.- Sra. Maria Lindao Yagual Secretaria

4.- Sra. Sara Perero Tesorera

5.- Sr. Héctor Costa Sindico
Vocales Principales Vocales Suplentes
1.- Fausto Guerrero Alvarez Teodoro Gonzélez Reyes
2.- Marlene Quimi Taboada Eleuterio Apolinario Reyes
3.- Maria Rodriguez Tomala Oscar Gonzalez Borbor

MARCO REFERENCIAL

Para fortalecer el estudio se toma en consideracion MODELO DE GESTION
PARTICIPATIVA DEL TERRITORIO, Gobierno Autdénomo
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Descentralizado Parroquial de Tarqui, canton Cuenca, provincia del Azuay. El

Modelo de Gestion Participativa, se trata de un estilo o forma alternativa de

gestionar el territorio para alcanzar el desarrollo y buen vivir de los ciudadanos/as,

articulando al gobierno local, sociedad civil e instituciones, en base a una agenda

concertada y planes locales.

Este estudio ademas aplica 3 lineas estratégicas para viabilizar la planificacion y

gestion participativa del territorio:

Desarrollo de capacidades: asistencia técnica y capacitacion a actores
institucionales  puablicos, ciudadanos, organizacionales locales e
instituciones externas para mejorar su capacidad técnica y de gestion del
PDOT.

Comunicacion, difusion de los PDOT vy articulaciéon entre entidades
publicas locales, cantonales, provinciales y nacionales: establecer
acuerdos, compromisos organizacionales e institucionales, para crear,
formalizar y desarrollar mecanismos sostenibles de coordinacion y
comunicacion entre los niveles gerenciales y técnicos de entidades publicas

relacionadas con el desarrollo y el ordenamiento territorial parroquial.

Sistema de informacion territorial: establecer una base de datos para
estandarizar, facilitar el acceso, alimentar el proceso de planificaciéon y
difundir datos del PDOT, a través de un Sistema Local de Informacion
Territorial (SLIT).

El Gobierno Parroquial de Tarqui del canton Cuenca, provincia del Azuay, a través

de la aplicacion de este modelo de gestion participativa logré fortalecer el desarrollo

y el buen vivir de la parroquia con la contribucion activa de sus habitantes,
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implementando mecanismos de participaciéon como son las asambleas locales
parroquiales, elaboracion del plan de desarrollo y ordenamiento territorial y la

identificacion de los actores sociales.

Otro estudio que va a permitir fortalecer mi tema es “Participacion ciudadana de
dos barrios ubicados en las cabeceras norte y sur del Aeropuerto Mariscal
Sucre de Quito y su apropiacion del espacio territorial” Autor: Fernando
Caceres Rodriguez de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito Afo:
2008.

En este estudio se pueden evidenciar que los procesos organizativos de los barrios
que se encuentran en las cabeceras norte y sur del aeropuerto de Quito se han
fortalecido y han generado un sentido de pertenencia debido a la particularidad de

su ubicacién urbana.

Las organizaciones barriales se encuentran, igualmente, frente al desafio de
construir nuevos liderazgos, en la medida en que las directivas actuales se
encuentran terminando ciclos de aproximadamente diez afios de gestion y en la
actualidad han manifestado que ponen a disposicion de sus cargos. Esta experiencia
organizativa ha fortalecido la participacion comunitaria, el reconocimiento de los

vecinos/as y la identidad de cada uno de estos barrios.

Este capitulo trata de los fundamentos tedricos que permitié conceptualizar la
gestion organizacional y el desarrollo comunitario por medio de autores como
Mansilla, Dessler, Becerra, y Zarate, para dar paso a la metodologia de la

investigacion que se aplicara para el levantamiento de informacion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se hace referencia a la metodologia que se empleo para realizar el
presente estudio, denominado estrategias de gestion organizacional para el
fortalecimiento del desarrollo comunitario del barrio Abdon Calderdn, contiene los

métodos que se han trazado, para analizar la hipétesis formulada.

Se detallan las técnicas e instrumentos de recoleccién de los datos como son la
observacion, entrevista y encuesta por parte del investigador, ademas el
procesamiento de los datos permitira conocer la realidad de la problematica

planteada.

2.1. Tipos de Estudios

2.1.1. Investigacién descriptiva

El propésito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir cémo
es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis miden o evaltan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendémeno o fendbmenos a investigar en el

barrio Abdon Calderdn que permite identificar las causas y efectos del problema.
Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. En un estudio descriptivo se

selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente,

para asi y valga la redundancia describir lo que se investiga.
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2.1.2. Investigacion de Campo

La investigacion de campo va a permitir recolectar todos los datos directamente de
la realidad de los hechos, sin manipular o controlar las variables, para conocer a
ciencia cierta a través de las encuesta los aspectos positivos y negativos de la gestion
organizacional por parte de los directivos del barrio Abdén Calderdn. (Palella &
Martins, 2010)

2.1.3. Investigacion Bibliogréafica

La investigacion bibliografica hace referencia a la busqueda de informacién del
estado situacional o historico del barrio Abdén Calderdn, ademas conlleva obtener
informacion existente a través de las teorias, resultados, instrumentos y técnicas
usadas en documentos para determinar cual es el conocimiento existente en un area
de trabajo. Es en si la bdsqueda sistematizada de informacién en documentos

existentes. (Palella & Martins, 2010)

2.2. Métodos de investigacion

2.2.1. Meétodos Tedricos

2.2.1.1. Método Histdrico-ldgico.

Este método se refiere a que en la Sociedad los diversos problemas o fenémenos es
el resultado de un largo proceso que los origina, motiva o da lugar a su existencia a
través de la historia. Esta evolucidn se da por medio de las abstracciones, con la
particularidad que se preocupa por todos los medios conservar el hilo fundamental
del proceso historico efectivo. Es el reflejo de lo histérico en forma esencial del

objeto y su desarrollo en un sistema abstracto.
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2.2.1.2. Analisis — sintesis

Los conceptos de andlisis y sintesis se refieren a dos actividades complementarias
en el estudio de realidades complejas. El andlisis consiste en la separacion de las
partes de esas realidades hasta llegar a conocer sus elementos fundamentales y las
relaciones que existen entre ellos. La sintesis, por otro lado, se refiere a la
composicion de un todo por reunidn de sus partes o elementos. Esta construccion
se puede realizar uniendo las partes, fusionandolas u organizandolas de diversas
maneras. (Sanchez M. , 2009)

2.2.1.3. Analisis documental

El analisis documental es un trabajo mediante el cual por un proceso intelectual
extraen unas nociones de los documentos para representarlo y facilitar el acceso a
lainformacién original. Es ademas derivar de un documento el conjunto de palabras
y simbolos que le sirvan de representacion para la investigacion del problema, bajo
este argumento se obtiene informacion de los documentos existentes dentro de la

directiva del barrio.

2.2.2. Métodos Empiricos

2.2.2.1. Observacion

Es una técnica de investigacion cualitativa, la observacion permite ver directamente
los problemas, necesidades insatisfechas, situaciones que existen dentro del barrio
Abdon Calderon. Se trata de una actividad realizada por los seres vivos para detectar
y asimilar informacion a través de la observacion. El término también hace
referencia al registro de ciertos hechos mediante la utilizacion de instrumentos que

ayudaran a tener un estado situacional del objeto de estudio.
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2.2.2.2. Entrevistas

Toda entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas, segun la modalidad
aplicada, que tiene propdsitos investigativos y profesionales de: Obtencién d
informaciones individuales o grupales, facilitar la informacion e influir en cierto
aspectos conductuales, sociales, educativos, sentimentales y opiniones, por lo
tanto permite realizar un andlisis general sobre los criterios de quienes estan al

frente del barrio.

2.2.2.3. Encuestas

Es un procedimiento para la obtencion de informacion en una poblacion concreta
barrio Abdon Calderdn, ademas es la técnica que se utiliza para guiar la recogida
de la misma. (Artiles, Otero, & Barrios, 2008) Define a la encuesta como una
estrategia de investigacion basada en las manifestaciones verbales de una poblacion
especifica sobre un objeto de estudio, realizando una consulta para conocer
determinadas circunstancias sobre politicas, sociales 0 econémicas, o el estado de

opinién sobre un tema en particular.

2.2.3. Meétodos Estadisticos

2.2.3.1. Andlisis Porcentual

La estadistica resulta fundamental para conocer el comportamiento de ciertos
eventos, por lo que ha adquirido un papel clave en la investigacion. Se usa como un
valioso auxiliar y en los diferentes campos del conocimiento y en las variadas
ciencias. Es un lenguaje que permite comunicar informacion basada en datos
cuantitativos. Los métodos estadisticos tradicionalmente se utilizan para propositos

descriptivos, para organizar y resumir datos numéricos. La estadistica descriptiva,
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por ejemplo trata de la tabulacion de datos, su presentacion en forma gréafica o

ilustrativa y el calculo de medidas descriptivas.

2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacion
La investigacion de este estudio se desarrolld, con la colaboracion de la directiva

del barrio, habitantes y personas vinculada con la federacion de barrios, permitiendo

obtener informacion relevante de las cuales se van a generar analisis y discusion de

resultados:
Tabla 1
Distribucion de la poblacion.
OBJETO DE LA INVESTIGACION POBLACION
Directivos )
Habitantes 3120

Fuente: Directiva del Barrio
Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

2.3.2. Muestra

La poblacidn esta conformada por el total de habitantes que forman parte del barrio
Abdén Calder6n, la misma que permitio determinar el tamafio de la muestra

aplicando la siguiente formula:

Simbologia:

n = Tamario de la muestra
e = Error admisible

N = Tamario de la poblacion
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N
e2 (N-1) +1

3120
0,052(3120-1) + 1

3120
0,0025 (3119) + 1

3120
7,7975+ 1

3120
8,7975

TAMANO DE LA MUESTRA: n = 355

Tabla 2
Distribucion de la muestra
OBJETO DE LA INVESTIGACION POBLACION MUESTRA
Directivos 5 1
Habitantes 3120 355

Fuente: Directiva del Barrio
Elaborado: Daniel Panchana Cruz

2.4. Procedimientos de la investigacion

El procedimiento de la investigacion, son los pasos a seguir para determinar los

datos estadisticos y presentar los resultados de la investigacion. Los mimos que se
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iniciaron con la planificacion de la metodologia a utilizar, definicion de las
variables, el célculo de la muestras, para aplicar los métodos necesarios en la

recoleccion de datos y su posterior analisis.

2.4.1. Procesamiento

El procesamiento de la investigacion se desarrollara, con la verificacion de la

informacion obtenida a través de las encuestas realizadas a las 355 personas que
forman parte de la muestra para el ordenamiento y organizacion de los datos.

A continuacion se realizaré la tabulacion de cada una de las encuestas para tener los

resultados, luego se procedera a elaborar las tablas y representaciones graficos de

las mismas, finalmente obtenido todos los graficos se elaboraran el respectivo

analisis, interpretacion y presentacion para comprobar la hipotesis planteada.

2.5. Resultados de las encuestas

Encuesta elaborada a los habitantes del barrio Abdén Calderén del canton La

Libertad.

OBJETIVO:

Recolectar informacién para conocer el nivel de gestion organizacional vy

participacion ciudadana del barrio Abdén Calderdn del canton La Libertad.
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Edad del encuestado

Tabla 3
“Edad del encuestado”
Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
15 - 19 afios 136 38%
20 - 64 afios 185 52%
65 afos y mas 34 10%
TOTAL 355 100%
Gréfico 4

“Edad del encuestado”
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Fuente: Habitantes del Barrio Abdon Calderén — Cantén La Libertad
Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Analisis e interpretacion.

El grafico 4 hace referencia a la edad de los encuestados, la tendencia més alta es
la edad comprendida de 20 — 64 afios de edad con un 52% siendo la poblacion
activa la que deberia ser participe en las actividades de la gestion organizacional
del barrio, las edades comprendidas de 15 — 19 afios catalogada jovenes con un 38%

de los encuestados, y un 10% mayor a 65 arios.
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Género de la poblacion

Tabla 4
“Género de la poblacion”
Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Femenino 199 56%
Masculino 156 44%
TOTAL 355 100%
Gréfico 5
“Geénero de la poblacion”
60% 56%
50% 44%
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0%
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Fuente: Habitantes del Barrio Abdon Calderén — Cantén La Libertad
Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Andlisis e interpretacion.

De acuerdo al grafico 5, género de la poblacion el 56% representa femenino en
relacién a un 44% masculino, cabe indicar que el género femenino tuvo una mayor
participacion al momento de realizar el levantamiento de informacion como son las

encuestas en el sector barrial Abdén Calderoén.
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Nivel de educacién

Tabla 5
“Nivel de Educacion”
Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Superior 16 5%
Medio 156 44%
Basico 171 48%
Alfabetizacion 5 1%
Ninguno 7 2%
TOTAL 355 100%
Grafico 6

“Nivel de Educacion”
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Fuente: Habitantes del Barrio Abdon Calderén — Cantén La Libertad
Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Analisis e interpretacion.

El nivel de educacion que tiene la poblacion encuestada de acuerdo al grafico 6, es
el siguiente: el 92% de las personas han cursado sus estudios en educacion basica y
media. Los encuestados comentaron que existieron limitaciones en cada uno de

ellos para continuar con la formacién académica.
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1. ¢En qué tipo de actividades la comunidad participan?

Tabla 6
“Actividades que participan la comunidad”
Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Social 144 41%
Cultural 77 22%
Politica 45 13%
Religiosa 33 9%
Ninguna 55 15%
Todas las anteriores 1 0%
TOTAL 355 100%
Gréfico 7
“Actividades que participan la comunidad”
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Fuente: Habitantes del Barrio Abdon Calderén — Cantén La Libertad
Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Andlisis e interpretacion.

En las actividades que participan la comunidad el 63% es en lo social y cultural,
hace referencia a festividades del barrio, asimismo manifestaron las personas
encuestadas manifestaron que no intervienen de ninguna otra actividad por
desconocimientos o falta de informacion por parte de la directiva, segun el grafico
7.
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2. ¢La directiva cuenta con recursos financieros para el desarrollo de
proyectos que vayan en beneficio del sector?

Tabla 7
“Cuenta con recursos financieros la directiva”
Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Nunca 171 48%
Muy pocas veces 113 32%
Algunas Veces 69 19%

Casi siempre 2 1%

Siempre 0 0%
TOTAL 355 100%

Gréfico 8

“Cuenta con recursos financieros la directiva”
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Fuente: Habitantes del Barrio Abdon Calderén — Cantén La Libertad
Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Andlisis e interpretacion.

La representacion grafica relacionada a los recursos financieros que tienen la
directiva, refleja que el 80% de los encuestado indicaron que muy pocas veces y
nunca cuentan con recursos financieros para el desarrollo de proyectos que vayan
en beneficio del sector. Gracias a la autogestion o ingreso por parte de los socios

activos se puede desarrollar algunas actividades.
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3. ¢La Directiva del barrio para la planificacion de su gestion aplica los

estatutos o reglamentos?
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Tabla 8
“Para la gestion aplica los estatutos o reglamentos”
Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Nunca 132 37%
Muy pocas veces 164 46%
Algunas Veces 45 13%
Casi siempre 11 3%
Siempre 3 1%
TOTAL 355 100%
Gréfico 9

“Para la gestion aplica los estatutos o reglamentos”
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Fuente: Habitantes del Barrio Abddn Calderén — Cantén La Libertad
Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Andlisis e interpretacion.

En el gréafico 9, podemos observar que el 83% indicaron que muy pocas veces y

nunca aplican estatutos y reglamentos internos, toda organizacion para el

cumplimiento de la planificacion de su gestion debe aplicar sus instancias legales,

los encuestados expresan que los directivos gestionan de acuerdo a conveniencias

personales.
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4. ¢Existe un liderazgo por parte de la Directiva que les permita realizar

una gestion organizacional?

Tabla 9
“Existe liderazgo por parte de la directiva”
Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Nunca 150 42%
Muy pocas veces 154 43%
Algunas Veces 42 12%
Casi siempre 9 3%
Siempre 0 0%
TOTAL 355 100%
Grafico 10
“Existe liderazgo por parte de la directiva”
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Fuente: Habitantes del Barrio Abdon Calderén — Cantén La Libertad

Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Analisis e interpretacion.

En la pregunta relacionada al liderazgo que existe por parte de la directiva da como

respuesta que el 85% muy pocas veces y nunca existe el liderazgo, los directivos

tienen limitados conocimientos en el temas de que imposibilita el desarrollo

eficiente del trabajo dentro de la organizacion, otras personas encuestadas alegan

que algunas veces si tienen liderazgo el 12%.
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5. ¢La estructura organizacional estd acorde a los requerimientos de la

directiva barrial Abdén C

alderén?
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Tabla 10
“La estructura organizacional esta acorde a la Directiva”
Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Nunca 110 31%
Muy pocas veces 147 41%
Algunas Veces 91 26%
Casi siempre 4 1%
Siempre 3 1%
TOTAL 355 100%
Gréfico 11

“La estructura organizacional esta acorde a la Directiva”
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Fuente: Habitantes del Barrio Abdon Calderén — Cantén La Libertad
Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Andlisis e interpretacion.

La directiva tiene su estructura organizacional, de acuerdo a la pregunta realizada

si esta acorde a la misma, se obtuvo como respuesta entre los indicadores muy pocas

veces ¥y Nunca 72% y un 26% algunas veces. Los directivos al desarrollar las

actividades incumplen con sus deberes y obligaciones de acuerdo a la estructura

organizacional establecidas dentro de la organizacion.
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6. ¢Interviene activamente en la planificacion y control de las actividades
en la gestion organizacional?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Tabla 11
“Interviene en la planificacion y control de la gestion”
Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Nunca 150 42%
Muy pocas veces 143 40%
Algunas Veces 59 17%
Casi siempre 2 1%
Siempre 1 0%
TOTAL 355 100%
Gréfico 12

“Interviene en la planificacion y control de la gestion”
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Fuente: Habitantes del Barrio Abdon Calderén — Cantén La Libertad
Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Analisis e interpretacion.

La intervencion en la planificacion y control de las actividades en la gestion

organizacional manifestaron el 82% de los encuestados nunca y muy pocas veces

intervienen, los motivos que ocasionan es el desconocimiento al momento de la

elaboracion de la planificacion por parte de los directivos imposibilitando un

control de la gestion organizacional.
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7. ¢ElI GAD Municipal aporta a través de sus politicas publicas proyectos
de inversion para el sector barrial?

Tabla 12
“GAD municipal aporta al sector barrial”
Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Nunca 150 42%
Muy pocas veces 157 44%
Algunas Veces 41 12%
Casi siempre 6 2%
Siempre 1 0%
TOTAL 355 100%
Gréfico 13
“GAD municipal aporta al sector barrial”
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Fuente: Habitantes del Barrio Abdon Calderén — Cantén La Libertad
Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Analisis e interpretacion.

El 86% de los encuestados mencionaron que muy pocas veces y nunca el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal aporta para proyectos de inversion en

beneficio del barrio. Conociendo que el Gobierno Nacional establece politicas

publicas que los gobiernos locales deben de cumplir para beneficio de sus sectores

barriales para mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.
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8. ¢Participa activamente de las actividades que organiza la directiva del

barrio?
Tabla 13
“Participa en las actividades de la directiva”
Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Nunca 147 41%
Muy pocas veces 148 42%
Algunas Veces 57 16%
Casi siempre 1 0%
Siempre 2 1%
TOTAL 355 100%
Gréfico 14
“Participa en las actividades de la directiva”
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Fuente: Habitantes del Barrio Abddn Calderén — Cantén La Libertad
Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Andlisis e interpretacion.

Los encuestados en la pregunta de participacién de las actividades que organiza la

directiva mencionaron, el 83% muy pocas veces y nunca participan esto se debe a

la limitada iniciativa por parte de los directivos en organizacion y difusion de las

actividades.
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9. ¢Ladirectiva promueve el desarrollo comunitario entre sus habitantes?

Tabla 14
“La directiva promueve el desarrollo comunitario”
Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Nunca 116 33%
Muy pocas veces 182 51%
Algunas Veces 56 16%

Casi siempre 1 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 355 100%

Grafico 15

“La directiva promueve el desarrollo comunitario”
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Fuente: Habitantes del Barrio Abdon Calderén — Cantén La Libertad
Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Analisis e interpretacion.

El grafico 15 hace referencia a promover el desarrollo comunitario por parte de la
directiva, manifiestan el 84% muy pocas veces y nunca promueven el desarrollo,
un 16% comentan que algunas veces la directiva hace participe de ciertos cursos

que permite fortalecer las capacidades, habilidades y destrezas de sus habitantes del

sector.
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10. ¢ Participa en la toma de decisiones en programas y planes a beneficio
del barrio?

Tabla 15
“Participa en la toma de decisiones en programas y planes”
Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Nunca 185 52%
Muy pocas veces 127 36%
Algunas Veces 32 9%

Casi siempre 7 2%
Siempre 4 1%
TOTAL 355 100%

Grafico 16

“Participa en la toma de decisiones en programas y planes”
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Analisis e interpretacion.

La participacion en la toma de decisiones en programas y planes los habitantes
encuestados manifestaron un 88% nunca y muy pocas veces participan en la toma
de decisiones, los directivos al momento de la planificacion se limitan a invitar a
todos los habitantes del sector para ser participe en la planificacion de programas y

planes de trabajos.
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11. ¢ La Directiva barrial le hace participe de las actividades que realizan

en beneficio del sector?

Tabla 16
“La directiva le hace participe de las actividades”
Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Nunca 49 14%
Muy pocas veces 236 66%
Algunas Veces 60 17%
Casi siempre 3 1%
Siempre 7 2%
TOTAL 355 100%
Gréfico 17

“La directiva le hace participe de las actividades”
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Analisis e interpretacion.

En el grafico 17, el 80% muy poca veces y nunca la directiva le hace participe de
las actividades que van en beneficio del sector a sus habitantes, aunque estén
establecidas en los cronogramas elaborados por parte de la organizacién barrial no

son difundidas.
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12. ¢ Existe en su sector barrial otros organismos sociales que trabajen en
conjunto con los directivos?

Tabla 17
“Otros organismos sociales trabajan con directiva”
Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Nunca 217 61%
Muy pocas veces 109 31%
Algunas Veces 25 7%
Casi siempre 3 1%
Siempre 1 0%
TOTAL 355 100%
Gréfico 18

“QOtros organismos sociales trabajan con directiva”
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Fuente: Habitantes del Barrio Abdon Calderén — Cantén La Libertad
Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Andlisis e interpretacion.

El 92% de los encuestados indicaron que nunca y muy pocas veces, la organizacion
barrial tiene una limitada integracion con todos los organismos sociales existentes
dentro del sector para tener un trabajo en conjunto a beneficio de los habitantes y el

desarrollo del barrio Abddn Calderdn.
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13. ¢ Usted como ciudadano conoce de sus deberes y derechos estipulados
en las instancias legales?

Tabla 18
“Conoce de sus deberes y derechos”
Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Nunca 148 42%
Muy pocas veces 132 37%
Algunas Veces 72 20%
Casi siempre 1 0%
Siempre 2 1%
TOTAL 355 100%
Gréfico 19
“Conoce de sus deberes y derechos”
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Fuente: Habitantes del Barrio Abddn Calderén — Cantén La Libertad
Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Andlisis e interpretacion.

En el grafico 19, podemos observar que el 79% de las personas encuestadas
indicaron nunca y muy pocas veces conocen de sus deberes y derechos estipulados
en las instancias legales existentes. Ellos tienen ciertas nociones en cuanto al tema

por difusion de los medios de comunicacion.
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2.6. Resultado de la entrevista

Entrevista dirigida al presidente del directorio del barrio Abdon Calderon

OBJETIVO: Analizar el punto de vista del nivel de gestion organizacional y

participacion ciudadana del barrio Abdédn Calderdn del Canton La Libertad.

1. ¢La directiva cuenta con recursos financieros para el desarrollo de

proyectos que vayan en beneficio del sector?

De acuerdo a la pregunta con relacion a los recursos financieros que posee la
directiva el presidente manifiesta que la institucién posee una limitacion con los
recursos propios, y raramente reciben de otras instituciones, para el desarrollo de

proyecto se financia con recursos solidarios que aportan todos los socios.

2. ¢La Directiva del barrio para la planificacion de su gestion aplica los

estatutos o reglamentos?

Para la planificacion de su gestion la directiva se basa en el estatuto y reglamento
interno que se encuentran reformados desde el 2013 y estan vigente dentro de la

institucion.

3. ¢La estructura organizacional esta acorde a los requerimientos de la

directiva barrial Abdén Calderon?

La opinion con respecto a la estructura de la institucion expresa que se basa en cada

uno de los miembros de la directiva, los mismo que conocen cudles son sus deberes

y obligaciones a cumplir desde el momento que fueron elegidos.
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4. ¢Lacomunidad interviene activamente en la planificacion y control de

las actividades en la gestion organizacional?

El presidente manifiesta que existe una limitada intervencién de los habitantes en
la organizacidn, tienen voz y voto los socios afiliados, para saber a donde quieren
llegar cuales son los fines, beneficios y obligaciones. Recalca ademéas que la

comunidad interviene como ente veedor.

5. ¢De qué manera hace participe de las actividades que realizan en

beneficio del sector a la comunidad?

Las actividades que realizan en beneficio del sector, el presidente manifestd que
ellos socializan todo tipo de proyectos por parte de la Federacion de Barrios y del
GAD Municipal del cantén La libertad, proyectos que van en beneficio de las

personas con discapacidad.

6. ¢Ladirectivapromueve el desarrollo comunitario entre sus habitantes?

Al tener una limitacion en los recursos necesarios para promover el desarrollo hacia

la comunidad. La directiva busca la autogestion para dictar cursos de fomix, globos,

mufiecas, belleza, para fortalecer las capacidades de los habitantes del sector.

7. ¢Usted como ciudadano conoce de sus deberes y derechos estipulados

en las instancias legales?

El presidente tiene claro conocimientos de todos sus derechos y obligaciones que

estan estipulado primeramente en la constitucion y deméas normativas legales

existentes.
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2.7. Analisis general de los resultados

De acuerdo a los encuestados el 46% determinan que la directiva del barrio en lo
relacionado a la planificacion de su gestion organizacional nunca aplica el estatuto

y reglamento interno existente en la institucion.

Otro factor es la intervencion de los habitantes en la planificacion y control de las
actividades en la gestion organizacional, el 42% de los encuestados nunca

intervienen activamente.

El 43% expuso que muy pocas veces existe el liderazgo por parte de los directivos
del barrio que les permita realizar una gestion organizacional acorde a las instancias

legales como estatuto, reglamento interno y leyes.

Con un 41% la estructura organizacional muy pocas veces esta acorde al
requerimiento de la directiva barrial que les permita desarrollar actividades que

vayan en beneficios del barrio.

El Gobierno Municipal muy pocas veces aporta a través de sus politicas publicas
proyectos de inversidn para mejorar el sector barrial, el 44% de los encuestados lo

manifiestan.

El 51% indicaron que muy pocas veces los directivos promueven el desarrollo
comunitario, este indicador es muy importante, permite fortalecer las capacidades,

habilidades y destrezas de sus habitantes.
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La toma de decision en programas y planes, en la encuesta se aprecia que 52%
nunca se considera la opinion de los habitantes, quienes conocen en si la realidad
existente en el barrio, que a través de sus opiniones puedan elaborar propuesta que

realmente necesita el sector.

Con el 61% nunca existe el trabajo en conjunto entre los directivos del barrio y otros
organismos sociales para planificar actividades en beneficio del sector barrial y sus

habitantes.

En la actualidad existente instancias legales que estan siendo aplicadas a la
sociedad, los habitantes del barrio Abdon Calderdn tiene desconocimientos de sus
deberes y derechos, a esto los encuestados le dan un 42% nunca les han dado a

conocer.

Desde el punto de vista del presidente a través de la entrevista realizada manifiesta
que los habitantes del sector participan activamente de las actividades que ellos
realizan, que la estructura organizacional se encuentra debidamente organizada, en
la elaboracion de programas siempre prevalece la toma de decisiones se considera
la opinion de los habitantes, promueve ademas el desarrollo comunitario a través
de cursos dictados para los habitante del sector, finalmente recalca tener claro

conocimiento de sus deberes y derechos estipulados en las instancias legales.

En los resultados de las encuestas realizadas a los habitantes existe una
contradiccion a todas las preguntas elaboradas al presidente relacionado a la gestion
organizacional y desarrollo comunitario, puesto que los directivos planifican sus
actividades, planes y programas con un grupo reducido como son los socios y

familiares de los mismos.
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Si existiera la intervencion de todos los habitantes del barrio Abdon Calder6n en la
organizacion barrial, las necesidades fueran minimas y se lograria tener un

desarrollo comunitario.

2.8. Comprobacion de hipotesis

Obtenido los resultado del analisis de los datos se puede comprobar gque la gestion
organizacional y el desarrollo comunitario por parte de la directiva y habitantes del
barrio Abdén Calderdn del cantdn La Libertad, es limitada en la aplicacion de sus

procesos administrativos y la participacion ciudadana.

Tabla 19
Resultados de la encuesta

VARIABLE INDEPENDIENTE

c Muy Algunas Casi .
< | Items | Nunca pocas . Siempre | Total
5 Veces veces siempre
g 2 171 113 69 2 0 355
= 3 132 164 45 11 3 355
g’ 4 150 154 42 9 0 355
5 5 110 147 91 4 3 355
Z 6 150 143 59 2 1 355
& 7 150 157 41 6 1 355
Total 863 878 347 34 8 2130
Equivalente 144 146 58 6 1 355
% 41% 41% 16% 2% 0% 100%

Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

De las 355 encuestas realizadas en relacion a la gestion organizacional que es un
proceso de cambios planeados en donde se aplica los procesos administrativos
como son la planificacion, organizacion, direccion y control, da como resultado el

41% entre dos indicadores nunca y muy pocas veces se aplican los procesos
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administrativos para desarrollar las actividades en beneficio de los habitantes y del
sector, se debe fortalecer la estructura organizacional para tener un liderazgo por
parte de los directivos. En conclusion se confirma que la hipdtesis a través de su
variable independiente es verdadera por lo tanto es necesario la implementacion de
estrategias de gestion organizacional para el fortalecimiento de la organizacion
barrial Abddn Calderdn del cantdn La libertad. (Ver en la tabla 19).

Tabla 20
Resultados de la encuesta

VARIABLE DEPENDIENTE

: Muy Algunas Casi .

Items | Nunca | pocas . Siempre | Total
e veces veces siempre

- g:f 8 147 148 57 1 2 355
8 = 9 116 182 56 1 0 355
g:f :Z) 10 185 127 32 7 4 355
@ % 11 49 236 60 3 7 355
oo | 12 217 109 25 3 1 355
13 148 132 72 1 2 355
Total 862 934 302 16 16 2130
Equivalente 144 156 50 3 3 355
% 40% 44% 14% 1% 1% 100%

Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

El desarrollo comunitario es un proceso en donde participan los habitantes para la
planificacion y desarrollo de programas que permite mejorar el nivel vida, de
acuerdo a las 355 encuestas realizadas a los habitantes se determina que el 44% de
los encuestados muy pocas veces tienen esta participacion, seguido de un 40% que
nunca han tenido esa accion. Se debe al desconocimiento de las actividades,
instancias legales como son estatutos, reglamentos, leyes vigentes, y la
comunicacion por parte de las autoridades del barrio, en consecuencia se
comprueba que la hipdtesis de la variable dependiente del presente estudio es

verdadera, en conclusion es necesario la implementacion de una estrategia que
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permita fortalecer el desarrollo comunitario que reitere significativamente la
gestion organizacional del barrio Abddon Calderon del cantéon La Libertad (ver tabla
20).

Los problemas analizados en el planteamiento de la investigacion se resolveran por
medio de la implementacion de las estrategias de gestion organizacional para el
fortalecimiento del desarrollo comunitario del barrio Abdon Calderdn, canton La
Libertad.

En este capitulo se conocera la metodologia de la investigacion como los tipos de
estudios, métodos de investigacion (tedrico, empirico y estadistico) para analizar el
nivel de gestién organizacional, participacién ciudadana y comprobar la hipdtesis
para finalizar con el disefio de la propuesta estrategias de gestion organizacional

que contribuya el fortalecimiento del desarrollo comunitario.
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CAPITULO 11l

PROPUESTA

MODELO DE ESTRATEGIAS DE GESTION ORGANIZACIONAL
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO
COMUNITARIO DEL BARRIO ABDON CALDERON, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2014

3.1. Fundamentacion

Para la fundamentacién de la propuesta planteada se debe considerar los conceptos
por autores que permita teéricamente poner en practicas los conocimientos para la
gestién organizacion que va en beneficio de los directivos y habitantes del barrio
Abdon Calderon.

La gestion organizacional como proceso porque todos los encargados de ella,
prescindiendo de sus habilidades y actitudes, realizan ciertas actividades
interrelacionadas con el fin de lograr los fines y objetivos organizacionales

deseados para éstas organizaciones (Sanchez A. , 2006).

En la encuesta realizada a los habitantes aseveran que es un limitante la aplicacion
de los procesos administrativos, esto se reflejas en el incumpliento de la
planificacion, organizacion, direccidon y control de las actividades que se realizan
por parte de los directivos, en consecuencia existe una insuficiente gestion
organizacional en el barrio Abdon Calderon del canton La Libertad, provincia de

Santa Elena.
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Se define al desarrollo comunitario como el trabajo dedicado a la organizacion de
los recursos publicos, privados y voluntario de tipo institucional y/o formal para
que estos orienten una gran parte de su trabajo y sus prestaciones a un plan para
mejorar el servicio hacia la comunidad y a la solucion de problemas colectivos y
comunitarios. Trabajo que se concretard fundamentalmente en una accion de

coordinacion, programacion y planificacion. (Ander-egg, 2005)

La participacion ciudadana es principalmente un derechos de las ciudadanos en
forma individual y colectivas (a través de organizaciones sociales) de participar de
activamente dentro de la organizacion en la toma de decisiones, medidas
organizativas, y elaboracion de programas que entre los participantes se consideren
importantes, Utiles y necesarios. Es un proceso activo de intervencion por medio de
los mecanismos de participacion existentes y que se fundamentan en las instancias

legales vigentes

Con estos conceptos se puede plantear correctamente estrategias en temas de
gestion organizacional que permita fortalecer el desarrollo comunitario, como
alternativa relevante de acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas a los
habitantes del barrio Abddén Calderdn.

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo General

Fortalecer la gestién organizacional, a través de estrategias que contribuyan al

desarrollo comunitario del barrio Abdén Calderdn, canton La Libertad.
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3.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar las estrategias de la gestion organizacional para su
cumplimiento por parte de la directiva del barrio.

e Aportar a la gestion organizacion a través de los elementos administrativos
dirigidos a los directivos del barrio.

e Establecer un plan de capacitacion en funcién de las estrategias que
fortalezcan la participacion comunitaria.

e Implantar acciones vinculadas entre la directiva y los habitantes para

mejorar la gestion organizacional del barrio Abddn Calderodn.

3.3. Justificacién

La presente propuesta se establece porque existe una limitada aplicacion de los
elementos administrativos, como son la planificacion, organizacion, direccion y
control de las actividades desarrolladas en la gestion organizacional por parte de los

directivos del barrio Abddn Calderon.

Ademas el nivel de participacion de los habitantes en la gestion organizacional del
barrio es minima, limitando tomar las decisiones correctas para la planificacion de

programas, planes en beneficio del sector y sus habitantes.

Al emplear las estrategias disefiadas permitira tener un eficiente y eficaz desempefio
de las funciones asignadas a los directivos y una participacion activa de los
habitantes, logrando mejorar las condiciones de vida de los habitantes del barrio
Abdon Calderdn.
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3.4. Metodologia

El proceso metodoldgico de la investigacion se concentra primero en disefiar las
estrategias en base a los elementos administrativos que fortalecera a la organizacion

barrial para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

El fortalecimiento del desarrollo comunitario se hara a través de la implementacion
de un mecanismo de participacion ciudadana que logrard incrementar la
participacion activa de sus habitantes para la toma de decisiones en beneficio del

sector.

Elaboracion de un cronograma que permita cumplir con todos las actividades
establecidas en un tiempo determinado y que seran cumplidas por los directivos y

habitantes del sector barrial.

El presupuesto permitird conocer a nivel de ingresos y egresos que se generen para
el disefio de las estrategias en la propuesta, se considerara el talento humano y
material que intervendra en la misma, con fin de buscar el financiamiento para la

ejecucion de las actividades.

3.5. Desarrollo de Propuesta

3.5.1. Planificacion de las estrategias

En este punto se va a elaborar la estrategia de gestion organizacional que contribuya

al desarrollo comunitario del barrio Abdén Calderdn, dirigida a los directivos y

habitantes del sector.
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Gréfico 20
Esquema de la estrategia de gestion organizacional

ESTRATEGIA DE GESTION ORGANIZACIONAL
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Elaborado por: Daniel Omar Panchana Cruz

3.5.1.1. Estrategia de Gestion Organizacional

3.5.1.1.1. Procesos Administrativos:

Definir un proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las
organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas
y sociales. (Hurtado, 2008).

A manera de administrar, es la coordinacion de los recursos de un grupo social para
cumplir los objetivos que fueron creados a través de una eficiente y eficaz gestion.
Se organiza el proceso administrativo de la siguiente manera planear, organizar,

direccionar y controlar.
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Planeacion

Se define como planeacién a las metas y acciones que se pueden definir y
establecer, que se basa en algin método, plan o légica para cumplir y alcanzar los

planes deseados.

La planeacion pretende alcanzar los objetivos 0 metas de la organizacion, que
permitiran coordinar sus actividades por parte de la directiva del barrio Abdén
Calderon. (Stoner & Wankel, 1990)

Pasos a seguir:

e Definicién de la oportunidad

e Establecimiento de objetivos

e Desarrollo de premisas

e Identificacion de alternativas

e Comparacion de alternativa a la luz de las metas deseada
e Eleccion de una alternativa

e Elaboracién de planes de apoyo

e Expresion numeérica de los planes a través del presupuesto

Organizacion

Define a la organizacion como un sistema de actividades conscientemente
coordinadas y formadas por dos 0 mas personas que se cooperan entre si para poder
cumplir un objetivo comdn o sean capaces de comunicarse Yy estar dispuesto a

trabajar conjuntamente.

78



Organizar es un proceso de una manera ordenada para distribuir el trabajo en equipo
y estos puedan cumplir con las metas propuestas dentro de la organizacién. (Stoner
& Wankel, 1990)

Proceso de la organizacion:

e Tener objetivos y planes, porque de esas dos variables se obtienen las
actividades a realizar por la organizacion.

e Poseer autoridad para realizar juicio; como tal esta sujeto a cambio.

e Gozar de un ambiente armonico.

e Existir la integracion entre sus miembros.

Estructura Organizacional

Grafico N° 21
Estructura organizacional

Asamblea General

Presidente
Secretaria
+ Coordinador |
"""""""" Vice-Presidente
| |
Tesoreria || Sindico Comisiones:
e Socio cultural

e Deportes

¢ Beneficencia

e Fiscalizacion

¢ Propaganda y Relaciones publicas
e Ambiental

Elaborado por: Daniel Panchana Cruz
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Plan de acciéon de la Asamblea General:

Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamento Interno y demas
resoluciones

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la Organizacion

Elegir y posesionar a los miembros del directorio cada dos afios, conocer
sus renuncias y separarlos de los cargos si el caso lo amerite,

Analizar la reforma del estatuto y someterla a la autoridad competente,
Conocer el informe anual del directorio para la aprobacion

Remover a los miembros del directorio y el secretario, observando
previamente las garantias del debido proceso

Aprobar el reglamento general de la Organizacién

Conocer y aprobar el Plan Anual de trabajo del Directorio

Determinar el valor de las cuotas ordinarias y extraordinarias de los
miembros,

Decidir la disolucion del comité y el destino de sus bienes

Imponer a los socios las sanciones

Resolver conflictos existentes dentro de la organizacion

Plan de accién del Presidente:

Representar legal, judicial y extrajudicialmente al Comité

Convocar y presidir las sesiones del Directorio asi como de la Asamblea
General

Vigilar las actuaciones de cada uno de los miembros del directorio

Firmar las correspondencias oficiales, las actas de la Asamblea General y
del Directorio, los carnet de los socios y mas documentos del Comité,
Tomar la promesa a los miembros del directorio que resultaren electos por
la Asamblea General o cuando se principalicen los suplentes

Representar al comité en todos los actos tanto publicos como privados que

fueren invitados y a los que realice la Institucion
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Informar a la Asamblea General y al Directorio sobre sus actuaciones como
Presidente del Comité

Realizar gastos sin autorizacion de la Asamblea hasta un equivalente de dos
salarios basicos unificados

Presentar a la Asamblea General el informe anual de las labores del
directorio

Velar celosamente por el fiel cumplimiento del Estatuto, Reglamento
Interno, Acuerdos y Resoluciones de la Asamblea General

Tomar decisiones administrativas en los casos considerados de extrema
urgencia y ante la posibilidad de consecuencias graves para la existencia del
comité debiendo informar de lo actuado en la sesion inmediata del

Directorio y Asamblea General.

Plan de accion del Coordinador:

Evaluar el estado situacional de la organizacional barrial

Promover ideas que permitan manejar el entorno de la organizacion

Poseer un alto grado de intuicién en base al accionar y posicionamiento en
el futuro

Administrar toda la informacién generada por cada area

Mejorar la relacion comunicacional entre los integrantes

Lograr que los integrantes tengan un sentido de pertenencia en sus funciones

Plan de accion de la secretaria:

Asistir puntualmente a las sesiones de la asamblea general

Elaborar y entregar las convocatorias que le fueren encomendadas
Legalizar con su firma en union del presidente toda documentacion oficial
de la institucion

Llevar al dia las actas y suscribirlas conjuntamente con el presidente
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Llevar el archivo de la documentacion a su cargo

Plan de accion del vicepresidente:

Tendra el mismo plan de accidon que el Presidente durante el periodo de la

subrogacion en caso de ausencia definitiva del Presidente asumira Presidencia hasta

la terminacion del periodo para el cual fue elegido el Presidente.

Plan de Accién del tesorero:

Recaudar y recibir los fondos del Comité los mismos que estaran bajo su
responsabilidad

Presentar semestralmente un informe y balance de los valores recibidos, a
la Asamblea General

Permitir la revision de los libros de contabilidad a su cargo, con orden de la
directiva, cuando el caso lo requiera o lo pidiera la Asamblea General
Efectuar el pago que lleve la autorizacion del directorio o de la Asamblea
General

Registrar su firma asi como la del Presidente, en todas las cuentas bancarias
para efecto de movilizacion de fondos

Asistir cumplidamente a las sesiones de la Asamblea General y del

Directorio

Plan de accién del Sindico:

Cuidar y vigilar conjuntamente con el presidente, que no se conviertan
arbitrariedades en el comité
Velar por el fiel cumplimiento del estatuto y de las resoluciones de la

Asamblea y del Directorio
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e Asistir puntualmente a los actos a las que fue invitado.

e Asesorar e intervenir en todos los asuntos judiciales y extrajudiciales
relacionados con los intereses del comité y sus socios

e Velar porque en la asociacion reine la armonia, cordialidad y se desarrollen
plenamente el espiritu de solidaridad entre sus socios

e Dar sugerencias al directorio para la mejor marcha administrativa del
Comité

e Desempefiar y cumplir las comisiones que le encomendaren los organismos

del Comité o su Presidente.

Plan de accién de los vocales:

e Concurrir puntualmente a las Asambleas Generales y sesiones del
Directorio.

e Cumplir las comisiones que le designa el directorio o el presidente del
Comité.

e Reemplazar al presidente o al vicepresidente en el orden de su
nombramiento.

e Las demas que indiquen el estatuto y reglamento.

Plan de acciéon de las comisiones:

e Dirigir bajo su responsabilidad todo lo concerniente a su area

¢ Organizara todos los eventos que sean necesarios

e Mantenery custodiar todos los bienes para el cumplimiento de sus funciones

e Mantener contacto permanente con los comités barriales del cantén e
instituciones afines.

e Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamento Interno y resoluciones

emanadas por la Asamblea General y el Directorio.
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Direccion

Es el elemento de la administracion que busca realizar una planeacion efectiva,
siguiendo un proceso para obtener los resultados deseados por medio de la
autoridad a base de decisiones. (Stoner & Wankel, 1990)

Existen dos formas para obtener resultados:
a) Nivel de ejecucion que hace referencia a los obreros, empleados y técnicos,
consiste en hacer ejecutar y llevar a cabo actividades productivas.
b) Nivel administrativo, o sea, el de todo aquél que es jefe, y precisamente en
cuanto lo es, se trata de "Dirigir" no de "ejecutar”. El jefe en como tal, no
ejecuta sino hace que otros ejecuten. Tienen no obstante su "hacer propio™.

Este consiste precisamente en dirigir.

Dirigir implica saber como se establecen lineamientos que motiven a un grupo de
personas trabajar en un buen ambiente que vaya en beneficio de toda la

organizacion.

Los directivos trabajan en establecer equipos de trabajos con los demas integrantes,
que surge de los pasos de la planeacion y la organizacion. Ademas tener un

ambiente adecuado para desempefiar sus funciones. (Stoner & Wankel, 1990)

Requisitos de la comunicacion efectiva
e Claridad. La comunicacion debe ser clara y accesible para los que
intervienen en el proceso de la directiva y la comunidad.
e Integridad. Ser red integradora entre los miembros de la directiva y

habitantes para el cumplimiento de los objetivos.
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e Utilizar la organizacion informal para que exista una comunicacion directa
en los canales de informacion de la organizacion formal.

e Debe ser un trabajo equilibrado.

e Difusion debe ser por escrito cumpliendo con lo establecido en los estatutos.

e Evaluacion de los canales de comunicacion revisarse periédicamente.

Control

Es el proceso de supervisar las actividades que fueron planificadas y corrigiendo
cualquier desviacion significativa. Los directivos deben participar en la funcion de
control, asi conociendo que la institucion vaya bien. No conocen la realidad actual
de como funciona la institucién en cuanto al cumplimiento de los programas, planes
0 metas establecidos. Elaborar un control permitira de manera efectiva asegurar que
las actividades planteadas se cumplan hasta el final dentro de la institucion. (Stoner
& Wankel, 1990)

El dirigente debe estar seguro que el compromiso de sus miembros les permita

cumplir con las metas establecidas. El control consta de 3 elementos:

1. Instaurar normas de ejercicio.

2. Evaluar resultados presentes con las normas establecidas.

3. Establecer medidas correctivas en caso de incumplimiento. (Stoner &
Wankel, 1990)

El control es importante, porque es el Ultimo proceso administrativo, y permitira al
dirigente ir en la via correcta, conocer si las metas trazadas se han cumplido dentro
de la institucion, y que exista funciones interrelacionadas entre sus miembros.
(Stoner & Wankel, 1990)
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Tipos de control:

Los tipos de control son: los preliminares, concurrentes y retroalimentacion que

permitira tener una buena gestion organizacional.

e Los preliminares: son los realizados antes que el proceso operacional
comience. Incluye la creacién de politicas, procedimientos y reglas para

asegurar las actividades planeadas.
e Los concurrentes: Aplica durante la fase operacional, incluye direccion,
vigilancia, sincronizacion de las actividades que ocurran para que el plan se

lleve a cabo bajo las condiciones requeridas.

e Retroalimentacion: Se enfoca sobre el uso de la informacion de los resultados
anteriores para corregir posibles desviaciones.

Técnicas de control:

Las técnicas de control son las instancias que existen dentro de la organizacién en
el manejo de los recursos existentes como son presupuesto, estados financieros y
punto de equilibrio.

Factores a controlar:

Los componentes para controlar la gestion se pueden medir en: cantidad, tiempo,

costo y calidad de acuerdo a las actividades, planes o programas planificados por la

organizacion barrial.

86



3.5.1.2. Estrategia de Desarrollo Comunitario

3.5.1.2.1. Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es principalmente un derechos de las ciudadanos en
forma individual y colectivas (a través de organizaciones sociales) de participar
activamente dentro de la organizacion en la toma de decisiones, medidas
organizativas, y elaboracion de programas que entre los participantes se consideren
importantes, Gtiles y necesarios. Es un proceso activo de intervencion por medio
de los mecanismos de participacion existentes y que se fundamentan en las

instancias legales vigentes.

Campo de accion:

Social
Social es aquello que repercute de forma directa en toda la sociedad. Sin duda, el
tejido social es muy complejo puesto que esta formado por individuos diferentes

entre sf.

Cultural
Lo cultural son todas las expresiones representativas de una comunidad o pueblo a
través del tiempo y hacen la diferencia de otras comunidades o culturas, dando

identidad al grupo social al cual pertenece.

Religién
Son las creencias y practicas de un grupo o comunidad en relacién a una actividad
espiritual, se interrelaciona con lo sobrenatural. EI ser humano reconoce la

divinidad con Dios, como creador.
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Plan de Accién para lo Social, Cultural y Religioso:

e Dirigir bajo su responsabilidad todo lo concerniente al area social, cultural
y religioso de la institucion.

e Organizaré todo los eventos que sean necesarios para la elevacion espiritual,
social y cultural del sector barrial.

e Mantener y custodiar todos los bienes, que para el cumplimiento de sus

funciones le hayan sido encomendados.

Politica

La politica se considera a todas las actividades que realizan hacia la toma de
decisiones de un grupo o comunidad para alcanzar sus objetivos o metas. Es una

interaccion entre el Gobierno y la sociedad.

Politicas Publicas

Las politicas publicas son las acciones de gobierno, es la accion emitida por éste,
que busca cdmo dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad, se pueden

entender como uso estratégico de recursos para aliviar los problemas nacionales.

Plan de Accién para lo politico y las politicas publicas:

e Disefar estrategias de promocion, equidad e inclusion.

e Efectuar un sistema de participacion ciudadana para la gestién y el
cumplimiento de los derechos.

e Disefiar un plan de desarrollo barrial en beneficio del barrio.

e Supervisar periodicamente las labores realizadas para el cumplimiento de

las metas.
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Los habitantes del barrio Abdon Calderdn para ser participe con voz y voto en la
toma de decisiones, en programas, planes o actividades que vayan en beneficio del
sector, deberan ser SOCIO ACTIVO de la organizacion barrial.

Para ser socio activo deben de cumplir con los siguientes requisitos:

e Tener residencia o domicilio dentro de los limites del sector barrial.

e Ser mayor de edad.

e Llenar la solicitud de ingreso que la organizacion le facilita.

e Pagar las cuotas de: ingresos, ordinarias y extraordinarias que establezca la

institucion a través del reglamento interno.

Se considera socio activo a todos aquellos que habiendo llenado la solicitud de
ingreso, haya sido aceptado como tales, el pago de las cuotas de ingresos, sociales
y estén al dia en todas sus obligaciones.

Son Deberes y Obligaciones de los Socios

e Asistir puntualmente a la Asamblea General y demas actos que el Comité.
legalmente convoque por el presidente o quien lo subrogue legalmente,

e Prestar colaboracién en defensa de los intereses del Comité.;

e Aceptar disciplinariamente el pago de las cuotas ordinarias y extraordinarias
que la asamblea general fijaréa a sus asociados;

e Aceptar y cumplir las sanciones que les impusieren en forma legal;

e Aceptar los cargos y comisiones que les encomendare la Asamblea General,
Directorio siempre que se relacione con asuntos que tenga que ver con el

Comité. y cumplirlos a cabalidad y con diligencia.
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e Prestigiar en nombre del Comité para la cual obtendra buena conducta,
sentido de colaboracion y de responsabilidad en sus relaciones con las
demaés personas; demostrando buenos héabitos, honradez y solvencia moral,
tanto en actos publicos como privados, dentro y fuera del Comité de
Desarrollo Comunitario;

e Cumplir, hacer cumplir y respetar el presente Estatuto, asi como las
resoluciones emanadas de la Asamblea General y el Directorio;

e Guardar el respeto y consideracion que merecen los directivos y socios del
Comité.;

e Defender a la organizacion cuando las circunstancias asi lo exija;

e Colaborar con el cumplimiento de los fines en que se halla empefiada la

organizacion;

Son Derechos de los Socios

e Elegir y ser elegidos para los cargos del directorio, y comisiones de la
organizacion;

e Gozar en igualdad de condiciones de todos los beneficios que la institucion
puede ofrecer a sus socios.

e Formular cualquier peticion o reclamo sobre los derechos obtenidos dentro
del Comité, ante el directorio y ante la Asamblea General;

e Solicitar, aprobar o reprobar las Reformas del Estatuto y Reglamento
Interno;

e Solicitar y obtener informacion de los organismos del Comité, sobre las
gestiones econdémicas y administrativas del Comité en cualquier momento;
tal petitorio se lo hara por Secretaria en forma escrita;

e Presentar al Presidente del Comité sugerencias, planes, proyectos de interés

para los socios;
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e Reclamar ante los organismos directivos del Comité, el cumplimiento de las
disposiciones estatutarias, legales y reglamentarias;

e Denunciar ante la Asamblea General y del Directorio hechos graves gque
atenten a la buena marcha, imagen y seriedad del Comité.;

e Revisar las actas, libros de contabilidad, correspondencia, documentos en
general todo el archivo, debiendo solicitarlo previamente por escrito al
Presidente pudiendo hacerlo Unicamente dentro del seno del Comité. El
Presidente podra negar tal solicitud solo por motivos justificados; de lo cual
se podra apelar ante la Asamblea General;

e Solicitar sancion para los asociados que hubiesen cometido algin acto que
atente contra el Estatuto, Reglamento y/o bienes del comité, la moral o
buenas costumbres.

e Los demas establecidos en la Ley, Estatuto y Reglamento Interno.

La calidad de Socio se pierde:

e Renuncia Voluntaria expresada por escrito y aceptada por la Asamblea
General

e Por dejar de vivir en el sector barrial

e Expulsién

e Fallecimiento

e Por disolucion y liquidacion de la Organizacion

e Y demaés sefialadas en el Reglamento Interno

3.5.1.2.2. Mecanismos de Participacion ciudadana

Los mecanismos de participacion ciudadanas son los instrumentos con que la

ciudadania cuenta para intervenir de forma individual o colectiva a través de
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organizaciones participar en la gestion publica a nivel de todos los gobiernos,
establecidos en la constitucion y otras instancias legales existentes.

Induccioén a los derechos de participacion?:

Iniciativa ciudadana

Los habitantes del sector a través de sus directivos pueden solicitar antes el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social capacitacién sobre los contenidos

legales en los temas de derechos y mecanismos de participacion ciudadana.

e Asambleas Locales

Los servidores de Participacion Ciudadana realizaran un diagnéstico in situ, para
armar bases de datos en las que se incluiran: Organizaciones sociales, lideres
comunitarios, instituciones, autoridades etc., para con ello realizar contactos y
organizar un primer encuentro de capacitacion sobre derechos de participacion y

motivacion para la conformacion de la asamblea local.

Asambleas Ciudadanas Locales

Son espacios donde la ciudadania interviene de una manera protagénica en la
deliberacion puablica, permitiéndoles también fortalecer sus capacidades de una
manera colectiva con las autoridades, y a su vez incidir en las politicas publicas,
prestacion de servicios y la gestion de lo publico, estos espacios son organizados

directamente por la ciudadania.

! Documento del Concejo de Participacion ciudadana y Control Social, Direccion Nacional de
Promocion de la Participacion 2014.
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Conformacion del Grupo Gestor

e Se elige de entre ciudadanas y ciudadanos que participen en el proceso
inicial de conformacion de la Asamblea Ciudadana.

e Conocer a todos los actores locales posibles, para realizar una convocatoria
masiva garantizando los principios que determina la ley

e EI comité gestor desarrollara un reglamento para la eleccion de
representantes ciudadanos para el Comité Permanente de la Asamblea

Ciudadana que sera parte del Sistema de Participacion Local

Conformacion de la Asamblea Ciudadana Local

» Convocatoria a toda la ciudadania, para iniciar la asamblea, a continuacion
se hara una rendicion de cuentas del trabajo realizado por el Comité Gestor,
el mismo que presentara el reglamento de funcionamiento; se incluird una
propuesta para el funcionamiento de la primera reunion, que propondré un
cronograma de reuniones ampliadas para tratar temas de interés ciudadano
y/o relacionados con la gestion publica en el territorio

* En su conformacion se basara en el Art. 57 de la LOPC. Se elaborara un
acta constitutiva, elaborar, socializar y aprobar un estatuto que la legitimara.

* Finalmente desde la ciudadania se nombrara coordinaciones para el trabajo

con las autoridades del territorio.

Apoyo y seguimientos a las Asambleas Ciudadanas Locales
» EI CPCCS fortalecera la participacion a través de procesos de capacitacion

y formacién en los temas relacionados con la Participacién Ciudadana. La

asamblea serd la responsable de fortalecer sus conocimientos en temas
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especificos que afecten su funcionamiento o en temas relacionados con las
necesidades basicas.

* EI CPCCS haré el seguimiento para conocer los avances y resultados del
trabajo ciudadano.

* Las Asambleas Ciudadanas, realizardn planes de trabajo con el

acompariamiento y seguimiento de un técnico del CPCCS.

Logros medibles de la Asambleas Ciudadanas

El impacto de las Asambleas Ciudadanas se podra medir de acuerdo al
cumplimiento del plan de trabajo, en un proceso de rendicion de cuentas, dentro del
espacio de participacion, cumpliendo los principios, fortaleciendo nuevos

liderazgos.

Funcionamiento de las Asambleas Ciudadanas

Las asambleas se manejardn por los principios democraticos, de equidad y

generacional, para la rendicion de cuentas. Las asambleas ciudadanas se regularan

bajos sus propios estatutos y forma de organizacion.

3.5.2. El plan de capacitacion

El plan de capacitaciones va a estar disefiado en temas relacionados a los procesos

administrativos y al mecanismo de participacion ciudadana, que permitira fortalecer

a la organizacion y que exista un nivel alto de intervencion por parte de los

habitantes del barrio Abdon Calderon.
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Cuadro 3
Plan de capacitaciones

ORDEN TEMA PARTICIPANTES | TIEMPO
1 Que & la Gestion Directivos 1 dia
Organizacional
Los Procesos Administrativos
¢ Planificacién
2 e Organizacion Directivos 5 dias
e Direccion
e Control
3 (Que &S el desarrollo Poblacion general 1 dia
Comunitario?
4 Participacion Ciudadana Poblacion general 2 dias
5 Mecanismo de Participacién Poblacion general 4 dias
Desarrollo de talleres de los L Al término de
6 Poblacion general la
temas tratados N
capacitacion

Elaborado por: Daniel Omar Panchana Cruz

3.5.3. Organizacion de la comunidad

Para la organizacion de la comunidad se realizara:

o Dar a conocer el proceso de capacitacion a los habitantes del sector barrial
por medio de reuniones y publicidad en medios de comunicacion.

e Disefar una ficha de inscripciones que permitird conocer el nimero real de
asistentes.

e De acuerdo a las fichas de inscripciones se preparara el material didactico a

utilizarse en las capacitaciones.

3.5.4. Elaboracion del cronograma

Para la presentacion de la propuesta se elaborara un cronograma de actividades

gue permitira conocer el tiempo que durara todo el proceso de capacitacion.
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Cuadro 4
Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades
N° 112/3(4/5|/6|7(|8]9(10|11 |12 13|14 15|16 |17 18|19 20

Semanas

1 Planificacion de estrategias

2 Elaboracion del plan de capacitaciones

3 Elaboracion de cronograma

4 Elaboracion de presupuesto

5 Organizacién de la comunidad

6 Preparacion del material didactico

7 Capacitaciones a la poblacién

8 Evaluacion

Elaborado por: Daniel Omar Panchana Cruz
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3.5.5. Elaboracion del presupuesto

Tabla 21

Talento Humano

TALENTO HUMANO

" COSTO |COSTO "
DESCRIPCION | CANTIDAD UNITARIO | TOTAL AUTOGESTION
Movilizacion de
capacitadores 65 10 $650 $650
SUBTOTAL TALENTO HUMANOS: USD $ 650 $ 650

Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Tabla 22

Recursos materiales

RECURSO MATERIALES

£ COSTO |COSTO £
DESCRIPCION | CANTIDAD UNITARIO | TOTAL AUTOGESTION
Resmas de papel 60 $4.00 $ 240,00 $ 240,00
Papeldgrafos 200 $0.30 $ 60,00 $ 60,00
Marcadores 50 $0.50 $ 25,00 $ 25,00
Internet 150 $0,60 $ 90,00 $ 90,00
Folletos (copias) 250 $1.00 $ 250,00 $ 250,00
Esferos 250 $0.25 $ 62,50 $ 50,00
ELSJ[B)TOTAL RECURSOS MATERIALES: $727.50 $727.50

Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

Tabla 23
Recursos
RECURSOS CANTIDAD (USD)
Talento Humano $ 650,00
Materiales $727,50
COSTO TOTAL (USD) $1.377,50

Elaborado por: Daniel Panchana Cruz
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Tabla 24

Aportes
APORTE DE: CANTIDAD (USD)
Financiamiento de la Directiva $00,00
Financiamiento ONG $1.377,50
COSTO TOTAL (USD) $1.377,50

Elaborado por: Daniel Panchana Cruz

3.5.6. Preparacion de materiales y capacitaciones a la poblacion

Para la preparacion de los materiales se desarrollara un folleto que incluya todos

temas que se trataran, este folleto sera entregado con un esfero a cada participante

al inicio de la capacitacion.

Se elaborard una logistica que permita tener un buen desarrollo de las

capacitaciones, a través de esta labor se podra reducir el margen de alguna

problematica.
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CONCLUSIONES

El presente estudio investigativo Estrategia de Gestion Organizacional para
el fortalecimiento del Desarrollo Comunitario del Barrio Abdén Calderon,
estd fundamentado en teorias que permiten aplicar una propuesta en

beneficio de los habitantes de este sector barrial.

Los resultados de las encuestas realizadas a los habitantes permitieron
conocer la realidad existente del barrio Abdén Calderon del Cantén La
Libertad, en relacion a la gestion organizacional y el desarrollo comunitario,
se evidencia que por desconocimientos de procesos administrativos sea

ineficiente.

Los procesos administrativos como son la planificacién, organizacion,
direccion y control son insuficientes que limita la gestion organizacional a
los directivos del barrio, y exista liderazgo efectivo dentro de la

organizacion.

La participacion de los habitantes en el sector es minima en la toma de
decisiones, planificacion y control de las actividades en la gestion
organizacional, las intervenciones con los diferentes niveles de gobiernos
son escasas en las actividades barriales, por el desconocimiento de sus

derechos como ciudadanos.
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RECOMENDACIONES

El estudio titulado Estrategias de Gestion Organizacional para el fortalecimiento

del desarrollo comunitario del barrio Abdon Calderdon, Cantén La Libertad,

provincia de Santa Elena, permite desarrollar las siguientes recomendaciones.

Disefar un plan de capacitaciones en funcion de las estrategias de la gestion
organizacional para fortalecer a la directiva del barrio con los procesos
administrativos, y estos a su vez aumente el nivel de participacion ciudadana

al sector.

Fortalecer la intervencién de la ciudadania por medio del mecanismo de
participacion que estd vigente en las diferentes instancias legales,
permitiendo tomar decisiones, en la gestion organizacional, planificacion de
programas, planes y actividades que vayan en beneficio del barrio y sus

habitantes.

Se recomienda al término del proceso de capacitacion, trabajar en conjunto
entre directivos y habitantes en el fortalecimiento de la organizacion
aplicando de una manera eficaz los proceso administrativos que conlleva a
tener una mejor gestion organizacional que beneficie al barrio Abdén

Calderdn del canton La Libertad.
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ANEXOS

ANEXO 1
MODELO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRIGENTE
BARRIAL
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA f@%
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD OR CcO

UpPSE  CARRERA ORGANIZACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTIVO DEL BARRIO ABDON
CALDERON

OBJETIVO: Analizar el punto de vista del nivel de gestion organizacional y
participacion ciudadana del Barrio Abddn Calderdn del cantén La Libertad.

1. ¢Ladirectiva cuenta con recursos financieros para el desarrollo de proyectos
que vayan en beneficio del sector?

2. ¢La Directiva del barrio para la planificacion de su gestion aplica los
estatutos o reglamentos?

3. ¢La estructura organizacional estd acorde a los requerimientos de la
directiva barrial Abdon Calderén?

4. ¢La comunidad interviene activamente en la planificacién y control de las
actividades en la gestion organizacional?

5. ¢De qué manera hace participe de las actividades que realizan en beneficio
del sector a la comunidad?

6. ¢La directiva promueve el desarrollo comunitario entre sus habitantes?

7. ¢Usted como ciudadano conoce de sus deberes y derechos estipulados en
las instancias legales?
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ANEXO 2
MODELO DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA O
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD ORDIECO
CARRERA ORGANIZACION Y DESARROLLO COMUNITARIO sy sl coiss

ENCUESTA DIRIGIDA A HABITANTES DEL BARRIO ABDON CALDERON

OBJETIVO: Recolectar informaciéon para conocer el nivel de gestion organizacional vy
participacién ciudadana del Barrio Abdén Calderén del canton La Libertad

@y

INSTRUCTIVO: Conteste el cuestionario sefialando con una “x” el casillero de su preferencia,
utilizando la siguiente escala de valoracion.

Edad del encuestado: Género:
15-18afios () 19-64afios () 65ymas () Femenino () Masculino P

Nivel de educacion:
Basico () Medio () Superior ()  Centro de alfabetizacion @ Ninguno@

1.- ¢En qué tipo de actividades la comunidad participan?

Social Q Cultural Q Politica@ Religiosas@ Ninguna@ Todas las anteriores Q

NUNCA MUY POCAS VECES ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
No. PREGUNTAS 1123|415
2 ¢La directiva cuenta con recursos financieros para el desarrollo de
proyectos que vayan en beneficio del sector?
3 ¢La Directiva del barrio para la planificacion de su gestion aplica los
estatutos o reglamentos?
4 ¢Existe un liderazgo por parte de la Directiva que les permita realizar una
gestion organizacional?
5 ¢La estructura organizacional esta acorde a los requerimientos de la
directiva barrial Abddén Calder6n?
6 ¢Interviene activamente en la planificacion y control de las actividades en
la gestién organizacional?
7 ¢El GAD Municipal aporta a través de sus politicas publicas proyectos de
inversion para el sector barrial?
8 ¢Participa activamente de las actividades que organiza la directiva del

barrio?

9 | ¢Ladirectiva promueve el desarrollo comunitario entre sus habitantes?

10 ¢Participa en la toma de decisiones en programas y planes a beneficio del
barrio?

¢La Directiva barrial le hace participe de las actividades que realizan en

11 beneficio del sector?

¢Existe en su sector barrial otros organismos sociales que trabajen en

12 . e
conjunto con los directivos?

¢Usted como ciudadano conoce de sus deberes y derechos estipulados en

13 . ;
las instancias legales?
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