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RESUMEN

El presente trabajo investigativo del turismo cultural como estrategia de desarrollo
para la comuna Febres Cordero tiene como objetivo contribuir al fomento de la
actividad turistica en la comunidad. Febres Cordero es una comunidad de la
provincia de Santa Elena en donde la mayoria de los habitantes se dedican a la
agricultura, una de las principales actividades que realizan para el sustento diario
es la extraccion de la paja toquilla para luego ser procesada y finalmente
comercializarle para la elaboracion de artesanias con este material que pasa a ser
un recurso turistico cultural de la comunidad, a mas de esto posee otros recursos
turisticos naturales y culturales capaces de atraer visitantes y para esto es
necesario potencializarlos para la puesta en valor de estos recursos. A través de
los instrumentos de recoleccion de informacion se evidencié que la propuesta del
producto turismo cultural como estrategia de desarrollo es factible ya que los
entrevistados y encuestados mencionaron que la comunidad posee la materia
prima que son los recursos para apuntar al turismo, haciendo uso de éstos de
manera sostenible y sustentable para la realizacion de los diferentes tipos de
actividades turisticas en pro del beneficio de la poblacién. Las estrategias
propuestas se basan en el disefio de un centro de interpretacion, estrategias de
marketing propiamente dicha, talleres de capacitacion de indole turistica,
implementacién de sefialética turistica, y gestiones de proyectos a instituciones
competentes, lo que permite que la comunidad se encamine hacia el turismo
generando impactos positivos en la zona, ya que el turismo es considerado una de
las industrias mas grandes dinamizadora de la economia de cualquier pais.
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INTRODUCCION

El turismo cultural juega un papel muy importante para dar a conocer, preservar y
disfrutar el patrimonio cultural y turistico del planeta. Los efectos que genera el
tratamiento adecuado del turismo cultural, desde una perspectiva de mercados,
trae como consecuencia, la satisfaccion del cliente, la conservacion del patrimonio
de uso turistico y el desarrollo econémico y social de las comunidades a partir de

la generacion de nuevos empleos.

La comuna Febres Cordero esta situada en la parte Norte de la Provincia de Santa
Elena perteneciente a la Parroquia Colonche. Limita al norte: Cascarilla y Eloy
Vallejo, al sur: Comuna Rio Seco, al este: Comuna Salanguillo, y al oeste:
Comuna Loma Alta. La comunidad se conecta con la provincia mediante el desvio

Palmar - Colonche - Febres Cordero, con una distancia de 16 Km.

La vocacion productiva de los habitantes de la comuna esta orientada a la
produccion de paja toquilla (que es cosechada, procesada y comercializada a
intermediarios), la produccidn y trabajo de la tagua, la agricultura de ciclo corto,
la ganaderia, y el comercio. Un reducido porcentaje de sus habitantes (7%) se
dedica a prepararse a nivel medio y superior, y en su mayoria se dedican a laborar
como promotores de los dos “centros integrados del buen vivir” CIBV que operan
en la comunidad, y un porcentaje menor (2%) trabaja de manera eventual en las
fabricas atuneras de la zona de Posorja. La migracién ha aumentado en los ultimos
tiempos a causa de la falta de trabajo, y son los jovenes que en su mayoria migran

a otros lugares.

Entre las instituciones presentes en la comuna Febres Cordero se cuentan la Junta
Parroquial de Colonche que, aunque sus oficinas estan ubicadas en la cabecera
parroquial, tiene relacion directa con el cabildo por ser el ente politico
representativo de todo Colonche, otra de las instituciones emblematicas es el

Cabildo Comunal como organismo representante de toda una comunidad. En



Febres Cordero también estadn presentes la Escuela que funciona como Unidad
Educativa Basica, la Asociacion de Agricultores de ciclo corto, la Asociacion de
Comerciantes de la comuna, clubes sociales y deportivos, los grupos de
catequesis, los centros integrados del buen vivir, y el Ministerio de Ambiente a

través del programa “Socio bosque”.

Febres Cordero es una comunidad con potencial turistico, ya que posee atractivos
turisticos culturales como: el procesamiento de la paja toquilla, las fiestas
patronales del “Sefior de Las Aguas” y la “Virgen Maria Inmaculada
Concepcion”, la festividad del dia de los difuntos, la elaboracion de artesanias en
tagua, mitos y leyendas como: “el tintin”, “el pajaro brujo” y “los duendes”, asi

también la gastronomia identificada por platos elaborados a base de carne de

chivo, y camaron de rio y otros atractivos potenciales.

El principal problema que afronta la comunidad es el desaprovechamiento de los
recursos culturales aun contando con potencial turistico, esto se da por el
desconocimiento de los habitantes y escaso apoyo por parte de instituciones en lo
que respecta al ambito turistico y cultural, otro de los factores es el cambio de
cabildo comunal que se realiza afio a afio lo que ocasiona la falta de planificacion
por parte del mismo, los factores mencionados reflejan una clara evidencia que

limitan el desarrollo y progreso de la comunidad.

El desarrollo turistico de la comuna es limitado, con una cadena de valor carente
de fortaleza, con escasas oportunidades de empleo y reducidos servicios turisticos
que estancan los procesos de desarrollo productivo. Estos factores generan un
efecto mayor como reducidas oportunidades de crecimiento y desarrollo, bajos
niveles de calidad de vida en la poblacion, y reducidos niveles de rentabilidad

social y productiva para la localidad.

Ante esta situacion es preciso dar iniciativa al turismo cultural, ya que la

comunidad posee recursos culturales potenciales mencionados anteriormente, para
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que los habitantes puedan encontrar otra alternativa como fuente de empleo, y a la

vez reducir la migracién de los mismos.

Bajo esta problematica se han generado las siguientes interrogantes de

investigacion:

» ¢Por qué los recursos culturales no son aprovechados turisticamente por la
poblacién local y visitantes?

» ¢La comunidad de Febres Cordero posee recursos turisticos culturales
necesarios para aplicar la modalidad de turismo cultural?

» ¢ Qué recursos culturales posee la comunidad?

A\

¢ Qué servicios culturales adquiere el visitante?
» ¢Sera factible aplicar una propuesta en la modalidad de turismo cultural en
la comunidad de Febres Cordero?

El turismo es reconocido como una de las principales industrias a nivel
internacional ya que trae consigo beneficios a los destinos, siempre y cuando
exista una debida planificacion, donde los recursos o atractivos son la materia
prima para generar la actividad turistica, entre los beneficios que trae el turismo
estan la generacion de empleo, ya que al fomentar la actividad turistica en un
destino los habitantes encuentran otra alternativa como fuente de empleo, y son
las comunidades locales las que se benefician ya que se implementa una estructura
turistica y esto hace que se genere empleo directo e indirecto, reduciendo asi la
migracion de los habitantes, otro de los beneficios son los ingresos econdémicos
generados por los visitantes al hacer uso de la plaza de alojamiento, la
restauracion, transporte, entre otros, y es por esta razon que el turismo es

considerado un factor dinamizador de la economia.

En lo que se refiere al turismo cultural, se considera que es un tipo de turismo que
estd en constante crecimiento ya que es el cuarto producto mas comercializado,

donde la cultura es el factor principal en lo que se refiere a esta clase de turismo



ya que las visitas culturales constituyen una de las motivaciones para muchos de
los viajeros. Entre los beneficios del turismo cultural tenemos la integracion de las
comunidades locales a las actividades turisticas conservando sus costumbres y
tradiciones, otro de los beneficios es que promueve las manifestaciones culturales
de los destinos y a la vez estimula la comprension de los impactos del turismo
sobre los recursos culturales, entre otros, donde todo esto beneficia al desarrollo

de un lugar.

Para tal investigacion se hace uso de un proceso metodolégico lo que facilita la
realizacion del trabajo investigativo, éste sirve de ayuda a investigaciones futuras
en lo que se refiere al ambito cultural y turistico para beneficio y progreso de la

comunidad.

La investigacion tiene como objetivo identificar el uso turistico cultural actual de
la comuna Febres Cordero, mediante un analisis de sus recursos culturales, las
potencialidades y necesidades de la demanda. Entre otros objetivos de la
investigacion estan inventariar los recursos turisticos culturales de la comunidad,
conocer las necesidades de la demanda a través de un estudio de mercado y por
ende desarrollar una propuesta en beneficio y desarrollo de la comunidad, lo que
ayuda de una u otra manera a alcanzar el objetivo general propuesto en la

investigacion.

Para esto también se plantea la siguiente hipotesis: los recursos culturales de la
comuna Febres Cordero contribuyen con su puesta en valor al desarrollo turistico,

lo cual busca dar alternativa de solucién a la investigacion.

El estudio se estructura en tres capitulos que se detallan a continuacion, en el
capitulo | se describe informacién acerca de las variables como son los recursos
culturales de la comuna Febres Cordero y las potencialidades para el desarrollo

turistico, como también informacion general de la comunidad.



En el capitulo Il se detalla la metodologia de la investigacion aplicada para el
levantamiento de informacion, asi como también el analisis e interpretacion de los

resultados.

En el capitulo 11l se presenta la propuesta “turismo cultural como estrategia de
desarrollo para la comuna Febres Cordero” donde se pormenoriza el contenido de
la misma, resaltando los objetivos que se pretenden alcanzar, asi como la mision y

la vision de la propuesta.

Estos capitulos sustentan el trabajo investigativo, lo que ayuda de una u otra

manera al fomento del turismo cultural en la comunidad de Febres Cordero.



CAPITULO |

1.1 TURISMO, TURISMO CULTURAL, IMPORTANCIA,
PERSPECTIVAS Y OPORTUNIDADES.

EL TURISMO

El turismo es considerado un gran factor dinamizador de la economia del pais, ya
que genera gran cantidad de divisas aportando al PIB del pais, lo que garantiza
mayores fuentes de empleo.

Es una actividad que genera impactos positivos ya sea en el &mbito cultural, social
y econémico de un pais, su capacidad de rentas y crear empleo hace que se
visualice como un motor de desarrollo para los paises. (Mc Intosh, 1990).

El turismo genera desplazamientos de personas desde su residencia habitual hacia
otra, motivados por conocer nuevos destinos y hacer de su tiempo libre una
experiencia, generando oportunidades de empleo e ingresos econémicos a
comunidades receptoras, ya que se considera un sector clave para erradicar la

pobreza y para mejorar la calidad de vida de las personas.

El turismo mundial ha mantenido unas tasas de crecimiento notables y muy
superiores a las de otros sectores de la economia, ya que el turismo es una
actividad de gran crecimiento (OMT, 2013).

El sector turistico a pesar de las crisis economicas ha incrementado la llegada de
turistas internacionales por lo que ha registrado un crecimiento practicamente
ininterrumpido, que va desde los 25 millones en 1950 hasta los 278 millones en
1980; los 528 millones en 1995 y los 1.035 millones en 2012. Ademas en el 2013

las llegadas de turistas internacionales en el mundo se incrementaron un 5%,



alcanzando los 1.087 millones, 52 millones de turistas internacionales mas que el
afio anterior (OMT, 2013).

En los Gltimos afos, el sector turistico ha mostrado una continua expansion y
diversificacion, convirtiéndose en la tercera actividad econémica mas importante

del mundo, generando el 9% del PIB Mundial.

Por otra parte nuevos destinos han aparecido con fuerza, acercandose poco a poco
a las cifras de destinos consolidados en Europa y América del Norte,
tradicionalmente preferidos por los turistas.

Se prevé que a largo plazo, las llegadas de turistas internacionales a escala
mundial creceran un 3,3% anualmente entre 2010 y 2030, hasta alcanzar los 1.800
millones en 2030 (OMT, 2014), cifras que son muy favorables para el sector

turistico con respecto a otros sectores de la economia.

La OMT prevé que el crecimiento continle para el sector turistico en 2011,

aunque a un ritmo méas moderado (4%) que el registrado el afio anterior.

En comparacion con otros sectores de la economia mundial, el turismo es uno de
los sectores de mas rapido crecimiento y represento en 2008 mas de un tercio del
total del comercio mundial de servicios. En el caso de Ecuador, segun resultados
preliminares del Banco Central, el PIB turistico en el afio 2013 represent6 el 6 %
del PIB (OMT, 2014).

Se ha estimado que la economia mundial del sector representdé mas de 235
millones de empleos en 2010, lo que equivale alrededor del 8% del nimero total
de empleos a nivel mundial. La OMT estima que para el afio 2019, el sector se
acerque a un volumen de 296 millones puestos de trabajo (Barometro turistico de
Ecuador, 2011).



El turismo actualmente es una de las actividades mas importantes de cualquier
pais, por lo que genera fuente de empleo ya sea directa o indirectamente
mejorando la calidad de vida de las personas. Ecuador es un pais megadiverso
donde se puede realizar cualquier tipo de turismo expandido en sus cuatro mundos
como se promociona: la region Litoral o Costa, la region Interandina o Sierra, la

region Amazonica o también llamada Oriente, y la region Insular o Galapagos.

De acuerdo a la OMT en el 2015 el turismo internacional aumento entre un 3 %y
un 4 %, lo que sigue favoreciendo a la recuperacion econémica mundial, tales

perspectivas positivas se confirman por el indice de Confianza de la OMT.

TURISMO CULTURAL

El turismo cultural es una modalidad que estd creciendo rapidamente en el
Ecuador y por qué no decir en todo el mundo, para esto citamos algunas

aportaciones.

El turismo cultural puede generar nuevas oportunidades de empleo, disminuir la
pobreza, frenar la migracion rural entre los jovenes y los subempleados asi como
cultivar un sentimiento de orgullo entre los miembros de las comunidades. (OMT,
2013).

Por otra parte en el afio 2007 el turismo cultural represent6 el 40% del turismo
internacional (OECD, 2009).

Es una actividad que genera desplazamiento de personas motivados por convivir
con otras culturas, conocer y experimentar las costumbres y tradiciones de

poblaciones fuera de su residencia habitual, generando un intercambio cultural.

Segun los principales motivos de viajes, los productos turisticos de diversion y

recreacion que mayor incidencia tienen en la generacion de un viaje son: sol y



playa (20,9%), turismo cultural (18,1%), ecoturismo y turismo de naturaleza
(7,9%) y balnearios (2,8%); los mismos que se consideran como CLAVE para el
mercado nacional en el PIMTE 2010-2014. (Bardémetro turistico de Ecuador,
2011).

De acuerdo a estas cifras se puede apreciar que el turismo cultural tiene gran auge,
lo que beneficia a las comunidades receptoras, haciendo de esta modalidad de
turismo una oportunidad. Ecuador es un pais con gran diversidad cultural con
relacion a su territorio, donde se encuentran diferentes tipos de etnias que
conviven con sus costumbres y tradiciones que es algo llamativo para las personas

que gustan del turismo cultural.

Toda actividad trae consigo efectos positivos y la actividad turistica no es la

excepcion, para esto conoceremos algunas aportaciones.

Para referirnos objetivamente a este tema se hace necesario analizarlo desde dos

puntos de vista:

a) Desde el punto de vista de los turistas.

b) Desde el punto de vista de la comunidad receptora.

Desde el punto de vista de los turistas tenemos que: Los viajes influyen
positivamente en el conocimiento del patrimonio histérico cultural del pais
(turismo interno) y facilita la comprensién de la vida social y cultural de otros

pueblos.

Al considerar esta perspectiva, el impacto cultural de la actividad turistica surge
como un elemento enriquecedor para los visitantes «desde el momento en que
promueve la identificacion e integracion, solidifica las tradiciones y la herencia
cultural». Asi «de este intercambio cultural surgen nuevas formas artisticas y

nuevas manifestaciones de la creatividad humana» (Ripoll, 1990).



Por otra parte, desde el punto de vista de la comunidad receptora tenemos que el
turismo cultural es una actividad sumamente positiva ya que beneficia
econdmicamente en forma directa a una comunidad, y sin que ésta pierda sus
tradiciones o estilos de vida, o bien, si los cambios ocurren para beneficio de la
calidad de vida sin afectar la estructura social ni cultural de la comunidad

receptora.

La cultura de un pueblo es vista como atractivo turistico ya que genera
desplazamiento de personas, la misma que debe ser entendida como un rasgo o
atributo diferenciador que la hace Unica frente a otra, lo que contribuye a
conferirle el caracter de atractivo turistico. En este sentido, las comunidades
receptoras, que apuestan por el turismo como la actividad econémica en la que
sustentan su desarrollo, deben tomar conciencia de la importancia de su cultura y
hacerla menos permeable, cuidando que ésta no sea entendida como un mero

entretenimiento de turistas (Mc Intosh, 1990).

Segin SANTANA, (1997) el turismo cultural forma parte del fenémeno turistico
en general que mueve millones de personas en el mundo y tiene repercusiones de
muy diversa indole. Este mismo autor menciona que estas repercusiones, 0

también llamados impactos, pueden ser asociados a tres categorias:

Genera un Impacto econdémico ya que se trae consigo costes y beneficios
econdmicos, un Impacto fisico, ya que se genera alteraciones espaciales y del
medio ambiente, un Impacto social y cultural ya que trae cambios en la forma
de vida a nivel colectivo e impersonal (SANTANA, 1997).

Entre los aspectos positivos que genera el turismo cultural tenemos: el
mantenimiento del patrimonio, el renacimiento de la historia, las costumbres, las
fiestas y ceremonias que estaban a punto de desaparecer, la atraccion a los centros
culturales de negocios, el enriquecimiento de la personalidad, el intercambio

cultural entre los turistas y la poblacién local, la creacidén de una imagen positiva
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del destino. Cabe destacar la importancia del turismo cultural en el conocimiento
de su propia cultura de su misma poblacion lo que contribuye a la concienciacion
de su identidad nacional (SANTANA, 1997).

EJEMPLOS EXITOSOS DE TURISMO CULTURAL EN EL ECUADOR.

TURISMO CULTURAL EN QUITO

El Centro Histdrico de Quito fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad
por la UNESCO en 1978; erigiéndose, de esta forma, en la primera ciudad del
mundo en ser declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad. El Centro
Histdrico de Quito es considerado el mejor preservado en toda latinoamérica. Este
lugar contiene con mas de 300 manzanas de casas coloniales, parques, iglesias,
monasterios, y edificios historicos. La UNESCO destaca que algunas de las
iglesias como: La Compariia, y los monasterios de San Francisco y Santo
Domingo son claros ejemplos de la arquitectura de Quito. Esta arquitectura es el

resultado de las influencias espafiola, italiana, morisca, flamenca e indigena.

En los ultimos afios el turismo ha crecido enormemente en la ciudad y ha
significado un nuevo rubro en los ingresos de capital. La mayoria de extranjeros
que visitan Quito proceden de los Estados Unidos y pertenecen a una poblacion
generalmente joven, cuyo promedio de edad no alcanza los 28 afios. También
visitan la ciudad europeos provenientes de Italia, Francia o Alemania. Hace unos
afios la mayoria de turistas que se quedaban en la ciudad unos dias lo hacian
porque su destino principal era el Archipiélago de Galapagos pero en la actualidad
eso ha cambiado. Dentro de las principales anotaciones que destacan los turistas
estan la amabilidad de la gente quitefia, la majestuosidad de un paisaje lleno de
volcanes nevados, y el frio himedo de montafia, que extrafia mucho a los
extranjeros pues se acompafa de una sensacion térmica muy baja sobre todo por

las noches.
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En el afio 2008 Quito, se inicid en la seccion de viajes del New York Times. Este
diario publicé su tradicional lista de las 53 ciudades que los norteamericanos
podrian visitar y por primera vez Quito fue incluida. El sitio web de ese conocido
diario presentd a Quito como uno de los mejores y mas recomendables destinos
turisticos del mundo. “El crecimiento turistico fue del 12% anual, cuando el
promedio antes del 2002 era de tan solo del 8%”, sostiene una publicacion del
Cabildo. La capital vive sus fiestas y, heredera de una rica historia y cultura,

muestra su legado a quienes la recorren.

TURISMO CULTURAL EN CUENCA

Segun la autora Tamara Freire, en la Propuesta metodoldgica para la creacion de
emprendimientos culturales en la ciudad de Cuenca, manifiesta que la provincia
del Azuay es una de las zonas mas ricas y diversas en manifestaciones culturales,
algunas de estas caracteristicas poseen un caracter explicativo de relacién social,
econdmica Yy religiosa, otras responden a los sistemas de produccién, otras a los
sistemas de mercado y en conjunto representan el esquema general de
estructuracion de las comunidades de la provincia. Entre las manifestaciones
culturales mas expresivas de la provincia encontramos fiestas populares, una
enorme produccion artesanal tales como: sombreros de paja toquilla, calzado,
tejidos de lana, ceramica, orfebreria, bordados, latoneria, herreria, talabarteria,
pirotecnia, artes decorativas, conocimientos ancestrales, comida tradicional,
tradicion oral, mitos y leyendas; éstas son algunas de las formas mas arraigadas de

la cultura popular en las comunidades de la provincia del Azuay.

Cuenca, la capital de la provincia del Azuay, es conocida por el gran desarrollo de
su actividad cultural, lo que deriva no solo de su rico pasado histérico, sino
ademas de la gran cantidad de actividades que se realizan en ella. Entre sus
eventos culturales mas trascendentes se destaca la Bienal de Pintura que se realiza
cada 4 afos en el Museo de Arte Moderno. Ademas la ciudad de Cuenca, cuenta

con un gran namero de sitios culturales, ruinas arqueoldgicas, galerias, y museos
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de muy alto renombre, como el museo del Banco Central, el museo de las
Culturas Aborigenes el de la Antigua Catedral, el museo de Las Conceptas, que
sin lugar a duda proporcionan informacién muy valiosa de la cultura cuencana y

de los diversos factores de nuestra identidad ecuatoriana.

Cabe destacar que en el afio 1995, se realiz6 una investigacion a cargo de la
Universidad de Cuenca junto con diversos actores del ambito cultural de la ciudad
Ilamado plan de desarrollo cultural para Cuenca y la region, en el cual se destaca
la importancia del desarrollo cultural en nuestra regién y se cuenta con una serie
de proyectos turisticos culturales que se han ejecutado y actualmente se estan

ejecutando.

Cuenca es una ciudad de cultura, que posee lugares maravillosos, que a veces ni
los mismos cuencanos conocen, sus iglesias, sus centros culturales, monumentos,
recursos ecoldgicos, museos, vestigios arqueoldgicos, centros parroquiales, asi

como la provincia con sus centros cantonales.

El turismo cultural a nivel mundial y en nuestro pais ha tenido un fuerte
crecimiento en los Gltimos afios ya que es una de las tipologias de turismo que
estd en auge, por diversos factores y uno de ellos es por la importancia que los

turistas dan a la cultura.

Los turistas que visitan la ciudad de Cuenca como destino de turismo cultural, son
en la mayoria turistas que oscilan entre los 35 — 70 afios de edad, con un alto
grado de conocimiento, con poder adquisitivo medio — alto, que han investigado
previamente sobre la ciudad y que quieren ponerse en contacto con las
costumbres, tradiciones, gastronomia de nuestra region. La calidez y la amabilidad
de la gente, genera que los turistas se sientan comodos, con ganas de regresar a

nuestra ciudad y de conocer mas sobre nuestra cultura e identidad. (Freire, 2011).
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1.2 RECURSOS CULTURALES

Los recursos culturales son utiles para las comunidades locales ya que son éstos
los que fomentan la actividad turistica y por ende generan fuentes de empleo para
la comunidad, satisfaciendo a la vez las necesidades de la demanda, para esto

citamos algunas definiciones.

De acuerdo a Blanco (1992), los recursos culturales son el resultado de la
creatividad humana. Este autor sefiala que abarcan todas aquellas manifestaciones
socioculturales como: las obras de creacion estética (pintura, escultura, musica,
danza, artesanias, arquitectura, etc.), pueden ser éstas pasadas 0 presentes que
forman parte del patrimonio cultural de un destino, convirtiéndose en algo
Ilamativo para la demanda, lo que motiva a visitar el lugar y por ende hacer uso de

los recursos.

Por su parte la OMT, (1998) sefiala que los recursos culturales son todos los
bienes y servicios que, por medio de la actividad turistica, satisfacen las
necesidades de la demanda, generando rentabilidad a un determinado destino en

pro del desarrollo.

Comparando estas definiciones se concluye que los recursos turisticos son todos
aquellos bienes muebles e inmuebles que pueden o no ser trasladados de un lugar
a otro, los cuales son fundamentales para el desarrollo de la actividad turistica ya
que satisfacen las necesidades de la demanda, y generan fuente de empleo a un
determinado lugar, tales recursos deben complementarse con las facilidades y
accesibilidad del destino para que funcione como un sistema como tal, y el

producto pueda ser vendido.
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1.2.1 Cultura

La cultura forma parte de un pueblo, y dandole un valor turistico se convierte en
un recurso o atractivo turistico que satisface las necesidades del turista cultural,

para esto citamos las siguientes definiciones.

La UNESCO, (2002) sostiene que:

“La cultura es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos, los cuales caracterizan a una
sociedad o a un grupo social, donde abarcan ademas los modos de
vida, los derechos primordiales al ser humano, los sistemas de
valores, las costumbres y tradiciones”.

Por su parte SECTUR, (2002) manifiesta que:

“La cultura se forma por un conjunto de imaginarios colectivos y
estructuras simbolicas de pensamiento (criterios, conocimientos,
valores), los que se traducen en manifestaciones o expresiones
(actitudes, costumbre, estilos de vida) que caracterizan a una
determinada sociedad haciéndolas diferentes de otras resaltando
las particularidades que poseen”.

Las definiciones aportadas expresan que la cultura es todo aquel rasgo o aspecto
Ilamativo que caracteriza a un determinado lugar, que va desde las costumbres y
tradiciones arraigadas en un pueblo hasta la elaboracion de una artesania, lo cual

se convierte en algo llamativo para el turista cultural.
1.2.2 Patrimonio
Son todos aquellos bienes tangibles e intangibles que representan un valor cultural

dentro de la sociedad. Segun Malo, (2000) define al patrimonio de la siguiente

manera:
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“Conjunto de bienes tangibles e intangibles, que representan la
herencia de una sociedad los cuales fortalecen a un lugar
mostrando su propia identidad los que son vistos por otras
personas como algo peculiar” (Malo, 2000;22).

1.2.2.1 Patrimonio cultural tangible

El patrimonio cultural tangible forma parte de los recursos culturales de un
determinado lugar, y son todos aquellos objetos que se pueden ver y tocar, los
cuales pueden o no ser trasladados de un lugar a otro. Al respecto Malo da la

siguiente definicion.

“Son todos aquellos objetos que poseen sustancia fisica que
pueden ser conservados o0 restaurados por medio de la
intervencion del hombre. Dentro del patrimonio cultural tangible
se encuentran los bienes muebles e inmuebles” (Malo, 2000).

Segun este autor el patrimonio cultural tangible se puede clasificar en bienes

muebles e inmuebles.

El patrimonio cultural tangible son aquellos elementos transportables e
intransportables que estan a la vista de las personas, los cuales constituyen los
recursos culturales de un determinado lugar, tales recursos pueden ser las

artesanias, la vestimenta, museos, catedrales, entre otros.

1.2.2.1.1 Bienes Muebles:

Son creaciones materiales del hombre, que se pueden transportar de un lugar a
otro conservando su originalidad y esencia. Entre los bienes muebles estan las

piezas y los restos arqueoldgicos, artesanias, entre otros objetos que pueden ser

transportados.
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1.2.2.1.2 Bienes Inmuebles:

Son creaciones fisicas originales o su esencia creadora. Entre los bienes inmuebles
tenemos ciudades y centros historicos, museos, catedrales, monumentos, ruinas,

entre otros objetos que son intransportables.

1.2.2.2 Patrimonio cultural intangible

Son todos aquellos bienes que no se pueden ver ni tocar pero que también forman
parte de los recursos culturales de un lugar. Este mismo autor define al patrimonio

cultural intangible como:

“Son todos aquellos elementos que no contienen sustancia fisica
alguna los cuales no son visibles, entre éstos estdn el modo de

hablar, canciones, costumbres y tradiciones, danzas y ritos”
(Malo, 2000).

El patrimonio cultural intangible comprende todas aquellas costumbres y
tradiciones de un pueblo que no se pueden ver ni tocar pero forman parte de los
recursos culturales de un determinado lugar, entre éstos se tiene el folklore, las
festividades, la danza, el idioma, el arte y la musica, la vestimenta, entre otros, los

cuales se convierten en algo llamativo para las personas que le gusta de la cultura.
1.3 DESARROLLO TURISTICO

El desarrollo turistico de un destino obedece a la planificacion turistica, ya que de
ésta depende el desarrollo y progreso de un lugar, aplicando estrategias, politicas
en mejora y beneficio del destino, haciendo participes a los actores involucrados

en esta area, para esto se menciona la siguiente definicion:

Segun Pearce define al desarrollo turistico como:
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“El mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos del
destino con el fin de satisfacer las necesidades de la demanda, lo
que genera efectos positivos como la creacion de empleos y por
ende la generacion de ingresos lo que es favorable para el
desarrollo de un lugar” (Pearce, 1991).

Segun las aportaciones se concluye que el desarrollo turistico estd encaminado a
la mejora de los servicios e instalaciones ofertadas por el destino para el disfrute y
satisfaccion de la demanda, obteniendo asi beneficios para la comunidad receptora

como la generacion de empleos e ingresos econémicos.

1.3.1 El Sistema Turistico

Es un conjunto de elementos que interactdan entre si, con el Unico proposito de

ejercer la actividad turistica.

La OMT, (1998) respecto al sistema turistico, sostiene que la actividad turistica es
el resultado complejo de interrelaciones de diferentes factores que hay que
considerar conjuntamente desde una Optica semantica, es decir que refiere a un

conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan dindmicamente.

Por su parte Boullén, (2004) menciona otra conceptualizacién del sistema turistico

y lo define como:

“El conjunto de elementos tales como la infraestructura, la
comunidad receptora, los atractivos, la planta turistica, y el
producto turistico como tal, que interacttan en si con la finalidad
de satisfacer las necesidades de los visitantes en su tiempo libre”.

De acuerdo a las aportaciones anteriores se concluye que el sistema turistico es el
conjunto de elementos como la oferta, demanda, infraestructura, superestructura,
gue se interrelacionan entre si, haciendo que la actividad turistica funcione

dinamicamente.
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1.3.1.1 Elementos del Sistema Turistico

La OMT considera cuatro elementos basicos como integrantes del sistema

turistico, que se especifican a continuacion.

GRAFICO # 1: Elementos del Sistema Turistico

« Formada por el conjunto de consumidores (0 posibles
Demanda consumidores) de bienes y servicios turisticos.
turistica

» Compuesta por el conjunto de productos, servicios Yy
organizaciones involucradas activamente en la experiencia

Of,er_ta turistica.
turistica
* Es la base fisica donde se encuentran la oferta y la demanda y
Espacio donde se situa la poblacion residente.
turistico
 Son las empresas y organismos que facilitan la interrelacion
entre la oferta y la demanda (agencias de viajes, compafiias de
Operadores ¢ t | : bli ivad
del ransporte regular, y organismos publicos y privados que
organizan y promocionan el turismo).
mercado

Fuente: (OMT, 1998)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

1.3.2 Oferta Turistica

La oferta son todos los bienes y servicios que estan a disposicion de la demanda
en un detemindo lugar a cambio de un precio considerable, para esto citamos

algunas definiciones.
Segun la OMT, (1998) define a la oferta turistica como el conjunto de bienes y

servicios turisticos que estdn a disposicion de la demanda turistica en un

determinado lugar, para satisfacer las necesidades de los visitantes.
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Por su parte Quesada, (2002) da otra aportacidn con respecto a la oferta turistica y

menciona que:

“Es considerada la estructura productiva del turismo, ya que
mediante la venta de los bienes y servicios las personas se
desplazan de un lugar a otro, disfrutando de los atractivos y
actividades que brinda un destino”.

De acuerdo a las definiciones aportadas se concluye que la oferta son todos
aquellos bienes o servicios que estan a disposicion de la demanda en un

determinado lugar y a un determinado precio.

En referencia a la oferta turistica, Quesada, (2007) menciona que existen dos tipos
de oferta:

1.3.2.1 La oferta turistica basica:

Compuesta por aquellos bienes y servicios que tienen caracter exclusivamente

turistico. Ejemplos de ella son el alojamiento, agencias de viajes o0 cruceros.
1.3.2.2. La oferta turistica complementaria:

Compuesta por aquellos bienes que no son exclusivos del turismo, pero que aun
asi son demandados por los turistas y complementan el producto turistico final.
Los deportes, el comercio o carreteras son ejemplos de este tipo de oferta.

1.3.3 Demanda Turistica

Es el conjunto de turistas actuales y potenciales que desean y estan dispuestos a

disfrutar de las facilidades, atractivos, actividades, bienes y servicios turisticos en

funcién de un precio.
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Boullon R., (2006) menciona que la demanda turistica es el conjunto de servicios
efectivamente solicitados por el consumidor. Abarca por lo tanto, todas las

caracteristicas del consumidor presente, es decir, cubre el mercado actual.

Por otra parte la SECTUR, (2005) hace referencia a la demanda y menciona que:
“La demanda son todos aquellos visitantes y consumidores que motivados por

conocer se desplazan a otros lugares para hacer uso de los servicios turisticos”.

De acuerdo a las definiciones aportadas se concluye que la demanda son todos
aquellos visitantes o consumidores que necesitan satisfacer sus necesidades de
consumo, haciendo uso de los productos y servicios que son ofertados por la

oferta en un determinado lugar.

1.3.3.1 Tipos de Demanda

Boullén clasifica la demanda en 5 tipos, que a continuacion se detallan:

GRAFICO # 2: Tipos de Demanda

«Indica la cantidad de turistas que hay en un momento dado en un
Demanda lugar dado, y la suma de bienes y servicios solicitados

Real: efectivamente por los consumidores en ese lugar durante su
tiempo de estadia.

El Turista Real «Se refiere a los gastos adicionales que puede realizar la demanda
real durante su estadia, en el consumo de bienes y servicios que
no fueron pagados antes de salir de viaje o que no son los

- Consumidor
Potencial: obligados de alojamiento para el turista que viaja por su cuenta.

*Es el registro estadistico de las demandas reales ocurridas en el
pasado.

*Es el resultado del calculo que habrd de realizarse, tomando
como base las series cronoldgicas de la demanda historica de un
lugar dado, para proyectar, a partir del presente y mediante
formulas matematicas su probable crecimiento, estancamiento o
decrecimiento.

*Es la que podria obtenerse desde una plaza de mercado emisor
no conquistada, hacia otra plaza de mercado receptor.

Fuente: (Boullén R., 2006)
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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1.3.4 Mercado Turistico

Es donde fluyen la oferta y la demanda de productos y servicios turisticos. Un
mercado turistico estd compuesto de compradores y vendedores. Los vendedores
ofrecen diferentes clases de productos y servicios que se pueden ajustar a las
diferentes necesidades y motivos de compra de los consumidores, por lo cual, es
necesario reconocer y clasificar a estos ultimos en grupos o segmentos claramente

diferenciados.

1.4 COMUNA FEBRES CORDERO Y SU POTENCIAL PARA EL
DESARROLLO DEL TURISMO.

1.4.1 Aspectos geograficos y demograficos

La comuna Febres Cordero pertenece a la parroquia Colonche, y esta situada en la

parte Norte del Canton Santa Elena, sus limites son:

NORTE: Cascarilla y Eloy Vallejo
SUR: Comuna Rio Seco

ESTE: Comuna Salanguillo
OESTE: Comuna Loma Alta

Febres Cordero se conecta con la provincia de Santa Elena mediante el desvio
Palmar - Colonche - Febres Cordero, con una distancia de 16 Km. La comuna se
fundd el 20 de Diciembre de 1927 con el nombre de Ciénega, luego se denomino
Desecho, para luego llamarse Ledn Febres Cordero, posteriormente se fundd
como Febres Cordero nombre con el que conoce en los actuales momentos segln
Acuerdo Ministerial N° 185 y numeracion de Ruc 099213372400.

El suelo se caracteriza porque esta rodeado por elevaciones teniendo tierras

fértiles para la agricultura, ademas se cuenta con dos rios: Rio Seco y Rio Febres
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Cordero. Las primeras familias que habitaron en este sector fueron Suarez,
Ramirez y Tomala, resaltando que las familias mas numerosas son los Ramirez y
los Tomala. Las comunidades que mas cerca estan son la comuna Rio Seco y la
comuna Bambil Deshecho. Cuenta con una poblacion de 2100 habitantes, siendo
aproximadamente el 25% de la poblacion menor de 18 afios. EI 80% de los
hombres se dedican a la agricultura, mientras que un 10% se dedica al comercio.
En cuanto a las mujeres el 40% se dedica a trabajar en tagua. La migracion ha
aumentado en los Ultimos tiempos a causa de la falta de trabajo, y son los jovenes
que en su mayoria migran a otros lugares (Taller de plan estratégico participativo
de la comuna Febres Cordero - Espol, 2001).

1.4.2 Aspectos sociales

Educacion

En la comuna se encuentra la escuela Fiscal Miguel de Letamendi, la misma que
cuenta con 6 profesores de los cuales 3 son fiscales, 2 son bonificados y 1 es
particular, con un horario de trabajo de 7:30 a 12:30. La escuela funciona desde el

afio 1945 aproximadamente y tiene las siguientes caracteristicas:

3 pabellones
Cerramiento de cemento

Patio

Cuando los nifios terminan la primaria contindan con sus estudios secundarios
pero muchas veces no terminan. Un 45% de la poblacion es mayor a 15 afios,
siendo analfabetos un 20%. EI mayor nimero de analfabetos corresponden al sexo

femenino.
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Salud

La comuna Febres Cordero no cuenta con un centro de salud, pero gracias al
apoyo del CPR (Comité pro mejoras rural) se cuenta con un botiquin comunitario
y con 3 enfermeras auxiliares que son las que estdn encargadas del botiquin,
también se recibe ayuda por parte del programa Salud para el Pueblo, el mismo
que brinda sus servicios una vez por semana, cabe recalcar que los hospitales mas
cercanos son: el de Bambil Deshecho que recibe apoyo por parte de la FAE vy el

de Bambil Collao que brinda los servicios del Seguro Social Campesino.

Servicios basicos: Energia eléctrica, agua potable y telefonia

La comunidad de Febres Cordero cuenta con energia eléctrica desde 1967, pero
debido a la creciente poblacion ésta no abastece para toda la comunidad.

En cuanto al servicio de agua potable, la comunidad cuenta con este beneficio que
se da a través de tuberias contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes.

Ademas la comunidad cuenta con el servicio de recoleccién de basura, la misma

que se realiza dos veces por semana.

La comuna no cuenta con servicio de telefonia fija, lo que ocasiona molestias para
los habitantes, ya que deben trasladarse hasta la cabecera comunal para poder
realizar llamadas.

Vivienda

La mayoria de las viviendas son casas terminadas, pero también se observan

construcciones de tipo mediagua las mismas que no poseen titulos de propiedad,

las viviendas en su mayoria son construidas de cemento o de madera.
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En cada casa por lo general habitan de 2 a 3 familias, existiendo una cantidad
aproximada de viviendas de 220. El principal combustible para la cocina es el gas,

siendo la lefia otra alternativa que se utiliza en menor cantidad

Organizacion comunitaria

De conformidad con el acuerdo ministerial del 22 de febrero de 1938, la comuna
cuenta con una directiva comunitaria, la misma que ha obtenido como principal
logro los titulos de propiedad, catastro y avallo. Existe una organizacion de
productores de ciclos cortos llamada La Ciénega y la Asociaciéon de Agricultores
de Paja Toquilla (Taller de plan estratégico participativo de la comuna Febres
Cordero - Espol, 2001).

1.4.3 Aspectos culturales

En cuanto al aspecto turistico la comunidad considera en un 53% que el aspecto
cultural mas representativo de su comuna es el procesamiento de la paja toquilla,
mientras que un 33% piensa que son las fiestas patronales y un 14% que es el

trabajo en tagua.

En otro sentido, un 50% de los habitantes piensan que una de las principales
cualidades que posee la comuna ante un potencial desarrollo turistico es el “don
de gente” que posee, mientras que un 27% consideran que es su belleza natural y

un 20% manifiesta que es la tradicion cultural.

La comuna de Febres Cordero posee una riqueza cultural considerable, tradiciones
como la festividad de los difuntos, el proceso que comprende la produccion de la
paja toquilla, mitos y leyendas como “el tintin”, “el pajaro brujo” y “los duendes”
profundamente arraigados en sus habitantes, asi como la gastronomia identificada
por platos elaborados a base de carne de chivo, y camarén de rio, asi como las

tortillas de maiz preparadas en hornos de tierra, y los tradicionales “chiricanos”,
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“tambores”,

gallinas” y “morochos” elaborados a base de platanos y yucas, se

constituyen en recursos culturales muy fuertes de la poblacién (Taller de plan

estratégico participativo de la comuna Febres Cordero - Espol, 2001).

Principales fiestas de la comuna Febres Cordero

Las fiestas mas importantes con las que cuenta la comunidad son:

YV V V VYV V

1.4.4 Aspectos productivos

Sector agropecuario

Fundacion de la comuna (22 de Febrero)
Navidad (24 de Diciembre)

Fin de afio (31 de Diciembre)
El Sefior de Las Aguas (24 de Mayo)
Virgen Maria Inmaculada Concepcion (8 de Diciembre)

La principal actividad productiva es la agricultura. La comuna de Febres Cordero

no cuenta con un sistema de riego, por lo que solo se siembra en épocas de lluvia.

TABLA # 1: Cultivos agricolas

Cultivo Fecha siembra Fecha cosecha Rendimiento/has
Meldn, sandia, | Agosto Noviembre /| 100%
tomate, pimiento | Septiembre Diciembre

Mango, limones,

toquilla, naranja

Cualquier época

Después de dos

afos

100%

Fuente: (Taller de plan estratégico participativo de la comuna Febres Cordero - Espol, 2001)
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Ganaderia y Avicultura

La cria de ganado porcino y vacuno es para el consumo familiar puesto que la
cantidad que se tiene por familia es de 2 a 3, el propdsito de la cria es aprovechar

la carne.

Comercializacion agropecuaria

Los productos que se cultivan son por lo general para el consumo interno, pero

una parte es comercializada por intermediarios a otras partes de la peninsula.

Insumos agropecuarios

Solo compran semillas certificadas, las mismas que son compradas en Santa Elena

o en La Libertad.

1.4.5 Aspectos historicos

La comuna de Febres Cordero hizo un plan de Desarrollo Comunitario en Mayo
2008 como parte del apoyo de la Fundacion Natura y el Proyecto de Conservacion
y Reforestacion de la Cordillera Chongon Colonche. En el plan hacen un recuento

de la historia de Febres Cordero, la misma que se presenta a continuacion.

Fundacién: Segun cuentan los mayores, lo que hoy es Febres Cordero, era un
recinto pequefio. Los primeros habitantes llegaron de Espafia y fueron las familias
Saona, lIllescas, Santisteban, Menoscal, entre otros; posteriormente se asentaron
las familias nativas Caiche, Tomala y Liriano. Luego llegaron los Mufioz, Suarez
y Flores, las casas eran muy alejadas unas de otras. Las tierras ahora
pertenecientes a Febres Cordero fueron influenciadas y regidas por algunos
caciques, como el indio Tumbala (de este nombre nace el apellido Tomald), el

cacique Colonche y el cacique Baltacho, de San Marcos. Alrededor del afio 1500
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Ilegaron los espafioles, pero las tierras de Febres Cordero nunca fueron sometidas
en su totalidad. Los indios locales lograron asimilar la conquista, y conservaron

muchas tierras (Tomala, 2008).

Proceso Organizacional (historia), primeros dirigentes y primeras organizaciones:
La primera organizacion nace en 1937 para gestionar y realizar los tramites de
conformacién de la comuna como comité de gestion. En el afio 1981 se conforma
el primer comité para celebrar la llegada del Sefior de Las Aguas a la comuna.

Ademas el deporte siempre ha sido un eje motivador de organizacion.

Medio Ambiente: “Muchos vivimos de la venta del carbon” (Suérez, 2008). En lo
que actualmente es la comuna, habia mucha agua, existian especies de animales
como el tigre, guanta, entre otras y especies de plantas y arboles como el
guayacén, lincera, ébano, maria, barbasco, cafia guadua, que se cortaban con
mucha facilidad. Los habitantes cortaban arboles para uso domeéstico y no se
comercializaba, hasta los afios cuarenta en los que se inicié con la produccion de
carbon, era un negocio rentable y desde ese afio la produccion de carbon fue la
principal fuente de ingreso para toda la comuna. “Pero en 1958 tumbamos muchos
arboles, haciamos todos carbon, en esta época todas las familias vivian de la venta
del carbdn y se comercializaban en la ciudad de La Libertad. Se cortaban los

arboles de guayacan, cedro y todo lo que se encontraba” (Suarez, 2008).

Economia: El principal ingreso era de la venta del sombrero de paja toquilla, la
tagua, el platano verde seco que se utilizaba para elaborar harina, esto se vendia a
una compafiia o en Manglaralto. Ademas se vendian los huevos criollos (huevos
de gallinas de campo) en La Libertad y Ancon. Esto mediante el sistema de
trueques. Los habitantes conseguian sal, azlcar, canela y manteca para llevar a sus

casas.

Segun Alvarez, (2008) sefiala que los sucesivos nombres de una comuna tienen

que ver con sus origenes indigenas ligados a referencias geograficas comunitarias,
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es decir “se trata de una imagen colectiva ligada a la historia del grupo también se
arraiga en estas denominaciones espaciales apropiadas y actualizadas”. Es asi que
“Desecho” es un nombre antiguo al igual que “Ciénega” y esta ligado a lo
indigena. En el afio 1940 toma el nombre de Febres Cordero en homenaje a un
oficial que lucho por la independencia durante la colonia espafiola (Taller de plan
estratégico participativo de la comuna Febres Cordero - Espol, 2001).

1.5 ASPECTOS LEGALES

Todo trabajo investigativo debe ampararse en el marco legal, la presente
investigacion se ampara en los siguientes articulos de la Ley de Turismo, Ley
Organica de Comunas y el Plan Nacional del Buen Vivir, que a continuacion se

detallan:

1.5.1 Ley de Turismo

Seguln la Ley de Turismo en el Capitulo I, Articulo 3, sefiala los principios de la
actividad turistica, en el que se menciona la iniciativa y participacion comunitaria
indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la
prestacion de servicios turisticos. Asi mismo en el Articulo 4 se sefiala la politica
estatal con relacion al sector del turismo, donde se menciona uno de los objetivos
que se debe cumplir que es garantizar el uso racional de los recursos naturales,

historicos, culturales y arqueoldgicos de la nacion.

En la misma Ley en el Capitulo 1V, Articulo 15, se sefiala que El Ministerio de
Turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana, con sede en la
ciudad de Quito, y estara dirigido por el Ministro quien tendra la atribucion de
elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada

la informacion.
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1.5.2 Ley Orgénica de Comunas

La Ley de Comunas en el Capitulo I, Articulo 4, Numeral 8, menciona el derecho
de participacion que tienen las personas y las comunidades en involucrarse e

incidir en la toma de decisiones en proyectos de desarrollo.

En esta misma Ley en el Titulo Ill, Capitulo Primero, Articulo 10, Numeral 1y 4,
menciona que las comunas Yy los pobladores tienen derecho de mantener,

desarrollar y preservar la identidad cultural, en coordinacion con el Estado.

Mientras que en el Capitulo Sexto, Articulo 25, Numeral 1 y 3, se menciona los
derechos de libertad que tienen las comunas en transmitir y conservar su historia,
asi como también en desarrollar e intercambiar entre comunidades sus costumbres

y tradiciones.

1.5.3 Plan Nacional del Buen Vivir

Por otra parte el Plan Nacional del Buen Vivir en el Objetivo 7 sefiala que se debe
construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro comdn,
donde se mencionan politicas que deben considerarse a lo que se refiere turismo
cultural, haciendo hincapiés en el fortalecimiento y optimizacion del uso de
espacios publicos para la practica de actividades culturales, recreativas y
deportivas, como también a democratizar la oferta y las expresiones culturales
diversas, asegurando la libre circulacion, reconocimiento y respeto a las maltiples
identidades sociales, lo que ayudard a impulsar la produccién, difusion,
distribucion y disfrute de bienes y servicios culturales diversos, exclusivos y de
calidad desde una oOptica pluralista que promueva la no discriminacion, con
énfasis en los proyectos participativos interculturales, divulgando asi el
conocimiento de los patrimonios culturales y naturales, para la valoracion de la
diversidad y riqueza desde la ciudadania, con el proposito de promover iniciativas

culturales, artisticas y de investigacion orientadas a recrear la memoria.
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1.6 PROCESO METODOLOGICO

La metodologia es un procedimiento optimo para lograr los objetivos propuestos
de una manera precisa, esta investigacion permite descubrir la realidad socio
cultural de la comuna Febres Cordero, para esto se basa en métodos y técnicas
apropiadas orientadas al levantamiento de informacion para llevar a cabo dicha

investigacion.

El tipo de investigacion que se propone es bibliografica y de campo, por lo que se
recopila informacion de las fuentes primarias y secundarias, como también se
recurre al levantamiento de la informacion primaria en el terreno, para luego ser

tabulada y analizada.

A través de la investigacion bibliografica se puede recolectar y analizar
informacidn relevante para la investigacion, se recurre a fuentes secundarias como
libros, informes técnicos, publicaciones, internet, entre otros, donde se obtienen

datos Utiles para la investigacion.

La investigacion de campo es viable por la necesidad de trasladarse al lugar de los
hechos, es decir a la comuna Febres Cordero, lugar donde se encuentra el
potencial turistico para impulsar el turismo cultural. Mediante la investigacion de
campo se obtiene informacion basada en hechos reales, ya que se visita la
comunidad de Febres Cordero y se tiene contacto directo con las personas de la

localidad para la recoleccién de informacién para tal estudio.

La investigacion basica es de gran importancia ya que permite generar nuevos
conocimientos a través de la investigacion. Es aplicada ya que dicha investigacion
plantea una propuesta la misma que esta orientada a buscar una solucion. Se
aplica la investigacion exploratoria ya que es un tema poco estudiado en la

comunidad.
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La investigacion descriptiva como su nombre lo indica permite describir la
situacion actual de la comunidad asi como los hechos y fendmenos que suscitan
en la misma. Es correlacional porque permite medir el grado de relacion que tiene

la variable dependiente e independiente.

Para este estudio se trabaja con el método general (deductivo e inductivo) porque
se relaciona al turismo cultural de lo general a lo particular y de lo particular a lo
general, y también el método descriptivo porque se describen los hechos o

fendmenos que acontecen en este lugar.

Para recopilar la informacion de la investigacion se hace uso de los instrumentos
de informacién primaria y secundaria tales como: la entrevista, la encuesta,
observacion directa, internet, entre otros, con la finalidad de recopilar la
informacion necesaria para tal estudio y por ende disefiar las estrategias de

desarrollo en este tipo de turismo para beneficio y desarrollo de esta localidad.

Las técnicas e instrumentos que se utilizan para el trabajo investigativo
especificamente en la investigacion de campo son: la entrevista que es de caracter
estructurada que se aplica al cabildo de la comuna Febres Cordero y a las
autoridades del sector turistico de la provincia, otra de las técnicas es la encuesta
disefiada con preguntas dicotdmicas que se aplica al segmento de la poblacion y
turistas, y la observacion directa, donde el tipo de observacion que se emplea es
de caracter estructurada ya que se basa en una ficha de observacion que se ejecuta
de manera cualitativa cuantitativa aplicando la escala de valoracién de Paredes

Garceés, y tiene por objeto observar las Fiestas Patronales del Sefior de Las Aguas.

Las encuestas se basan en preguntas dicotomicas que luego se procesaran en el

programa computacional Excel.
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CAPITULO I

2.1 VALIDACION METODOLOGICA

En base a la metodologia previamente estructurada y planteada en el trabajo
investigativo turismo cultural como estrategia de desarrollo para la comuna Febres
Cordero, se llevo a cabo la investigacion bibliografica y de campo empleando los
diferentes formularios disefiados para la recopilacion de la informacién, entre los
instrumentos que se utilizaron estan la entrevista que fue aplicada a las
autoridades del sector turistico de la provincia de Santa Elena asi como también al
cabildo de la comuna Febres Cordero, la encuesta fue otro de los instrumentos
empleados y fue aplicada a los turistas que visitan la provincia de Santa Elena 'y a
los habitantes de la comunidad de Febres Cordero, también se hizo uso del
instrumento de la observacion que se efectud en las fiestas patronales del Sefior de

Las Aguas como recurso turistico cultural de la comunidad.

Estos instrumentos fueron previamente validados por expertos Lcdo. Luis
Burbano Perero MSc., Lcda. Tannia Aguirre Suarez MSc., quienes en base a su
experticia realizaron las debidas observaciones, correcciones y sugerencias a los
formularios disefiados anteriormente que fueron elaborados con respecto a la

operacionalizacion de las variables de la investigacion.

2.1.1 Ficha de observacion

La ficha de observacion se llevé a cabo el 24 de mayo del afio 2015 a las 21h00 en
la comunidad de Febres Cordero especificamente en las Fiestas Patronales del
Sefior de Las Aguas como recurso turistico cultural de la comunidad. Para esto se
tom6 en cuenta las siguientes dimensiones: Organizacién de la fiesta,

participacion comunitaria, actividades que se desarrollaron.
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Cabe recalcar que la observacion ademas de la ficha también se apoy6 de camara

fotografica y entrevista al pablico participante.

TABLA # 2: Escala de Valoracion

EVALUACION CUALITATIVA EVALUACION CUANTITATIVA
MUY BUENA: Objeto logrado 4
BUENA: Avance significativo 3
REGULAR: Cierto avance 2
INSUFICIENTE: Ningun avance 1

Fuente: (Paredes, 2011;51)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

2.1.2 Entrevista

La técnica de la entrevista permitio conocer las opiniones de los actores
involucrados en esta investigacion, para esto se entrevistd personalmente a la Sra.
Maria Caiche Tomala presidenta de la comuna Febres Cordero, al Lcdo. Johnny
Tomala Pozo tesorero de la misma comuna el dia 27 de agosto del afio 2015 a las
15h00. En cuanto a las autoridades del sector turistico de la provincia de Santa
Elena se entrevistd personalmente a la Ing. Paulina Ledn Castro — Analista de
gestion y promocion turistica del Ministerio de Turismo el dia 28 de agosto del
afio 2015 a las 10h00, al Sr. Sergio Suarez Gonzélez — Técnico en catastro
turistico de EMUTURISMO el mismo dia a las 11h00.

2.1.3 Encuesta

Esta técnica de recoleccion de informacion permitié conocer las expectativas tanto
de los habitantes de la comunidad de Febres Cordero, asi como también de los
turistas con respecto al tema de investigacion, para esto se realizé un formulario
con preguntas dicotdmicas que se aplico en la investigacion de campo, la encuesta

dirigida a los habitantes de la comunidad de Febres Cordero se la realizé el dia 26
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de agosto del afio 2015 a las 14h00, mientras que la encuesta dirigida a turistas
que visitan la provincia de Santa Elena se la realizé el dia Sdbado 29 de agosto del
afio 2015 a las 11h00 en el museo Amantes de Sumpa de Santa Elena, y a las
15h30 en el museo Valdivia de la comuna Valdivia. Se escogieron estos lugares
debido a que el tema de investigacién lo requiere ya que es de indole cultural, y
que mejores lugares para la recopilacion de informacion a través de la técnica de
la encuesta ya que son sitios muy concurridos por visitantes nacionales y

extranjeros.

2.2 POBLACION Y MUESTRA

2.2.1 Poblacion

La poblacion de la comuna Febres Cordero se concentra entre los 2100 habitantes
segun datos del ultimo Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010, esta
poblacién es la que se considera para el trabajo investigativo y esta conformada

por los siguientes segmentos:

TABLA # 3: Universo a Investigar

CANTIDAD
SEGMENTO FUENTE
UNIVERSO
Poblacion 2.100 Comuna Febres Cordero

http://www.eluniverso.com/2010/08/16/1
40.000 /1447/operadores-turiticos-satisfechos-
visitantes-retornaron-casa.html

Turistas

Cabildo de la comuna

Eebres Cordero 2 Comuna Febres Cordero
Autoridades del sector Ministerio de Turismo, Ministerio de
turistico ’ Cultura'y Emuturismo.

TOTAL.: 42.105

Fuente: (Comuna Febres Cordero, 2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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Se escogid el segmento de la poblacion ya que los habitantes son los actores
directos involucrados en la investigacion, también se acudié al segmento de
turistas ya que de ellos se recopilé informacion necesaria para la ejecucion de la
investigacion aplicando a estos dos segmentos la técnica de la encuesta, asi
también se acudié a las autoridades tanto del cabildo de la comuna Febres Cordero

como a los del sector turistico aplicandoles la técnica de la entrevista.
2.2.2 Muestra

Para el célculo del tamafo de la muestra se hizo uso del muestreo aleatorio

simple, empleando la formula de la poblacién finita.
Tamarno de la muestra pobladores

Para determinar el tamafio de la muestra de pobladores se empled la formula de la

poblacién finita debido a que la poblacion es inferior a 100.000.

3 Z?.p.q. N
T e2(N—-1+272%. p.q

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacién

Z= Nivel de confianza 95% =1,96
p = Probabilidad que se cumpla la hipétesis 0,5

p = Probabilidad de que no se cumpla 0,5

e = Margen de error 0,05
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(1,96)2 . (2.100) . (0,5).(0,5)

"= 0,05)2 (2100 — 1) + (1,96)2 . (0,5).(0,5)
3,8416 . (2.100). (0,25)
™ = 0,0025) (2.099) + 3,8416. (0,25)
2.016,84
"= 5,2475 + 0,9604

2.016,84
~ 76,2079
n = 324,88

Tamafio de la muestra turistas

Para determinar el tamafio de la muestra de turistas se empled la formula de la

poblacién finita debido a que el nimero de turistas es inferior a 100.000.

Z?.p.q. N
n=e2(N—1)+Zz. p-q
Donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Poblacion
Z = Nivel de confianza 95% = 1,96
p = Probabilidad que se cumpla la hipétesis 0,5
g = Probabilidad de que no se cumpla 0,5
e = Margen de error 0,05
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(1,96)2. (0,5).(0,5) . (40.000)

~ (0,05)2 (40.000 — 1) + (1,96)2. (0,5).(0,5)

3,8416 . (0,25). (40.000)
™= 0,0025) (39.999) + 3,8416. (0,25)

38.416

~ 99,9975 + 0,9604
38.416

" =7100,9579
n = 380,52

n

n

El total del tamafio de la muestra a investigar es de 706, que es la sumatoria de la
poblacion 325 vy turistas 381, a quienes se les aplicd la técnica de la encuesta.
Mientras que a las autoridades del sector turistico y cabildo comunal se le aplicd
la técnica de la entrevista, que a continuacion se detalla en la tabla 4, la misma

que especifica el resultado de la muestra a investigar.

TABLA # 4: Resultado de la Muestra a Investigar

SEGMENTO TAMANO INSTRUMENTO
MUESTRA

Poblacion 325 Encuesta
Turistas 381 Encuesta
Cabildo de la comuna 2 Entrevista
Febres Cordero
Autoridades del Sector 3 Entrevista
Turistico de Santa Elena
TOTAL: 711

Fuente: (Comuna Febres Cordero, 2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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2.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.3.1 Tabulacién y analisis de resultados de la observacion

La guia de observacion que se muestra es acerca de las fiestas patronales del
Sefior de Las Aguas como recurso turistico cultural de la comunidad, en donde se
analizaron y valorizaron dimensiones como: organizacion de la fiesta,
participacion comunitaria, y actividades que se desarrollaron, las cuales a

continuacion se especifican:

CUADRO # 1: Guia de Observacién

Fiestas Patronales del Sefior de Las Aguas

aloracion | Muy buena: Buena: Regular: | Insuficiente:
4 3 2 1

Total
Dimensioén

Dimension I:
Organizacion de X 3
la fiesta

Dimension I1:
Participacion X 3

comunitaria

Dimension 111:
Actividades que X 4

se desarrollaron

Fuente: Trabajo de campo, comuna Febres Cordero
Elaborado por: Pozo J. (2015)

De acuerdo a los resultados obtenidos en la guia de observacion se aprecia que las
festividades en honor al Sefior de Las Aguas hay falencias en lo que respecta a la
organizacion de la fiesta y participacion comunitaria que son aspectos que hay que
mejorar con la debida planificacion, en cuanto a las actividades que se desarrollan

en el transcurso de las festividades se aprecia que existe una coordinacion.
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2.3.2 Andlisis de resultados de la entrevista

2.3.2.1 Entrevista a autoridades del sector turistico de la provincia de Santa

Elena.

1. Cargos que desempefian los entrevistados.

Las personas entrevistadas del sector turistico: Ministerio de Turismo,
EMUTURISMO, Ministerio de Cultura, desempefian importantes cargos en las
diferentes instituciones, y es por esta razon que se acudid a ellos porque son los

que pueden tomar decisiones en lo que respecta al sector turistico y cultural.

2. ¢Conoce usted o ha escuchado hablar de la comuna Febres Cordero?

Los entrevistados manifiestan que ellos si conocen la comuna Febres Cordero, y
mencionan que es una de las comunidades que esta considerada para el desarrollo

turistico ya que cuenta con un gran potencial.

3. ¢Qué opina sobre la comunidad?

Los entrevistados mencionan que es una comunidad que cuenta con una
organizacion comunal en donde se generan diferentes actividades como la

agricultura, conocida también por tener historia en lo que concierne a cultura.

4. ¢Conoce de algun recurso turistico cultural de la comunidad que

podria ser considerado para la iniciativa del turismo cultural?

Las personas entrevistadas en su mayoria conocen los recursos culturales que
posee la comunidad de Febres Cordero, entre ellos mencionan las festividades
patronales que son muy llamativas ante las personas que los visitan, otro de los

recursos culturales que aseguran conocer es la tradicién del dia de los difuntos en
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donde se sirven en los hogares las mesas tradiciones y que son conocidas a nivel

provincial.

5. ¢Cree usted que el turismo beneficia a las comunidades locales?

Los interpelados definitivamente estan convencidos de que el turismo beneficia a
las comunidades locales, ya que es una oportunidad de tener alternativa para el
desarrollo y por ende obtener fuente de empleo adicional o principal, ya que esta

actividad ayuda a mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas.

6. ¢Considera usted que la comuna posee recursos culturales necesarios

para iniciar un proceso de desarrollo turistico cultural?

Los consultados estdn de acuerdo en que la comuna Febres Cordero posee
recursos culturales para el desarrollo del turismo cultural, pero que necesita tener
un producto vendible y comercializable para poder dedicarse a la actividad
turistica, por esta raz6n mencionan que deben realizarse mejoras en diferentes

aspectos que mejoren la actividad turistica.

7. ¢Seria factible aplicar la modalidad de turismo cultural en la comuna

Febres Cordero?

Las personas entrevistadas estan de acuerdo en que si seria factible aplicar esta
modalidad de turismo en la comuna Febres Cordero, siempre y cuando se cuente
con una infraestructura adecuada, y méas que todo que la comunidad esté

interesada en trabajar y dedicarse a la actividad turistica.
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8. En caso de un posible desarrollo del turismo cultural en Febres
Cordero, ¢Cual seria el principal inconveniente que se deberia tomar

en cuenta en la comunidad?

Los entrevistados manifiestan que se debe tomar en cuenta tener servicios basicos
idéneos, vias de acceso en buenas condiciones, estructura de alojamiento y
alimentacion ya que el recurso solo no puede generar una actividad turistica,
porque para que se genere un desarrollo en un destino a mas del recurso se debe
contar con las facilidades y accesibilidad para que funcione como un sistema

como tal y el producto pueda ser vendido.

9. En su opinidn, ¢Cual seria el principal aspecto positivo que se deberia

considerar en la comunidad?

Los entrevistados mencionan que el principal aspecto positivo de la comunidad es
de conservar su identidad cultural y no perderla, ya que es algo caracteristico de la
comunidad y llamativo para los visitantes, porque las personas que gustan de la
cultura buscan convivir y contagiarse de las costumbres y tradiciones de los

pueblos.

10. ¢Cudl es el rol y papel que deberia tener la poblacién local con

respecto a esta iniciativa?

Las personas entrevistadas coinciden en que la poblacion local debe empoderarse
de esta actividad, ofertando asi productos y servicios de calidad, y para que esto se
dé es necesario e importante que la comunidad se capacite, ademas de esto

realizar convenios con entidades publicas para buscar fuentes de financiamiento.
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11. Si se inicia un proceso de turismo cultural en Febres Cordero, ¢De

qué manera apoyaria la institucion que representa?

Los entrevistados manifiestan que socializan con las comunidades acerca de la
actividad turistica, y mencionan que apoyarian en lo que se refiere a capacitacion
y asistencia técnica, asi como también ayudar en la gestion para el desarrollo de la

comunidad.

12. ¢ Cree usted que la comuna Febres Cordero podria convertirse en un
potencial turistico de la provincia de Santa Elena?

Las personas entrevistadas coinciden y manifiestan que la comunidad si podria
convertirse en un potencial turistico siempre y cuando con una debida
planificacion, aprovechando asi los recursos que poseen dandole un valor

agregado para poder ofertarlos como productos turisticos.

2.3.2.2 Entrevista al cabildo de la comuna Febres Cordero.

1. Cargos que desempefian los entrevistados.

Los entrevistados desempefian cargos en el cabido comunal que afio a afio elige
nueva directiva, y esto hace que no se lleve una adecuada planificacion. A
continuacion se detallan sus representantes:

- Presidenta: Sra. Maria Caiche Tomala

- Vicepresidente: Ignacio Tomala Tomala

- Secretario: Lcdo. Johnny Tomala Pozo

- Tesorera; Carmen Tomald Ramirez
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2. ¢Cuédl es la tradicion més antigua que tiene la gente de la comunidad?

Las personas entrevistadas manifiestan que una de las tradiciones mas antiguas es
la celebracién del dia de los difuntos que se ha venido dando de generacion en

generacion y es la que ellos han mantenido hasta la actualidad.

3. ¢Considera que la comuna Febres Cordero ha progresado en los

altimos tiempos?

Los entrevistados estan de acuerdo en que la comunidad ha progresado en los
ultimos tiempos, y manifiestan que lo ha realizado en lo que se refiere a

infraestructura, proyectos, y en lo que concierne al cambio educativo.

4. ¢Conoce usted que atractivos turisticos culturales existen dentro de la

comunidad?

Los representantes del cabido comunal conocen a ciencia cierta los recursos
culturales que posee la comunidad de Febres Cordero, y mencionan que entre
estos recursos estan el procesamiento de la paja toquilla que a la vez es un
sustento para la mayoria de las personas que se dedican a esta actividad, las
artesanias en tagua es otro de los recursos culturales que son elaboradas por un
grupo de jovenes de la comunidad, entre otros de los recursos estan las
festividades del Sefior de Las Aguas que se celebran el dia 24 de mayo y las
festividades de la Virgen Inmaculada Concepcion que se celebran el dia 8 de
diciembre de cada afio, y lo que es también la celebracién del dia de los difuntos

que es una fecha conmemorativa a los seres queridos.

5. ¢Qué opiniodn tiene usted sobre el turismo?

Las personas entrevistadas manifiestan que el turismo es una oportunidad para el

desarrollo de las comunidades en donde las personas pueden encontrar otras
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alternativas como fuente de empleo y no solamente dedicarse a las actividades que

realizan diariamente.

6. ¢Considera usted que la comuna Febres Cordero cuenta con recursos

culturales necesarios para dar iniciativa al turismo cultural?

Los interrogados estan convencidos de que la comunidad cuenta con recursos
culturales para iniciar un proceso en lo que respecta al turismo cultural, ya que
este tipo de turismo estd en constante crecimiento y la comunidad puede
incursionar porque cuenta con la materia prima necesaria, mejorando asi la

calidad de vida de los habitantes.

7. ¢Cree usted que el turismo cultural tenga demanda turistica en su

comunidad?

Las personas entrevistadas consideran que el turismo cultural si tendra demanda
turistica y traera consigo impactos positivos para la comunidad, siempre y cuando
trabajando conjuntamente y de manera planificada.

8. En caso de un posible desarrollo del turismo cultural en Febres
Cordero, ¢Cual seria el principal inconveniente que se deberia tomar

en cuenta en la comunidad?

Los entrevistados manifiestan que podria ser la estructura ya que no se cuenta con
hospedaje idoneo para los visitantes en la comunidad y solo se cuenta con una
pequefia cabafa en lo que es la montafa, pero consideran que se podria gestionar

conjuntamente con la comunidad para la implementacién de este servicio.
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9. En su opinion, ¢Cual seria el principal aspecto positivo que posee la

comunidad?

Las personas entrevistadas consideran que uno de los principales aspectos
positivos de la comunidad es la amabilidad de sus habitantes, ya que son personas
hospitalarias que dan prioridad a los visitantes.

10. ¢Cual es el rol que deberian tener las autoridades publicas y privadas

con respecto a esta iniciativa?

Los entrevistados manifiestan que las entidades competentes estan en compromiso
de apoyar la iniciativa del turismo para el beneficio y progreso de las
comunidades, gestionando para la implementacion de infraestructura vy
capacitacion en lo que se refiere al area turistica para poder brindar un servicio de

calidad.

11. Si se inicia un proceso de desarrollo del turismo cultural en Febres

Cordero, ¢De qué manera se involucraria usted?

Las personas entrevistadas manifiestan que se involucrarian de una u otra manera
para el beneficio de la comunidad, brindando asi la informacion requerida por

parte de los visitantes y gestionando actividades en mejora para la comunidad.

12. ¢Cree que la comuna Febres Cordero podria convertirse en un

potencial turistico de la provincia de Santa Elena?

Los entrevistados estan definitivamente convencidos de que la comunidad si
podria convertirse en un potencial turistico de la provincia de Santa Elena, ya que
posee la materia prima que son los recursos turisticos los cuales ayudan a

fomentar la actividad turistica siempre y cuando con una debida planificacion.
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2.3.3 Tabulacion y andlisis de resultados de la encuesta

2.3.3.1 Encuestas a turistas.

1. Género.

GRAFICO # 3: Género de Turistas

m Masculino
® Femenino

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Segun la investigacion que se realiz6, con respecto al género de los turistas que
visitan la provincia de Santa Elena, esta sefial6 que el 55% corresponde al sexo

masculino, con una diferencia del 45% correspondiente al sexo femenino.

Esto refleja que este tipo de turismo esta dirigido a ambos sexos, ya que existe una

equidad entre las personas que realizan actividades en el &mbito cultural.
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2. Edad.

GRAFICO # 4: Edad de Turistas

= Entre 18-25
® Entre 26-35
© Entre 36-45
® Entre 46-60
= Mas de 60

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Con respecto a la edad de los turistas se tiene que un 41% corresponde al rango
mas de 60 afios, seguido de un 24% comprendido entre 46-60, mientras que un
19% corresponde al rango entre 36-45, y un 12% correspondiente entre 26-35, y
apenas el 4 % para el rango entre 18-25 afios.

Esto determina que la propuesta turismo cultural va dirigida preferentemente a

personas con avanzada edad.
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3. Nivel educativo.

GRAFICO # 5: Nivel Educativo de Turistas

= Primaria

® Secundaria
© Superior

® Cuarto nivel

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

El nivel educativo de los turistas se distribuyd en cuatro opciones, arrojando como
resultado que un 51% de los turistas poseen nivel de educacion secundaria,
seguido de un 25% con estudios superiores, mientras que un 19% tienen

educacion basica o primaria, y un restante del 5% poseen estudios de cuarto nivel.
Esto refleja que la propuesta va dirigida a personas preparadas que tienen una

educacién basica o superior, lo que es beneficioso para la comunidad ya que
genera impactos positivos.
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4. Lugar de procedencia.

GRAFICO # 6: Lugar de Procedencia

= Nacional
® Extranjero

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Con respecto al lugar de procedencia de los turistas, la mayoria con un 90% son
de procedencia nacional, y mientras que la diferencia con un 10% son de

procedencia extranjera.
Esto determina que el turismo cultural tiene incidencia preferentemente de

procedencia nacional, lo que beneficia a la propuesta ya que el mercado al que se

dirige esta més cerca del producto.
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5. ¢Cual es el tiempo de estadia en la provincia de Santa Elena?

GRAFICO # 7: Tiempo de Estadia

u 1 dia
m 3 dias

© 1 semana
m 15 dias
w1 mes

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

De acuerdo al tiempo de estadia de los turistas que visitan la provincia la
investigacion realizada arrojo que un 42% de los visitantes permanecen 1 semana,
seguido de un 31% que permanece 3 dias, mientras que un 15% permanece 15

dias, un 8% solo esta 1 dia, y apenas un 4% permanece 1 mes.
Esto nos indica que la mayoria de las personas permanecen en promedio 1 semana

en la provincia, lo que permite realizar diferentes tipos de actividades entre ellas

actividades culturales.
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6. ¢Por qué motivos usted visita la provincia de Santa Elena?

GRAFICO # 8: Motivo de Visita

m Vacaciones
® Salud

= Recreacion
® Negocios
= Estudios

= Otros

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

El grafico muestra los motivos de los turistas que visitan la provincia de Santa
Elena, teniendo como principal motivo de viaje recreacion con un 47%, seguido
de vacaciones con un 22%, mientras que por negocios se tiene un 14%, otros

motivos con un 9%, y por salud un 5%, y apenas el 3% viaja por estudios.

Esto refleja que aproximadamente el 50% de los visitantes llegan a la provincia
motivados por recreacion, lo que abarca los tipos de turismo entre ellos el turismo
cultural con las diferentes actividades culturales que tienen gran acogida por los
visitantes nacionales e internacionales, lo que ayuda a que la propuesta sea viable.
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7. ¢Cuénto es el gasto promedio que usted realiza en su visita a la

provincia?

GRAFICO # 9: Gasto Promedio

® $10-20
m $21-40
© $41-60
m Mas de $60

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

De acuerdo al gasto promedio que realizan las personas en su visita a la provincia
de Santa Elena, se obtuvo que un 51% gasta alrededor de $21-40, seguido de un
25% que gasta entre $41-60, mientras que un 17% gasta alrededor de $10-20, y el

restante con un 7% gasta mas de $60.
Esto determina que el 50% de los visitantes gastan entre $21-40 en su visita a la

provincia de Santa Elena, lo que beneficia a las comunidades receptoras que
brindan este tipo de actividades a las personas que le gusta la cultura.
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8. ¢Con quién viaja?

GRAFICO # 10: Acomparfiantes

= Familia
= Amigos
© Pareja
m Otros

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Segun la investigacion que se realizo, en relacion con quien viajan las personas
que visitan la provincia de Santa Elena dio como resultado que un 61% viaja
acompariada de la familia, mientras que un 16% lo realizan entre amigos, seguido
de un 14% que viajan en pareja, y la diferencia con un 9% correspondiente a

otros.

Estos resultados nos indican que la mayoria de las personas que visitan la
provincia viajan en familia, encontrandose dentro de este grupo los turistas que
viajan por turismo cultural, evidenciando que este tipo de turismo genera
desplazamiento de personas colectivamente, lo que es factible para la realizacion

de la propuesta.
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9. ¢Cuéntas personas viajan con usted?

GRAFICO # 11: NUmero de Personas

ml-4
m5-9
= Mas de 10

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

El grafico muestra el nUmero de personas que viajan al momento de visitar la
provincia de Santa Elena, teniendo como resultado que un 81% viajan entre 1-4
personas, seguido de un 14% que lo realizan entre 5-9 personas, y apenas un 5%

viajan mas de 10 personas.

Esto demuestra que la mayoria de los visitantes viajan en grupos de 1-4 personas,
lo que evidencia que este tipo de turismo genera desplazamiento de personas en
cantidad, lo que es beneficioso ya que mientras mas personas viajen a un lugar

mayor beneficios tendra un destino.
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10. (Qué actividad turistica con respecto al turismo cultural usted

prefiere realizar en la provincia de Santa Elena?

GRAFICO # 12: Actividades Turisticas de Turistas

m Gastronomia
m Visita a museos

© Costumbres y
tradiciones

m Visita a sitios de interés
cultural

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Con respecto a que actividad los turistas prefieren realizar en la provincia de Santa
Elena, los encuestados respondieron que la principal actividad seria la visita a
sitios de interés cultural con un 38%, seguido de costumbres y tradiciones con un

22%, mientras que un 21% corresponde a gastronomia, y la diferencia 19%

respondid visita a museos.
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11. ¢ Usted ha escuchado hablar de la comuna Febres Cordero?

GRAFICO # 13: Usted ha Escuchado Hablar de la Comuna Febres Cordero

uSi
m No

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

El grafico muestra que la mayoria de las personas encuestadas con un 82% han
escuchado hablar de la comuna Febres Cordero, mientras que un 18% desconoce

de esta comunidad.
Esto demuestra que la mayoria de visitantes nacionales alguna vez si han

escuchado hablar de la comuna Febres Cordero, lo que es favorable para que la

propuesta del turismo cultural se ejecute dentro de la comunidad.
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12. En la comunidad de Febres Cordero se prevé realizar el turismo
cultural como alternativa de desarrollo. ¢Le gustaria participar de

esta actividad?

GRAFICO # 14: Turismo Cultural como Alternativa de Desarrollo

uSi
m No

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Del 100% de los encuestados, al 94% le gustaria participar de las actividades del
turismo cultural como estrategia de desarrollo en la comunidad de Febres

Cordero, mientras que al 6% restante no le interesa.
Esto determina que la mayoria de los visitantes estan de acuerdo con la propuesta

de turismo cultural y participar de las actividades culturales de la comunidad para

su beneficio y progreso.
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2.3.3.2 Encuestas a la poblacion.

1. Género.

GRAFICO # 15: Género de Pobladores

m Masculino
® Femenino

Fuente: Encuestas a la poblacién (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

De la investigacion realizada, con respecto al género de los pobladores de la
comunidad de Febres Cordero, se determind que el 59% corresponde al sexo

masculino, con una diferencia al sexo femenino del 41%.

Esto muestra que el turismo cultural involucra a personas de ambos sexos, ya que
existe una equidad entre los habitantes con respecto al género, lo que beneficia a
la propuesta ya que tanto hombres como mujeres se involucraran en las

actividades culturales.
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2. Edad.

GRAFICO # 16: Edad de Pobladores

= Entre 18-25
¥ Entre 26-35
“ Entre 36-45
® Entre 46-60
= Més de 60

Fuente: Encuestas a la poblacién (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

El grafico muestra la edad de los pobladores de la comunidad de Febres Cordero,
tenemos que un 28% corresponden al rango entre 36-45 afios, seguido de un 25%
que corresponde entre 18-25, mientras que un 24% para el rango entre 26-35, y un
17% corresponde al rango entre 46-60, y apenas el 6% para el rango mas de 60

anos.
Los resultados reflejan que el 50% de los habitantes tienen edades entre 26-45, y

es este segmento el que se involucrara en las actividades culturales ya que son los

gue mejor conocen los recursos de la comunidad.
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3. Nivel educativo.

GRAFICO # 17: Nivel Educativo de Pobladores

m Primaria
m Secundaria
© Superior

Fuente: Encuestas a la poblacién (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Con respecto al nivel educativo de los pobladores de la comunidad de Febres
Cordero, el resultado arrojo que la mayoria de los habitantes con un 76% tienen
un nivel de educacion basica o primaria, mientras que un 19% tienen estudios

secundarios, y apenas un 5% poseen estudios superiores.
Se determina que la mayoria de los habitantes poseen un nivel de educacion

basica, por lo que es necesario impartir charlas de capacitacion en lo que se refiere

al area turistica.
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4. Actividad econdmica.

GRAFICO # 18: Actividad Econémica

m Agricultura
= Comerciante

Construccion
m Otros

Fuente: Encuestas a la poblacién (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

De la actividad econdmica a la que se dedican los pobladores de la comunidad de
Febres Cordero, respondieron que un 39% se dedican a la agricultura, seguido de
un 29% que son comerciantes, mientras que un 17% se dedican a otras
actividades, cabe recalcar que un porcentaje de habitantes trabajan en las fabricas

de Posorja, y con una diferencia del 7% que se dedican a la construccion.

Los resultados muestran que los habitantes en gran parte se dedican a la
agricultura para el sustento de su familia, siendo una de las actividades la
extraccion de la paja toquilla para luego procesarla y finalmente ser
comercializada, convirtiéndose en uno de los recursos culturales de la comunidad,
lo que ayuda a que la propuesta se encamine porque a mas de una actividad

econOmica se convierte en recurso para la actividad turistica.
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5. ¢Considera usted que el turismo beneficia de una u otra manera a las

comunidades locales?

GRAFICO # 19: Beneficios del Turismo

m Si
® No

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Segun las opiniones de los pobladores, un 96% estan de acuerdo en que el turismo
beneficia a las comunidades locales y su comunidad no puede ser la excepcion ya
que posee recursos turisticos culturales para dar iniciativa a esta modalidad de

turismo, mientras que un 4% de las personas lo desconoce.

Los resultados de la investigacion determinan que la mayoria de los habitantes
estan conscientes de que el turismo beneficia directa e indirectamente a los
destinos que se dedican a esta actividad, generando fuente de empleo a la
poblacion, lo que es favorable para la propuesta ya que los pobladores estan

dispuestos a involucrarse en las actividades culturales.
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6. ¢Conoce usted los recursos turisticos culturales de la comuna Febres

Cordero?

GRAFICO # 20: Recursos Turisticos

m Si
® No

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

La mayoria de las personas de la comunidad de Febres Cordero en un 90%
conocen los recursos turisticos culturales que posee su comunidad, mientras que
un restante del 10% desconoce de los recursos turisticos culturales de la

comunidad.
Esto refleja que la mayoria de los habitantes conocen los recursos culturales con

que cuenta la comunidad, lo que es beneficioso ya que los habitantes pueden dar a

conocer los recursos culturales a los visitantes.

64



7. ¢Qué recurso turistico cultural de la comunidad es el maés
representativo para usted?

GRAFICO # 21: Recurso Turistico Representativo

= Fiestas patronales

m Procesamiento de la
paja toquilla

Dia de los difuntos

m Elaboracion de
artesanias en tagua

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

El grafico muestra el recurso cultural mas representativo de la comunidad,
teniendo como principal el procesamiento de la paja toquilla con un 51%, seguido
de las fiestas patronales con un 28%, mientras que un 13% corresponde a la
elaboracion de artesanias en tagua, y la diferencia con un 8% al dia de los

difuntos.
Estos resultados reflejan que el procesamiento de la paja toquilla es el recurso

cultural mas representativo, ya que es la principal actividad econémica de los
habitantes, y es un recurso turistico cultural potencial lo cual atrae al visitante.
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8. ¢Considera usted que la comuna Febres Cordero cuenta con recursos

turisticos culturales para dar iniciativa al turismo cultural?

GRAFICO # 22: Iniciativa del Turismo Cultural

m Si
® No

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Del 100% de los encuestados un 89% considera que la comunidad de Febres
Cordero si posee recursos culturales para dar iniciativa al turismo cultural,

mientras que un 11% de los habitantes los desconoce.
Los resultados de la investigacion muestran que los habitantes en su mayoria

estan convencidos de que los recursos que poseen tienen gran potencial

turistico para dar iniciativa al turismo cultural.
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9. ¢Le gustaria involucrarse en actividades turisticas culturales para el

desarrollo de la comuna?

GRAFICO # 23: Actividades Turisticas de Pobladores

m Si
= No

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

La mayoria de los habitantes con un 93% estan dispuestos a involucrarse en las
actividades turisticas culturales para el desarrollo de la comunidad, y apenas un

7% esta indecisa o no le gustaria involucrarse en el area turistica.

Esto refleja que la mayoria de la poblacion estd de acuerdo en involucrarse en las
actividades culturales que se pretende desarrollar, ya que lo consideran
beneficioso para la comunidad generando fuente de empleo a los habitantes, lo

gue garantiza que la propuesta de turismo cultural va bien encaminada.
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10. ¢Cree usted que el turismo cultural tenga afluencia turistica en su

comunidad?

GRAFICO # 24: Afluencia Turistica

m Si
= No

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Segun la investigacion, los habitantes de la comunidad de Febres Cordero con un
95% consideran que el turismo cultural tendra afluencia turistica en su comunidad
siempre y cuando se dé con la debida planificacion, mientras que un 5% restante

se siente indiferente.
Los resultados reflejan que en su mayoria la poblacion esta convencida de que el

turismo cultural tendra afluencia turistica, mostrando asi las actividades culturales

que se pueden realizar dentro de la comunidad en beneficio de la misma.
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11. ¢ Cree usted que la comuna Febres Cordero podria convertirse en un

potencial turistico de la provincia de Santa Elena?

GRAFICO # 25: Potencial Turistico

m Si
= No

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

De acuerdo con los datos obtenidos un 95% de la poblacion menciona que la
comuna Febres Cordero podria convertirse en un potencial turistico de la

provincia de Santa Elena, mientras que un 5% se siente indiferente.
Esto determina que la mayoria de los habitantes consideran que la comunidad

puede llegar a ser un destino visitado convirtiéndose en un potencial turistico de la
provincia de Santa Elena ya que posee los recursos turisticos necesarios.
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2.4 ANALISIS E INTEGRACION FINAL DE LA INFORMACION
RECUPERADA EN EL CAMPO.

Una vez culminado el levantamiento de informacion en el trabajo de campo se
pudo constatar por medio de la entrevista el contar con el apoyo de las
instituciones, por su parte el Ministerio de Turismo apoya la iniciativa del turismo
cultural como estrategia de desarrollo para la comuna Febres Cordero ya que es
una alternativa de progreso para esta localidad que posee potencial turistico, por
otra parte el Ministerio de Cultura esta de acuerdo con esta iniciativa ya que la
cultura une a las poblaciones generando mejores oportunidades de vida,
Emuturismo esta presto a apoyar ya que consideran a la comunidad como un

destino que se debe potencializar.

La aplicacion de la técnica de la encuesta fue Gtil ya que se recopilé informacion

importante para llevar a cabo la investigacion.

Por su parte la observacion directa fue otro instrumento de gran importancia, ya
que se analizé y valoriz6 las Fiestas Patronales del Sefior de Las Aguas como

recurso turistico cultural de la comunidad.

2.5 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La comprobacion de la hipotesis se da en relacién a las variables dependiente e
independiente de la investigacion, y se desarrollé mediante el procedimiento
estadistico Chi cuadrado con la siguiente pregunta, ¢Los recursos turisticos
culturales de la comunidad de Febres Cordero, contribuyen a la iniciativa del

proceso del turismo cultural?.

La tabla que se detalla a continuacion esté basada en los items de los instrumentos

aplicados en el campo.
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TABLA # 5: Pregunta de Hipdtesis

¢ Los recursos turisticos culturales de la comunidad de Febres Cordero,

contribuyen a la iniciativa del

roceso del turismo cultural?

CATEGORIA Sl NO TOTAL
Poblacion 319 6 325
Turistas 381 0 381
Cabildo y
Autoridades 5 0 5
TOTAL: 705 6 711

Fuente: Datos obtenidos del levantamiento de informacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Tomando como referencia los datos anteriores se procedid al céalculo de los

valores esperados, indispensables para determinar el Chi Cuadrado.

TABLA # 6: Valores Esperados

VALORES ESPERADOS

SEGMENTOS SI NO TOTAL
Poblacion 322,26 2,74 325
Turistas 377,78 3,22 381
Cabildo y

Autoridades 4,96 0.04 5
TOTAL: 705 6 711

Fuente: Datos obtenidos del levantamiento de informacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

En referencia a los valores esperados se obtuvo los valores del Chi Cuadrado, que

se detallan a continuacion:

TABLA # 7: Valores Chi Cuadrado

VALORES CHI CUADRADO

SEGMENTOS Sl NO TOTAL
Poblacion 0,0329 3,8786 3,9115
Turistas 0,0274 3,22 3,2474
Cabildo y

Autoridades 0,0003 0,04 0,0403
TOTAL.: 0,0606 7,1386 7,1992

Fuente: Datos obtenidos del levantamiento de informacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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El valor del Chi Cuadrado es de 7,19 significativamente mayor que del Chi
Cuadrado Teorico 5,99, lo que evidencia que la hipétesis planteada en el trabajo
investigativo se acepta con un nivel de confianza del 95% y un grado de

significancia del 5%.

2.6 CIERRE Y DISCUSION FINAL DEL CAPITULO

Concluido el proceso de recopilacion de la informacion especificamente ejecutada
en la investigacion de campo con los respectivos instrumentos, entrevistas que
fueron dirigidas a autoridades del sector turistico de la provincia de Santa Elena y
cabildo de la comuna Febres Cordero, y la encuesta que fue aplicada a los turistas
que visitan la provincia de Santa Elena y habitantes de la comunidad de Febres
Cordero, se pudo definir que los segmentos poblacion y turistas estan de acuerdo
en que se cree el producto turismo cultural para la comuna Febres Cordero, por lo
que beneficia de una u otra manera a los habitantes de la comunidad ya que genera
fuente de empleo y a la vez ingresos econdmicos mermando asi la migracion de

los habitantes.

Por otra parte los resultados de la encuesta dirigida a turistas muestran que el
turismo cultural tiene gran acogida por turistas nacionales e internacionales lo que
evidencia que el producto turistico cultural tendré resultado, y que el mercado al
que va dirigido con un porcentaje mayor es de procedencia nacional.

Cabe recalcar que para el producto turismo cultural como estrategia de desarrollo

para la comuna Febres Cordero se plantearan estrategias que ayuden a la iniciativa

y mejoramiento del turismo cultural en la comunidad.
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CAPITULO 111

“TURISMO CULTURAL COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO
PARA LA COMUNA FEBRES CORDERO, PARROQUIA COLONCHE,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2016”

3.1 PRESENTACION

El turismo es conocido como una de las industrias mas grande del mundo, genera
empleo y contribuye significativamente al PIB de los paises, donde muchos de
éstos han crecido econdmicamente debido a los grandes beneficios que aporta a

diferencia de otras ramas de la economia.

La actividad turistica genera impactos positivos en el &mbito econémico, cultural,
social, politico, y ambiental, beneficiando directa e indirectamente a los destinos

involucrados en el turismo.

La presente investigacion surge a partir del gran auge que tiene el turismo cultural
en el pais y dentro de la provincia, la comunidad de Febres Cordero es un destino

que posee recursos turisticos potenciales para dar iniciativa al turismo cultural.

La propuesta de turismo cultural como estrategia de desarrollo se plantea
mediante el uso de los recursos culturales de manera sostenible y sustentable para
no alterar el entorno, generando oportunidades de desarrollo para la comunidad,
propuesta que estd basada en estrategias tales como la implementacion de un
centro de interpretacion, estrategias de marketing, capacitacion turistica,
sefialética turistica, y gestiones interinstitucionales que ayudaran a la iniciativa y

fortalecimiento de la actividad turistica en la comunidad.
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3.2 JUSTIFICACION

Segun organismos como la OMT el turismo cultural es considerado un producto
estrella citado en el PLANDETUR 2020, ya que este tipo de turismo se
incrementa cada vez més a nivel mundial, y dentro del Ecuador no es la excepcién

debido a que es un pais multicultural.

La propuesta turismo cultural como estrategia de desarrollo para la comuna Febres
Cordero, nace de la necesidad de potencializar los recursos turisticos culturales
que posee la comunidad, ya que éstos son la materia prima para iniciar un proceso
de desarrollo del turismo cultural, donde los habitantes puedan encontrar otra
alternativa como fuente de empleo disminuyendo asi la migracién de sus

habitantes.

Ante esta propuesta los habitantes seran participes de manera directa en las
actividades culturales haciendo uso de los recursos de manera sostenible y

sustentable para beneficio y progreso de la comunidad.

Esta iniciativa conlleva el rescate de las costumbres y tradiciones de los ancestros
conservando asi la cultura, y haciendo que el turismo cultural tenga afluencia

turistica en la comunidad.

3.3 ANALISIS DE MERCADO

El mercado turistico es el lugar de encuentro de la oferta y la demanda para la
realizacion de la actividad turistica propiamente dicha, en el que se analiza la
oferta turistica tomando en cuenta elementos como los atractivos, facilidades y
accesibilidad que son componentes del producto turistico que se pone en venta, asi
también se analiza la demanda turistica como los gustos y preferencias de los

visitantes.
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El producto turismo cultural estard destinado para todas aquellas personas
amantes de la cultura, apuntando a segmentos como adultos mayores,
profesionales, estudiantes, y a toda persona que desee visitar la comunidad de

Febres Cordero.

3.3.1 Andlisis de la oferta

3.3.1.1 Alojamiento

Febres Cordero no cuenta con establecimientos adecuados que brinden el servicio
de alojamiento, solo existe una pequefa cabafia en la montafia, sin embargo en la
cabecera parroquial de Colonche existe un “rancho” que brinda servicio de
alojamiento bajo la modalidad “hosteria”, lugar que tiene capacidad para 20
plazas, distribuidas en habitaciones sencillas, dobles y matrimoniales. Se propone
la implementacion de lugares de alojamiento, o adecuacion de algunas casas,

brindando asi el servicio de alojamiento para la estadia de los visitantes.

3.3.1.2 Alimentacion

La comunidad no posee variedad de establecimientos que oferten el servicio de
alimentacion bajo ninguna de las modalidades establecidas por parte del
Ministerio de Turismo, sin embargo los establecimientos presentes en la
comunidad reducen su oferta a dos kioscos de comidas rapidas y uno de
encebollado de pescados, quienes atienden en horarios de la mafiana encebollados
y en la tarde comidas rapidas. Por lo tanto se propone implementar lugares que

brinden el servicio de alimentacion para el disfrute de los visitantes.

3.3.1.3 Esparcimiento

En la comunidad no existen lugares donde se puedan realizar précticas deportivas

bajo modalidades cominmente conocidas, como en el caso de fatbol y voleibol en
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la cancha de tierra que estd en la comunidad, asi como la cancha de la Escuela de

Educacién Basica Miguel de Letamendi.

3.3.1.4 Otros servicios

En la comuna Febres Cordero existe un “Banquito del barrio” del Banco de

Guayaquil que opera en el centro del pueblo, otros de los servicios relacionados es

que existen tres cyber.

3.3.1.5 Recursos turisticos culturales de la comunidad

En cuanto a los recursos culturales presentes en la comunidad de Febres Cordero,

tenemos la siguiente categorizacion.

CUADRO # 2: Categorizacion de Atractivos Culturales

NOMBRE DEL

ATRACTIVO CATEGORIA | TIPO SUBTIPO | JERARQUIA
Fiestas patronales | Manifestaciones | Acontecimientos | Fiestas I
“Sefior de Las | culturales programados
Aguas”
Fiestas patronales | Manifestaciones | Acontecimientos Fiestas I
“Virgen  Maria | culturales programados
Inmaculada
Concepcion”
Celebracion  del | Manifestaciones | Etnografia Manifestaci I
“Dia de los | culturales ones
difuntos” religiosas,
tradiciones
y creencias
populares
Procesamiento de | Manifestaciones | Etnografia Artesanias I
“Paja Toquilla” culturales
Elaboracion  de | Manifestaciones | Etnografia Artesanias |
“Artesanias  en | culturales
tagua”
Leyenda del | Manifestaciones | Creencias Mitos |
Tintin culturales populares

Fuente: Diagndstico, comuna Febres Cordero
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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A continuacion se detallan los atractivos culturales presentes en la comunidad, los

cuales fueron inventariados:

Fiestas patronales “Sefior de Las Aguas”.- La comunidad de Febres Cordero
celebra las fiestas patronales en honor al patrono “Sefior de Las Aguas” los dias
24 y 25 de mayo de cada afio en el sector 2 de la comunidad especificamente en el
barrio Santa Maria. Esta celebracion tiene gran acogida por los devotos de la
misma comunidad y de comunidades cercanas debido a la fe que depositan los
catélicos en la imagen, ya que se dice que el Sefior de Las Aguas es quién hace
llover y que los inviernos sean buenos.

Las festividades de esta comuna se conservan, convirtiéndose en un atractivo

cultural llamativo para quienes gustan de la cultura, costumbres y tradiciones.

Fiestas patronales “Virgen Maria Inmaculada Concepcion”.- La comunidad
de Febres Cordero celebra las fiestas patronales en honor a la patrona “Virgen
Maria Inmaculada Concepcion” los dias 8 y 9 de diciembre de cada afio en el
sector 1. Esta fiesta se inicia una semana antes con la novena, pregén, eleccion y
coronacién de la reina, y balconazo artistico.

En estas fiestas se desarrollan eventos tales como: las vacas locas acompafiadas de
la tradicional quema de castillo en la noche; y en la mafiana los juegos deportivos,
palo encebado, carrera de caballo, los ensacados, el huevo en la cuchara, entre
otros.

Celebracion del “Dia de los difuntos”.- Como en casi toda la provincia de Santa
Elena, el 1 y 2 de noviembre de cada afio se conmemora el “Dia de los fieles
difuntos”, esta tradicion que tiene origenes milenarios se encuentra muy arraigada
en la comuna Febres Cordero, con semanas de anticipacion los habitantes se
preparan para recibir la visita de sus familiares fallecidos, desde muy temprano se
colocan las mesas con los alimentos preferidos por los difuntos, dando rienda
suelta a la creatividad y variedad de la gastronomia peninsular, en las tardes se

realizan visitas al cementerio con la debida colocacién de ofrendas en las tumbas.
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Procesamiento de “Paja Toquilla”.- ES una de las actividades mas importantes
en la comunidad, los pobladores se dedica al cultivo, procesamiento y
comercializacion de dicho recurso, el cual contribuye en un 34% a solventar las
economias de las familias del pueblo, dado que alrededor del 86% de ellas se
dedican a esta actividad. No existen indicios firmes sobre el origen de la actividad
en el pueblo, segin cuentan los ancianos de mas edad esta “tradicion” viene desde
hace varios afos atras, y aunque la gran mayoria de los hogares (y sus miembros)
se dedican a la misma, solo se limitan al cultivo, procesamiento y
comercializacion de la paja toquilla, mas no a la elaboracion de las artesanias con

dicho material.

Elaboracion de “Artesanias en tagua”.- En la comunidad existe un taller donde
un grupo aproximado de 20 jovenes agrupados en una asociacion de artesanos se
dedican a esta actividad, que tuvo sus inicios en un proyecto de Plan Internacional
quienes capacitaron a los chicos para brindarles una alternativa de ingresos para
sus familias. Actualmente el taller existe junto a las maquinas, aunque los jévenes
no se dedican en su totalidad a la actividad artesanal, sin embargo los trabajos se
hacen sobre pedidos.

Leyenda del “Tintin”.- Es quizas una de las leyendas més fuertes en la provincia
de Santa Elena y una de las de mayor importancia en la comuna Febres Cordero,
tiene sus origenes en la tradicién oral de los pueblos de la costa y se centra en la
existencia de un hombre de pequefia estatura que utiliza un enorme sombrero de
alas, y que visita las casas de las mujeres hermosas con larga cabellera. Esta
leyenda esta presente en la memoria de los habitantes de la comuna quienes tienen
mil y una historias con este personaje mitico (Proyecto de asesoria y asistencia
técnica turistica para la comuna Febres Cordero de la parrogquia Colonche cantdn
Santa Elena - UPSE, 2011).
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3.3.2 Andlisis de la demanda

El analisis de la demanda determina cuales son las necesidades del visitante y a
que segmento va dirigido el producto que se oferta. EI producto turismo cultural
como estrategia de desarrollo va dirigido a personas mayores, ya que éste es el
tipo de segmento que preferentemente gusta de la cultura, y son personas con un
nivel de estudio superior lo que es beneficioso porque genera impactos positivos a

la sociedad.

Actualmente no existe una demanda de turistas hacia la comunidad porque la
comuna Febres Cordero no es considerada como un destino, los Unicos flujos de
visitantes que posee la comunidad son los que se generan en feriados y en fechas

festivas locales.

Segun informacion recopilada en la comunidad, se estima que durante los feriados
de noviembre, carnaval y fin de afio la comunidad recibe unos 100 visitantes
aproximadamente, la frecuencia de la demanda hacia la comunidad es esporédica,

debido a que no existen flujos continuos de visitantes.

Segun datos del cabildo comunal, el tipo de demanda de visitantes a la comunidad
respecto al origen es regional, y con relacion al tiempo de estadia, se los considera

turistas.

En relacién al gasto promedio de los turistas que visitan la comuna Febres
Cordero en épocas de feriados, segun datos de la comunidad oscila entre $20 a 25

por dia.
El dia de mayor flujo de visitantes es para la época del feriado del dia de los

“fieles difuntos”, donde acuden gran cantidad de personas de distintas partes de la

provincia y el pais, en gran medida a visitar sus familiares.
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3.3.3 Andlisis de la tendencia

De acuerdo con el informe Turismo Panorama 2020 de la OMT, las perspectivas
en las proximas dos décadas son muy favorables, considerando que para el afio
2020 las llegadas de turistas estarian por encima de 1.60 millones, por lo que los
ingresos turisticos ascenderian a dos billones de dolares. Segun estas cifras el
turismo internacional tiene mucho potencial que explorar, ya que la poblacién que
estara en condiciones de viajar en el afio 2020 sera el equivalente del 7% del total

de habitantes a nivel mundial.

El turismo es una de las industrias con gran crecimiento, y es benéfico para los
destinos que se incursionan en esta actividad que ya aporta significativamente al

PIB del pais y hace que se diversifique la economia.

La tecnologia es un factor indispensable en cuanto a las tendencias del turismo, ya
que a través de ésta se pueden realizar reservaciones de un determinado destino y

por ende visitarlo.

El turismo cultural cada vez va en aumento, una de las razones principales es que
la poblacion envejece y son las personas de mayor edad que preferentemente
practican este tipo de turismo, otro de los factores es que la cultura se encuentra
en todas partes y por esta razén el turismo cultural estd creciendo

considerablemente.

En las Gltimas décadas la poblacion adulta ha aumentado, asi como también el
nivel educativo, estos son factores por el cual el turismo cultural tiene gran
afluencia turistica a nivel mundial; la tecnologia es otro factor importante en el
sector turistico ya que a través de ésta se puede obtener informacién relevante de
un destino conociendo las actividades que brindan y a las vez hacer reservaciones

en cualquier momento.
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3.4 ANALISIS F.O.D.A.

CUADRO # 3: Analisis F.O.D.A. de la comuna Febres Cordero

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Potencialidad de recursos » Interés por parte del Ministerio de
turisticos culturales. Turismo en fomentar el desarrollo
Ubicacion de la comuna dentro del de la actividad en la zona, asi
radio de influencia de un corredor como del Gobierno Parroquial.
turistico de traslado - estadia como » Creciente interés de la demanda
la Via a la Costa y la Ruta del nacional e internacional en visitar
Spondylus. destinos de turismo cultural.

La comuna posee un entorno » Obras para la mejora de Ila
cultural atractivo que permite la infraestructura vial con fines
interaccion entre habitantes y turisticos por parte del GAD de
visitantes ya que la gente es muy Santa Elena.
hospitalaria. » Cercania de los senderos a
Existencia de servicios basicos en destinos 'y centros turisticos
la comunidad. posicionados como Montafiita y
Salinas que en todos los casos
permitiria un viaje de ida y vuelta
el mismo dia.

DEBILIDADES AMENAZAS
Deficiente sefializaciéon turistica » Crisis econémica mundial puede
gue permita un acceso sencillo a la provocar la disminucién de los
comuna. visitantes internacionales.
Inexistencia de capacitacion en » Pérdida de identidad cultural por
temas de indole turistica en la parte de la comunidad.
comunidad. » Incremento de la inseguridad en
Carencia de sistemas de manejo de los corredores turisticos de la
desechos solidos y liquidos. region y en areas urbanas y
Inexistencia de planta de rurales.
alojamiento y alimentacion. » Inexistencia de politicas a nivel

nacional para mitigar los impactos
sociales y culturales que el turismo
causa en las comunidades
receptoras.

> Desastres naturales

Fuente: Diagndstico Situacional, comuna Febres Cordero
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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3.5 ANALISIS ESTRATEGICO

Con la determinacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de

la comunidad, se prosigue con la determinacion de las estrategias del diagnostico

para la toma de decisiones.

CUADRO # 4: Estrategias F.O.D.A.

LISTA DE LISTA DE

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES

INTERNOS . P,otfanualldad de recursos | ¢ ,Dt_afluente senall_zacmn
turisticos culturales. turistica que permita un
* Ubicacién de la comuna | acceso sencillo a la
dentro del radio de | comuna.
influencia de un corredor | ¢ Inexistencia de
turistico de traslado - | capacitacion en temas de
estadia como la Via a la | indole turistica en la
Costa y la Ruta del | comunidad.
Spondylus. » Carencia de sistemas de
 La comuna posee un | manejo de desechos solidos
entorno cultural atractivo | y liquidos.
gue permite la interaccidn | ¢ Inexistencia de planta de
entre habitantes y visitantes | alojamiento y alimentacion.
ya que la gente es muy
hospitalaria.
» Existencia de servicios
basicos en la comunidad.

FACTORES
EXTERNOS
LISTA DE FO DO

OPORTUNIDADES

« Interés por parte del
Ministerio de Turismo en
fomentar el desarrollo de la
actividad en la zona, asi
como del Gobierno
Parroquial.

« Creciente interés de la
demanda nacional e
internacional en visitar
destinos de turismo

» Potenciar la oferta
turistica con apoyo del
Ministerio de Turismo y
Gobierno Parroquial para
beneficio de la comunidad.
 Conservar las costumbres
y tradiciones por parte de la
comunidad mitigando la
aculturacion.

Difundir los  recursos
turisticos a través de los

» Mejorar la sefializacion
turistica que permita tener
un acceso sencillo a Ia
comuna, con el apoyo de
instituciones.

* Instruir a los habitantes en
temas de turismo, lo que
permitird captar visitantes
de los centros turisticos
cercanos.

* Implementar planta de
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cultural.

+ Obras para la mejora de la
infraestructura  vial con
fines turisticos por parte del
GAD de Santa Elena.

« Cercania de los senderos a
destinos y centros turisticos
posicionados como
Montafita y Salinas que en
todos los casos permitiria
un viaje de ida y vuelta el
mismo dia.

medios publicitarios
aprovechando la creciente
demanda de turistas
culturales nacionales e
internacionales.

alojamiento y alimentacion
para la creciente demanda
de turistas culturales.

LISTA DE
AMENAZAS
« Crisis econémica mundial
puede provocar la

disminucién de los
visitantes internacionales.

+ Pérdida de identidad
cultural por parte de Ia
comunidad.
 Incremento de la
inseguridad en los
corredores turisticos de la
region y en areas urbanas y
rurales.

« Inexistencia de politicas a
nivel nacional para mitigar
los impactos sociales y
culturales que el turismo
causa en las comunidades
receptoras.

* Desastres naturales

FA
 Inventariar los recursos
turisticos de la comunidad a
fin de potencializarlos.

* Mantener aquel trato
amable de habitantes hacia
visitantes y viceversa, para
gue el visitante se sienta a
gusto en el destino.

+ Dar publicidad a Ila
comunidad conjuntamente
con sus recursos turisticos
para fomento la actividad
turistica.

DA

e Utilizar una adecuada
sefalizaciéon facilitando el
acceso de visitantes a la
comunidad.

» Capacitar a la comunidad
en temas de turismo,
generando impactos
positivos a la comunidad.

e Adecuar una estructura
turistica generara fuente de
empleo a la comunidad,
tomando en cuenta evitar la
aculturacion.

Fuente: Basado en Diagndstico Situacional, comuna Febres Cordero

Elaborado por: Pozo J. (2015)
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3.5.1 Priorizacion de estrategias

CUADRO # 5: Priorizacion de Estrategias

ESTRATEGIAS ALTA MEDIA BAJA

Estrategia 1:
Centro de X
interpretacion

Estrategia 2:

Estrategias de X
marketing

Estrategia 3:

Capacitacion X
turistica

Estrategia 4:
Senalética turistica

Estrategia 5:
Gestiones X
interinstitucionales

Fuente: Trabajo de campo, comuna Febres Cordero
Elaborado por: Pozo J. (2015)

3.5.2 Estrategias priorizadas

CUADRO # 6: Estrategias Priorizadas

Estrategias Priorizadas

1 | Centro de interpretacion

2 | Estrategias de marketing

3 | Capacitacion turistica

4 | Gestiones interinstitucionales
5 | Sefialética turistica

Fuente: Trabajo de campo, comuna Febres Cordero
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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3.6 PRINCIPIOS RECTORES

3.6.1 Mision

Potenciar los recursos turisticos culturales de la comunidad de Febres Cordero,
con el trabajo conjunto de organizaciones Yy habitantes, capacitando

continuamente a la poblacion para brindar un servicio de calidad.

3.6.2 Visién

Febres Cordero es una comunidad con potencial turistico cultural, que se
encamina a segmentos selectivos brindando experiencias e intercambio cultural,

consolidado como un destino sustentable y sostenible.

3.6.3 Valores

Hospitalidad: Los habitantes de la comunidad de Febres Cordero se caracterizan
por ser personas hospitalarias que siempre estan dispuestas a recibir visitantes con

la mejor acogida.

Responsabilidad: Los actores involucrados en las actividades turisticas tienen
responsabilidades que se deben cumplir para asi obtener buenos resultados y

alcanzar los objetivos planteados.
Respeto: Existe un respeto mutuo entre los habitantes de la comunidad, y méas aun
con los visitantes que son parte fundamental de la actividad turistica, respetando

siempre las individualidades de las personas.

Participacion: Las personas involucradas en las actividades turisticas seran

participes de la toma de decisiones en mejora para el progreso de la comunidad.
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3.7 OBJETIVOS

3.7.1 Objetivo general

Disefiar estrategias de desarrollo, mediante la participacion de los actores
involucrados en las actividades turisticas, fomentando el turismo cultural en la
comunidad.

3.7.2 Objetivo especificos

» Disefiar un centro de interpretacion en la comunidad de Febres Cordero,

para la puesta en valor de los recursos turisticos.

» Aplicar estrategias de marketing para promocionar a la comunidad

conjuntamente con sus recursos como destino cultural.

» Concientizar a la poblacién de los recursos culturales que poseen mediante
talleres de capacitacion.

» Disefiar la imagen turistica visual de la comunidad en relacién a lo cultural

» Realizar alianzas con instituciones que ayuden al desarrollo turistico de la

comunidad.

3.8 ESTRATEGIAS DE ACCION

3.8.1 Estrategia 1: Centro de interpretacion

Los centros de interpretacion son instalaciones que brindan informacion a los

visitantes sobre un lugar determinado, cumpliendo funciones basicas como:

investigacion, conservacion, divulgacion y puesta en valor del patrimonio
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existente en el destino, haciendo que la interpretacion de la informacion llegue al
visitante de manera que sienta la importancia de aquel lugar y los recursos que

posee.

Objetivo: Implementar un centro de interpretacién en la comunidad de Febres

Cordero, mediante el apoyo de instituciones, en pro del beneficio de la

comunidad.
CUADRO # 7: Centro de interpretacion
CENTRO DE INTERPRETACION
Proyectos Actividades Participantes Instituciones
Disefio del centro o
de interpretacion M'n.'Ste”o de
— Turismo
. Gestion de .
Implementacion Cabildo
recursos .
de un centro de : Emuturismo
) ! materiales .
interpretacion Eiecucion del Comunidad
ject Cabildo
centro de
interpretacion

Fuente: Trabajo de campo, comuna Febres Cordero
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Caracteristicas del centro de interpretacion

El centro de interpretacion tendra un disefio comdn con un espacio de 40 x 20
metros2, y se construird con materiales que proporciona la zona, constara de 6
areas: area de bienvenida, area de informacion de la paja toquilla, area de
informacidn sobre las festividades patronales, area de informacién de artesanias
en tagua, area de informacion de los recursos naturales, y area de informacion

sobre mitos y leyendas de la comunidad.
El centro de interpretacidn estara ubicado en un sitio estratégico a un costado de la

casa comunal de Febres Cordero, ya que es un lugar que esta cerca de la carretera

principal donde se puede acceder con mayor facilidad.
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En este espacio los visitantes tendran acceso a informacion sobre la comunidad,
los recursos culturales, las actividades que se pueden realizar en la comunidad, asi
también exhibiciones de las artesanias elaboradas en tagua y explicacion sobre el
procesamiento de la paja toquilla.

FIGUR‘A # 1: Parte Frontal del Centro de Interpr'etacic')n

T—_ 9 |

Fuente: Disefio del centro de interpretacion
Elaborado por: Pozo J. (2015)

FIGURA # 2: Areas del Centro de Interpretacion

é Area de Area de 4 Area de
= Informacién Informaciin Informacion
sobre la sobre los mitos sobre los
i elaboracidén de ¥ leyendas de atractivos
artesanias en la comunidad naturales
= tagua
2 =" \. J
‘ﬁ Area de
Informacién
sobre las
— = == == == - festividades
patronales de
la comunidad

N

Arvea de
Informacién
sobre el

Area de
Bienvenida

procesamiento
de la paja
toguilla

Fuente: Disefio del centro de interpretacion
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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Areas del centro de interpretacion

El centro de interpretacion de la comuna Febres Cordero tendra los siguientes

espacios:
Area de Bienvenida
» Dar la bienvenida a los visitantes
» Proporcionar informacion sobre el centro
» Orientar al visitante en el centro
Area de Informacion sobre el procesamiento de la paja toquilla
» Informacién sobre la materia prima “paja toquilla”
» Exhibicion del procesamiento de la paja toquilla
» Artesanias de paja toquilla
Area de Informacion sobre las festividades patronales de la comunidad
» Proporcionar informacidn sobre el destino
» Informacidn sobre las festividades del Sefior de Las Aguas
» Informacion sobre las festividades de la Virgen Maria Inmaculada
Concepcion
Area de Informacion sobre la elaboracion de artesanias en tagua
» Informacion sobre la materia prima “tagua”

» Exhibicidn del proceso de elaboracion de artesanias

> Venta de artesanias
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Area de Informacion sobre los atractivos naturales

> Informacion sobre los recursos turisticos naturales
> Videos
» Fotografias

Area de Informacion sobre los mitos y leyendas de la comunidad

» Informacidn sobre mitos y leyendas
» Fotografias

» Interpretacion de danzas

Materiales a utilizar

Madera
Carfia guadua
Ladrillos
Cemento
Arena

Cade

Clavos
Otros
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3.8.2 Estrategia 2: Estrategias de marketing

Objetivo: Promocionar a la comunidad conjuntamente con sus recursos, mediante

las estrategias de marketing, para que sea conocido como un destino turistico.

CUADRO # 8: Estrategias de marketing

ESTRATEGIAS DE MARKETING

Proyectos Actividades Participantes Instituciones
Consenso con la
comunidad para
conocer el recurso | Cabildo Cabildo
Disefio de la cultural mas Comunidad
imagen visual de | representativo de
la comunidad la comunidad
Eleccion del Cabildo _
elemento para la . Cabildo
: . Comunidad
imagen visual
Elabo_raC|on del Cabildo .
. material . Cabildo
Disefio del licitari Comunidad
material pu_b |_C|tar_|9 -
oublicitario Distribucion del | 4140 Cabildo
material . Ministerio de
o Comunidad .
publicitario Turismo
Publicidad de la
comunidad Cabildo .
. conjuntamente . Cabildo
Promocion y Comunidad
. con los recursos a
publicidad del . )
) través de la radio
destino Cabildo
Alianza con tour Cabildo N
g Ministerio de
operadoras Comunidad .
Turismo

Fuente: Trabajo de campo, comuna Febres Cordero
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Estrategia de producto

La comunidad de Febres Cordero posee recursos turisticos naturales y culturales

que se deben potencializar con una debida planificacion para la puesta en valor,

donde se podran realizar actividades como: exhibicion del procesamiento de la
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paja toquilla, exhibicién del proceso de elaboracion de artesanias en tagua,
conocer los mitos y leyendas de la comunidad, caminata por la comunidad, paseo
a caballo por el sendero, visitar los atractivos naturales como las cascadas que se
encuentra en la montafia acompafiados por un guia. Ademas de esto el centro de
interpretacion estard a disposicion para todas aquellas personas que deseen visitar
la comunidad brindando informacidn pertinente acerca de la comunidad y todas

aquellas actividades que se pueden realizar en ella.

Estrategia de promocién

MARCA: Febres Cordero

Slogan: Un encanto para disfrutar de una nueva experiencia

Logo
UN ENCANTO PARA DISFRUTAR
DE UNA NUEVA EXPERIENCIA
Descripcion:

Montafia: Simboliza el bosque de la comunidad de donde se extraen importantes

recursos como la paja toquilla y la tagua para posteriormente darle un valor.
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Casa: Representa la hospitalidad de la gente, es decir la acogida que le dan los

habitantes a los visitantes.

Arbol: Simboliza la paja toquilla, que es una de las actividades econémicas mas

importante de la poblacion.

Las estrategias de producto que se proponen para el turismo cultural como
estrategia de desarrollo, plantean el disefio de dos paquetes turisticos con las

actividades que podemos encontrar en la comunidad de Febres Cordero.

FIGURA # 3: Paquete 1

ACTIVIDADES

« Llegada
+ Recorride por la comunidad
fo thitaala Iglesia Sefior de Las

guas
+ Conocer laauacuvahasmde la
de LasA

Conooer los mitos y leyendas dela
comumdad. X
« Salida

Fuente: Estrategia de promocion
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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FIGURA # 4: Paquete 2

Paquete 2

ACTIVIDADES

+ Llegada

« Recorrido por 12 comunidad

. Visita ala Iglesia Maria Inmaculada
Concepcion.

. Conocer el procesamiento de la paja
toquilla.

. Almuerzo
. Conocer los mitos y leyendas dela
comunidad. e

. Sdida

Fuente: Estrategia de promocion
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Estrategia de precio

La estrategia de precio para el producto turismo cultural se determin6 de acuerdo
a la demanda, ya que los resultados de las encuestas arrojaron que la mayoria de
los visitantes gastan alrededor de $21-40 en actividades turisticas, por lo tanto se
determin6 que para el producto turismo cultural al momento de realizar las
actividades se plantea un costo de $25 por paquete y la visita al centro de
interpretacion tendra un costo de $2 por personas, resaltando que los nifios,

estudiantes y grupos tendran descuentos especiales.
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Plaza

El producto turismo cultural llegard a los consumidores o mercado objetivo de
manera directa e indirecta, de forma directa se implementara un centro de
interpretacion en la comunidad que tiene como funcion brindar informacion de
manera oportuna a los visitantes, y de forma indirecta se realizaran alianzas con
instituciones competentes como el Ministerio de Turismo, Ministerio de Cultura,
Emuturismo, y operadoras turisticas para dar difusion del destino y del producto a

través de los diferentes medios de comunicacion.

Publicidad

Para dar publicidad al producto turismo cultural de la comunidad de Febres
Cordero se hard uso de los medios de comunicacion més adecuados y en lugares
estratégicos dado el caso, para que la informacion que se transmite llegue a
muchas personas Yy asi poder captar visitantes atraidos por las diferentes
actividades culturales. Los medios publicitarios que se utilizardn se detallan a

continuacion:

Vallas Publicitarias

Las vallas publicitarias son muy utilizadas como medios de difusion, donde se
visualizan imégenes atractivas del producto, llamando asi la atencion del cliente,
creando a la vez expectativas en el mismo, las vallas publicitarias estaran ubicadas
en lugares estratégicos de la ruta del Spondylus, especificamente una en la
comuna San Pablo, otra en la comuna Valdivia, y una tercera valla publicitaria en
el cruce de la comuna Palmar, y tendran una dimension de 3 metros de largo por

un 1 metro de ancho.
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FIGURA #5: Valla Publicitaria

DE UNA NUEVA EXPERIENCIA
4467 E-MAIL: febrescordero@hotmail.com

Fuente: Medios publicitarios
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Radio
La difusion radial es un medio muy importante dentro de la sociedad, por ser un
medio masivo la informacion que se transmite llega a distintos lugares, dando el

mensaje a gran cantidad de personas.

El mensaje publicitario serd el siguiente:

FIGURA # 6: Mensaje Publicitario

Fuente: Medios publicitarios
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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Triptico

El triptico es otro de los medios publicitarios que se utilizara, donde se muestra
informacion relacionada a la comunidad y los recursos culturales que forman parte
del producto turistico cultural, asi como también informacion de como llegar a la
comunidad y las actividades que se pueden realizar.

FIGURA # 7: Triptico
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Fuente: Medios publicitarios
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Pagina Web

El producto turismo cultural de la comuna Febres Cordero también se publicitard
a través de una pagina web que en la actualidad es un medio de difusion muy
utilizado, en donde se encontrara informacién del producto ayudando asi a la
distribucidon, promocion y posicionamiento del mismo.
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FIGURA # 8: Pagina Web

www.comunafebrescordero.com

eo04nd
Google  come e corsmr o B} =

vajeel

Fuente: Medios publicitarios
Elaborado por: Pozo J. (2015)

3.8.3 Estrategia 3: Capacitacion turistica

Obijetivo: Impulsar talleres de capacitacion turistica en la comunidad, mediante el

apoyo de instituciones, involucrando a los habitantes en la actividad turistica.
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CUADRO # 9: Capacitacion Turistica

CAPACITACION TURISTICA

Proyectos Actividades Participantes Instituciones
Cabildo
Charlas de
capacitacion sobre | Comunidad

Formacion a los
actores
involucrados

el turismo cultural

Capacitacion
sobre desarrollo
turistico

Talleres sobre
servicio y
atencion al cliente

Capacitacion
sobre plan de
negocio

Asociacion de
agricultores
“Toquilleros” de
la comunidad.

Artesanos de
tagua de la
localidad.

Asociacion de
mujeres “FINCA”
de la comuna.

Asociacion del
mercado de la
comunidad.

Ministerio de
Turismo

Ministerio de
Cultura

Municipio
GAD de Colonche

Cabildo

Fuente: Trabajo de campo, comuna Febres Cordero
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Los talleres de capacitacion seran dirigidos a todos los actores involucrados en las

actividades turisticas de la comunidad, entre los grupos sociales se encuentran los

siguientes:

» Asociacion de agricultores “Toquilleros” de la comunidad

» Artesanos de tagua de la localidad

» Asociacion de mujeres “FINCA” de la comuna

» Asociacion del mercado de la comunidad

Los talleres se dictardn en espacios idoneos, para esto se cuenta con la

disponibilidad de los siguientes sitios:

100




Casa comunal: posee un espacio amplio con recursos que pueden ser Utiles para

los talleres.

Unidad de Educacion Béasica Miguel de Letamendi: posee aulas amplias y

pupitres comodos para dictar los talleres.

Los talleres son de gran importancia para la formacion de los habitantes en mejora

del desarrollo de la comunidad en el ambito turistico, abarcaran 4 médulos de 12

horas cada uno, los cuales se dictaran en horario vespertino 3 horas diarias, 3 dias

por semana, con una duracién total de 48 horas, a continuacion se mencionan los

maodulos con sus respectivos temas.

Moddulo 1: Turismo cultural

El turismo cultural: conceptos y definiciones

Recursos culturales
Beneficios del turismo cultural

Desarrollo local

Moédulo 2: Desarrollo turistico

Introduccién al sistema turistico
La oferta y la demanda
Mercado turistico

Producto turistico

Maédulo 3: Servicio y atencion al cliente

Servicio: Conceptualizacion

Calidad

Valor agregado
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Buenas practicas en turismo sostenible

Moédulo 4: Plan de negocio

Generacion de ideas

Tipos de plan de negocios

Nicho de mercado

Posicionamiento y competitividad

3.8.4 Estrategia 4: Sefialética turistica

Objetivo: Implementar sefialética turistica, mediante la participacion del cabido e

instituciones, facilitando un mejor acceso a la comunidad.

CUADRO # 10: Sefnalética Turistica

SENALETICA TURISTICA

Proyectos Actividades Participantes Instituciones
Consenso con la
comunidad para la o
sefalética turistica Mm.'Ster'O de
Turismo
Seleccion de
lugares . Ministerio de
gares Cabildo
. estratégicos para Cultura
Disefio de la e
sefialética turistica las sefialéticas Comunidad
turisticas Municipio
Elaboracion de las
sefaléticas GAD Colonche
turisticas

Distribucion de la
sefalética turistica

Cabildo

Fuente: Trabajo de campo, comuna Febres Cordero
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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Para la sefialética turistica se hard uso de materiales de la zona, entre las
sefialéticas a implementar estan: letrero de bienvenida a la comunidad, letreros en
forma de flecha para sefialar la ubicacién del atractivo, letrero mostrando la
actividad del turismo cultural que se realiza en la comunidad. A continuacion se

detallan cada uno de las sefialéticas:

Sefalética 1: Letrero de Bienvenida

El letrero de bienvenida estad disefiado con materiales de la zona especificamente
madera de guayacéan, el cual estara ubicado en la entrada a la comunidad, y tendra
una dimensién de 1.50 metros de largo por 1 metro de ancho, con 2 soportes del

mismo material que mediran 2 metros de altura.

FIGURA # 9: Sefalética 1: Letrero de Bienvenida

UN ENCANTO PARA DISFRUTAR
5 DE UNANUVEVA EXPERIENCIA

Fuente: Sefalética turistica
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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Sefalética 2: Letreros de ubicacion de recursos culturales

Los letreros en forma de flechas estaran ubicados en sus respectivos lugares
indicando donde se encuentra el recurso cultural, y tendran una dimension de 50
cm. de largo por 25 cm. de ancho, con 1 soporte del mismo material para cada

flecha que medira 1.50 metros.

FIGURA # 10: Sefalética 2: Letreros de ubicacion de recursos culturales

T
T

Fuente: Sefalética turistica
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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Sefalética 3: Letrero de actividades y recursos culturales

Este letrero mostrard las actividades y recursos que pueden encontrar en la
comunidad, el cual estard ubicado en la parroguia Colonche, y tendra una
dimension de 1.50 de largo por 1 de ancho, con un soporte del mismo material

que medira 2 metros de altura.

FIGURA # 11: Sefalética 3: Letrero de actividades y recursos culturales

ENENCAONTOFARA DI RL T AR

y DE UNANUEVA EXPERIENCIA

Fuente: Sefalética turistica
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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3.8.5 Estrategia 5: Gestiones interinstitucionales con Ministerio de Turismo,

Ministerio de Cultura y Emuturismo.

Objetivo: Gestionar proyectos con instituciones, mediante convenios, en mejora

del desarrollo de la comunidad.

CUADRO # 11: Gestiones Interinstitucionales

CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

Proyectos Actividades Participantes Instituciones
Gestionar para la Cabildo Emuturismo
implementacién
del centro de Comunidad GAD Colonche

Gesti interpretacion
estionar Ministerio de
proyectos con Involucrar a las Cabildo Turismo
instituciones que | instituciones para
apoyen el los tal_lere_s, de Comunidad Ministerio de
desarrollo de la capacitacion Cultura
comunidad Gestionar para la
) para Cabildo GAD Colonche
implementacion
de las sefialéticas Comunidad Cabildo

turisticas

Fuente: Trabajo de campo, comuna Febres Cordero
Elaborado por: Pozo J. (2015)

Las gestiones estdn basadas en

impulsar proyectos de indole turistica,

involucrando a instituciones competentes en brindar apoyo para el fortalecimiento
de las actividades turisticas que se pretenden realizar en la comunidad, y hacer
que la comunidad de Febres Cordero apunte al turismo ya que posee la materia
prima que son los recursos turisticos para convertirse en un destino turistico,

generando asi beneficios y oportunidades para la poblacion.
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3.9 PRESUPUESTO

TABLA # 8: Presupuesto de Logistica

NO DESCRIPCION COSTO
1 Cyber $ 80,00
2 Impresiones 500,00
3 Fotografias 150,00
4 Transporte 75,00
TOTAL $805,00
Fuente: Presupuesto referencial
Elaborado por: Pozo J. (2015)
TABLA # 9: Presupuesto de Centro de Interpretacion
NO DESCRIPCION COSTO
1 Madera $1.200,00
2 Carfia guadua 950,00
3 Ladrillos 1.000,00
4 Cemento 1.500,00
5 Cade 700,00
6 Otros 900,00
TOTAL $6.250,00
Fuente: Presupuesto referencial
Elaborado por: Pozo J. (2015)
TABLA # 10: Presupuesto de Estrategias de Marketing
NO DESCRIPCION COSTO
1 Vallas publicitarias $ 700,00
2 Cunias radiales 500,00
3 Tripticos 400,00
4 Péagina web 450,00
TOTAL $2.050,00

Fuente: Presupuesto referencial
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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TABLA # 11: Presupuesto de Capacitacion Turistica

NO DESCRIPCION COSTO
1 Materiales: Hojas, carpetas, boligrafos $ 300,00
2 Computadora e infocus 1.000,00
3 Aperitivos para los participantes 900,00
TOTAL $ 2.200,00
Fuente: Presupuesto referencial
Elaborado por: Pozo J. (2015)
TABLA # 12: Presupuesto de Sefialética Turistica
NO DESCRIPCION COSTO
1 Letrero: 1.50 m. de largo por 1 de ancho $ 400,00
2 Letreros: 50 cm. de largo por 25 cm. de 300,00
ancho
3 Letrero: 1.50 m. de largo por 1 de ancho 400,00
TOTAL $1.100,00

Fuente: Presupuesto referencial
Elaborado por: Pozo J. (2015)

TABLA # 13: Presupuesto de Convenios Interinstitucionales

NO DESCRIPCION COSTO
1 Cyber $ 15,00
2 Impresiones 50,00
3 Carpeta 10,00
4 Transporte $25.00
TOTAL $100,00
Fuente: Presupuesto referencial
Elaborado por: Pozo J. (2015)
TABLA # 14: Inversion Inicial
NO DESCRIPCION COSTO
1 Logistica $ 805,00
2 Centro de interpretacién 6.250,00
3 Estrategias de marketing 2.050,00
4 Capacitacion turistica 2.200,00
5 Sefialética turistica 1.100,00
6 Convenios interinstitucionales 100,00
TOTAL $12.505,00

Fuente: Presupuesto general referencial
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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3.10 CONCLUSIONES

El turismo cultural estd creciendo significativamente debido a factores como el
envejecimiento de la poblacion y la avanzada tecnologia, ante esta situacion se
disefia el producto turismo cultural como estrategia de desarrollo para la comuna
Febres Cordero ya que es una alternativa para que la comunidad incursione en el
ambito turistico haciendo uso de manera sostenible y sustentable de los recursos

turisticos que posee fomentando asi la actividad turistica en la zona.

La propuesta de turismo cultural tiene gran acogida por parte de la poblacion y
turistas, asi lo demuestran los resultados de los instrumentos de recoleccion de
informacién aplicados en el campo, en la presente propuesta se plantean
estrategias en pro del desarrollo de la comunidad como la ejecucion de un centro
de interpretacion, lo que generara oportunidades de empleo y desarrollo para la
poblacién, otra de las estrategias a utilizar es el marketing ya que es una
herramienta util para promocionar y dar publicidad a la comunidad conjuntamente

con los recursos turisticos.

Por otra parte las instituciones competentes estan de acuerdo en apoyar la
iniciativa de la presente propuesta brindando capacitaciones a los actores
involucrados haciendo asi que el turismo se desarrolle de la mejor manera en esta
localidad, también se gestionara para la implementacién de sefialética turistica

para facilitar el acceso de los visitantes y la ubicacién de los atractivos.

La presente propuesta generara oportunidades de empleo a la poblacion ya que los
habitantes estan de acuerdo en involucrarse en las actividades turisticas en pro del
desarrollo de la comunidad, reduciendo asi la migracion de las personas de la

localidad.
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3.11 RECOMENDACIONES

La comunidad de Febres Cordero debe apuntar hacia el turismo ya que posee la
materia prima para incursionar en la actividad turistica, contando con recursos
turisticos capaces de atraer visitantes que pueden ser potencializados con una
debida planificacion para hacer del turismo una oportunidad de desarrollo,
haciendo uso de los recursos culturales de manera sostenible y sustentable,

rescatando y promoviendo la identidad cultural.

Para la propuesta del turismo cultural se deben emplear las estrategias méas
adecuadas para que la actividad turistica tenga efectos positivos, entre las
estrategias a utilizar, segun resultados de los instrumentos de recoleccion de
informacion aplicados en el campo, estan el disefio del centro de interpretacién
que brindara informativa relevante del destino, asi como las estrategias de
marketing que son de vital importancia ya que ayudaran a promocionar la
comunidad conjuntamente con los recursos para que Febres Cordero sea

reconocido turisticamente.

Por otro lado se deben impulsar proyectos en el ambito turistico en mejora de las
actividades turisticas involucrando a instituciones competentes, gestionando para
la ejecucion de talleres de capacitacion e implementacion de sefialética turistica en

la localidad en pro del desarrollo de la comunidad como destino turistico.

El turismo cultural trae grandes beneficios a los destinos por lo que se deben
planificar las actividades turisticas haciendo uso de la innovacion vy
diversificacion de la oferta para no brindar un producto monotono, y para que el

visitante encuentre otras alternativas de ocio.
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ANEXOS



ANEXO # 1: Inventario de Atractivos Turisticos Culturales de la comuna
Febres Cordero.

FICHA 1. FIESTAS PATRONALES

DATOS GENERALES

Ficha numero: 1

Encuestador: John Pozo Prudente
Fecha: Enero, de 2015

Nombre del atractivo: Fiestas patronales “Sefior de Las Aguas
Categoria: Manifestaciones culturales -
Tipo: Acontecimientos programados '
Subtipo: Fiestas

UBICACION

Latitud: No aplica

Longitud: No aplica

Provincia: Santa Elena

Ciudad y/o Canton: Santa Elena
Parroquia: Colonche

Sector: Febres Cordero

CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO
Poblado: Colonche Distancia: 10 Km.
Poblado: Palmar Distancia: 16 Km.

VALOR INTRINSECO
CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO:

La comunidad de Febres Cordero celebra las
fiestas patronales en honor al patrono “Sefior
de Las Aguas” los dias 24 y 25 de mayo de
cada afio en el sector 2 de la comunidad
especificamente en el barrio Santa Maria. Esta
fiesta se inicia una semana antes con la novena,
pregon, eleccion y coronacion de la reina, y
balconazo artistico. Esta celebracion tiene gran
acogida por los devotos de la misma
comunidad y de comunidades cercanas debido
a la fe que depositan los catolicos en la
imagen, ya que se dice que el Sefior de Las Aguas es quién hace llover y que los
inviernos sean buenos.
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VALOR EXTRINSECO
ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

Las festividades de esta comuna se conservan, convirtiéndose en un atractivo
cultural llamativo para quienes gustan de la cultura, costumbres y tradiciones.

En estas fiestas se desarrollan eventos tales como: las vacas locas acompafiadas de
la tradicional quema de castillo en la noche; y en la mafiana los juegos deportivos,
palo encebado, carrera de caballo, los ensacados, el huevo en la cuchara, entre
otros.

APOYO
INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO . '
VIAS

TERRESTRE: Asfaltado

ACUATICO: Ninguno

AEREO: Ninguno

TRANSPORTE: Cooperativa Rutas Peninsulares —
Compafiia Tralisansa, automavil, Moto, Bicicletas

ACCESO:

DIAS AL ANO: 1 vez al afio
DIAS AL MES: 4 dias

HORAS AL DIA: 24 horas al dia

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS
AGUA: Entubada

ENERGIA ELECTRICA: Sistema Interconectado
ALCANTARILLADO: Pozo Séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:
Colonche 10 Km.
Bambil Deshecho 4 Km.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

La difusion del atractivo es provincial, para esto se hace uso de la radio para dar
publicidad a las festividades del patrono “Sefor de Las Aguas”, y se lo realiza una
semana antes.
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FICHA 2. FIESTAS PATRONALES

DATOS GENERALES

Ficha numero: 2

Encuestador: John Pozo Prudente
Fecha: Enero, de 2015

Nombre del atractivo: Fiestas patronales “Virgen Maria Inmaculada
Concepcion” 1
Categoria: Manifestaciones culturales
Tipo: Acontecimientos programados
Subtipo: Fiestas

UBICACION

Latitud: No aplica

Longitud: No aplica

Provincia: Santa Elena

Ciudad y/o Canton: Santa Elena
Parroquia: Colonche

Sector: Febres Cordero

CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO
Poblado: Colonche Distancia: 10 Km.
Poblado: Palmar Distancia: 16 Km.

VALOR INTRINSECO
CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO:
La comunidad de Febres Cordero celebra las
fiestas patronales en honor a la patrona
“Virgen Maria Inmaculada Concepcion” los
dias 8 y 9 de diciembre de cada afio en el
sector 1. Esta fiesta se inicia una semana antes
con la novena, pregén, eleccién y coronacion
de la reina, y balconazo artistico. Esta
celebracidn tiene gran acogida por los devotos
de la misma comunidad y de comunidades
cercanas debido a la fe que depositan los
catolicos en la imagen.
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VALOR EXTRINSECO

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

Las festividades de esta comuna se conservan, convirtiéndose en un atractivo
cultural llamativo para quienes gustan de la cultura, costumbres y tradiciones.

En estas fiestas se desarrollan eventos tales como: las vacas locas acompafiadas de
la tradicional quema de castillo en la noche; y en la mafiana los juegos deportivos,
palo encebado, carrera de caballo, los ensacados, el huevo en la cuchara, entre
otros.

APOYO i
INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO
VIAS

TERRESTRE: Asfaltado

ACUATICO: Ninguno

AEREO: Ninguno

TRANSPORTE: Cooperativa Rutas Peninsulares —
Compafiia Tralisansa, automavil, Moto, Bicicletas

ACCESO:

DIAS AL ANO: 1 vez al afio
DIAS AL MES: 4 dias

HORAS AL DIA: 24 horas al dia

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS
AGUA: Entubada

ENERGIA ELECTRICA: Sistema Interconectado
ALCANTARILLADO: Pozo Séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:
Colonche 10 Km.
Bambil Deshecho 4 Km.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

La difusion del atractivo es provincial, para esto se hace uso de la radio para dar
publicidad a las festividades del patrono “Virgen Maria Inmaculada Concepcién”,
y se lo realiza una semana antes.
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FICHA 3. DIA DE LOS DIFUNTOS

DATOS GENERALES

Ficha numero: 3

Encuestador: John Pozo Prudente

Fecha: Enero, de 2015

Nombre del atractivo: Dia de “Los Difuntos”
Categoria: Manifestaciones culturales

Tipo: Etnografia

Subtipo: Manifestaciones religiosas, tradiciones
y creencias populares

UBICACION

Latitud: No aplica

Longitud: No aplica

Provincia: Santa Elena

Ciudad y/o Canton: Santa Elena
Parroquia: Colonche

Sector: Febres Cordero

CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO
Poblado: Colonche Distancia: 10 Km.
Poblado: Palmar Distancia: 16 Km.

VALOR INTRINSECO
CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO:

Los habitantes de la comunidad cada afio los dias 1, 2, y 3 de noviembre
recuerdan a los fieles difuntos y se sirven alimentos para los seres queridos, para
esta fecha se elaboran los bollos o gallinas, tambores, humas, natillas, y la
elaboracion del pan que es horneado en el tradicional horno artesanal, todos estos
alimentos son elaborados por los habitantes de la comunidad.

VALOR EXTRINSECO

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

El atractivo cultural se encuentra conservado debido a que la comunidad mantiene
sus costumbres y tradiciones, que se vienen dando de generacion en generacion.
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APOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO
VIAS

TERRESTRE: Asfaltado

ACUATICO: Ninguno

AEREO: Ninguno

TRANSPORTE: Cooperativa Rutas Peninsulares —
Compaiiia Tralisansa, automovil, Moto, Bicicletas

ACCESO:

DIAS AL ANO: 1 vez al afio
DIAS AL MES: 3 dias

HORAS AL DIA: 24 horas al dia

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS
AGUA: Entubada

ENERGIA ELECTRICA: Sistema Interconectado
ALCANTARILLADO: Pozo Séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:
Bambil Deshecho 4 Km.
Rio Seco 2 Km.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

La difusion del atractivo es regional, debido a que en el mes de noviembre se
recuerda a los fieles difuntos.
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FICHA 4. ARTESANIAS

DATOS GENERALES
Ficha nUmero: 4

Encuestador: John Pozo Prudente
Fecha: Enero, de 2015

Nombre del atractivo: Paja toquilla
Categoria: Manifestaciones culturales
Tipo: Etnografia

Subtipo: Artesanias

UBICACION

Latitud: -1.93333 N

Longitud: -80.6167 E
Provincia: Santa Elena

Ciudad y/o Canton: Santa Elena
Parroquia: Colonche

Sector: Febres Cordero

CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO
Poblado: Colonche Distancia: 10 Km.
Poblado: Palmar Distancia: 16 Km.

VALOR INTRINSECO

CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO:

La paja toquilla es un arbusto de la especie de las palmeras que carece de tronco;
su raiz es un tubérculo similar a la papa, del cual nacen los peciolos que llegan a
medir hasta tres metros de alto, obteniendo una forma acanalada de color verde
oscuro, que se muestran grandes como abanicos, crece formando grupos de hasta
23 plantas, el riego es por lluvias.

VALOR EXTRINSECO
ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

Es una de las actividades mas importantes en la comunidad, los pobladores se
dedican al cultivo, procesamiento y comercializacién de dicho recurso, el cual
contribuye en un 34% a solventar las economias de las familias del pueblo, dado
que alrededor del 86% de ellas se dedican a esta actividad. No existen indicios
firmes sobre el origen de la actividad en el pueblo, esta “tradicion” viene desde
hace varios afios atras, y aunque la gran mayoria de los hogares (y sus miembros)
se dedican a la misma, solo se limitan al cultivo, procesamiento y
comercializacion de la paja toquilla, mas no a la elaboracion de las artesanias con
dicho material (Proyecto de asesoria y asistencia técnica turistica para la comuna
Febres Cordero de la parroquia Colonche cantén Santa Elena - UPSE, 2011).
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APOYO )
INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

VIAS

TERRESTRE: Asfaltado

ACUATICO: Ninguno

AEREO: Ninguno

TRANSPORTE: Cooperativa Rutas Peninsulares —
Compafiia Tralisansa, automdvil, Moto, Bicicletas

ACCESO:

DIAS AL ANO: 48 veces al afio
DIAS AL MES: 4 dias

HORAS AL DIA: 8 horas al dia

INFRAESTRUCTURA  DE  SERVICIOS
BASICOS

AGUA: Entubada

ENERGIA ELECTRICA: Sistema Interconectado
ALCANTARILLADO: Pozo Séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:
Bambil Deshecho 4 Km.
Loma Alta 8 Km.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

La difusion del atractivo es local, debido a que en gran mayoria solo se extrae la
paja toquilla desde la montafa para luego ser procesada y venderla, son pocas las
personas que realizan artesanias como sombreros con este material.
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FICHA 5. ARTESANIAS

DATOS GENERALES

Ficha numero: 5

Encuestador: John Pozo Prudente
Fecha: Enero, de 2015

Nombre del atractivo: Artesania tagua
Categoria: Manifestaciones culturales
Tipo: Etnografia

Subtipo: Artesanias

UBICACION

Latitud: -1.93333 N

Longitud: -80.6167 E
Provincia: Santa Elena

Ciudad y/o Canton: Santa Elena
Parroquia: Colonche

Sector: Febres Cordero

CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO
Poblado: Colonche Distancia: 10 Km.
Poblado: Palmar Distancia: 16 Km.

VALOR INTRINSECO

CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO:

En la comunidad existe un taller donde un grupo aproximado de 20 jovenes
agrupados en una asociacion de artesanos se dedican a esta actividad, que tuvo sus
inicios en un proyecto de Plan Internacional quienes capacitaron a los chicos para
brindarles una alternativa de ingresos para sus familias. Actualmente el taller
existe junto a las maquinas, aungue los jovenes no se dedican en su totalidad a la
actividad artesanal, sin embargo los trabajos se hacen sobre pedidos (Proyecto de
asesoria y asistencia técnica turistica para la comuna Febres Cordero de la
parroquia Colonche canton Santa Elena - UPSE, 2011).

VALOR EXTRINSECO

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

Estado conservado a causa de que esta actividad se la realiza de la forma original
en que se transmitid, su entorno alterado, como consecuencia de la falta de
criterios para la comercializacion, la rotacion del producto es limitada. El taller
cuenta con agua potable, energia eléctrica, pero no alcantarillado (Proyecto de
asesoria y asistencia técnica turistica para la comuna Febres Cordero de la
parroquia Colonche canton Santa Elena - UPSE, 2011).
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APOYO )
INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

VIAS

TERRESTRE: Asfaltado

ACUATICO: Ninguno

AEREO: Ninguno

TRANSPORTE: Cooperativa Rutas Peninsulares —
Compafiia Tralisansa, automdvil, Moto, Bicicletas

ACCESO:

DIAS AL ANO: 48 veces al afio
DIAS AL MES: 4 dias

HORAS AL DIA: 8 horas al dia

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS
AGUA: Entubada

ENERGIA ELECTRICA: Sistema Interconectado
ALCANTARILLADO: Pozo Séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:
Rio Seco 2 Km.
Loma Alta 8 Km.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

La difusién del atractivo es local, debido a que solo es un grupo de jévenes que
trabajan en la elaboracion de artesanias en tagua.
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ANEXO # 2: Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE - , -
INDEPENDIENTE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
RECURSOS “Es todo vestigio
CULTURALES: del trabajo humano

que constituya
evidencia de la
diversidad y
variabilidad de las
actividades y
relaciones de
individuos 0

sociedades y sus
interrelaciones con
el medio ambiente
natural, en una
perspectiva

espacial y
temporal”.

Actividades y

relaciones de
individuos 0
sociedades

Interrelaciones con
el medio ambiente

Historia de los
recursos culturales
Valor historico de
los recursos
culturales

Bienes muebles
Bienes inmuebles

¢Conoce usted los
recursos culturales
que  posee la
comuna Febres
Cordero?

¢Conoce usted qué
son los bienes
muebles e
inmuebles?

> Encuestas
> Entrevistas

> Encuestas
> Entrevistas

Fuente: Operacionalizacién de la variable independiente
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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ANEXO # 3: Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE 2 2 .
DEPENDIENTE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS

DESARROLLO “Es la provision y el

TURISTICO: mejoramiento de las
instalaciones y | Instalaciones y » Instalaciones ¢Considera usted » Encuestas
servicios  iddneos | servicios turisticas que las instalaciones > Entrevistas
para satisfacer las » Servicios turisticos | y servicios son
necesidades del indispensables para

turista, y definido
de una manera mas

general, puede
también incluir los
efectos  asociados,
tales como la

creacion de empleos
o la generaciéon de

ingresos”  (Pearce,
1991).

Necesidades del
turista

Creacion de
empleos 0 la
generacion de
ingresos

» Gustos y

preferencias  del
turista

> Tipologia de las

necesidades

» Empleos turisticos
» Ingresos turisticos

el desarrollo del

turismo?

¢Le gustaria
involucrarse en las
actividades

culturales de su
comuna?

¢Considera  usted
que el turismo
cultural beneficia a
las comunidades?

> Encuestas
> Entrevistas

> Encuestas
» Entrevistas

Fuente: Operacionalizacién de la variable dependiente
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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ANEXO # 4: Formato de entrevista dirigida a autoridades del sector turistico

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

TEMA: Turismo cultural como estrategia de desarrollo para la comuna Febres
Cordero, parroquia Colonche, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio
2016.

OBJETIVO: Determinar el grado de conocimiento e interés que las autoridades
de la provincia de Santa Elena tienen por el turismo cultural, y recabar
informacion de como consideran ellos deberian disefiarse, manejarse, el turismo

cultural con fines de desarrollo y turistico.

ENTREVISTA A AUTORIDADES DEL SECTOR TURISTICO DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA

|. DATOS GENERALES
1.1 NOMBRE DE LA INSTITUCION
1.2 NOMBRE DEL ENTREVISTADO
1.3 CARGO QUE DESEMPENA

I1. INFORMACION RELACIONADA CON LA COMUNIDAD

2.1 ;Conoce usted o ha escuchado hablar de la comuna Febres Cordero?

2.2 ¢Qué opina sobre la comunidad?

2.3 ¢Conoce de algun recurso turistico cultural de la comunidad que podria ser

considerado para la iniciativa del turismo cultural?

I11. SOBRE UN POSIBLE DESARROLLO TURISTICO

3.1 ;Cree usted que el turismo beneficia a las comunidades locales?
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3.2 ¢Considera usted que la comuna posee recursos culturales necesarios para
iniciar un proceso de desarrollo turistico cultural?

3.3 ¢Seria factible aplicar la modalidad de turismo cultural en la comuna Febres
Cordero?

3.4 En caso de un posible desarrollo del turismo cultural en Febres Cordero, ¢Cual
seria el principal inconveniente que se deberia tomar en cuenta en la comunidad?
3.5 En su opinion, ¢Cudl seria el principal aspecto positivo que se deberia
considerar en la comunidad?

3.6 ¢Cual es el rol y papel que deberia tener la poblacion local con respecto a esta
iniciativa?

3.7 Si se inicia un proceso de turismo cultural en Febres Cordero, ¢;De qué manera
apoyaria la institucion que representa?

3.8 ¢Cree usted que la comuna Febres Cordero podria convertirse en un potencial
turistico de la provincia de Santa Elena?

iiiGRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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ANEXO # 5: Formato de entrevista dirigida al cabildo de la comuna Febres
Cordero.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

TEMA: Turismo cultural como estrategia de desarrollo para la comuna Febres
Cordero, parroquia Colonche, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio
2016.

OBJETIVO: Determinar el grado de conocimiento e interés que el cabido
comunal de Febres Cordero tienen por el turismo cultural, y recabar informacion

sobre esta modalidad de turismo con fines de desarrollo y turistico.

ENTREVISTA A CABILDO DE LA COMUNA FEBRES CORDERO

|. DATOS GENERALES
1.1 NOMBRE DE LA INSTITUCION
1.2 NOMBRE DEL ENTREVISTADO
1.3 CARGO QUE DESEMPENA

I1. INFORMACION RELACIONADA CON LA COMUNIDAD

2.1 ¢Cuadl es la tradicién mas antigua que tiene la gente de la comunidad?

2.2 ¢(Considera que la comuna Febres Cordero ha progresado en los dltimos
tiempos?

2.3 ¢Conoce usted que atractivos turisticos culturales existen dentro de la

comunidad?

I11. SOBRE UN POSIBLE DESARROLLO TURISTICO

3.1 ¢ Qué opinidn tiene usted sobre el turismo?
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3.2 ¢Considera usted que la comuna Febres Cordero cuenta con recursos
culturales necesarios para dar iniciativa al turismo cultural?

3.3 ¢Cree usted que el turismo cultural tenga demanda turistica en su comunidad?
3.4 En caso de un posible desarrollo del turismo cultural en Febres Cordero, ¢Cuél
seria el principal inconveniente que se deberia tomar en cuenta en la comunidad?
3.5 En su opinion, ¢Cual seria el principal aspecto positivo que posee la
comunidad?

3.6 ¢(Cual es el rol que deberian tener las Autoridades Publicas y Privadas con
respecto a esta iniciativa?

3.7 Si se inicia un proceso de desarrollo del turismo cultural en Febres Cordero,
¢De qué manera se involucraria usted?

3.8 ¢(Cree que la comuna Febres Cordero podria convertirse en un potencial

turistico de la provincia de Santa Elena?

iiiGRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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ANEXO # 6: Formato de encuesta dirigida a turistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

TEMA: Turismo cultural como estrategia de desarrollo para la comuna Febres
Cordero, parroquia Colonche, cantdén Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio
2016.

OBJETIVO: Determinar el grado de conocimiento e interés que los turistas que
visitan la provincia de Santa Elena tienen por el turismo cultural, y recabar
informacion de como consideran ellos deberian disefiarse, manejarse, el turismo

cultural con fines de desarrollo y turistico.

ENCUESTA A TURISTAS QUE VISITAN LA PROVINCIA DE SANTA

ELENA
1.- Género: Masculing Femenino
2.- Edad: 18a25 26 a 35 36 a45 46 a 60 mas de 60
3.- Nivel educativo:
Primarig Secundaria Superior Cuarto nivel
4.- Lugar de Procedencia:
Nacional Extranjero

5.- ¢ Cudl es el tiempo de estadia en la provincia de Santa Elena?

1 dia 3 dias 1 semana

15 dias 1 mes
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6.- ¢Por qué motivos usted visita la provincia de Santa Elena?

Vacaciones Salud Recreacion

Negocios Estudios Otros

7.- ¢ Cuénto es el gasto promedio que usted realiza en su visita a la provincia?
10-20 21-40 41-60 mas de 60

8.- ¢Con quién viaja?

Familia Amigos Pareja Otros

9.- ¢ Cuéntas personas viajan con usted?
1-4 5-9 mas de 10

10.- ¢Qué actividad turistica con respecto al turismo cultural, prefiere realizar en

la provincia de Santa Elena usted?

Gastronomia Visita a museos

Costumbres y tradiciones Visita a sitios de interés cultural

11.- ; Usted ha escuchado hablar de la comuna Febres Cordero?
Si No

12.- En la comunidad de Febres Cordero se prevé desarrollar el turismo cultural
como alternativa de desarrollo. ¢ Le gustaria visitar la comunidad alguna vez?
Si No

iiiGRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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ANEXO # 7: Formato de encuesta dirigida a la poblacién

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

TEMA: Turismo cultural como estrategia de desarrollo para la comuna Febres
Cordero, parroquia Colonche, cantdén Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio
2016.

OBJETIVO: Determinar el grado de conocimiento e interés que los pobladores
de la comuna Febres Cordero tienen por el turismo cultural, y recabar informacion

sobre esta modalidad de turismo con fines de desarrollo y turistico.

ENCUESTA A POBLADORES DE LA COMUNA FEBRES CORDERO

1.- Género: Masculino Femenino

2.- Edad: 18 a25 26 a 35 36 a45 46 a 60 mas de 60

3.- Nivel educativo:

Primaria Secundaria Superiof

4.- Actividad econémica:

Agricultura Comerciante Construccion Otros

5.- ¢Considera usted que el turismo beneficia de una u otra manera a las
comunidades locales?
Si No
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6.- ¢ Conoce usted los recursos turisticos culturales de la comuna Febres Cordero?
Si No

7.- ¢ Qué recurso turistico cultural de la comunidad es el mas representativo para
usted?

Fiestas patronales Procesamiento de paja toquilla

Dia de los difuntos Elaboracion de artesanias en tagua

8.- ¢ Considera usted que la comuna Febres Cordero cuenta con recursos turisticos
culturales para dar iniciativa al turismo cultural?
Si No

9.- ¢ Le gustaria involucrarse en actividades turisticas culturales para el desarrollo

de la comuna?

Si No

10.- ¢ Cree usted que el turismo cultural tenga afluencia turistica en su comunidad?
Si No

11.- ;Cree usted que la comuna Febres Cordero podria convertirse en un potencial
turistico de la provincia de Santa Elena?
Si No

iiiGRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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ANEXO # 8: Resultados de encuestas de turistas

1. Género.

TABLA # 15: Género de Turistas

ITEM ALTERNATIVAS F %
Masculino 209 54,86
1 Femenino 172 45,14
TOTAL 381 100

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

2. Edad.

TABLA # 16: Edad de Turistas

ITEM ALTERNATIVAS f %
Entre 18-25 15 3,94
2 Entre 26-35 46 12,07
Entre 36-45 72 18,90
Entre 46-60 91 23,88
Mas de 60 157 41,21

TOTAL 381 100

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

3. Nivel educativo.

TABLA # 17: Nivel Educativo de Turistas

ITEM ALTERNATIVAS f %
Primaria 74 19,42
3 Secundaria 195 51,18
Superior 94 24,67

Cuarto nivel 18 4,72

TOTAL 381 100

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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4. Lugar de procedencia.

TABLA # 18: Lugar de Procedencia
LUGAR DE PROCEDENCIA

ITEM ALTERNATIVAS f
Nacional 343

4 Extranjero 38
TOTAL 381

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

%
90,03
9,97
100

5. ¢Cuél es el tiempo de estadia en la provincia de Santa Elena?

TABLA # 19: Tiempo de Estadia
TIEMPO DE ESTADIA

ITEM ALTERNATIVAS F
1 dia 31
5 3 dias 119
1 semana 158

15 dias 57

1 mes 16
TOTAL 381

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

6. ¢Por qué motivos usted visita la provincia de Santa Elena?

TABLA # 20: Motivo de Visita
MOTIVO DE VISITA

ITEM ALTERNATIVAS f

Vacaciones 85

6 Salud 19
Recreacion 180

Negocios 53

Estudios 10

Otros 34

TOTAL 381

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

%
8,14
31,23
41,47
14,96
4,20
100

%
22,31
4,99
47,24
13,91
2,62
8,92
100
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7. ¢Cuénto es el gasto promedio que usted realiza en su visita a la

provincia?
TABLA # 21: Gasto Promedio
GASTO PROMEDIO
ITEM ALTERNATIVAS f %
10-20 64 16,80
7 21-40 193 50,66
41-60 96 25,20
Mas de 60 28 7,35

TOTAL 381 100

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

8. ¢Con quién viaja?

TABLA # 22: Acompafantes

ACOMPANANTES
ITEM ALTERNATIVAS f %
Familia 234 61,42
8 Amigos 60 15,75
Pareja 54 14,17
Otros 33 8,66
TOTAL 381 100

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

9. ¢Cuantas personas viajan con usted?

TABLA # 23: Niumero de Personas
NUMERO DE PERSONAS

ITEM ALTERNATIVAS f %
1-4 308 80,84
9 5-9 55 14,44
Mas de 10 18 4,72

TOTAL 381 100

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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10. (Qué actividad turistica con respecto al turismo cultural usted

prefiere realizar en la provincia de Santa Elena?

TABLA # 24: Actividades Turisticas de Turistas
ACTIVIDADES TURISTICAS

ITEM ALTERNATIVAS f %
Gastronomia 79 20,73
1 O Visita a museos 73 19,16
Costumbres y tradiciones 84 22,05
Visita a sitios de interés cultural 145 38,06
TOTAL 381 100

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

11. ¢ Usted ha escuchado hablar de la comuna Febres Cordero?

TABLA # 25: Usted ha Escuchado Hablar de la Comuna Febres Cordero
¢USTED HA ESCUCHADO HABLAR DE LA COMUNA FEBRES

. CORDERO?
ITEM ALTERNATIVAS f %
Si 313 82,15
1 1 No 68 17,85
TOTAL 381 100

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

12. En la comunidad de Febres Cordero se prevé realizar el turismo
cultural como alternativa de desarrollo. ¢Le gustaria participar de
esta actividad?

TABLA # 26: Turismo Cultural como Alternativa de Desarrollo
TURISMO CULTURAL COMO ALTERNATIVA DE DESARROLLO

ITEM ALTERNATIVAS f %
Si 359 94,23

1 2 No 22 5,77
TOTAL 381 100

Fuente: Encuestas a turistas (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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ANEXO # 9: Resultados de encuestas de la poblacion

13. Género.

TABLA # 27: Género de Pobladores

ITEM ALTERNATIVAS f %
Masculino 189 58,15
1 Femenino 136 41,85
TOTAL 325 100

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

14. Edad.

TABLA # 28: Edad de Pobladores

ITEM ALTERNATIVAS f %
Entre 18-25 81 24,92
2 Entre 26-35 79 24,31
Entre 36-45 90 27,69
Entre 46-60 56 17,23

Mas de 60 19 5,85

TOTAL 325 100

Fuente: Encuestas a la poblacién (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

15. Nivel educativo.

TABLA # 29: Nivel Educativo de Pobladores

ITEM ALTERNATIVAS f %
Primaria 247 76,00
Secundaria 61 18,77

Superior 17 5,23

TOTAL 325 100

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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16. Actividad econdmica.

TABLA # 30: Actividad Econdmica

ITEM ALTERNATIVAS f %
Agricultura 127 39,08
4 Comerciante 95 29,23
Construccion 48 14,77
Otros 55 16,92

TOTAL 325 100

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

17. ¢ Considera usted que el turismo beneficia de una u otra manera a las

comunidades locales?

TABLA # 31: Beneficios del Turismo

ITEM ALTERNATIVAS f %
Si 311 95,69

5 No 14 4,31
TOTAL 325 100

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

18. ¢Conoce usted los recursos turisticos culturales de la comuna Febres
Cordero?

TABLA # 32: Recursos Turisticos

ITEM ALTERNATIVAS f %
Si 293 90,15
6 No 32 9,85
TOTAL 325 100

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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19. ;Qué recurso turistico cultural de la comunidad es el mas

representativo para usted?

TABLA # 33: Recurso Turistico Representativo
RECURSO TURISTICO REPRESENTATIVO

ITEM ALTERNATIVAS f %
Fiestas patronales 90 27,69
7 Procesamiento de la paja toquilla 165 50,77
Dia de los difuntos 27 8,31
Elaboracion de artesanias en tagua 43 13,23
TOTAL 325 100

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

20. ¢Considera usted que la comuna Febres Cordero cuenta con recursos
turisticos culturales para dar iniciativa al turismo cultural?

TABLA # 34: Iniciativa del Turismo Cultural
INICIATIVA DEL TURISMO CULTURAL

ITEM ALTERNATIVAS f %
Si 289 88,92
8 No 36 11,08
TOTAL 325 100

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

21. ¢ Le gustaria involucrarse en actividades turisticas culturales para el
desarrollo de la comuna?

TABLA # 35: Actividades Turisticas de Pobladores
ACTIVIDADES TURISTICAS

ITEM ALTERNATIVAS f %
Si 303 93,23

9 No 22 6,77
TOTAL 325 100

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)
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22. ¢Cree usted que el turismo cultural tenga afluencia turistica en su

comunidad?
TABLA # 36: Afluencig Turistica
AFLUENCIA TURISTICA
ITEM ALTERNATIVAS f
Si 308
10 No 17

TOTAL 325

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

%

94,77

5,23
100

23. ¢Cree usted que la comuna Febres Cordero podria convertirse en un

potencial turistico de la provincia de Santa Elena?

TABLA # 37: Potencial Turistico
POTENCIAL TURISTICO

ITEM ALTERNATIVAS f
Si 309

1 1 No 16
TOTAL 325

Fuente: Encuestas a la poblacion (2015)
Elaborado por: Pozo J. (2015)

%

95,08

4,92
100
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ANEXO # 10: Entrevista a la Analista de gestion y promocion turistica del
MINTUR

ANEXO # 11: Entrevista al Técnico en catastro turistico de EMUTURISMO

|

N |
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ANEXO # 12: Entrevista al Secretario de la comuna Febres Cordero

ANEXO # 13: Encuesta a turistas
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ANEXO # 14: Encuesta a la poblacién
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ANEXO # 15: Carta Aval

COMUNA FEBRES CORDERO
Fundada el 22 de Febrero de 1938
Acuerdo Ministerial # 185 RUC: 0992133724001
Filial a La Federacion de Comunas de La Provincia de Santa Elena
Colonche - Santa Elena —Ecuador

Febres Cordero, 20 de Enero del 2016

Yo Sr. Javier Pozo Tomald, en calidad de presidente de la comuna Febres Cordero, por medio
del presente documento tengo ha bien CERTIFICAR que el Sr. John Robert Pozo Prudente,
portador de la cedula de ciudadania N° 240001178-5, estudiante egresado de la Carrera pde
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
estd realizando su tesis de grado en nuestra institucion comunal con el tema, “TURISMO
CULTURAL COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA LA COMUNA FEBRES
CORDERO, PARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2016”, el mismo que le servira para obtener su titulo como profesional.

Es todo en cuanto debo mencionar en honor a la verdad, autorizando a la persona interesada hacer
uso de este documento en todos los tramites correspondientes para los fines pertinentes.

Atentamente

ook & %95@

Sr. Javier Pozo Tomald’
PRESIDENTE

Comuna Febres Cordero, calle principal, frente a la escuela “Miguel de Letamendi”
Febres Cordero - Colonche - Santa Elena-Provincia Santa Elena
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