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RESUMEN

El presente proyecto de investigacién tuvo como objetivo comprobar la incidencia
de los procedimientos de contratacion en el control interno del departamento de
compras publicas del gobierno autbnomo descentralizado municipal de salinas, afio
2015, la misma que se demostr6 mediante el estudio exploratorio y ademas
haciendo uso del estadistico Chi cuadrado. Se logrd conocer la manera en que
progresan los procedimientos y ademas como el control interno influyd en
optimizar los diferentes procesos dinamicos mejorando tiempos y recursos. Esta
investigacion se fundamento en el trabajo de campo, entrevista al Sr, Alcalde y
encuestas a los Directores y Jefes departamentales; esto permitié definir las
metodologias y asi lograr contar con soluciones a los problemas identificados.
Finalmente se obtuvo como resultado que evidentemente existe relacion entre los
procedimientos de contratacion y el control interno del departamento de compras
publicas del gobierno autdnomo descentralizado municipal de salinas.
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INTRODUCCION

El control interno se refiere al cumplimiento con las disposiciones legales de
contratacion publica para otorgar bienes y servicios publicos de calidad, mediante
actividades de supervision que generen un eficiente control sobre la ejecucion del
Plan Anual de Contratacion, que avalen la proteccion de la informacion municipal
y apoyadas en un plan de mitigacién que defina metas y conocimientos técnicos
para enfrentar el riesgo al que se expone los procesos de adquisicion en las

instituciones puablicas.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el presente proyecto de investigacion,
“Incidencia de los procedimientos de contratacion en el control interno del
departamento de compras publicas del gobierno auténomo descentralizado
municipal de salinas, afio 2015 estad dirigido al personal que integra el
departamento de compras publicas y a las personas afines ya que servira como un

instrumento de soporte para la consecucion de las metas.

El deficiente control interno dentro del departamento de compras publicas interfiere
en el cumplimiento con las disposiciones legales de contratacién pablica, de igual
manera se puede destacar que las actividades a ejecutarse dentro del Plan Anual de
Contratacion son supervisadas esporadicamente. Este hecho no ayuda a mejorar la
gestion del departamento de Compras Puablicas del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Salinas.

El escaso desarrollo de procedimientos de contratacion impide el cumplimiento
adecuado de la administracion estratégica, ya que obstaculiza la articulacion y

ejecucion de las actividades de adquisicion de bienes y servicios.

Este trabajo de titulacion estd compuesto de cinco capitulos. EIl primer capitulo
analiza la problematica que existe dentro del departamento de Compras publicas.

El segundo capitulo describe el marco tedrico, apoyados en las variables



dependiente e independiente del presente trabajo de investigacion. El tercer capitulo
muestra la metodologia empleada durante el desarrollo de la investigacion. El
cuarto capitulo nos revela los resultados, a través de la entrevista y encuesta;
validando la hipotesis a través de la Chi- cuadrada. Finalmente, el ultimo capitulo

se plantean las conclusiones y recomendaciones en relacién a las dos variables.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO

1.1. TEMA

“INCIDENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL
CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS PUBLICAS
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SALINAS, ANO 2015~

1.2. ANTECEDENTES

Para mejorar los procesos y el control de los recursos destinados a la contratacion
publica tanto en la Uni6n Europea como en América del Sur se han firmado
acuerdos comerciales. En Tokio en el afio 1981 se firmé el primer acuerdo de
Contratacion Pablica, quienes participaron en aquel acuerdo fueron paises
desarrollados como Canada, EEUU, China, Corea, Suiza, Japdn y otros, para asi
ejercer un mejor control en las compras del Sector Publico, abriendo camino a las
operaciones de grandes productores internacionales, eliminando la discriminacion
del producto extranjero como proteccién del producto local (proveedores locales),
y transparentando las leyes, cabe recalcar que este acuerdo ha tenido ajustes debido

a exigencias comunes e intereses de cada uno de los paises participantes.

Para las entidades del sector publico y privado se cre6 un Sistema de Contratacion
Publica para la instauracion de un mercado comdn, dindmico, transparente y
eficiente para asi encaminar al ahorro y aprovechamiento de los recursos publicos,

disminucion de la corrupcion, proponer la igualdad entre pequefias y grandes



empresas, dinamizarlos procedimientos de contratacion reduciendo tiempos para

cubrir las necesidades institucionales en la adquisicion de los bienes y servicios.

Tanto nacional como internacionalmente, el Estado y sus instituciones son los méas
grandes consumidores de productos (bienes y servicios) por lo que para efectuar
dichas compras o contrataciones cada uno busca optimizar el control de los
recursos publicos y reducir la corrupcion, concentrandose en el destino que se da
a los ingresos estatales e inversiones mediante los Procesos de Contratacion
Publica, en la cual se establece el vinculo comercial que existiria entre proveedores
del sector privado, como contratistas y entidades del sector publico, como

contratantes.

En el Ecuador, desde la Reforma Constitucional en el afio 2008 se han dado
cambios representativos en el marco legal, y considerando tantas leyes ordinarias
obsoletas en agosto del afio 2008 se promulga la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion, para controlar los recursos publicos

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, expedida en el
Registro Oficial No. 395 el 4 de agosto de 2008, constituye al Sistema Nacional
de Contratacion Publica como ¢rgano regulador para constituir una gestion
transparente de la contratacion publica, optimizar los recursos del estado, a su vez
satisfacer las necesidades béasicas de la Poblacion y dinamizar el desarrollo

productivo de pais.

Para que una organizacion alcance sus objetivos establecidos, pueda satisfacer las
necesidades y obligaciones, dependerd mucho de sus administradores de turno,
directores y/o jefes departamentales, considerando que los jefes departamentales
deben establecer procedimientos eficaces, que permitan cumplir las labores de sus

colaboradores



Por ello considero importante el control interno de los procedimientos de
contratacion, no solo en el &mbito internacional sino también en las entidades a
nivel nacional, porque permitira mejorar el correcto cumplimiento de los procesos

de contratacion.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La estructura organizacional de una institucion publica es un concepto
esencialmente jerarquico, permitiendo la asignacion de responsabilidades de los

procesos a cada servidor publico.

El problema central en el Departamento de Compras Publicas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas, radica en la debilidad que existe
en el desarrollo de las compras por subasta inversa en la adquisicion de bienes y
servicios regularizados que no consten en el catalogo electrénico. Ademas,
interfieren en el analisis de las ofertas dentro de la fase precontractual de las
compras por Licitacion. Los efectos son el insuficiente cumplimiento con las
disposiciones legales como es el caso de la ley organica del sistema nacional de
contratacion publica y las normas de control interno, para de esta manera otorgar
bienes y servicios publicos de calidad. Existe una deficiente evaluacion del riesgo,
esto puede afectar la ejecucién de sus procesos de compras publicas.

Una de las posibles causas del escaso control en el desarrollo de compras publicas
del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Salinas es la poca
importancia en la conformacion de la comision técnica y asi también en la
subcomision de apoyo. Es decir, no siempre consideran el nivel profesional del
titular o su delegado por maultiples funciones. Como consecuencia al no elegir al
personal correcto no estan considerando la competencia profesional de los

implicados comprendiendo tanto la eficiencia y eficacia de quienes van a formar



parte de esta comision corriendo el riesgo de no cumplir con lo dispuesto en la ley
y no elegir al oferente adecuado.

Otra de las posibles causas del poco control en las compras publicas es la escasa
identificacion del riesgo al que estan expuestos los procesos de contratacion. Esto
se origina ya que no tienen alguna técnica de valoracién del riesgo especifica. De
hecho, el departamento de compras publicas del Gobierno Auténomo
descentralizado Municipal de Salinas no tiene un plan de mitigacion que defina
métodos y técnicas para enfrentar el riesgo, asi pues, no se previene las
consecuencias de eventos no deseados con métodos que reduzcan su impacto en los

procesos de adquisicion.

Dentro del departamento de Compras Puablicas del Gobierno Auténomo
descentralizado Municipal de Salinas, los procesos de contratacién no han sido
subidos al sistema en su totalidad, debido a las multiples funciones que realizan dia
a dia el personal involucrado. El efecto es que afecta a los resultados de las
auditorias internas ya que no se cuenta con documentos de soporte; ademas de que
se incumple con la programacion establecida en el Plan Anual de Contratacién del

Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de Salinas.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como se relacionan los procedimientos de contratacion con el control interno del
Departamento de Compras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Salinas, afio 2015?

1.5. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

& ¢De qué manera los procesos precontractuales impactan en el cumplimiento



con las disposiciones legales de contratacion de bienes y servicios publicos
de calidad del Gobierno Autonomo descentralizado Municipal de Salinas?

& ¢De qué manera se relacionan la comision técnica con la competencia
profesional de los servidores publicos del Gobierno Auténomo

descentralizado Municipal de Salinas?

& ¢Como la identificacion del riesgo incide en la implementacion de un plan
de mitigacion para el Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de

Salinas?

& ¢Cuales son los efectos de la automatizacion de los procedimientos en la
integridad, confiabilidad y disponibilidad de informacion de los procesos
contratacion del Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de

Salinas?

1.6. JUSTIFICACION

1.6.1. Préctica

La importancia radica en optimizar la toma de decisiones departamentales en el
ambito publico y como se deben aplicar a la practica, reduciendo las funciones
encomendadas a cada unidad administrativa, para establecer responsabilidades,
evitar duplicidad y detectar omisiones. Ademas, coadyuva a la correcta ejecucion
de las tareas delegadas a los servidores publicos, indicandoles lo que deben hacer y
coémo deben hacerlos, y proporcionando informacion bésica para la planeacion e
implementacién de procesos organizacionales eficientes en los gobiernos

municipales.

Entre las caracteristicas que ostentan la importancia de la relacion entre el control



interno y los procedimientos es que permite estar al tanto del funcionamiento
interno relacionado a descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los

puestos responsables de su ejecucion, permitiendo el adiestramiento del personal.

También, facilitan el control interno a los procesos de adquisicion de bienes y
servicios, establecidos en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion y
su Reglamento General, por lo cual es indispensable innovar la contratacion
mediante procedimientos agiles y tecnolégicamente actualizados, que faciliten las
labores de control tanto de las entidades contratantes como de los propios

proveedores.

1.6.2. Teorica

Asi pues, la investigacion se justifica tedricamente por cuanto se desarrollard
conceptualizaciones referentes a las variables de estudio, esto significa que se
describiran temas como la administracién estratégica de los procedimientos de
contratacion, los procesos de contratacion para la adquisicién de bienes, ejecucion
de obras y prestacion de servicios, importancia al riesgo y su incidencia en la
ejecucion de los procedimientos de contratacion en los gobiernos municipales. La
investigacién abarcara el conocimiento de los procedimientos de compras publicas,
las normas y los reglamentos para el movimiento administrativo en que se

desenvuelve el Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de Salinas.

El control interno puntualiza claramente los pasos a plasmar para ejecutar un
proceso organizacional, cuales son los documentos habilitantes y que autorizacion
solicitan, las normas, las instrucciones, los memorandos, etc. Esto requiere que se
enumere las operaciones que lo componen en orden cronoldgico, indicando quien
debe ejecutarla, como debe ejecutarla, cuando, donde y para que debe ejecutarse,

simplificando los métodos de trabajo, con el &nimo de dar fluidez a las actividades



de contratacién publica y resolver eventos no deseados sin alterar la estructura

establecida ni tampoco el objetivo deseado.

1.6.3. Metodologica

Por estas razones la investigacion se justifica metodolégicamente porque la
investigacion exploratoria, descriptiva y evaluativa determinaran el cumplimiento
del Gobierno Autonomo descentralizado Municipal de Salinas con las disposiciones
legales de contratacion publica para otorgar bienes y servicios publicos de calidad,
que evidencien la realizacion de acciones oportunamente para el fortalecimiento de

los componentes del control interno.

Los instrumentos y las técnicas de investigacion permitirdn demostrar si se lleva un
control sobre la ejecucion del Plan Anual de Contratacion, y revelar si se garantiza
la integridad, confiabilidad y disponibilidad de informacion de los procesos

contratacion.

Las acciones de control son las politicas y los procedimientos aseguran que las
directrices administrativas se lleven a cabo, es decir, el monitoreo sucede en la
trayectoria de las operaciones, incluye actividades frecuentes de direccion y
supervision para el cumplimiento de las relaciones contractuales entre el Estado y

los proveedores.

Por consiguiente, la practica de la investigacion se justifica porque las actividades
de control se suministran a todo el Gobierno Autdnomo descentralizado Municipal
de Salinas, en todos sus niveles y en todas sus funciones, tal es el caso del
Departamento de Compras Puablicas, donde se circunscriben un rango de
actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, revisiones

de desempefio operacional y seguridad de los bienes y servicios.



1.7. OBJETIVOS

1.7.1. Objetivo general

Analizar la influencia de los procedimientos de contratacion sobre el control interno
del Departamento de Compras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Salinas.

1.7.2. Objetivos especificos

& Analizar como los procesos precontractuales influyen en el cumplimiento
con las disposiciones legales de contratacion de bienes y servicios publicos
de calidad del Gobierno Autonomo descentralizado Municipal de Salinas.

& Establecer la relacion que existe entre la comision técnica y competencia
profesional de los servidores publicos del Gobierno Auténomo

descentralizado Municipal de Salinas.

& Analizar como la identificacion del riesgo reduce el impacto en los procesos
de adquisicion realizados por el Gobierno Auténomo descentralizado
Municipal de Salinas.

& Establecer como la automatizacion de los procedimientos de contratacion
influyen en la integridad, confiabilidad y disponibilidad de informacion de
los procesos contratacion del Gobierno Auténomo descentralizado

Municipal de Salinas.
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1.8. HIPOTESIS

Los procedimientos de contratacion se relacionan con el control interno del
Departamento de Compras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Salinas.

1.8.1. Identificacion de variables

Para la realizacion de esta investigacion, se han establecido las siguientes variables:

1.8.1.1.Variable independiente

Procedimientos de contratacion

1.8.1.2.Variable dependiente

Control Interno
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1.7.3. Operacionalizacion de variables

Los
procedimientos
de contratacién
se relacionan

con el control
interno del
Departamento

de Compras
Publicas del

Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal  de
Salinas.

Procedimientos de
contratacion

CUADRO # 1 Variable independiente

Los procedimientos de
contratacién son acciones
detalladas que permiten
el cumplimiento de las
funciones de los
servidores publicos,
ademas dan soporte a la
administracion
estratégica  de los
procesos de contratacion,
mediante una
infraestructura
tecnoldgica que registre
las  actividades  de
adquisicion de bienes y
servicios, asi como
también identifican y
analizan los potenciales
eventos que pudieran
afectar la ejecucion de los
procesos de compras
publicas de los gobiernos
municipales.

Procesos
Precontractuales

Subasta Inversa

Licitacion

;Los  procesos  de
subasta  inversa y
licitacion se los realizan
de acuerdo a la
normativa vigente?

Comision técnica

Nivel profesional del
titular o su delegado

¢Considera necesario el
nivel profesional del
titular o delegado para
conformar la comisién
técnica?

Identificacion al

Técnicas de valoracion
del riesgo

¢Con que frecuencia se
evallan las técnicas de
valoracion del riesgo,
para conocer si pueden o

riesgo y ) no afectar el logro de los
Evaluacion del riesgo objetivos
institucionales?
;Considera importante
Infraestructura la infraestructura
Tecnol6gica tecnolégica para el

Automatizacion

Informacion Digital

registro de los procesos
de adquisicion de bienes

y servicios?

¢Con que frecuencia se
cumple con los
procedimientos de
contratacion del
Gobierno  Auténomo

Descentralizado
Municipal de Salinas

Investigacion  de
campo.
Investigacion
Documental.
Encuestas.
Entrevistas.
Cuaderno de notas.

Elaborado por: Tatiana Bermidez Guerra.
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HIPOTESIS

Los
procedimientos
de contratacion
se relacionan
con el control
interno del
Departamento
de  Compras
Pablicas  del
Gobierno
Auténomo
Descentralizad
0 Municipal de
Salinas.

Elaborado por: Tatiana BermUdez Guerra
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VARIABLE

DEPENDIENT

E

Control interno

CUADRO # 2 Variable dependiente

DEFINICION

El control interno se
refiere al cumplimiento
con las disposiciones
legales de contratacion
publica para otorgar
bienes y  servicios
publicos de calidad,
mediante actividades de
supervision que generen
un eficiente control
sobre la ejecucion del
Plan Anual de
Contratacion, que
avalen la proteccion de
la informacion
municipal y apoyadas en
un plan de mitigacion
que defina metas y
conocimientos técnicos
para enfrentar el riesgo
al que se expone los
procesos de adquisicion
en las instituciones
publicas.

DIMENSIONES INDICADORES

Ley de Contratacion Publica

Legislacion

Normas de Control Interno

Competencia

profesional Eficiencia y Eficacia

o Métodos
Plan de Mitigacion

Técnica

Procesos administrativos

Auditoria Interna

Plan Anual de Contratacion

ITEMS

¢Cual  es su nivel de
conocimiento con respecto a la
Ley Organica del Sistema
Nacional de  Contratacion
Publica?

¢Cual es el nivel de socializacion
entre los directores y los
servidores publicos sobre las
Normas de Control Interno?

¢Cual es la continuidad de los
servidores pablicos al aplicar los
indicadores de eficiencia y
eficacia en sus funciones?

¢Considera que dentro del
departamento  de  compras
publicas deben existir métodos y
técnicas para enfrentar al riesgo?

¢Con que frecuencia los
servidores publicos aplican los
procesos administrativos para el
cumplimiento de sus
actividades?

¢El Nivel de Cumplimiento del
Plan Anual de Contratacion es?
¢ Como califica el control interno
de las contrataciones dentro de la
Unidad  departamental  de
Compras publicas?

TECNICAS E
INTRUMENTO
S

Investigacion de
campo.
Investigacion
Documental.
Encuestas.
Entrevistas.
Cuaderno de
notas.



CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

Segun el (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2015) Al respecto de la
contratacion publica manifiesta que ha centrado su gestibn en varios ejes
transversales que estdn orientados al desarrollo productivo nacional, a la
democratizacion de los procedimientos de compra publica a través de la inclusion
masiva de artesanos y actores de la economia popular y solidaria y al
empoderamiento de la ciudadania para la revolucion ética y transparente de la
contratacion estatal. En muchas ocasiones luego de que un proveedor presta el
servicio o entre los bienes a una entidad, debido a diferentes razones, el pago se
retrasa y por ende la produccién de ese emprendedor se detiene. En ese sentido, el
SERCOP esta desarrollando un mecanismo que provea de liquidez a pequefios
proveedores locales para que a través de documentos que garanticen el pago por la
entrega satisfactoria de un producto puedan acceder a garantias o préstamos de tal
forma que su produccion no se detenga por falta de recursos econdmicos y estén en

la capacidad de seguir produciendo.

El SERCOP, ha centrado su gestion en varios ejes transversales que estan
orientados al desarrollo productivo nacional, a la democratizacion de los
procedimientos de compra publica a través de la inclusion masiva de artesanos y
actores de la economia popular y solidaria y al empoderamiento de la ciudadania

para la revolucion ética y transparente de la contratacion estatal.

Segun (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2011) Tomando como referencia
el “Manual de procesos de Contratacion Publica” menciona que este documento

permite “Establecer y difundir en el INEC las normas, etapas y procedimientos de



los procesos de contratacion publica, con el fin de dotar a la Entidad de una
herramienta de trabajo que permita desarrollar actividades conjuntas con las areas
relacionadas a estos procesos y asi contribuir al cumplimiento de la planificacion
institucional.” El presente Manual sera fuente de consulta y aplicacion de todos los
servidores (as) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos a nivel nacional, en

especial del personal involucrado en los procesos de contratacion publica.

2.1.1. Variable independiente

2.1.1.1. Procedimientos

Segun (Torres Alvarez, 1996)“Un procedimiento es la guia detallada que muestra
secuencial y ordenadamente como dos 0 mas personas realizan un trabajo.
Por lo que se entiende que un procedimiento consiste en seguir pasos para de esta

manera lograr desarrollar actividades de manera eficaz. (Pag. 35)

Segun (Gémez F, 1993) " El principal objetivo del procedimiento es el de obtener
la mejor forma de llevar a cabo una actividad, considerando los factores del tiempo,

esfuerzo y dinero".

Se conoce que, usando debidamente los procedimientos, los funcionarios que
laboran en la entidad ganan dos cosas: precision y velocidad; y cuando la persona
es nueva, gana conocimiento y experiencia para el desarrollo de sus actividades.
Toda actividad en cualquier &mbito esta ligada a seguir procedimientos, asi como
todas las organizaciones y entidades se realizan procesos. La diferencia que existe
entre estas es que en unos estan documentados y en otros no. Cuando estos procesos
no estan establecidos en un documento suele suceder que quienes los realicen
evadan algun paso del proceso y esto no permite obtener un producto final o

también suele suceder que se dupliquen produciendo pérdida de tiempo y recurso.
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2.1.1.1.1. Procesos Precontractuales

En el Art. 23 de la LOSNCP establece sobre los estudios que:

Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo a la
naturaleza de la contratacion, la entidad debera contar con los estudios
y disefios completos, definitivos y actualizados, planos y célculos,
especificaciones técnicas, debidamente aprobados por las instancias
correspondientes, vinculados al Plan Anual de Contratacion de la
entidad.

La méxima autoridad de la Entidad Contratante y los funcionarios que
hubieren participado en la elaboracién de los estudios, en la época en
que éstos se contrataron y aprobaron, tendran responsabilidad solidaria
junto con los consultores o contratistas, si fuere del caso, por la validez
de sus resultados y por los eventuales perjuicios que pudieran
ocasionarse en su posterior aplicacién. (Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, 2008)

La etapa precontractual es aquella que una vez contando con los estudios y disefios
aprobados por las instancias correspondientes manifiesta su deseo de celebrar un

contrato respetando siempre las condiciones que fueron establecidas en los pliegos.

2.1.1.1.1.1. Subasta inversa

Este proceso de contratacion es utilizado ya que permite que los proveedores de
bienes y servicios pujen hacia la baja el precio ofertado de los requerimientos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salina; los resultados del

proceso son publicados en el portal de compras publicas.

La LOSNCP en su Art. 47 nos indica:

Para la adquisicion de bienes y servicios normalizados que no consten
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en el catalogo electronico, las Entidades Contratantes deberan realizar
subastas inversas en las cuales los proveedores de bienes y servicios
equivalentes, pujan hacia la baja el precio ofertado, en acto publico o
por medios electronicos a traves del Portal de COMPRAS PUBLICAS.

Los resultados de los procesos de adjudicacion por subasta inversa seran
publicados en el portal COMPRAS PUBLICAS para que se realicen las
auditorias correspondientes.

El Reglamento a la presente Ley establecera los procedimientos y
normas de funcionamiento de las subastas inversas. Para participar de
cualquier mecanismo electronico en el portal se tiene que estar
registrado en el RUP. (Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica, 2008)

2.1.1.1.1.2. Licitacién

La licitacidn es un procedimiento precontractual en el cual se elige a un oferente,
natural o juridica para poder celebrar un contrato analizando costos, calidad y
eficacia sujetdndose a los requerimientos expuestos en los pliegos o documentos
precontractuales, considerando siempre que la decisién sea favorable para los

intereses de la institucion.

Segun (Vidal Perdomo , 1975) “La licitacion es un concurso mediante el cual la
administracion escoge el Contratante que mayores ventajas le ofrezca. Tiene por
objeto dar a todas las personas oportunidad de contratar con el Estado, y tiende, por

lo tanto, a hacer desaparecer cualquier privilegio a favor de persona determinada.

2.1.1.1.2. Comision técnica

La (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008) establece

en el Art. 42Comision técnica.-
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“Para la realizacion de concursos publicos y contratacion por lista
corta, la dependencia, entidad u organismo respectivo conformara, en
cada caso, una Comisién Técnica que tome a su cargo Yy
responsabilidad el llevar adelante los procesos previstos para cada
concurso, la que debera actuar de conformidad con los pliegos
aprobados para el efecto. De ser necesario se podra conformar una o
mas subcomisiones de apoyo a la Comision Técnica.”

La comision técnica es un equipo designado por la maxima autoridad, la misma que
deberd llevar adelante el proceso previsto para cada concurso y serd encargada de
calificar, seleccionar y negociar con los consultores oferentes. Ademas, si es
necesario podra conformar una o mas subcomisiones de apoyo a la comision

técnica.

2.1.1.1.2.1 Nivel profesional de titular de area o su delegado

Segun él (Instituto Nacional de las Cualificaciones): La cualificacién profesional es
el “conjunto de competencias profesionales con significacion en el empleo que
pueden ser adquiridas mediante formacién modular u otros tipos de formacion, asi

como a través de la experiencia laboral”

Dentro del departamento de compras puablicas del Gobierno Auténomo
descentralizado Municipal de Salinas al conformar la comision técnica se deberia
considerar el nivel profesional del titular de area o su delegado deben ser personas
capacitadas y con conocimientos sobre el objeto de contratacion, para que asi

puedan seleccionar correctamente a los oferentes.

2.1.1.1.3. Identificacion al riesgo

(Mantilla , 2005) nos indica que: “La identificacion de riesgo es un proceso
interactivo y a menudo esta integrado con el proceso de planeacion. También es Util
considerar los riesgos desde una aproximacion, hoja de papel en blanco, y no

relacionar unicamente los riesgos de la revision previa.” (Pag. 48)

18



En el departamento de compras publica es indispensable identificar cuéles son los
riegos a los que se puedan enfrentar y es necesario conocer como actuar al momento
de que ocurra alguno con el fin de no perjudicar el correcto funcionamiento del

departamento.

2.1.1.1.3.1 Técnicas de valoracion del riesgo

(Madura, 2009)Establece que:

Existen varias técnicas para lograr la valoracion del riesgo, las
siguientes son algunas de las mas comunes: Método de checklist o de
lista de verificacion, Técnica Delpht, Analisis cuantitativo, Visita de
inspeccion.

En el departamento de compras publicas del Gobierno Auténomo descentralizado
Municipal de Salinas no se han establecidos mecanismos para e la valoracion del
riesgo tal como lo establece las normas de control del interno por lo cual se deben
de implementar estas técnicas para que el departamento esté preparado para un

evento adverso.

2.1.1.1.3.2 Evaluacion al riesgo

Segun (Hernandez R. , 2006). El proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo una informacion necesaria para
que el administrador de la entidad esté en condiciones de tomar una decision

apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas. (Pag. 69)

Es importante aplicar el proceso de la evaluacion del riesgo ya que permitira
identificar las amenazas y debilidades que puedan afectar al departamento de
Compras Publicas del Gobierno Autonomo descentralizado Municipal de Salinas,

y asi poder encontrar las estrategias necesarias para minimizarlos.
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2.1.1.1.4. Automatizacion

(Chiavenato, 2007) En verdad, la automatizacion es una extension
I6gica de la administracion cientifica de Taylor. Desde que las
operaciones se analizaron como si fuesen operaciones de maquinas y
organizadas como tales (y la administracion cientifica realizé eso con
éxito), éstas deberian poder hacerse por medio de méaquinas capaces de
sustituir la mano del hombre. (Pag. 369)

Dentro del departamento de compras publicas del Gobierno Auténomo
descentralizado Municipal de Salinas se deben de establecer mecanismos para que
todos los sistemas estén entrelazados entre si y hacia los demés departamentos para
mantener constantemente la comunicacion y saber todo lo que est& ocurriendo en

cada uno de ellos.

2.1.1.1.4.1 Infraestructura tecnoldgica

Latecnologia segin (ELLUL, 1960), “también llama la atencion sobre este enfoque
instrumental, considerando que se trata de una manera de ver al hombre y la
maquina, en donde el primero es influido por ella en su vida profesional, en su vida
privada, en su psiquismo. Pero se trata de una manera de ver que no permite darnos
cuenta que la técnica es la que engloba a los dos y que la maquina no es mas que

una expresion de aquella.”

Para el Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de Salinas, la
infraestructura tecnoldgica es la base primordial ya que permite la optimizacion de
sus recursos, asi como el aumento de su valor y ademas una respuesta eficaz a los

requerimientos del mercado.

Por ello la infraestructura tecnoldgica del INCOP debe estar bien instituida ya que

no deben ocurrir problemas al momento del proceso de contratacion, por ello para
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garantizar la disponibilidad del servicio de los usuarios del Sistema Informatico
Oficial de Contratacién del Estado (SOCE), el INCOP invierte continuamente en
una infraestructura tecnolégica para que el sistema pueda funcionar correctamente

y que a su vez se minimicen los riesgos de suspension de servicios.

2.1.1.1.4.2 Informacién digital

Para (Codina , 2001). Decimos que una informacion es digital cuando esta
codificada en el formato que puede interpretar un ordenador y suele decirse que
consiste en series de ceros y de unos (0,1). Pero esto, aunque Util, no deja de ser una
simplificacion. Ningun ordenador puede saber qué es un cero o qué es un uno. Por
tanto, cada vez que decimos que procesa series de estos nimeros lo estamos

“humanizando”. (Pag. 19)

Entonces podemos decir que es informacion digital cuando se encuentre en linea 'y
cuando se pueda acceder a ella desde terminales u ordenadores. Ademas, antes esta
informacion se la conocia como informacion electrénica, actualmente se la llama

informacién digital.

2.1.2. Variable dependiente

2.1.2.1. Control interno

(Escobar Paredes, 2010) Menciona que:

El control interno es importante en todo Gobierno Auténomo descentralizado
Municipal de Salinas, ya que nos ayuda a optimizar los recursos, ademas nos
permite verificar el desarrollo y cumplimiento de las actividades, con el fin de

brindar servicios de calidad eficientes y eficaces (Pag.24).La (Ley Organica de la
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Contraloria General del Estado, Reformas y Reglamento, 2002), en su Art. 9

menciona:

El control interno constituye un proceso aplicado por la méaxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucion, que proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del
control interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad del
personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos
institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas
para afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las
normas juridicas y técnicas; y, la correccidn oportuna de las deficiencias
de control. (Pag. 5)

La (Normas de Control Interno) en el 100-02 Objetivos del control interno nos
indica que: El control interno de las entidades, organismo del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para
alcanzar la mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes

objetivos:

- Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo

principios éticos y de transparencia.

- Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

- Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para

otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

- Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

2.1.2.1.1. Legislacion

La (Asamblea Constituyente, 2008) en la Constitucion de la Republica establece
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segun el Art. 288 que: “Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizarén los
productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia

popular y solidaria, y de las micro, pequeias y medianas unidades productivas.”

Para contar con un adecuado sistema de contratacion pablica se han expedido
normativas como la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y
su reglamento con la finalidad de orientar la gestion de las entidades pertenecientes
al sector publico.

2.1.2.1.1.1. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

La (Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008)en su Art.
1.- Objeto y ambito. - Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion
Publica y determina los principios y normas para regular los procedimientos de
contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y

prestacion de servicios, incluidos los de consultoria

Determina los principios y normas para regular los procedimientos de contratacion
para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucidn de obras y prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria, que realicen las entidades y organismos del

sector publico.

2.1.2.1.1.2. Normas de control interno

Las (Normas de Control Interno para el Sector Pablico) nos indica que:

“Las Normas de Control Interno para el Sector Publico son guias
generales dictadas por la Contraloria General de la Republica, con el
objeto de promover una sana administracion de los recursos publicos
en las entidades en el marco de una adecuada estructura del control
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interno. Estas normas establecen las pautas basicas y guian el accionar
de las entidades del sector publico hacia la busqueda de la efectividad,
eficiencia y economia de las operaciones.”

Por ello es importante el cumplimiento de las normas de control interno ya que
permitirdn cumplir con mayor eficacia y eficiencia las actividades programadas,

optimizando recursos y asi asegurar la marcha los objetivos institucionales.

2.1.2.1.2. Competencia profesional

Segin (Bunk, 1994)“... posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede
resolver los problemas profesionales de forma autonoma y flexible, y esta
capacitado para colaborar en su entono profesional y en la organizacion del trabajo”
(Pag. 9)

Cuando hablamos de competencia profesional, nos referimos a los conocimientos,
actitudes, aptitudes, habilidades y capacidades que deben contar el personal del
departamento de compras publicas del Gobierno Auténomo descentralizado
Municipal de Salinas para el correcto desempefio de las actividades o funciones que

estan bajo su cargo.

2.1.2.1.2.1. Eficiencia y eficacia

Para (Chiavenato, 2007)“La eficacia es una medida del logro de resultados,
mientras que la eficiencia es una medida de la utilizaciéon de los recursos en ese

proceso.”(Pag. 132)

Entonces la eficiencia es el nivel en que se cumplen los objetivos al menor costo

posible incluyendo la correcta utilizacion de los recursos. EI no cumplir cabalmente
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los objetivos y/o el desperdicio de recursos o insumos hacen que la iniciativa resulte
ineficiente (o menos eficiente). Y la eficacia refleja la capacidad del logro de los
objetivos y resultados es decir en qué medida se da la consecucion de los objetivos.

Por lo tanto, para ser eficiente, se debe ser eficaz.

2.1.2.1.3. Plan de mitigacion

Tal como indica el 300-02 “Los directivos de las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
realizardn el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que
puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.” (Normas de

Control Interno, 2009)

Es importante contar con un plan de mitigacion dentro del departamento de compras
publicas del Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de Salinas para evitar
eventos no deseados o situaciones que perjudiguen o impidan el cumplimiento de

los procesos de contratacion.

2.1.2.1.3.1. Métodos

Es importante aplicar métodos dentro del departamento de compras publicas del
Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de Salinas, ya que sirven como
guias para que las personas realicen su trabajo, sin necesidad de realizar tareas

repetitivas y cumplir con eficiencia sus funciones

Para (Torres Alvarez, 1996) “Los metodos Yy procedimientos que son escritos,
ademas de asegurar la repetitividad de un trabajo, permiten que el usuario siga
tranquilamente por un camino seguro previamente probado. Ademas, al usarlo

continuamente podra estar capacitado para irlo mejorando.” (Pag. 36)
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2.1.2.1.3.2. Técnicas

Segun (Custodio Ruiz, 2008)“...la técnica es el conjunto de procedimientos de los

recursos de que se vale la ciencia para llegar a su fin.”

Las técnicas a utilizar dentro del departamento de compras publicas del Gobierno
Auténomo descentralizado Municipal de Salinas deben de ir acorde al plan de
mitigacion para poder solucionar los problemas a tiempo y responsablemente como

esta establecido en los parametros institucionales.

2.1.2.1.4. Auditoria interna

Segun (Cardozo Cuenca , 2006)La Auditoria “Es el proceso de revision o examen
por parte del auditor para obtener y evaluar integra y objetivamente, la plena prueba
0 evidencia de la informacion financiera, del comportamiento financiero y

econdmico y del manejo de una entidad”

Cuando se audita al departamento de compras publicas del Gobierno Auténomo
descentralizado Municipal de Salinas, verifican los procesos de contratacion, con
el fin de emitir observaciones y recomendaciones necesarias para corregir con las

fallas detectadas y asi cumplir con los objetivos institucionales.

2.1.2.1.4.1. Procesos administrativos

Para el departamento de compras publicas del Gobierno Autonomo descentralizado
Municipal de Salinas es muy importante la aplicacion del proceso administrativo
ya que les indica cuales son los pasos correctos para realizar una actividad y a su

vez cumplir con los objetivos institucionales.
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Segun (Chiavenato, 2007) “De modo general, en la actualidad se acepta que las
funciones basicas del administrador son la planeacion, la organizacion, la direccion
y el control. El desempefio de estas cuatro funciones basicas (planear, organizar,

dirigir y controlar) constituye el denominado proceso administrativo.” (Pag. 142)

2.1.2.1.4.2. Plan anual de contratacién

De acuerdo al (Asamblea Nacional Constituyente, 2008) a través del reglamento a
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica establece en su Art.
25.- Del Plan Anual de Contratacion.- Hasta el 15 de enero de cada afio, la méxima
autoridad de cada entidad contratante o su delegado, aprobara y publicara el Plan
Anual de Contratacion (PAC), el mismo que contendra las obras, bienes o servicios
incluidos los de consultoria que se contrataran durante ese afio, en funcion de sus
respectivas metas institucionales y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 22

de la Ley.

El Plan Anual de Contratacion podra ser reformado por la maxima autoridad o su
delegado, mediante resolucion debidamente motivada, la misma que junto con el
plan reformado seran publicados en el portal www.compraspublicas.gov.ec. Salvo
las contrataciones de infima cuantia o aquellas que respondan a situaciones de
emergencia, todas las deméas deberan estar incluidas en el PAC inicial o

reformulado.

Los procesos de contrataciones deberan ejecutarse de conformidad y en la
oportunidad determinada en el Plan Anual de Contratacion elaborado por cada
entidad contratante, previa consulta de la disponibilidad presupuestaria, a menos
que circunstancias no previstas al momento de la elaboracion del PAC hagan
necesario su modificacion. Los formatos del PAC seran elaborados por el INCOP

y publicados en el Portal
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El Plan Anual de Contratacion del Gobierno Auténomo descentralizado Municipal
de Salinas debe estar elaborado cumpliendo con las directrices del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial y del Plan Nacional del Buen Vivir. Ademas,
debe contener los siguientes elementos:

1. Los procesos que se ejecutaran dentro del afio de gestion.

2. El detalle de la necesidad de la contratacion contenidas en el Plan, para que los

proveedores identifiquen las obras y servicios a contratarse;

3. El presupuesto correspondiente de los bienes, servicios u obras a adquirir o

contratar; vy,

4. El cronograma de implementacion del Plan.

2.2. MARCO LEGAL

La presente investigacion se la llevo a cabo en concordancia con las leyes, normas
y reglamentos que administran la actuacion de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales, para la apropiada aplicacion de los procedimientos

y el respectivo control.

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008):

En el Titulo IV Participacion y Organizacion del Poder

Capitulo 7 Administracion publica
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Seccion segunda Sector publico

El Art. 225.- El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o

para desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos

autobnomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

Seccion Segunda Administracion publica

En su Art. 227 menciona que: “La administracion publica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion.

En el Titulo VI Régimen de Desarrollo

Capitulo 4 Soberania economica

Seccion segunda Politica fiscal
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El Art. 288 nos indica que: “Las compras publicas cumpliran con criterios de
eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran
los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia

popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas.”

2.2.2. Normas de control interno

Las Normas de Control Interno en 100-01 menciona que “el control interno sera
responsabilidad de cada institucién del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos y tendrd como finalidad crear las

condiciones para el ejercicio del control.

Asi también en el 100-03 nos indica que los “...responsables del control interno son
la maxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y servidores de la
entidad, de acuerdo con sus competencias”. Los directivos, en el cumplimiento de
su responsabilidad, pondréan especial cuidado en areas de mayor importancia por su
materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucion de los fines institucionales.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones
y atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y
fortalecimiento de los componentes del control interno de manera oportuna,
sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria

interna como ente asesor y de consulta.

Sobre la evaluacion del Riesgo en el 300 establece que “La maxima autoridad
establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos
a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos. El riesgo es
la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar o
afectar adversamente a la entidad o su entorno. La maxima autoridad, el nivel

directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el proceso
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de administracién de riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y
procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas identificaran,
analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de

sus procesos Y el logro de sus objetivos.

En el 300-02 Plan de mitigacion de riesgos: Los directivos de las entidades del
sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, realizaran el plan de mitigacién de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y
valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus
objetivos.

Segun el 406-03 Contratacion sefiala que: “Las entidades y organismos del sector
publico realizaran las contrataciones para adquisicion o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios incluidos los de consultoria, a través

del Sistema Nacional de Contratacion Publica.”

Asi también en el 406-07 Custodia: La custodia permanente de los bienes, permite
salvaguardar adecuadamente los recursos de la entidad, fortaleciendo los controles
internos de esta area; también facilita detectar si son utilizados para los fines que
fueron adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran en riesgo

de deterioro. (Normas de Control Interno, 2009)

2.2.3. Ley organica del sistema nacional de contratacion publica

La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica establece en él:

Titulo Il Sistema Nacional de Contratacién Publica
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Capitulo I Del Sistema y sus Organos

Art. 7.- Sistema nacional de contratacion publica SNCP. - EI Sistema Nacional
de Contratacion Publica (SNCP) es el conjunto de principios, normas,
procedimientos, mecanismos y relaciones organizadas orientadas al planeamiento,
programacion, presupuestos, control, administracion y ejecucion de las
contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes. Forman parte del SNCP

las entidades sujetas al ambito de esta Ley.

Asi también en el Capitulo Il Control, monitoreo y evaluacion del Sistema Nacional
de Contratacion Publica; en el Art. 15.- Atribuciones de los Organismos de Control.
- Corresponde a los organismos de control del Estado, dentro del marco de sus
atribuciones, realizar los controles posteriores a los procedimientos de contratacion

efectuados por las Entidades Contratantes.

En el Titulo 111 De los Procedimientos

Capitulo I Normas comunes a todos los procedimientos de Contratacion Publica

Art. 42.- Comision técnica. - Para la realizacion de concursos publicos y
contratacion por lista corta, la dependencia, entidad u organismo respectivo
conformara, en cada caso, una Comision Técnica que tome a su cargo Yy
responsabilidad el llevar adelante los procesos previstos para cada concurso, la que
deberd actuar de conformidad con los pliegos aprobados para el efecto. De ser
necesario se podra conformar una o0 méas subcomisiones de apoyo a la Comision

Técnica.

2.2.4. Reglamento a la Ley organica del sistema nacional de contratacion

publica.

32



En el Titulo Il Sistema Nacional de Contratacién Publica

Capitulo 1 Del Sistema y sus 6rganos

El Art. 5.- Del Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP). - Es la entidad
rectora del Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP), responsable de las
politicas, gestion y administracion desconcentrada. Para el cumplimiento de sus
fines tiene autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y

presupuestaria.

En el Art. 6.- Atribuciones del INCOP. - A més de las establecidas en la Ley, seran
atribuciones del INCOP:

1. Ejercer el monitoreo constante de los procedimientos efectuados en el
marco del Sistema Nacional de Contratacion Publica;

2. Emitir de oficio o a peticion de parte, observaciones de orden técnico y legal
en la fase precontractual, las que seran de cumplimiento obligatorio para las
entidades contratantes;

3. Supervisar de oficio o pedido de parte, conductas elusivas de los principios
y objetivos del Sistema Nacional de Contratacion Publica, tales como:
plazos insuficientes, especificaciones técnicas subjetivas o direccionadas,
presupuestos fuera de la realidad del mercado, parametros de evaluacién
discrecionales, entre otros;

4. Realizar evaluaciones y reportes periddicos sobre la gestion que en materia
de contratacion publica efectlen las entidades contratantes; y de ser el caso,
generar alertas o recomendaciones de cumplimiento obligatorio, sin
perjuicio de que sean puestas en conocimiento de los organismos de control

pertinentes.

Asi también nos indica el Art. 13.- Informaciéon relevante. - Para efectos de
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publicidad de los procedimientos de contratacion en el Portal

www.compraspublicas.gov.ec se entendera como informacion relevante la

siguiente:

o &~ w0 DN e

9.

10.
11.
12.

Convocatoria;

Pliegos;

Proveedores invitados;

Preguntas y respuestas de los procedimientos de contratacion;

Ofertas presentadas por los oferentes, con excepcion de la informacién
calificada como confidencial por la entidad contratante conforme a los
pliegos;

Resolucién de adjudicacion;

Contrato suscrito, con excepcion de la informacion calificada como
confidencial por la entidad contratante conforme a los pliegos;

Contratos complementarios, de haberse suscrito;

Ordenes de cambio, de haberse emitido;

Cronograma de ejecucion de actividades contractuales;

Cronograma de pagos; Y,

Actas de entrega recepcién, o actos administrativos relacionados con la

terminacion del contrato.

12-A.- En general, cualquier otro documento de las fases preparatoria, pre

contractual, contractual, de ejecucion o de evaluacion que defina el INCOP

mediante resolucion para la publicidad del ciclo transaccional de la contratacion

publica.

2.3.

2.3.1.

MARCO CONTEXTUAL

Resefia historica

Salinas se inicié como recinto del Cantén Santa Elena hasta el afio 1929 que fue
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elevada a parroquia. El 22 de diciembre de 1937 mediante Decreto Supremo del
gobierno del Gral. Alberto Enriquez Gallo fue designado canton, esto influyo

mucho en su desarrollo y crecimiento.

Su nombre deriva de su fuente inagotable de sal, que ha sido explotada e
industrializada por afios, desde aqui sale la materia prima para la industrializacién
de la sal yodada, que sirve para la preparacion de los alimentos de los hogares

ecuatorianos.

La poblacion normal de Salinas asciende a 68.000 habitantes, distribuida entre la
cabecera cantonal, con sus parroquias urbanas Salinas y Santa Rosa, las parroquias
rurales Anconcito y José Luis Tamayo (Muey) EIl puerto pesquero de Santa Rosa
es conocido a nivel mundial por su pesca artesanal, ademas como zona exportadora
de mariscos para Estados Unidos y Europa, aqui acuden los turistas y los pobladores

en general para adquirir mariscos recién llegados del mar.

Hoy se prepara para un desarrollo sostenido, con nuevas obras que el gobierno del
Eco. Rafael Correa Delgado ha fijado como politica de estado en cooperacién con

la Municipalidad de Salinas.

Las obras méas importante podemos destacar la construccion y ampliacion del
aeropuerto Internacional de salinas, “Ulpiano Péaez”, con una inversion de 14
millones de délares, que dinamizara el turismo internacional, que beneficiara a los
salinences y a los peninsulares en general, en Anconcito recientemente fue
inaugurado su puerto pesquero artesanal, con toda la infraestructura y servicios
basicos de primera, el mismo que tiene arregladas y ampliadas sus calles adyacentes
para una mejor circulacion vehicular, el apoyo del Gobierno Nacional y la
contrapartida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas,

presidido por el sefior Daniel Cisneros, ha sido fundamental para esta magna obra,
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en beneficio del sector pesquero artesanal y la comunidad. (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Salinas, 2015)

El Gobierno Autdnomo descentralizado Municipal de Salinas se encuentra ubicado

en la Av. 10 de agosto entre calle Estados Unidos y Av. 22 de diciembre sector

Cdla. Italiana. Numero de Contacto es 042930004. Correo: alcaldia@salinas.gob.ec

GRAFICO # 1 Mapa del canton Salinas
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2.3.2. Mision

Promover el desarrollo sustentable garantizando el derecho al Buen Vivir a través

de politicas y proyectos que desarrollen la equidad, la inclusion, el ordenamiento

36


mailto:alcaldía@salinas.gob.ec

territorial, la participacion ciudadana, desarrollo econémico y turistico, medio
ambiente, seguridad ciudadana, cultura, artes, actividades deportivas con moral y

ética institucional, en beneficio y defensa de sus habitantes.

2.3.3. Vision

Consolidar la institucién en el desarrollo socio econdmico y productivo, ofreciendo
mejores servicios publicos con calidad, eficacia, oportunidad y seguridad
ciudadana; e impulsando el micro-proyecto dentro de sus areas de competencia para

beneficio de los habitantes del Canton.

2.3.4. Objetivos estratégicos

1. Forjar del Gobierno Municipal de Salinas una institucion transparente, e
involucrada con las necesidades de la ciudadania para mejorar sus
condiciones;

2. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y equipamientos de
educacion y salud con los mas altos estandares de calidad,;

3. Alcanzar el desarrollo equitativo y solidario de las zonas de su jurisdiccion
cantonal;

4. Proporcionar al Canton de los espacios publicos destinados al desarrollo
social, cultural y deportivo;

5. Creacion y funcionamiento de sistemas de proteccion integral de sus
habitantes;

6. Implementar y ejecutar politicas de ordenamiento territorial;

7. Implementar politicas de gestion ambiental y de riesgos, para hacer de
Salinas un territorio seguro;

8. Buscar la cooperacion nacional e internacional en todas las areas de

intervencion del Gobierno Municipal de Salinas.
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2.3.5. Objetivos administrativos

1. Consolidar el grado de seguridad financiera a través de procedimientos

técnicos de control interno;

2. Implementar, controlar y evaluar los procesos desconcentrados;

3. Incrementar el cumplimiento del nivel de ejecucidn presupuestaria para un
adecuado y puntual cumplimiento de las prioridades del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas.

4. Promover el mejoramiento continuo de los procesos administrativos y
técnicos del Gobierno Municipal que garanticen el cumplimiento de la
Mision Institucional, fundamentado su disefio y operacion en las nuevas

herramientas tecnolégicas.

5. Implementar mecanismos de control de la gestion institucional, de sus

bienes y recursos.

2.3.6. Estructura organizacional

La estructura organizacional del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal,
estara complementada por la Gestidn de Procesos, compatibles con la demanda y la
satisfaccion de los usuarios internos y externos de las obras y servicios que presta

la Municipalidad.

2.3.7. Niveles jerarquicos del Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de
Salinas
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CUADRO # 3 Estructura orgéanica del Gobierno Autonomo descentralizado
Municipal de Salinas

_ RELACIONES PUBLICAS TALENTO HUMANO - PRESUPUESTO PROGRAMACION
SERVICIOS GENERALES >
— PRENSA -PUBLICIDAD SET B L= llCAuUn“;i:ONY ___  BASE DE DATOS
_. PROMOCION CIVICA __ SOPORTE
CONTRATACION | CONTABILIDAD TECNICO
PUBLICA
| TESORERIA
BODEGA Y ACTIVOS
FLIOS
L. coacTiva
|~ USODEL SUELO —  PRESUPUESTO \— PRESUPUESTO |~ PRESUPUESTO
— CONTROL DE —  RECAUDACION — RECAUDACIONY |—  RECAUDACION V
CONSTRUCCION V RENTAS RENTAS RENEAS
- DISENO ¥ — CONTABILIDAD — CONTABILIDAD | —  CONTABILIDAD
TOPOGRAFIA
—  TESORERIA -  TESORERIA — TESORERLA
|— CATASTROY
AVALUO
L— COACTIVA - COACTIVA - COACTIVA
— INQUILINATO
1
| |
DIRECCION TURISMO
MEDIO AMBIENTE |
|
GISTRO DE LA CONSEJO CANTONAL REGULACION Y
“mmm" DE LANINEZ Y CONIROL JANITARND CONTROL
| ADOLESCENCIA I l
C.O.E I RECOLECCION DE PROMOCION
JUNTA CANTONAL DE DESECHOS
| PROTECCION DE |
BOMBEROS DEEXCROS DENIVEZ | MANEJO COSTERO
CEMENTERIO
| I l |
CONSORCIO CONSEJO CANTONAL PATRIMONIO
DE SEGURIDAD MERCADO CULTURAL
|
MANCOMUNIDADES

Fuente: Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de Salinas
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion represento un estudio cuantitativo y cualitativo en el
que se empled una variable independiente (causa) para examinar las consecuencias
que la manipulacion tiene sobre la variable dependiente (efecto). En este sentido
después de seleccionar el tema de interés, el investigador definio el problema de
investigacion, enfocandose en los procedimientos de compras publicas para poder

estudiarla correctamente.

3.1.1. Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se lo empleo para tabular los datos numéricos que reflejaron
de la aplicacion de encuestas durante el desarrollo de la investigacion para su
posterior interpretacion. Gracias a este enfoque se logré conseguir informacion
confiable que sirvio para establecer posibles soluciones a la problematica planteada
en el departamento de compras publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Salinas.

3.1.2. Cualitativo

El enfoque cualitativo se lo utilizd para examinar y evaluar el desarrollo de las
actividades del personal que se vincula con las compras publicas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas y a su vez analizar la eficiencia

del control interno en los procedimientos de contratacion.



3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacién documental

La investigacion documental se fundamentd en la seleccion y recopilacion de
informacién por medio de la lectura y critica de documentos y materiales
bibliogréaficos, de bibliotecas y estudios similares con el &nimo de conocer a fondo
sobre procedimientos y el manejo del Plan Anual de Contratacion del sector

publico.

3.2.2. Investigacién de campo

El investigador trabajé directamente en el entorno del problema sobre el que esta
indagando, en este caso se acudi6 al Departamento de Compras Publicas del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas, para identificar los

procesos utilizados en la adquisicion de bienes y servicios.

3.3 METODOS DE INVESTIGACION

3.3.1. Método inductivo

El método inductivo permitié realizar estudios de hecho particulares, llegando a
conclusiones generales del objeto de estudio, esto se refiere al analisis que se realizé
de la administracion estratégica de los procedimientos de contratacion, la
automatizacion de los procesos, las conductas apropiadas que generen una cultura
de procedimientos y el riesgo al que se expone los procedimientos de contratacion

en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas.
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3.3.2. Método deductivo

El método deductivo, a diferencia del inductivo, estudio los hechos generales para
Ilegar a conclusiones particulares, otorgando un estudio mucho mas especifico, por
lo cual se examind el cumplimiento de las disposiciones legales de contratacion
publica para otorgar bienes y servicios publicos de calidad, actividades de control
sobre la ejecucion del Plan Anual de Contratacion, y los métodos que reducen el

impacto del riesgo en los procesos de adquisicion.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.4.1. Entrevista

La técnica de la entrevista estableci6é un didlogo directo con los niveles directivos
involucrados en los procesos de compras publicas, esto facilitara recolectar una
mayor informacion, analizando las perspectivas que mantienen los servidores

publicos que viven la gestion municipal en el dia a dia.

3.4.2. Encuesta

La encuesta es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas utilizadas en
los procesos investigativos, estuvo compuesta por una serie de preguntas dirigidas
a Directores y Jefes departamentales, compuesta por 8 preguntas cerradas con cinco

opciones de respuesta a escoger.

3.5.POBLACION Y MUESTRA

Segun (Cuevas, Cristian;, 2009); “La muestra es una parte de la poblacion, que es
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representativa de la misma. Entonces una muestra es una parte o un subconjunto de
una poblacion seleccionado con la finalidad de analizar y obtener propiedades de

esta.”

Algunas razones que justifican el uso del muestreo son:

1. Naturaleza destructiva del proceso de investigacion

2. Imposibilidad de revisar todos los elementos de la poblacion.

3. Costo: al obtener los datos de una pequefia porcidon del total.

4. Tiempo: al considerar solo una parte del total, su recoleccion y resumen se
hara con mayor rapidez.

5. Precision: las posibilidades de usar personal mas capacitado y supervisar

cuidadosamente el trabajo de campo Y el procesamiento de la informacion

Seleccionar una muestra adecuada:

Para seleccionar una muestra se deben tomar en cuenta algunas consideraciones
elegir el tamafio de la muestra, lo cual depende no solo de la cantidad de
informacidn que se quiere conseguir, y el grado de certeza deseada, sino también

del costo del muestreo y la seleccion de los elementos que la constituyen.

Cualquiera sea el método elegido, el requisito mas importante es que la muestra
obtenida proporciona una imagen tan real como sea posible de aquella poblacién

que se ha sometido al muestreo.

Ya visto esto, este es otra definicion del Muestreo. - Proceso de medicion de la
informacidn en solo una parte de la poblacion estadistica. Se define como el proceso

de seleccionar un nimero de observaciones de un grupo.

Sin embargo, para el presente trabajo de investigacion el numero de elementos era

muy corto y se tenia disponibilidad a cada uno de los elementos de la poblacion,
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ademés el tema en estudio es muy especializado por ello se consideraron 60
servidores publicos, siendo estos entre directores, jefes y personal de apoyo. Mi
poblacién es muy pequefia pero realmente ellos son quienes estan directa e
indirectamente relacionados con las compras publicas que realiza el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas, ya que los requerimientos los
realizan entre los jefes o directores con ayuda del personal de apoyo, luego entra al
proceso de adquisicion, sean bienes o servicios con caracteristicas establecidas,
luego de tener respuesta, los materiales 0 maquinarias son entregados y a su vez los
requeridores revisan y verifican que tengan las caracteristicas solicitadas. Por esto
no se podia considerar a todo el personal o tomar una muestra sino se debia

seleccionar a los involucrados que estén vinculados con el tema de estudio.

CUADRO # 4 Entrevista

METODO DE
INVESTIGACION REFERENCIA ENCUESTADOS
Entrevista 1 Alcalde

CUADRO # 5 Encuesta

INA\;IIE;:I?II(DBXSI%N REFERENCIA ENCUESTADOS
14 Directores
Encuesta 18 Jefes departamentales
28 Personal de apoyo
TOTAL 60 ENCUESTADOS
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CAPITULO 4

RESULTADOS

4.1. PARTICULARIDADES DE LA ENTREVISTA APLICADA AL
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SALINAS

La entrevista fue aplicada al Sr. Daniel Cisneros; Alcalde del Gobierno Auténomo
descentralizado Municipal de Salinas, quien el dia 30 de noviembre reviso el
cuestionario de preguntas y me cito para el 2 de diciembre, dia que acudi al

Municipio y muy amablemente despejo mis interrogantes.

1. NORMAS DE CONTROL INTERNO

Con respecto a que si se cumplen las normas de control interno el entrevistado
indico que aun no se han realizado socializaciones, ademéas que han encontrado la
casa muy desorganizada. Menciono que han estado centralizado y focalizados en
fortalecer y direccionar acciones emergentes en areas sensibles como la basura, el
area financiera, talento humano, jubilaciones y con los mdaltiples problemas que
encontraron no solamente dentro de la administracion del municipio sino también

dentro de la ciudad.

2. PLAN ANUAL DE CONTRATACION

En cuanto al Plan Anual de Contratacion el entrevistado sefialé que de acuerdo a la
funcién a la valoracion cuantitativa y cualitativa de lo que se proyectd establecer;
es decir lo que se planifico a inicios de afio versus lo que se esta ejecutando a raiz
de esto. Ocasionalmente realizan una evaluacion de lo que se declaré en los POA 'y

lo que también estaba en la base de datos del SERCOP en el PAC institucional y es



ahi cuando hacen una valoracion de lo que se ha hecho o falta por hacer. Indican
que suelen quedar contrataciones pendientes, pero de acuerdo a la emergencia poco

a poco se ejecutan.

3. TECNICAS DE VALORACION AL RIESGO

De acuerdo a la implementacion de técnicas de valoracion al riesgo, el entrevistado
manifestd que hasta el momento no se han establecido técnicas de valoracion al
riesgo, tampoco un mapa institucional de riesgo, debido a que no cuentan con un

personal especializado en la materia.

4. LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA

En Relacion a la actualizacién de destrezas de los servidores publicos sobre la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, el entrevistado indico que
los servidores publicos que estan encargadas del area conocen lo que deben hacer
por tanto no los capacitan constantemente; pero manifestd que el SERCOP actualiza
frecuentemente todos sus procedimientos, sus lineamientos, su marco juridico y que

depende de ellos informarse de los temas de interés de su departamento.

5. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

El entrevistado manifesto sobre los procedimientos de contratacion que dentro del
departamento de compras publicas deben conocer cada uno de los procedimientos
de contratacion para que todos puedan hablar un mismo lenguaje. Y que de esta

manera no se vean afectados los objetivos institucionales.
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6. EFICIENCIAY EFICACIA

Con respecto a que si es necesario que los servidores publicos sean eficientes y
eficaces el entrevistado claramente manifestd que la eficiencia y eficacia es el éxito
y la base sustancial de toda administracion. Por ello es necesario que actlen de tal

manera.

7. COMISION TECNICA

De acuerdo a los indicadores que son importantes en el nivel profesional de los
servidores publicos al conformar la comision técnica, el encuestado manifesté que
la ley establece de manera general los requisitos de las personas que son parte de la
comision técnica en los diferentes procesos. Ademas, el indico que deberian
ejecutar y establecer situaciones especificas es decir mostrar cuales serian los
requisitos, el sefiala erroneamente que les da a las instituciones publicas la potestad
de delegar o designar funcionarios que gocen de la entera confianza de las maximas

autoridades.

Al parecer el desconoce que actualmente si estan detallados.

8. POLITICAS GENERALES

En relacién al seguimiento que se realiza a las politicas generales el encuestado
sefialo que al inicio de la gestion se establecieron las politicas, pero se hicieron una
serie de modificaciones que las pedia el PDOT como que presenten el plan
actualizado para el nuevo quinquenio. Por ello indica que el seguimiento que
realizan es periddico para constatar que se cumpla con lo establecido en desarrollo

de la institucion.
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4.2.PARTICULARIDADES DE LA ENCUESTA APLICADA LOS
DIRECTORES Y JEFES DEPARTAMENTALES DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SALINAS.

1. ¢Cual es su nivel de conocimiento con respecto a la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica?

TABLA 1 Conocimiento de la Ley Orgénica del Sistema de Contratacion

Publica
E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje 2\

valido acumulado
Muy malo 10 16,7 16,7 16,7
Malo 17 28,3 28,3 45,0
Regular 18 30,0 30,0 75,0
Bueno 11 18,3 18,3 93,3
Muy bueno 4 6,7 6,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermidez

GRAFICO # 2 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

30,00% ||

28,30%
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5,00%

0,00%

B Muy Bueno H Bueno Regular ® Malo ® Muy Malo

Fuente: Encuesta

Elaborado por Tatiana Bermldez Guerra

En procesos de contratacion, para toda entidad es importante el nivel de
conocimiento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Se
puede apreciar que el mayor nimero de encuestados dijeron que el conocimiento
sobre la LOSNCP es regular. Esto se debe a la escasa socializacion e interés entre

servidores publicos sobre el tema.
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2. ¢Cudl es el nivel de socializacién entre los directores y los servidores publicos
sobre las Normas de Control Interno?

TABLA 2 Socializacién de Normas de Control Interno

Muy malo 7 11,7 11,7 11,7
Malo 20 33,3 33,3 45,0
Regular 18 30,0 30,0 75,0
Bueno 10 16,7 16,7 91,7
Muy 5 8.3 8.3 100,0
bueno
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

GRAFICO # 3 Socializacién de Normas de Control Interno

Fuente: Encuesta

Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

La mayoria de los encuestados nos indican que el nivel de socializacion entre los
directores y servidores publicos sobre las normas de control interno es malo, ya que
solo se lo ha realizado una vez en todo el afio. Esto mas bien se debe a la formacién
profesional que han adquirido en los afios de servicios a la institucion, y ademas a

su formacion académica.
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3. ¢Con que frecuencia los servidores publicos aplican los procesos

administrativos para el cumplimiento de sus actividades?

TABLA 3 Aplicacion de procesos Administrativos

Nunca 13 21,7 21,7 21,7
3 Rara vez 15 250 25,0 46,7
Algunas 20 33,3 33,3 80,0
veces
Casi siempre 7 11,7 11,7 91,7
Siempre 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

GRAFICO # 4 Aplicacion de Procesos Administrativos

o, |
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Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

Segun el grafico el indice mayor de encuestados nos indicaron que los servidores
publicos en algunas veces aplican los procesos administrativos en el cumplimiento
de sus actividades, ya que el personal de la anterior administracion aplicaba un
proceso administrativo deficiente, por ello poco a poco emplearan acciones para

que asi todos realicen sus actividades acordes a los procesos administrativos.
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4. ¢Cual es la continuidad de los servidores publicos al aplicar los indicadores de

eficiencia y eficacia en sus funciones?

TABLA 4 Aplicacion de Eficiencia y Eficacia en funciones

Nunca 20,0 20,0 20,0
Rara vez 13 21,7 21,7 41,7
4 Algunas 19 31,7 31,7 73,3
veces
Casi siempre 7 11,7 11,7 85,0
Siempre 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

GRAFICO #5 Aplicacion de Eficiencia y Eficacia

—prm

Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermudez Guerra

Toda instituciéon requiere que los servidores publicos laboren con eficiencia y
eficacia para el éxito y cumplimiento de objetivos institucionales. El mayor nimero
de las personas encuestadas indicaron que algunas veces los servidores publicos
aplican eficiencia y eficacia en sus funciones. Pero lo ideal seria que el 100% trabaje
bajo esos indicadores ya que es la base sustancial de toda administracion.
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5. ¢Con que frecuencia se cumple con los procedimientos de contratacion del
Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de Salinas?

TABLA 5 Procedimientos de Contratacion

Frecuencia Porcentaje Po\;’gﬁr&gaje :(?Jr(;e&;agg
Nunca 9 15,0 15,0 15,0
Rara vez 13 21,7 21,7 36,7
Algunas veces 18 30,0 30,0 66,7
Casi siempre 13 21,7 21,7 88,3
Siempre 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

GRAFICO # 6 Procedimientos de Contratacion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermudez Guerra

La mayoria de los encuestados mencionaron que se cumple algunas veces con los
procedimientos de contratacion del Gobierno Auténomo descentralizado Municipal
de Salinas, es decir; es por eso que se deben se deben tomar medidas correctivas
para mejorar el paso a paso de los diferentes procedimientos de contratacion con

el fin de alcanzar los objetivos institucionales.
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6. ¢Considera importante la infraestructura tecnoldgica para el registro de los
procesos de adquisicion de bienes y servicios?

TABLA 6 Importancia de la Infraestructura tecnolégica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Total
desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 3 5,0 5,0 5,0
Neutral 23 38,3 38,3 43,3
De acuerdo 20 33,3 33,3 76,7
Total de 14 233 233 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

GRAFICO # 7 Importancia de la Infraestructura tecnologica
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Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermuidez Guerra

En cuanto a esta pregunta parte de las personas encuestadas, dijeron que, si es
importante la infraestructura tecnoldgica para el registro de los procesos de
adquisicién de bienes y servicios, ya que ayuda a controlar y a su vez a mantener
un registro claro y especifico de las contrataciones que realiza el Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas.
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7. ¢Considera que dentro del departamento de compras publicas deben existir

métodos y técnicas para enfrentar al riesgo?

TABLA 7 Métodos y Técnicas para enfrentar el riesgo

F . Porcenta Porcentaj Porcentaje
recuencia - o
je e vélido acumulado
Total
desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 6 10,0 10,0 10,0
Neutral 18 30,0 30,0 40,0
De acuerdo 17 28,3 28,3 68,3
Total de 19 31,7 31,7 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

GRAFICO # 8 Métodos y Técnicas para enfrentar el riesgo
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Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermudez Guerra

El mayor nimero de las personas encuestadas, estan totalmente de acuerdo que
dentro del departamento de compras publicas deberian existir métodos y técnicas
para enfrentar el riesgo, ya que este departamento maneja algo tan importante como
son las contrataciones para el Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de

Salinas y deben estar prevenidos ante eventos adversos.
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8. ¢Considera necesario el nivel profesional del titular o delegado para conformar
la comision técnica?

TABLA 8 Nivel profesional del Titular o Delegado para conformar la
Comision Técnica

Total 1 17 1,7 1,7
desacuerdo
En desacuerdo 2 3,3 3,3 5,0
Neutral 5 8,3 8,3 13,3
De acuerdo 47 78,3 78,3 91,7
Total de 5 8,3 8,3 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

GRAFICO #9 Nivel profesional del Titular o Delegado para conformar la
Comision Técnica

Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

Dentro de los procesos de contratacion es importante no solo el conocimiento sino
también el Nivel profesional del titular o su delegado, por ello el mayor nimero de
las personas encuestadas estan de acuerdo que al grupo que vaya a conformar la
comisidn técnica se le considere el nivel profesional del titular o delegado ya que

en manos de ellos estara el proceso de contratacion.
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9. El Nivel de Cumplimiento del Plan Anual de Contratacién es:

TABLA 9 Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Contratacion

Muy malo 1 1,67 1,67 1,67
Malo 11 18,33 18,33 20,00
Regular 35 58,33 58,33 78,33
Bueno 10 16,67 16,67 95,00
Muy bueno 3 5,00 5,00 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

GRAFICO # 10 Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Contratacion
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Fuente: Encuesta

Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

El cumplimiento del Plan Anual de Contratacion es importante, de los resultados
obtenidos, el mayor nimero de encuestados manifestd que el cumplimiento del Plan
Anual de Contratacion es regular, que suelen quedar cosas pendientes, pero es por
falta de presupuesto o por situaciones emergentes; por ello suele cambiar el costo
de la contratacién y se cambia la programacion. Ademas cuenta con un cronograma

deficiente-
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10. ¢Los procesos de subasta inversa y licitacion se los realizan de acuerdo a la
normativa vigente?

10

Fuente: Encuesta

Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

TABLA 10 Subasta inversa y Licitacion

Definitivame
nte Si
Probablemen
te Si
No Sabe
Probablemen
te No
Definitivame
nte No
TOTAL

Frecuencia
10

12

30
4

4

60

Porcentaje
16,67%

20,00%

50,00%
6,67%

6,67%

100,00%

Porcentaj
e valido
16,67%
20,00%

50,00%
6,67%

6,67%

100,00%

GRAFICO # 11 Subasta inversa y Licitacion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

Es importante que tanto el proceso de subasta inversa como licitacion se realicen

bajo las normas vigentes. En este sentido los encuestados mencionaron que no

saben si los procesos de subasta inversa y licitacion se desarrollan en base a la

normativa vigente. Con este resultado se puede decir que dentro del departamento

de compras publicas deberian aplicar en cada proceso las normas que estén ligadas

a la contratacion, para que se pueda asegurar una actuacion ordenada, eficaz y

eficiente de cada uno de los procesos.
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11. ;Con que frecuencia se evallan las técnicas de valoracion del riesgo, para
conocer si pueden o no afectar el logro de los objetivos institucionales?

TABLA 11 Técnicas de valoracion del riesgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Siempre 9 15,00% 15,00% 15,00%
Casi Siempre 12 20,00% 20,00% 35,00%
1 1 Algunas veces 10 16,67% 16,67% 51,67%
Rara vez 22 36,67% 36,67% 88,33%
Nunca 7 11,67% 11,67% 100,00%
Total 60 100,00% 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

GRAFICO # 12 Técnicas de valoracion del riesgo
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Fuente: Encuesta

Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

En cuanto a las técnicas de evaluacion del riesgo la mayoria de las personas
encuestadas manifesto que rara vez las evaluan, esto se debe a que ain no se han
establecido los mecanismos para asi lograr obtener informacidn de posibles eventos

adversos y a su vez poder establecer su probabilidad de ocurrencia.
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12. ;Como califica el control interno de las contrataciones dentro de la unidad

departamental de Compras publicas?

TABLA 12 Control Interno

Frecuen Porcenta Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Muy Bueno 4 6,67% 6,67% 6,67%
Bueno 13 21,67% 21,67% 28,33%
1 2 Regular 25 41,67% 41,67% 70,00%
Malo 12 20,00% 20,00% 90,00%
Muy malo 6 10,00% 10,00% 100,00%
Total 60 100,00% 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

GRAFICO # 13 Control Interno
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Fuente: Encuesta
Elaborado por Tatiana Bermudez Guerra

El mayor nimero de los encuestados calificaron como regular al control interno en
los procesos de contratacion, puesto que realizan las supervisiones ocasionalmente
en las actividades de adquisicion de bienes y servicios. Asi nos podemos dar cuenta
que el personal indistinto al departamento de compras desconoce como se realizan
los controles en los procesos de contratacion, ya que la situacion real lo conocen

quienes estan involucrados en los procesos de adquisicion de bienes y servicios.
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4.3 VALIDACION DE LA HIPOTESIS

Una vez demostrado a través de los enfoques cuantitativos, la hipotesis en una
condensacion suprema de la propuesta de investigacion. En la Hipdtesis deberia
estar descrito y delimitado el problema que se investigo, con la justificacion que
haga pertinente a la investigacion.

Es en este sentido que los objetivos, que no son mas que el "para que" de la

investigacion, se deberian deducir sin demasiado inconveniente de la Hipotesis

Objetivo General

Analizar los procedimientos de contratacion considerando los métodos de
investigacion que determinen la incidencia en el control interno del Departamento
de Compras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Salinas.

DESCRIPCION DE LA HIPOTESIS

H1 Los procedimientos de contratacion se relacionan con el control interno del
Departamento de Compras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Salinas.

La Hipdtesis planteada nos ayudara a identificar los procedimientos y a su vez
fortalecer el control interno dentro del Departamento de compras publicas del
Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de Salinas, con el fin de cumplir
con las disposiciones legales y a su vez de una u otra manera los servidores publicos

logren reconocer que se evitaran tareas repetitivas y ahorraran tiempos.
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4.3.1. Procedimiento del calculo de la hipotesis

Al ejecutar el célculo de la hipdtesis se utilizé el programa estadistico SPSS20
consiguiendo los siguientes resultados de cada pregunta de las variables indicadas

en la investigacion.

CUADRO # 6 Tabla de contingencia

¢ Coémo califica el control interno de las
contrataciones dentro de la unidad departamental de
Compras publicas? Total
MUY REGUL MUY
MALO BUENO
MALO AR BUENO
¢Con que NUNCA 6 3 0 0 0 9
frecuencia se RARA
cumple con los VEZ 0 o 4 0 0 13
procedimientos | o] GUNA
de contratacion VEZ 0 0 18 0 0 18
del Gobierno CASI
Auténomo SRR 0 0 3 10 0 13
descentralizado
Municipal de | 5|EMPRE 0 0 0 3 4 7
Salinas?
Total 6 12 25 13 4 60

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por Tatiana Bermidez Guerra

Al aplicar la prueba Chi-cuadrado entre las variables Procedimientos y Control
Interno se plantea la hipotesis:

H1: Los procedimientos de contratacion se relacionan con el control interno del
Departamento de Compras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Salinas.
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HO: Los procedimientos de contratacion no se relacionan con el control interno del
Departamento de Compras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Salinas.

CUADRO # 7 Prueba chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor al )
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 139,6928 16 ,000
Razén de verosimilitudes 120,348 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 50,822 1 ,000
N de casos validos 60

a. 22 casillas (88,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,47.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por Tatiana Bermldez Guerra

Se obtiene que el valor de la prueba de chi-cuadrado de Pearson de 139,692 con un
valor de significancia de 0,000 que es inferior a 0.05 (considerando un margen de
confianza del 95%) por lo tanto se rechaza HO, aceptando H1, y se concluye que

existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables en estudio.

El resultado obtenido de la chi-cuadrada es positiva; lo que significa que la hipotesis
si es adaptable a la poblacion estudiada y por ende se la acepta. Es decir, los
procedimientos de contratacion se relacionan con el control interno del
Departamento de Compras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Salinas.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONTEXTO DE LA NOVEDAD CIENTIFICA

La investigacion es un proceso por lo tanto, el reconocimiento de métodos
cientificos orienta a adquirir informacion relevante y consiente de estudios
cientificos, con el fin de poder verificar, modificar, o emplear los conocimientos,
para este estudio a través de técnicas de investigacion se pudo establecer que con
el uso e interaccion de procedimientos mejora el control interno dentro del
departamento de compras publicas y asi mejorar la consecucion de actividades o
funciones realizadas por los servidores publicos del Gobierno Auténomo
descentralizado Municipal de Salinas, provincia de Santa Elena, con el fin de que
las estrategias logren cumplir con los objetivos estimados alcanzando los resultado
esperados. Esta investigacion tiene como base el método cientifico, el mismo que

incluye las técnicas de encuestas y entrevistas.

52. CONCLUSIONES Y DISCUSION

1. De acuerdo a los resultados obtenidos de la Chi cuadrada se logré interpretar
que el control interno se relaciona con los procedimientos de contratacion;
puesto que permite una mejor articulacién entre los diferentes procesos de
contratacion. Sobre todo, a supervisar las actividades y procesos de
adquisicion de bienes y servicios que realizan cada uno de los servidores
publicos de la Unidad departamental de Compras publicas del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas

2. Considerando que el 50% de los encuestados indicaron que posiblemente

los procesos de subasta inversa y licitacion no se desarrollan en base a la



normativa vigente; ademas por la poca actualizacién de destrezas a los
servidores publicos; se concluye que los funcionarios de la Unidad
departamental de Compras publicas desconocen los lineamientos vy
directrices de las Normas de Control Interno respecto a la contratacion
publica, ademas la nocion que tienen sobre la Ley Orgénica de Contratacion
Publica es deficiente, por cuanto pasan por alto las especificaciones que

dicta la normativa en los procesos precontractuales.

La Directora de la Unidad departamental Compras publicas del Gobierno
Auténomo descentralizado Municipal de Salinas es quien designa a los
integrantes de la comision técnica; este personal, tiene conocimientos
limitados sobre los procesos y procedimientos que enmarcan la contratacion
publica. Es decir, no cumplen en su totalidad con las directrices establecidas
en las normas legales, por ello el 78,30% de los encuestados manifestaron
que estan de acuerdo que se considere el nivel profesional del titular o

delegado dentro del grupo que conforme la comisién técnica.

Entre los encuestados el 36,67% indicaron que rara vez evalUan las técnicas
de valoracién al riesgo. Es decir que la unidad departamental de Compras
Publicas carece de un plan de mitigacion para poder contrarrestar los riesgos
a los que se enfrenta el departamento diariamente con el fin de identificarlos
y asi poder solucionarlos sin que afecte los procesos que se estan ejecutando
aplicando correctamente los métodos y técnicas que a su vez contribuyan a

que los procesos de contratacion se los realicen con eficiencia.

De los encuestados el 58,33% calificaron el nivel de cumplimiento del Plan
Anual de Contratacién como regular ya que la programacion establecida en
el Plan anual de Contratacion Publica es ejecutada de manera parcial, debido
a que varios de los proyectos planificados incumplen con los plazos

establecidos, ademas por situaciones emergentes suele aumentar el
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presupuesto establecido para cada proyecto. Ademés, la ciudadania
desconoce el tiempo de ejecucion de los planes y programas municipales.

5.3 RECOMENDACIONES Y PROSPECTIVAS

1. Fomentar la realizacion de procesos adecuados en base a las directrices
establecidas en las Normas de Control Interno y en la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, con la finalidad de dar
cumplimiento a las disposiciones legales establecidas. Y a su vez mejorar el

funcionamiento y articulacion de los procedimientos de contratacion.

2. Se recomienda que la comision técnica sea creada por la méxima autoridad
dando cumplimiento a lo que establece la normativa legal, es decir que este
conformada por: El delegado de la méaxima autoridad de la entidad
contratante; El titular del area requirente o su delegado; y, Un funcionario o
servidor nombrado por la maxima autoridad que tenga conocimiento de la

adquisicién que se vaya a realizar.

3. Disefar un plan de mitigacion de riesgos que permita definir técnicas de
valoracion y respuesta al riesgo; para poder replicar en caso de ocurrir algun
evento adverso y a su vez corregir las conductas apropiadas en el
cumplimiento de las actividades de los servidores publicos que laboran en

el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas.

4. Es necesario disefiar un cronograma de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion esto constituye una herramienta de gestion administrativa, asi
como también se establece un instrumento de auditoria interna y externa,
por otro lado, la ciudadania podréa estar informada de los plazos necesarios

para llevar a cabo cada uno de los proyectos planificados.
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5. Disefar e implementar un Manual de procesos de Contratacion para el
Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de Salinas, en la que se
detallen las herramientas de cada uno de los procedimientos de contratacion,

sus requisitos y montos para una adecuada gestion.

PROSPECTIVAS

Con la adopcion de los lineamientos planteados por la unidad departamental de
compras publicas del Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de Salinas
mejorara el control interno y la optimizacion de recursos en cada uno de los
procesos de contratacion. Las directrices establecidas permitiran a los funcionarios
implementar conocimientos respecto a los procedimientos de contratacion, se
conseguira ademas una articulacion del PAC y el PDOT, por otra parte, la comision
técnica ejecutara una gestion acorde a los lineamientos establecidos en la normativa

legal fortaleciendo el control interno de las actividades de contratacion.
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ANEXO # 1 Aplicacion de encuestas 1

Encuesta con el Director Administrativo

ANEXO # 2 Aplicacion de encuestas 2

Encuesta con el jefe del departamento de Gestion de Riesgos
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ANEXO # 3 Aplicacion de encuestas 3

ANEXO # 4 Realizacion de Entrevista

Entrevista realizada al Alcalde del Canton Salinas Daniel Cisneros
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ANEXO # 5 Matriz de consistencia

DESCENTRALIZADO .
MUNICIPAL DE SALINAS, ANO
2015.”

descentralizado Municipal de Salinas?
Problema Especifico 3

¢(Como la identificacion del riesgo
incide en la implementacion de un plan
de mitigacion para el Gobierno
Auténomo descentralizado Municipal
de Salinas?

Problema Especifico 4

¢Cuales son los efectos de la
automatizacion de los procedimientos
en la integridad, confiabilidad vy
disponibilidad de informacion de los
procesos contratacion del Gobierno
Auténomo descentralizado Municipal
de Salinas?

Analizar como la identificacion del riesgo
reduce el impacto en los procesos de
adquisicién realizados por el Gobierno
Auténomo descentralizado Municipal de
Salinas.

Obijetivo Especifico 4

Establecer como la automatizacion de los
procedimientos de contratacion influyen en
la integridad, confiabilidad y disponibilidad
de informacion de los procesos contratacion
del Gobierno Auténomo descentralizado
Municipal de Salinas.

Y: Control
Interno

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES

Problema General. Objetivo General. Hipdtesis

¢Cémo se relacionan los | Analizar la influencia de los procedimientos | General.

procedimientos de contratacion con el | de contratacién sobre el control interno del | Los

control interno del Departamento de | Departamento de Compras Publicas del | procedimientos de

Compras Publicas del Gobierno | Gobierno  Auténomo  Descentralizado | contratacion  se

Auténomo Descentralizado Municipal | Municipal de Salinas. relacionan con el

de Salinas, afio 2015? Objetivo Especifico 1 control interno del

Problema Especifico 1 Analizar como los procesos precontractuales | Departamento de

;De qué manera los procesos | influyen en el cumplimiento con las | Compras Publicas X1 Infraestructura

precontractuales impactan en el | disposiciones legales de contratacién de | del Gobierno Tecnolégica

cumplimiento con las disposiciones | bienes y servicios publicos de calidad del | Auténomo X2 Nivel

legales de contratacion de bienes y | Gobierno Auténomo descentralizado | Descentralizado profesional del

servicios publicos de calidad del | Municipal de Salinas. Municipal de titular o su delegado
“INCIDENCIA DE LOS Gobierno  Auténomo descentralizado | Objetivo Especifico 2 Salinas. X:
PROCEDIMIENTOS DE Municipal de Salinas? Establecer la relacion que existe entre la Procedimientos | Y1 Leyde
CONTRATACION EN EL Problema Especifico 2 comisién técnica y competencia profesional de Contratacién || contratacion pablica
CONTROL INTERNO DEL ¢De qué manera se relacionan la | de los servidores publicos del Gobierno Y2 Normas de
DEPARTAMENTO DE comisién técnica con la competencia | Auténomo descentralizado Municipal de Control Interno Y3
COMPRAS PUBLICAS DEL profesional de los servidores publicos | Salinas. Politicas generales
GOBIERNO AUTONOMO del Gobierno Auténomo | Objetivo Especifico 3 Y4 Eficienciay

eficacia

Y5 Procesos
administrativos
Y6 Métodos y
Técnicas

Y7 Plan Anual de
Contratacion

Elaborado por: Tatiana Bermidez Guerra.
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ANEXO # 6 Guia de la encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA

OBJETIVO: Analizar la influencia de los procedimientos de contratacion sobre el
control interno del Departamento de Compras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Salinas.

DATOS GENERALES
FECHA: | INSTITUCION: | GAD Municipal de Salinas
NOMBRES Y
APELLIDOS:
SEXO: | FEMENINO MASCULINO | | EDAD:
VoL | MAL | REGUL | BUEN | MUY
o @) AR @) BUENO
1. ¢(Cual es su nivel de
conocimiento con
respecto a la Ley
Orgéanica del Sistema 1 2 3 4 S
Nacional de Contratacion
Publica?
2. ¢Cuél es el nivel de
socializacion entre los
dllrec_tores y los servidores 1 5 3 4 5
publicos  sobre las
Normas de  Control
Interno?
3. El nivel de cumplimiento
del Plan Anual de 1 2 3 4 5
Contratacion es:
RAR | ALGUN | CASI
NUNC SIEMPR
A AS SIEM
A E
VEZ | VECES PRE
4. ¢Cualeslacontinuidad de
los servidores publicos al 1 2 3 4 5
aplicar los indicadores de
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eficiencia y eficacia en
sus funciones?
5. ¢Con que frecuencia se
cumple con los
procedimientos de 2 3 4 5
contratacion del GAD
Municipal de Salinas?
6. ¢Con que frecuencia los
servidores publicos
aplican los  procesos
administrativos para el 2 3 4 >
cumplimiento de sus
actividades?
7. ¢Con que frecuencia se
evallan las técnicas de
valoracion del riesgo, 9 3 4 5
para conocer si pueden o
no afectar el logro de los
objetivos institucionales?
TOTAL DEESI\,IAC NEU DE TODTEAL
DESACU UERD TRA | ACUER ACUERD
ERDO L DO
O O
8. ¢Considera
importante la
infraestructura
tecnoldgica para el 2 3 4 5
registro de los
procesos de
adquisicion de
bienes y servicios?
9. ¢Considera que
dentro del
departamento  de
compras publicas 5 3 4 5
deben existir
métodos y técnicas
para enfrentar al
riesgo?
10. ¢(Considera
necesario el nivel
profesional del 5 3 4 5

titular o delegado
para conformar la
comision técnica?
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DEFINITIV | PROBA NO PROBA | DEFINITI
AMENTE | BLEME SABE BLEME | VAMENTE
NO NTE NO NTE SI Sl
11.;Los procesos de
subasta inversa y
I|C|t_aC|on se los 1 5 3 4 5
realizan de acuerdo
a la normativa
vigente?
12. ;Como califica el
control interno de
las contrataciones 1 2 3 4 5

dentro de la unidad
departamental  de
Compras Publicas?
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ANEXO # 7 Cuestionario de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

GUIA DE ENTREVISTA
OBJETIVO: Analizar la influencia de los procedimientos de contratacion
sobre el control interno del Departamento de Compras Publicas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas.

DATOS GENERALES
FECHA: | INSTITUCION: | GAD Municipal de Salinas
NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO:

1. ¢Se hasocializado con los jefes departamentales las normas de control
interno dentro del GAD Municipal de Salinas? ;Cada que tiempo?

2. ¢Como se verifica el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan

Anual de Contratacion?
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3.

4.

5.

6.

¢Se han implementado técnicas de valoracion al riesgo para evitar eventos

adversos dentro de los procesos de contratacion?

¢Cada que tiempo se actualiza las destrezas de los servidores publicos

respecto a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica?

¢En las auditorias internas, los servidores publicos conocen los procesos

administrativos dentro del departamento de compras publicas?

¢ Considera usted necesario que los servidores publicos sean eficientes y

eficaces? ;Por qué?
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7. ¢Qué indicadores considera importante en el nivel profesional de los

servidores publicos al conformar la comision técnica?

8. ¢Como se realiza el seguimiento a las politicas generales del GAD
Municipal de Salinas?
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ANEXO # 8 Nomina de directores y jefes departamentales

GOBIERNO AUTONOMO  DESCENTRALIZADO  MUNICIPAL

DE SALINAS
N- CARGOS . NOMBRES
. |COORDINADOR GENERAL DE GESTION MUNICIPAL |Lic. Leopoldo Ricaurte Amador
2 |SECRETARIAGENERAL Abg, Romo Pezantes Gabriel David
3 |PRO-SECRETARA Sr. Fabidn Antonio Zamora Cedefio
4 |AUDITORIAINTERNA Ing. Carlos Roldan Martinez
5 |DIRECCION JURIDICA Abg. Villao Borbor Raul Elias
6 | DIRECCION ADMINISTRATIVA Ing. RodriguezSudrez Dennis Enrique
7 |JEFEDE TALENTOHUMANO Lic. Vasquez Rodriguez Pablo Bernardo
8 |SERVICIOSGENERALES Y PARQUE AUTOMOTOR |Sr. Espinoza Saenz Harvey Patricio
9 |JEFE DE COMPRAS PUBLICAS Eco. Roca Villén Viviana Beatriz

JEFE DE SISTEMAS

Sr. Luis Carlos Garnica Chalén

11

DIRECCION DE COMUNICACION

Ledo. Hesny Carrillo Luis Eduardo

12

JEFE DE RELACIONES PUBLICAS

Lic. Solis Duefias Monica Desiré

13

DIRECCION FINANCIERA

Ing. Com. Solorzano Tomala Hugo Eduardo

14

JEFE DE PRESUPUESTO

Ing, Solis Vera Maria Eugenia

15

JEFE DE CONTABILIDAD

Ing. Com. Cordova Barrezueta German Reimundo

16

JEFE DE RENTAS

Sra. De La Rosa Rodriguez Monica Teresa

17

JEFE DE TESORERIA Y COACTIVA

Econ. Tomala Gonzalez Julio Cesar

18

JEFE DE BODEGAY ACTIVOS FIJOS

Ing. Reyes Yagual Jose Luis

19

DIRECTORDE JUSTICIA Y VIGILANCIA

Ab. Pintado Morales Guillermo Sebastian

20

DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y CIUDADANA

Tnlga. Gallo Garcia Erika Mariuxi

21

JEFE DE CULTURA

Sra_Cordova Barrezueta Juana Maria

22

JEFE DE LA UNIDAD DE DESARROLLO INTEGRAL

Sra. Ron Villacis Maria Auxiliadora

23

UNIDAD DE CONSEJO CANTONALDE LA NINEZ Y
ADOI ESCENCIA

Ing. De la A Soriano Jessica Lorena

24

JEFE MEDIO AMBIENTE

Ing, Panchana Pozo Clara Jessenia

25 | JEFE DE VIALIDAD Y MOVILIDAD URBANA  |Sr. Camacho Ayala Ricardo Antonio

26 | DIRECTOR DE RIESGOS Lic. Silvestre De La Cruzlorge Luis

27 | JEFE DE TURISMO Y PATRIMONIO Leda. Gémez Proafio Viviana Elizabeth
28| JEFE DE PLANEAMIENTO Arg. Orta Aleman Sidonnid Angélica
29| UNIDAD DE AVALUOS Y CATASTROS Sr. Arellano Guerra Alexander Xavier
30 | REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD Ab. Guevara Rosero Jorge Irvin

31| JEFE DE OBRAS PUBLICAS Ing, Civil Pazmifio Pazmifio Jorge Juis

32

JEFE DE LA UNIDAD DE CONSTRUCCONES Y
CONSFRVACIO DE INEFRAESTRUCTURA

Sr. Walter Alfredo Gomez Freire
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