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RESUMEN

La Provincia de Santa FElena ha crecido favorablemente en los productos
agroecologicos ya que la demanda de los clientes es pasiva y poco a poco se
incrementa, por lo que con el apoyo de los socios y los directivos de la asociacion se
inici6 una investigacion para realizacién de un plan de Posicionamiento que permita
aumentar las ventas y activamente logar posesionar la imagen corporativa de la
Asociacion de Trabajo y Productividad Carlos Guerrero, esto beneficiara a los socios
de la Comuna San José, esta propuesta influye el posicionamiento y el mejoramiento
de la imagen corporativa, debido que no se realizan estrategias que permitan
posesionarse en el mercado, mediante un estudio se pudo observar que la Asociacion
de Trabajo y Productividad Carlos Guerrero no cuenta con reconocimiento a nivel
local, atreves de encuentras al numero total de muestra y entrevistas de socios,
gracias a ello se pudo conocer que tiene demanda por la calidad de sus productos, la
asociacion debe implementar estrategias como en la publicidad y en las promociones
adoptandose a la necesidades de la misma. Y asi tener mdas participacion en el
mercado. En el plan de posicionamiento se implementa estrategias de marketing, los
analisis, segmentacion, los calculos la matriz FODA para asi reconocer sus Fortaleza,
Oportunidad, Amenaza y superar sus Debilidades para dar solucién a cada uno de
esos, de igual manera se detallan los materiales P.O.P a implementar para de esa
manera fortalecer la imagen de la Asociacion. De igual manera se implementa el
presupuesto para la ejecucion, con el fin de aumentar el posicionamiento de la
Asociacion de trabajo y productividad Comunitaria Carlos Guerrero en la mente del
consumidor. Todo esto permitird que la Asociacion de Trabajo y Productividad
Comunitaria Carlos Guerrero logre el posicionamiento deseado, permitiendo mejorar
la calidad de los productos y servicios.
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INTRODUCION

Santa Elena es muy conocida a nivel nacional, porque cuenta con playas, tradiciones
culturales y lugares turisticos que permite que la provincia se desarrolle, Santa Elena
cuenta con tres cantones: Salinas, Libertad y Santa Elena, esta ultima cuenta con

parroquias y comunas, en donde se desarrolla recursos para extender la agricultura.

La comuna San José pertenece a la parroquia de Manglaralto esta ubicada en la parte
norte del canton Santa Elena, San José se conecta a través de carreteras principales de
Santa Elena a 67 km con la cabecera parroquial. La Asociacion de Trabajo y
Productividad Carlos Guerrero estd conformado por socios que se dedican a la
agricultura y comercializacion de diversos productos agropecuarios y animales como
pollos, cerdos, vacas, es un sector campesino tradicional en la comuna de San José, lo

cual ha permitido mejorar su calidad de vida.

En la actualidad la Asociacidén no cuenta con un posicionamiento local, por lo que se
estd logrando con este trabajo es implementar un plan de posicionamiento para la
Asociacion de trabajo y Productividad comunitario Carlos Guerrero, esta
investigacion permitird a los socios y funcionarios de la Asociaciéon a revisar los
paradigmas en lo referente a la mision, vison, objetivos, para de esta manera liderar
un cambio y transformacion de la misma, con el objetivo de alcanzar las metas
establecidas logrando mejorar la imagen corporativa de la asociacion y lograr el
posicionamiento de la misma en la mente de los consumidores, llegando a ser

reconocidas a nivel local.

Para el desarrollo el plan de posicionamiento de la Asociacion de Trabajo y
Productividad Comunitaria Carlos Guerrero se han establecido cuatro capitulos que
abarca desde la metodologia de la investigacion hasta la propuesta que ayudara con el

posicionamiento de la Asociacion.



Esta investigacion consta de cuatros capitulos principales que permitira desarrollarlo,

siendo los siguientes:

En el primer capitulo se han desarrollado conceptos que aportaran con la elaboracion
del plan de posicionamiento, debido a que es donde se fundamenta mediante el
analisis de conceptos las variables que intervienen en la problematica, se desarrolla
también el marco legal en donde intervienen leyes y reglamentos a los que la

asociacion se rige para el correcto funcionamiento de las actividades que realiza.

En el segundo capitulo contiene todo lo referente a la metodologia de la
investigacion, se especifica como se realizara la investigacion, de qué manera se la
realizara, que tipo de informacion se requerira para la investigacion de mercado, asi
como las técnicas e instrumento de investigacion, se determina también cuales son las

caracteristicas de la poblacion y el nimero de personas a encuestar.

El tercer capitulo contiene la interpretacion de los datos obtenido de la encuesta y la
entrevista a los implicados, mediante tablas y graficos estadisticos se demuestra la
informacion obtenida en la recoleccion de datos, los mismo que servirdn para el
respectivo analisis estadistico, generando resultados para dar respuestas a la

problematica, siendo la base para la elaboracion de la propuesta.

El cuarto capitulo es la esencia del plan de posicionamiento, dentro de este capitulo se
desarrollan las diferentes estrategias que se debe aplicar para posicionar a la
asociacion en la mente de los consumidores, se emplea el marketing mix para la
adecuada promocion de los productos que ofrece, asi mismo se establecen
presupuesto para cada uno de los esfuerzos de marketing desarrollados, seguido de
los controles respectivos culminando con las debidas conclusiones 'y

recomendaciones que se deben aplicar en la Asociacion.



MARCO CONTEXTUAL

PLAN DE POSICIONAMIENTO PARA LA ASOCIACION DE TRABAJO Y
PRODUCTIVIDAD COMUNITARIA 'CARLOS GUERRERO" DE LA
COMUNA SAN JOSE DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

1. TEMA

Incidencia en la estrategia de posicionamiento, en la imagen corporativa de la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria — Carlos Guerrero mediante un
estudio técnico que involucre la Asociacion y los clientes. Disefio de Plan de
Posicionamiento para la Asociacién de Trabajo y Productividad Comunitaria, Carlos
Guerrero de la Comuna San José de la Provincia de Santa Elena afio 2015.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial las empresas agropecuarias son lideres en el mercado, en cual se
centra en la méaxima calidad de sus productos, manteniendo una participacion de
mercado, logrando una ventaja competitiva para diferenciarse de la competencia
actual, manteniendo control en los procesos internos y externos, ya que el cliente se

vuelve mas exigente al momento de adquirir un producto.

La Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria — Carlos Guerrero de la
Comuna San José es una asociacion legalmente constituida el 8 de Enero 2012, con
acuerdo ministerial 0014, con el objetivo de impulsar el desarrollo de nuevos
comerciantes, a fin de promover y mantener la prosperidad y el bienestar econémico
de nuevos mercados, impulsando a buscar nuevas alternativas de negocios. En la
provincia de Santa Elena en el canton Santa Elena comuna San José se encuentra

ubicado la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria — Carlos Guerrero,



la cual esta conformada por 35 socios representadas por la comuna, uno de los
problemas que afronta es el bajo nivel de posicionamiento debido a que no existen
clientes potenciales, y de igual manera no existe promociones que estimulen la

demanda de productos y servicio que ofrece la asociacion Carlos Guerrero.

También cabe reiterar, que la asociacion esta carente de fasciculos informativos para
que los clientes conozcan del servicio y producto que ofrece la Asociacion, esto es
muy importante debido a que interviene negativamente a la confusion del cliente de la

Provincia de Santa Elena.

La comuna de San José se destaca por sus recursos naturales, tiene un suelo que se
caracteriza por ser plano, con elevaciones, es hiumedo y muy provechoso para la
agricultura, lo cual lo aprovecha la Asociacion de Trabajo y Productividad
Comunitaria Carlos Guerrero, ya que cuentas con productos agroecolégicos que

permite que sean alimentos sanos, y se comercialicen muy bien en el mercado local.

DELIMITACION DE LA PROBLEMATICA

CAMPO: Comuna San José
AREA: Marketing
ASPECTO: Plan de Posicionamiento

TEMA: Incidencia en la estrategia de posicionamiento, en la imagen corporativa de
la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria — Carlos Guerrero mediante
un estudio técnico que involucre la Asociacién y los clientes. Disefio de Plan de
Posicionamiento para la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria — Carlos

Guerrero de la Comuna San José de la Provincia de Santa Elena afio 2015.

ANO: 2015 - 2016



3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide el plan de posicionamiento en la imagen corporativa de la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero de la Comuna

San José de la Parroquia Manglaralto de la Provincia de Santa Elena, Afio 2015.

4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Qué fundamentacion tedrica es necesaria para el disefio de un Plan de
Posicionamiento para la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos

Guerrero?

¢Qué metodologia es la adecuada para una mejor orientacion a la propuesta en el

campo de accion?

¢Qué herramientas de investigacion deben utilizarse para el levantamiento de

informacién real y veridica?

¢De qué manera el plan de posicionamiento puede contribuir a solucionar los
problemas dentro y fuera de la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria
Carlos Guerrero, de la Comuna San José, provincia Santa Elena?

¢Qué beneficios obtendra la Asociacién de Trabajo y Productividad Comunitaria

Carlos Guerrero al implementar nuevas estrategias?

¢Como influyen las estrategias de posicionamiento en la imagen corporativa de la
asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero de la Comuna

San José, provincia Santa Elena?

¢Como influyen las herramientas promocionales y publicitarias en la asociacion de

Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero?



EVALUACION

En este proyecto se debe considerar lo detallado a continuacion:

Delimitado: Es necesario que la Asociacién de Trabajo y Productividad Comunitaria
Carlos Guerrero implemente el plan de posicionamiento, con la finalidad de

posicionar la imagen corporativa y asi poder incrementar las ventas.

Claro: Propone en ejecutar el presente proyecto de investigacion de Plan de
Posicionamiento para la Asociacién de Trabajo y Productividad Comunitaria — Carlos

Guerrero de la Comuna San José de la Provincia de Santa Elena afio 2015.

Evidente: La asociacion tiene una deficiencia debido a que no cuenta con un proceso
interno que permita aumentar y satisfacer la compasion de la demanda de los
productos como es la venta de las hortalizas y servicio de hospedaje, mediante la
promocion y distribucion de la misma, es necesario recopilar informacion por medio

de una encuesta al publico meta.

Concreto: Con el posicionamiento de la imagen corporativa de la Asociacion de
Trabajo y Productividad Comunitaria — Carlos Guerrero de la Comuna San José,
puede ser lidere en el mercado, aplicando estrategias que se ajusten a las necesidades

del cliente, por ende incrementa las ventas para el desarrollo de la organizacion.

Original: La Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria — Carlos Guerrero
de la Comuna San Joseé, cuenta con los recursos necesarios para la ejecucion de los

programas y proyectos que se emplean.

Factible: Siendo este un factor mas importante en los negocios en el cual se
determina la factibilidad del plan de posicionamiento, esto fortalece el desarrollo

econdémico de la comuna y los socios.



5. JUSTIFICACION DEL TEMA

5.1. Justificacién Teodrica

Las asociaciones constituyen una unidad econdmica imprescindible en el desarrollo y
avance del proceso econémico del pais y del mundo. Estas unidades econdémicas son
organismos creadores de fuentes de trabajo y a su vez se convierten en satisfactores
de las necesidades colectivas de la comunidad a través de la produccién de bienes y

servicios. Los clientes son los principales elementos para el éxito de la organizacion.

El establecimiento y el logro de los objetivos son misiones para cualquier asociacion,
asi como también los obstaculos que tendran que ser superados para lograr la
eficiencia y eficacia empresarial, son sorprendentemente similares en todas las
asociaciones y principalmente el éxito de la organizacién depende de su estructura

organizativa para contribuir en la mejor manera al progreso de la sociedad mundial.

La presente investigacion busca mediante la aplicacion de varias teorias y conceptos
basicos, ya existentes del plan de posicionamiento, estrategias, técnicas de
marketing, como estrategias publicitarias, promociones, marketing directo, filosofia
empresarial; encontrar explicaciones a las situaciones internas como mision, vision,

objetivos, mercado objetivo, segmentos de mercado, analisis FODA.

Lo antes mencionado permitira al investigador contrastar diferentes conceptos de plan
de Posicionamiento en una realidad como la Asociacién de Trabajo y Productividad
Comunitaria Carlos Guerrero de la Comuna San José, disefia la mejor propuesta y
que esté dirigida a alcanzar la eficiencia y eficacia administrativa que promueva su

desarrollo, buen nombre, posicionamiento y permanencia en el mercado competitivo.



5.2. Justificacion metodoldgica

En el presente trabajo se utiliza el modelo de proyecto factible que permite estudiar la
problematica de la empresa. Ademas, se aplican diferentes tipos de investigacion
como la investigacion cuanti-cualitativa debido a que se basa en un conocimiento
profundo de la realidad y percepcion de datos estadisticos; la investigacion
bibliogréfica a través de libros, revistas documentos, etc.; y finalmente, la
investigacion de campo y aplicada que permite recabar datos de forma directa a los

sujetos de estudio.

El método inductivo-deductivo y analisis-sintesis, también forma parte de este tema
de investigacion, que permite obtener conclusiones veridicas a través de los

resultados que se obtuvieron.

Se emplearon instrumentos y técnicas de investigacion como los modelos de encuesta
que se aplican a los clientes potenciales de la asociacion Asi mismo, se desarrollaron
entrevistas a los directivos: presidente, vicepresidente, tesorero, secretario, vocal de la
asociacion para conocer cuales son sus expectativas acerca del plan de
posicionamiento Para la elaboracion del cuestionario de la encuesta se elaboraron
preguntas cerradas bajo la escala de Likert y dos formatos diferentes - uno para
directivos y otro para clientes, factores que facilitaran la tabulacion de la informacion,

analisis e interpretacion.

Cabe mencionar que estos métodos y técnicas son de gran ayuda para determinar los
aspectos claves que indiquen la viabilidad del plan de posicionamiento que tendra la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero en el desarrollo

de sus actividades.

En el transcurso de la investigacion se espera obtener mayores beneficios e
informacién que orienten a la administracion en el planteamiento de estrategias

empresariales, que mejoren la calidad competitiva de la Asociacion.



5.3. Justificacion practica

Mediante el resultado de la investigacion se pretende disefiar un plan de
posicionamiento para mejorar la imagen corporativa de la asociacion, por ejemplo la
implementacion del logo acorde a la Asociacion de Trabajo y Productividad
Comunitaria Carlos Guerrero e implementacion de la filosofia empresarial de esta
manera se proporcionara los directivos un instrumento de guia que permita a la
asociacion prepararse para las situaciones futuras, asegurando su crecimiento y

permanencia en el mercado.

El presente plan de posicionamiento dirigido a la Asociacion de Trabajo y
Productividad Comunitaria Carlos Guerrero, mas alla de un documento escrito,
visualiza el futuro de la asociacién, explica como la asociacion lograran sus objetivos
de forma coherente, consecuente y cohesiva, identificara el mercado, sus perspectivas
de crecimiento, identificard mediante el analisis de FODA sus debilidades, fortalezas,
amenaza y oportunidad, para después implementar estrategias corporativas para

posicionar la marca

Ademas, la propuesta debera basarse en un conjunto de estimaciones creibles e
identificar aquellas estimaciones a los que la rentabilidad de la asociacién es mas
sensible. Asi mismo, identificara los riesgos que enfrentan la asociacién, los
principales inconvenientes y las acciones que se tomaran con el fin de atenuar los
riesgos; es decir, la propuesta de plan de posicionamiento es importante debido a que
permite implementar estrategias, técnicas de marketing, como estrategias
publicitarias, promociones, marketing directo logrando un posicionamiento en la
mente del consumidor, este tipo de estrategias son factor clave para poder mejorar la
imagen corporativa de la asociacién Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos
Guerrero de la comuna San José de la Parroquia Manglaralto de la provincia de Santa

Elena.
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El Plan de posicionamiento también describe las herramientas para enlazar la mision,
vision, estrategias y cultura organizacional idonea dirigida al cumplimiento efectivo

de sus objetivos.

Este plan de posicionamiento beneficiara a los involucrados que pretende mejorar la
imagen corporativa y aumentar sus posicionamiento por ende a su indice de ventas de
la asociacion, y mejorar la calidad de vida de los socios, y por otro lado la asociacion,
también se beneficiara, el cual se dara conocer los productos agroecoldgicos a nivel
local y asi mejorar su comercializacion con la aplicacion de estrategias promocionales

y publicitarias, logrando cumplir con el objetivo planteado.

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivos General

Implementar un Plan de Posicionamiento mediante un diagnéstico interno y externo
para el fortalecimiento de la Imagen Corporativa de la Asociacion de Trabajo y
Productividad Comunitaria Carlos Guerrero, de la Comuna San José provincia de
Santa Elena, Afio, 2015.

6.2. Objetivos Especificos
e Fundamentar teoricamente el trabajo de investigacion considerando las
diferentes teorias como una herramienta cientifica para la deteccion de

problemas del objeto de estudio.

e Caracterizar la metodologia de investigacion propicia para la obtencion de

informacién confiable que permita el desarrollo eficaz del plan de

11



posicionamiento para la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria
Carlos Guerrero. .

e Analizar los resultados obtenidos en la aplicacion de entrevistas y encuestas
efectuadas a los directivos de la asociacion y clientes mediante su
representacion en cuadros y graficos estadisticos que muestran informacion
real para el desarrollo de la propuesta.

e Diseflar un plan de posicionamiento analizando varias teorias para la
definicion de estrategias que permita mejorar, innovar y promocionar los
productos y servicio que ofrece la asociacién, con la finalidad de incrementar

su posicionamiento y su participacion en el mercado.

7. HIPOTESIS

Las estrategias de posicionamiento fortaleceran la imagen corporativa de la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero, de la Comuna

San José, provincia de Santa Elena, Afio 2015.

8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable dependiente

Estrategias de Posicionamiento

Variable dependiente

Imagen Corporativa
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HIPOTESIS

El desarrollo
de estrategias
de
posicionamien
to fortalecera
la imagen
corporativa de
la Asociacion
de Trabajo y
Productividad
Comunitaria
Carlos
Guerrero, de
la Comuna

San José,
Provincia de
Santa Elena,
Afio 2015,

mediante  un
estudio  que
involucre  al
cliente y a la
Asociacion.

CUADRO N° 1 Operacionalizacion de la VVariable dependiente

VARIABLES
DEPENDIENTE

ESTRATEGIA
DE
POSICIONAMIE
NTO

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia

DEFINICION

Para  poder
posicionar un
producto en
la mente del
cliente se
debe realizar
un  analisis
situacional
FODA,
segmentando
al  publico
objetivo, las
estrategias de
posicionamie
nto ayudan a
recordar y
reposicionar
la imagen de
la empresa,
manteniendo
un control y
seguimiento.

DIMENSION
ES

Analisis
situacional

Segmentacid
n de Mercado

Posicionamie
nto

Plan de
seguimiento

INDICADORES

Analisis interno
Matriz FODA

Estrategias de
segmentacion

Perfil del
segmento
Modelos de
Posicionamiento
Tipos de

posicionamiento
Reposicionamien
to

Control
Presupuesto
Plan de Accién

ITEM

¢;De qué manera
afecta el
desconocimiento
de estrategias de
posicionamiento de
la Asociacion de
Trabajo Y
Productividad
Comunitaria Carlos
Guerrero de la
comuna San José
de la parroquia
Manglaralto de la
provincia de Santa
Elena?

¢;De qué manera
incide las
promociones  en
los procesos de
posicionamiento de
la Asociacion de
Trabajo Y
Productividad
Comunitaria Carlos
Guerrero de la
comuna San José
de la parrogquia
Manglaralto de la
provincia de Santa
Elena

TECNICA

ENTREVIST
AS

ENCUESTA
S

INSTRUMEN
TO

GUIA DE
ENTREVISTA

CUESTIONAR
10



HIPOTESIS

El desarrollo
de estrategias
de
posicionamien
to fortalecera
la imagen
corporativa de
la Asociacion
de Trabajo y
Productividad
Comunitaria
Carlos
Guerrero, de
la Comuna
San Joseé,
Provincia de
Santa Elena,
Afo 2015,
mediante  un
estudio  que
involucre  al
cliente y a la
Asociacion.

CUADRO N° 2 Operacionalizacion de la Variable Independiente

VARIABLES

INDEPENDI
ENTE

IMAGEN
CORPORAT
IVA

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia

DEFINICION

La imagen
corporativa  se
refiere a como
se percibe una
organizacion
con una filosofia
alcanzando los
objetivos
planteados,
manteniendo
una identidad
corporativa para
haciendo
referente a los
elemento de la
empresa,
distinguirse de
la competencia
por medio de
estrategias  de
comunicacion

DIMENSIONES

Filosofia
empresarial

Identidad
corporativa

Estrategia
comunicacion

de

INDICADO
RES

Mision
Vision
Principios y
Valor
Objetivos

Signos de la
identidad
corporativa
Imagen
Tipos de
identidad
corporativa

Plan de
publicidad
Acciones de
comunicacio
n

Técnicas de
utilizacion

ITEM

¢La imagen
corporativa de la
Asociacion es
importante a la
hora de realizar el
posicionamiento?
¢Qué considera
mas importante al
recibir el servicio
que brinda la
asociacion?

¢Qué tan buena es
la relacion con los
clientes?

;Considera usted
que Los Servicio y
productos de la
asociacion se
diferencia a los de
la competencia?
¢Qué le motiva
comprar en la
asociacion?

TECNICA

ENCUES
TAS

ENTREV
ISTA

INSTRU
MENTO

GUIA DE
ENTREVIS
TA

CUESTION
ARIO



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.ANTECEDENTE DEL TEMA

En la Provincia de Santa Elena la Asociacion de Trabajo y Productividad
Comunitaria Carlos Guerrero estd ubicada en La Comuna San Jose, fundada el 8
de enero de 2012 con acuerdo ministerial N°. 0014 ente regulador, Mipro,
Ministerio de Industria y Productividad.

La Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero, de la
comuna San Jose, tiene algunas actividades muy enriquecedoras: por ejemplo
desde este pueblo ubicado a 15 minutos al norte de Montafiita los guias
comunitarios lideran paseo por senderos que se adentra en la Cordillera de
Chongo Colonche por ejemplo uno que lleva a una vertiente de lodo medicinal de
la montafa, donde es posible revolcarse en este elixir de buena salud.

Con el trabajo de proteccion al bosque que han venido haciendo en los Gltimos
afios, a pocos minutos del pueblo ya se pueden observar animales como monos,
guanta, caballos, vacas, chancho y diversos pajaros. La dirigente de la asociacion
de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero La sefiora Maria
Cholango, en las cabafas que estan a las orillas de la carretera ofrece el servicio
de fango terapia precios comodos y de igual manera ofrece a los clientes comida
tipica con los que son preparados con productos organicos de la finca
agroecoldgica de alguno de los socios de la asociacion. En San José también hay
hospederias comunitarias de precederos, y paseos por senderos donde se pude

disfrutar del paisaje muy hermoso y permite al cliente nos visite nuevamente.



1.2.FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO - VARIABLE
DEPENDIENTE

Consiste en identificar el lugar que debera ocupar el producto en el mapa de
diversidad de los consumidores en un mercado determinado, con base de diversas
categorias como el nivel socioeconémico, sociocultural, edad y sexo, tipo
actividad, procedencia, estado civil, etnia, estilo de vida etc. (Lerma Kirchner
Alejandro E., 2010)

El éxito de una estrategia en la determinacion del mercado meta estd en la
identificacion y seleccién de uno o varios segmentos de mercado apropiados.
Luego, al posicionar los productos para que atraigan a ese segmento, hay que
disefiar una mezcla de marketing que apunte efectivamente a los miembros del
mismo. Los siguientes son los pasos basicos para perfeccionar el proceso de

posicionamiento del producto:

1.- analizar la naturaleza del producto

2.- identificar y seleccionar los mercados metas
3.- analizar el posicionamiento de la empresa
4.- declarar la ventaja competitiva

5.- planear y desarrollar la mezcla de marketing

6.- evaluar y reposicionar (Holguin M., 2012)

La estrategia de Posicionamiento nos ayuda a disefiar técnicas que permitan
ocupar un lugar especifico en la mente del consumidor, asi mismo analizar y
evaluar la situacion de la competencia, aplicando estas estrategias en la asociacion

se podra posicionar a la finca en la mente del consumidor.
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1.2.2. EL POSICIONAMIENTO

El posicionamiento se describe como se ubica el producto, servicio o
empresa en la mente de los posibles clientes. Se debe buscar el la mete del
cliente y no en el producto, tiene que concentrar en la forma en que percibe
la otra persona. (Limén Pefia M., 2009)

La imagen de un bien o servicio en relacion con los productos que
directamente le compiten al igual, al igual que en relacién con otros que
venda la misma empresa.

El uso que hace una empresa de todos los elementos que dispone para crear
y mantener en la mente del mercado meta una imagen particular en relacion
con los bienes y servicios de la competencia. (Mesa Holguin M., 2012)

Literalmente el posicionamiento es la apertura fundamental del marketing
podemos indicar que es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente de
los consumidores, se “puede recalcar que el posicionamiento se caracteriza porque
hace que el producto, servicio 0 empresa sean Unicos en la mente de consumidor y
es la consecuencia de estrategias disefiadas especialmente para proyectar la

imagen especifica de un producto, servicio o empresa.

El posicionamiento y la reingenieria tienen una estrecha sinergia ya que en ambos
se puede proporcionar ventajas competitivas permitiendo que la empresa funcione
mas eficientemente. El posicionamiento estd basicamente relacionado con la
percepcion, ya que esta influye mucho con los estimulos o experiencias previas al

estado emocional del consumidor.

La importancia del posicionamiento es fundamental debido que este nos permite
conocer nuestro producto o servicio, tomando en cuenta el valor acerca del
lanzamiento de producto, y con la finalidad de que el cliente satisfagan sus

necesidades.
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1.2.3. Analisis Situacional

1.2.3.1. El Ambiente Interno

(Echeverri Cafas L., 2009) Los nuevos enfoques sobre cultura empresarial
invitan a tomar como objetivo de estudio las creencias que surgen en el
interior de una empresa.

El ambiente interno es analizar las debilidades y fortalezas de la Asociacion de
Trabajo y Productividad Carlos Guerrero, empresa para desarrollar propuesta a los

empleados.

1.2.3.2. Analisis FODA

El empresario reconoce la existencia de una serie de fuerza interna
(fortaleza y debilidades) y externas (oportunidades y amenaza) que incide
en la direccion estratégica de la empresa. De acuerdo con la informacion
suministrada en el diagnostico estratégico dinamico. Se puede construir el
analisis DOFA. (Echeverri Cafias L., 2009)

El andlisis FODA es la elaboracion de una matriz en donde los componentes
externos son amenazas y oportunidades y en el componente interno tenemos las
debilidades y fortalezas, con el respectivo analisis se puede obtener la situacion
externa e interna.

1.2.4. Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado es muy util ya que se puede dividir el
mercado, con el cual se hard mas facil el estudio para establecer el
mercado a estudiar y donde se puede conocer los clientes actuales y
potenciales de la empresa. (Echeverri Cafias L., 2009)

La segmentacion de mercado es un conjunto de individuos que responden de
igual manera, a un determinado estimulo de marketing, de suma importancia
debido a que el cliente cambia de decision continuamente al momento de realizar

la compra, y por lo que es necesario elaborar diferentes estrategias.
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1.2.4.1. Estrategia de Segmentacion

Segmentacion de mercado mediante las caracteristicas de clasificacion
datos geograficos y demogréficas; al igual que la segmentacion basada a
las necesidades, los gerentes utilizan esta segmentacion para formar
segmentos. Son viales para la identificacion de los clientes potenciales de
un producto o servicio, suministran informacion sobre caracteristicas de
los individuos. (Mesa Holguin M., 2012)

Existe cuatro estrategia de segmentacion: indiferenciada, diferenciada,
concentrada, micromarketing.

Indiferenciadas: aquella empresa que aumenta sus segmentos con
productos homogéneos y buscan compensar las necesidades del mercado
meta. (Martinez Sanchez, Juan M., Jimenez Emilio, 2010)

La estrategia de segmentacién de mercado permite diferenciar del mercado
total una determinada cantidad de segmento con habitos, necesidades, gustos
similares

1.2.4.2.Perfil del segmento.

(Echeverri Canas L., 2009) Una vez definido los mercados en la empresa, se
continua a segmentar el mercado de consumo o corporativo.

El perfil de los segmentos son caracteristicas, que incluye informacion de los
compradores o clientes, que delimite la informacion demografica, geograficas o
del comportamiento del consumidor que pueden ayudar a lanzar un nuevo
producto o servicio.

1.2.5. Estrategia de Posicionamiento.

1.2.5.1.Modelos de Posicionamiento.

(Rivas Javier, 2010 ) Un plan de posicionamiento de mercado, detalla las
acciones necesarias para alcanzar un objetivo especifico de mercado, el cual
puede estar orientado a marcas individuales, de productos-servicios,
organizacionales y territoriales.

Un plan de posicionamiento con lleva muchas acciones para alcanzar los objetivos

propuestos de la asociacion comenzando desde la eleccion del centro de compra
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que incluye la decision respecto al area comercial y el propio establecimiento de
compra.
1.2.5.1.1. Modelos de Posicionamiento Estratégico: Modelo Delta:

Es posible que una empresa alcance ocho posicionamientos estratégicos en
torno a tres polos: mejor producto, solucién integral al cliente o
consolidacién del sistema. (Hax, A. C., & Wilde II, D. L., 2003)

ILUSTRACION N° 1 Modelo Delta

Mercado dominante

Estandar de  propiedades
egistrada

Canal exclusivo

Diferenciacion

Amplitud
horizontal

MEJOR
PRODUCT
o

Redefinicion de la experiencia Integracién con

Liderazgo
costes

en

con el cliente el cliente

Fuente: Modelo de Posicionamiento - Mari Mesa 2012
Elaborado por: Silvia Aquino Lainez
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1.2.5.1.2. Modelo segun Mario Mesa.

(Mario Mesa, 2012) Desarrolla una relacion con el cliente y explicitandolos
de forma expresa mediante programas de posicionamiento.

ILUSTRACION N° 2 Modelo de Posicionamiento Segiin Mario Mesa

" Publicidad de Producto / Marca

Decision de compra lL = Conocimiento en los Clientes

MK DE
CONQUISTA

Marketing Promocional / Marketing Directo
= Prueba de producto de los Clientes

Obtienen el HEAD SHARE o Presencia Mental

Los Programas de Fidelizacion:
Tarjetas / Puntos / Regalos, descuentos..
= MODIFICAN EL COMPORTAMIENTO a lo largo del tiempo

Refuerzan / mantienen el HEAD SHARE o Presencia Mental

Redencion de puntos X regalos + trato especial + privilegios
= Aumentan la Satisfaccion del Cliente
= MODIFICAN LA ACTITUD DEL CLIENTE

z
0
0
q
N
-
m
=
w
W
0
¥
b

Desarrolan el HEART SHARE o Vinculos Emocionales

FIDELIZACION

Fuente: Modelo de Posicionamiento
Elaborado por: Silvia Aquino Lainez
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1.2.5.2.Tipos de Posicionamiento.

Posicionamiento frente a la competencia: debe formar parte de cualquier
estrategia de este tipo y confrontacion es directa con un competidor
especifico.

Posicionamiento por asociacion a un atributo atractivo del producto: el
atributo, beneficio, caracteristica o clase de producto que se entrega al
comprador tiene que ser distintivo, de tal forma que al comunicarlo al
publico objetivo gane preferencia.

Posicionamiento por calidad y precio: como efecto psicoldgico se considera
que un alto precio del producto es sindnimo de alta calidad o viceversa. Sin
embargo, en marketing esta apreciacion va mas amarrada a la propuesta de
valor al cliente y muchas empresas por ejemplo, ofrecen en su propuesta de
valor calidad, disefio y bajos precios. (Mesa Holguin M., 2012)

El posicionamiento ayudara a la Asociacion de Trabajo y Productividad

Comunitaria Carlos Guerrero a mantener una participacion en el mercado y de esa

manera se podria mejorar la imagen corporativa, brindando las caracteristicas y

servicio que ofrece actualmente con el Gnico fin de aumentar su participacion.

Los consumidores por lo regular escogen los bienes y servicios que le
promocionan as valor. De acuerdo con kotlery Armstrong (2003), existen 5
propuestas de valor segun las cuales la empresa podria posicionar a un
producto, disefiadas con base en los beneficios esperados y el precio del
producto:

Mas por mas

Mas por lo mismo

Lo mismo por menos

Menos por mucho menos

Mas por menos (Mesa Holguin M., 2012)

Es el proceso mediante el cual se desarrollan estrategias y tiene como finalidad de

mejorar la imagen actual hasta la que deseamos.
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Existe una serie de tipo de posicionamiento en donde se puede posicionar de

muchas formas como:

ILUSTRACION N° 3 Tipos de Posicionamiento

4 ) ~ R

* Posicionarse o _ * Muchas compaiiias
il e A han _logrado s
primero: RO [T posicionamiento  a
liderazgo base de precio/
« Posicionarse calidad  por la
como namero variedad de
dos :nicho y atributos que el
su estrategia « Recomienda producto ofrece, de
competitiva utilizar muchas igual manera hay
» Reposiciona atributos 0 infinidad de
miento caracteristicas empresas que solo
| | se han basado a

por lo que e ; .
consumidor pl‘eCIOS teniendo en
tiende a no cuenta dos factores
recordar'as’ y es |mp0rtantes como
Posicionamiento por €s0 que se |Sgsn b;?ztoiosmsos y

frente a la recomlgnda que :

competencia haga énfasis a

un solo punto, y
reforzarlo en la
mente del Posicionamiento por
consumidor. calidad y precio

\_ J

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia

1.2.5.3.Reposicionamiento.

(Limén Pefia M., 2009) Implica cambiar la identidad un producto en
relacion con los productos competidores, en la mente colectiva del mercado
meta.

El reposicionamiento no es otra cosa que recordar un producto o servicio que haya
olvidado el consumidor, que esta siga siendo relevante y de igual manera que se

ajuste a las percepciones para logara mejorar la estrategias de marketing.
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1.2.6. Plan de Seguimiento.

El plan de seguimiento es la ejecucion del plan de marketing, es importante que
toda empresa cuente con plan de seguimiento para que realice una persecucion de

las actividades que implementara en el transcurso de la aplicacion del plan.

1.2.6.1.Control.
Consiste en la implementacidn de sistemas que son suministradas periodicamente

la informacidén necesaria para valorar lo deseado o el cumplimiento de los

programas de planificacion

1.2.6.2.Presupuesto o Prondstico de Ventas.

Se recomienda hacer un presupuesto de marketing para un afio, las

categorias incluye: investigacion, y el Mix. (Echeverri Cafias L., 2009)

En un plan de desarrollo, los pronostico y presupuestos constituyen un elemento

fundamental para ver las ventas a futuro.

1.2.6.3.Plan de Accion.

El plan de accién es una presentacion resumida de las tareas que deben
realizarse por ciertas personas en un tiempo y especifico con la finalidad
de lograr objetivos. El plan de accién debe de incluir que, como, y como
se realiza las acciones. (Lesur, Luis, 2009)

El plan de accidn, es mas bien un trabajo en equipos por lo que es importante

realizar actividades para de seguimiento, a lo que se quiere implementar.
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1.2.7. LAIMAGEN CORPORATIVA - VARIABLE INDEPENDIENTE

La imagen corporativa se refiere a como se percibe una organizacion. Es
una imagen generalmente aceptada de lo que una organizacion “significa”
se disefia para ser atractiva al publico, de manera que la organizacion
(institucién, compafiia, empresa) puede provocar un interés en clientes,
consumidores, usuarios etc., genere riqueza de marca y facilite las ventas.
(Limon Pefia M., 2009)

La imagen corporativa se puede definir como una evocacion o
representacion mental que forma cada individuo, formando por un cumulo
de atributos referentes a la compafiia; cada uno de estos atributos puede
variar y puede concluir o no con la combinacion de atributos ideal de
dicho individuo. (Pintado Blanco T., Sanchez Herrera J. , 2013)

La imagen corporativa es el elemento mas importante de toda empresa o servicio

que brinda al cliente, esto quiere decir cdmo nos ve el publico exteriormente, por

lo que es importante permanentemente trabajar en ella, captando siempre la

atencion de nuestros clientes, de igual manera es un elemento definitivo de

diferenciacion y posicionamiento, por lo que nos permite diferenciarnos de las

demas Asociaciones y lograr un posicionamiento en la mente del consumidor a

nivel local.

El nombre corporativo y el logo de la Asociacion de Trabajo y

Productividad Comunitaria Carlos Guerrero deben ser bien coherentes con la

imagen en general y tiene que ir bien relacionado con lo que quiere proyectar por

lo que los clientes la puedan diferenciar.

1.2.7. Filosofia Empresarial.

La filosofia empresarial tiene en cuenta las génesis basicas de la formacion
y de la operacion de la empresa; la naturaleza y el propésito de una
organizacion ademas de las obligaciones morales que emergen en ella.

La misién: es un conjunto de creencias basicas que se derivan de la
identidad corporativa y de los objetivos de la compaiiia, su valor agregado
en el mercado y en sus empleados. Una mision debe de ser concisa, clara 'y
sencilla, redactada con palabras que inspiren un desafio.
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e EI reto para el empresario al desarrollar una vision estratégica es pensar
creativamente sobre como preparar la empresa para el futuro. La vision es la
expresion de la empresa de cara al futuro, hacia donde quiere llegar la
empresa y como deberéa logarlo.

e Los principios son proposiciones que establece una empresa en torno a las
acciones y comportamiento de los individuos, cada principio ademas de
enunciarse debe explicarse detalladamente. (Echeverri Cafias L., 2009)

Filosofia de la empresa es todo el entorno real, o actividades que desea realizar la
empresa a futuro.

Mision, son las afirmacion de la empresa, quienes conforman y se complementa

para incrementar un valor agregado.
Vision, es donde se quiere proyectar a futuro, hacia donde quiere llegar.

Principios, son los valores de la Asociacién, las cuales se deben cumplir para tener

una imagen corporativa positiva.

ILUSTRACION N° 4 Filosofia Empresarial

FILOSOFIA

MISION VISION PRINCIPIOS EMPRESARIA

Fuente: Datos de la investigacion
Flahorado nor: Aauino | ainez Silvia

1.2.8. ldentidad Corporativa.

La identidad corporativa no son los logotipos y simbolos ya que se trata de
una exageracion del papel del disefio, son Unicamente referentes visuales.
La eleccién de los colores y simbolos, el estilo, la tipografia un folleto de
prestigio son signos visibles de una organizacion. (Limon Pefia M., 2009)
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La identidad se define en cinco niveles: identidad cultural, identidad
verbal, identidad visual, identidad objetual e identidad ambiental. (A
Cheryl, Neil, Viren, Kethan y Sonia, 2010)

La identidad corporativa es la visualizacion de la marca, por lo que hace referente
a los aspectos visuales de la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria
Carlos Guerrero, estd compuesta por la identidad verbal que es la marca o
nombre de la empresa, y la identidad visual que el logo y de la empresa, con la
Unica finalidad de crear una buena reputacién entre los clientes, no tan solo todo
los materiales impresos como los folletos, carpetas membretes, sino también con

una con las actividades comunicacionales ampliando su identidad .

1.2.8.1.Signos de Identidad Corporativa.

Es el conjunto coordinado de signos visuales por medio los cuales la
opinién publica reconoce instantaneamente y memoriza a una entidad o un
grupo como institucion.

Los signos de la identidad corporativa son de diversa naturaleza:

e Linguistica: el nombre de la empresa es un elemento de designacién
verbal que el disefiador convierte en una grafica diferente, un modelo de
escritura exclusiva llamada logotipo.

e Iconica: se refiere a la marca grafica o distintivo figurativo de la
empresa. La marca cristaliza un simbolo, que cada vez responde maés a las
exigencias técnicas de los medios.

e Cromatica: consiste en el color o colores que la empresa adopta como
distintivo emblematico. (Limén Pefia M., 2009)

Los signos de identidad corporativa constituyen un conjunto de herramientas que
permite atraer al cliente por medio del nombre de la empresa, la marca, los
colores, logrando que el mismo se sienta identificado por los actuales y

potenciales cliente.
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1.2.9. Imagen Corporativa.

La imagen corporativa se puede manifestar en multitud de elementos
relacionados con la empresa y como se comenta anteriormente, también es
importante sefialar aquellos aspectos relacionados con las marcas o
productos concretos ya que estan intimamente ligados a la percepcion en
la empresa en general.

Edificios o entornos

Los productos y su presentacion

Logotipo y colores corporativos

Personalidades

Iconos corporativos

Comunicacién (Pintado Blanco T., Sanchez Herrera J. , 2013)

Las caracteristicas primordiales que debe de tener la imagen corporativa
para cumplir las expectativas que de ella esperamos son, segin Joan
Costa.

e Diferenciar a nuestra empresa de todas las demas

e Darle un valor duradero a todo cuanto la empresa realiza y comunica.

e Permanecer en el tiempo y en la memoria social. (Caldevilla
Dominguez D., 2010)

Las caracteristicas de la imagen corporativa son muy imprescindibles porque se
puede decir que parte de los valores que identifica la empresa, de igual manera se
debe tomar en cuenta que la imagen siempre debe presentarse de la misma forma
para que el publico se sienta identificado con la empresa y de igual manera

diferenciandola de las demas.

1.2.9.1.1magen.

Una imagen percibida es un mezcla de elementos que se incorporan y
crean una sensacion que estimula el sentido de la vista, llegando al cerebro

de forma de impulsos. (Valencia Victor, 2009)

La imagen es el disefio de la asociacién, que percibe el cliente esta compuesta de

la combinacion de color, forma, contrate, etc.
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1.2.10. Tipos de imagen corporativa.

Hay dos tipos de imagen corporativa, la promocional y la motivacional, la
primera se relaciona con la reaccion inmediata del publico, y la segunda es
aquella que estd orientada a la opinion publica hacia la meta de
identificacion entre la institucion y el publico objetivo. (Limon Pefia M.,
2009)

Los tipos de imagen corporativa pueden ser de suma importancia ya con ello se
puede obtener grandes créditos, la primera esta relacionado con una formacion de

la imagen al pablico, y la segunda a la opinion de los mismos.

La tipos de imagen corporativa es un conjunto de caracteristicas y valores del
mismo, en donde la imagen corporativa promocional, como su nombre lo dice
promocionar la imagen de la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria
Carlos Guerrero en llavero, gorras, camisa, boligrafos, etc. y la imagen
corporativa motivacional es relacionado a los medios como a programaciones y

campanas de relaciones publicas, para el conocimiento de la misma.

Formacion.

Formacion de la imagen corporativa se refiere como se percibe una
compafiia, es una imagen generalmente aceptada de lo que una compaiiia
significa. La creacién de una imagen corporativa es un ejercicio en la
direccién de la percepcién. Es creada sobre todo por el experto de
marketing que utilizan las relaciones publicas y otras formas de promocién
para sugerir un cuadro mental al puablico. (Caldevilla Dominguez D.,
2010)

La imagen corporativa debe ser estable con el posicionamiento de los productos o
servicio, para ello la imagen corporativa ejerce todo relacionado a la Asociacion
de trabajo y Productividad Carlos Guerrero o Empresa a fines, utilizando
herramientas de publicidad y de promocién para dar a conocer lo relacionado con

logo e identificacion de la empresa.
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1.2.11. Modelos de la Imagen Corporativa.

ILUSTRACION N° 5 Modelo estratégico de la imagen corporativa - Segin
Joan Costa péag. 5
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Fuente: Modelo Estratégico de la imagen Corporativo

Elaborado por: Aquino Lainez Silvia
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Fuente: Modelo de Garcia Mariola las claves de la publicidad

Elaborado por: Aquino Lainez Silvia
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1.2.12. Estrategia de Comunicacion.

La estrategia de comunicacion son las promociones, son elementos de las
estrategias de marketing que se encarga de atraer al cliente por medio de la
publicidad, ventas personales, promocién, relaciones publicas y marketing
directo.

El mix de la estrategia de comunicacion son herramientas que estimulan a
las estrategias de promocion toda estrategia que implementa las
instituciones es para atraer y retener a los clientes. (Echeverri Cafias L.,
2009)

La estrategia de comunicacion es muy eficaz para poder impulsar el propésito de
la una campafa, en la cual se debe captar la atencion de los destinatarios y la
transmision de un mensaje claro, el mix de la estrategia comunicacién son las

herramientas impulsadas por la estrategia de promocion.

1.2.12.1. Publicidad.

(Echeverri Cafias L., 2009) La publicidad es un modelo de persuasion que
tiene como finalidad atraer la atencion de los clientes potenciales a beneficio
que ofrece un bien o servicio.

(M. Mario , 2012) Es un elemento de comunicacion que sirve para vender a
un publico en general.

La publicidad es un conjunto de actividades en que los mensajes son claros,
cortos, y muy sencillo para que los mensajes visuales y orales vayan dirigidos al
publico seccionado con la finalidad de que influya y provoque la compra. En la
publicidad involucra diversas actividades para la presentacion de la campafia

publicitaria a un publico objetivo con la finalidad de captar la atencién al cliente.
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1.2.12.2. Acciones de comunicacién.

13.7.2.1. Técnicas de utilizacion.

Las estrategias de la empresa, define en esencia a la imagen de la empresa quiere
decir proyectar en el mercado, en cuanto a las acciones y la utilizacién de
comunicacion con la finalidad del cumplimiento de los objetivos, entre las mas

conocidas acciones tenemos: publicidad, relaciones publicas, y marketing directo.

La Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero utilizara
la técnica de publicidad con la finalidad de comunicar al mercado mediante la
aplicacion de mensajes eficaz por medio de las tarjetas de presentacion,
facilitando la comunicacion entre ellos, donde se detallara la informacion
necesaria de la Asociacion, de igual manera se aplicara tripticos y vallas
publicitarias que sera de gran importancia para los clientes actuales y potenciales
por lo que permitird atraer a mas clientes y posicionar la marca, estimulando la
compra del producto y la utilizacion de los servicios, mediante un espacio de
opinién en internet, facilitando la recordacién de la marca e incrementando las

ventas.

Las relaciones publicas son de gran importancia, debido a que permite proveer y
conocer la importancia de la imagen corporativa de la Asociacién de Trabajo y
Productividad Comunitaria Carlos Guerrero mediante anuncio en los periddicos
locales, revistas, 0 algun medio de comunicacion, ya que son de facil acceso a los

cliente y nos permitira llegar facilmente a ellos.

Se implementara varias herramientas de Marketing directo a la Asociacion de
Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero, como por ejemplo la
aplicacion de la pagina web y anuncios en redes sociales como Facebook, en

donde se detallara el catalogo online con la promociones, descuentos, etc.
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1.3. MARCO LEGAL.

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008

Seccién Octava.

Trabajo y Seguridad Social.

Art. 33. - El trabajo es un derecho social y econdémico, fuente de realizacion

personal y base de la economia.

El estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad,
una vida decorosa con remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de

un trabajo saludable y libremente aceptado y escogido.

Art. 34.- el derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las

personas y sera deber y responsabilidad primordial del estado.

El estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social que incluye a las personas que realizaran el trabajo no remunerado en los
hogares, actividades de auto sustento en el campo, toda forma de trabajo

autbnomo y quienes se encuentra en situacion del desempleo.

Capitulo cuarto.

Derecho de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 56.- las comunidades, nacionalidades indigenas y pueblos afroamericanos,

montubio, y comunas forman parte del Estado Ecuatoriano.

Art. 57.- se garantizara y reconocerd a las comunas, comunidades nacionalidades

indigenas y pueblo de conformidad con la constitucion y con los pactos,
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convenios, declaraciones y demds instrumentos internacionales de derecho

humano, los siguientes derechos colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de
pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

2. No ser objeto de racismo y de ninguna forma de discriminacion fundada en su
origen, identidad y discriminacion.

3. Mantener la posesioén de las tierras y territorios ancestrales y obtener su
adjudicacion gratuita.

4. Conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras comunitarias que seran
inalienable, inembargable e indivisible. Estas tierras estaran exentas del pago
de tasa e impuestos.

5. Participar en el uso usufructo, administracion y conservacion de los recursos
naturales renovable gque se hallen en sus tierras.

6. Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su
entorno natural. El estado establecera y ejecutara programas, con la
participacion de la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacion
sustentable de la biodiversidad.

7. Construir y mantener organizaciones que los representantes, en el marco del
respeto al pluralismo y a la diversidad cultural, politica y organizativa. El
estado reconocerd y promovera todas sus formas de expansion y organizacion.

8. Impulsar el uso de vestimenta, con los emblemas que nos identifiquen.

El estado garantizara la aplicacion de esos derechos colectivos sin discriminacion
algunas, en condiciones de igualdad y equidad entre mujeres y hombre.

Capitulo sexto.

Trabajo y produccion.

Seccion primera.

Formas de organizacion de la produccion y su gestion.

Art. 319.- se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domesticas, autbnomas y mixta.
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El estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza: alternara la produccion que satisfagan la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- en las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion

se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccién en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistematica, valoracion del trabajo vy

eficiencia econémica y social.

1.3.2. Plan Nacional de Buen Vivir, 2013 - 2017

Objetivo 5.

Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

5.4 promover las industrias y los emprendimientos culturales y creativos, asi

como su aporte a la transformacién de la matriz productiva.

d. estimular | creacién, la produccion, la difusion, la comercializacion, la
distribucion, la exhibicion y el fortalecimiento de emprendimiento e industrias
culturales y creativas diversas, como sector estrategico en el marco de la

integracion regional.
Objetivo 7.

7.9. Promover patrones de consumo consientes, sostenible y eficientes con criterio

de suficiencia dentro de los limites del planeta.

h. establecer y fortalecer los espacios de comercializacion de bienes y servicios

sustentables con productos organicos, y en aéreas urbanas y rurales.
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Objetivo 9.

9.1. Impulsar actividades econémicas que permitan generar y conservar trabajos
dignos, y contribuir a la consecucién del pleno empleo priorizado a los grupos

historicamente excluidos.

a. incrementar mecanismos de incentivos en actividades economicas,
especialmente del sector popular y solidario, permitiendo aumentar el trabajo
auténomo garantizando la conservacion de trabajos dignos, permitiendo garantizar

la igualdad de empleo y oportunidad.

1.3.3. Ley de Defensa del Artesano, 7 de Septiembre 1998

Art. 1.- El artesano y la empresa de la actividad artesanal la condicidn de artesano
se adquiere por el solo ejercicio de la actividad artesanal, actividad econémica

principal.

Art. 2.-La Ley de Defensa al Artesano declara las diferentes actividades en que
estan enmarcados como: artes, oficios y servicios; los mismos que deben estar
organizados como asociaciones gremiales, sindicales e interprofesionales. Se

definen los siguientes términos.

a) Actividad artesanal: Como la practicada manualmente para la
transformacion de la materia prima destinada a la produccion de bienes y

servicios, con o sin auxilio de maquinas, equipos o herramientas;

b) Artesano: El trabajador manual, maestro de taller o artesano auténomo,
desarrolla su actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su
taller, en implemento de trabajo, maquinarias y materias primas, una
cantidad no superior al 25% del capital fijado para la pequefia industria,
igualmente se considera como artesano al trabajador manual aunque no
haya invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o carezca de

operarios.
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c) Operario: Persona que sin dominar de manera total los conocimientos
tedricos y préacticos de un arte u oficio y dejando de ser aprendiz,
contribuye a la colaboracion de obras de artesania o la prestacion de

servicios, bajo la direccion de un maestro taller.

1.3.3.1. La Ley de Defensa del Artesano concede a los Artesanos Calificados
los siguientes beneficios:

Art. 18.- La obligatoriedad la afiliacion de trabajadores artesanos al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 19.- Todo trabajador obtienen seguro de enfermedad, maternidad, invalidez,
vejez, muerte, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que protegera a

artesanos y sus operarios y aprendices.

Art. 20.-Las prestaciones de los seguros que otorga el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social a sus actuales afiliados.

Art. 21.-El aporte personal del ocho por ciento de la renta liquida de cada
artesano. La recaudacion de este aporte se realizara de acuerdo con el Reglamento
que, al efecto, dicte el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

1.3.4. Reglamento del codigo de la produccién, comercio e inversion, 29 de
Diciembre del 2010

En el TITULO Il del Desarrollo Productivo de la Economia Popular, Solidaria y

Comunitaria

Art. 22. Se establecera politicas de fomento para la economia popular, solidaria y
comunitaria, asi como de acceso democratico a los factores de produccion, sin
perjuicio de las competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados y de
la institucionalidad especifica que se cree para el desarrollo integral de este sector,
de acuerdo a lo que regule la ley de esta materia, en el literal e expresa: financiar
proyectos productivos de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
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afro ecuatorianas y montubias que impulsen la produccion agricola, pecuaria,

artesanal, pesquera, minera, industrial, turistica y otras del sector.

Art. 53.- La micro, pequefia y mediana empresa es toda persona natural o juridica
que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio
y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las

ventas anuales.

Art. 57.-Con lo establecido en la Constitucion, se entendera por democratizacion
productiva a las politicas, mecanismos e instrumentos que generen la
desconcentracién de factores y recursos productivos y faciliten el acceso al

financiamiento, capital y tecnologia para la realizacion de actividades productivas.

Art. 59.-En los literales ¢ y e, las MIPYMES brinda apoyo al desarrollo de
procesos de innovacion en las empresas ecuatorianas, que permitan a las empresas

ser mas eficientes y atractivas.

1.3.5. Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, 10
de Mayo 2011

TITULO I

Art. 15.- en el sector comunitario esta vinculadas por relaciones de territorio,
familiares, identidades étnicas, culturales, de género, de ciudadano de la
naturaleza, urbana o rural: o de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
que mediante el trabajo conjunto, tienen por objetivo la produccion,
comercializacion, distribucion y el consumo de bienes y servicios licitos

socialmente necesarios auto gestionada, bajo los regimenes establecidos.

Art. 18.- el érgano de gobierno de la asociaciones EPS esta integrado por todos
los asociados, quienes se reuniran ordinariamente cuando menos una vez al afio vy,
extraordinariamente, cuantas veces sea necesario. Sus decisiones seran
obligatorias, para los 6rganos directivos, de control, administrador y la totalidad

de sus integrantes.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion es de carécter concluyente tipo descriptivo. El
propésito principal es obtener informacion cualitativa y cuantitativa, en el enfoque
cualitativo la recoleccién de informacidn sobre el problema planteado, mediante la
indagacion, el enfoque cuantitativa es la metodologia que busca cuantificar los
datos, y en general, aplicar alguna forma de andlisis estadistico para obtener datos
medibles que generen resultados sobre la investigacion realizada y determinar el
nivel de beneficio que se lograra tomar de decisiones para lograr la fidelidad,
retener y captar nuevos clientes incrementando el posicionamiento y el
mejoramiento  de la imagen corporativa de la Asociacion de Trabajo y

Productividad Comunitaria Carlos Guerrero.

Para ello la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero
pretende aplicar una encuesta a las personas indicadas con la finalidad de obtener
informacién y de esa manera tener informacién prioritaria que permita aumentar
el posicionamiento a nivel local, y de igual manera mejorar la imagen corporativa
de la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero, con la
aplicacion de las estrategias establecidas en el plan de posicionamiento,

mejorando el posicionamiento de la Asociacion.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad de la investigacion es el de proyecto factible que permite identificar
las causas y los efectos de la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria
Carlos Guerrero en la comuna de San José, y de esa manera solucionar los
problemas planteados, que con los estudios realizado se ha logrado comprender la

deficiente aplicacion de estrategia de posicionamiento e imagen corporativa.



La investigacion se realiza bajo el disefio cuanti-cualitativa, direccionado al
desarrollo de un proyecto factible que permita la solucion de problemas de la
deficiente aplicacion de estrategia de posicionamiento e imagen corporativa de la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero en la

comuna de San José, mediante:

e El empleo de técnicas cuanti-cualitativas.
e El andlisis e interpretacion del problema.
e Aplicacion de métodos para solucionar problemas.

e Lageneracion de hipotesis

El presente estudio, ademas de definir estrategias para la Asociacion de Trabajo y
Productividad Comunitaria Carlos Guerrero en la comuna de San José, plantea
una propuesta viable que conlleve a la solucion de cada uno de los problemas, con

el desarrollo oportuno y eficaz calidad de informacion.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION.

En el presente estudio se emplearon tres tipos de investigacion relacionadas: por
el prop6sito — aplicada-; por el nivel de estudio — descriptiva-; y por el lugar —

documental, bibliografica, de campo.

CUADRO N° 3 Metodologia de la Investigacion

Cuanti-cualitativa
Modalidad de la Investigacion
De proyecto Factible

Tipos de Investigacion

Por el proposito: Aplicada
Por el nivel de estudio: Descriptiva
Por el Lugar: Documental, bibliografica y de campo

Fuente: Metodologia de la Investigacion
Elaborada: Aquino Lainez Silvia Jazmin
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2.3.1. Por el Proposito.

Investigacion aplicada: Debido a que se efectuaron encuestas y entrevistas a la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero en la

comuna de San José, permitiendo la interaccion con la directiva de la Asociacion.

El estudio realizado y los datos obtenidos permiten disefiar y establecer la
propuesta del plan de posicionamiento para la aplicacion de nuevas Tics en el
proceso de comercializacion aplicando estrategia de posicionamiento, observando
la situacién actual de la Asociacion de Trabajo y Productividad Carlos Guerrero

de la Comuna San José.

2.3.2. Por el Nivel.

Investigacion descriptiva: También denominada de diagnéstico, permite evaluar
las costumbres, situaciones y actitudes que predominan en las actividades
desarrolladas dentro de la Asociacion. Se direcciona a elaborar predicciones y
comparaciones o relaciones de hechos positivos o negativos que se presentan

diariamente.

2.3.3. Por el Lugar.

Investigacion documental: Enfocada en la revision de informacion y estudios
realizados anteriormente en la Asociacion. La investigacion documental es el
punto de inicio para averiguaciones adicionales, permite formular nuevos
problemas, hipotesis de trabajo y métodos que facilitaran la busqueda de

informacion relevante.

Investigacion bibliografica: Consiste en elaborar fichas documentales mediante la
investigacion en fuentes secundarias que tiene como finalidad evaluar la
informacion existente en libros, revistas, periddicos, internet u otros materiales.
Para el trabajo de titulacion se han considerado diversas conceptualizaciones que

permitan elaborar el mejor disefio de investigacion y posterior propuesta de Plan
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de posicionamiento para la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria

Carlos Guerrero en la comuna de San José.

Para la elaboracion del plan de Plan de posicionamiento para la Asociacion de
Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero en la comuna de San Josg,
se recolectd informacion acerca de la variable dependiente e independiente en
libros, revistas, normativa interna de la empresa, tesis de grado, internet u otros
documentos relacionados a la problemaética. Se efectud el respectivo analisis de la
informacién reunida para el desarrollo del marco tedrico del trabajo vy

posteriormente plantear los lineamientos.

Investigacion de campo: en la Asociacion de Trabajo y Productividad
Comunitaria Carlos Guerrero la investigacion de campo, se realiza mediante la
observacion y aplicacion de la entrevista los directivos, la encuesta a los clientes
actuales y potenciales de la comuna San José, que permite diagnosticar

necesidades y problemas observados directamente.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1 Método analitico

Este método analiza cada una de los elementos del tema, conociendo su esencia o
naturaleza para comprender mejor su comportamiento. Este método permite dar
una idea mas clara de la situacion actual del problema planteado. EI Método
permite descomponer las causas, el origen y los efectos de la situacion,
comprender la insatisfaccion de los clientes. Este andlisis detallado accede
conocer mas acerca del objetivo de estudio para comprender de manera mas clara

e identificar el comportamiento y establecer nuevas teorias.

2.4.2. Método sintesis:

La sintesis implica a partir de los elementos que se identifica su objeto que se

relaciona con las funciones que desempefia el problema de investigacion. Permite
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realizar la conclusion y el analisis que descompone todo el plan promocional y
todos los componentes que integran, llegando a los resultados esperados de la

investigacion.

2.4.3. Método Inductivo:

Este método permite analizar los acontecimientos que se suscitan general, donde
se destaca las causas que provocan que las ventas de la asociacion no sean
estables y la insatisfaccion de los clientes, permitiendo realizar un plan de

posicionamiento para la toma de decisiones.

Realizando un  anélisis ordenado, coherente y logico del problema de
investigacion, permitiendo llegar a las conclusiones que parte desde la

observacion que marca el problema.

2.4.4. Método deductivo:

Se analiza la situacion general de la asociacion desde la planeacion estratégica
que espera ejecutar y evaluar, mediante la obtenciéon de informacién, teniendo
como referencia el planteamiento del problema, los objetivos y la hipdtesis

planteados.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION.

2.5.1. La Entrevista.

Entrevista: Se aplica con el fin de recabar informacion de forma verbal a través de
preguntas propuestas por el entrevistador. Para ello, se elabor6 un cuestionario
con la finalidad de que los directivos de la Asociacion de Trabajo y Productividad
Comunitaria Carlos Gurrero expresen mediante una conversacion amena, hechos
relevantes acerca de la Asociacion, inicios y proyecciones futuras a fin de obtener
informacién relevante para el desarrollo eficiente de la propuesta de plan de

posicionamiento.
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2.5.2. La Encuesta.

La encuesta es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del
universo de manera mucho més econdémica que mediante entrevista. La encuesta
se realizo a los clientes actuales y potenciales de la provincia de Santa Elena
comuna San José, para determinar el grado de necesidades existente mediante la
formulacion de preguntas objetivas dirigidas a analizar y desarrollar estrategias

vinculadas al posicionamiento de la Asociacion.

2.6. INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION.

Se realizara la eleccion de los instrumentos necesarios para el levantamiento de
informacion, para el logro total de la investigacion, y su debida validacion, en

donde se tomo en cuesta este tipo de técnicas para la obtencion de resultados.

2.6.1. Guia de Entrevista.

Consiste en la recoleccion de informacién a través de un proceso de
comunicacion, en el transcurso del cual los miembros de la directiva de la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero responde a
cuestiones previamente disefiadas en cuestion a las dimensiones que se pretende

estudiar acerca de la Asociacion por el entrevistador.

2.6.2. El Cuestionario.

El cuestionario llevo preguntas cerradas, escala de tipo Likert, dicho instrumento
de investigacion llevara terminologias faciles de entender para que no haya ningun
problema de entendimiento. Se realizd la encuesta a los clientes actuales y
potenciales, en donde el encuestador realizara las preguntas a los clientes, con la
finalidad de obtener resultados de la investigacion de acuerdo con el tamafio de

muestra de la poblacion obtenida.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1. Poblacién.

La poblacion son el conjunto de unidades limitado y accesible del universo o
elementos de estudio que poseen caracteristicas comunes. La poblacion a
evaluarse en el presente trabajo de investigacion corresponde a los directivo de la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero que
representa: presidente, vicepresidente, tesorero, secretario, y a los clientes que

conforman el universo de 130.238.

TABLA N° 1 Poblacién

POBLACION #
DIRECTIVOS
SOCIOS ACTIVOS 30
POBLACION Y MUESTRA DEL CANTON SANTA ELENA 25 A 65 130.203
Total 130.238

Fuente: segln censo del INEC, afio 2010.
Elaborada: Aquino Lainez Silvia Jazmin

Segun los resultados del INEC del censo del 2010 del cantén de Santa Elena se

presenta lo siguiente:

TABLA N° 2 Poblaciéon y Muestra

RANGO DE EDAD HABITANTES
25a 29 25.512
30a34 22.967
35a39 20.091
40 a 44 17.237
45 a 49 15.280
50 a 54 12.010
55 a 59 9.957
60 a 65 7.149
TOTAL 130.203

Fuente: segun censo del INEC, afio 2010.
Elaborada: Aquino Lainez Silvia Jazmin
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Por ello el total de poblacion del canton Santa Elena a estudiar comprende de las
edades 25 a 65 afios que corresponde es de 130203 habitantes que podrian tener

interés de adquirir los tipos de productos y servicio que ofrece la organizacién

La poblacién de la asociacion estd conformada por 35socios, por lo que se
realizara los siguientes diagramas que pueda ver su porcentaje de acuerdo a la

entrevista antes mencionada.

2.7.2. Muestra.

La muestra es una técnica que determinara una caracteristica de la poblacion, en
ella se puede permitir tener un porcentaje menor que de una poblacion global,
realizar la encuesta y la entrevista a los socios de la Asociacién de Trabajo y
Productividad Comunitaria Carlos Guerrero, y hacer el posterior analisis de

resultados que se obtuvieron al final.

Para el célculo de muestra se aplicé la formula de la poblacion infinita. El tamafio
de la muestra es 383 encuestados, con un nivel de confianza del 95% y un error

muestra del 5%.
Muestreo probabilistico.

El muestreo probabilistico no es necesario que cada muestra potencial tenga la
misma probabilidad de quedar seleccionada; aungue es posible especificar la

probabilidad de seleccionar cualquier muestra particular de un tamafio dado.

Esto requiere no solo de una definicion precisa de la poblacion meta, sino también
una especificacion general del marco de muestreo. Como los elementos del
muestreo se seleccionan al azar, es posible determinar la precision de las
estimulaciones de las caracteristicas de interés de la muestra. La investigacion
que se aplicara para la Asociacion de trabajo y Productividad Comunitaria Carlos
Guerrero, es el muestreo aleatorio simple por lo que cualquier muestra se adopta y
tiene la misma probabilidad de ser encuestada al azar, sin necesidad de

indicaciones.
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El establecimiento de la muestra se efectuard mediante la aplicacién de la

siguiente formula:

qo Z . p.g*N
T 2" (N-D+ p.qz2
En donde:
TABLA N° 3 Significado de la formula
SIGNIFICADOS DATOS
N = Poblacion 130233
Z° = Nivel de confianza 1.96
P= Probabilidad que ocurra 0.5
Q= Probabilidad de que no ocurra 0.5
E = Error maestral 5%

Elaborado por: Aquino Lainez Silvia

_ (1,96)2 * 0.50 (0.50) * 130233
~(0,05)2 * (130233 — 1) + (0.50)(0.50) + 1.962

n

_ (3.8416) *0.25 * 130233
= (0.0025) * (130232) + 0.9604

n = 383

Para realizar la estratificacion de la muestra utilizaremos la siguiente formula:

f=- =2 F="2_-= 00029

N 130.233

TABLA N° 4 Muestra seleccionada

: Total de Factor Muestra
POBLACION poblacion | multiplicador | estratificada
SOCIOS ACTIVOS 30 0.00294 5
POBLACION DEL CANTON 378
SANTA ELENA 25 A 65 130.203 0.0029
Total Evaluados 383

Elaborado por: Aquino Lainez Silvia
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2.8. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.

2.8.1. Procedimiento de los datos.

Los resultados de la investigacion de mercado se rigie de acuerdo a las
operaciones y acciones para el proceso de la investigacion.

Estructura

Planteamiento del problema
Busqueda de informaciéon
Elaboracion de problema
Formulacion del problema
Elaboracion del marco teérico
Planteamiento de la justificacion

Formulacion de la metodologia

V V.V V V VYV VYV V

Obtencion del instrumento

2.8.2. Procesamiento de los datos.

La informacién adquirida se tabulara mediante el programa estadistico Microsoft
Excel, en donde se obtendra resultados y se podra llevar a cabo un control de cada
uno de los datos, en donde de igual manera se aplicara cuadros estadisticos con
sus respectivos analisis para luego aplicar estrategias que se adopten a los

resultados.

Actividades para el mejoramiento de los resultados:
Recoleccidn de datos

Tabulacion de los datos

Elaboracion de tablas y graficos estadisticos
Analisis e interpretacion de los datos

Elaboracién de conclusiones

YV V. V V V V VY

Elaboracion de recomendaciones.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El objetivo del presente capitulo es de analizar e interpretar los resultados de la
informacidn arrojada en la encuesta y la entrevista, estos resultados se representara con

gréaficas que permita mejorar la presentacion y obtener un eficaz resultado.

Una vez aplicada el instrumento de la entrevista a los diferentes socios de la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero en la
comuna de San José, se procedera a realizar el andlisis de la misma, con la
finalidad de que los resultados arrojados de la informacién permita indicar las
conclusiones y recomendaciones acorde a la obtencion de las repuestas

correspondientes.

De igual manera los resultados se pueden construir una base fundamental para los
conocimientos a fondo de la problematica planteada y de esa manera realizar la
propuesta del Plan de Posicionamiento para la Asociacion de Trabajo y
Productividad Comunitaria Carlos Guerrero.

Para el anélisis de la encuesta, se utilizo el programa Microsoft Excel ya que en la
misma cuenta con herramientas eficaces para la elaboracion de las gréficas que
permita mostrar los resultados de la encuesta, y asi se pueda interpretar los
diferentes cuadros estadisticos, estan dirigidas a los clientes actuales y potenciales

de la provincia de Santa Elena.

Es de gran importancia este capitulo por lo que permitird obtener datos certeros de
la Asociacion y aplicar estrategias que permita mejorar la imagen corporativa de

la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero



3.1. Analisis de resultado de la entrevista aplicada a los directivos de la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Gurrero de
la Comuna San Jose de la Provincia de Santa Elena

1.¢.Qué actividad realiza la Asociacion de Trabajo y Productividad

Comunitaria Carlos Guerrero?

La Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero se dedica
a las actividades ventas de vegetales, hortalizas como: tomate, papa, yuca, platano
zanahoria, col, coliflor, lechuga, pepinos, etc., a las crias y ventas de pollos,
chanchos, una parte de los socios de la Asociacion se dedica a la hospederia donde

incluye paseos por senderos en caballo por la minima cantidad de $25 ddlares.

La Asociacion de Trabajo Y Productividad Carlos Guerrero tiene productos
agroecoldgicos ya que se enfoca a la agricultura y permitiendo aprovechar a los
maximos sus areas de actividades agricolas, ganaderas y forestales, sus socios de
la asociacion se dedica a la agricultura y comercializacién de diversos productos
agropecuarios como papa, cebolla, maiz, limén naranjas, y animales como pollo,

chancho.

2.¢;Cuenta con reconocimiento a nivel local la Asociacién de Trabajo y
Productividad Comunitaria Carlos Guerrero?

La Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero no
cuenta con reconocimiento a nivel local, por falta de publicidad, promociones,
relaciones publicas, marketing directo y debido a eso tampoco genera
reconocimiento de la imagen corporativa y mucho menos cuenta con
posicionamiento adecuado pero gracias a la aplicacion del plan de
posicionamiento, se puede conocer las falencias de la misma donde sugerimos
sefialéticas, promociones o publicidad, relaciones publicas, para darnos a conocer

como asociacion.
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3. ¢En qué afecta a la Asociacién de Trabajo y Productividad Comunitaria
Carlos Guerrero de la comuna San José la falta de un plan de

posicionamiento para mejorar la imagen corporativa de la misma?

La falta de un plan de posicionamiento afectaria mucho a la Asociacion, porque
nos permitiria abarcar con todos los puntos primordiales del plan, y como no lo
aplica pierde la aceptacion de los productos y servicio en la mente del

consumidor.

Por lo que es impdrtate aplicar en toda Asociacion o Empresa un plan de
posicionamiento que permita concientizar a los clientes de nuevos productos o
servicios y gracias a la implementacion de un plan de posicionamiento se
incrementara las ventas a nivel local, ya que toda empresa necesita proyecciones a
futuro y con la ayuda de las herramientas y estrategias necesaria, se daria a

conocer la Asociacion de Trabajo y productividad Comunitaria Carlos Guerrero.

4.¢Es importante contar con marca y logo (identidad corporativa) para
reconocimiento de la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria

Carlos Guerrero?

Es muy elemental debido al crecimiento de las necesidades de identificacion por
parte de la las Asociaciones o Empresas, a través de los logo y marca, es
importante la creacion de una estrategia de identidad visual para la identificacion
y reconocimiento hacia los clientes. Ademas trae consigo una estrategia de

comunicacion atreves de los programas de intervencion de la identidad visual.

La Asociacién de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero no
cuente con su logo y marca por lo que en se aplicara herramientas que nos permita

la identificacion con las demas Asociaciones,
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5;,Como influye la diferenciacion de los productos y servicios de la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero en la

satisfaccion del cliente?

Diferenciacion de servicio es todo lo intangible precederos que involucra que el
cliente consuma, el servicio que ofreceria la Asociacion de Trabajo y
Productividad Comunitaria Carlos Gurrero, es la creacion de la pagina web y

seguimiento de publicidad y promocion en las redes sociales como Facebook.

Diferenciacion de producto es todo lo tangible, de igual manera que el cliente
consuma, en la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos
Gurrero los productos tangible como las verduras, hortaliza, frutas agroecol6gicos

y la venta de los animales que cria como los pollo y cerdos.

La diferenciacion es muy importante porque permite diferenciarnos y poder logra
la satisfaccion de nuestro cliente por la calidad de nuestros productos o servicios,
ya que son productos agroecoldgicos 100 % libre de quimicos que no afecta a

nuestra salud.

6. ¢ De qué manera incide las promociones en los procesos de posicionamiento

de la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero?

Las promociones en el proceso de posicionamiento puede mejorar la venta de la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Gurrero ya que

podemos atraer clientes primordiales que permite el progreso de la misma,

Gracias a la ayuda de herramientas promocionales se hard posible mejorar la
imagen corporativa y el posicionamiento de la misma como, material P.O.P.

tripticos, folletos, hoja volante, banner.
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7. ¢Cree wusted que afecta el desconocimiento de estrategias de
posicionamiento a la hora de dar a conocer a la Asociacion de Trabajo y

Productividad Comunitaria Carlos Guerrero?

Si afecta mucho la falta de estrategias, que permite el desconocimiento de la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Gurrero ya que no
tenemos un conocimiento a nivel local y esto permite que no tengamos

participacion en el mercado.

En la actualidad la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos
Gurrero, debe atraer a clientes, por ello se implementar esas estrategias que

permita captar la atencién de nuevos clientes.

La estrategia de posicionamiento es un proceso mediante el cual se desarrollara
una estrategia que tiene como objetivo llevar nuestra marca, asociacion desde su

imagen actual a la que deseamos.

8 ¢ Qué tipo de promociones aplica la Asociacion de Trabajo y Productividad
Comunitaria Carlos Guerrero al momento de brindar sus productos o

servicios?

La asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Gurrero brinda a
sus clientes descuento por la compra al por mayor, por el momento solo aplica
este tipo de promocién por lo g se deberia implementar mas promociones para

Iogra amentar sus ventas.

Gracias a la ayuda de herramientas promocionales se hard posible mejorar la
imagen corporativa y el posicionamiento de la misma como, material P.O.P.

tripticos, folletos, hoja volante, banner.
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9. ¢Cree usted que la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria
Carlos Guerrero deberia implementar medios publicitarios para mejorar

el posicionamiento local?

La implementacion de los medios publicitarios es primordial para transmitir un
mensaje que la Asociacién de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos
Guerrero desean vender. La implementacion de medios publicitarios seria
primordial para poder enganchar a nuevos clientes, ya que esta herramienta
permite que nuestro cliente tenga conciencia de las ofertas, promociones, que
cuenta la misma, permitiendo el aumento de ventas y visitas a nuestro

establecimiento.

La Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero, deberia
realizar hojas volante, tarjeta de presentacion, promociones, banner, debido a que
la provincia tiene una gran audiencia, de igual manera tarjetas de presentacion,
hojas volantes, tripticos, material publicitario como: gorras, camisas, llaveros,

agendas etc.

10.¢,Como se podria mejorar la imagen corporativa de la Asociacion de
Trabajo y Productividad Carlos Guerrero?

La imagen corporativa es un conjunto de cualidades que el consumidor atribuye a
una determinada camparia, es decir como el cliente percibe a la Asociacion de
Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero, por ello se deberia aplicar
la inmediata aplicacion de estrategia de la imagen corporativa, como se presenta
en la propuesta de la implementacion de un plan de posicionamiento se aplicaria
un logo atractivo para los clientes y esto provoque el interés y a su vez genere
ventas. La Asociacion se relaciona principalmente con las campafias
comunicacionales, con la plataforma web (pagina web, redes sociales) y diferentes

formas de promocion para incentivar la imagen corporativa.
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3.2. Analisis de resultado de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion
de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Gurrero de la Comuna
San José de la provincia de Santa Elena

1: ¢ Usted esté satisfecho en la actividad que realiza dentro de la asociacion?

TABLA N° 5 Actividad que realiza

Item Variable Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%
1 No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO Ne 1 Actividad que realiza

Actividad que realiza

mSi ®mNo

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

Los socios de la Asociacién de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos
Guerrero se encuentran comodos con el sistema que han implementado, por que
realizan una rotaciéon mensual, los cuales les permiten saber de todas las
actividades que cual tiene mayor aceptacion y mejoran el servicio, el porcentaje

minimo no esta conforme por la falta de reconocimiento y las ventas son bajas.
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2: ¢En la actualidad que estrategias aplica para incentivar la compra?

TABLA N° 6 Estrategia que aplica

item Variable Frecuencia | Porcentaje
Estrategia de publicidad 0 0%
2 Estrategia de promocion 4 80%
Estrategia de Relaciones publica 0 0%
Estrategia de Marketing directo 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 2 Estrategia que aplica

Estrategia que aplica

M Estrategia de publicidad M Estrategia de promocion

I Estrategia de Relaciones publica B Estrategia de Marketing directo

0%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

La Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero en la
actualidad aplica estrategia de promocion, porque es la Gnica que conocen, los
socios, como descuentos en productos y servicio que ofrece, las demas estrategias
son nuevas a oidos de ellas y se detallara en el plan de posicionamiento que se
aplicard, y dando a conocer cual es el objetivo de cada una de ellas.

56



3: ¢ Qué tipos de promociones publicitarias le gustaria aplicar?

TABLA N° 7 Promociones Publicitarias

item Variable Frecuencia | Porcentaje
Descuentos 1 20%
3 Material P.O.P. 2 40%
Tarjeta de presentacion 1 20%
Television 0 0%
Radio 0 0%
Vallas 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 3 Promociones Publicitarias

Promociones publicitarias

H Descuentos ® Material P.O.P. W Tarjeta de presentacion

M Television M Radio = Vallas

0%
0%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

La mayor parte de los socios encuestado detallo que se implementaria los medios

de publicidad como las tarjetas de presentacion, los materiales P.O.P., como

gorras, llaveros, camisas, vallas publicitarias en puntos estratégicos , radio, que

permita captar la atencion de los clientes por medios de la utilizacion de las

herramientas, ya que son de suma importancia para posesionarse en el mercado.
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4: ¢Usted como socio activo, porgue cree que no cuenta con reconocimiento

local?
TABLA N° 8 Reconocimiento local
Item Variable Frecuencia | Porcentaje
Falta de posicionamiento 2 0%
4 Inexistencia de imagen 2 80%
Falta de publicidad 1 0%
Total 5 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 4 Reconocimiento local

Reconocimiento local

M Falta de posicionamiento M Inexistencia de imagen  ® Falta de publicidad

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

La Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitarias deberia cambiar su
imagen corporativa permanentemente, para poder enganchar a mas clientes,
normalmente deberia hacer cambios como la aplicacion de su logo de igual
manera las aplicaciones de las estrategia de comunicacion en donde detallaremos

el plan de publicidad.
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5: ¢Usted aplica servicio y productos, que se diferencia de la competencia?

TABLA N° 9 Diferencia

item Variable Frecuencia | Porcentaje
Nada 1 20%
5 Poca 2 40%
A veces 1 20%
Normalmente 1 0%
Permanentemente 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 5 Diferencia

Diferencia

M Nada ®Poca mAveces M Normalmente ™ Permanentemente

0%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez
La diferenciacion es muy importante porque permite diferenciarnos y poder logra
la satisfaccion de nuestro cliente por la calidad de nuestros productos o servicios,
ya que son productos agroecoldgicos 100 % libres de quimicos que no afecta a
nuestra salud, normalmente se debera mejorar, para diferenciarnos de la

competencia.
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6: ¢Cree usted que afecta el desconocimiento de estrategias de
posicionamiento a la hora de dar a conocer a la Asociacion de Trabajo y

Productividad Comunitaria Carlos Guerrero?

TABLA N° 10 Desconocimiento de estrategias

Item Variable Frecuencia | Porcentaje
Nada 0 20%
6 Poca 1 40%
A veces 1 20%
Normalmente 2 0%
Permanentemente 1 0%
Total 5 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 6 Desconocimiento de estrategias

Desconocimiento de estrategias

M Nada ®Poca mAveces M Normalmente ™ Permanentemente

0%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

Normalmente afecta mucho la falta de estrategias, que permite el desconocimiento
de la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Gurrero ya que
no tenemos un conocimiento a nivel local y esto permite que no tengamos

participacion en el mercado.
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3.3. Analisis de los resultados de la Encuesta aplicada a los clientes de la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Gurrero de
la Comuna San José de la provincia de Santa Elena

CUESTIONARIO

TABLA N° 11 Género

Item Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 184 49%

1 Femenino 194 51%
Total 378 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 7 Género

Género

B Masculino ™ Femenino

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

La muestra de la encuesta que se realiz6 en la Provincia de Santa Elena para la
implementacién de un plan de Posicionamiento para la Asociacion de Trabajo y
Productividad Comunitaria Carlos Guerrero, es de 378 encuestado, en donde se

puede observar que hay una paridad en el género masculino como femenino.

61



TABLA N° 12 Rango de Edades

Item Variable Frecuencia Porcentaje
25a35 110 29%
2 36 a 46 124 34%
47 a 57 86 22%
58 a Mas 58 15%
Total 378 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 8 Rango de Edades

Rango de Edad

m25a335 m36a46 m47a57 m58aMas

3 0,

299

25a35 36a46 47 a 57 58 a Mas

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

El rango de edad que se realizé en las encuestas, es de 25 afios en adelante, porque
cuenta con criterio formado y ademas de tener estabilidad econdmica con
capacidad adquisitiva, de igual manera el cliente pueden diferenciar de las
caracteristicas y diferenciacion de los productos, que ofrece la Asociacion de

Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero.
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TABLA N° 13 Ubicacion Geogréfica

Item Variable Frecuencia Porcentaje
Santa Elena 214 57%

3 La Libertad 105 28%
Salinas 59 15%
Total 378 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 9 Ubicacién Geogréfica

Ubicacion Geografica

M Santa Elena M La Libertad Salinas

Santa Elena La Libertad Salinas

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

La mayor parte de la ubicacion geogréafica es en Santa Elena ya que los productos
que ofrece la Asociacion de Trabajo y Productividad Carlos Guerrero son las
comunas y parroquias aledafias, no obstante tenemos un porcentaje adecuado en el
cantén La libertad, que conoce de la misma y visita los lugares turisticos de la

asociacion y por ultimo tenemos un porcentaje minino en el Canto Salinas.
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1. ¢Conoce usted la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria
Carlos Guerrero?

TABLA N° 14 Conoce La Asociacién

Item Variable Frecuencia Porcentaje
Si 86 22%

4 No 292 78%
Total 378 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 10 Conoce La Asociacion

Conoce la Asociacion

mSi mNo

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

La mayor parte de los encuestados de la Provincia de Santa Elena no conoce la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Gurrero que se
encuentra ubicado en la comuna de San José ya que no cuenta con un
reconocimiento local y esto lo hace muy negativo a la Asociacion, ya que

aproximadamente ¥ solo conoce de la existencia de la misma.
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4.¢:Queé le motiva comprar en la asociacion de Trabajo y Productividad
Comunitaria Carlos Guerrero?

TABLA N° 15 Motivacion de Compra

Item Variable Frecuencia Porcentaje
Precio 101 27%

5 Atencion al Cliente 92 24%
Publicidad 5 2%
Promociones 92 24%
Productos Agroecoldgicos 88 23%
Total 378 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 11 Motivacion de Compra

Motivacion de Compra
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

La Asociacion de Trabajo de Productividad Comunitaria Carlos Guerrero cuenta
con precios comodos al alcance de los clientes por lo que es el motivo principal de
la motivaciébn de compra sin embargo las promociones, los productos
agroecoldgicos, y la atencion al cliente que ofrece la asociacidon son muy
primordial, al momento de adquirir el producto, y se debera trabajar en la

aplicacion de estrategias de publicidad, para su reconocimiento.

65



3. ¢Cree usted que deberia mejorar el aspecto externo e interno (imagen
corporativa) de la asociaciéon de Trabajo y Productividad Comunitaria
Carlos Guerrero?

TABLA N° 16 Mejorar la Imagen Corporativa

Item Variable Frecuencia Porcentaje
Nada 2 0%
6 Poca 10 3%
A veces 23 6%
Normalmente 130 35%
Permanentemente 213 56%
Total 378 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 12 Mejorar la Imagen Corporativa

Mejorar la Imagen Corporativa
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56%
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

La Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitarias deberia cambiar su
imagen corporativa permanentemente, para poder enganchar a mas clientes,
normalmente deberia hacer cambios como la aplicacion de su logo de igual
manera las aplicaciones de las estrategia de comunicacion en donde detallaremos

el plan de publicidad.
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5.  ¢Qué tan buena es la relacién de la asociacion con los clientes?

TABLA N° 17 Relacion con los Clientes

Item Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 185 49%

7 Muy Buena 134 35%
Buena 59 16%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 378 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 13 Relacion con los Clientes
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

La Asociacién de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero tiene una
excelente relacion con los socios y con los clientes, por lo que esto es de suma
importancia para atraer a mas clientes potenciales, porque la relacién con los
clientes es primordial para que la asociacion tenga enganche y pueda de poco a

poco mejorar sus posicionamiento.
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5. ¢Considera usted que el servicio y los productos de la asociacion se
diferencia de la competencia?

TABLA N° 18 Diferencia de la Competencia

Item Variable Frecuencia Porcentaje
Nada 82 22%
8 Poca 54 14%
A veces 42 11%
Normalmente 118 31%
Permanentemente 82 22%
Total 378 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 14 Diferencia de la Competencia

Diferencia de la Competencia
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

De acuerdo a los datos reflejados del grafico normalmente La Asociacion de
Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Gurrero deberia diferenciarse de la
competencia porque permitiria que se expongan estrategias que capten la atencion
de nuestros prospecto y de esa manera logar g los clientes nos sean fieles a nuestra

marca.
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6. ¢Por qué cree usted que la Asociacion de Trabajo y Productividad
Comunitaria Carlos Guerrero no es muy reconocida en el mercado local?

TABLA N° 19 Reconocimiento a Nivel Local

Item Variable Frecuencia Porcentaje
Falta de Promociones 43 12%
Falta de reconocimiento 189 49%

9 Falta de publicidad 146 39%
Total 378 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 15 Reconocimiento a Nivel Local
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

La Asociacion de Trabajo y Productividad Carlos Guerrero no cuenta con un
reconocimiento a nivel local por su falta de publicidad e imagen corporativa ya
que esto es de suma importancia para traer clientes a nuestra Asociacion, y de

igual manera para mejorar las promociones y publicidad que debe ser aplicada.
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7. ¢Qué medios publicitarios cree usted que debe utilizar la Asociacion de
Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero para que sea

reconocida?

TABLA N° 20 Medios Publicitarios

Item Variable Frecuencia Porcentaje

TV 18 5%

Internet 40 11%
Vallas Publicitarias 74 19%
material P.O.P. 62 17%
Radio 30 8%

Hojas Volantes 55 14%
Prensa Escrita 34 9%

Tarjeta de Presentacion 65 17%
Total 378 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 16 Medios Publicitarios
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

La mayor parte de los encuestado detallo que se implementaria los medios de
publicidad como las tarjetas de presentacion, los materiales P.O.P., vallas
publicitarias, hojas volantes, internet, prensa escrita, radio, que permita captar la
atencion de los clientes por medios de la utilizacion de las herramientas, ya que

son de suma importancia para posesionarse en el mercado.
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8. ¢Qué tipo de servicio adicional le gustaria que ofrezca la Asociacion de
Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero?

TABLA N° 21 Servicios Adicionales

Item Variable Frecuencia Porcentaje
Servicio a Domicilio 24 7%
Ferias 15 5%
1 1 Promociones 165 43%
Publicidad 174 45%
Total 378 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 17 Servicios Adicionales
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

A la mayoria de las personas encuestadas dentro de la provincia de Santa Elena,
opinaron que deberia implementar estrategia de publicidad, estrategias de
promocion y ademas de servicios adicionales como el servicio a domicilio y las
ferias en fechas especiales o feriado, con la finalidad de obtener mas clientes y dar

a conocer la Asociacion.
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9. ¢Estaria dispuesto a adquirir productos y servicios nuevos q brinde la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero?

TABLA N° 22 Adquisicion de productos de la Asociacion

Item Variable Frecuencia Porcentaje
Nada 25 8%
1 2 Poca 46 12%
A veces 65 17%
Normalmente 140 36%
Permanentemente 102 27%
Total 378 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO Ne 18 Adquisicion de productos de la Asociacion

Adquirir productos de la Asociacion

B Nada ™ Poca Aveces M Normalmente M Permanentemente

36%

27%
C 3 l "
& 8 [)

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

La mayor parte de los encuestados normalmente si estarian dispuestos en adquirir
nuevos productos o servicios que ofrece la Asociacion de Trabajo vy
Productividad Comunitaria, pero la asociacion deberia trabajar en estrategias que
permita conocer, esas nuevas actividades o productos, y asi obtener mas clientes y

maés rentabilidad de la misma.
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10. ¢Considera usted que la Asociacion de Trabajo y Productividad
Comunitaria Carlos Guerrero esta posicionada en el mercado de la
parroquia Manglaralto con sus productos y servicios?

TABLA N° 23 Posicionamiento Asociacion

Item Variable Frecuencia Porcentaje
Nada 129 34%
Poca 184 49%
A veces 60 16%
1 3 Normalmente 5 1%
Permanentemente 0 0%
Total 378 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

GRAFICO N° 19 Posicionamiento Asociacion

Actualmente la Asociacion esta
posicionada
B Nada M Poca Aveces M Normalmente ™ Permanentemente

49%
34%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

De acuerdo a los datos reflejados en el cuadro de grafico la mayoria de los
encuestados opinaron que la Asociacion no estd posicionada en la actualidad la
Asociacion de Trabajo y Productividad Carlos Guerrero es muy poco posicionada,

ya que no es reconocida a Nivel local y un pequefio grupo la conoce de sectores

aledanos.
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3.4. CONCLUSIONES

e En conclusién se observan en los resultados obtenidos mediante las
encuestas realizadas a los 383 habitantes de la Provincia de Santa Elena
gue en su mayoria no conocen donde se encuentra ubicada la Asociacion
de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero, por lo tanto no

se encuentra posicionada en el mercado peninsular.

e Los encuestados de la Provincia de Santa Elena en un 56% respondié que
se deberia cambiar su imagen corporativa permanentemente, esto ayudara
a atraer mas clientes, de igual manera la aplicacion de estrategias de

comunicacion en donde detallaremos en el plan de publicidad.

e Los resultados que se obtuvieron de la encuesta que se aplicd en un 84%
respondieron que la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria
Carlos Guerrero, se diferencia de la competencia debido a los

productos y servicios que posee.

e Un considerable porcentaje de encuestados respondid que la inexistencia
de publicidad e imagen corporativa incide en el desconocimiento de la
Asociacion de Trabajo y Productividad ya que mediante estas herramientas

se atrae al cliente.

e Mediante los resultados obtenidos en la encuesta en porcentajes casi
iguales respondieron que necesita de la aplicacion de herramientas de
promocion y publicidad, tanto en vallas publicitarias, material P.O.P.,
tarjetas de presentacion, etc., porque existen grandes oportunidades para la
Asociacion en el mercado, puesto que los productos tienen demanda y un
buen nivel de aceptacion hacia ellos, y de igual manera cuenta con los
recursos primordiales de satisfacer las necesidades del mercado, por lo que

es factible implementar herramientas de marketing directo.
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3.5. RECOMENDACIONES

e Se recomienda que para llegar al cliente se debe proyectar hacia el
mercado peninsular ya que en su mayoria no conocen donde se encuentra
ubicado la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos

Guerrero, y recalcar los productos y servicios que ofrece.

e Mediante la aplicacion de estrategias de posicionamiento se cambiara su
imagen corporativa permanentemente, y se dard a conocer en el mercado

peninsular con esto se ayudara a atraer mas clientes.

e También para que la Asociacién de Trabajo y Productividad Comunitaria
Carlos Guerrero, sea diferenciada de la competencia de debera aplicar y
actualizar en cuanto a tecnologia mediante los medios electronicos e

informar a sus clientes de los productos y servicios que ofrece

e Se deberé posteriormente cambiar imagen corporativa de la Asociacion de
Trabajo y Productividad lo cual incide en el desconocimiento de la misma

ya que mediante estas herramientas se atrae al cliente.

e Mediante la aplicacion de estrategias de promocion se puede persuadir al
cliente por medio de las herramientas y materiales publicitarios como
vallas, material P.O.P., tarjetas de presentacion e internet porque existen
grandes oportunidades para la Asociacion en el mercado, puesto que los
productos tienen demanda y por ende se pude aprovechar al maximo una

mayor aceptacion del mercado
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CAPITULO IV

PROPESTA: PLAN DE POSICIONAMIENTO DE LA ASOCIACION DE
TRABAJO Y PRODUCTIVIDAD COMUNITARIA "CARLOS
GUERRERO DE LA COMUNA SAN JOSE DE LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA ANO 2015.

4.1 PRESENTACION

En la actualidad en la comuna San José se dedica a la agricultura y
comercializacion de diversos productos agropecuarios como cebolla, remolacha,
limon, pimiento, pepino, y variedad de hortalizas, vegetales y frutas al igual
manera se dedica a la venta de animales como pollos, chanchos, vacas, y también

ofrece servicio de hospederia y caminatas por senderos.

La Asociacién de trabajo y Productividad Carlos Guerrero esta conformada por 35
socios que se dividen en sus actividades, como siembra de productos, y a la cria
de animales, en la provincia de Santa Elena.

La presente propuesta esta enfocada en la aplicacion de estrategias que logren
posicionar a la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos
Guerrero en la Comuna San José de la Provincia de Santa Elena.

Toda la propuesta esta destinada al mejoramiento del servicio y al reconocimiento
local de la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero, y
evitando confusion de la competencia, permitiendo persuadir al cliente e
inclinarse en comprar u obtener nuestros servicios de la Asociacion. Se debe
realizar un proceso de analisis interno y externo para dar conocer en el mercado,

utilizando estrategia y tacticas que hard aumentar el numero de clientes.



4.2 JUSTIFICACION

El disefio de un plan de posicionamiento para todo tipo de empresas, en la
actualidad es fundamental desarrollando diferentes actividades que se realizan
dentro de la institucion, debido a la aplicacion de estrategias y tacticas, en el cual
influyen en el posicionamiento de la marca de los productos que ofrece la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero cuya
finalidad es incrementar los indices de posicionamiento y a la imagen corporativa,

mediante la apelacion de publicidad, relaciones publicas y marketing directo.

Existe un escaso posicionamiento de la marca la provincia de Santa Elena,
influyendo de esta manera en las ventas de los diferentes productos agricolas,
ganaderos y forestales, comercializacion de diversos productos agropecuarios
como papa, cebolla, maiz, limén naranjas, y animales como pollo, chancho, el

motivo que no aplica las herramientas de marketing adecuadas.

Un plan de Posicionamiento permite formular las estrategias desde la perspectiva
de los clientes, segmentando el mercado ayudara a conocer el perfil de los
clientes, para ello aplicara la segmentacion geogréafica, demogréfica y pictografica
para conocer sus actitudes y opiniones de los clientes de la misma forma, consiste
en integrar una filosofia empresarial acorde a las necesidades de la organizacion,
y lograr posicionar la marca en la mente de los clientes, permitiendo superar las

expectativas.

Mediante la incorporacion de las TIC la Asociacién de Trabajo y Productividad
Comunitaria Carlos Guerrero puede llegar a un nimero de clientes potenciales,
manteniendo una interaccion con el cliente, cumpliendo con el objetivo principal
de establecer y ejecutar estrategias de publicidad, promocion, relaciones pablicas,
marketing directo mediante las tacticas adecuadas que permitan la formulacion,

implementacién para el desarrollo de la Asociacion.
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4.3 MODELO DE POSICIONAMIENTO PARA LA ASOCIACION DE
TRABAJO Y PRODUCTIVIDAD COMUNITARIA CARLOS GUERRERO

ILUSTRACION N° 7 Modelo de posicionamiento para la Asociacion de

Trabajo y productividad Comunitaria Carlos Guerrero
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Elaborado por: Silvia Aquino
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4.4 ANALISIS SITUACIONAL

La Asociacion de Trabajo y Productividad Carlos Guerrero, buscando el
desarrollo para la institucion, se encuentra activa brindando productos de calidad,

centrandose a las necesidades de los clientes, mas exigente.

Esta Asociacion nace de la necesidades de un grupo de trabajadores para
emprender un nuevo negocio Yy contribuir con la economia de la familia,
brindando productos que garantiza la calidad de sus productos o servicios,
basandose a principios de responsabilidad y compromiso con las exigencias de

los clientes.

De esta manera, esta herramienta motiva a los socios involucrados, a ser mas
competitiva en el mercado desarrollando estrategias que se ajustan a las
tendencias del mercado meta, diagnosticando y evaluando los motivos de

compras, necesidades, gustos, preferencias y comportamientos del publico meta.

4.4.1. ANALISIS F.O.D.A.

El analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa

promotora del presente proyecto es el siguiente:
FORTALEZAS:

e Ofrece productos de calidad sin quimicos, por lo que son productos
organicos.

e Es una nueva alternativa saludable para los habitantes de la provincia de
Santa Elena.

e Mano de obra calificada, el personal cumple con todos los requisitos.

e EIl producto se puede conseguir a precios accesibles, de acuerdo a las

necesidades y gustos de cada cliente.
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e Ofrecer diferentes lineas de productos a nuestros clientes.
e Esta dirigidos a varios segmentos de mercados.

e No existe otra entidad similar al servicio que ofrece.
OPORTUNIDADES:

e La materia prima es de facil acceso.

e Aprovechar las campafias de incentivos promovidas por el estado
ecuatoriano para mantener una vida saludable. Diversidades de frutas,
vegetales y hortalizas son producidas en nuestro pais.

e Facilidades de financiamiento otorgados por las entidades financieras para
emprender con un nuevo negocio.

e Aprovechar las propiedades de los diferentes productos que ofrece la

asociacion para crear un producto innovador y saludable.
DEBILIDADES:

e No es reconocida a nivel local, por su falta de difusion en publicidad y
promocion.

e EI personal desconoce de estrategias de marketing, para posicionar la
asociacion.

e Lainfraestructura no es adecuada.

e Que se necesite de grandes recursos financieros para ingresar a competir.
AMENAZAS:

e Poca demanda en ciertas épocas del afio de productos.

e Nueva competencia que pueda desarrollar las mismas actividades.

¢ Inflacion que pueda afectar a la economia de los habitantes de la provincia
de Santa Elena.

e Desastres naturales que puedan impedir el acceso de materia prima de
temporada.

e Que cierta materia prima solo se produce por temporadas del afio
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4.4.2. Matriz FODA

CUADRO N° 4 Matriz FODA

ESTRATEGIA ESTRATEGIA

(F1, F2, 02) ESTRATEGIADE | (D1,D3,04)
VENTAJA COMPETITIVA ESTRATEGIA DE
(F3,F4,03) ESTRATEGIADE | POSICIONAMIENTO
EXCELENCIA OPERATIVA
(F5,F6, 01, 04) ESTRATEGIA | (D2,02, 04)

DE VENTAJA COMPETITIVA | ESTRATEGIA DE
MARKETING MIX

ESTRATEGIA ESTRATEGIA

(F3, A3,A2)ESTRATEGIA DE (D1, D3, A3)
IMAGEN CORPORATIVA ESTRATEGIA DE
(F2, A1, A3) ESTAREGIA DE IMAGEN
POSICIONAMIENTO CORPORATIVA
(F4, A4, A5) ESTRATEGIA DE
MARKETING MIX (D2, D4 ,A1,A2)
ESTRATEGIA DE
DIFERENCIACION

Elaborado por: Silvia Aquino Lainez
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4.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero cuenta
con una directiva, que fue elegida democrética por los socios de la asociacion.

e Presidente

e Vicepresidente
e  Secretario

e Tesorero

e Vocal

e Socios activos

ILUSTRACION Ne 8 Estructura Organizacional

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.
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4.6. OBJETIVOS

4.6.1. Objetivo General

Establecer estrategia de marketing para posicionar la imagen corporativa de la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero de la

comuna San José de la parroquia Manglaralto de la provincia de Santa Elena.

4.6.2. Objetivos Especificos

» Establecer estrategias de imagen corporativa para posicionar la marca en la

mente del cliente.

» Incitar la compra de los productos por medio de herramientas publicitarias y

quedar posicionado.

» Generar agrado en el cliente por medios de herramientas promocionales.

> Establecer estrategias de marketing directo para diversificar los productos

hacia nuevos mercados

4.7. FILOSOFIA CORPORATIVA

La Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero para
mejorar su posicionamiento se implementara la filosofia empresarial en donde se

detalla la mision, vision, valores.

La Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero es una
asociacion con nueva responsabilidad social, permitiendo fomentar trabajo a los
socios activos, por medio de capacitaciones, explotando toda su habilidad de

atencion al cliente y las ganas de progresar de los socios.
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4.7.1. Mision

MISION

Ofrece al mercado una variedad de

productos agropecuaria y servicio de
hospedaje, utilizando un enfoque de
calidad, nutricional y sanitaria en

productos y servicios manteniendo un

compromiso con los clientes vy

¢ - ry
Aevcracron de [ rabdase ¢ Frodac tovndad Comantarsa

consumidores de la Provincia de

Santa Elena.

Fuenter Datosde Ta tvestigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

4.7.2 Vision

VISION

En el afio 2020, ser una
organizacion lider en la provincia
NP de Santa Elena en el sector
“-".-"J!fﬂ‘;@ p agropecuario, manteniendo un
talento humano capacitado.

¢ - ” Yy,
rleveracren de [ radiye y [rodac levrdad (emanlarn
r o

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

4.7.3. Valores

e Honestidad. Nuestra relacion se rige en todo momento por la verdad y

transparencia en nuestros actos.
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e Equidad: comparierismo y mantener un clima organizacional dentro de la
empresa.
e Respeto: Desarrollar una conducta que se considere justo valor los

derechos fundamentales.

e Laboriosidad: Emplear el trabajo como wuna poderosa fuerza

transformadora

e Capacidad: buscamos responder siempre a la altura de nuestros desafios.

Lealtad: nuestro compromiso primordial esta en la organizacion.

4.8. MERCADO OBJETIVO

La poblacion de Santa Elena tiene una poblacion de 308.693, se ha segmentado

por canton.

Para calcular el mercado meta de la Asociacién de Trabajo y Productividad
Comunitaria Carlos Guerrero necesita obtener el nivel socio-econémico C+,
siendo este mercado disponible, es de 80 % de su disponibilidad de produccion,
130.203, siendo este su mercado potencial que corresponde entre los afio de 25 a

65 afios que representa un 45% de la poblacion.

Mercado potencial = 130.203 * 45% = 58.59
Mercado disponible = 58.59 * 22.8% = 13,36
Mercado meta = 13,36 *80 % = 11356

El mercado meta es de 11356 en donde se ejecutara el plan de posicionamiento

para lograr el objetivo propuesto.

85



4.9. SEGMENTACION DE MERCADOS

La provincia de Santa Elena tiene una poblacion de 308.693, se segmentd de las
edades de 25 a 65 afios con un total de 130.203 habitantes.
El tipo de segmentacion que se aplicara es geografica, demogréfica y pictogréafica
para conocer sus actitudes y opiniones.

CUADRO N°5 Variable de Segmentacion

. DESGLOSES
VARIABLES DE SEGMENTACION HABITUALES
GEOGRAFICA PR Ecuador
Provincia: Santa Elena
Género: Femenino y masculino
DEMOGRAFICAS Edad: y ma
25 a 65 afnos
PSICOGRAFICAS Nivel C+

socioecondmico

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

4.10. ESTRATEGIAS

4.10.1. Estrategia de Ventaja Competitiva

El servicio de la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos
Guerreo es muy saturado en el mercado debido a que diferentes Asociaciones se
dedican a la misma actividad dentro de la provincia de Santa Elena, pero la
oportunidad con la que cuenta esta asociacion, es que posee mano de obra
calificada y con productos de calidad, permitiendo aumentar el crecimiento del

mercado, logrando posicionarla en la mente de futuros clientes.

Los productos que ofrece la Asociaciéon de Trabajo y Productividad Comunitaria

Carlos Guerreo, se distingue por la calidad de sus servicios y la atencion que se
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brinden a los consumidores de los productos o servicios, la mano de obra es de
gran importancia, ya que los socios que trabajaban son personas nativas de la
provincia, los disefio que realizara la empresa sera exclusivo, satisfaciendo los

gustos, preferencias, y necesidades de cada cliente.

e Proceso productivo eficiente que permite reducir costos y vender preciosa
mas bajos.

e Sistema de distribucién eficiente, lo que permite llegar a méas puntos de
venta.

e Personal certificado, que brinda un excelente servicio al cliente

4.10.2. Estrategia de Excelencia Operativa

En esta estrategia permite conocer la ventaja competitiva de las demas
Asociaciones, teniendo en cuenta que con unos precios accesibles tendra mas
clientes, sin embargo esto puede terminar en una guerra de precios con los
competidores, y esto ocasiona que la asociacién tiene que bajos sus costos pero

sin disminuir la calidad del servicio, permitiendo una ventaja competitiva.

e Precio competitivo
e Calidad en los productos

e Funcionalidad de nuestro productos y servicios

4.10.3. Estrategia de Imagen Corporativa

En la estrategia de imagen corporativa se analiza el estado actual de la asociacion
y la imagen a la que se quiere llegar con la aplicacion de la propuesta de
posicionamiento, dando como resultados la aceptacion y permanencia en la mente
del consumidor. Se implementan signos distintivos como un logo, acorde a la
Asociacion de Trabajo y Productibilidad Comunitaria Carlos Guerrero, y

realizacion de la filosofia empresarial.
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4.10.3.1. Imagen corporativa de la Asociacion de Trabajo y Productibilidad
Comunitaria Carlos Guerrero

4.10.3.1.1. Arquitectura de la marca
Para la creacion del logo se detallas los siguientes puntos:
e Cultivo de hortalizas, vegetales, verduras, frutas

e Comercializacion de carnes

e El lugar donde se comercializa el producto es de mercado local.

ILUSTRACION N° 9 Logo

LOGO

e
) AW

/?&‘t":‘ 1acron J/( ﬂJﬁw ’ /pr‘t"f;lt &s‘f&iﬁf (/:L‘-M Carva SLOGAN

ILUSTRACION N° 10 Logo adicionales

El logotipo es el elemento grafico fundamental dentro de la identidad corporativa.

Su manejo consciente y orientado genera una imagen positiva, determinante en su
estrategia de comunicacion.

88



4.10.3.2. Simbolos corporativos

El logotipo esta representado con una cinta perforada que representa el paisaje de
la comuna, al fondo haciendo énfasis a la agricultura de variedades de productos,
el amarillo que representa el brillo del sol, verde claro de sus letras a la naturaleza

y al crecimiento de formas de vida.

4.10.3.2.1. Logotipo

ILUSTRACION N° 11 Logotipo

3
O

Aeocracisn de 7/_-_715.;;4 & Frodac Coidad (ComansCarva

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

El logotipo esta compuesto por el Isotipo y el imagotipo que en conjunto de un
resultado de una composicién agradable a la vista que motiva al individuo

satisfacer deseos.

4.10.3.2.2. Isotipo
ILUSTRACION N° 12 Isotipo

Awwicin de Trabgps ¢ Proectivited Comanitari

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez
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4.10.3.2.3. Imagotipo
ILUSTRACION N° 13 Imagotipo

- - .
-
2 4 = ”
P r
>
Al ’
5

; ey .
Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

Es la aplicacion de los elementos adecuados, que se aplica al momento de realizar

la marca, que ha satisfecho al cliente.

4.10.3.2.3. Tipografia corporativa

La que aplico la Asociacion para la marca es:
ILUSTRACION N° 14 Grafica de Tipografia Asociacion

Carlos Guerrero — Forte
Asvciacion do Trabgjo y Productivitad Comanitaria - Freestyle Sompt

4.10.3.2.4. Aplicacion sobre impresos:

ILUSTRACION N° 15 Papeleria corporativa

Sobres

Tamarfio: 242 x 115 cm., papel bond con trogue — Blanco. A full Color.

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez
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Hoja membretada
Tamario A4: 210 x 297 cm., papel bond de 75 g. — Blanco. A full Color.

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

Sobre manila
220 x 210 cm. Cartulina pagable - A full Color.

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez
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4.10.4. Estrategia de Posicionamiento

Se determina una estrategia encaminada al cliente debido a las caracteristicas del
servicio, y con el paso del tiempo se conocerd exactamente qué personas
adquieren mas el servicio, es necesario implementar las nuevas tecnologias por
medio de la pagina web, Facebook (vea pag.102 y 103 aplicacion) actualmente
internet es una de las herramientas mas poderosa de comunicacion. Ademas de ser
una estrategia primordial para la Asociacion tiene como finalidad dar a conocer la
marca, en este caso la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos
Guerrero, esta de igual manera va de la mano con la estrategia de ventaja
competitiva y con la estrategia e diferenciacion ya que este es uno de los factores
mas para el posicionamiento.se aplicard el marketing mix, que se detallara a

continuacion.

ASOCIACION DE TRABAJO Y PRODUCTIVIDAD CARLOS GUERRERO

INICIO  IMAGENES  TABLA DE PRECIO I8

DISFRUTA DE UN PASEO UNICO EN LAS
CAMINATAS QUE REALIZA LA ASOCIACION
DE TRABAJOY PRODUCTIVIDAD CARLOS
GUERRERO .
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4.10.5. Estrategia de Diferenciacion.

Esta estrategia va de la mano con la estrategia de posicionamiento, por lo que es la
encargada de dar a conocer nuestro producto o servicio por medio de la
diferenciacion que ofrecera la asociacion de Trabajo y Productividad Carlos
Guerrero por los diferentes tipo de estrategia de diferenciacion, en este caso tiene
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como producto, personal, imagen y canal, donde se cuenta con productos de
calidad que vienen de fincas agroecoldgica, ademas tiene mano de obra
calificada, la imagen que se aplica en la creacion del logo, con esto se logra la

diferenciacion de las demas asociaciones.

La Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero se

diferencia de la asociacion porque cuenta con variedad de productos y servicios.

ILUSTRACION N° 16 Estrategia de Diferenciacion

Cultivos de verduras

Cultivos de hortalizas

Cultivos de legumbres

Ventas de carnes

Hospederia - caminatas

4.11. MARKETING MIX

El marketing mix es un conjunto de estrategia de aspectos internos, que se
aplicara para el mejoramiento de la Asociacion y con ello se incremente el

posicionamiento en la mente del consumidor.

4.11.1. PRODUCTO.

La Asociacion de Trabajo y Productividad Carlos Guerrero comercializa
productos agricolas, ganaderos y forestales, comercializacion de diversos
productos agropecuarios como pepino, remolacha, coliflor, maiz, limén, tomate,

yuca, platano y animales como pollo, chancho, vaca, venado, guanta.
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ILUSTRACION N° 17 Lineas de productos

IMAGENES

PRODUCTOS

CARACTERISTICAS

VENADO

El venado es un mamifero que habita
en la montafia de la Comuna San
José, su carne es muy parecida a la
de la ternera por lo que los
pobladores la cazan para su
consumo.

CHANCHO

El cerdo es una animal domeéstico,
usado en la alimentacion humana, su
carne es muy apetitosa, los socios de
la Asociacion de Trabajo vy
Productividad calos Guerrero, tienen
crias y la comercializa.

POLLO

El pollo es una de las carnes mas
encontradas en la Asociacion ya que
la mayoria de los socios se dedican a
la cria de pollo, ademéas es un
alimento béasico para el consumo
humano.

VACA

La carne de vacuno es muy rica en
proteinas y minerales como hierro
zinc, vitaminas B12. LA Asociacién
de trabajo y Productividad Carlos
Guerrero comercializa este tipo de
carne.

COLIFLOR

La siembra DE COLIOFLOR suele
realizarse en semillero desde marzo
hasta junio, SE Pueden obtenerse
coliflores en verano pasandose al
terreno de asiento en primavera;
pudiéndose asi obtener pellas durante
los meses de julio y agosto.

REMOLACHA

Estos vegetales de color rojizo
contienen multitud de nutrientes que
ayudan a proteger nuestro organismo
contra enfermedades del corazon. La
remolacha es un alimento vegetal
que se utiliza habitualmente en
ensaladas
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PEPINO

El pepino tiene una gran variedad de
propiedades para el ser humano,
ademas su cultivo del mismo, tan
solo dura ocho semanas y ya se
puede comercializar.

TOMATE

Al igual que el pepino compiten
mucho, el pepino como el tomate por
lo que su periodo de cultivo es corto
y se puede comercializar antes de
tiempo.

LIMON

El limon es una fruta comestible de
sabor 4cido y extremadamente
fragante que se usa en la
alimentacion del ser humano.

MAIZ

El maiz es wun grano, que
principalmente se utiliza para la
elaboracion de tortillas, pero la
deméas la mazorca sirve de igual
manera para la alimentacion de las
vacunas.

PLATANO

El platano es un alimento muy
consumido por el ser humano, por lo
que cuenta con  propiedades
beneficiosas para la salud.

YUCA

La yuca es un alimento muy
nutricional y muy sugerido para
personas que sufren de trastornos y
afecciones  digestivas, la yuca
demora a 12 meses para cosechar su
producto.
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LUGARES QUE PUEDEN VISITAR Y OBSERVAR

HOSPEDERIA

La Hospederia Jorgito - Ecos de la
Naturaleza pertenece a uno de los
socios de la asociacion donde ofrece
sus servicios de fango terapia,
caminatas a los senderos a precios
coémodos.

CAMINATAS

En las caminatas de la cordillera
Chungén-Colonche, es ideal para el
observar el avistamiento de aves
multicolores como la estrellita
esmeraldefia, y para observar una
gran diversidad de vegetacion

FLORA

La flora en la comuna de San José es
muy rica, porque podemos contar
con una infinidad de especies.

MONOS

El pelaje del mono es olivaceo con
tintes grises, dorados o negros. El
pelo es corto, su cabeza es redonda,
el hocico negro; Su tamafio es
pequefio que puede medir entre 59 a
76 cm incluyendo cola. Lo podemos
observar en las caminatas que realiza
la Asociacion de Trabajo vy
Productividad Comunitaria Carlos
Guerreo.

COLIBRI

En la Asociacion de Trabajo y
Productividad Comunitaria Carlos
Guerreo, podemos observar una
diversidad de péjaros como el
colibri, son uno de los pajaros méas
pequefio que existe, su plumaje es
colorido.
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GUANTA

La guanta es una de las especies muy
conocida en las montafias de San
José ya que las podemos observar en
las caminatas que realizamos, los
pobladores de la comuna la
consumen mucho, por su deliciosa
carne.

CABALLOS

El caballo es un animal doméstico
que a los socios de la Asociacién de
Trabajo y Productividad Carlos
Guerrero, es de mucha utilidad por
las cargas, y de igual manera para los
paseo por senderos.

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

4.11.1.1. Estrategia del Producto

» Equipos con alta tecnologia para optimizar los procesos del producto con los
altos estandares de calidad.

» Fortalecer el incremento de las rentas de los productores

4.11.1.2. Logotipo.

ILUSTRACION Ne 18 Logotipo de la Asociacion

\ Y
28 -

Aveocracisn de 7rabajo g FrodacCividad Comanitarsa

Lo NS
15

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.
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4.11.2 PRECIO.

Las condiciones economicas del pais, esto implica que la asociacién fije los
precios de acuerdo con los insumos para cada produccion en situaciones

econdmicas adversas.
Adicionalmente inciden otros factores que no son controlables como:

» Precios altos en las semillas.
» Vitaminas, crecimientos.

» La competencia directa e indirecta de la provincia.\

El precio se ajusta a lo dispuesto por la ley, también varia por el producto
que adquieren los clientes, tomando considerando los costos directos e
indirectos de la asociacion.

TABLA N° 24 Lista de precio

Descripcién Precio
Paseos por senderos $ 15,00
Hospederia $25,00
Paseo por senderos en caballo $25,00
Carne de cerdo por libra $3,00
Carne de pollo por libra $3,75
Carne de vaca por libra $1,50
Coliflor saco $ 5,00
Remolacha saco $5,00
Pepino saco 10 libras $ 3,00
Tomate caja $ 15,00
Limon saco $22,00
Maiz $ 16,00
Yuca $0,50
Platano por racimo $ 2,50

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.
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4.11.2.1. Estrategias de precio

» Precio de introduccién baja, es aquel que se fija asociando con el limite
inferior de la franja de precio, esto ayuda a la asociacion que el cliente compre
el producto, por ende incrementas las utilidades, desarrollando estrategias de

penetracion de mercado.

4.11.3. PLAZA.

La Asociacion de Trabajo y Productividad Carlos Guerrero maneja dos tipos de
canales que se encuentran ubicados en el primero y en el tercer nivel de los
canales de distribucion. EI primer nivel esta representado por el método de
venta directa, al cliente final. El segundo nivel ofrece el producto por medio
de un intermediario. La anchura del canal es selectiva, ya que se recorre en

lugares especifico de caracter exclusivo en la provincia de Santa Elena.

ILUSTRACION N° 19 Nivel 1

Asociaciin de Trabsjo g Prodac ordad Comanitarsa

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.
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ILUSTRACION N° 20 Nivel dos

Arvciaerse de [rabijo g Prodactividod Comanitarsa

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

4.11.4. PUBLICIDAD.

4.11.4.1. Plan de publicidad.

La Asociacion de Trabajo y Productividad Carlos Guerrero ofrece en el mercado
diversidad de productos, su finalidad es comunicar al mercado mediante un

mensaje eficiente y eficaz.

Objetivos.

» Estimular la compra del producto por medios de comunicacion mas
eficiente.

» Posicionar los productos de la Asociacion de Trabajo y Productividad Carlos
Guerrero resaltando las principales caracteristicas.
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4.11.4.2. Estrategias de publicidad y comunicacion.

» Crear un espacio de opinidn en Internet.
» Facilitar la recordacién de la marca.

> Facilitar las ventas.

ILUSTRACION Ne° 21 Tarjeta de presentacion

ASOCIACION DE TRABAJO Y
PRODUCTIVIDAD

" -
,,.// /’f’ B 4 " 4 :::/«/’f‘{s \?~
& 5

ari ;08 &y & rfO

Maria Cholango
: ~Celular 0995864797 0919477588

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia

Las tarjetas de presentacidn seran repartidas entre los clientes y a las personas que
mantengan contacto con los directivos de la asociacion, facilitando la
comunicacion entre ellos, por medio de la misma en donde se detalla la ubicacion
exacta de la asociacion y los numeros telefonicos de la persona que se encuentra

al mando de la organizacion.
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ILUSTRACION Ne 22 Disefio de tripticos

Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

Fuente: Datosde la investigacion.

HOSPEDAJE CON CAMINATAS Y COMIDA
TIPICA POR UN VALOR DE $25

Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

Fuente: Datosde la investigacion.

TABLA DE VALOR PRODUCTOS

Dexrpdin
Pastos ot stacers

Hospededs

Paseg ot tadcsencatelly
Came & ovdo pee e

Cane & polb poe lbre

Cane devacapr 2y
Colilx swo

Remclicks o

Pegosaco 30 By
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Los tripticos seran repartidos en el transcurso del dia dentro de la asociacion a los
clientes que visitan las instalaciones de la misma, asi mismo en las ferias y casas

abiertas que organiza la asociacion.

ILUSTRACION Ne 23 Disefio de vallas publicitarias

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

Se enviara a confeccionar 10 vallas publicitarias las mismas que seran puestas
dentro de la provincia de Santa Elena en lugares estratégicos donde circulen el
mayor numero de personas, para que se informen de manera visual sobre la
asociacion, por ejemplo en la ruta del Spondylus sera ubicadas 4 vallas, en las
comunas de san Pablo, Cadeate, Valdivia, Montafiita, las otras en el transcurso de

cada afo seran ubicadas en los cantones de la Provincia en las zonas céntricas.
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4.11.5. PROMOCION

» Informar los productos que ofrece la Asociacion de Trabajo y Productividad

Carlos Guerrero.

* Motivar al cliente que compre el producto mediante regalos con la finalidad

de fidelizarlo.
4.11.5.1. Estrategias de promocion
Se obsequiard materiales P.O.P con la finalidad de persuadir al publico meta, estos

obsequios llevaréa el logo de la asociacidn, con la finalidad de recordar la marca en

la mente del cliente y asi quedar posicionada.

ILUSTRACION N° 24 Disefios de gorras

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

Las gorras seran entregadas en fechas especiales durante el afio, por ejemplo para
el dia del padre y navidad, fechas representativas en el afio.
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ILUSTRACION N° 25 Disefio de camisetas

EFICS Y 2. g
LHLO8 Grogrporo 21808 Guugrroro

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

Las camisetas que se obsequiaran a los clientes se realizardn por cuatro ocasiones
al afio, esta se realizara en los meses de Febrero, Mayo, Agosto. Noviembre, para
incentivar a los clientes a adquirir el producto o el servicio que ofrece la
Asociacion de Trabajo y Productividad Carlos Gurrero, estas se distribuira de

diferentes colores, tamarfios y asi satisfacer las exigencia de los clientes.
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ILUSTRACION N° 26 Disefio de llaveros

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

Los llaveros seran entregados a los clientes durante las ferias y casa abierta que

organicen la asociacion, asi mismo en las festividades de aniversario de la misma,

en el afo se programan tres ferias y dos casas abiertas.

ILUSTRACION N° 27 Disefio de Esferos

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

Al igual que los llaveros, los esferos seran entregados durante el transcurso de las
casas abiertas y las ferias realizadas por la asociacion en el afio, lugar en donde se

concentran gran cantidad de clientes.
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4.11.6. RELACIONES PUBLICAS:

Objetivo:

Construir y mantener una imagen positiva Asociacion de Trabajo y Productividad

Carlos Guerrero

4.11.6.1. Herramientas de las relaciones publicas

Articulo en el periddico:

Se llevard a cabo un publirreportaje en el periédico donde se resaltara las
caracteristicas de los productos, la finalidad es dar a conocer la imagen
corporativa para lograr un posicionamiento en el mercado, manteniendo una

ventaja competitiva frente a la competencia actual.

ILUSTRACION Ne 28 Disefio relaciones publicas

VEN Y DISFRU
PRODUCTOS D

AGROECOLOGICA DE
PASEOS POR LOS SEND
PRECIOS : Y
ADEMAS DE HOSF

Asosiacivy de Tr fa/yo Y Produotividad Comanitaria

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

El anuncio del periédico se hard dos veces por mes, en los periddicos mas
reconocidos en la provincia como el Super y la Primera, las misma que son de

facil acceso para las personas en la Provincia.
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4.11.7. MARKETING DIRECTO

Herramientas de marketing directo

Catélogo online: se utilizara un catalogo de los productos y precios, promociones

con la finalidad de crear un comunicacion directa con los clientes potenciales y

actuales.
ILUSTRACION N° 29 Pagina web
—
éa ASOCIACION DE TRABAJO Y PRODUCTIVIDAD CARLOS GUERRERO

INICIO

INFORMACION ___ QI IMAGENES K/

FERIAS

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

IMAGENES

TABLA DE PRECIO I .

DISFRUTA DE UN PASEO UNICO EN LAS
CAMINATAS QUE REALIZA LA ASOCIACION

DE TRABAJOY PRODUCTIVIDAD CARLOS
GUERRERO .

CAMINATAS EN
CABALLO

leer + §

7 VISITANTES 7

} L o “ .’d-
o, > e
) 2 :

’ ;

Se realizara publicidad, y se subird a la pagina web, asi mismo las promociones

gue se encuentran activas o vigente dentro de la asociacion, se actualizara el sitio

web semanalmente.
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ILUSTRACION N° 30 Redes sociales

I Reciente
2014

s ‘,.".‘b \
j| Hospedefia dorgito- E | (4} e s

de la Natu r\dleza - , 0, T4 (Wl Renuevatus comidss de forma

féci y ecandmica con

Me gusta - AElzaVlle
Biografia  Informacion  Fotos  Megusta  Mas» Tl eHe padia

PERSOIIAS > B publicacion 2] Fotonideo

Sail 1 Million
ad doublecick net
A g El Chevrolet gque esta inspirado
!l Hospederia QOrglto -Ecos de |a Naturaleza e
Invita atus amigos a que indiquen ue les gusta Ho... 1108 e0re: € hisores. Edicén Linada
T, 5i deseas pasar este carnaval en familia Hospederia Jorgito - Ecos de fa
" ‘1 Lisseth Lainez Invitar Naturaleza te invita a conocer o hermoso de @san Jose Ruta del
a¥- Spondylus.
2 Para reservaciones: 0980342989 - 0985174091
Cecibel Lainez Invitar
Me gusta - Comentar - Compartir - 41
W Maria Lainez Invitar
! Hospederia Jorgito - Ecos de la Naturaleza agreqo 3
; ‘ fotos nuevas
a— 13 de diciembre de 2014 - Editado - @
; Destino: Ecuador, Santa Elena.
FORMACION > ) )
San Jose, fangoterapia, agroecologia y senderos
Informes: Maria Cholango, (09) 8317-4091, mariacholanga@yahoo.com...
° Ver més [] Daniel Morales Saha...

Fuente: Datosde la investigacion
Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

Mediante esta red social se publicard las promociones y eventos que realiza la
asociacion, para que los clientes se encuentren informados y actualizado a través
de este medio, interactuando con el cliente de manera directa, actualizando la

pagina diariamente.
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4.12. FIJACION DEL PRESUPUESTO TOTAL

TABLA N° 25 Presupuesto Total

Descripcion Total
Herramienta de publicidad $1.375,00
Herramienta promocional $1.730,00
Marketing directo $ 10,00
Relaciones Publicas $ 450,00
Total $ 3.565,00

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Silvia Aquino Lainez

El presupuesto que se requiere para la aplicacion de este proyecto de
marketing para la elaboracion del plan de posicionamiento de la Asociacién
de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero es de $ 3563,00, lo
que permitird desarrollar el posicionamiento de la asociacion, de los
productos y servicio que ofrece, para la elaboracion del presupuesto total se
tomo en cuenta las herramienta de publicidad, herramienta promocionales,
marketing directo, relaciones publicas, ya que esto nos permitira posicionar

la Asociacion.
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Descripcién | cant

idad
Tripticos 100
Vallas 4

Tarjetas de 100
presentacion
Total

V/U

0,5
300
0,5

Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

TOTAL

50

1200
50

TABLA N° 26 Presupuesto de Publicidad

ENE | FEB | MAR

50 50
1200

25
1275 | 50

ABL | MAY
50
0 50

JUL | AGT

SEPT | OCT | NOV | DIC

0 0 0 0

Total

$ 150,00

$ 1.200,00

$ 25,00

$ 1.375,00

Presupuesto del plan de publicidad se tendré que invertir de $ 13750 en donde incluye Tripticos, vallas, tarjeta de presentacion.

Descripcié | Cantidad
n

Esferos 200
Llaveros 200
Gorras 200
Camisetas 200
Total

V/
U
0,1
5
0,5

3
5

Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

TOTAL | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY

30

100
600
1000

TABLA N° 27 Presupuesto de promocion

0

0

0
0 250
0 0

IL

O

JUL

MESES
AGO

SEPT [ OCT | NOV | DIC

30
100
300
250
0 0 0 1730

Total
$ 30,00

$ 100,00
$ 600,00
$ 1.000,00
$1.730,00

La asociacion aplicara promociones como esferos, llaveros, gorras, camisetas, estas se realizaran en los meses de febrero, marzo,
abril y diciembre, con un total de 1730,00



TABLA N° 28 Presupuesto Relaciones Publicas

MESES
Descripcion | Cantidad | V/U TOTAL ENE FEB MAR ABRIL | MAYO | JUL | AGOS | SEPT | OCT | NOV | DIC Total
Relaciones | 3 150 450 $ $ 450,00
Publicas 450,00
Total $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ $0,00 | $0,00 $ $ $ $ 450,00
450,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00

Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.
La asociacion de trabajo y productividad comunitaria Carlos Guerrero aplicara un presupuesto de $450 para las relaciones
publicas en este caso en periddicos locales.

TABLA N° 29 Marketing Directo

MESES
MAR ABRIL | MAYO | JUL | AGOS | SEPT | OCT | NOV | DIC Total

Descripcion | Cantidad | V/U | TOTAL | ENE FEB

Pagina web 1 5 5 $ 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 | 0.50 0.50 | 050 | 0.50 | 0.50 $5,00
5,00

Facebook 1 5 5 5 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 | 0.50 | 0.50 $5,00

Total $ $0,00 $0,00 $0,00 | $0,00 $ $ $ $ 10,00
10,00 0,00 | 0,00 | 0,00

Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.
La inversion de los socios para el marketing directo es de $10, por lo que se hard en paginas gratitas, en donde el tiempo de

internet seria el costo, se desarrollara un catalogo de los productos con precios, dando a conocer las promociones con la

finalidad de crear una comunicacion directa con los clientes potenciales y actuales.



TABLA N° 30 Presupuesto proyectado

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
5% 5% 5% 5% 5%
Total $ 3.565,00 $3.743,25 $3.930,41 $4.126,93 $4.333,28
PUBLICIDAD
Tripticos $ 150,00 $ 157,50 $ 165,38 $ 173,64 $182,33
Vallas $1.200,00 $ 1.260,00 $1.323,00 $1.389,15 $1.458,61
Tarjetas de presentacion $ 25,00 $ 26,25 $ 27,56 $ 28,94 $30,39
PROMOCION
Esferos $ 30,00 $31,50 $ 33,08 $34,73 $ 36,47
Llaveros $ 100,00 $ 105,00 $110,25 $ 115,76 $121,55
Gorras $ 600,00 $ 630,00 $661,50 $ 694,58 $729,30
Camisetas $ 1.000,00 $ 1.050,00 $1.102,50 $1.157,63 $1.215,51
marketing directo
Pagina web $5,00 $5,25 $5,51 $5,79 $6,08
Facebook $ 5,00 $5,25 $5,51 $5,79 $ 6,08
relaciones publicas
Periddico 450 472,5 496,13 520,93 546,98

Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.
La proyeccion para el afio que viene es de 3565, la proyeccion es hasta el afio 2020, en donde su incremento anual, y su
inflacion es del 5%.para el afio 2017 es de 3743.25, mientras que en el afio 2018 los socios deben invertir $ 3930.41, y en afio
2019 es de 4.33.28.



4.13. PLAN DE ACCION

PROBLEMA PRINCIPAL: Incidencia en la estrategia de posicionamiento, en la Imagen corporativa de la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos

Guerrero mediante un estudio técnico que involucre la Asociacién y los clientes. Disefio de Plan de Posicionamiento para la Asociacion de Trabajo y Productividad

Comunitaria, Carlos Guerrero de la Comuna San José de la Provincia de Santa Elena afio 2015.

FIN DEL PROYECTO: Posicionar a la Asociacion de Trabajo y
Productividad Comunitaria Carlos Guerrero en un 90% para mantener

una ventaja competitiva.

PROPOSITO DEL PROYECTO: elaborar un plan Promocional
mediantes estrategias del marketing mix para la Asociacion de Trabajo

y Productividad Comunitaria — Carlos Guerrero

ESTRATEGIA

PUBLICIDAD

PROMOCIONAL

OBJETIVOS
Posicionar los
productos de la
Asociacion de
Trabajo

y
Productividad Carlos
Guerrero, mediante la
eficiencia de las
herramientas
publicitarias que
permita persuadir al
cliente.

Estimular al cliente
que compre el
producto mediante
incentivos
promocionales con
la finalidad de
incitar la compra

ACTIVIDADES

Disefio del logo de Ia
Asociacion de Trabajo vy
Productividad Carlos
Guerrero para ejecucion de
tarjeta de presentacion,
triptico, wvallas, con la
finalidad de comunicar al
mercado ~ mediante  un
mensaje eficaz y eficiente.

Disefio de material P.O.P
como gorras, camisetas,
llaveros, boligrafos, con la
finalidad de persuadir al
publico meta

INDICADORES: hasta diciembre de Afio 2016, Aumentar la cartera de cliente en

45% durante el primer afio a través de estrategias del producto.

INDICADORES: En el 2016, utilizar diferentes herramientas publicitarias y
promocionales, logrando extender la participacion de la marca en un 40% a nivel

local.

INDICADORES

Abarcar una
participacion del
30% en el mercado
local, en el afio 2016,
a través de la
implementacion  de
estrategias

adecuadas.

Gestionar un 20%
sobre las ventas en
programas
promocionales en el
afo 2016.

PRESUPUESTO

1.375,00

$1.730,00

DURACION

4 veces al
afio

4 veces al
afio

RESPONSABLE

Presidente de
la Asociacion

Presidente de
la Asociacion



MARKETING
DIRECTO:

RELACIONES
PUBLICAS:

Aumentar la
eficiencia de
herramientas on-
line, mediante la
disminucién de
megabytes para
tener una conexion
rapida.

Mantener una imagen
positiva de la
Asociacion de
Trabajo y
Productividad Carlos
Guerrero, mediante la
informaciéon de los
productos que ofrece.

Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

Creacidn de la pagina web, y
redes sociales, como el
Facebook, mediante la
utilizacién un catalogo de
los productos, precios, y
promociones con la
finalidad de crear un
comunicacion directa con
los clientes.

Publicacion de
publirreportaje en el
periodico local con la
finalidad de dar a conocer
la imagen corporativa y
posicionamiento en el
mercado.

Aumentar la
eficiencia de la
conexion en linea en
un 15%, en el
mercado local a
través de medios de
comunicacion
eficiente.

Lograr en un 20% la
participacion de
mercado en el 2016,
con la finalidad de
fidelizarlos.

$10,00

$ 450,00

Toso los
dias

1 vezal
afio

Presidente de
la Asociacion

Presidente de
la Asociacién



4.14. CONCLUSIONES

Mediante el proceso de la elaboracidn del presente proyecto de titulacion,
se logré cumplir el objetivo que fue implementar un Plan de
Posicionamiento  para la Asociacion de trabajo y productividad
Comunitaria Carlos, estableciendo las medidas necesarias para que la

actividad que realizan se desarrolle de manera correcta.

El Plan de Posicionamiento se desarrollé de manera satisfactoria con el
apoyo del marco teérico, que fue como una guia para crearlo de
acuerdo a las necesidades y factores primordiales que se deben tomar
en cuenta, esto permitio llevar a cabo cada una de las partes necesarias

y fundamentales para la elaboracion.

La metodologia que se empled en este caso dio lugar a que se
conociera un instrumento de medicion a utilizar, el resultado fue la

aplicacion de encuesta a los clientes.

A través de este del Plan de Posicionamiento se ha logrado
determinar el mercado al que estard enfocado, también se describid
las caracteristicas del producto, segun el requerimiento de los clientes
estableciendo estrategias en el precios bajos con la finalidad incentivarlo

que compren.

Dentro del presupuesto se describieron los gastos de publicidad,
promocion, marketing directo, relaciones puablicas, incluyendo todas las

tacticas para la ejecucion del proyecto.
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4.15. RECOMENDACIONES

e Se recomienda que a Asociacién de Trabajo y Productividad Comunitaria
Carlos Guerrero, desarrollo de nuevas tecnologias, siendo este un factor
clave para atraer mas cliente logrando posicionar la imagen corporativa, y

de esta manera aumentar el crecimiento de mercado.

o Aplicar la estrategia de excelencia operativa para mantener un control en
los productos y en el servicio, ademas con la implementacién de las
nuevas tecnologias abarcas a nuevos mercados, despertando el interés del

producto.

e Investigar el mercado, ya que es importante para conocer las tendencias
del mercado actual, las necesidades de los clientes para responder de
manera rapida y eficiente para los cambios que surjan entre los

competidores y el mercado.

e La Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero,
debe evaluar los medios de publicitarias que va a implementar para la
informacién de sus productos o servicio y estimulando por medios de los

mensajes.

e La asociacion debe implementar materiales P.O.P. para captar clientes

actuales y logrando posicionar la marca en la mente del consumidor.

e Mediante la implementacion del plan de posicionamiento para la
Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero, nos
permite realizar varias estrategias que ayudaran a posicionar la imagen

corporativa a nivel local.
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Titulo:

ANEXO N° 1 Matriz de Consistencia

PLAN DE POSICIONAMIENTO PARA LA ASOCIACION DE TRABAJO
Y PRODUCTIVIDAD COMUNITARIA CARLOS GUERRERO DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015

Formulacioén
de Problema

¢De qué manera
incide el plan de
posicionamiento
en la imagen
corporativa de
la  Asociacion
de Trabajo vy
Productividad
Comunitaria
Carlos Guerrero
de la comuna
San José de la
parroquia
Manglaralto de
la provincia de
Santa Elena?

Tema

Incidencia en la
estrategia de
posicionamiento,

en los indices de
ventas de la
Asociacion de

Trabajo y
Productividad

Comunitaria —
Carlos  Guerrero
mediante un
estudio técnico que
involucre la

Asociacién 'y los
clientes. Disefio de
Plan de
Posicionamiento
para la Asociacion
de Trabajo vy
Productividad
Comunitaria,
Carlos Guerrero de
la Comuna San
José de la
Provincia de Santa
Elena afio 2015.

Elaborado por: Aquino Lainez Silvia.

Objetivo General

Implementar  un

Plan de
Posicionamiento
Posicionar
mediante un

diagndstico interno
y externo para el
fortalecimiento de
la Imagen
Corporativa de la
Asociacion de
Trabajo y
Productividad
Comunitaria Carlos
Guerrero, de la
Comuna San José
provincia de Santa
Elena.

Hipotesis

El plan de
posicionamiento
fortalecera la
imagen corporativa
de la Asociacion de
Trabajo y
Productividad
Comunitaria Carlos
Guerrero, mediante
un estudio que
involucre al cliente
y a la Asociacion.



ANEXO N° 2 Cuestionario

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS

Objetivo de la encuesta: conocer todo sobre la Asociacion de Trabajo y
Productividad Comunitaria Carlos Guerrero de la provincia de santa Elena. Y
determinar cudl seria la mejor opcion para un buen posicionamiento y de una buena
imagen corporativa.

1. ;Qué actividad realiza la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria

Carlos Guerrero?

2. ¢(Cuenta con reconocimiento a nivel local la Asociacion de Trabajo y

Productividad Comunitaria Carlos Guerrero?

3. ¢En que afecta a la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos
Guerrero de la comuna San José la falta de un plan de posicionamiento a mejorar

la imagen corporativa de la misma?




4. ¢Es importante contar con marca Yy logo (identidad corporativa) para
reconocimiento de la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos

Guerrero?

5;,Como influye la diferenciacion de los productos y servicios de la Asociacion de

Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero en la satisfaccion del cliente?

6. ¢(De qué manera incide las promociones en los procesos de posicionamiento de la

Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero?

7. ¢(Cree que afecta el desconocimiento de estrategias de posicionamiento a la hora
de dar a conocer a la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos

Guerrero?

8. ¢Qué tipo de promociones aplica la Asociacion de Trabajo y Productividad

Comunitaria Carlos Guerrero al momento de brindar sus productos o servicios?

9. ¢Cree usted que la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos
Guerrero deberia implementar medios publicitarios para mejorar el posicionamiento

local ?




10. ¢Como se podria mejorar la imagen corporativa de la Asociacion de Trabajo y
Productividad Carlos Guerrero?

iGRACIAS POR SU ATENCION!



ANEXO N° 3 Cuestionario
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS

Objetivo de la encuesta: conocer todo sobre la Asociacion de Trabajo y
Productividad Comunitaria Carlos Guerrero de la provincia de santa Elena. Y
determinar cudl seria la mejor opcion para un buen posicionamiento y de una buena
imagen corporativa.

1: ¢ Usted esté satisfecho en la actividad que realiza dentro de la asociacion?

si [ No [
2: ¢En la actualidad que estrategias aplica para incentivar la compra?

e Estrategia de publicidad

Escala de Likert

Nada 1
Poca 2
A veces 3
Normalmente 4
Permanentemente 5

e Estrategia de promocién

Escala de Likert

Nada 1
Poca 2
A veces 3
Normalmente 4
Permanentemente 5



e Estrategia de renciones publica

Escala de Likert
Nada

Poca

A veces
Normalmente
Permanentemente

e Estrategia de marketing directo

Escala de Likert
Nada

Poca

A veces
Normalmente
Permanentemente

3: ¢ Qué tipos de promociones publicitarias le gustaria aplicar?

Descuentos

Material P.O.P.

Tarjeta de presentacion

Television .
Radio .
Vallas .




4: ¢ Usted como socio activo, porque cree que no cuenta con reconocimiento
local?

e Falta de posicionamiento

Escala de Likert

Nada 1
Poca 2
A veces 3
Normalmente 4
Permanentemente 5

e Inexistencia de imagen

Escala de Likert
Nada

Poca

A veces
Normalmente
Permanentemente

aab~rwN -

e Falta de promociones

Escala de Likert

Nada 1
Poca 2
A veces 3
Normalmente 4
Permanentemente 5




5: ¢Usted aplica servicio y productos, que se diferencia de la competencia?

Escala de Likert

Nada 1
Poca 2
A veces 3
Normalmente 4
Permanentemente 5

1 2 3 4 5

6: ¢ Cree usted que afecta el desconocimiento de estrategias de posicionamiento a
la hora de dar a conocer a la Asociacion de Trabajo y Productividad

Comunitaria Carlos Guerrero?

Escala de Likert

Nada 1
Poca 2
A veces 3
Normalmente 4
Permanentemente 5

iGRACIAS POR SU ATENCION!



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

Objetivo de la encuesta: conocer la percepcién de los clientes sobre las estrategias
de posicionamiento de la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos
Guerrero de la Provincia de Santa Elena.

Sexo: Masculino - Femenino -

Edad:

25-35 - 36-46 - 47-57 - 58 amas -

Ubicacidn geografica:

Santa Elena - La libertad - Salinas -

1. ¢;Conoce usted la Asociacién de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos

Guerrero?
o v

2. ¢Qué le motiva comprar en la asociacién de Trabajo y Productividad Comunitaria
Carlos Guerrero?

Precio
Atencidn al cliente
Publicidad

Promociones

Productos agroecolégicos



3. ¢Cree usted que deberia mejorar el aspecto externo e interno (imagen corporativa)
de la asociacién de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero?

Escala de Likert
Nada

Poca

A veces
Normalmente
Permanentemente

ua b WN R

4. ¢ Qué tan buena es la relacion de la asociacion con los clientes?
Excelente - muy buena - buena- regular - mala -

5. ¢Considera usted que el servicio y los productos de la asociacion se diferencia de
la competencia?
Escala de Likert
Nada

Poca

A veces
Normalmente
Permanentemente

ua b WN R

6. ¢Por qué cree usted que la Asociacion de Trabajo y Productividad
Comunitaria Carlos Guerrero no es muy reconocida en el mercado local?

Falta de promociones -

Falta de reconocimiento -

Falta de publicidad -



7. ¢Qué medios publicitarios cree usted que debe utilizar la Asociacion de
Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero para que sea

reconocida?

Tv .aterial P.O.P - Prensa escrita -
Internet -adio - Tarjeta de presentacion -
Vallas publicitaria -Iojas volantes -

8. ¢Qué tipo de servicio adicional le gustaria que ofrezca la Asociacion de
Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero?

Servicio a domicilio -
Ferias -

Promociones -
Publicidad -

9. ¢Estaria dispuesto a adquirir productos y servicios nuevos g brinde la Asociacion

de Trabajo y Productividad Comunitaria Carlos Guerrero?

Escala de Likert

Nada 1
Poca 2
A veces 3
Normalmente 4
Permanentemente 5




10. ¢ Considera usted que la Asociacion de Trabajo y Productividad Comunitaria
Carlos Guerrero esta posicionada en el mercado de la parroquia Manglaralto con sus
productos y servicios?

Escala de Likert
Nada

Poca

A veces
Normalmente
Permanentemente

ua b WN B

iGRACIAS POR SU ATENCION!



ANEXO N° 5 Validacion de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

La Libertad, 18 de junio del 2015

. Isauro Domo Mendoza
Presonte.-

De mis consideraciones

Conceeder de su 2ha capasidad orofesonal, me pomito soncilane, muy covacidatients, su
valiosa solenceasiin en ta valicacica de Inslrumerta a sblizer e A fecolacsion de datos sobre e
proyede de tegis do un pian 0s vosiciongvdeno para 1a AsOCiEcKn de Trabajo y Productyidad
Comanitaria Cancs Guermem de = Somuna San Joes Divyincis da Santa Elena

Muchio egredeceré 2 usleves saguir las insimnniones Gue se desaizn en la siguisnte pagina: para
'3 cusl g2 acunte los objelivos, 1z malriz o8 |z operacionalizacdn e vanablez y astumenta

Aprovasho la aporturviad gars reiterare @ lastimona de mi mas disinguida consideraqdn v
azfima

Ateniamente

Rezponsabie da la invesiigazion

Silvia Aguing Lainez [{
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
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i FICHA TECNICA DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
| Nombre: Isaurs Dome Mendoza

| Profeson: ing. Comerciai, MBA

| Qcupacién: Docante Universitaric, Consulior, lnvestigador
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIER‘A COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

Ls Libertad, 18 de junio dal 2045

Ing. Jessica Linzan Radrigusz

Presente..

De mis consideraciones

Conotedor de su alid cadacidac protesional me pammite soliciade, muy comedidamsnte. su
vallesa colabaracior en @ validacién de instnurento & uillizar en 2 racolaceicn de datos sobre of
Drovecto de RS de un plan oe posicionaminic oara la Asccscidn 8 Trabajo y Productyiiad
Lamuaitar a Canos spamarm de A Capvina Sen Jdosd Pravings de Ssnta Elena.

Mucho agradueets 2 usletes segut 128 inshucciores que sk detalian &1 1a squiante paqina; p&s
i cual se adjuriz ios objelivos, 2 mahiz de la operacionaizacién de vanables v nstrumenio

Aprovecnc 3 oportunidad para reiterarie @ iestoronio ae mi mss dstinguida congderacicn y
e5UMa

Alenrsmente,

Respensata de la nvestigacian

Silvia Aqung Lainez

Vardadar del instn:menrts

Irg. Jossica Linzaa Rudnguce
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ANEXO N° 6 Fotos







ASOCIACION DE TRABAJO Y PRODUCTIVIDAD
COMUNITARIA “CARLOS GUERRERO”

FUNDADO & DE ENERO 2012

ACUERDO MINISTERIAL %° 0014
ENTE REGULADOR - MPRO MIKISTRO DE INDUSTIIA Y PRODUCTIVISAD
SAN JOSE- MANGLARALTO — SANTA BLENA

Saertn Elens - Mungdsullo, T de Abail de 2016

Seflorn Ingensern

Ing. Linda Nuisez Guale MBA

Director Encargada De La Carrers De Ingenleria Ea Marketing De La Universidad Fetatal
Peninsula De Santa Elena

En su despacho

Me dirijo a asted con ¢l fin de presentar formalmente nuestra apeobacedn a la tesss, Plan de
Posicionamiento de la Asociacion de Trabajo v Productividad Comunitaria Carles
Guerrero, a cargo del peesidente el Sedior Joffre Mejilkin Léimez portador de la cedula deo
identidad N° 091186216-1, la estudiante Silvia Jazmin Aguino Laimez con cedula de
wdentidad N 0919477588 de la carrera de Ingemieria en Marketing  del cuml me
comprometo & brindar informacion comespondiente y a llevar a gjecucitn el Plan de
Posicionammento,

Ademis autorizo para ser uso de ka mformacion  propoecionadi, para fines pertinentes a fa
claboracion de la tesis, asi como también que Ia misma ea su totalidad sca publicads cn ¢l
portal de la pigina web de ks UPSE,

Sin otro particular le saludo.

16-1

C. wal 36,

Comuna San José
Santa Elena — Ecusdor
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