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RESUMEN

El trabajo de investigacion que se desarroll6 tuvo como objetivo general Evaluar
la incidencia de la Gestion de procesos administrativos en la participacion de la
ciudadania para el comité barrial general Enriquez Gallo del Canton La Libertad.
Una vez formulado el respectivo objetivo general se desarrollaron los objetivos
especificos los mismos que estdn basados en los elementos del proceso
administrativo. Dentro del marco referencial se empled conceptos de diferentes
autores, que estuvo acorde con la problematica planteada, dichos conceptos se
desarrollaron en base a las variables, tanto independiente como dependiente al
igual que con sus respectivas dimensiones e indicadores, para ello se hizo
referencia a las dimensiones en donde se empez6 con la planificacion,
organizacion, direccion y control, igualmente se menciond algunos indicadores
como: actividades, objetivos los que estuvieron acorde con el proceso de
investigacion. También se presentd la metodologia que sirvid para evidenciar la
realidad que existe en el comité barrial, para ello se aplic6 como parte de los
instrumentos de la investigacion, las entrevistas dirigidas a la directiva barrial, asi
como también las encuestas a los moradores en las que se notd las falencias
estructurales del barrio. Del mismo modo se tabularon los datos obtenidos de las
encuestas, aplicando el programa SPSS, y se establecié que los ciudadanos se
sienten bastantes desconformes por las diferentes necesidades que posee el
barrio. En la validacion de la hipotesis se aplico la técnica estadistica del chi -
cuadrado para comprobar si la hipétesis es afirmativa o nula. Como parte final se
desarrollaron las conclusiones, y estas a su vez reflejaron la aplicacion incorrecta
de los procesos administrativos por parte de la directiva del comité, lo que dio
como resultado la escasa participacion de la ciudadania en los asuntos de interés
publico del sector.
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INTRODUCCION

La participacion ciudadana en el Ecuador es de mucha importancia, y es
denominada como la capacidad que le faculta a los ciudadanos para tomar
decisiones basados a los asuntos de interés publicos, sin embargo es fundamental
resaltar que existe una marcada carencia de participacion de la ciudadania, dando
como resultado que sea imposible resolver los problemas en forma conjunta las

diferentes necesidades que existen en cada uno de los sectores barriales.

Dentro de ello es importante destacar que en el comité barrial General Enriquez
Gallo se evidencian problemas de caracter administrativo, existe la aplicacion
incorrecta de los procesos administrativos lo que provoca que la ciudadania no
participe de la toma de decisiones de los asuntos en beneficio de la comunidad,

impidiendo su desarrollo.

En este enfoque se pretende persuadir a los directivos del comité a que apliquen
adecuadamente el proceso administrativo con la finalidad de mejorar sus
actividades, lograr el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas ademas de
motivar a que la ciudadania a que conozcan sus derechos y deberes y se involucre

en los proyectos de ejecucion para beneficio de la comunidad.

El primer capitulo estd orientado en desarrollar las falencias que existen en el
comité barrial, basandose en el objetivo general el mismo que esta establecido en
evaluar la incidencia de procesos administrativos en la participacion ciudadana
para el comité barrial General Enriquez Gallo, también se establecen los objetivos
especificos, se elabora el cuadro de operacionalizacion de las variables con sus

respectivas dimensiones e indicadores.



En el segundo capitulo se desarrolla el marco referencial basandose en
conceptualizaciones de varios autores, de acuerdo a la problemaética, los temas que
se desarrollaron son provenientes de las variables independiente como la
dependiente, ademas también se menciond sus dimensiones con sus respectivos

indicadores.

El capitulo tres se basa en la metodologia aplicada en el trabajo de investigacion,
para evidenciar la realidad en la que se encuentra el comité barrial, para ello se
empled como instrumentos de la investigacion las entrevistas a los directivos del
comité y las encuestas a los moradores del barrio, de esta manera se determind los
problemas que posee el comité los mismos que también estan afectando a la

ciudadania.

En el capitulo cuatro se realizd el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la entrevista a los directivos como también de las encuestas a los
moradores en donde manifestaron que el comité barrial no aplica correctamente
los procesos administrativos, no existe eficiente gestion por parte del comité por
lo tanto esto causa que los moradores muestren desinterés en participar en la toma
de decisiones, los moradores indican también que deben realizarse capacitaciones

para conocer sus derechos y deberes como ciudadano.

En el ultimo capitulo se desarrollaron las conclusiones, recomendaciones y el
alcance donde se determind que los directivos apliquen correctamente los
procesos administrativos, con el propésito de mejorar sus actividades y motivar a
la ciudadania a que sean participes en los proyectos de ejecucion para beneficio de

la comunidad.



CAPITULO |

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Estrategia de Gestion de Procesos Administrativos orientados a la Participacion
Ciudadana y Control Social para el Comité barrial General Enriquez Gallo,
Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, Afio 2015.

1.2. ANTECEDENTES

Actualmente las instituciones publicas y privadas tienen relativo éxito cuando se
aplica correctamente los procesos administrativos, funciones que estan
interrelacionadas con actividades organizacionales en las que se aprovechan los
recursos humanos materiales y técnicos paran lograr un objetivo comun. Estos
procedimientos estan claramente definidos en la conceptualizacion de
administracion, por lo tanto, se considera importante que las organizaciones

sociales empleen estos procesos para fortalecer sus tareas administrativas.

Entonces es necesario considerar que las organizaciones durante el desarrollo de
sus procesos, vinculen la participacion ciudadana (Rodriguez, 1994) como un
elemento fundamental para el fortalecimiento institucional. Por eso es importante
resaltar que la toma de decisiones de los ciudadanos, es relevante para mejorar las
necesidades estructurales de su comunidad. Lastimosamente en la comunidad se
ha observado que los habitantes desconocen acerca de sus deberes y derechos, que

influyen en forma negativa en la gestion de los asuntos publicos.

Especificamente en la provincia de Santa Elena que fue instituida el 7 de
noviembre del 2007, es considerada como una de la mas novel del pais y esta



compuesta por tres cantones: La libertad, Salinas y santa Elena. En la actualidad
la provincia posee una poblacién residente de 308.000 habitantes, que representa
el dos por ciento del total de habitantes a nivel nacional. El cantéon La Libertad
como parte de la provincia de Santa Elena es el centro econémico, turistico y esta
ubicada en la parte occidental, entre los cantones de Santa Elena y Salinas, cuenta
con una poblacién que segun el Censo realizado por el INEC en el afio 2010, es de
95 942 habitantes. En esta localidad forma parte la Federacion de Barrios, la

misma que la integra el comité barrial General Enriquez Gallo.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El canton La libertad actualmente estd regida por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de La Libertad compuesto por el Alcalde quien es la
maxima autoridad, el mismo que fue elegido por votacion popular dentro de su
circunscripcion territorial, sin  embargo, durante el proceso de gestion
administrativa ha existido debilidad en la participacion ciudadana, esta
administracion a traves de los concejales resolvid por medio de ordenanzas

mejorar el sistema de participacién ciudadana.

El Barrio General Enriquez Gallo fue fundado el 20 de agosto de 1982, en el
transcurso de su vida politica y administrativa, el comité barrial esta direccionado
por una directiva elegida por sus moradores, quienes, confiados en la labor de sus
dirigentes para solucionar los problemas del sector, expresan en forma negativa la
incorrecta gestion que realizan sus dirigentes, ocasionando desinterés en la

participacién ciudadana.

Se evidencia como principal problema la gestion realizada por la directiva barrial,
la incorrecta aplicacion de los procesos administrativos, y es por ello que la

ciudadania no participa en la toma de decisiones para resolver los problemas que


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituto_Nacional_de_Estad%C3%ADstica_y_Censos_(Ecuador)&action=edit&redlink=1

estan basados en las necesidades existentes en el sector, impidiendo el desarrollo
de la comunidad.

Esta incorrecta aplicacion de los procesos administrativos ha ocasionado que no
se cumplan con los objetivos y metas planteadas por la directiva barrial, y
especificamente nos referimos a la planificacion, organizacion, direccion y control

como parte importante de la administracion.

La inadecuada planificacibn ha ocasionado un sinndmero de problemas
estructurales en la institucion, uno de ellos es que no posee con un Centro de
Desarrollo Humano o sede barrial, por lo que comunmente se realizan las
reuniones y sesiones en el domicilio del Presidente o en la plazoleta de dicho
barrio. Esto se debe a que no ha existido la suficiente gestion por parte de las
directivas anteriores ante las entidades Gubernamentales correspondientes y
principalmente ante el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantdon La Libertad, para resolver esta clase de inconvenientes que causan

malestar en los ciudadanos.

En el comité barrial se constatd la falta de coordinaciéon en el interior de la
directiva, esto provoca la ausencia de los moradores en las convocatorias a
reuniones, sesiones u otra actividad que efectla el presidente barrial, este
inconveniente es consecuencia porque los estatutos y reglamentos de la institucion
hasta la presente fecha no estan actualizados, es decir que no estan coherentes con
las nuevas disposiciones legales vigentes, por lo tanto no cumplen con lo que

plantea la organizacion como otra etapa de los procesos administrativos.

En la direccion es importante resaltar que en el comité barrial existe un total
desinterés con respecto a las actividades que realiza la directiva, esto es evidente

porque no hay ninguna clase de actividad que motive a los habitantes para tratar



de resolver los problemas del sector. Esta reaccion negativa de los ciudadanos es
por la falta de liderazgo de la directiva para inducir a la integracion de los

miembros del comité barrial.

En cuanto al control, hay que recalcar que esta etapa del proceso administrativo
no se cumple a cabalidad en el comité barrial, ya que existen falencias en los
lineamientos adecuados de supervision tanto interna y externa, es decir que esta
actividad no se ejecuta por los directivos del barrio. Este incumplimiento ocasiona
que los riesgos de fracaso en las metas propuestas sean mas elevados, pues esta
actividad tiene que ser monitoreada con herramientas adecuadas para de esta
manera lograr la supervision de los proyectos que se ejecutan en el sector barrial

en forma eficiente.

Es necesario resaltar que una vez analizada la problematica interna de la
organizacion barrial y constatando que existen problematicas, falencias respecto a
la gestion desarrollada por la directiva del comité, es importante destacar que si se
aplicara correctamente los procesos administrativos mejorarian las actividades
administrativas del comité barrial y la ciudadania se involucraria en los asuntos de

intereés para beneficio de la comunidad.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide los procesos administrativos en la participacion ciudadana
para el comité barrial General Enriquez Gallo, cantén La Libertad, Provincia de

Santa Elena, afo 2015?

1.4.1. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la incorrecta planificacion del Comité barrial en la participacion

ciudadana para la toma de decisiones en asuntos de interés para el barrio?



¢Como incide la organizacion del comité barrial en la participacion de los

moradores y ciudadania en general?

¢Cual es el efecto que provoca la inadecuada direccion del comité barrial para una

efectiva participacion ciudadana?

¢Coémo influye el control del comité barrial en los proyectos de desarrollo de la

comunidad?

1.5. JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion se sustenta en las normativas y leyes vigentes de
nuestro pais con la finalidad de aplicar estrategias para fortalecer los procesos
administrativos de las organizaciones sociales ya que son estas las entidades que
deben ser atendidas en forma primordial, asi como también de promover la
participacion ciudadana en el Barrio General Enriquez Gallo para de tal manera

lograr el desarrollo de la comunidad.

Esta investigacion es realizada para que los miembros del Comité Barrial apliquen
los procesos administrativos en forma correcta y para que de esta manera la
ciudadania sea participe de la toma de decisiones en los asuntos de interés
publico, lograr satisfacer las necesidades y contribuir al desarrollo de la
comunidad, esto se realizara mediante la aplicaciéon de métodos y técnicas de
recopilacién de informacién relevante, es decir por medio de encuestas a los
moradores del sector barrial, los cuales manifestaran sus inquietudes y

necesidades.

Quienes contribuyan con el desarrollo de la presente investigacion permitiran el

enriquecimiento cognitivo, actitudinal y procedimental del investigador. Con la



identificacion del problema y con la determinacion de la muestra de la poblacion
por medio de la aplicacion de la formula estadistica de la investigacion,
entrevistas dirigidas a los miembros que conforman la directiva del Comité
Barrial General Enriquez Gallo y las encuestas direccionadas a los socios y
moradores del sector barrial, donde se alcanzara informacion relevante , precisa y
relacionada a la gestion de los procesos administrativos, en este problema se
identificara las variables independiente y la dependiente, dichos datos obtenidos
son de gran importancia, los mismos que son claros, relevantes, confiables y sobre
todo permitirdn la evaluacién de la variable independiente considerada como
“Procesos administrativos ” y la medicion de la dependiente “Participacion

Ciudadana”.

Por ultimo el resultado de la investigacion realizada ayudara a romper paradigmas
y propiciara cambios en el desarrollo mental de las ciudadanas y ciudadanos que
forman parte del Barrio General Enriquez Gallo, los cuales son los Unicos
responsables y capaces de hacer respetar sus derechos de acuerdo a las
normativas, asi como también de exigir el cumplimiento de los mismos, por ello
es necesario recalcar que son los miembros que conforman la directiva del comité
barrial asi como también de las autoridades los Unicos encargados de hacer
cumplir lo antes mencionado, pues de esto dependera el desarrollo, progreso, y
también la satisfaccion de las necesidades bésicas insatisfechas existentes en la

comunidad.

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. OBJETIVO GENERAL
Evaluar la incidencia de los procesos administrativos en la participacion de la
ciudadania para el comité barrial general Enriquez Gallo del cantén La Libertad,

Provincia de Santa Elena.



1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Diagnosticar la incidencia de la correcta planificacion del Comité barrial en la

participacion ciudadana para la toma de decisiones.

2.- ldentificar la incidencia de la adecuada organizacion del comité barrial en la

participacion de sus moradores y ciudadania en general.

3.- Analizar el efecto que provoca la direccion en el comité barrial para una

efectiva participacion ciudadana.

4.- Determinar la influencia del control de los proyectos de desarrollo en la

comunidad.

1.7. HIPOTESIS

La adecuada aplicacién de los procesos administrativos mejorard en forma
significativa la participacion ciudadana en el comité barrial General Enriquez
Gallo.

1.7.1. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES:

VARIABLE INDEPENDIENTE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

VARIABLE DEPENDIENTE: PARTICIPACION CIUDADANA.



1.7.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

CUADRO N° 1: “PROCESOS ADMINISTRATIVOS”

HIPOTESIS | VARIABLE | DEFINICION | DIMENSIO | INDICA PREGUNTAS INSTRU
NES DORES MENTOS
¢Su comité barrial planifica correctamente sus actividades?
¢Como califica usted los conocimientos de los directivos
La Actividad | respecto a las funciones que cada uno desempefia en el barrio?
Evaluacién Planificacio es ¢Considera usted que debe existir coordinacién entre los
de la Sonetapasen | n Objetivos | miembros del comité al momento de realizar sus actividades? | Entrevistas
incidencia de las que ¢Considera usted que una adecuada coordinacién influye en el
los procesos intervienen: la desarrollo de la comunidad?
administrativ planificacion, ¢Considera usted que el liderazgo constituye un papel muy | Encuesta
os mejorara | VARIABLE | organizacion, Division | importante dentro de la directiva del comité barrial?
la INDEPEND direccion 'y Organizacid | de trabajo | ¢Considera usted que la falta de liderazgo afecta el desarrollo
participacion IENTE control, las n Coordinac | de las actividades del comité barrial? Metodolog
de la mismas que al ion ¢La comunicacion que existe entre los miembros del comité fa
ciudadaniaen | PROCESOS | ser utilizadas barrial es? bibliografi
el comité ADMINIST | adecuadament (Es eficiente la forma como se transmite la informacioén de las cao
barrial RATIVOS e se lograuna | Direccion Liderazgo | resoluciones a los moradores del barrio? documenta
general buena comunica | ¢Usted como morador del barrio considera que es importante |
Enriquez organizacion. cién que los miembros del comité supervisen la ejecucion de las
Gallo del actividades?
Canton La Control Supervisio | ¢Es necesario que los miembros del comité barrial evallen las
Libertad, n actividades que realicen?
Provincia de Evaluacié | ¢Como se emplean las técnicas de monitoreo para evaluar los
Santa Elena n proyectos que se ejecutan en el sector barrial?

Elaborado por: Maria Fernanda Arcos Granados.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.
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CUADRO N° 2: “PARTICIPACION CIUDADANA”

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORE PREGUNTAS INSTRUM
S ENTOS
¢Su barrio cuenta con todos los servicios basicos
necesarios para propiciar el desarrollo de su comunidad?
La Evaluacion Servicios ¢Como califica usted la calidad de los servicios basicos Encuesta
de la incidencia Es el conjunto Desarrollo local con los que cuenta su barrio?
de la Gestion VARIABLE de acciones que Equipamiento ¢Considera usted importante que se construya una sede
de procesos | DEPENDIENT pretenden barrial en su sector?
administrativos E impulsar el ¢ Cudl de las siguientes obras detalladas a continuacion
mejorara la desarrollo local considera usted que se deberian construir en su barrio? Entrevista
participacion y la democracia Democracia Participacion ¢Ha sido usted participe de proyectos que fomenten el
de la | PARTICIPACI participativa a participativa desarrollo de su comunidad?
ciudadania en ON través de la ¢ De cuéntos proyectos ha sido usted participe?
el comité | CIUDADANA integracion de la Toma de ¢Cual piensa usted que sera el motivo por el cual la
barrial general comunidad para decisiones ciudadania no asiste a las sesiones realizadas por el
Enriquez Gallo que conozcan comité barrial? Metodologi
del Cantén La sus derechos y ¢Considera usted que los miembros del comité adoptan a
Libertad, obligaciones Integracion de la decisiones pertinentes para el desarrollo barrial? bibliogréafic
Provincia  de comunidad Ciudadania ¢De qué manera se entera usted acerca de sus derechos ao
Santa Elena que posee como ciudadano? documental

Derechos de
participacion

Capacitacion

Gestién

Control social

¢Ha recibido capacitaciones acerca de sus

¢Derechos y obligaciones como ciudadano?

¢En cuéntas capacitaciones usted ha participado?

¢ Se encuentra usted satisfecho con las gestiones que
realizan los miembros del comité barrial?

¢ De cuantos proyectos gestionados por el comité barrial
se ha beneficiado usted como morador?

Elaborado por: Maria Fernanda Arcos Granados.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

A finales del siglo X1X la gestion administrativa es considerada como un proceso
para realizar correctamente las tareas basicas de una institucion, en este proceso
intervienen los siguientes: planeacion, organizacién, direccion y control, los
mismos que son funciones que los gerentes de una empresa deben emplear para

lograr un éxito en las labores que desempefian.

En una institucion la aplicacién de los procesos administrativos de una forma
adecuada va a lograr un mejor desarrollo de las actividades, cumplir con los
objetivos planteados, satisfacer las necesidades y contribuir al desarrollo de la
ciudadania.

Los procesos administrativos aplicados de acuerdo a las necesidades que posea
una institucion es de mucha importancia, de ello dependerd llevar una
administracion con eficacia y eficiencia, promoviendo el desarrollo institucional y

organizacional para llegar a la meta planteada.

La administracion hoy en dia ha tenido enormes avances en diferentes ambitos
sean estos en lo econdmico, cientifico y tecnoldgico por lo tanto es importante
recalcar que el progreso de una organizacion depende de la forma como sea
administrada, asi lo considera (Hitt, Steward, & Porter, 2006) “como el proceso de
estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas,

para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”. Pag. # 8. Es por ello



que la utilizacion de los recursos en forma adecuada en toda organizacion permite

alcanzar los logros esperados.

Los conocimientos que posee un gerente de una empresa quien es la persona
encargada de guiar, orientar para que las actividades se cumplan con eficacia y
eficiencia, deberdn ser claros y concretos, asi lo indican los autores (Koontz &
Mark, 2012) “es el proceso mediante el cual se disefia un ambiente en el que
individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz”.
Pag. # 4. Por ello es de vital importancia que los administradores estén aptos para

dirigir una institucion.

2.1.1. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

La administracion se considera un proceso donde sus funciones administrativas
estan estrechamente vinculadas. Cuando se llega al punto de control, se evidencia
la gran necesidad de planificar nuevas acciones que se organizan, regulan y
controlan, de ahi que nace el ciclo administrativo o también llamado ciclo de

direccion.

Las funciones administrativas que forman parte del ciclo administrativo o de
direccion, son definidas por los clasicos de la administracion desde épocas muy
tempranas para ello asi lo indica (Munch L. , 2007), “como una metodologia que
permite al administrador, gerente, ejecutivo, empresario o cualquier otra persona
manejar eficazmente una organizacion y consiste en estudiar la administracion
como un proceso integrado por varias etapas”. ES asi que planear es considerado
como el proceso que sirve para visualizar hacia lo que se va a realizar en un
futuro, organizar consiste en construir, esto es basado en lo que se ha planeado,
mientras que dirigir es orientar al personal para que realicen correctamente sus
actividades, aplicando la eficacia, eficiencia, esto se realiza basado en la

motivacién y comunicacion y por ultimo controlar consiste en supervisar y
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evaluar las actividades con el finalidad de corregir desviaciones y evitar
problemas en la empresa, los mismos que impidan su desarrollo y el logro de sus

objetivos.

2111 Planificacion

Desde los afios pasados, siempre ha existido en la historia el conocimiento de
administracion y con ella también la planeacién. Pero es una nocion inconsciente,
pues una vez que comienza a plasmarse el pensamiento administrativo, se
empieza a percibir la importancia de la planeacion en las organizaciones

existentes en el mundo entero.

Muchos autores se han preocupado por el primer proceso administrativo y han
desarrollado sus propias definiciones, aunque opinan de formas diferentes,
guardan elementos comunes; pero todos ellos coinciden en que la planeacion se
convierte en la funcion fundamental del proceso administrativo para llevar

adelante una organizacion.

La planificacion cobra mucha importancia en el proceso de establecer el curso a
seguir por parte del segundo proceso que es la organizacién, es considerada como
la base para las demas funciones administrativas , si se aplica correctamente se
podra llevar a cabo una administracion con eficiencia y eficacia en el
planeamiento y consecucion de objetivos que se plantean. (Munch L. , 2007)

Considera también a la planificacion como:

La determinacion de escenarios futuros y del rumbo hacia donde se dirige
la empresa, y de los resultados que se pretenden obtener para minimizar
riesgos y definir las estrategias para lograr el proposito de la organizacion
con una mayor probabilidad del éxito Pag. # 40.
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Para los autores Segun (Robbins & Mary, 2005) consideran a la planificacion

como:

Es la determinacion del curso concreto de accion que se habré de seguir,
fijando los principios que lo habran de presidir y orientar, la secuencia de
operaciones necesaria para alcanzarlo y la fijacion de criterios, tiempos y
unidades necesarias para su realizacion. Pag. #27

Con estas conceptualizaciones es importante destacar que dentro de toda
institucion sea publica o privada, contar con una excelente planeacion conlleva
a desarrollar las actividades con excelencia, pues de ello depende que las
siguientes etapas que conforman el proceso administrativo se desarrollen
adecuadamente, dentro de la planeacion tomar decisiones en el presente
basadndose en lo que se va a desarrollar en el futuro es de mucha importancia

para llegar a lo propuesto.

Los indicadores son aquellos que forman parte del cuadro de operacionalizacion
de las variables tanto independiente como dependiente, los mismos que sirven
para medir las variables antes mencionadas. Asi lo indica (Bernal, 2010) “son
aquellos que pueden medirse mediante operaciones a investigarse por medio de
preguntas que se incluiran en los instrumentos para recopilarla informacion”.
(Pag. # 132).

2.1.1.1.1. Actividades

Es el conjunto de tareas que se llevan a cabo en una organizacion, las mismas que
persiguen un fin comun, utilizando los medios y recursos adecuados para su
desarrollo, es necesario destacar que si se las realiza adecuadamente se podra

alcanzar los objetivos planteados.
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Cabe destacar que el realizar las actividades con responsabilidad, dedicacion
eficacia y eficiencia por parte del personal que conforman una organizacion es de
mucha importancia para alcanzar y lograr la satisfaccion de las necesidades que

existen.

2.1.1.1.2. Objetivos

En una institucion contar con objetivos claros y precisos serviran de mucha ayuda
para mejorar su desarrollo y para ser mas especificos es importante considerar el
concepto de (Munch L. , 2007) que lo define “como resultados especificos que ese

’

desean alcanzar, medibles y cuantificables a un tiempo para lograr la mision”.

(Pag. # 42)

Los objetivos estratégicos son considerados como la base primordial para el buen
funcionamiento y desarrollo de toda organizacion sea publica o privada, para esto
es importante resaltar los conceptos que indican los autores (Hitt, Steward, &
Porter, 2006) , los cuales lo definen “como aquellos que traducen la mision
estratégica y la mision de la empresa en metas concretas y susceptibles de
medirse” (Pag. #199).

El plantear los objetivos estratégicos establece un paso muy decisivo dentro del
proceso de la administracion estratégica, porque de esta manera beneficia las

capacidades en la organizacion para:

Asignar los recursos de manera adecuada
Llegar al rendimiento de las prioridades

Asignar responsabilidades

A W p e

Hacer a las personas responsables para alcanzar los resultados.
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2.1.1.2. Organizacion

Es una técnica que permite la utilizacion equitativa de los recursos y cuyo
propdsito es establecer una relacion entre el trabajo y el personal que lo debe
ejecutar. Ademas, es un proceso en donde se determina que es lo que debe
hacerse con el fin de optimizar el trabajo, para ello se considera el concepto de
(Munch L., 2007)” es el disefio y determinacion de las estructuras, procesos,
sistemas, metodos y procedimientos tendientes a la simplificacion vy

optimizacion del trabajo”. (Pag. #61)

Teniendo en cuenta que la organizacion comprende el segundo elemento del
proceso administrativo y en el cual se determina las tareas que hay que
desarrollar, basado en lo que se ha realizado en la planificacion, por tal motivo es
considerado por los autores (Robbins & Mary, 2005) “como el proceso que
consiste en crear la estructura de una organizacion” Pag. # 234. Para ello es
importante indicar que sin organizacion una empresa no logara sus objetivos

propuestos.

2.1.1.2.1Division de trabajo

Es calificado como un elemento importante para el excelente desarrollo de las
actividades en una organizacion asi lo indica (Munch L. , 2007) “la division de
trabajo es la separacion y delimitacion de las actividades con el fin de realizar un

trabajo con mayor eficiencia”. (Pag. # 46).

En la division de trabajo estan implicados los siguientes pasos:

a) Jerarquizacion: es aquella que consiste en la disposicion de las funciones

de una organizacion, sea esta por orden de mando, grado o importancia.
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b) Departamentalizacion: se la define como la division y el agrupamiento

tanto de las funciones como de las actividades en unidades especificas.

c) Descripcion de funciones: es la Ultima etapa perteneciente a la division
del trabajo y consiste en clasificar y ordenar las actividades necesarias para

llevar a cabo un trabajo de la manera méas correcta.

Dentro de una empresa para desarrollar las actividades de manera satisfactoria es
necesario emplear uno de los elementos muy importante que se encuentran dentro
de la organizacion el mismo que se denomina division de trabajo, como su
nombre lo indica dividir las tareas en forma equitativa logrando obtener resultados
positivos. Segun (Bateman & Scott, 2005)la division de trabajo “es la asignacion

de tareas diferente a diferentes personas o grupos de trabajo” (Pag. # 290)

2.1.1.2.2 Coordinacién

El grado de coordinacion dependera de la naturaleza de las tareas realizadas y del
grado de interdependencia que existe entre las personas de las diferentes unidades
que las desarrollan. Cuando estas tareas requieren que exista la presencia de la
comunicacion, entonces es recomendable que exista un mayor grado de

coordinacion.

(Chiavenato, 2009) Sefiala que “la coordinacion permite ciertas
intervenciones para que el equipo sea mas sensible a sus procesos internos
y para establecer metas y objetivos, la participacion, el liderazgo, la toma
de decisiones, la confianza y a la creatividad”. (pag. # 427)

En una organizacion sus miembros que la conforman tienen la obligacion de

cumplir y desarrollar eficientemente sus actividades, de ello depende que se

18



logren alcanzar los objetivos planteados y propiciar su desarrollo, aqui es
importante recalcar lo que dicen los autores (Bateman & Scott, 2005) “la division
de trabajo “es la asignacion de tareas diferente a diferentes personas o grupos de

trabajo” (Pag. # 290).

2.1.1.3. Direccion

Esta etapa del proceso administrativo es muy importante dentro de una institucion
porque de aqui depende que las actividades planeadas se cumplan a cabalidad y
con la mayor satisfaccion posible ,ademas se persigue un vinculo entre los jefes y
empleados para conocer sus necesidades y poder satisfacerlas en lo posible, por
otra parte en este proceso la motivacién es uno de los principales elementos que
intervienen en el ambiente de trabajo cuyo propdsito es incentivar al personal a
que sigan adelante con las actividades que cada uno desempefia y llegar a cumplir
el objetivo propuesto. Asi lo define (Munch L., 2010) y considera a la direccion

como:

La ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional,
mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la
motivacion, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo. (pag. #105)

Para cumplir metédicamente la ejecucidn de esta etapa y para obtener repuesta
positiva de los miembros que compone la organizacién, se cosidera los
siguientes elementos como pasos importantes de la direccion: toma de

decision, motivacion, delegacion, comunicacion y liderazgo

Dentro de una institucion contar con la etapa de direccion es fundamental porque
de aqui depende que las actividades planeadas se cumplan, ademas dentro de esta
etapa se persigue un vinculo entre los jefes y empleados para conocer sus

necesidades, en este caso la motivacion es uno de los principales elementos que
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intervienen en el ambiente de trabajo cuyo propdsito es incentivar al personal a

que desarrollen sus actividades de la mejor forma posible.

Para (Munch L., 2007)la define como:

La ejecucion de todas las fases del proceso administrativo mediante la
conduccidn y orientacion de los recursos, Y el ejercicio del liderazgo hacia
el logro de la mision y vision de la empresa”. (pag. # 51)

2.1.1.3.1. Liderazgo

La labor de un lider consiste en establecer una meta y conseguir que los demas
trabajen en equipo para que esta se cumpla a cabalidad, de esto depende el
crecimiento de la institucion, asi lo considera (Munch L., 2007) “como el estilo de
direccion o liderazgo “se refiere al conjunto de cualidades y técnicas que el

gerente ejerce para dirigir a sus subordinados” (Pag. # 53)

Es la funcion que desempefia una persona en una institucion sea esta publica o
privada la misma que se distingue de los demas, ya que posee la capacidad para
tomar decisiones correctas que ayuden a lograr el progreso, ademas se encarga
también de incentivar a los que lo rodean para alcanzar una meta comun y

desarrollar su trabajo de forma eficiente.

2.1.1.3.2. Comunicacion

La comunicacion es un aspecto muy clave en el proceso de direccion, se puede
definir a la comunicacion como el proceso a través del cual se transmite se recibe
informacidn que sea de vital importancia para cumplir con el desarrollo de las
actividades, asi lo define (Munch L., 2007) “como el proceso a través del cual se

transmite y recibe informacion”. (pag. # 52).
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El directivo de una institucidn para poner en marcha sus planes, necesita sistemas
de comunicacion eficaces; por ende, cualquier informacion que sea de
procedencia falsa origina confusiones y errores, que disminuyen el rendimiento

del grupo e imposibilita el logro de objetivos.

2.1.1.4. Control

El control es una de las etapas que debe ser empleada en toda organizacion porque
permite monitorear la eficacia de sus actividades de planificacion, organizacion y
direccion con el fin de buscar la mejora continua, asi lo consideran los autores
(Robbins & Mary, 2005) “como el proceso que consiste en supervisar las
actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir

cualquier desviacion significativa”. (pag. # 458)

El control al ser considerado como la Gltima etapa del proceso administrativo, es
de vital importancia emplearlo con la finalidad de corregir desviaciones, asi lo

considera (Munch L., 2010) como:

Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen los
estandares para medir los resultados obtenidos con el fin de corregir
desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente el desempefio de la
empresa. (Pag. # 125)

Cabe destacar que el control es un mecanismo que permite corregir desviaciones
de indicadores cuantitativos y cualitativos dentro de un contexto social amplio, a
fin de lograr el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Ademas, es
necesario destacar que el control mide y evalla el desempefio de actividades y

toma acciones correctivas cuando es necesario.
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2.1.1.4.1. Supervision

Se refiere a la accion de velar para que las actividades se desarrollen de acuerdo a
lo previsto. Es una herramienta importante para controlar de manera continua cada
actividad que se realice, poder aplicar correctivos al momento preciso y obtener
excelentes resultados al final del proceso administrativo, asi lo indican los autores
(Robbins & Judge, 2013) “como la vigilancia prestada a uno a mas individuos

que llevan a cabo tareas u operaciones que se les han designado ”. (pag. # 31)

Supervisar las actividades y los proyectos en ejecucion que se realizan en una
organizacion es fundamental asi lo referencia (Munch L. , 2007) como el
garantizar y asegurar que las actividades se realicen de acuerdo con los

planeado”. (pag. # 54)

2.1.1.4.2. Evaluacion

Es un proceso que tiene como finalidad adoptar medidas correctivas, las mismas
que garanticen el cumplimiento de las metas planteadas, determina el grado de
eficacia y eficiencia con que han sido utilizados los recursos destinados para
alcanzar los objetivos propuestos. Se aplica antes de, durante y después de las

tareas desarrolladas.

Dentro de la Evaluacion se va a realizar un analisis estricto de las actividades que
se han llevado a cabo en la institucién, esto sirve para establecer un diagnostico,
con el cual se obtendrd informacién que permitird conocer la situacion de un

determinado proceso.

La evaluacion de los resultados es considerada la tarea mas dificil dentro del

ultimo proceso administrativo, ya que depende de los resultados que surjan de las
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comparaciones del desempefio, alli se podran requerir si se van a comprender
acciones o no, con la finalidad de lograr los metas y objetivos trazados Para
(Munch L., 2010) lo define como:

Evaluar comprende la aplicacion de diversos indices con el fin de
determinar la efectividad de los procesos en cuanto a las siguientes
variables: estructura, certeza y adecuacion de controles, métodos de
proteccion, métodos de trabajo, repercusiones financieras, utilizacion de
equipo, etcétera. (pag. # 128)

2.1.2 PARTICIPACION CIUDADANA

El desarrollo que ha tenido nuestro pais ha sido muy gratificante para las y los
ciudadanos, y cabe recalcar que nuestro actual gobierno, implant6é un sistema de
participacion ciudadana que otorga facilidades a la ciudadania para poder ejercer
sus derechos y participar en los asuntos de interés publico. En beneficio del
desarrollo de la comunidad. (Porro, 2012), considera a la participacion ciudadana

como:

Entendemos a la participacion ciudadana, como la capacidad de los
ciudadanos, en forma individual o como miembro de organizaciones y
asociaciones, de influir e intervenir en el disefio, toma de decision y
ejecucion de las politicas publicas y proyectos al servicio del interés
general. Pag. # 18

Uno de los avances méas importantes que ha obtenido nuestra constitucion es la
participacion ciudadana de la ciudadania como protagonista en la toma de
decisiones basadas en la gestién de los intereses publico. Los ciudadanos
poseen derechos legalmente constituidos, sin embargo, el marco constitucional

no es suficiente. Para promover este derecho, se crea el Consejo de
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Participacion Ciudadana y Control Social que es denominada como una
entidad Auténoma encargada de incentivar la participacion y el control social
en la gestion de lo publico, investigar actos de corrupcion y designar

importantes autoridades del Estado.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social forma parte de la Funcion
de Transparencia y Control Social, la cuarta Funcion del Estado segun el orden
constitucional, que estd integrada ademas por la Defensoria del Pueblo, la

Contraloria General del Estado y las Superintendencias.

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social es aquel que se encarga
de investigar las denuncias sobre actos de corrupcion, que afecten los derechos de
participacion ciudadana o que vayan en contra del interés social, ademas de que
también recibe y tramita los pedidos de la ciudadania cuando sus quejas, pedidos,
0 denuncias que se han presentado en otras instituciones del Estado no han sido
atendidos por estas con la debida seriedad posible, causando malestar en la

ciudadania.

Para esto es importante agregar que actualmente es un derecho con el que gozan
todas y todos los ciudadanos del Pais, pero que por falta de conocimientos no lo
practican.

La Participacion Ciudadana es principalmente un derecho de las ciudadanas y
ciudadanos, en forma individual y colectiva de participar es decir ser parte e
incidir de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de
los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la
sociedad y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del

poder ciudadano.
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Cabe mencionar que Control Social es el derecho y el deber de las y los
ciudadanos quienes, a través de la participacién ciudadana, controlan el buen
manejo de la gestion de lo publico, mediante una diversidad de instrumentos y

mecanismos.

Democracia: es una forma de organizacion social que atribuye la titularidad del

poder al conjunto de la sociedad.

2.1.2.1. Desarrollo local

Se lo define como un modelo en el que la ciudadania se incorpora para lograr
alcanzar los propositos deseados, esto no seria posible sin la participacion y
colaboracion de los habitantes, alli interviene la union que debe existir para
conseguir y construir una comunidad digna de vivir, sin necesidades y sobre todo
con un futuro mejor. Para ello los autores (Marti & Pascual, 2005) lo consideran

asi:

La expresion de desarrollo de la comunidad se ha incorporado al uso
internacional para designar aquellos procesos en cuya virtud los esfuerzos
de una poblacién se suman a los de sus gobiernos para mejorar las
condiciones econdmicas, sociales y culturales de las comunidades, integrar
estas a la vida del pais y permitirle plenamente al progreso nacional. Pag. #
76

2.1.2.1.1. Servicios

Son actividades desarrolladas sean estas por instituciones publicas o privadas con
la finalidad de satisfacer una necesidad de una comunidad, y lograr el progreso de
la misma. Los servicios son de gran importancia y desempefian un papel esencial

para el desarrollo econdmico y social.
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En una comunidad para lograr un desarrollo local se debe tomar muy en cuenta
los servicios que se brindan a la ciudadania, estos pueden ser los servicios basicos
tales como: agua, luz, teléfono entre otros.

Para los autores (Antunes & S, 2010) hacen referencia respecto a los servicios

publicos como:

Los servicios publicos que acogen la atencién preferencial son la
educacién publica, la salud pablica, justicia y los servicios generales que
provee el estado en los niveles central, regional y municipal. Servicios
tales como el agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas servidas, la
recoleccion y tratamiento de residuos sélidos, cementerios, los registros
civiles, los servicios tributarios y la seguridad ciudadana. Pag. # 12

2.1.2.1.2. Equipamiento

Es un conjunto de edificaciones y espacios en los cuales se realizan actividades en
las que se proporcionan a la ciudadania servicios de carécter social. Cabe indicar
gue una organizacion para desarrollar sus actividades de manera correcta es

necesario contar con equipamientos acordes a las necesidades.

Es muy importante que un comité barrial cuente con una estructura adecuada
(sede barrial), porque de ello depende que se logren los objetivos y metas trazadas
para el bien comun, esto también hara que los ciudadanos se muestren conformes

y se involucren en los asuntos de su barrio.

Referirse a los equipamientos con los que debe contar una institucion para su
desarrollo, los autores (Correa & Rozas, 2006)indican su importancia de la

siguiente forma:

26



En términos operacionales se ha procurado establecer su relacion con la
inversion en obras de infraestructuras, tanto en la perspectiva del
incremento de la productividad urbana que esta puede generar, asi como la
busqueda de mayores niveles de equidad y de la sostenibilidad de las
condiciones de vida de las personas residentes en el espacio urbano. Pag. #
36

2.1.2.2 Democracia participativa

Consiste en un modelo de carécter politico que tiene como finalidad conseguir que
la ciudadania pueda asociarse y organizarse para que participen en la toma de
decisiones politicas sin temor alguno, esto es considerado como una nueva forma
de realizar las cosas, estas pueden ser directamente 0 mediante representantes

electos.

2.1.2.2.1. Participacién

Es considerada como un derecho de las ciudadanas y ciudadanos para incidir en la
toma de decisiones de los asuntos de interés publico. Puede hablarse de
participacion ciudadana a través de las elecciones que se realizan en un pais o
nacién. El método maés habitual de participacion es en el sufragio el mismo que se
da en un determinado tiempo para escoger a los representantes del pueblo, los
mismos que logren el progreso de dicho pais. Esto se conoce como democracia
representativa “la ciudadania elige a los integrantes del Poder Ejecutivo y

Legislativo.

2.1.2.2.2. Toma de decisiones

La Constitucion 2008 en el articulo 95 establece lo siguiente:
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“Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva participaran de
manera protagénica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los
asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado, la
sociedad y de sus representantes en el proceso permanente de construccion del

poder ciudadano.

La toma de decisiones es un proceso sistematico y racional a través del cual se
selecciona una alternativa de entre algunas, siendo seleccionada la optimizadora,

(la mejor para alcanzar nuestro proposito).

Cabe indicar que tomar la decision adecuada en un negocio 0 empresa es parte
fundamental del administrador, ya que sus decisiones influirdn en el desempefio
de la organizacién, generando repercusiones positivas 0 negativas de acuerdo a su

eleccioén.

2.1.2.3. Integracién de la comunidad

La integracion es considerada una parte primordial de la humanidad, de esta
manera se lograra resolver problemas que afecten el desarrollo de una
organizacion, esto se realizard mediante ideas claras y precisas que aporten las

personas.

2.1.2.3.1. Ciudadania

Se refiere al conjunto de derechos y deberes por los cuales el ciudadano, el
individuo estd sujeto en su relacion con la sociedad en la que habita o se
desenvuelve. La palabra ciudadania proviene del latin “civetas”, que significa

ciudad. Por tanto, ciudadania es la condicion que se le otorga a una persona de ser
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miembro de una comunidad organizada, para que se pronuncie y haga uso de sus

derechos.

Todo ciudadano tiene derecho de tomar sus propias decisiones, basandose en las
necesidades, asi como también cumplir con sus obligaciones e involucrarse en los
asuntos de interés publico, esto con la finalidad de contribuir al progreso de su

comunidad.

2.1.2.3.2. Capacitacion

Es de vital importancia desarrollar el término capacitacion, pues es un tema clave
para la sobrevivencia y desarrollo de una empresa sea publica o privada. En toda
organizacion se requiere de personal apto que dia a dia renueve sus conocimientos
en las actividades diarias que, esto lograra que sean desempefiadas de forma

correcta.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control social es la entidad que se
encarga de desarrollar diversos tipos de capacitaciones a los ciudadanos entre
ellos uno de los méas importantes es que conozcan acerca de sus derechos y
obligaciones para que puedan exigir acerca de los mismos y también participar de
manera protagénica en los asuntos de interés publico para de esta manera

contribuir en el desarrollo del lugar que habitan.

2.1.2.4. Derechos de participacion

Todo ciudadano tiene el derecho absoluto de involucrarse en asuntos que
beneficien a su comunidad, de esta manera se lograra contribuir al progreso del
lugar en que habitan, ademas no podran ser discriminados por ninguna clase

social.
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2.1.2.4.1. Gestion

Es el ejercicio de responsabilidades sobre una determinada tarea a realizarse en
una institucion, comprende el correcto manejo de los recursos con los que cuenta
una empresa u organizacion en la medida en que debe maximizarse su

rendimiento.

En una organizacion el realizar eficientemente las gestiones, las mismas que estan
a cargo de la méxima autoridad, hard que se cumplan con planes y proyectos

planificados.

2.1.2.4.2. Control Social

Es el derecho y deber que poseen las ciudadanas y ciudadanos quienes, como
gjercicio de su derecho de participacion ciudadana, controlan el buen manejo de la
gestion de lo publico. Para ello existe una diversidad de instrumentos con la
finalidad de incidir en decisiones sobre las politicas publicas, en todos los niveles
de gestion de lo pablico. Es un mecanismo de participacion ciudadana en el que
intervienen las veedurias ciudadanas las cuales son modalidades de control social
de la gestion de lo publico y de seguimiento de las actividades de dignidades

electas y designadas por la ciudadania.

Dentro de los objetivos del control social se encuentran los siguientes:

+ Aumentar la capacidad de influencia de la sociedad civil sobre papel
regulador del Estado para fortalecer el poder ciudadano
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+ Equilibrar las relaciones de poder: asi, se fortalece la democracia

participativa.

+ Proponer alternativas para el mejoramiento permanente de la gestion de lo

publico para contribuir al buen vivir.

+ Prevenir y denunciar actos de corrupciéon o impunidad, que van en

destruccion de la calidad de vida de la poblacion.

2.2. MARCO LEGAL

La participacion ciudadana toma mucha fuerza en nuestro pais, para que las
ciudadanas y ciudadanos conozcan a cerca de sus derechos y deberes, tomen sus
propias decisiones e intervengan en los asuntos de interés publico para el
beneficio de su comunidad. Esto lo menciona en la CONSTITUCION que entro
en vigencia en el 2008 y se cita en el TITULO II, Capitulo Quinto De Los
Derechos Art.61.

Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos:

1. Elegiry ser elegidos

2. Participar en los asuntos de interés publico

3. Presentar proyectos de iniciativa popular normativa.

4. Ser consultados
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5. Fiscalizar los actos del poder publico

6. Revocar el mandato que hayan conferido a las autoridades de eleccion

popular.

7. Desempefiar empleos y funciones publicas con base en meéritos y
capacidades, y en un sistema de seleccién y designacion transparente,
incluyente, equitativa, pluralista y democrética, que garantice su
participacion, con criterios de equidad y paridad de género, igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad y participacion

intergeneracional.

8. Conformar partidos y movimientos politicos, afiliarse o desafiliarse
libremente de ellos y participar en todas las decisiones que estos adopten.
Las personas extranjeras gozaran de estos derechos en lo que les sea

aplicables.

TITULO 1V; PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL PODER;
Capitulo primero; Participacion en democracia; Seccion primera; Principios
de Participacion.

ART. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva,
participaran de manera protagonica en la toma de decisiones, planificaciéon y
gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del
Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de
construccién del poder ciudadano. La participacion se orientara por los principios
de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control

popular, solidaridad e interculturalidad.
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La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho, que se ejercera a traves de los mecanismos de la democracia

representativa, directa y comunitaria.

Seccion Segunda

Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social

ART. 207.- El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social promovera e
incentivara el ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana,
impulsara y establecerd mecanismos de control social en los asuntos de interés
publico y designaciones a las autoridades que le corresponda de acuerdo con la
Constitucion y la ley. La estructura del Consejo sera desconcentrada y respondera

al cumplimiento de las funciones.

El consejo se integrara por siete consejeras 0 consejeros principales y siete
suplentes. Los miembros principales elegiran de entre ellos a la Presidenta o
Presidente, quien sera su representante legal, por un tiempo que se extendera a la

mitad de su periodo.

La seleccion de las consejeras y los consejeros se realizara de entre los postulantes
que propongan las organizaciones sociales y la ciudadania. ElI proceso de
seleccién serd organizado por el Consejo Nacional Electoral, quien conducira el
concurso publico de oposicién y merito correspondiente, con postulacion,

veeduria y derecho, a impugnacién ciudadana de acuerdo a la ley.

ART.208.- Seran deberes y atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana

y Control Social, ademas de los previstos en la ley:
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Promover la participacion ciudadana, estimular procesos de deliberacion
publica y propiciar la formacion en ciudadania, valores, transparencia y

lucha contra la corrupcion.

Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y las
entidades del sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana

y control social.

Instar a las demas entidades de la Funcion para que actien de forma
obligatoria sobre los asuntos que ameriten intervencion a criterio del

Consejo.

Investigar denuncias sobre actos u omisiones que afecten a la participacion

ciudadana o generen corrupcion.

Emitir informes que determinen la existencia de indicios de
responsabilidad, formular las recomendaciones necesarias e impulsar las

acciones legales que correspondan.

Actuar como parte procesal en las causas que se instauren como
consecuencia de sus investigaciones. Cuando en sentencia se determine
que en la comision de la elite existio apropiacion indebida de recursos, la
autoridad competente procedera al decomiso de los bienes del patrimonio

personal del sentenciado.

Coadyuvar a la proteccién de las personas que denuncien actos de

corrupcion.
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8.

10.

11.

12.

ART.

Solicitar a cualquier entidad o funcionario de las instituciones del Estado
la informacion que considere necesaria para sus investigaciones o
procesos. Las personas 0 instituciones colaboraran con el Consejo y

quienes se nieguen a hacerlo seran sancionados de acuerdo con la ley.

Organizar el proceso y vigilar la transparencia en la ejecucion de los actos
de las comisiones ciudadanas de seleccién de autoridades estatales.

Designar a la primera autoridad de la Procuraduria General del Estado y de
las Superintendencias de entre las ternas propuestas por la Presidenta o
Presidente de la Republica, luego del proceso de impugnacién y veeduria

ciudadana correspondiente.

Designara la primera autoridad de la Defensoria del Pueblo. Defensoria
Publica, Fiscalia General del Estado y Contraloria General del Estado,

luego de agotar el proceso de seleccidn correspondiente.

Designar a los miembros del Consejo Nacional Electoral, Tribuna
Contencioso Electoral y Consejo de la Judicatura, luego de agotar el

proceso de seleccidn correspondiente.

209.- Para cumplir sus funciones de designacion el Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social organizara comisiones ciudadanas de
seleccidn, que seran las encargadas de llevar a cabo, en los casos que corresponda,
el concurso publico de oposicidén y méritos con postulacion, veeduria y derecho a

impugnacion ciudadana.

Las comisiones ciudadanas de seleccion se integraran por una delegada o

delegado por cada funcion del Estado e igual numero de representantes por las
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organizaciones sociales y la ciudadania, escogidos en sorteo publico de entre
quienes se postulen y cumplan con los requisitos que determinen el Consejo y la
ley. Las candidatas y candidatos seran sometidos al escrutinio publico e
impugnacion ciudadana. Las comisiones seran dirigidas por uno de los
representantes de la ciudadania, que tendrd voto dirimente, y sus sesiones seran

publicas.

ART 210.- En los casos de seleccion por concurso de oposicion y méritos de una
autoridad, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social escoger a quien
obtenga la mejor puntuacién en el respectivo concurso e informara a la Asamblea

Nacional para la posesion respectiva.

Cuando se trate de la seleccidn de cuerpos colegiados que dirigen entidades del
Estado, El consejo designara a los miembros principales y suplentes, en orden de

prelacién entre quienes obtengan las mejores puntuaciones en el concurso.

Quienes se encuentran en ejercicio de sus funciones no podran presentarse a los
concursos publicos de oposicion y méritos convocados para designar a sus
reemplazos. Se garantizaran condiciones de equidad y paridad entre mujeres y
hombres, asi como de igualdad de condiciones para la participacion de las

ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior.

BASADO EN LO QUE ESTABLECE LA LEY ORGANICA DE
PARTICIPACION CIUDADANA ES DE MUCHA IMPORTANCIA CITAR
LOS SIGUIENTES ARTICULOS EN EL PRESENTE TRABAJO DE
INVESTIGACION:

ART. 29.- La participacion y la construccion del poder ciudadano.- El poder
ciudadano es el resultado del proceso de la participacion individual y colectica de

las ciudadanas y ciudadanos de una comunidad, quienes, de manera, protagonica
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participan en la toma de decisiones, planificacién y gestién de asuntos publicos;
asi como, en el control social de todos los niveles de gobierno, las funciones e
instituciones del Estado, y de las personas naturales o juridicas del sector privado
qgue manejan fondos publicos, prestan servicios o desarrollan actividades de

interés publico, tanto en el territorio nacional como en el exterior.

CAPITULO TERCERO

De la formacion ciudadana

ART. 39 .- Formacién ciudadana y difusion de los derechos y deberes.- Las
funciones y entidades del Estado y, en particular, el Consejo de Participacion
ciudadana y Control Social, promoveran proceso de formacién ciudadana y
campanas de difusion sobre el ejercicio de los derechos y deberes establecidos en
la Constitucion y la ley, asi como, sobre fundamentos éticos de la democracia y la
Institucionalidad y no discriminacion; asimismo, implementaran mecanismos de

participacion ciudadana y control social

Seccion Segunda

De las instancias de participacion ciudadana a nivel local

ART. 64.- La participacion Local. - En todos los niveles de gobierno existiran

instancias de participacion con la finalidad de:

1. Elaborar planes y politicas locales y sectoriales entre los gobiernos y la
ciudadania;

2. Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo;
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3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos autdnomos
descentralizados;

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,

rendicion de cuentas y control social; y

5. Promover la participacion ciudadana e impulsar procesos de

comunicacion.

La denominacidn de estas instancias se definird en cada nivel de gobierno. Para el
cumplimiento de estos fines, se implementara un conjunto articulado y continuo

de mecanismos, procedimientos e instancia.

ART. 65.- De la composicién y convocatoria de las instancias de participacion
ciudadana a nivel local. - Estardn integradas por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad en el

ambito territorial de cada nivel de gobierno.

TITULO VIIlI; DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

CAPITULO PRIMERO

De los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica

ART .- 72.- Definicion. -son mecanismos de participacion ciudadana en la gestion
publica los instrumentos con los que cuenta la ciudadania de forma individual o
colectiva para participar en todos los niveles de gobierno establecidos en la
Constitucion y la Ley.
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TITULO IX; DEL CONTROL SOCIAL

Capitulo primero

De las veedurias ciudadanas

ART. 84.- Veedurias ciudadanas. - son modalidades de control social de la
gestion de lo publico y de seguimiento de las actividades de dignidades electas y
designadas por la ciudadania y las organizaciones sociales, aquellas que les
permiten conocer, informarse, monitorear, opinar, presentar observaciones y pedir
la rendicion de las servidoras y los servidores de las instituciones pablicas.

Las veedurias ciudadanas podran ejercer sus atribuciones sobre toda la actividad
de cualquiera de las funciones del Estado, salvo en aquellas cuya publicidad esta

limitada por mandato constitucional o legal.

ART .- 87. Facilidades de las Veedurias. - Es obligacion de las instituciones
publicas, privadas y sociales cuyas actividades afecten los intereses de la
sociedad, garantizar el acceso a la informacién que los procesos de veeduria

requieran para cumplir sus objetivos

Capitulo Segundo

De la rendicién de cuentas

ART.88.- Derecho ciudadano a la rendicion de cuentas.- las ciudadanas y
ciudadanos en forma individual o colectiva, comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos - afro ecuatoriano y montubio, y demas formas
licitas de organizacion, podran solicitar una vez al afio la rendicion de cuentas a
las instituciones publicas o privadas que presten servicios publicos, manejen

recursos publicos o desarrollen actividades de interés puablico, asi como a los
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medios de comunicacion social, siempre que tal rendicion de cuentas no esté

contemplada mediante otro procedimiento en la Constitucion y las leyes.

EN LO REFERENTE A LO QUE ESTABLECE LA LEY ORGANICA DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL ES
FUNDAMENTAL CITAR LOS ARTICULOS DETALLADOS A
CONTINUACION:

TITULO I, NORMAS GENERALES

ART. 1.- Objeto y ambito. - El consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social promueve e incentiva el ejercicio de los derechos relativos a la
participacion ciudadana; impulsa y establece los mecanismos de control social; y
la designacion de las autoridades que le corresponde de acuerdo con la

Constitucién y la ley.

CAPITULO 11

De la participacion ciudadana, control social y rendicion de cuentas

ART. 6.- Atribuciones en la promocion de la participacion. - a Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social en la promocion de la Participacion

ciudadana le corresponde:

1. Promover iniciativas de participacion ciudadana de ecuatorianas y
ecuatorianos en el pais y en el exterior que garanticen el ejercicio de los
derechos y del buen vivir; asi como velar por el cumplimiento del derecho
de la ciudadania a participar en todas las fases de la gestion de lo publico,
en las diferentes funciones del Estado y los niveles de gobierno, por medio

de los mecanismos en la Constitucién de la Republica y la ley.
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Proponer a las diferentes instancias, la adopcion de politicas, planes,
programas y proyectos destinados a fomentar la participacion ciudadana
en todos los niveles de gobierno, en coordinacion con la ciudadania y las

organizaciones sociales.

Proponer, promover Yy facilitar procesos de debate y deliberacion publica
sobre temas de interés ciudadano, sea que hayan nacido de su seno o de la
iniciativa autobnoma de la sociedad, deberd, ademaés, sistematizar los
resultados de los debates, difundir los ampliamente y remitirlos a las

entidades competentes.

Propiciar la formacion en ciudadania, derechos humanos, transparencia,
participacion social y combate a la corrupcion para fortalecer la cultura
democratica de la persona, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, afro-ecuatorianas y montubias, asi como estimular las
capacidades para el ejercicio y exigibilidad de derechos de las y los
ciudadanos residentes en el pais como ecuatorianos y ecuatorianas en el

exterior.

Promover la formacion en ciudadania, derechos humanos, transparencia,
participacion ciudadana y combate a la corrupcion en los funcionarios de
las entidades y organismos del sector publico y de las personas naturales o
juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades

de interés publico.

Propiciar la recuperacion de la memoria historica, tradiciones
organizativas, culturales, y experiencias de participacion democratica del

Ecuador.
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7. Monitorear la gestion participativa de las instituciones que conforman el

sector publico y difundir informes al respecto.

EN LO REFERENTE AL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIAL AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION (COOTAD) SE
CITAN LOS SIGUIENTES ARTICULOS EN EL PRESENTE TRABAJO
DE INVESTIGACION:

CAPITULO 11l
La participacion ciudadana en los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

ART. 302.- Participaciéon ciudadana. - La ciudadania en forma individual y
colectiva, podran participar de, manera protagonica en la toma de decisiones, la
planificacion y gestién de los asuntos publicos y en el control social de las
instituciones de los gobiernos autbnomos descentralizados y de sus representantes

en proceso permanente de construccion del poder ciudadano.

La participacion se orienta en los principios de igualdad, autonomia y deliberacion

publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.

Los gobiernos auténomos descentralizados reconoceran todas las formas de
participacion ciudadana, de caracter individual y colectivo, incluyendo aquellas
que se generen en las unidades territoriales de base, barrios, comunidades,
comunas, recintos y aquellas organizaciones propias de los pueblos y

nacionalidades en el marco de la Constitucion y la Ley

Las autoridades ejecutivas y legislativas de los gobiernos auténomos

descentralizados tendran la obligacion de establecer un sistema de rendicion de
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cuentas a la ciudadania conforme el mandato de la ley y de sus propias

normativas.

ART. 303.- Derecho a la Participacion. - el derecho a la participacion ciudadana
se ejercerd en todos los niveles de gobiernos auténomos descentralizados a través

de los mecanismos de la democracia representativa directa y comunitaria.

El ciudadano tiene derecho a ejercer la democracia directa a través de la
presentacion de proyectos de normas regionales, ordenanzas provinciales, distritos

o0 cantonales, acuerdos y resoluciones parroquiales.

También tienen derecho a ejercer el control social de os actos de los gobiernos
autonomos descentralizados y a la revocatoria del mandato de sus autoridades en

el marco de la Constitucion y la Ley.

Los grupos de atencidn prioritaria, tendran instancias especificas de participacion,
para la toma de decisiones relacionadas con sus derechos.

ART. 304.- Sistema de Participacion ciudadana. - Los gobiernos Auténomos
descentralizados conforman un sistema de participacion ciudadana, que se
regulard por acto normativo del correspondiente nivel de gobierno, tendrd una

estructura y denominacion propias.

El sistema de participacion ciudadana se constituye para:

a) Deliberar sobre las prioridades de desarrollo en sus respectivas s
circunscripciones: asi como conocer y definir los objetivos de desarrollo

territorial, lineas de metas y accion.
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b) Participar en la formulacion ejecucién, seguimiento y evaluacion de los
planes de desarrollo y ordenamiento territorial: y; en general en la

definicion de propuestas de inversion publica:

c) Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos

d) Participar en la definicion de politica publicas

e) Generar la condiciones y mecanismos de coordinacion para el tratamiento
de temas especificos que se relacionen con los objetivos de desarrollo
territorial a través de grupos de interés sectoriales o sociales que fueren
necesarios para la formulacion y gestién del plan, quienes se reuniran
tantas veces como sea necesario. Los grupos de interés conformados
preparan insumos debidamente documentados que servirdn para la

formulacion del plan:

f) Fortalecer la democracia local con mecanismos permanentes de

transparencia, rendicion de cuentas y control social:

g) Promover la participacion e involucramiento de la ciudadania en las

decisiones que tienen que ver con el desarrollo de los niveles territoriales:

Y;

h) Impulsar mecanismos de formacion ciudadana para la ciudadania activa

El sistema de participacion estara integrado por autoridades electas representantes

del régimen dependientes y representantes de la sociedad de su ambito territorial.
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La méxima instancia de decision del sistema de participacion serd convocada a
asamblea al menos dos veces por afio a traves del ejecutivo del respectivo

gobierno auténomo descentralizado

El sistema de participacion ciudadana designara al representante de la ciudadania

a los consejos de planificacion del desarrollo correspondientes.

DE ACUERDO A LOS ESTATUTOS DEL COMITE BARRIAL GENERAL
ENRIQUEZ GALLO SE CITAN A CONTINUACION LOS SIGUIENTES
ARTICULOS:

CAPITULO 11
DE LOS SOCIQOS

ART. 8.- Son deberes y obligaciones de los socios activos:

a) Asistir cumplidamente a las sesiones ordinaria y extraordinarias de la

Asamblea General a las que fueren convocados

b) Cumplir con las comisiones que se les encomendare

c) Pagar cumplidamente las cuotas ordinarias y extraordinarias resueltas por

la institucion

d) Cumplir con las disposiciones que emanen del Directorio o la Asamblea

General.
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e) Guardar el respeto que merecen los dirigentes de la organizacion; como
también, guardar la debida compostura dentro del seno de la institucion.

f) Cooperar y trabajar desinteresadamente, directa o indirectamente, e la
obras y planes de desarrollo que ejecute el Comité.

g) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del estatuto, reglamento interno,
y las disposiciones del directorio y Asamblea General.

CAPITULO 111
DE LOS ORGANISMOS DE DIRECCION

ART. 11.- Los organismos de direccion del Comité son:

a) La Asamblea General.
b) El Directorio, y

c) Las Comisiones.

ART. 12.- La Asamblea General es la maxima autoridad y estara integrada por
todos los socios en goce de sus derechos. Sus resoluciones seran tomadas por
mayoria de votos, y seran obligatorias para todos los socios presentes y ausentes
de la misma. El Presidente tendra voto dirimente.

ART.14.- En la convocatoria debera hacerse constar la fecha, hora y lugar de la
reunion y los puntos a tratarse. Esto sera dado a conocer mediante oficio o circular
enviadas a todos los socios o a través de comunicados de prensa por o menos con

48 horas de anticipacion.
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CAPITULO IV
DEL DIRECTORIO

ART17.- El Directorio del Comité estara integrado de la siguiente manera:

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
SECRETARIO
POST SECRETARIO
TESORERO
SINDICO

CINCO VOCALES PRINCIPALES CON SUS RESPECTIVOS SUPLENTES

ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO

ART 23.- De los deberes y Atribuciones del Directorio.

a) Elaborar el proyecto del plan, de accion y el presupuesto anual que ser

presentado a la Asamblea General para su estudio y aprobacion.

b) Ejecutar las resoluciones que fueren acordadas por la Asamblea General y

por el mismo Directorio

c) Fiscalizar periddicamente el movimiento econdémico de toda la

organizacion.
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d)

Autorizar al Presidente y Sindico, como personeros legales del comité,
para la celebracién de actos y contratos aprobados por la Asamblea

General, y el Directorio en su caso

Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos y resoluciones de la

institucién.

OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO DEL
PRESIDENTE

ART. 25.- Son deberes y atribuciones del Presidente del Directorio

b)

d)

Representar en forma legal, judicial y extrajudicial a la institucion. Es de
su responsabilidad el desenvolvimiento legal e integral del Comité, por lo
tanto, es su obligacion informar permanentemente al Directorio y a la

Asamblea General sobre sus actividades.

Asistir puntualmente a las sesiones, tanto de la Asamblea General como
del Directorio del Comité.

Convocar a Asambleas Generales o sesiones del Directorio (ordinarias o

extraordinaria).

Presidir las Sesiones de Asamblea General y Directorio, y supervigilar el

cumplimiento de las labores de las Comisiones.

Formular el orden del dia para la Asambleas Generales 0s sesion del

Directorio.
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f)

9)

h)

)

K)

Suscribir conjuntamente con el secretario o quien lo subrogue en sus
funciones, todas las actas de Asambleas Generales y Sesiones de

Directorio.

Autorizar y ordenar pagos aprobados por la Asamblea General y
Directorio. La autorizacién sera con el respectivo visto bueno en cada uno

de los comprobantes de descargo.

Firmar conjuntamente con el Tesorero los depdsitos y retiros de dinero en

el banco si fuera el caso.

Rendir informes permanentes sobre la marcha econdmica y administrativa

al directorio y la Asamblea General.

Presentar en cada Asamblea General, como al término de su mandato, un

informe de las actividades desarrolladas.

Juramentar y posesionar a los miembros del Directorio, como también a

los nuevos socios.

Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos internos y las

resoluciones emanadas de la Asamblea General y del Directorio.

m) Gestionar e impulsar la realizacion de obras de infraestructura que

n)

beneficien a la comunidad.

Mantener relaciones permanentes con otras entidades barriales,
procurando participar en gestiones o programas de caracter institucional y

comunitario.
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CAPITULO IV
DE LOS FONDOS SOCIALES Y DEL PATRIMONIO

ART. 42.- SON FONDOS Y PATRIMONIO DEL COMITE:

b)

d)

Las cuotas de ingresos, cuotas ordinarias, extraordinarias, de mortuoria,
multas, etc. sefialadas en el presente estatuto, reglamentos internos y
resoluciones

Las utilidades y beneficio que puedan ocasionar los actos sociales,
culturales y deportivos organizados por la institucién, arrendamiento de la

Sede social o cualquier otra actividad licita que genere ingresos.

Las donaciones, legados o colaboraciones o erogaciones dadas por las

instituciones pablicas o privadas.

Los muebles e inmuebles de la entidad y aquellos que en el futuro se

adquieran a cualquier titulo.

Demaés bienes o contribuciones, que, siendo otorgadas licitamente o de

buena fe, sean aceptadas por el Directorio o Asamblea General.

CAPITULO VII
DE LAS SANCIONES

ART. 44.- Los socios que incumplieren los deberes y obligaciones

institucionales, como también las disposiciones estatutarias, reglamentos

internos y resoluciones de la Asamblea General y del Directorio, y que en

general cometan actos referidos con la ley y la moral que atenten contra el

prestigio institucional, sin perjuicio de las acciones legales a que hubiere
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lugar, los socios se haradn acreedor seglin la gravedad de la falta a las

siguientes sanciones:

a) Amonestacion verbal o escrita
b) Multa
c) Suspension temporal hasta por noventa dias: y

d) Expulsion

2.3. MARCO CONTEXTUAL

La Provincia de Santa Elena fue creada el 7 de noviembre del 2007 es destacada
por su gran infraestructura hotelera, pertenece a la costa del Ecuador y consta de
tres cantones: La Libertad, Salinas y Santa Elena, cuenta con una poblacion de
308.000 habitantes, sus playas son la atraccion de los turistas. Se caracteriza por
que cuenta con actividad todo el afio, asi mismo abarca un elevado nimero de

pobladores.

Al referirse al Canton La Libertad es hablar de un hermoso lugar donde se destaca
el turismo, estd ubicada en el litoral ecuatoriano del pais y forma parte del
conglomerado urbano de la Puntilla de Santa Elena, cuenta con una poblacion de
94942 habitantes. Posee lugares atractivos como: el malecén, playa cautiva,

Iglesia Matriz San Antonio de Padua.

El barrio General Enriquez Gallo es considerado como el més extenso del Canton
a diferencia de los demas barrios con los que cuenta el Cantén La libertad, posee
54 manzanas, cuenta con una poblaciéon de 1500 habitantes, los mismos que se

caracterizan por ser personas de arduo trabajo que se esfuerzan dia a dia por ser
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mejores, esta dividido en cuatro zonas entre ellas: Virgen del Cisne. La propicia,

Ivan Abad, y el barrio antes mencionado.

En el barrio se puede apreciar que los directivos no aplican correctamente los
procesos administrativos, la ciudadania muestra desinterés en asistir a las
reuniones que convoca la directiva barrial, esto impide el desarrollo de la misma,
no participan en la toma de decisiones de los asuntos de interés de la comunidad,
otro inconveniente que se puede evidenciar es que no existe los servicios basicos
adecuados, no existe una casa de salud que brinde la atencion médica adecuada,
las vias de acceso no estdn construidas de manera correcta, no se han construido
los tuberias de aguas lluvias provocando malestar en los ciudadanos. Los
habitantes de dicho barrio desconocen sus derechos y obligaciones como
ciudadanos, para ello es importante que reciban capacitaciones de dicho tema. El
barrio no cuenta con una infraestructura, es decir no posee una Sede barrial, por lo
que realizan las sesiones en el domicilio del Presidente barrial, esto se debe a la
escasa gestion por parte de las directivas anteriores.

A continuacién, se detallan los indicadores que han sido aplicados en la matriz de

operacionalizacion:

2.3.1 Actividades

Son acciones que se realizan en toda organizacion y que de la manera como se las
desarrolle dependerd el avance de la misma. Un buen administrador es una
persona positiva, responsable, emprendedora y comprometida para llegar a
alcanzar las metas que se establecen en una empresa, siempre cuida de que todo se
cumpla de la manera correcta y para ello debe contar con un personal decidido y
apto para trabajar en equipo con el fin de mejorar la organizacion. Las actividades

desarrolladas con responsabilidad y eficacia en el barrio General Enriquez Gallo
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permitiran que los moradores se sientan satisfechos en base a las necesidades que

existen.

2.3.2 Coordinacion

Es considerada como una tarea basica de los administradores, ya que toda persona
que est4 al mando de una organizacion debe coordinar los planes y actividades, asi

como también lograr convertir los objetivos secundarios en generales.

Con la coordinacion se logré armonizar las actividades que se desarrollan en el
momento de unir esfuerzos para obtener las gestiones que se esperan alcanzar
basado en la eficiencia. El personal cuenta con una funcion especifica la cual se
interrelaciona a otra para complementar la totalidad de la gestion organizacional,
por tal motivo es de vital importancia realizar adecuadamente cada actividad ya

que de esto dependera el futuro de la organizacion.

2.3.3. Liderazgo

Al hablar de liderazgo hace referencia al proceso o a las habilidades a través del
cual el lider en la empresa influye para satisfacer objetivos y necesidades. Es
importante destacar que dentro del liderazgo empresarial existe un componente
emocional que el lider debe tener muy en cuenta y controlarlo, pues de ahi nace la
importancia de que desarrolle habilidades que le permitan identificar sus

emociones y las de su grupo de trabajo.

Aplicar el liderazgo por parte de los que conforman la directiva en el comité

barrial General Enriquez Gallo sera de mucha importancia porque permitira que se
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logre trabajar en equipo, y que las tareas que se realizan sean mas faciles

desarrollarlas.

2.3.4. Supervision

Supervisar efectivamente requiere, planificar, organizar, dirigir, ejecutar y
retroalimentar constantemente. La supervision es una actividad técnica y sobre
todo especializada que tiene como finalidad fundamental utilizar racionalmente
los factores que le hacen posible la realizacién correcta de los procesos de trabajo
los mismos que son: el hombre, la materia prima, los equipos, herramientas y

dinero.

La Supervision de las gestiones que se realizan en el comité barrial contribuira a
que la ciudadania se involucre y rompa el paradigma del desinterés que se tiene

por conseguir el bien comun.

2.3.5. Servicios

Son actividades desarrolladas por instituciones con la finalidad de lograr el
desarrollo de una comunidad, al referirse al barrio General Enriquez Gallo sus
moradores se sienten insatisfechos por que no cuentan con los servicios adecuados
y Optimos, esto provoca malestar, e impide mejorar la calidad de vida de la

ciudadania.

2.3.6. Participacion

Las instancias de participacion son espacios de didlogo entre los ciudadanos para
tomar decisiones correctas que logren el bienestar comdn. En estos espacios se
fortalecen las capacidades de las y los ciudadanos de interlocucion con las
autoridades para incidir en la gestion de los asuntos publicos.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio que se aplicara en la presente investigacion establecera las estrategias
para una correcta aplicacion de los procesos administrativos dando como
resultado el progreso de la comunidad e incentivar a la Participacion Ciudadana

en el Comité Barrial General Enriquez Gallo.

El disefio de la investigacion constituye el plan general del investigador para dar
respuestas claras y precisas a las interrogantes planteadas, también consiste en
desglosar las estrategias basicas que el investigador adopta para crear informacion
interpretable, exacta que conlleven al logro de los objetivos planeados. Asi lo
define (Delgado, Cervenates, & Duefias, 2010).Es el plan o estrategia concebida
para obtener la informacién que se desea. El disefio estudios y contestar las

interrogantes de conocimiento que se ha planteado”. (pag. # 43)

3.1.1. MODALIDADES DE LA INVESTIGACION

La modalidad de investigacion de este trabajo estd enmarcada en que los
resultados son factibles, para ello es necesario recalcar que se ha contado con el
completo apoyo de la Directiva del Comité barrial General Enriquez Gallo y de
los moradores de dicho lugar, toda la informacién brindada conllevara al logro de

los objetivos planteados.



Cabe resaltar que es importante tener muy en cuenta que la investigacion esta
encaminada al Planteamiento del Problema el cual se basa en la inadecuada
aplicacion de los elementos del proceso administrativo en el Comité Barrial, lo
que conlleva a la escasa participacion ciudadana que existe en el sector, para ello
se aplicaran técnicas que ayuden y mejoren el problema que se presenta dentro del

Comité.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

(Bernal, 2010) “En la ciencia existen diferentes tipos de investigacion y es
necesario conocer sus caracteristicas para saber cual de ellos se ajusta mejor a

la investigacion que va a realizarse”

3.2.1. POR EL PROPOSITO

Dentro de este tipo de investigacion se considera la siguiente:

3.2.1.1. Investigacion pura o basica

Este tipo de investigacion se aplicd en el trabajo con el propdsito de desarrollar
los conocimientos tedricos para lograr el progreso de una determinada ciencia, sin
interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas.
Es considerada como la méas formal, adecuada y busca ayudar a aclarar puntos de
una teoria basada o doctrinas basadas en principios y leyes, asi lo considera
(Paredes, 2009)se denomina pura o tematica, fundamental o de apoyo, sirve para
formular, ampliar o evaluar la teoria. Generaria nuevas leyes, teorias,

principios . (pag. #42)
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3.2.2 Por el nivel de conocimientos que se adquieren.

3.2.2.1. Investigacion descriptiva

A través de este tipo de investigacion, se aplica el método de analisis y se logra
caracterizar una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas, asi como sus
propiedades. Asi lo considera (Paredes, 2009)“cientificamente describir es medir.
En un estudio descriptivo se relaciona una serie de cuestiones y se mide cada una

de ellas independientemente para asi describir lo que se investiga ”.pag. # 52

Es por ello que se aplico este tipo de investigacion para identificar el objeto del
estudio, el mismo que estd basado en los problemas que existen en el comité

barrial, con la finalidad de lograr alcanzar los objetivos propuestos.

3.2.2.2. Investigacion explicativa

En este tipo de investigacion se trata de responder el motivo del porqué del objeto
que se investiga, para ello se requiere de la combinacion de los métodos analitico

y sintético, en conjuncion con el inductivo y deductivo.

A traveés de los resultados de las encuestas y entrevistas se procede a analizar las
posibles causas de la falta de participacion de los ciudadanos en el barrio General

Enriquez Gallo.

Al mencionar este tipo de investigacion se esta enfocando en por qué se esta
realizando la investigacion, los motivos por el cual los ciudadanos no participan
en los asuntos de interés publico, el desinterés que existe por parte de ellos en

conocer sus derechos. Asi lo define (Paredes, 2009) como:
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Es la etapa de reconocimiento, busqueda de informacién bibliografica,
visita de campo, entrevistas a informantes claves y todo aquello que busca
familiarizar con las variables a estudiar. Simple descubrimiento de
variables sin atender a su relacion”. (pag. #45)

3.2.3 Por el lugar

Segln la clase de fuente de datos que se utiliza para sustentar el trabajo de

investigacion.

3.2.3.2. INVESTIGACION DOCUMENTAL

Este tipo de investigacion se desarroll6 basandose en conceptos de autores.
Ademas de los diferentes textos relacionados con los temas planteados, los
mismos que fueron proporcionados por los miembros de la directiva del comité
barrial con la finalidad de mejorar los problemas que se estan suscitando en dicho

sector barrial.

Entre los documentos se encuentran los siguientes:

+ Plan de Trabajo
+ Estatutos
+ Registro oficial

+ Oficios

(Paredes, 2009) “es la investigacion que tiene el propdsito de conocer, comparar,
ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y

criterios de diversos autores.
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3.2.3.3. INVESTIGACION DE CAMPO

En esta modalidad de investigacion se obtuvo informacion proveniente de las
entrevistas realizadas a los miembros que conforman la directiva del Comité

barrial y encuestas a los moradores del dicho lugar.

Cabe mencionar que aqui se obtiene la informacion directamente de la realidad en

que se encuentra el comité para contribuir a mejorar dicha problematica.

3.3 METODOS DE LA INVESTIGACION

Se refiere al conjunto de procedimientos que a pesar de valerse de las técnicas e
instrumentos necesarios soluciona un problema o un conjunto de problemas

existentes en un determinado lugar.

Existen diversos métodos de investigacion, pero para fundamentar el presente

trabajo se aplicaran los siguientes:

3.3.1 Método deductivo

El método deductivo a diferencia del inductivo va de lo general a lo particular, de
lo abstracto a lo concreto, pues se caracteriza por seguir un proceso reflexivo,
sintético, analitico, es decir contrario al método inductivo, en este método se
presentan conceptos, principios, definiciones, leyes o normas generales.

El método deductivo sigue los pasos detallados a continuacion:

+ Aplicacion

59



+ Comprension

+ Demostracion

Con la aplicacion de este método se va a establecer conclusiones claras correctas y
precisas que van a llevar a resultados oportunos, que son de mucha utilidad para la
investigacion. Para ello se realiza una investigacion de cuales seran las causas de

las problematicas que existen dentro del comité barrial General Enriquez Gallo.

3.3.3 Método explicativo

El estudio del método explicativo esta orientado a comprobar la hipotesis de tercer
grado; es decir esto significa la identificacion y analisis de las causales como las
variables independientes y sus resultados lo que se expresa en hechos, asi como la
dependiente. Es por eso que sera de vital importancia el establecimiento de las
variables, y que exista un grado de complejidad cuyos resultados establezcan

explicaciones que ayuden a fortalecer el conocimiento.

Se implementara el estudio explicativo en el presente trabajo para conocer y
argumentar la forma como aplican la Gestion Administrativa los miembros que

conforman el comité barrial.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Es muy necesario aplicar las técnicas e instrumentos en todo tipo de investigacion
que se realice, ya que consisten en los procedimientos y recursos que se utilizan
para alcanzar un determinado resultado. Las técnicas de investigacion tienen como
objetivo satisfacer las diversas necesidades que existan en una institucion o

poblacion.
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Las técnicas que se aplican en el presente trabajo, las mismas que son de mucha
importancia para observar la realidad existente en el comité barrial son las

siguientes:

+ La entrevista

+ La encuesta

3.41ENTREVISTA

En la entrevista el investigador formula preguntas a las personas con la finalidad
de que le proporcionen datos que sean de interés, esto se realiza por medio de un
dialogo, en donde una de las partes busca recoger la mayor informacion posible,

mientras que la otra parte es considerada como la fuente de la informacion.

(Paredes, 2009)Lo define como:

Es un reporte verbal de una persona con el fin de obtener informacion
primaria acerca de su conducta o de experiencia”’. Se hace cara a cara y
permite aclarar la informacion. (Pag. #72)

Mediante esta técnica se produce un intercambio de comunicacion a través del
cual el entrevistador transmite interés de un tema a tratar, asi como también
motivacion y confianza, mientras que el entrevistado aporta con informacion
personal en forma de descripcion, interpretacion o evaluacion.

(Moran & Alvarado, 2010). Lo considera como:

Palabra de origen francés que significa verse mutuamente, reunirse. La
entrevista es un encuentro cara a cara entre personas que conversan con la
finalidad, al menos de una de las partes, de obtener informacion respecto a
la otra (Pag. # 47).
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Utilizar este instrumento es de gran importancia en el presente trabajo, ya que las
entrevistas seran realizadas a los miembros que conforman la directiva del comité,
alli se verificara los diferentes problemas y necesidades que se presentan en el

antes mencionado.

3.4.2 ENCUESTA

Es necesario resaltar que la encuesta no tiene ningun tipo de competencia con la
observacién ni con la entrevista, pues estas toman el lugar de técnicas
complementarias, ya que ayudan a obtener informacién amplia y concreta basada
en la problemética que existe en un determinado lugar, en este caso basado en las
falencias que existen dentro de la directiva del comite barrial General Enriquez

Gallo.

Para construir las preguntas se debe tener en cuenta lo siguiente:

+ Por cada indicador de las variables que se tenga se debe construir una o

mas preguntas, esto de acuerdo a la necesidad.

+ Los indicadores deben servir para medir las variables por medio de las

preguntas.

+ La redaccion de las preguntas debe mostrar sencillez y sobre todo claridad

para la persona a quien se esta realizando la respectiva encuesta.

+ En cada pregunta debe solicitarse solo un punto de informacion.
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+ Finalmente, en el momento que se va a aplicar la encuesta el investigador
debe tener mucho cuidado de que sus respuestas a las dudas de los

encuestados no estén cargadas de juicios personales.

(Paredes, 2009) Manifiesta:

Es una técnica que a través de preguntas sirve para recabar informacion
acerca de las variables, medir opiniones, conocimientos y actitudes de las
personas. La informacion que se obtiene puede ser Util para relacionar
variables”. (Pag. # 63)

Se aplicd la encuesta como técnica de investigacion en donde se formulo
preguntas redactadas en un cuestionario dirigidas a los moradores del Barrio
General Enriquez Gallo para que respondan de acuerdo a su percepcion acerca del
cumplimiento de los procesos administrativos, con la finalidad de conocer sus

inquietudes, y necesidades que poseen.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 POBLACION

La poblacion del presente trabajo de investigacion fue facilitada por los archivos
que posee el comité barrial, ademas esta también consta en los catastros
municipales, la misma que indica ser de 1500 habitantes, los cuales estan

distribuidos en 54 manzanas que forman los linderos del barrio.

(Moran & Alvarado, 2010). La poblacion es el universo de individuos definidos

en la hipétesis. Pag. #46
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3.5.2 MUESTRA

Es aquella parte representativa de la poblacion, o considerado también como el
subconjunto del conjunto de la poblacion. Aunque existen autores que consideran
la muestra desde dos puntos de vista muy diferentes. La una como muestra con

enfoque cualitativo y la otra como muestra cuantitativa.

(Bernal, 2010) Lo considera como:

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicion y la observacién de las variables objeto de estudio
Pag. #161

La formula estadistica aplicada para la muestra es la siguiente:

n, z@a--3) )
n= —— donde: n,= P*(1-p)* —a

Aplicando la formula para obtener la muestra y realizar las respectivas encuestas
con la finalidad de conseguir un buen resultado de las opiniones de la ciudadania.
Resolviendo la formula, se obtiene como resultado 306 encuestas a realizarse a los

ciudadanos del barrio General Enriquez Gallo.

N [tamafio del Escriba aqui el tamaiio del universo
: 1.500
universo]
Escriba aqui el valor de p
p [probabilidad Formula [
; 0,5
de ocurrencia] @ oz
- (1)
Nivel de o _ ey 2
Confianza 1-alfa/2 alsz;) n dond n,= P(1-p) { d }
(alfa)
90% 0,05 1,64
95% 0,025 1,96
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58
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Matriz de Tamanos muestrales para un universo de 1500 con una p de 0,5

d [error
Nivel de | maximo de
Confianza | estimacion]

10,0% 9,0% [8,0% | 7,0% | 6,0% | 5,0% | 4,0% [ 3,0% | 2,0% | 1,0%
90% 64 79 98 | 126 | 166 | 228 | 328 | 499 [ 793 [ 1.226
95% 90 110 136 | 173 | 226 | 306 | 429 | 624 [ 923 | 1.297
97% 109 132 164 | 207 | 268 | 358 | 494 | 699 | 994 [ 1.330
99% 150 181 222 | 277 | 353 | 461 | 614 | 828 | 1.102 [ 1.376
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PARTICULARIDADES DE LA ENTREVISTA APLICADA A

En la entrevista realizada a los directivos del comité barrial algunos manifiestan
que si existe la debida planificacion de las actividades que realizan, mientras que
otros indican que no, por el motivo de que cuando se realizan las reuniones no
asisten todos los directivos, sino solo una parte y esto impide que se tomen las

decisiones en conjunto.

Has que resaltar que no existe una planificacion correcta porque no se enmarcan
con los conceptos de administracion, no existe una adecuada toma de decisiones

impidiendo el logro de los objetivos.

En cuanto a los Estatutos que rigen en el comité barrial algunos directivos
manifestaron que no se cumplen a cabalidad con las directrices que establecen los
estatutos, puesto que no existe actividad o gestiones que resuelvan los problemas
de la institucién. Hay que hacer referencia que esta actitud proviene de las

directivas anteriores que no se preocuparon en mejorar la imagen de comité.

En general los directivos mencionan que, si debe implementarse un mecanismo de
comunicacion para mejorar las actividades en el sector barrial, porque es un
elemento muy importante el mismo que no se aplica correctamente entre los
miembros del comité, y esto impide que dichas actividades se desarrollen

correctamente.



Los directivos mencionan que el sector barrial no cuenta con una infraestructura,
es decir con una sede barrial y esto se debe a que las directivas anteriores no han
realizado las gestiones necesarias para satisfacer dicha necesidad una de las
razones que le impide a la directiva actual realizar dicha gestion es porque no

cuentan con el apoyo de las autoridades competentes.

Los directivos en su mayoria manifiestan que los servicios publicos no son
suficientes para satisfacer las necesidades del barrio, existe una casa de salud,
pero no brinda la atencién médica adecuada, y es por ello que los moradores no
acuden, las calles no se encuentran en buen estado. Se puede evidenciar que no se
promueve ninguna opcidn por parte de la directiva para mejorar la calidad de los

servicios.

En cuanto a la Participacién los directivos indican que uno de los motivos por los
cuales la ciudadania no se involucra en los asuntos publicos es por causa del
desinterés que cada uno posee, se les convoca a las reuniones, pero no asisten, no
hay colaboracion alguna por parte de los moradores en lograr en el progreso del

sector.

El desinterés de la ciudadania en no participar en los asuntos que sean de
beneficio para el sector se debe a que los directivos no han realizado las gestiones
necesarias ante las entidades gubernamentales correspondientes para lograr
difundir la participacion ciudadana sea esto por medio de capacitaciones, debates

o foros.
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4.2 PARTICULARIDADES DE LA ENCUESTA APLICADA A

Tabla 1: ¢ La planificacion de actividades desarrolladas por el comité barrial es?

Tabla 1:planificacion de actividades del comité

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Malo 188 61,4 61,4 61,4
Regular 79 25,8 25,8 87,3
Validos Bueno 33 10,8 10,8 98,0
m‘;ﬁo 6 2,0 2,0 100,0
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.

Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Graficol: Planificacion de actividades del comité
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.

Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

En cuanto a la planificacion de las actividades la mayoria de los moradores en un
61% lo calific6 como malo, esto indica que la directiva del barrio no cuenta con
una adecuada planificacion, por tal motivo no lograra alcanzar las metas y
objetivos planteados.
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2.- ¢Como califica usted las actividades realizadas por los directivos del

comité barrial?

Tabla 2Actividades del comité

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Malo 182 59,5 59,5 59,5
Regular 92 30,1 30,1 89,5
Bueno 30 9,8 9,8 99,3
Muy 2 7 7 100,0
Bueno
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Grafico2: Actividades comité
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

En la grafica muestra que un 59 % de los encuestados indican que las actividades

desarrolladas por el comité barrial son malas, lo que corrobora que existen

muchas falencias en el desarrollo de las mismas.

69



3.- ¢Los Objetivos planteados por los miembros del comité son?

Tabla 3: Objetivos del comité

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Malo 172 56,2 56,2 56,2
Regular 85 27,8 27,8 84,0
Vaélidos Bueno 40 13,1 13,1 97,1
Muy bueno 9 29 29 100,0
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado

Gréfico3: Objetivos del comité

iLos objetivos planteados por los
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Porcentaje

Malo

Regular Bueno Muy bueno

Elaborado por: Maria Arcos Granado

Este resultado indica que los objetivos planteados por los miembros del comité
barrial en un 56% es considerado malo, esto muestra que al no contar con los

objetivos correctos en el comité impedira su desarrollo institucional.
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4.- ¢ Los procesos administrativos que aplica el comité barrial son?

Tabla 4: Aplicacion de procesos administrativos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Malo 177 57,8 57,8 57,8

Regular 85 27,8 27,8 85,6
Vilidos Bueno 41 13,4 13,4 99,0

Muy 3 1,0 1,0 100,0

bueno

Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Grafico4: Aplicacion de procesos administrativos
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

La aplicacién de los procesos administrativos por parte del comité barrial en su
mayoria de los encuestados manifesto que un 58% es considerado como malo,
esto demuestra que los directivos al no aplicar correctamente los procesos
administrativos no propiciaran el desarrollo de la comunidad.

71



5.- ¢Como califica usted los conocimientos de los directivos respecto a las

funciones que cada uno desempefia en el barrio?

Tabla 5: Conocimientos directivos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido | acumulado
Malo 170 55,6 55,6 55,6
Regular 89 29,1 29,1 84,6
Validos Bueno 41 13,4 13,4 98,0
g'u”e{m 6 2,0 2,0 100,0
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.

Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Grafico 5: Conocimientos directivos
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.

Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Se evidencia que un 56% de los encuestados calificaron los conocimientos de los

directivos referente a sus funciones como malas, lo que indica que existen

falencias al conocer el rol de las funciones que cada uno desempefia.
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6.- ¢La coordinacion que existe entre los miembros del comité barrial es?

Tabla 6: Coordinacion entre miembros del comité

Frecuenci |Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
a valido acumulado
Malo 183 59,8 59,8 59,8
Regular 85 27,8 27,8 87,6
Validos Bueno 36 11,8 11,8 99,3
m‘;ﬁo 2 7 7 100,0
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Gréafico 6: Coordinacién entre miembros del comité
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

En lo referente a la coordinacion el 60 % de los encuestados lo califican como
malo, esto significa que los directivos del comité no aplican correctamente este
principio, lo que causa el desinterés de la ciudadania en las actividades que se

realiza.
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7.- ¢El nivel de organizacion que existe entre los miembros del comité barrial

al desarrollar sus actividades es?

Tabla 7: Nivel de organizacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Malo 187 61,1 61,1 61,1
Regular 84 27,5 27,5 88,6

validos Bueno 32 10,5 10,5 99,0
Muy bueno 3 1,0 1,0 100,0
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Gréfico7: Nivel de Organizacion
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

La grafica muestra que el nivel de organizacion que existe en el comité barrial en
un 61% es considerado como malo, esto indica que existe desinterés de los
directivos en organizar las actividades a desarrollar esto impide el lograr el

progreso del sector.
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8.- ¢ El liderazgo que existe en el comité barrial?

Tabla 8: Liderazgo

Frecuenci | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Malo 187 61,1 61,1 61,1
Regular 82 26,8 26,8 87,9
Validos Bueno 34 11,1 11,1 99,0
m‘go 3 1,0 1,0 100,0
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.

Fuente: Barrio General En

riquez Gallo.

Gréfico8: Liderazgo
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

El 61% de los encuestados indican que el liderazgo que existe en el comité barrial
es malo, se estima que no existe liderazgo adecuado para lograr el buen
funcionamiento del comité, y es por tal motivo que el sector barrial se encuentra

en malas condiciones.
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9.- ¢La comunicacion que existe entre los miembros del comité barrial es?

Tabla 9: Comunicacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 178 58,2 58,2 58,2
Regular 90 29,4 29,4 87,6
validos Bueno 34 11,1 11,1 98,7
Muy 4 13 13 100,0
bueno
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Grafico 9: Comunicacion
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Considerando que la comunicacion es uno de los elementos importantes para el
desarrollo de las actividades en el comité, los encuestados indican en un 58% que
es malo, es decir que no existe la apropiada comunicacion entre los miembros del

comité.
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10.- ;La forma como se transmiten las resoluciones a los moradores del

barrio es?
Tabla 10: Transmitir resoluciones a los moradores
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 168 54,9 54,9 54,9
Regular 103 33,7 33,7 88,6
Vilidos Bueno 31 10,1 10,1 98,7
Muy 4 13 13 100,0
bueno
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Gréfico 10: Transmitir resoluciones a los moradores
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

En lo que se refiere a la forma de transmitir las resoluciones a los moradores en su

mayoria 55% indican que es malo, por lo tanto, se puede establecer que existe

desinterés de los directivos en lograr el progreso de la comunidad.
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11.- ¢Considera usted que la supervision de las actividades que desarrolla el

comité es?
Tabla 11: Supervisién de actividades
Frecuenci |Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
a valido acumulado
Malo 170 55,6 55,6 55,6
Regular 96 31,4 31,4 86,9
- Bueno 38 12,4 12,4 99,3
Vélidos
Muy 2 7 7 100,0
bueno
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Graficoll: Supervision de actividades
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Este resultado demuestra que la supervision de las actividades que desarrolla el

comité en un 56% es considerada como malo, por lo tanto, se aprecia que no se

efectla una supervision adecuada de las actividades que se desarrollan en el sector

barrial.
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12.- ¢Las técnicas de monitoreo que se emplean para evaluar los proyectos
gue se ejecutan en el sector barrial son?

Tabla 12: Técnicas de monitoreo para evaluar proyectos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Malo 178 58,2 58,2 58,2
Regular 89 29,1 29,1 87,3
Bueno 33 10,8 10,8 98,0
Validos mo 5 1,6 1,6 99,7
Excelente 1 3 3 100,0

Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Graficol2: Técnicas de monitoreo para evaluar proyectos
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

En lo referente a las técnicas de monitoreo para la evaluacion de los proyectos el
58% de los encuestados dicen que es mala, el 29% regular, un 11% bueno y un
2% muy bueno, lo que demuestra que la evaluacion de los proyectos que se

ejecutan en el comité es inadecuada.
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13.- ¢(Considera usted que la calidad de los servicios basicos es la adecuada

para su barrio?

Tabla 13: Calidad de servicios basicos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
véalido acumulado
Total desacuerdo 14 46 46 46
En desacuerdo 191 62,4 62,4 67,0
_ Neutral 48 15,7 15,7 82,7
\alidos
De acuerdo 51 16,7 16,7 99,3
Total de acuerdo 2 7 7 100,0
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Graficol3: Calidad de servicios basicos

iConsidera usted que |la calidad de los servicios basicos es la
adecuacda para su barrio?
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

La grafica muestra que el 62 % de los encuestados estan en desacuerdo con la

calidad de los servicios basicos que poseen, esto indica que no ha existido gestion

por parte de la directiva barrial para mejorar estos servicios.
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14.- ;Considera usted adecuado que se construya una sede barrial en su

sector?
Tabla 14: Construccion de sede barrial
Frecuencia [ Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Total
1
desacuerdo 3 3 3
En desacuerdo 11 3,6 3,6 3,9
. Neutral 30 9,8 9,8 13,7
\alidos
De acuerdo 204 66,7 66,7 80,4
Total de 60 19.6 19.6 100,0
acuerdo
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Graficol4: Construccion de sede barrial
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

El 67% de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y consideran muy
importante que se construya una sede barrial en su sector, ya que es una de las
necesidades que se posee, puesto que no tienen un lugar adecuado para planificar
sus actividades.
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15.- ¢ Considera usted que los proyectos que se ejecutan en el sector barrial

mejorard el desarrollo de la comunidad?

Tabla 15: Ejecucion de proyectos

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 13 4,2 4,2 4,2
Neutral 54 17,6 17,6 21,9
Vilidos De acuerdo 200 65,4 65,4 87,3
Total de acuerdo 39 12,7 12,7 100,0
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Graficol5: Ejecucion de proyectos
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

El resultado evidencia que un 65% de los encuestados estan de acuerdo que los

proyectos que se ejecutan propiciaran el desarrollo de la comunidad y lograra
alcanzar las metas planteadas.
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16.- ¢Considera usted que el comité barrial deberia realizar capacitaciones a

los moradores del barrio?

Tabla 16: Capacitaciones a los moradores

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
En desacuerdo 14 4,6 4,6 4,6
Neutral 41 13,4 13,4 18,0
Validos De acuerdo 195 63,7 63,7 81,7
I:::'rs: 56 18,3 18,3 100,0
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Graficol6: Capacitaciones a los moradores
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

El 64% de los encuestados manifiestan que estdn de acuerdo y que es
indispensable que los miembros del comité realicen capacitaciones, esto como una
motivacion para que se involucren en los asuntos de interés y de tal manera

contribuir al desarrollo del sector.
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17.- ¢Considera que la directiva del comité toma decisiones pertinentes para

el desarrollo barrial?

Tabla 17: Decisiones pertinentes para el desarrollo barrial

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Total 35 114 114 114
desacuerdo
En desacuerdo 193 63,1 63,1 745
. Neutral 34 11,1 11,1 85,6
\/alidos
De acuerdo 41 13,4 13,4 99,0
Total de 3 1,0 1,0 100,0
acuerdo
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Gréficol7: Toma de decisiones para el desarrollo barrial
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

En lo referente a las decisiones que toma la directiva del comité se evidencia que

un 63% de los encuestados estan en desacuerdo, por lo tanto, se determina que las

decisiones no son las pertinentes para promover el desarrollo de la institucion.
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18.- ¢Considera importante recibir capacitaciones de sus derechos y

obligaciones como ciudadano?

Tabla 18: Capacitaciones derechos y obligaciones como ciudadano

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje [Porcentaje
valido acumulado
En 11 3.6 3,6 3,6
desacuerdo
Neutral 35 11,4 11,4 15,0
Vélidos De acuerdo 202 66,0 66,0 81,0
Total de 58 19,0 19,0 100,0
acuerdo
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Graficol8: Capacitacion derechos y obligaciones
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Teniendo en cuenta que los moradores no conocen acerca de sus derechos y
obligaciones como ciudadanos y es esto uno de los motivos por los cuales no
participan, en su mayoria indicaron en un 66% que estan de acuerdo en recibir
capacitaciones, por lo tanto, se aprecia que en el comité no hay motivacion por
parte de la directiva para desarrollar capacitaciones.
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19.- ¢ Considera usted que las gestiones que realizan los miembros del comité
barrial son eficientes?

Tabla 19: Gestién de los directivos del comité barrial

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido | acumulado
Total desacuerdo 24 7,8 7,8 7,8
En desacuerdo 192 62,7 62,7 70,6
valido Neutral 33 10,8 10,8 81,4
De acuerdo 55 18,0 18,0 99,3
Total de acuerdo 2 v 7 100,0
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Graficol9: Gestion de los directivos del comité barrial
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

El 63% de los encuestados estan en desacuerdo e indican que las gestiones que
realizan los directivos de comité no son eficientes, esto demuestra el desinterés
para mejorar el barrio, ocasionando que la ciudadania no se involucre en los
asuntos de interés de la comunidad.
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20.- ¢Considera usted que el comité barrial aplica correctamente los
mecanismos de participacion ciudadana para supervisar las actividades de

las autoridades?
Tabla 20: Mecanismos de participacion ciudadana

Frecuencia [ Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Total desacuerdo 29 9,5 9,5 9,5
En desacuerdo 185 60,5 60,5 69,9
\/alid Neutral 31 10,1 10,1 80,1
A0S he acuerdo 60 196 196 99,7
Total de acuerdo 1 3 3 100,0
Total 306 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

Gréfico20: Mecanismos de participacion ciudadana

éConsidera usted que el comite barrial aplica correctamente los
mecanismos de participacion ciudadana para supervisar las
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Elaborado por: Maria Arcos Granado.
Fuente: Barrio General Enriquez Gallo.

El resultado indica que el 60% de los encuestados estan en desacuerdo respecto a
la aplicacion correcta de los mecanismos de participacion ciudadana, por lo tanto,
se determina que las autoridades no aplican adecuadamente dichos mecanismos,

es decir no existe supervision en las actividades.
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4.3. VALIDACION DE HIPOTESIS

En el presente trabajo de investigacion y respecto en lo planteado en el problema
se define la hipdtesis general, la misma que permitird comprobar que la adecuada
aplicacion de los procesos administrativos mejorara de manera significativa la
participacion ciudadana en el comité barrial General Enriquez Gallo, para ello es

importante validarla y argumentarla con datos claros y precisos.

Cabe recalcar que dependiendo de todos los datos recopilados por el investigador
se podra conocer si la hipétesis es afirmativa o nula, y para ello se han aplicado
herramientas consideradas de vital importancia para el desarrollo del trabajo de

investigacion.

La herramienta aplicada para comprobar la hipotesis es la técnica estadistica del
chi cuadrado, una prueba que es utilizada para comprobar si existe 0 no una
relacién entre las dos variables, por medio de esta prueba se determina si se acepta

o0 rechaza la hipétesis nula.

Para elaborar el trabajo de investigacion se ha aplicado el programa estadistico
informatico Ilamado SPSS, el mismo que es uno de los programas mas utilizados
y es considerado como un instrumento de analisis cualitativos de datos que tiene
como objetivo resolver problemas referentes a estadisticas al momento de realizar
céalculos estadisticos. En el programa SPSS para medir la hipétesis general y
rechazar la nula se consideran dos preguntas que se han aplicado en las encuestas
(una de cada variable) las mismas que deben tener relacién, de esta manera se

validara la hipétesis.
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4.3.1. DESCRIPCION DE LA HIPOTESIS

Una hipotesis es definida como una suposicion de algo que puede ser posible o
imposible, para de ello obtener un resultado. En el presente trabajo de
investigacion la hipotesis estd definida de la siguiente manera: La adecuada
aplicacion de los procesos administrativos mejorara en forma significativa la

participacion ciudadana en el comité barrial General Enriquez Gallo.

Al hablar de la hipétesis nula mediante la aplicacién de la prueba del chi cuadrado
es definir como muestra de que no existe ningun tipo de relacién entre la variable
independiente y la dependiente y es por esta razon que se selecciona dos preguntas
que se aplicaron en la encuesta dirigida a los habitantes del sector para comprobar
su autenticidad. Por lo tanto, la primera pregunta seleccionada es: ¢L0s procesos

administrativos que se aplican en el comité barrial son?

La segunda pregunta que se aplicé para comprobar la veracidad de la hipotesis es:
¢Considera usted que las gestiones que realizan los miembros del comité barrial

son eficientes?

Las preguntas antes mencionadas son aquellas que fueron seleccionadas de la
encuesta, las mismas que sirven para medir y rechazar la hipétesis nula, esto es a
través de la aplicacion del chi cuadrado y del programa estadistico denominado
SPSS.

Para ello se menciona que la hipdtesis nula en el presente trabajo de investigacion
es: “La adecuada aplicacion de los procesos administrativos no mejorara la
participacion ciudadana en el comité barrial General Enriquez Gallo”. Dicha
hipdtesis que indica que seguira existiendo la escasa participacion ciudadana en el

sector barrial.
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Cabe destacar que la correcta aplicacion de los procesos administrativos es de
vital importancia para que una institucion logre sus objetivos planteados, por tal
motivo es necesario recalcar que los directivos del comité barrial no aplican

correctamente los procesos administrativos.

Con respecto a la planificacion deberian existir propuestas basandose a la realidad
de la comunidad barrial y es por ello que uno de los problemas que posee el barrio
es la escasa infraestructura, es decir no cuentan con una sede barrial y esto se debe
a la falta de gestion que ha existido. De igual forma sucede con la organizacion,
direccion y control, ya que se evidencia que no se ajustan a la estructura
administrativa moderna, ya que internamente existen inconvenientes que impiden

el desarrollo barrial.

Es importante especificar que realizar las gestiones necesarias en base a las
necesidades y diagnostico barrial promueve su desarrollo. Es por estas razones
que los directivos del comité barrial no se basan en estas realidades para satisfacer
dichas necesidades existentes. Y esto a su vez incide que la ciudadania muestre

desinterés y no se involucre en los asuntos publicos.
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4.3.2. PROCEDIMIENTO DEL CALCULO DE LA HIPOTESIS
Tabla 21: Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N | Porcentaje | N | Porcentaje | N | Porcentaje
¢ L0S procesos
administrativos que
aplica el comité
barrial son? *
¢ Considera usted que
306 | 100,0% 0 0,0% 306 | 100,0%

las gestiones que
realizan los
miembros del comité
barrial son
eficientes?

Tabla 22: Recuento

¢Considera usted que las gestiones que  ([Total
realizan los miembros del comité barrial son
eficientes?
Total En Neutral De Total
desacu | desacuer acuerdo| de
erdo do acuer
do
administrativos Regular 7 52 17 85
que aplicael  Bueno 18 11 2 41
comité barrial  \,
y
Total 24 192 33 55 2 306
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Tabla 23: Prueba de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl. Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,4352 1 ,013
Razoén de verosimilitudes 19,611 1 ,075
Asociacion lineal por lineal 9,326 1 ,002
N de casos validos 306

a. 10 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es ,02.

Una vez realizado el procedimiento para validar la hipdtesis por medio del chi
cuadrado en el programa SPSS se determina que se rechaza la hipotesis nula, tal
como se evidencia en el resultado de la gréfica en la que se obtiene un valor de
0,013 es decir esta dentro del rango que establece el sistema chi cuadrado el
mismo que indica que no debe ser superior a 0,05, de esta forma se afirma con
veracidad que la hipdtesis nula esta totalmente rechazada y se acepta la hipotesis
alternativa la misma que indica que la adecuada aplicacion de los procesos
administrativos mejorara en forma significativa la participacion ciudadana en el

comité barrial General Enriquez Gallo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

1.- Se evidencia que en el comité barrial no existe una planificacion adecuada, en
virtud que no se cumplen con las metas y objetivos planteados por la directiva

barrial.

2.- En la estructura organizacional del comité barrial se evidencian muchas
falencias, entre las que se puede mencionar que no se cumple a cabalidad con las
directrices que establecen los estatutos. Esta situacion provoca que la directiva no
realice las respectivas gestiones administrativas para cumplir con los objetivos

propuestos y de esta manera lograr el desarrollo institucional.

3.- Otra de las falencias es no estar actualizados para el desempefio de las
funciones administrativas, porqué su ejercicio directivo no demuestran actitudes
positivas para el desarrollo de la institucién. Por ello los habitantes demuestran

poco interés en las actividades de la directiva.

4.- Se concluye que el comité barrial no cuenta con lineamientos bien definidos de
control, tanto interno como externo lo que causa criterios contradictorios dentro
del directorio, con efectos negativos lo que ocasiona que el desempefio de las
actividades de la directiva no sea normal. Este inconveniente también repercute en
el control y monitoreo de los proyectos que se ejecutan en el interior del sector

barrial.



5.- Lo relacionado a la participacién ciudadana se demostrd que efectivamente y
segun las encuestas realizadas en el barrio, la ciudadania desconoce acerca de sus
derechos y deberes. Esto ha originado el desinterés de los moradores frente a las
problematicas existentes en la comunidad, lo que a su vez afecta que a través de la
directiva no se exija los requerimientos para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.

6.- La no aplicacion de los procesos administrativos ha provocado que la directiva
barrial realice una incorrecta administracion, como consecuencia de esto no se han

realizado gestiones para promover y fomentar el progreso institucional y barrial.

5.2. RECOMENDACIONES

1.- Realizar la adecuada planificacion en base a politicas de desarrollo
institucional, fundamentandose en objetivos claros que permitan dinamizar las

actividades administrativas del barrio.

2.- Actualizar y socializar los estatutos de acuerdo a los requerimientos
institucionales acorde con las normativas vigentes en el pais, esto permitira

cumplir con los objetivos propuestos.

3.- Implementar capacitaciones administrativas lo que mejorara la perspectiva de
funciones y conllevara a desarrollar mejor las actividades, para que de esta
manera la ciudadania demuestre interés y se involucre en los asuntos de la

comunidad.

94



4.- Implementar politicas de control para mejorar el desarrollo de las actividades.
Para esto es importante realizar un seguimiento de los proyectos que estan en
ejecucion dentro del sector barrial, esto permitira lograr el progreso de la

comunidad

5.- La directiva debe implementar programas y planes de capacitacién a los
moradores para que conozcan sus derechos y deberes, esto servira de motivacién a

gue sean participes en la toma de decisiones.

6.- Implementar estrategias que contribuyan a la correcta aplicacion de los
procesos administrativos con el proposito de mejorar la administracion del comité

y propiciar el desarrollo barrial.

5.3. ALCANCE

El trabajo de investigacion obtuvo como resultado concientizar y persuadir para
que la directiva del comité barrial General Enriquez Gallo logre aplicar
adecuadamente el proceso administrativo, dicha aplicacion en forma adecuada de
esta herramienta que es muy importante en toda institucion, ayudo a mejorar el
desarrollo de las diferentes actividades que se realizan ,ademas les permite
cumplir con las metas y objetivos planteados, motivando también a los moradores
a que muestren interés absoluto en conocer acerca de sus deberes y derechos ,para
que sean participes de la toma de decisiones y de los proyectos que se encuentran

en ejecucion los mismos que son para absoluto beneficio de la comunidad.

Lo mencionado anteriormente permitié resolver los diferentes problemas que se
suscitaban en el sector barrial, incentivando a los miembros de la directiva a que

muestren absoluto interés dia a dia en las labores que cada uno desempefia, esto es
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por medio de la actualizacion de sus conocimientos y sobre todo con el prop6sito
de conseguir mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, para que los mismos se
sientan satisfechos y conformes de los avances que poco a poco se daran en el

barrio.

Es importante recalcar que se deben desarrollar programas de Participacion
Ciudadana para que los habitantes del sector depositen la absoluta confianza en
quienes los representan, y se puedan sentir respaldados por un grupo de
compafieros que posean la voluntad absoluta de contribuir al desarrollo de la
comunidad, de esta manera el barrio General Enriquez Gallo lograra sus

propositos anhelados.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Estrategia de | Problema Gral. Objetivo Gral. Hipoétesis Gral. Actividades
Gestion de los | ¢De qué manera inciden | Evaluar la incidencia de los | La adecuada aplicacion de Procesos
procesos los procesos | procesos administrativos en | los procesos Administrativos

administrativos
orientados a la
Participacion
ciudadana %
Control Social para
el Comité Barrial
General Enriquez
Gallo Cantén La
Libertad, Provincia
de Santa Elena Afo
2015.

administrativos en la
participacion  ciudadana
para el comité barrial
General Enriquez Gallo,
cantén La Libertad,
Provincia de Santa Elena,
afo 2015

la participacion de |la
ciudadania para el comité
barrial General Enriquez
Gallo del Cantén La
Libertad, Provincia de Santa
Elena.

administrativos mejorara
en forma significativa la
participacion  ciudadana
en el comité barrial
General Enriquez Gallo.

Division de Trabajo

Comunicacion

Problema. Esp. 1

Obj. Esp 1.

Hipdtesis Esp. 1

éCémo incide la
incorrecta  planificacién
del Comité barrial en la
participacion ciudadana
para la toma de
decisiones en asuntos de
interés para el barrio?

Diagnosticar la incidencia
de la correcta planificacion
del Comité barrial en la
participacion ciudadana
para la toma de decisiones

La adecuada planificacién
mejorard de  manera
significativa la
participacion ciudadana
en el comité barrial
General Enriquez Gallo

Problema. Esp. 2

Objetivo Esp. 2

Hipadtesis Esp. 2

éCudl es el efecto que
provoca la inadecuada
organizacion, direccion y
control del comité barrial
para una efectiva
participacion ciudadana?

Analizar el efecto que
provoca la direccidon en el
comité barrial para una
efectiva participacion
ciudadana

La adecuada
organizacion, direccion y
control  mejorard de
manera significativa la
participacion ciudadana
en el comité barrial.

Participacion
Ciudadana

Servicios

Ciudadania

Gestion

00T




ANEXO 2: ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DEL COMITE
BARRIAL GENERAL ENRIQUEZ GALLO

&
UPSE . OBJETIVO: Determinar el nivel de satisfaccion de la gestion de

procesos administrativos en la participacion ciudadana, en el comité barrial

General Enriquez Gallo del Cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena.

a'&m E

Localidad: Provincia de Santa Elena, Cantén la Libertad.
Fecha:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

1.- ;Como se realiza la planificacion de las actividades en su comité barrial?

2.- ¢Se cumple a cabalidad con lo dispuesto en los estatutos del comité
Barrial?

3.- ¢Considera usted que deberia implementarse un mecanismo de
comunicacién interna en el comité barrial para mejorar sus actividades?
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4.- ¢Como considera usted la gestion de la directiva para mejorar la
infraestructura del barrio?

5.- ¢Considera usted que los servicios publicos que existen en su barrio son
suficientes para satisfacer sus necesidades?

6.- ¢Segun usted cuales serian los motivos por lo que los moradores no
asisten a las reuniones convocadas por el directorio barrial?

7.- Como miembro de directorio barrial cuales son las gestiones para
difundir la participacién ciudadana
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8.- ¢Teniendo en cuenta que los elementos del proceso administrativo son
fundamentales para el buen funcionamiento de la institucion, considera usted
gue deben ser mejorados para propiciar el desarrollo de la comunidad?
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ANEXO 3: ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA

OBJETIVO: Identificar el nivel de satisfaccion de la gestion de
procesos administrativos en la participacion ciudadana, en el comité
barrial general Enriqguez Gallo del Canton La Libertad, Provincia de
Santa Elena.

Fecha de Realizacion:
Indicacion General; En cada pregunta encierre o marque la repuesta que
usted considere oportuna de acuerdo a su criterio.

Planificacién
MALO REGULA | BUENO MUY EXCELENT
R BUENO E
1.- ¢La planificacion de 1 2 3 4 5

actividades desarrolladas por el

comité barrial es?

2.- ¢, COmo califica usted las 1 2 3 4 5
actividades realizadas por los

miembros del comité barrial?

3.-Los objetivos planteados por 1 2 3 4 5
los miembros del comité barrial

son:

4.- ¢ Los procesos 1 2 3 4 5

administrativos que aplica el
comité barrial son?

Organizacion MALO REGULA | BUENO MUY | EXCEL
R BUEN @ ENTE
o)
5.- ¢ Cémo califica usted los 1 2 3 4 5

conocimientos de los directivos
respecto a las funciones que cada
uno desempenia en el barrio?

6.- ¢la coordinacién que existe entre | 1 2 3 4 5
los miembros del comité barrial es?
8.- ¢ el nivel de organizacién que 1 2 3 4 5

existe entre los miembros del comité
barrial al desarrollar sus actividades

es?
MALO REGUL  BUENO MUY | EXCE
AR BUEN | LENT
. iy 0 E
Direccion
7.- ¢ El liderazgo que existe en el 1 2 3 4 5

comité barrial es?
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8.- ¢ La comunicacion que existe
entre los miembros del comité barrial
es?

9.- ¢La forma como se transmite las
resoluciones a los moradores del
barrio es?

Control

10.- ¢el control que se aplica en el
comité barrial es?

11.- ¢Considera usted que la
supervision de las actividades que
desarrolla el comité barrial es?

12.- ¢Las técnicas de monitoreo que
se emplean para evaluar los
proyectos que se ejecutan en el
sector barrial son?

1

1

MALO

REGULA  BUENO

(@]
4

4

MUY
BUEN

EXCE
LENT
E

5

5

Responda las siguientes preguntas de conformidad a su nivel de aceptacion, favor escoger

una sola respuesta.

Participacion Ciudadana vy
Control Social

13.- ¢ Considera usted que la calidad
de los servicios basicos es la
adecuada para su barrio?

14.- ¢Considera usted adecuado que
se construya una sede barrial en su
sector?

15.- ¢Considera usted que los
proyectos que se ejecutan en el
sector barrial mejorara el desarrollo
de la comunidad

16.- ¢Considera usted que su comité
deberia realizar capacitaciones a los
moradores del barrio?

17.- ¢ Considera usted que la directiva

del comité toma decisiones
pertinentes para el desarrollo barrial?

TOTAL
DESACU
ERDO

EN
DESACU
ERDO

2

NEUT
RAL

DE
ACUER
DO

4

TOTA
L DE
ACUE
RDO
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18.- ¢Considera usted importante
deberia recibir capacitaciones acerca
de sus derechos y obligaciones como
ciudadano?

19.- ¢Considera usted que las
gestiones que realizan los miembros
del comité barrial son eficientes?

20.- ¢Considera usted que el comité
barrial aplica correctamente los
mecanismos de participacion
ciudadana para supervisar las
actividades de las autoridades?
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ANEXO 4: ENTREVISTA A LA SRA. VICEPRESIDENTA DEL COMITE

ANEXO 5: ENCUESTA A LA SRA. GEOCONDA LOOR

~—
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ANEXO 6: ENCUESTA A LA SRA. ANA ORRALA
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ANEXO 8: ENCUESTA A LA SRA. MARIANA SALINAS

ANEXO 9: CALLE EN MAL ESTADO (AV. 16 CALLE 35)
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ANEXO 10: CALLE EN MAL ESTADO (AV. 15, CALLE 34)
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Comité Barrial General Enriquez Gallo

La Libertad - Ecuador
Fundado el 6 de Abril de 2003

La Libertad, 15 de Febrero de 2016
Oficio BGEG - 002 — 2016

Sra.

Ing. Linda Ndfiez Guale, MBA i
DIRECTORA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

De nuestras consideraciones:

Por medio del presente reciba un cordial y fraterno saludo de quienes conformamos el
Directorio del Comité Barrial General Enriquez Gallo del cantén la Libertad, deseando
éxitos en sus funciones y a la vez para exponerle lo siguiente:

En atencion a Oficio No. 035 — CAE — 2016 recibido el 27 de Enero de 2016 certifico que
la Srta. Arcos Granado Marfa Fernanda con niimero de cédula 0925722225 ha culminado
su frabajo de investigacion, proporcionandole la documentacion pertinente respecto a
contribuir a su tema denominado “ESTRATEGIAS DE GESTION DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS ORIENTADOS A LA PARTICIPACION CUIDADANA Y CONTROL
SOCIAL PARA EL COMITE BARRIAL GENERAL ENRIQUEZ GALLO, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015”

Por otro lado autorizo la publicacion en el portal web de la UPSE este estudio realizado

Sin otro particular, suscribo

Hora

Cc: Archivo

genriquezgallo@gmail.com - 0998896119
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