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RESUMEN

El presente trabajo para la comuna San Rafael, busca fortalecer el desarrollo
socioecondmico y turistico de la misma, lo cual requiri6 de un trabajo de
investigacién, con el fin de identificar las principales debilidades existentes en la
comuna, para poder establecer solucion a las problematicas. Se recurrié a las
estrategias identificadas como planificacion y gestion turistica, infraestructura
turistica, promocion y publicidad turistica, desarrollo de productos turisticos, calidad
turistica, formacion y capacitacion turistica y calidad y turismo, las mismas que
permitan generar actividades o programas, con la finalidad de incrementar la
actividad turistica en la comunidad antes mencionada. Este trabajo de investigacion
aplicada fue de tipo descriptiva, correlacional y explicativa, utilizando métodos,
instrumentos de investigacion tales como la encuesta, la entrevista, con el fin de
recopilar informacion, también se aplicaron tablas y graficos estadisticos. La
implementacién de esta metodologia permiti6 validar la hip6tesis y elaborar un Plan
de Desarrollo Turistico, que contiene las herramientas de gestion en turismo con el
objetivo de crear conciencia en los habitantes de cuidar el medio natural que les rodea
bajos los criterios del buen vivir estipulados en la Constitucion. Con la tesis de grado
expuesta se busca crear una imagen turistica en San Rafael, en la cual se desarrollaran
normativas que regulen el trabajo de las actividades programadas de manera
mancomunada, bajos los lineamientos de sostenibilidad, pero esto a su vez necesita
gue se generen opciones Yy alternativas a través de iniciativas, para el beneficio de la
comunidad, considerandose asi este plan como un impulso mas para la generacion de
nuevas propuestas relacionados con la actividad turistica dentro de la parroquia
Chanduy de la provincia de Santa Elena.
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INTRODUCCION.

El turismo es un incentivo importante para el desarrollo turistico, en especial en las
zonas rurales. Este sector que cada dia va en auge permite dinamizar las actividades
econdémicas tradicionales y valorizar las particularidades culturales locales,
ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de empleo a jovenes y mujeres. Es
importante destacar la valoracion a los modos de vida tradicionales, la consciencia
ecoldgica y al contacto con la naturaleza. Muchas de las comunidades autoctonas de
la provincia se enfocan en el desarrollo turistico como una alternativa en el campo
laboral, financiero y sobretodo que esta a su vez contribuya al desarrollo

socioeconémico de las mismas.

La comuna San Rafael perteneciente a la parroquia Chanduy, goza de una gran
riqueza natural y cultural, poseyendo un alto potencial turistico. Sin embargo, la
inexistencia de planificacién ha provocado que no existan herramientas de gestién
que permitan mejorar el desarrollo socioecondémico de la misma. Por ello se propone
el plan de desarrollo turistico, con el fin de aprovechar el potencial de dicha
comunidad, y de esta forma dinamizar la economia local, permitiendo el desarrollo

basados en aspectos sociales, culturales, ambientales y econémicos.

La investigacion esta dada en tres capitulos, los que a continuacion se detallan en su

contenido:

Capitulo I, que comprende el marco tedrico y antecedentes, desarrollo
socioeconoémico, la fundamentacion legal, los fundamentos tedricos del desarrollo
turistico y econdmico; analizando las bases tedricas planteadas por varios autores,

que orienten al desarrollo de la propuesta.

Capitulo 11, contiene las estrategias metodoldgicas utilizadas en la investigacion para
hacer el levantamiento de la informacidon de campo, se describe el disefio, tipos y

técnicas e instrumentos de investigacion aplicada, asi como también las técnicas de



entrevistas y encuestas, las mismas que fueron aplicadas a los turistas, comunidad y

autoridades locales.

Los resultados obtenidos permitieron disefiar tablas y graficos que contribuyeron a la
validacion de hipétesis, dando paso a la aprobacién del tema de estudio para su

aplicacion en su debido momento.

En el capitulo 111 se describe la propuesta que es el “plan de desarrollo turistico para
la comuna San Rafael, parroquia Chanduy, provincia de Santa Elena, afio 2016” ,
para el cual se hizo un levantamiento de informacién que contribuyo al diagndstico de
la comunidad. En este capitulo se detallan los programas que se desarrollaron bajo los
lineamientos de sostenibilidad a través de las herramientas de gestion para la
comunidad, las mismas que detallan el presupuesto, cronograma, beneficios a corto y

largo plazo.

El plan de desarrollo turistico esta enmarcado en los planes de accion a nivel nacional
como lo es el Buen Vivir, para que los pueblos tengan una mejor calidad de vida; a
través del turismo se puede desarrollar una comunidad, aprovechando los recursos
que la naturaleza da, y la cultura viva en un pueblo lleno de costumbres y tradiciones,
dignas de rescatar, para que estas puedan ser apreciadas, disfrutadas y valoradas por

aquellos visitantes que llegan al lugar.

El proposito de esta investigacion es contribuir y fortalecer el desarrollo
socioeconémico de la comuna y la calidad de vida de los habitantes, es asi que se
presenta este plan de desarrollo como una alternativa, con la finalidad del desarrollo

de la actividad turistica a nivel local.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

El turismo es una actividad que ha aumentado notablemente en el Ecuador, en los
ultimos afios hubo un aumento considerable de visitantes y turistas de diferentes
nacionalidades; todas las provincias que al menos brindan uno u otro servicio
relacionado con la actividad turistica, estdn aprovechando esta oportunidad para
beneficiarse de esta industria que sin duda va en crecimiento afio a afio, y que

favorece a miles de familias directa e indirectamente.

Ecuador Times Net (2014) Turismo en Ecuador, indica segin informacion del
Ministerio de Turismo, que la llegada de turistas extranjeros a Ecuador crecio y se
registr6 1.5 millones de turistas durante el 2014. Los visitantes provienen
principalmente de Colombia, Estados Unidos y Peru. ElI Ministerio del ramo resalto
que abril, con el 35,60%, y febrero, con el 20,10%, son los meses que tuvieron mayor

crecimiento de visitantes.

Es asi que en los ultimos afios se han disefiado planes estratégicos turisticos en
diferentes lugares del Ecuador. En el canton San Miguel de la provincia de Imbabura,
en el afio 2008, se elabord el plan de desarrollo turistico de esta comunidad con el fin
de aprovechar los recursos naturales y culturales que tiene el lugar, el propésito del
plan fue que este sirva como referente para lograr contribuir con ideas al Municipio y
se lo aplique en beneficio del desarrollo turistico para el cantdén, con el
aprovechamiento de sus recursos naturales y culturales, constando la participacion de
la comunidad que generara nuevas fuentes de trabajo y por ende incrementara los

ingresos econdmicos internos, mejorando el sistema turistico en la Provincia de



Imbabura. EI plan mostrd resultados viables para que esta comunidad se desarrolle
turisticamente ya que cuenta con una oferta turistica cultural y natural que coadyuva
al desarrollo del destino turistico. Para evaluar la perspectiva del plan de desarrollo,
se efectuaron una serie de estudios, tanto de opinién publica y técnicos especializados
en el area, en el que se consideraron aspectos que influirian en el éxito del mismo,
tales como: Las preferencias de los visitantes en cuanto a lugares a visitar, costos de
los servicios basicos en la region, el estudio de quienes van a ser la competencia, la
via para obtener créditos, entre otros; la investigacion tuvo como consecuencia que de
llevarse a cabo el plan de desarrollo, este seria beneficioso, incentivandolos
arduamente a ejecutarlo en el futuro, contribuyendo asi al desarrollo turistico de la
provincia y por ende al mejoramiento de la calidad de vida a través del desarrollo

socioeconémico.

El potencial turistico en Ecuador se basa en su alta diversidad en términos de cultura,
paisajes, sitios historicos y riqueza natural. De acuerdo a un estudio sobre la
competitividad del Ecuador, la fortaleza del pais en el mercado turistico internacional
radica en su acervo natural y en los valores culturales de sus habitantes. En tal
sentido, la diversidad natural y cultural del pais juega un papel determinante en la
sostenibilidad del turismo y los beneficios econdmicos asociados con él. La
relevancia cualitativa y cuantitativa del turismo en Ecuador sustenta la percepcién de

un gran potencial en el sector que puede ser aprovechado de manera integral.

Es por todo esto que el presente estudio para elaborar el Plan de Desarrollo Turistico,
en la comuna San Rafael, busca consolidar el turismo como una estrategia para el
desarrollo econémico y social de este sector. La provincia de Santa Elena basa su
economia en el turismo, las diferentes comunidades de esta provincia han aportado al
desarrollo del mismo, dotandose de infraestructura, servicios basicos, equipamiento,
entre otros, pero lamentablemente su crecimiento es escueto, sin planificacion, sin

una vision que oriente el desarrollo sustentable de estas comunidades.



La comuna San Rafael es una comunidad acogedora que se debe considerar como un
destino turistico, es conocida por la tranquilidad y amabilidad de su gente, esto

ademas del entorno natural que la rodea y su valor historico cultural.

El propésito principal de esta investigacion es contribuir con el desarrollo turistico de
la comuna San Rafael, de manera sostenible creando programas de desarrollo, los
cuales ayuden a la proteccion y preservacion de los recursos naturales, asi como

también ayuden a satisfacer las necesidades de los pobladores.

1.2 PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

1.2.1 ¢Qué son los planes?

El plan es la identificacion y definicion de una serie de programas y proyectos
prioritarios. En investigaciones sobre plan estratégico de desarrollo turistico, se
sefiala que “un plan se puede considerar como la intencién o un proyecto que se
puede llevar a cabo” (Jaramillo de Mora, 2012). Por lo tanto se trata de una guia que
se la realiza de manera sistematica, que se fabrica antes de realizar una accién, con el
afan de direccionarla y encauzarla. Un plan también es un escrito que precisa los

detalles necesarios para realizar una obra.

El plan se materializa en un documento, indicando las alternativas de solucion al
problema, necesidad o deseo que se plantea en la region y la forma de llevarlo a cabo,
determinando las actividades a realizar, asignando recursos, tiempos y responsables a
cada una de ellas. El plan permite adelantarse a los hechos, a las circunstancias, y a
trabajar con la idea, no tan facil de aceptar, que el futuro no nace, sino que se hace, se

crea. Para Alfonso Ayala Sanchez (2002) el plan se define como el conjunto



coherente de metas e instrumentos que tiene como fin orientar una actividad humana

en cierta direccién anticipada.

1.3 PLAN DE DESARROLLO

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestién que promueve el adelanto social
de un determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las
necesidades insatisfechas de la poblacion y para mejorar la calidad de vida de todos
los ciudadanos. El concepto de desarrollo hace referencia a dar incremento o
acrecentar algo. Cuando el término se aplica a una comunidad humana, aparece

relacionado con el progreso econdémico, cultural, social o politico.

1.4 PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestion que indaga la manera de
promover el desarrollo social en una comunidad, el plan intenta mejorar la calidad de
vida de la gente y atiende las necesidades basicas insatisfechas; el plan de desarrollo

pretende ofrecer soluciones que se mantengan en el tiempo.

En publicaciones sobre plan de desarrollo turistico sostenible se indica que “los
planes deben ser sostenibles. Se debe de basar en la identificacion y aprovechamiento
de los recursos y potencialidades endogenas de una comunidad, barrio o ciudad”.
(Espin Maldonado, 2011, pag. 19)

El término plan de desarrollo turistico se utiliza generalmente para hacer referencia a
un plan estratégico que integra todos los aspectos del desarrollo turistico incluyendo
los recursos humanos, los medioambientales y socioculturales (OMT, 1998). Se trata

de un plan a largo plazo que debe ser consensuado por todos los agentes implicados



en su funcionamiento. Dicho plan parte de la determinacion previa de un objetivo que

va desde lo mas general a lo especifico.

Rodriguez Gonzalo & Martinez Fidel (2009) en el libro Nuevos Retos para el
Turismo, citan que “es un planteamiento ecléctico en el que se combinan técnicas del
desarrollo local, territorial y estratégico con otras mas especializadas, respecto a los
recursos y atractivos turisticos, la oferta y demanda de productos y servicios o la
infraestructura turistica. Ello permite afrontar el reto de la planificacién de una
manera interdisciplinaria e integral, a fin de alcanzar resultados concretos respecto a

los objetivos marcados”

1.5 CARACTERISTICA DE UN PLAN DE DESARROLLO

Las caracteristicas que deben de tener los planes de desarrollo de acuerdo a Eras

Costa & Tandazo Guevara (2013, pag. 21), son las siguientes:

v" Pertinencia: Debe ser acorde a la planificacion de un territorio

v Tiempo de ejecucion: El tiempo que se considere para la planeacién debe ser
acorde a las lineas de accion gubernamentales.

v Alcance en las areas del objeto de estudio: Debe considerar a todas las areas
del objeto de estudio de manera que genere propuestas integrales de solucién.

v" Inclusién del control y monitoreo: El seguimiento y monitoreo en el tiempo
debe ser parte de los resultados de la planificacion.

v' Flexibilidad: Debe ser flexible y dinamica, de manera que permita adaptarse a
los cambios que puedan suscitarse en el tiempo.

v' Facilidad de aplicacién del proceso: La claridad y facilidad de las fases de

aplicacion durante el proceso de planificacion.



1.6 CLASIFICACION DE LOS PLANES

La clasificaciéon de la planificacion hace referencia al caracter y a la tipologia del
proceso de planificacion, y a la relacion que el sistema establece con la estructura
general de la sociedad. Cada situacion particular dentro de una organizacion requiere
diferentes tipos de planes, ya que cada organizacion necesita planificar sus
operaciones, inversiones, estrategias, cursos de accidén para expandirse y crecer,
servicios y productos, etc. Estos planes podran variar de acuerdo al enfoque, espacio
temporal en que se aplican, alcance de aplicacion, grado de formalizacion, entre

otros.

Fernandez Eduardo (2010), cita que: la planificacion se puede clasificar de acuerdo a

diferentes enfoques, los cuales se consideran a continuacion:

a) Actividades Contempladas: Funcional o Corporativa

Corporativa o Global: Determina a largo plazo los objetivos de la organizacion en su

conjunto, genera planes para alcanzar estos objetivos, orientados al futuro, integral.

Funcional: Programacién de las sub-funciones dentro de cada funcién principal, se

deriva de la planificacién corporativa, segmentada.

b) Periodo: Largo Plazo, Mediano o Corto Plazo

Dependiendo del tipo de negocio o estructura de la organizacion, la planificacion

puede ser a largo plazo o a corto plazo.

Largo Plazo: De caracter estratégico, implica una planificacion de 3 a 5 afios y abarca

analisis de factores ambientales.



Mediano Plazo: De caracter tactico, implica una planificacion de 1 afio a 3 afios.

Corto Plazo: De caracter operacional, implica una planificacion de 6 meses a 1 afio.

c¢) Importancia del Contenido: Estratégica y Operacional

Estratégica: Establece la orientacion a largo plazo que la organizacion quiere seguir
en un futuro, abarca todas las areas funcionales de la organizacion, implica el analisis

de los factores del ambiente, el periodo es un problema.

Operacional: Abarca la planificacion tactica y a corto plazo, encaminadas a mantener

la organizacion en sus actividades operativas.

d) Enfoque: Proactiva o Reactiva

Proactiva: Disefia el curso de accién adecuado anticipandose a posibles cambios

relevantes al entorno.

Reactiva: Dirige el curso de accion de las organizaciones en respuesta a los cambios
del entorno una vez que se han llevado a cabo, es util para periodos de tiempo

prolongados.

e) Grado de Formalizacién: Formal o Informal

Planificacion Formal: Adoptada por las grandes organizaciones, bien estructuradas y
procesos sistematicos, abarca diferentes pasos, es racional, se realiza de forma regular

y es bien documentada.

En el libro de Planeacion, Fernandez Eduardo (2010) cita que la planeacién es:
Adoptada por pequefias organizaciones, utilizada como parte de la administracion de

sus actividades regulares.



1.7 ELEMENTOS DEL PLAN

1.7.1 Programas

El programa es el conjunto de proyectos, de politicas o de acciones integrados entre si
en funcion de una naturaleza semejante. Dicho conjunto esta obligado a cumplir con
los requisitos basicos de coherencia, interdependencia y periodicidad entre sus
elementos. (Diaz & Col, 1998). Por su parte (Andrés E. Miguel, 2011), los programas
constituyen el puente que facilitara la realizacion del plan. En un sentido amplio, el
programa hace referencia al conjunto organizado, coherente e integrado de
actividades, servicios 0 procesos expresados en un conjunto de proyectos

relacionados o coordinados entre si y que son de similar naturaleza.

1.7.2 Proyectos

Ander Egg (2001), define al proyecto como un conjunto de actividades concretas,
interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir
determinados bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver
problemas. Tanto los programas como los proyectos se concretan a través de un
conjunto de actividades organizadas y articuladas entre si, para alcanzar determinadas
metas y objetivos especificos. Por otro lado tenemos que para Andrés E. Miguel los
proyectos son la actividad bésica acerca de las acciones futuras que pretende realizar
el plan. Es la guia bésica de la realizacién de las actividades previstas por el plan,
concretamente especifican las acciones de los programas, y por lo tanto, pueden ser

de corto, mediano o largo plazos.

Segun Gerrit Burmel (2010), proyecto es un conjunto de actividades relacionadas,

ejecutado por un equipo humano definido, para alcanzar un objetivo especifico,
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resolver un problema identificado en un tiempo determinado y con un financiamiento

especifico

1.8 TURISMO

Turismo, segun la definicion oficial de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
“Comprende las actividades de personas que viajan y permanecen en lugares fuera de
su ambiente usual durante no mas de un afio consecutivo con fines de gozar de tiempo
libre, negocios u otros”. En un sentido mas amplio “El turismo es un fenomeno social
que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que, fundamentalmente con motivo de recreacion, descanso, cultura o salud,
se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna
actividad lucrativa ni remunerada, generando mdaltiples interrelaciones de importancia

social, economica y cultural.” (Padilla)(1992)

Existen diversas definiciones de turismo, segun el enfoque y perspectiva del estudio.

De manera general, se exponen tres conceptos fundamentales y claves en el turismo:

1. El movimiento (los desplazamientos) de las personas

2. Un sector de la economia o de la industria

3. Un amplio sistema de relaciones interactivas de las personas (que incluye la
necesidad que tienen de viajar fuera de sus comunidades y los servicios que
intentan cubrir esas necesidades mediante el suministro de productos)
(Chadwick,1994; Hall y Page, 2002)
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1.9 CONCEPTO Y CLASIFICACION DEL TURISMO.

La gran diversidad de los destinos turisticos, las imagenes que se han formado los

turistas de un lugar y como lo han divulgado, es importante en cuanto a la motivacion

del viaje. Las experiencias de los viajeros, cuando se dirigen a destinos diferentes,

permitio a Valence Smith (1989) clasificar los viajes de la siguiente manera:

Turismo Etnico.- Este tipo de viaje corresponde a la motivacion de conocer
otras culturas. Este tipo de turismo se interesa por lo desconocido, lo exético y
lo extrafio de la vida cultural de otros pueblos, como rituales, ceremonias,

fiestas populares, modos de vida distintos.

Turismo Cultural.- Este tipo de viaje corresponde a la motivacion de
conocer el pasado, la historia, las formas de vida que estan en las vias de
desaparecer 0 que aun existen, conviviendo con el mundo moderno. También
el turismo cultural se interesa por conocer las glorias del pasado y los

monumentos historicos.

Turismo Ambiental.- Es un turismo donde lo més importante es el contacto
con la naturaleza, en especial un turismo de caracteristicas geograficas. Este
turismo estd relacionado con actividades de montafiismo, alpinismo,

equitacion o viajes en medio de transportes especiales.

Turismo Comercial.- Es un turismo de compra y negocio, en este sentido se
desarrollan exposiciones industriales y agropecuarias, ferias de tecnologia,
reuniones y congresos profesionales y la visita a puertos libres y a importantes

centros comerciales.
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Otra clasificacion de los viajes turisticos establecen:

Turismo de Placer.- Es el turismo de cambiar de ambiente, de romper la
rutina, y de manera especial, es el turismo de vacaciones donde el placer de
las nuevas percepciones es lo mas importante. Este turismo estd mas
relacionado con los aspectos recreativos en un ambiente estético y de

excelente clima.

Turismo Deportivo.- Es el turismo que se desarrolla con base en los Juegos
Olimpicos, las competencias internacionales de fatbol, las llamadas series del
Caribe (béisbol); o las competencias de automoviles, el turismo de caza

mayor, de pesca deportiva, entre otros.

Turismo Cientifico.- Son los viajes para investigaciones y para
demaostraciones sobre hallazgos arqueoldgicos, sobre interpretacion de fauna y

flora.

Turismo de Aventura.- Este turismo esta relacionado con tener una nueva

experiencia que supone un riesgo calculado.

1.10 DESARROLLO

El desarrollo es un proceso que abarca crecimiento econémico y modernizacién
econdémica y social, consistente esta en el cambio estructural de la economia y las

instituciones (econdmicas, politicas, sociales y culturales) vigentes en el seno de una
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sociedad, cuyo resultado ultimo es la consecucion de un mayor nivel de desarrollo

humano y una ampliacién a la capacidad y la libertad de las personas.

Es un proceso de cambio estructural global (econémico, politico, social, cultural y del
medio ambiente), tendiente a aumentar la calidad de vida de todos los miembros
integrantes de la sociedad, busca alcanzar una mas completa satisfaccion de las

necesidades colectivas basicas.

1.11 ENFOQUE DE DESARROLLO

Entre las principales tendencias o enfoques que han tratado de explicar el desarrollo
econdémico, tenemos a Osvaldo Sunkel y Pedro Paz (2005), segun estos, son tres:
“desarrollo como crecimiento, el subdesarrollo como etapa v, el desarrollo como un
proceso de cambio estructural global”. Asi también destacan los enfoques teoricos
hechos por Todaro M, (1988), quien menciona que en periodo de posguerra, se
generaron teorias sobre el desarrollo econdmico, influenciadas por tres corrientes de
pensamiento; las teorias del crecimiento economico por etapas, los modelos

neoclasicos de cambio estructural y, los modelos de dependencia internacional.

A continuacion se mencionan los enfoques:

v El desarrollo como crecimiento: Al respecto Sunkel y Paz (2005) sefialan
que “Harrow y Domar, y su modelo de crecimiento, suelen definir al
desarrollo en términos de ingreso por habitante y el proceso de desarrollo en
términos de tasa de crecimiento”. El ingreso por habitante es para esta
escuela, el indicador, 0 medida mas adecuado, para definir el nivel y ritmo de
desarrollo, la preocupacién fundamental de la teoria del crecimiento se centra
sobre la influencia que tiene la inversion sobre el crecimiento del ingreso, el

equilibrio dinamico y la ocupacion. La escasez del capital es considerada
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comunmente como el problema basico de paises subdesarrollados. Las teorias
del crecimiento asignaron un papel fundamental al Estado en nuevas
inversiones publicas, o para mantener, en general, un nivel de gasto publico

elevado, segun la situacién de la demanda efectiva.

El enfoque del desarrollo como crecimiento hace énfasis en aumentar las tasas
de crecimiento de algunas variables macroeconémicas, como son: inversion,
financiamiento externo, produccion, demanda, empleo, ingreso. Lo que se
debe de revertir en un incremento sustancial del producto per cépita vy,
consecuentemente en un incremento en el ingreso per cépita y, por lo tanto, en
un mejoramiento de los niveles de desarrollo de las economias
subdesarrolladas de que se trate, implicitamente, se incluia el mejoramiento de
las condiciones de vida de la sociedad, ya que este modelo considera que el
ingreso por habitantes es el indicador més adecuado de medir el nivel y ritmo

de desarrollo.

El subdesarrollo como etapa: Como un desarrollo inductivo se caracteriza
porque su autores, que conservaron las caracteristicas que presentan las
economias subdesarrolladas, han centrado su atencion con preferencia, en
algunas de ellas, convirtiéndola en el pilar de su interpretacion del
subdesarrollo y en la base de estrategia de desarrollo. Economias donde existe
un excedente generalizado de mano de obra, paises cuya estructura se
encuentra escasamente diversificada; poblaciones que carecen de las actitudes,
motivaciones, valores y rasgos de personalidad, que permitan desarrollar
iniciativa y el logro personal; una situacion de mercado insuficiente derivada
de la escasa productividad prevaleciente, cuando se carece capital; falta de
capacidad para tomar decisiones de inversién, aun cuando existen

oportunidades y recursos, tasas muy aceleradas de crecimiento demografico
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que implican poco o ningun ahorro neto disponible para acelerar el proceso de
acumulacion productiva.

En la actualidad, los paises subdesarrollados forman parte de un sistema de
relaciones internacionales de alta integracion y de una complejidad
extraordinaria, dificultando que los objetivos y estrategias para el desarrollo
planteadas se cumplan, debido a la existencia de fuerzas externas, sobre las
cuales, no tienen control las economias subdesarrolladas, debido a que
pretenden transitar bajo una sucesion de etapas, que las lleve al nivel de una

moderna sociedad industrial.

Desarrollo como un proceso de cambio estructural global: Los modelos
neoclésicos de cambio estructural, estan sustentados en la Teoria Economica
“moderna” y en el uso de la estadistica, para poder describir el proceso de
cambio que un pais subdesarrollado debe experimentar, para generar un

crecimiento econémico rapido.

Esta concepcion, de desarrollo como un proceso de cambio estructural global
segun Sunkel y Paz (1978), pone el acento de la politica de desarrollo sobre
un conjunto de reformas estructurales, en la funcion del Estado como
orientador, promotor y planificador, y en una reforma y ampliacion sustancial

de las modalidades de financiamiento externo y de comercio internacional.

La teoria econdmica, es una posicién de politica de desarrollo fuertemente industrial,

a través de la cual no se pudo dar un empleo sostenido a la fuerza de trabajo y elevar

su productividad, que no evitd los desequilibrios internos y externos, ni impidié el

deterioro y pérdida en el aprovechamiento de las capacidades o progreso técnico

alcanzado.
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1.12 DESARROLLO SOSTENIBLE Y SUS DIMENSIONES

La actual forma de hacer turismo, 0 mas bien conocida como turismo sostenible trata
de minimizar el dafio sobre el medio ambiente y maximizar a su vez los beneficios
econdémicos (Delgado, 2004). En lo general el turismo sostenible se lleva a cabo en
areas naturales, generalmente inexploradas, que extiende los impactos positivos
mediante un enfoque especial hacia la conservacion de los beneficios naturales del
destino turistico, haciendo hincapié en el cuidado de la flora, fauna, del agua y suelos,
del uso de energia y la contaminacion (Turismo responsable, 2010); finalmente y no
menos importante la sostenibilidad turistica fomenta el hecho de que dicha actividad
no perjudique ni a la sociedad ni a la cultura del destino, sino méas bien busca

revitalizar su estructura social y la cultura. (Amos Bien) (2006)

La Organizacién Mundial del Turismo, menciona que el turismo sostenible responde
tanto a las necesidades de los turistas, como de los destinos turisticos, formandose asi
una especie de proteccion mutua y mejoramiento de las oportunidades futuras. El
turismo sostenible esta enfocado en la gestion de recursos, de manera que satisfagan
tanto las necesidades econdmicas, sociales y ambientales, sin dejar de lado la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos naturales, biodiversidad y los sistemas de
soporte de vida, la comprensién internacional, la paz, la prosperidad y el respeto
universal, la obediencia de los derechos humanos y las libertades fundamentales.
(OMT, 2001)

Tres dimensiones son las que involucra el desarrollo sostenible:

e Sostenibilidad ambiental, esta garantiza que el desarrollo sea compatible con

el mantenimiento de los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad
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biologica y los recursos. El turismo sostenible tiene que colaborar en la
proteccion y conservacion del ambiente en el que se desarrolla. Es necesario
responder al uso del medio ambiente hoy, sin dafiar el uso futuro de este, es
decir, sin comprometer la posibilidad de generaciones futuras que lo utilicen.

(Programa de turismo responsable, 2008)

Sostenibilidad social y cultural, garantiza la equidad social y potencia
cultural y los valores de la comunidad local. El turismo sostenible debe
ayudar a reforzar valores de relacion, intercambio de experiencias,
enriquecimiento cultural tanto de los visitantes como de los habitantes del
destino turistico. Se debe considerar las posibles acciones y efectos del
turismo en la zona geogréfica, la idea es realizar la actividad sin dafiar a la
sociedad existente, para ello se debe de respetar la cultura local, preservarla y

revitalizarla. (Programa de turismo responsable. Rainforest Alliance, 2008)

Sostenibilidad econémica, garantiza que el desarrollo sea econémicamente
eficiente, beneficie a todos los agentes implicados del destino turistico, y que
los recursos sean gestionados localmente de manera que se conserve para las
generaciones futuras. El turismo sostenible debe de ser rentable. Ningun
empresario apostara por la sostenibilidad, si dicho negocio no genera valores
positivos. El turismo sostenible debe ser realizado bajo practicas

empresariales adecuadas. (Programa de turismo responsable,2008)
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GRAFICO 1 Dimensiones de la sostenibilidad

Economia
basada enla
comunidad local

Sostenibilidad
social y
cultural

Sostenibilidad
economica

Turismo
sostenible

integracion
economia y
medio ambiente

Conservar
con equidad

Sostenibilidad
ambiental

Esquema de las dimensiones de la sostenibilidad. Tomado del manual de turismo
sostenible, en http://www.upv.es/contenidos/ CAMUNISO/info/U0513920.pdf

A partir de estas dimensiones, podemos decir que la planificacion es muy importante
en el turismo, por ello la importancia del plan. Por el contrario el turismo mal
planificado y mal gestionado lleva al deterioro del entorno, a la degradacion

sociocultural y a un desigual reparto econémico.

El desarrollo sostenible del turismo, y para los procesos de planificacion y gestion
sostenible que este implica, son aplicables a todos los tipos de turismo en todos los
tipos de destino. Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental,
economico Yy sociocultural del desarrollo turistico, de modo que se trata de establecer
un equilibrio adecuado entre ellos para garantizar la sostenibilidad de los mismos a

largo plazo.
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Por lo tanto, si los principios de sostenibilidad turistica se aplican adecuadamente en
cada uno de los destinos se lograran los siguientes beneficios, que a continuacion se

presentan en el cuadro:

CUADRO 1 Beneficio del desarrollo turistico sostenible

Tipo de Beneficios Turistas Poblacidn local
Empresa y turismo Creacion de empleoc
competitivos. vy diversificacion de

S Productos de la economia.

Econdmico o PR
calidad (relacior
calidad — precio) Cohesidn vy riqueza

economica.
Tranquilidad, erta de emplec
bienestar, (inclusicon, igualdac
estimulacion de oportunidades).

Socio-Cultural intelectual.

Cohesion vy justicia

Paisaje y naturaleza sernvacion y
bien conservados ecuUrsos
Accesibilidad a

Ambiental recursos naturales. oS |

oduccidn y

Actividades CONsSUMo que
compatibles con la respeten el medio
naturaleza. ambiente.

Tomado del manual de turismo sostenible, en http://www.upv.es/contenidos/
CAMUNISO/info/U0513920.pdf

1.13 EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN ECUADOR

La estrategia ambiental para el desarrollo sostenible promueve, desde su ambito
especifico, una nueva concepcién del desarrollo, que se basa en la solidaridad, la
participacion democratica y el respeto a la vida y sus procesos naturales, y que
procura la equidad social y el mejoramiento de la calidad de vida de toda la
poblacion. Son condiciones fundamentales de la propuesta: el uso sostenible de los
recursos naturales y el aprovechamiento inteligente de las potencialidades que ofrece
cada uno de los ecosistemas que forman parte del territorio nacional. (Estrategia

ambiental para el desarrollo sostenible del Ecuador, 1999).
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Esta perspectiva de desarrollo sostenible del Ecuador para el siglo XXI se rige por los

siguientes principios que hacen suyos el Estado y la sociedad:

Valor intrinseco de la vida: EIl respeto a la vida en todas sus formas es condicion
necesaria para la preservacion del equilibrio ecologico que, a su vez, constituye la
base sobre la que se sustenta la propia vida humana y el desarrollo social. La
proteccion de los ecosistemas, tanto de su funcionamiento como de sus componentes,
es una condicion para la reproduccién de la vida y debe ser valorada como tal por la

sociedad ecuatoriana.

Funcion global de la dimension ambiental: Dado su caracter transversal, la
dimension ambiental, al involucrar necesariamente a todos los aspectos del desarrollo
nacional, supone una propuesta de construccion social alternativa para el pais,

sostenible a largo plazo.

Sostenibilidad ecologica: El uso de los recursos naturales y el manejo de los
ecosistemas se realizaran dentro de limites y con procedimientos que no causen
efectos irreversibles en los limites naturales vinculados a la reproduccion y el
desarrollo de la vida humana. La utilizacion de un determinado recurso no debe
reducir el uso potencial del mismo a largo plazo ni afectar el uso sostenible de los

demas recursos a los que se encuentre asociado.

Solidaridad: La solidaridad es condicion fundamental del desarrollo sostenible. La
solidaridad entre generaciones, porque la vida de nuestros descendientes dependera
del grado de responsabilidad con que en el presente utilicemos los recursos naturales.

La solidaridad entre las distintas etnias, cultural y regiones que integran el Ecuador,
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porque la diversidad constituye una de las principales riquezas del pais. La
solidaridad social, porque la equidad es tanto un fin como una condicion de

desarrollo, y su ausencia pone en riesgo la cohesién social.

Equidad: EIl desarrollo sostenible debe garantizar que los beneficios derivados del
uso y acceso a los recursos sean distribuidos de manera cada vez més equitativa entre

todos los actores sociales, guardando para ello el equilibrio regional.

Respeto de la diversidad cultural: El estado ecuatoriano garantiza el
reconocimiento, el respeto y el fortalecimiento de la identidad y la diversidad
cultural. Las ricas y multifacéticas herencias culturales que benefician al pais aportan

valores sustanciales a su desarrollo sostenible, democratico y solidario.

Consentimiento informativo previo: Los acuerdos sobre los componentes de la
biodiversidad requieren de la consulta y el consentimiento previo y expreso de los
actores sociales involucrados y de la autoridad competente. Este consentimiento debe
basarse en informacion veraz, transparente, fidedigna, completa, oportuna, actual y

accesible.

Precaucion: La falta de pruebas cientificas no debe alegarse como razén para aplazar
las medidas necesarias cuando exista presuncion razonable de riesgo de reduccion o
pérdida sustancial de la diversidad biologica, de la seguridad alimentaria o de la salud

humana, animal o vegetal.
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Prevencion.- Se tendra de manera prioritaria a la prevencion de dafios 0 amenazas de
la biodiversidad y, en general, al ambiente, antes que a los mecanismos de

compensacion o restauracion de los dafios causados.

Responsabilidad internacional: Los estados tienen la obligacion de asegurar que las
actividades que se desarrollen dentro de sus jurisdicciones o bajo su control no
perjudiquen al ambiente de otros estados o de zonas situadas fuera de toda la

jurisdiccion nacional.

1.14 ENFOQUE DEL DESARROLLO TURISTICO / ENDOGENO -
EXOGENO

1.14.1 Desarrollo endogeno

Este enfoque plantea que el desarrollo es un proceso territorial, es decir, es posible
Ilevarse a cabo en distintas regiones con un entorno diverso entre si, lo que implica la
aplicacion de estrategias diferentes en la bdsqueda del desarrollo econdémico; de la
misma manera propone que cualquier accion en favor del desarrollo debe ser

ejecutada por los actores locales.

A los modelos de crecimiento enddgeno se les denomina asi porque el motor del
crecimiento a largo plazo estd determinado dentro del propio modelo y no por

variables exdgenas.

El desarrollo enddgeno busca elevar las ventajas con las que cuentan las localidades
para utilizarlas eficientemente, sin imponer un modelo, ya que en cada lugar existen
distintos contextos sociales, econdémicos, politicos y culturales; de modo que se
fortalezcan estos componentes en su conjunto al impulsar la economia de abajo hacia

arriba, o dicho de otra manera, de una forma enddgena.
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La teoria de desarrollo endégeno es una alternativa ante el modelo econémico
fundamentado en el libre mercado que impera en la mayor parte del mundo. Esta
nueva orientacion también mejora la asertividad de las politicas de desarrollo dentro
de la regién y otorga la posibilidad de captar y retener mayores beneficios para la

localidad, como son econdmicos, culturales, tecnoldgicos y sociales.

Esta teoria sobre desarrollo econémico, da importancia a la acumulacion de capital y
a la innovacion. También, toma muy en cuenta las fuerzas que generan efectos
multiplicadores en la inversién, las cuales son Ilamadas por el Dr. Vazquez Barquero
(2007) “mecanismos” y expone que son elementos de gran relevancia detrés de la
funcién de produccion, mediante los cuales es posible alcanzar el crecimiento
sostenido de la productividad y el progreso econdémico y social. Estos “mecanismos”

o “fuerzas del desarrollo” son:

* La difusion de las innovaciones y del conocimiento
* El cambio y adaptacion institucional

* La organizacion flexible de la produccion

* El desarrollo urbano del territorio

Las cuales son expuestas dentro del siguiente texto, sefialando el valor de cada una de

ellas dentro de la teoria de desarrollo enddgeno.

Dentro la propuesta se ha sefialado que el desarrollo econémico de los paises,
regiones y ciudades no depende Unicamente del nivel de inversion o ahorro; sino del
buen funcionamiento de las “fuerzas del desarrollo” que estimulan la acumulacion de

capital y conocimiento.

La teoria se enfrenta a retos como lo es introducir nuevos procesos de desarrollo en
zonas ajenas a la competitividad y el crecimiento econdmico. Por lo tanto, es

indispensable fomentar la difusion de las innovaciones y del conocimiento dentro de
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la sociedad y las empresas, incrementar la urbanizacion del territorio y transformar

las instituciones con la finalidad de crear, desarrollar y mantener empresas.

La “organizacion flexible del sistema productivo” siendo una de las “fuerzas del
desarrollo” es trascendental para el desarrollo econémico, esta a su vez en la
productividad y por ende en el crecimiento y en los cambios estructurales dentro de
las economias. Por lo anterior, se propone la creacion de redes de empresas como
son: interaccion personal entre los empresarios, agrupaciones de empresas, distritos

industriales o alianzas estratégicas.

Las redes de empresas dan facilidad para el intercambio de bienes y servicios,
posibilitan el intercambio de tecnologias, técnicas de produccion o innovaciones. Por
lo tanto, si las mencionadas redes funcionan, tienen buenos resultados sobre el

desarrollo econémico de la zona.

Para el Dr. Vazquez Barquero la “difusion de la innovacion y el conocimiento” es
otro de los “mecanismos del desarrollo endégeno”. Las innovaciones y las nuevas
tecnologias, son enddgenas al sistema productivo, a la economia y a la sociedad, por
lo tanto, las empresas toman decisiones de innovacion en un entorno cada vez mas
competitivo y globalizado, segin el informe de la OCDE sobre tecnologia y
economia, (1992). De esto se deriva que la innovacion es uno de los elementos clave
en cualquier proceso de desarrollo econémico, a razon de que la innovacion, es un
proceso que se produce en condiciones de competencia imperfecta, estimulado por las
decisiones de inversion de los empresarios; es una actividad en la que interactian
desiguales conocimientos, que permite transformar ideas en productos que son

intercambiados en los mercados.

La teoria del desarrollo endégeno es una propuesta méas para tratar de reducir las
desigualdades y disminuir la pobreza; igualmente es un nuevo camino a seguir para

buscar el desarrollo econdmico de una manera sostenible.
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1.14.2 Desarrollo exdgeno

Los principios del desarrollo exdgeno se encuentran en las teorias de los clésicos
Adam Smith, David Ricardo, entre otros; de estas ideas es de donde se derivan las
corrientes econdmicas post clasicas, keynesianas, monetaristas, capitalistas, hasta

llegar al neo-liberalismo.

A partir de 1936 hasta 1970 aproximadamente, el pensamiento econdémico fue
marcado por una vision exdgena; posteriormente, en la década de los 80 es cuando se

da un impulso hacia los modelos de desarrollo enddgeno.

La nocién de desarrollo, tiene sus raices en la teoria del crecimiento econémico,
modelo que fue retomado después de la Segunda Guerra Mundial para dar solucion a
los graves problemas que enfrentaban los paises desarrollados, como desempleo e
inestabilidad econdémica. Habia también, un gran interés de parte de los paises
subdesarrollados por alcanzar los mismos niveles de bienestar de los paises

avanzados.

El término “desarrollo exdgeno” implica basar la economia en factores externos,
incluso en subsidios o capital proveniente del Estado de otro pais. Puede entenderse
también como el crecimiento de la actividad econdmica de afuera hacia adentro o
bien, de arriba hacia abajo. Se basa principalmente en la dependencia econémica de
un pais de los actores internacionales y el control externo sobre ciertos procesos

politicos.

La teoria intenta explicar el crecimiento de las economias, y como principal resultado
tiene que el crecimiento econdémico es a causa del progreso tecnoldgico externo y las
innovaciones. Por otro lado, el modelo sugiere la no intervencion del Estado en la
actividad econdmica y supone que no hay comercio exterior ni movimientos de

capitales.
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1.15 LA ACTIVIDAD TURISTICA Y SUS MODELOS DE DESARROLLO

Los modelos de desarrollo turistico estdn moldeados tanto por las tendencias
internacionales de la evolucion de la economia, como por las particularidades de los
paises y las localidades. Asi, aunque pueden existir multiples situaciones combinadas
0 intermedias de desarrollo turistico, éstas pueden ser resumidas en dos

fundamentales:

v Un modelo de “turismo de enclave” o segregado, que Se encuentra
manejado dentro de las redes globales del negocio del turismo,
principalmente por empresas de comercializacion turistica ubicadas en las
ciudades capital de paises turisticos en conjunto con grandes
transnacionales (tour operadores internacionales, lineas aéreas, compafiias
hoteleras, agencias de viajes, etc.). Estos agentes logran captar las
ganancias, en lo que los especialistas denominan las “dos rondas de
filtraciones”, que se refiere en primer lugar a la existencia de una parte del
desembolso que hace el turista que se retiene directamente a nivel del
mercado emisor (pais de origen del turista) como pago a las agencias de
viajes, tour operadores, lineas aéreas, y cadenas hoteleras, pero que no
representa unicamente el valor agregado por esas empresas en el pais de
origen sino que también contiene parte del valor agregado por las
entidades del pais receptor que brindan los servicios turisticos pero que
estas deben ceder —frente al poder de negociacion de las grandes
transnacionales-- como parte del proceso de redistribucién de valor que se
produce a nivel de la cadena productiva del turismo. Posteriormente se
produce una segunda “ronda de filtraciones” como consecuencia de la cual
una parte —a veces significativa-- de los ingresos captados por las
entidades que funcionan en el pais receptor se filtran hacia el exterior
como pago por importaciones de productos y servicio, amortizaciones de
créditos, y remision de utilidades.” UNESCO (2002)
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Dadas las grandes cantidades de demanda que manejan estas compafiias, hacen que
tengan un poder que les permite manejar tanto a los proveedores, como a los flujos de
viajeros, disefiando la geografia del turismo (UNESCO, 2002). No obstante, lo méas
resaltante de esta tipologia de desarrollo turistico, es que las comunidades locales
receptoras no son tomadas en cuenta para nada bajo este esquema de funcionamiento.
La influencia de las transnacionales hace que haya un aprovechamiento minimo, o en
algunos casos nulos, quitandoles la oportunidad a las comunidades locales de hacer
del turismo, un medio para superar la pobreza y la exclusion, a pesar de que muchas

de ellas son poseedoras del recurso turistico.

v" Modelo de turismo integrado o comunitario: Aqui impera un desarrollo
turistico de pequefia escala, donde prevalecen los pequefios negocios
familiares o comunales y la intervencidon de las grandes empresas turisticas
es reducida. La apropiacion de los beneficios turisticos se queda en la
propia comunidad, especialmente expresada en mayor empleo y el

mejoramiento de sus ingresos (OMT, 2003).

En este modelo, el desarrollo local es viable en tanto que las comunidades jueguen un
papel mas activo en la planificacion del desarrollo turistico, para lo cual, a las
organizaciones e instituciones locales les corresponderia un papel protagénico
(Brohman, 1996). En esta linea, el planteamiento de la Organizacién Mundial del

Turismo (OMT), considera que la actividad turistica que integra a las comunidades
pobres, podria constituirse en una de las actividades mas eficaces para combatir la
pobreza. Los flujos crecientes de turistas de los paises ricos hacia los paises pobres
con potencial turistico, constituyen un mercado importante de consumo para las
empresas locales, especialmente para la pequefia y microempresa, ubicadas en las
zonas turisticas, y un potencial impulso del desarrollo econémico mas diversificado
de las zonas pobres. Asimismo, constituye una oportunidad para la equidad de

género, pues la actividad turistica demanda mayor cantidad de mano de obra
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femenina. Las posibilidades de aprovechar mejor el turismo —remarca la OMT-
dependen de las conexiones de este hacia otras actividades econdmicas. Al respecto,
hay una serie de estrategias que permiten este aprovechamiento, especialmente para
las comunidades mas pobres. En este esquema es muy importante la calidad del
producto o servicio y, principalmente, las capacidades de cooperacion entre los

sectores involucrados (publico, privado y la propia comunidad).

Desde una perspectiva practica, posiblemente, pueden ubicarse experiencias turisticas
“intermedias”, es decir, donde ambas influencias, el turismo de enclave y el
comunitario, se combinen de manera mas 0 menos pareja y por ende no se puede
decir con total certeza cual de los dos modelos extremos es el que predomina. Sin
embargo, lo importante es ver si la comunidad maximiza el “dividendo social” del
turismo, es decir, si los efectos estructurales de éste, refuerzan los ingresos y la
estructura productiva local impulsando procesos de desarrollo econémico local.
(Punzo, 2003).

1.16 DESARROLLO ECONOMICO

El desarrollo econémico es un proceso de crecimiento y cambio estructural, que
mediante la utilizacion del potencial del desarrollo existente en el territorio conduce a
la mejora del bienestar de la poblacion de una localidad o una region. Cuando la
comunidad local es capaz de liderar el proceso de cambio estructural, la forma de
desarrollo se puede convertir en denominarla desarrollo local endégeno. Los procesos
de desarrollo enddgeno se producen gracias a la utilizacién eficiente del potencial
econdémico local que se ve facilitada por el funcionamiento adecuado de las
instituciones y mecanismos de regulacion del territorio. La forma de organizacion
productiva, las estructuras familiares y tradicionales locales, la estructura social y

cultural y los codigos de conducta de la poblacién condicionan los procesos de
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desarrollo local, favorecen o limitan la dindmica econdémica y, en definitiva,
determinan la senda especifica de desarrollo de las regiones, ciudades y pueblos.

(Vézquez Barquero, 2000).

Desde la perspectiva del desarrollo endogeno, ademas, lo social se integra con lo
econdémico. La distribucién de la renta y de la riqueza, y el crecimiento econdmico,
no son dos procesos que surgen y toman forma de manera paralela, sino que
adquieren una dinamica comun debido al hecho de que los actores publicos y
privados toman decisiones de inversion orientadas a resolver los problemas locales.
Lo local es un espacio en el que las iniciativas de los diversos sectores de la sociedad
organizada se hacen realidad.

Se determinan cuatro rasgos basicos que caracterizan a las estrategias de Desarrollo
Economico Local: a) necesitan de la participacion y el dialogo social; b) se basan en
un territorio; c¢) implican la movilizacion de los recursos y ventajas comparativas

locales; y d) son realizadas y gestionadas localmente. (White & Col, 2001)

El Programa de Desarrollo Econémico Local de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) utiliza por su lado una definicion que incluye estas cuatro
caracteristicas, cuando considera al DEL como “un proceso de desarrollo
participativo que fomenta los acuerdos de colaboracion entre los principales actores
publicos y privados de un territorio, posibilitando el disefio y puesta en practica de
una estrategia de desarrollo comdn a base de aprovechar los recursos y ventajas
competitivas en el contexto global, con el objetivo final de crear empleo decente y

estimular la actividad econémica”

El desarrollo local es un proceso en el que una sociedad local, manteniendo su propia

identidad y su territorio, genera y fortalece sus dindmicas econémicas, sociales y
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culturales, facilitando la articulacion de cada uno de los subsistemas. Logrando mayor

intervencion y control de ellos.

Por otro lado, Porter (2000) identifica cuatro factores interrelacionados que resultan
fundamentales para alcanzar la ventaja competitiva de una nacion, region o area local.
El primero de ellos tiene que ver con los factores basicos relacionados con la dotacion
de recursos, o factores en los que se basa la ventaja comparativa: tierra, mano de obra
y capital. A estos factores, que resultan muy dificiles de replicar Porter afiade un
segundo, que consiste en una exigente demanda de los consumidores locales o
nacionales, que tiende a crear tradiciones y culturas relacionadas con la produccion o

el servicio que se genera local o nacionalmente.

El tercer factor de importancia para este autor, es la cercania territorial, y mas
especificamente la creacion de clusters o agrupamientos de unidades de produccion y
proveedores en torno a una determinada industria o servicio. Finalmente, el cuarto
factor tiene que ver con el marco institucional y con las practicas comerciales, los
cuales contribuyen a crear reglas de juego claras y estables, importantes tanto para la

inversion, como para el desarrollo de ventajas competitivas.

1.17 ENFOQUES DE LA PLANIFICACION DEL TURISMO

En su rapida evolucion, la planificacion del turismo ha tenido diferentes enfoques,
obedeciendo a una serie de factores, ya sea respondiendo a necesidades de orden
fisico para el ordenamiento del territorio turistico, o bien a consideraciones de indole
econdémico. Varios especialistas han destacado el hecho (Braddon, Acerenza, Band
Body, Murphy y Getz) y a traves de sus estudios se han podido identificar, en orden

cronoldgico, los principales enfoques con los cuales se ha ido encarando este proceso.
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1.17.1 Enfoque Urbanistico

La primera orientacion que tuvo la planificacion del turismo fue la que hoy se conoce
con el nombre de enfoque urbanistico. Dicha orientaciéon fue la que prevaleci6 en
Europa durante préacticamente toda la década de los afios 60, y que por ende,
caracteriz6 a la mayoria de los planes de desarrollo turistico emprendidos por los
paises durante el periodo sefialado. Esta orientacidn tiene su explicacién; en primer
lugar, por el hecho de que histéricamente en Europa el desarrollo de las estaciones y
centros turisticos habian tenido ese enfoque en el nivel local, y segundo, por la
imperiosa necesidad de ordenar el territorio turistico a que se vieron obligados los
paises del Mediterraneo, a fin de adaptarse a la presion de una creciente corriente de
turismo masivo impulsado por los grandes Tour Operadores de los paises del norte

del continente.

1.17.2 Enfoque de la politica econdémica

Esta nueva orientacion comienza a desarrollarse fuertemente a partir de los estudios
realizados por la Secretaria de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD), relacionados con el turismo internacional. Especialmente
los informes elaborados sobre el comercio internacional y desarrollo, del afio 1966, y
sobre turismo y desarrollo econémico, del afio 1968. Este Ultimo estudio fue
presentado en el Seminario sobre Desarrollo del Turismo, celebrado en Berna, Suiza,
en 1968, contribuyo a impulsar este nuevo enfoque también, la apertura por parte de
las agencias internacionales de desarrollo, concretamente el Banco Mundial y el
Banco Interamericano de Desarrollo, de lineas de crédito especiales para el desarrollo
del turismo con el propdsito de que los paises pudieran obtener de este, los beneficios

econdmicos Yy sociales resultantes de su explotacion comercial.
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1.17.3 Enfoque de Producto Turistico

Ya en la segunda mitad de la década de 1970 se comenzaron a disefiar modelos para
la planificacion del turismo, buscando abordar la problematica de su desarrollo con
un enfoque mas integral. Entre los modelos surgidos con ese proposito se destaca el
conocido Enfoque PASOLP (Secuencia para el andlisis del producto para la
planificacién del turismo y la recreacién) de planificacion turistica. Dicho modelo fue
desarrollado por el especialista M. Baud-Bovy entre los afios 1976 y 1977. El
mencionado modelo gira en torno al concepto de producto turistico y es por ello
precisamente que se le conoce también como el Enfoque de Producto Turistico.

Técnicamente el modelo PASOLP es mas estricto que los anteriores en la
consideracion de los factores que afectan el desarrollo de la infraestructura, las
instalaciones y el equipamiento turistico. Pero, al igual que los anteriores enfoques,
cae en la planificacion fisica del turismo, por cuanto todo el proceso de planificacion
culmina en la elaboracién de un plan de desarrollo fisico, o “master plan”, cuando
esto no necesariamente es asi. Es justo destacar, sin embargo, que en este modelo ya
se contempla, ademas de los impactos economicos y sociales del desarrollo turistico,

todo lo referente a la proteccion y al medio ambiente.

1.17.4 Enfoque de Planificacion Estratégica del Turismo

Finalmente, a mediados de 1980 Miguel Acerenza introduce el pensamiento
estratégico en la planificacion turistica, al pensar su modelo Planificacion Estratégica
del Turismo. El enfoque de planificacion estratégica del turismo aborda la
problemaética de la politica y estrategia de desarrollo del turismo desde una Optica
integral, en el marco de las politicas y estrategias nacionales de desarrollo

sustentable. A diferencia de los enfoques relacionados en los apartados anteriores por
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tanto en los cuales el proceso de planificacion del turismo indefectiblemente culmina
siempre en la elaboracion de un plan maestro de ordenacion fisica del territorio y/o en
sus consiguientes proyectos de inversion de obra fisica, el enfoque de planificacién

estratégica define la politica y estrategia de desarrollo del turismo como un todo.

El enfoque estratégico le da una nueva dimension a la planificacion del turismo, por
cuanto va mas alla de la 6ptica de una disciplina, a ubicar este proceso en el contexto
de la conduccion de todo un sector que debe estar inserto en la problematica del
desarrollo econémico, social y cultural de una sociedad. Respecto a los enfoques con
que se ha encarado la planificacion del turismo, y es el hecho de que mientras los
enfoques urbanisticos, de politica econdmica y de producto turistico surgen en
Europa y son adoptados en otras regiones, el enfoque de planificacion estratégica de
turismo tiene su origen en Latinoameérica, y trasciende la region para proyectarse a

nivel internacional.

1.18 |IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION DEL DESARROLLO
TURISTICO

La planificacién es un proceso, por lo tanto, en principio no seria dable definir con
precision el periodo o los periodos de su intervencion en el desarrollo de un
fendmeno socioecondmico. Sin embargo, todo proceso de planificacion y, por ende,
todo plan (que es uno de los productos de aquel) incluye en su seno una propuesta de
accion, la cual debera fijarse en el tiempo con objeto de evitar imprecisiones que la

vuelvan inoperante.

La planificacion en la actividad turistica es muy importante, teniendo en cuenta que

produce impactos econdémicos, socioculturales y medioambientales. Mediante la
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planificacion se detecta cuéles son los problemas méas importantes del turismo, con la
finalidad de minimizarlos. De la misma manera, permite conocer mejor cuales son los

beneficios potenciales del turismo, con la finalidad de maximizarlos.

La planificacion para el desarrollo turistico es necesaria por diferentes razones, entre
las cuales tenemos: optimizar la rentabilidad de los recursos sin arriesgar el futuro de
los mismos, maximizar la satisfaccion del turista, garantizar la prosperidad de la
poblacion local, visién comdn, direccion y compromiso, perspectiva a largo plazo en
la determinacion de los impactos, utilizacion de los recursos para crear una industria
basada en los servicios, entre otros. La planificacion, como instrumento central de
desarrollo turistico, ha cambiado en enfoque a lo largo de los afios. De una
preocupacion casi Unica por la planificacién fisica de las atracciones y servicios
turisticos y su promocion, se ha pasado progresivamente a adoptar un enfoque mas
amplio que incorpora consideraciones de sostenibilidad sobre las necesidades de las
empresas, de los turistas, de la comunidad local y del ambiente.

1.19 EL TURISMO COMO ALTERNATIVA DE DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

La industria turistica se caracteriza por una gran complejidad, no solo por la gran
cantidad de elementos que la componen, sino también por los distintos sectores

econdmicos que se ven involucrados en su desarrollo.

En este sentido, el turismo se ha considerado generalmente como una exportacion de
una region o nacion hacia el lugar de destino (pais receptor, lugar de acogida), en el
que se genera renta, y favorece la creacion de empleo, se aportan divisas que ayudan

a equilibrar la balanza de pagos, se aumentan los ingresos publicos y se fomenta la
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actividad empresarial. Asi, la actividad turistica cobra una gran importancia en la

economia de la region receptora.

La corriente o flujo de divisas hacia el area de destino que produce el turismo no solo
constituye una importante fuente de ingreso para aquellas empresas 0 personas
vinculadas directamente con la actividad turistica, sino que también beneficia al resto

de sectores de la economia a través del denominado efecto multiplicador.

El efecto multiplicador de la renta es producto de la interdependencia existente entre
los distintos sectores econdmicos, de manera que, un aumento en la demanda de los
bienes o servicios producidos por un sector genera, a su vez, un incremento en la
demanda de bienes o servicios procedentes de otros sectores, que son necesarios para
la produccion de los anteriores.

El desarrollo local y el turismo son a la vez estrategia de desarrollo que estan en
funcion del potencial territorial y de la riqueza natural, cultural y social que
representa una estrategia diferente para el desarrollo. Lo cierto es que se extiende la
brecha entre ricos y pobres, y que el nimero de pobres es el méas grande de su historia

y el acceso a los servicios es muy restringido en salud, educacion y empleo.

Una de las caracteristicas de la actual economia mundial es el crecimiento del sector
servicios en general con un aumento en la contribucion al desarrollo econémico,
como es el caso del sector turismo, que esta interconectado con el resto de los
sectores productivos y vinculados con el resto de la economia. El turismo como
actividad de servicio aporta al proceso de desarrollo de los paises en el incremento de

divisas, mejora de la balanza del comercio, incremento de la renta per capita,
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aumento de precios, implantacién de centros turisticos como polos de desarrollo,

incremento de la infraestructura turistica y la mejora econémica regional y nacional.

1.20 CONSIDERACIONES LEGALES PARA EL DESARROLLO
TURISTICO

Los aspectos reglamentarios considerados en este trabajo estan basados en el marco
de la constitucién politica del Ecuador, el Plan Nacional del Buen Vivir y la Ley de

Turismo. A continuacion se expresa cada uno de ellos:
Constitucion Politica del Ecuador.

El art. 24 de la actual Constitucién Politica del Ecuador menciona que “las personas
tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo

libre”

Por otra parte, en el art. 57, donde hace referencia a los derechos de las comunidades,
pueblos y nacionalidades, en su numeral 6 se menciona que éstos tendran el derecho a
“Participar en el uso, usufructo, administraciéon y conservacion de los recursos

naturales renovables que se hallen en sus tierras”.

Asimismo, el numeral 13 del mismo articulo indica que las comunidades tendran
derecho a: “Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio

cultural e histérico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador”.

Por otra parte el art. 66, en su numeral 14, expresa que todos los ecuatorianos
tenemos: “EIl derecho a transitar libremente por el territorio nacional y a escoger su
residencia, asi como a entrar y salir libremente del pais, cuyo ejercicio se regulara de
acuerdo con la ley. La prohibicion de salir del pais, s6lo podra ser ordenada por el

juez competente.”
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Los articulos antes mencionados hacen referencia a los derechos de los ciudadanos al
disfrute pleno de su tiempo libre y de las comunidades al desarrollo y a la

participacion directa en actividades economicas como es el caso del turismo.

Plan del Buen Vivir.
Objetivo 7:

Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental

territorial y global”

La responsabilidad ética con las actuales y futuras generaciones y con el resto de
especies es un principio fundamental para prefigurar el desarrollo humano. La
economia depende de la naturaleza y es parte de un sistema mayor, el ecosistema,
soporte de la vida como proveedor de recursos y sumidero de desechos (Falconi,
2005). Ecuador, considerado entre los diecisiete paises megadiversos del mundo,
tiene grandes recursos naturales, pero también ha sufrido un gran impacto de las
actividades productivas sobre tales recursos, debido a urgentes necesidades de su
poblacion. La mayor ventaja comparativa con la que cuenta el pais es su
biodiversidad, por ello es fundamental saberla aprovechar de manera adecuada,

mediante su conservacion y su uso sustentable.

Este propdsito se enmarca dentro de las finalidades del turismo, que se quiere

desarrollar en funcion de los recursos naturales del sector.
Obijetivo 8:
“Consolidar el sistema econdémico social y solidario, de forma sostenible”.

La consolidacion del sistema econémico social y solidario, de forma sostenible,
implica colocar al ser humano por encima del capital, lo que significa priorizar el

desarrollo de capacidades y complementariedades humanas.
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Objetivo 9:
“Garantizar el trabajo digno en todas sus formas”

El trabajo en sus diferentes formas, es fundamental para el desarrollo saludable de
una economia, es fuente de realizacion personal y es una condicion necesaria para la

consecucion de una vida plena.
Ley de Turismo.

En relacion a la Ley de Turismo, el tema de investigacion tiene bases legales en
cuanto a los principios de la actividad turistica y objetivos de la politica estatal, segun

la cual, es necesario remitirse a los articulos 3 y 4 de esta ley.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provinciales y cantonales para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:
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a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades

mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de

los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; v,
g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

El plan de desarrollo turistico a implementarse tiene relacion con todos los principios

y objetivos citados, el turismo es una actividad econdémica de caracter integral.

1.21 METODOLOGIA APLICADA EN LA INVESTIGACION

1.21.1 Disefio de la investigacion

El disefio metodologico general del estudio aplicado es el enfoque mixto
(cuantitativo-cualitativo), por cuanto se han medido las variables, se analizaron las
mediciones obtenidas, mediante estas se han establecido una serie de conclusiones
respecto a la hipotesis. Se ha usado el disefio cuantitativo ya que el estudio de
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investigacion requirio de la recoleccion de datos para probar la hipdtesis, con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

En cuanto a lo cualitativo se lo aplico en la observacion de la realidad existente y
entrevistas realizada, asi como en la interpretacién de las encuestas. Este tipo de
disefio se lo ha aplicado desde el inicio de la investigacion, ya que ha permitido
describir con profundidad, analizar e interpretar los patrones de comportamiento,
significados del objeto de estudio. Mediante este tipo de disefio mixto se ha podido
confrontar los resultados para obtener conclusiones valederas, que permiten tomar y

plantear decisiones correctas.

1.21.2. Modalidades de investigacion

El trabajo de grado fue concebido dentro de la modalidad de proyectos factibles, que
justifica la practica de investigacion. El proyecto factible consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,

programas, tecnologias, métodos o procesos. (Libertador, 2006)

Esta modalidad esta apoyada en una investigacion de tipo documental, de campo. En
este sentido la investigacion documental, es el estudio de problemas con el propdsito
de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacién y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electronicos. (Libertador, 2006). EI mismo autor menciona
que la investigacion de campo, es el analisis sistematico de problemas en la realidad,

con el proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y

41



factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,

permitiendo recoger los datos de interés en forma directa de la realidad.

1.21.3 Tipo de investigacion

A continuacidn se detallan los diferentes tipos de investigacion que se utilizaron para

este trabajo:
e Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion permitié estudiar el problema para poder sefialar sus
caracteristicas més relevantes. Para Fidias G. Arias, (2012), consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo, con el fin de

establecer su estructura o comportamiento.

e Investigacion correlacional, es un tipo de estudio que mide dos o mas
variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en l1os mismos sujetos
y después se analiza la correlacion. La utilidad y el propdsito principal de los
estudios correlacionales es saber cdmo se puede comportar un concepto o
variable conociendo el comportamiento de una u otras variables relacionadas.
(Sampieri, 2010)

e Investigacion explicativa, se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas,

como de los efectos, mediante la prueba de hipotesis. (Fidias G. Arias, 2012)
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La investigacion puede ser clasificada con base a los siguientes criterios: por el
propésito o las finalidades perseguidas, la investigacion es basica o aplicada; segln la
clase de medios utilizados para obtener los datos, es documental, de campo o
experimental; atendiendo al nivel de conocimiento que se adquieren podra ser
exploratoria, descriptiva 0 explicativa; dependiendo del campo de conocimiento en
que se realiza, es cientifica o filosofica; conforme al tipo de razonamiento empleado,
es espontaneo, racional o empirico-racional; acorde con el método utilizado, es
analitica, sintética, deductiva, histérica, comparativa, etc.; y conforme al nimero de

investigadores que la realizan, es individual o colectiva.

Investigacion Aplicada: Este tipo de investigacion también recibe el nombre de
practica o empirica. Se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los
conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se encuentra
estrechamente vinculada con la investigacion basica, pues depende de los resultados y
avances de esta Ultima; esto queda aclarado si nos percatamos de que toda

investigacion aplicada requiere de un marco teorico. (Fidias, 2012)

Investigacion documental: Es un proceso basado en la bdsqueda, recuperacion,
andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. (Fidias,
2006)

Investigacion de campo: Consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los
fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula variables
debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.
(Santa Palella y Feliberto Martins, 2010)
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Investigacion descriptiva: Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de conocimiento se refiere. (Fidias, 2012). Se busca especificar las
propiedades importantes de las personas, comunidades o cualquier otro fendmeno que

sea sometido a analisis.

1.21.4 Método de Investigacion

El metodo es considerado como el camino para alcanzar un fin determinado, puesto
de antemano como tal; a continuacion se detalla los métodos a utilizar en esta

investigacion:.

e Método deductivo-inductivo: Se basa en la légica y estudia hechos
particulares, siendo deductivo en un sentido (parte de lo general a lo
particular), e inductivo (de los particular a lo general). (Tamayo y Tamayo,
2010)

e Meétodo sintético-analitico: Estudia los hechos a partir de la descomposicién
del objeto de estudio en cada una de las partes para examinarlas
individualmente, y luego se recomponen las partes para estudiarlas

holisticamente o integralmente. (Tamayo y Tamayo, 2010)

e Meétodo hipotético-deductivo: Consiste en un conocimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipdtesis y busca refutar o falsear tales hipotesis,
deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos.
(Tamayo y Tamayo, 2010)
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1.21.5 Fuentes y técnicas de investigacion

Las fuentes de investigacion permiten obtener informacién a través de documentos

que han permitido enriquecer el conocimiento del tema que se investiga, que ha

permitido tener una visién clara y l6gica, es decir observar, explorar, descubrir,

explicar y verificar.

Las fuentes aplicadas en el presente trabajo investigativo son: primarias y

secundarias. A continuacion se detallan cada una de estas:

Fuentes primarias: es la informacion directa que recibe el investigador a través de la

observacion, entrevista y encuestas, etc. (Fidias, 2012)

Observacion: Es el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente
ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual
previo y con base en ciertos propositos definidos generalmente por una

conjetura que se quiere investigar. (Méndez, 2009)

Entrevista: La técnica de entrevista es la informacion que se recoge
solicitdndola a otra persona (Hurtado, 2008). Esta debe planificarse con
responsabilidad teniendo en cuenta los objetivos planteados en el tema,

como en la hipétesis. (Marquez, 2010)

Encuesta: Son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan
identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una
muestra representativa de la poblacién, especificar las respuestas y
determinar el método empleado para recoger la informacion que se vaya

obteniendo. (Trespalacios Gutiérrez Juan, 2010)
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Fuentes secundarias: son informaciones, dadas de manera indirecta a través de libros,

revistas, investigaciones, etc. (Marquez, 2010)

1.21.6 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: Es el universo de estudio de la investigacion, sobre la cual se pretende
generalizar los resultados, constituida por caracteristicas o estratos que le

permiten distinguir los sujetos, unos de los otros. (Chavez, 2010)

Muestra: La muestra es una parte de la poblacién de interés de la cual se
recolectan datos. Pocas veces es posible medir a toda la poblacion de interés, por
lo que se selecciona una muestra que la represente y, desde luego, se pretende que

esta muestra sea un fiel reflejo de la poblacion. (Sampieri, 2010)

Para efectos de la investigacion se utilizo el software estadistico MACSTAT2.

Tamanfo de la muestra

MACSTAT?2, permite obtener el tamafio de una muestra dada una poblacion
finita, para lo cual pueden ser utilizados dos modelos: el asociado con Chi
cuadrado (X?), y el asociado con Z. Este tamafio de la muestra se calcula con una
confiabilidad del 90, 95 y 99%.

El men( tamafio contiene dos opciones: Asociado con X2y Asociado con Z. Para
efectos de la presente investigacion se utilizoé la primera opcion. A continuacién

se detalla:
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Asociado con X? Esta opcion permite obtener el tamafio de la muestra de una
poblacion mediante el modelo:

X2 NP(1-P)
N = mmmmmm e

d2 (N-1) + X2 P(1-P)

Donde:

X2 =6.63 para el 99%, 3.841 para el 95% y 2.71 para el 90%.
d =0.01 para el 99%, 0.05 para el 95 % y 0.10 para el 90%.

P = Proporcion de la poblacién. Esta propuesto 0.5, aunque este valor se

puede modificar dentro de un intervalo de 0 a 1.

N = Tamafio de la poblacion. El usuario lo establece.

Al seleccionar esta opcion aparece una pantalla, preguntando el tamafio de la
poblacion (N), al introducir un valor en esta casilla y presionar la tecla (Enter) se
mostrara el tamario de la muestra al 99, 95y 90 %
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GRAFICO 32 PROGRAMA MACSTAT?

Usando el modefo A¢

Tamafio de poblacion [N]: |1DDDU |

Proporcion [P]:

Tamano de muestra

al 90%: 67
al 95%: 370
al 99%: 6237

Luego de haber analizado la metodologia para el desarrollo de la investigacion, se da

paso al Il capitulo donde se presentan los resultados obtenidos.
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CAPITULO II

METODOLOGIA APLICADA EN EL DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1 VALIDACION METODOLOGICA

Para el desarrollo de la investigacién se ha considerado aplicar métodos y técnicas de
investigacion de campo, mediante entrevistas, encuestas y conversacién de forma
personal llevado a cabo con los habitantes de la comunidad de San Rafael. Las
mismas que fueron revisadas y validadas por la tutora a cargo de la tesis y los
diferentes docentes profesionales en el &rea de turismo. De esta manera los docentes
profesionales aportaron en la validacion de las encuestas y entrevistas, instrumentos

que facilitaron el levantamiento de informacién en la comuna San Rafael.

2.2 MODALIDADES DE INVESTIGACION

Para efecto de la investigacion la modalidad de proyecto factible se convierte en el
plan de desarrollo, que contiene las estrategias, programas y proyectos propuestos
para la comunidad, los mismos que han sido dados en conclusién a la investigacion

de campo, la observacion y documental aplicada.
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2.3 TIPO DE INVESTIGACION

Entre los tipos de investigacion estan los siguientes:

e Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion permitié el estudio y el analisis de cada uno de los
problemas existentes en la comunidad, mediante su descripcion y la indagacién de
cada uno de ellos para describir sus caracteristicas. Este tipo de investigacion
permitio estudiar el problema para poder sefialar sus caracteristicas mas relevantes.
De igual manera se conoci0 situaciones, costumbres, actitudes de la comunidad, que

han sido relevantes para su descripcion.

e Investigacion correlacional

Este método permitio establecer la relacion entre las variables planteadas, en este
caso la independiente y la dependiente, determinando de igual manera la dependencia
que existe entre los conceptos establecidos en el presente trabajo, definiendo el

comportamiento de un fenémeno.

e Investigacion explicativa

Con la aplicacién de este tipo de investigacion se ha podido describir conceptos y la
relacion que existe entre ellos, para determinar el porqué de un fendmeno. Mediante
esta investigacion explicativa se pudo conocer la realidad de una manera mas

significativa, permitiendo sacar resultados y conclusiones.
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e Investigacion documental

Este tipo de investigacidn sirvio para la recopilacion de informacion que mediante la
busqueda, analisis, critica e interpretacion de datos se obtuvo nuevos conocimientos

para el aporte de este trabajo.

e Investigacion de campo

La investigacion de campo ha sido de vital importancia para este trabajo ya que
permitio recolectar informacion desde el lugar de estudio a través de la aplicacién de
encuestas, entrevistas y la observacion directa. De esta manera se pudo conocer la
opinion de cada uno de los actores de la comunidad y las autoridades en torno a la
actividad turistica. Permitiendo establecer las acciones necesarias al momento que se
desarrollan las estrategias en el plan de desarrollo turistico para la comuna de San
Rafael.

2.4 METODO DE INVESTIGACION
A continuacion se detallan los métodos empleados en esta investigacion:
e Meétodo deductivo-inductivo: mediante este método se estudiaron casos a
nivel nacional e internacional de disefios de planes turisticos como guia para
esta investigacion, asi como las politicas de desarrollo a nivel nacional. De

igual manera se recopilé informacion de la comunidad que sirvio para trazar

los lineamientos del plan de desarrollo turistico.
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e Metodo sintético-analitico: Se estudio cada uno de los componentes de la

presente investigacion, para posteriormente ser analizados de manera integral.

e Método hipotético-deductivo: Mediante el estudio de los procedimientos
generales para la realizacion de un plan de desarrollo turistico se pretende dar
una respuesta a la hipotesis planteada anteriormente para llegar a una

conclusioén.

De manera especifica se recurrira a la aplicacion de métodos y técnicas particulares
de inventario-jerarquizacion de los recursos con los que cuenta la comunidad de San
Rafael.

2.5 FUENTES Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Las fuentes de investigacion aplicadas en el presente trabajo, permitieron el
levantamiento de informacidn para poder desarrollar las estrategias necesarias en el

plan de desarrollo turistico.

e Observacion: a través de esta técnica se pudo estudiar la situacién actual de
la comunidad en el territorio mismo, mediante el cual se realizaron visitas y
se pudo obtener un diagnostico, lo cual permitié una orientacion en cuanto a
las respectivas lineas estratégicas que se deberdn establecer en el plan de

desarrollo turistico.
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e Entrevista: esta herramienta permitio recoger opiniones de parte de los
actores involucrados en el turismo con respecto al plan propuesto para la
comunidad. Los entrevistados fueron representantes del cabildo comunal y

la Direccion Provincial de Turismo.

e Encuesta: técnica mediante la cual se pudo conocer la opinion de los

habitantes de la comunidad y de los turistas, mediante un cuestionario.

Las encuestas fueron aplicadas a 341 habitantes de la comunidad de San Rafael y 243
turistas que ingresan en la provincia de Santa Elena. Estas fueron recopiladas en

Salinas y Chanduy.

Fuentes secundarias: Para la presente investigacion se recurrio a fuentes
bibliogréaficas de diferentes libros y autores, revistas cientificas y demas articulos que

han permitido la fundamentacidn teorica de este trabajo.

2.6 POBLACION Y MUESTRA

Para efectos de la investigacion, se tomd como universo o poblacion, los siguientes
segmentos, conformados por la poblacion de San Rafael, con 3000 habitantes, segun

datos proporcionadas por el cabildo comunal. La poblacidn total de turistas es de 600

personas, segin menciono el representante de la Junta Parroquial:
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Poblacion

Segmento

Habitantes

Turistas
Autoridades

seccionales

TABLA 1 Universo a investigar

Cantidad
3000*

600**
2*

*Datos proporcionados por la comuna

Fuente
Presidente del Cabildo
Comunal, Sr. Vicente Quimi
Junta Parroquial de Chanduy
Presidente del Cabildo Comunal,

Sr. Vicente Quimi

** Datos proporcionados por la Junta Parroquial de Chanduy

Las autoridades locales, consideradas para la entrevista fueron las siguientes:

& Analista senior de gestion y promocién turistica zonal de la oficina provincial

de Santa Elena.

& Presidente del Cabildo Comunal

Muestra

El muestreo aplicado fue el aleatorio simple, ya que todos tienen la misma

probabilidad de ser seleccionados.

El calculo del segmento muestral, se la realizo a través del software estadistico
MACSTAT, con una P de 0,5, nivel de confianza de 95% (t=1,96) y un E de 0,04.

Con la aplicacion del Chi cuadrado.
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GRAFICO 33 APLICACION DE LA POBLACION PARA LA OBTENCION DE LA
MUESTRA A INVESTIGAR

Usando el modelo ¥*

Tamafio de poblacion [N]: I 2000 |

Proporcion [P]:

Tamahno de muestra

al 909%:
al 95%: 341
al 99%:

Calcular

La muestra, sera tomada del total del universo, compuesta de la siguiente manera:

Tabla 2 Resultado de la muestra a investigar

‘ Segmento Muestral Cantidad Instrumento
Habitante 341 Encuestas
Turista 234 Encuestas
Autoridades seccionales 2 Entrevistas

Los servidores turisticos y las autoridades seccionales, seran los mismos de la

poblacidn total, por ser una poblacion reducida.
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2.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Luego de haber definido el tamafio de la muestra para cada uno de los segmentos se
procedié a aplicar los instrumentos, en lo referente a la poblacion se aplicaron
trescientas cuarenta y un encuestas establecidas en diferentes rangos de edades, el
cuestionario lo conformaban once interrogantes para su aplicacién, este estudio
permitio establecer la aceptacion y participacion que obtendra la comunidad en la

propuesta correspondiente.

En lo que respecto al resultado de la muestra para los turistas fue de doscientos treinta
y cuatro encuestas, el formato contenia once preguntas, las cuales fueron aplicadas a

los turistas nacionales y extranjeros.

Las entrevistas fueron aplicadas al representante de la oficina provincial de Santa
Elena y el cabildo comunal de San Rafael, el formato aplicado constaba de siete
preguntas. Una vez culminada la aplicacion de cada uno de los instrumentos se
procedié a realizar la tabulacidon y el procesamiento de datos a través de cuadros

estadisticos que fueron elaborados en el programa denominado Microsoft Excel.
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2.7.1 Encuesta a la poblacién

Las encuestas aplicadas en la comuna San Rafael fueron 341, los resultados obtenidos

por cada interrogante planteada se analizan a continuacion:

GRAFICO 2 Edad de los encuestados

W29a39 m18a28 mW40a50 m5l1a6l m>62

Fuente: Encuesta a pobladores, Julio 2015. (Ver tabla 21, Anexo 6)
Elaborado por: Quimi L, (2015)

Andlisis: Los resultados finales de la encuesta nos demuestran que ciento tres de cada
trescientos cuarenta y un encuestados son de 29 a 39 afios, seguidos de la poblacion
joven entre los 18 a 28 afos. Lo cual nos demuestra que la mayoria de los miembros
de la comunidad esté en el rango de joven y joven adulto, siendo una poblacion activa
para el ejercicio pleno en la actividad turistica, por lo tanto nos permite establecer
segmentos respecto a opiniones e intereses que surgen en cuanto al plan de desarrollo

turistico.
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2.- GENERO

GRAFICO 3 Género de los habitantes de San Rafael

GENERO DE LOS HABITANTES DE SAN RAFAEL

B Femenino M Masculino

Fuente: Encuesta a pobladores, Julio 2015. (Ver tabla 22, Anexo 6)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Andlisis.- Segun los resultados obtenidos de la encuesta, la mayor parte de la
poblacion es de sexo femenino, correspondiente al sondeo de ciento setenta y seis
mujeres de un total de trescientos cuarenta y un personas encuestadas, la diferencia le
corresponde al género masculino. El porcentaje femenino se debe también a que las
damas pasan en casa realizando las labores domésticas, en consecuencia los varones
se encuentran fuera de casa, realizando sus jornadas laborales. Por lo tanto el mayor
respaldo lo encontramos en el género femenino quienes aportaran con el plan de

desarrollo turistico para la comunidad de San Rafael.

58



3.- ESTADO CIVIL

GRAFICO 4 Estado civil

ESTADO CIVIL DE LOS POBLADORES DE SAN
RAFAEL

mCasado MWSoltero mUnionLibre ®Viudo m Divorciado

2% 1% 1%

Fuente: Encuesta a pobladores, Julio 2015. (Ver tabla 23, Anexo 6)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Anadlisis: De las trescientos cuarenta y un personas encuestadas, doscientos cincuenta
y ocho respondieron que son casadas, esto corresponde a la mayoria, siguiendo la
tendencia en menor porcentaje segn lo muestra el gréafico con el estado civil soltero,
unién libre, viudo y divorciado. Con una tendencia mayoritaria de personas casadas
en la poblacion, quienes buscan el sustento diario de sus familias y nuevas
alternativas de fuentes de ingresos como lo es el turismo, con este segmento

mayoritario se trabajara en el plan de desarrollo turistico.
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4.- NIVEL DE INSTRUCCION

GRAFICO 5 Nivel de instruccién

M Primaria M Secundaria M Superior

Fuente: Encuesta a pobladores, Julio 2015. (Ver tabla 24, Anexo 6)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Andlisis: Los datos proporcionados por la encuesta muestran que la mayoria de los
habitantes tienen un nivel de instruccion primaria, esto corresponde a doscientos
treinta personas de un total de trescientos cuarenta y uno, seguidos de un nivel
secundario y superior con ochenta y siete, y veinticuatro respuestas respectivamente,
estos resultados demuestran que se necesita un programa de capacitacion ya que el

nivel de estudio solo es basico para la mayoria de la poblacion.
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5.- ¢ Usted, trabaja actualmente?

GRAFICO 6 Poblacion econémicamente activa

ESi ®ENo

Fuente: Encuesta a pobladores, Julio 2015. (Ver tabla 25, Anexo 6)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Andlisis: De cada trescientos cuarenta y un encuestado doscientos ocho respondieron
que si trabajan, seguido de cientos treinta y tres personas que no han obtenido una
fuente de ingresos. Se demuestra que Se necesita nuevas estrategias que permitan
abrir fuentes de empleo para un gran porcentaje de personas sin un trabajo
remunerado, siendo la actividad turistica una nueva alternativa que permita el

desarrollo a nivel local.
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6.- ACTIVIDAD ECONOMICA

GRAFICO 7 Actividad econémica

m Ninguna = Mineria m Agricultura = Servicios
= Comercio H Pesca = Construccion = Transporte
& Educacion  ®Turismo

1%

2% 2% /;% 0%

Fuente: Encuesta a pobladores, Julio 2015. (Ver tabla 27 Anexo 6)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Analisis: Ciento treinta y tres personas de cada trescientos cuarenta y un encuestados
dijeron que no pertenecen a ninguna actividad econémica, debido a que la mayoria de
encuestadas son mujeres y no trabajan fuera de casa. La mayor parte de la poblacion
se dedica a la mineria, seguidos de actividades como la agricultura, servicios,
comercio, pesca, construccion, transporte, educacion, turismo, entre otras. El turismo
es una buena opcion de diversificacion del mercado laboral, ya que se realiza en la
misma poblacion y es una opcidn viable para aquellos que aun no pertenecen a una
actividad econémica se debe desarrollarlo para que sea una de las nuevas y

principales alternativas.
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7.- PROMEDIO DE INGRESOS CUBREN LAS NECESIDADES BASICAS

GRAFICO 8 Promedio de ingreso cubren las necesidades bésicas

ENo mSi

Fuente: Encuesta a pobladores, Julio 2015. (Ver tabla 7, Anexo 7)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Andlisis: Treinta y nueve de cada trescientos cuarenta y un encuestados opinan que el
promedio de ingreso mensuales si alcanza para cubrir las necesidades basicas que se
generan en una familia, a diferencia de la mayoria absoluta que consideran que el
ingreso que se genera mes a mes no alcanza para las necesidades bésicas generadas
en un hogar. Esto evidencia la falta de un desarrollo integral en la comunidad, razén
por la cual es necesario un plan de desarrollo en el area turistica, que proporcione

alternativas de empleos con remuneraciones dignas.
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8.- ¢Usted considera que la poblacion de San Rafael puede ser potencializada
turisticamente?

GRAFICO 9 Percepcion del potencial turistico en la poblacion de San Rafael

2%

Fuente: Encuesta a pobladores, Julio 2015. (Ver tabla 7, Anexo 7)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Andlisis: De las trescientas cuarenta y un personas sondeadas, trescientos treinta y
tres consideran que la comunidad de San Rafael si tiene potencial turistico, los ocho
restantes mencionaron que no. La encuesta realizada muestra que San Rafael es un

punto estratégico para fomentar la actividad turistica.
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9.- ¢Considera que la actividad turistica es beneficiosa para la comunidad?

GRAFICO 10 La actividad turistica es beneficiosa para la comunidad

= Si = No

Fuente: Encuesta a pobladores, Julio 2015. (Ver tabla 9, Anexo 9)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Andlisis: La respuesta afirmativa fue la tendencia central de las personas
encuestadas, esto es, trescientos treinta y cinco de las trescientos cuarenta y uno. La
diferencia fueron seis personas que contestaron que la actividad turistica no es
beneficiosa para la poblacion. Con tales respuestas se puede concluir que el turismo
es una buena alternativa de desarrollo socioeconémico deseado por lo tanto debe ser
potencializado.
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10 ¢En base a los recursos existentes en la comunidad, considera usted que el
turismo seria un factor de desarrollo econémico?

GRAFICO 11 Turismo como factor de desarrollo econémico

=Si = No

Fuente: Encuesta a pobladores, Julio 2015. (Ver tabla 10, Anexo 10)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Andlisis: Trescientos veinte y siete personas consideran que el turismo seria un factor
de desarrollo econdmico local y catorce personas no lo consideran asi. Sin lugar a
dudas los resultados demuestran que el turismo como nueva alternativa daria paso a

un desarrollo econémico en beneficio de los pobladores.
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11.- ;Qué recursos turisticos reconoce que tiene la comunidad de San Rafael?

GRAFICO 12 Recursos turisticos en la comunidad de San Rafael

Cerros/sistema montafioso Sitios histo'ricos/arqueolobicos

ENO mS| ENO mS|

Mirador natural Canteras

ENO =S| = NO =S|

=




Rio

= NO =S|

Fuente: Encuesta a pobladores, Julio 2015. (Ver tabla 11, Anexo 11)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Analisis: ElI mayor recurso turistico reconocido en la poblacion de San Rafael es el
sistema montafioso de Chanduy, siguiendo con los recursos en orden de importancia
segun la frecuencia dada tenemos el sitio historico/arqueolégico, mirador natural, rio
y las canteras. De una forma planificada estos recursos pueden ser potencializados
como atractivos turisticos de una manera integral, que fomente el desarrollo de la
actividad turistica.
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12.- ¢ Qué actividades turisticas considera usted se podria ofertar en San Rafael?

GRAFICO 13 Actividades turisticas que se podrian ofertar en San Rafael

Observacion de la flora y fauna

sl noll

Campamentos

sl nol

Visitar sitios arqueoldgicos

sl nolll

Senderismo

sl nol
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Caminatas (Trekking) Cabalgatas

s/l nolll sill noll

Ciclismo

s/l nol

Fuente: Encuesta a pobladores, Julio 2015. (Ver tabla 12, Anexo 12)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Anélisis: La observacion de flora y fauna, campamentos, visitar sitios arqueoldgicos,
senderismo, caminatas, cabalgatas, ciclismo son las actividades que se pueden ofertar

en San Rafael para el disfrute y recreacion de los visitantes y turistas.
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13.- ¢(Cuél seria la mejor manera de lanzar, promocionar y comercializar
turisticamente a la comunidad de San Rafael?

GRAFICO 14 Publicidad turistica

Internet Television

s/l nol sl noll

Radio Promocidn en ferias turisticas

sl nol sl nolll
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.. - . Boca en boca
Publicaciones en diarios o revistas

oIl ol sl noll

Guias de viajes

sl nol

Fuente: Encuesta a pobladores, Julio 2015. (Ver tabla 13, Anexo 13)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Andlisis: Los datos indican que algunos son los medios de comunicacion apropiados
para realizar la promocion de la comuna, entre ellos se mencionan desde la tendencia
mayor a menor: internet, radio, television, publicaciones en diarios o revistas, boca en
boca, promocion en ferias turisticas, guias de viaje por lo tanto estos resultados nos
orientan hacia el medio donde se debe prestar atencién para direccionar efectivamente

la publicidad y promocion.
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14.- ;Considera usted importante contar con talento humano capacitado en el
ambito turistico?

GRAFICO 15 Talento humano capacitado

uSi = No

2%

Fuente: Encuesta a pobladores, Julio 2015. (Ver tabla 14, Anexo 14)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Analisis: Trescientos treinta y tres personas de las trescientos cuarenta y uno
consideran que si es importante que un destino turistico cuente con personal
capacitado en la actividad, las ocho personas restantes opinan que no es importante.
Dado los resultados podemos observar que si es importante la planificacion en cuanto

a programas de capacitacion turistica.
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15.- Participaria usted en el Plan de Desarrollo Turistico para la comuna de San
Rafael que contribuya a:

GRAFICO 16 Participacion en el plan de desarrollo turistico para la comuna San
Rafael

Respetar el entorno medioambiental Favorecer el crecimiento econémico del
pueblo donde esta ubicado
mSI mNO

ms| ENO

Fomentar y respetar la cultura local Colaborar en la solucién de problemas socio-
culturales de la zona

mS| mNO
mSl mNO

3%

Fuente: Encuesta a pobladores, Julio 2015. (Ver tabla 15, Anexo 15)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi
Andlisis: En su gran mayoria, los encuestados estan dispuestos a participar en el Plan

de Desarrollo Turistico que contribuya a respetar el entorno medioambiental,
favorecer el crecimiento econdmico, fomentar y respetar la cultura local y colaborar
en la solucion de problemas socio-culturales de la zona. Estos resultados demuestran
que si se cuenta con el respaldo absoluto de los pobladores locales para el desarrollo

del plan antes mencionado.
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2.7.2 ENCUESTAS A LOS TURISTAS

Edad
GRAFICO 17 Edad

m29a39 =18a28 =40a50 =51a6l =>62

3%

Fuente: Encuesta a turistas, Julio 2015. (Ver tabla 16, Anexo 16)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Anadlisis: El perfil de la demanda turistica que visitaria a la comunidad de San Rafael
en cuanto a la edad, estan entre los 29 a 39 afios seglin cada ochenta y siete personas
de doscientos treinta y cuatro, estos resultados permitira realizar la segmentacion del

mercado en el cual debe ir enfocado el plan de desarrollo turisticos.
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Género

GRAFICO 18 Género

= MASCULINO = FEMENINO

Fuente: Encuesta a turistas, Julio 2015. (Ver tabla 17, Anexo 17)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Andlisis: El perfil de la demanda turistica que visitaria a la comunidad de San Rafael
en cuanto al género, estd en mayor porcentaje el masculino, esto segun ciento veinte y
ocho en encuestados de doscientos treinta y cuatro. De acuerdo a estas encuestas
realizadas se establece que tanto hombres y mujeres son potenciales clientes para la

comunidad de San Rafael.
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Nivel de instruccion

GRAFICO 19 Nivel de instruccién

= SECUNDARIA = SUPERIOR = PRIMARIA

Fuente: Encuesta a turistas, Julio 2015. (Ver tabla 18, Anexo 18)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Interpretacion: Los resultados demuestran que el nivel de escolaridad se divide de la
siguiente manera: el 46% representa el nivel de instruccién secundaria, el 42%
superior y el 12% al nivel basico. Por lo tanto el segmento de mercado que visitaria
la comunidad de San Rafael son personas preparadas dispuestas a conocer nuevos

destinos.
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Estado civil

GRAFICO 20 Estado civil

= CASADO = SOLTERO = DIVORCIADO = UNION LIBRE = VIUDO

2%

V

Fuente: Encuesta a turistas, Julio 2015. (Ver tabla 19, Anexo 19)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Interpretacion: En el grafico se demuestra cinco divisiones 0 segmentos en cuanto al
estado civil de cada uno de los encuestados, el 55% respondi6é que son casados, el
36% soltero, el 4% divorciado, el 3% en unién libre y el 2% restante son viudos.
Por lo tanto este perfil de turista no viajaria solo sino que al menos conoceria a la

comunidad de San Rafael con su pareja.
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¢ Cual es su motivo de visita a la Provincia de Santa Elena?

GRAFICO 21 Motivo de visita a la provincia de Santa Elena

= TURISMO = VISITA AFAMILIARES = VACACIONES = COMERCIO = ESTUDIOS

1%

Fuente: Encuesta a turistas, Julio 2015. (Ver tabla 20, Anexo 20)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Interpretacion: La encuesta realizada demuestra que el motivo principal de la visita
a la provincia de Santa Elena es el de turismo, correspondiente al 59%, seguido de
visitas a familiares, vacaciones, comercio y estudios, con un porcentaje del 20%,
16%, 4% y 1% respectivamente. El turismo actualmente es una actividad que crece,
sobre todo en Ecuador, por lo tanto hay que aprovechar el auge que se tiene para
diversificar la oferta y asi brindar nuevos destinos que permitan el crecimiento de las
localidades, generando un desarrollo socioeconémico por lo tanto el plan de

desarrollo para la comunidad de San Rafael seria beneficioso.
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¢Considera usted que en la provincia de Santa Elena se debe diversificar la

oferta turistica, ademas de la de sol y playa?

GRAFICO 22 Diversificar la oferta

=S| = NO

Fuente: Encuesta a turistas, Julio 2015. (Ver tabla 21, Anexo 21)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Andlisis: La opinion de los turistas en cuanto a si considera que en la provincia de
Santa Elena se debe diversificar la oferta turistica, ademéas de la del sol y playa, el
94% contestd que si y el 6% respondid que no.

Con los resultados antes expuestos se puede observar que definitivamente se debe
diversificar la oferta en la provincia, es por ello que se plantea un desarrollo turistico
en San Rafael, de una manera planificada, para que esta comunidad sea una nueva

alternativa en cuanto a destinos turisticos preferidos por los turistas.
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¢Le gustaria conocer otros destinos turisticos fuera de los tradicionales?

GRAFICO 23 Conocer otros destinos turisticos fuera de los tradicionales

=S| = NO

Fuente: Encuesta a turistas, Julio 2015. (Ver tabla 22, Anexo 22)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Andlisis: Doscientos treinta y dos de cada doscientos treinta y cuatro encuestados
expresaron estar interesados en conocer otros destinos turisticos que oferten una
diversidad de alternativas para vacacionar y disfrutar del descanso demostrando asi

una oportunidad de desarrollo turistico para la comunidad de San Rafael.
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¢ Le gustaria conocer la comunidad de San Rafael?

GRAFICO 24 Conocer la comunidad de San Rafael

=S| = NO

Fuente: Encuesta a turistas, Julio 2015. (Ver tabla 23, Anexo 23)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Analisis: La mayoria absoluta de los encuestados que representa doscientos treinta y

dos turistas estarian dispuestos en conocer la comunidad de San Rafael, por lo que si

tendria demanda turistica que permitiria el desarrollo turistico, siempre y cuando se

realice de una manera planificada.
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¢ Cual seria su principal motivacién para visitar la comuna San Rafael?

GRAFICO 25 Principal motivacion para visitar la comunidad de San Rafael

= VACACIONES = DESCANSO
= CONVIVENCIA CULTURAL = GIRAS ESTUDIANTILES

= INVESTIGACIONES CIENTI'FICAS

@

Fuente: Encuesta a turistas, Julio 2015. (Ver tabla 24, Anexo 24)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Andlisis: La principal motivacion para visitar la comuna San Rafael es por
vacaciones con un 49%, descanso con el 32%, convivencia cultural 9%, giras

estudiantiles 6% y por Gltimo investigaciones cientificas con un 4%.

El destino de San Rafael seria preferido por los turistas para disfrutar de sus
vacaciones y el descanso que le pueda brindar este lugar. Pero se podria fomentar de
igual manera la convivencia cultural de manera integral para el disfrute de los

visitantes.
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¢ San Rafael cuenta con diversos recursos turisticos, cuales le gustaria visitar?

GRAFICO 26 Recursos turistico que le gustaria visitar

’ Mirador natural Sitios histdricos/arq.

=S| =NO *NO =si

L

RIO Cerros/sistema montafioso

=Sl =NO =Sl =NO
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Canteras

+NO2 - Sl

—/

Fuente: Encuesta a turistas, Julio 2015. (Ver tabla 25, Anexo 25)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Andlisis: Los recursos turisticos que a los turistas les gustaria visitar son el mirador
natural con el 69%, sitios histdricos con 64%, rio con 59%, cerros 50%, y por ultimo

las canteras con un 23%.

La planificacion de la oferta turistica estara basada en los recursos existentes en la
comunidad, de preferencia aquella que a los turistas les atrae mas, como son el
mirador natural, sitios historicos y el rio.
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¢ Qué tipos de actividades turisticas le gustaria que brinde la comunidad de San

Rafael?

GRAFICO 27 Actividades turisticas que le gustaria que brinde la comunidad de

San Rafael

Campamentos Cabalgatas

=S| =NO =Sl =NO

Observacioh de flora y fauna Senderismo
=NO =Sl +NO - SI
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Caminatas Ciclismo

=Sl =NO =S|I =NO

> @

Visitar sitios arqueoldgicos

*NO =Sl

<<

Fuente: Encuesta a turistas, Julio 2015. (Ver tabla 26, Anexo 26)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Andlisis: Los turistas opinaron que las actividades turisticas que les gustaria que se
brindaran en San Rafael, son las que a continuacién se mencionan: campamentos,
cabalgatas, observacion de flora y fauna, senderismo, ciclismo, visitar sitios
histéricos y caminatas; con un 49%, 48%, 47%, 45%,44%, 41% y 22 %

respectivamente.

De acuerdo a los resultados las actividades turisticas estaran basadas en el disfrute y
contacto con la naturaleza, la convivencia y aprendizaje cultural, siendo estas las

preferencias de los turistas encuestados.
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¢ Qué requerimientos considera usted que un sitio turistico debe tener para ser

mas atractivo?

GRAFICO 28 Requerimientos para que un sitio turistico sea mas atractivo

Centro de Informacion Turistica Comodo hospedaje

=Sl =NO =Sl =NO

Talento humano capacitado Sefalizacion turistica clara

=NO =8I =NO =SI
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Retauracion Vias alternas en buenas condiciones

«NO =S| =NO =Sl

-/

Guias turisticos nativos

=Sl =NO

Fuente: Encuesta a turistas, Julio 2015. (Ver tabla 27, Anexo 27)

Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Andlisis: Los datos expuestos muestran los  requerimientos que los turistas
consideran para que un sitio turistico sea mas atractivo, entre los cuales tenemos:
centro de informacion turistica con 68%, comodo hospedaje 54%, talento humano
capacitado 52%, vias alternas en buenas condiciones 44%, guias turisticos nativos
37%, sefializacion turistica clara 36% Yy restauracién con un 28%. La comunidad de
San Rafael debe adecuarse con los siguientes factores: centro de informacion
turistica, comodo hospedaje, talento humano capacitado, entre otros aspectos, que son

componentes que ayudarian a que este destino sea mas atractivo para los turistas.
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¢ Qué tipo de equipamiento demandaria en San Rafael?

GRAFICO 29 Equipamiento que demandaria en San Rafael

Cabafia Comedores

=Sl =NO =Sl =NO

Area de camping Casas comunitarias

=S| =NO =Sl =NO
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Hotel ! Cafeterias

=S|I =NO =S|I =NO

Hostal Albergue

=Sl =NO =Sl =NO

Fuente: Encuesta a turistas, Julio 2015. (Ver tabla 28, Anexo 28)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Analisis: Segun la opinion de los turistas, la infraestructura que se demandaria en San
Rafael, son las siguientes: cabafias 68%, comedores 55%, area de camping 35%,
casas comunitarias 32%, hotel 19%, cafeterias 18%, hostal 10% y albergue 7%.

Cabafas, comedores y area de camping, son algunos de los requerimientos de los
turistas en cuanto a equipamiento. Estos resultados permitiran la realizacion de los

programas especificos en cuanto a la infraestructura en la comunidad de San Rafael.
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¢A través de qué medios se informa usted sobre los diferentes lugares turisticos?

GRAFICO 30 Medios donde se informa de los lugares turisticos

Internet ! Televisicn

=Sl =NO =NO =Sl

Guias de Viaje Promocion en ferias turisticas

=Sl =NO =NO =SI
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Radio ‘ ! Publicaciones en diarios o revistas

=NO =Sl =NO =SI

=

Boca en boca

=Sl -NO

<

Fuente: Encuesta a turistas, Julio 2015. (Ver tabla 29, Anexo 29)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi

Analisis: Segln la encuesta realizada a los turistas en cuanto a los medios de
comunicacioén que ellos utilizan para informarse de los diferentes atractivos turisticos,
tenemos los siguientes: internet 47%, seguidos de television con el mismo porcentaje,
guias de viaje 32% promocion en ferias turisticas 29%, radios 25%, publicaciones en
diarios o revistas 18% y de boca en boca 14%. En cuanto a publicidad se refiere esta
se debe realizar a traves del internet y la television como medios principales por los
cuales el turista se informa de los destinos. Por lo cual los programas deben ir

basados en estas herramientas publicitarias.
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Estaria dispuesto a participar en el Plan de Desarrollo Turistico para la comuna

San Rafael que contribuya a:

GRAFICO 31 Participacion en el plan de desarrollo turistico para la comunidad

de San Rafael

FOMENTAR Y RESPETAR LA CULTURA RESPERTAR EL ENTORNO. MEBIO
LOCAL AMBIENTAL
No sl -NO =i

¢
8

FAVORECER EL CRECIMIENTO COLABORAR EN LA SOLUCION DE
ECONOMICO DEL PUEBLO DONDE ESTA PROBLEMAS SOCIO-CULTURALES DE
UBICADO LA ZONA
=NO =8I =Sl =NO

Fuente: Encuesta a turistas, Julio 2015. (Ver tabla 30, Anexo 30)
Elaborado por: Lady Quimi Quimi
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Andlisis: En los gréficos se refleja la opinidn de los turistas encuestados en cuanto a
su disposicion a participar en el plan de desarrollo turistico para la comunidad que
contribuya a: respetar el entorno medio ambiental 95%, fomentar y respetar la cultura
local 94%, colaborar en la solucién de problemas socioculturales de la zona 92% y

favorecer el crecimiento econémico 91%.

Las exigencias de los turistas actuales son nuevas por lo que van ligadas a respetar el
entorno medio ambiental, fomentar y respetar la cultura, soluciéon de problemas
socioculturales y en favorecer el crecimiento econémico. El turista esta dispuesto a
participar en un destino que cumpla con estos factores. Por lo tanto es importante el
desarrollo del plan de desarrollo turistico para la comuna San Rafael que permita el

desarrollo econémico.

28 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LAS
AUTORIDADES COMUNALES Y LAS AUTORIDADES DE LA
ORGANIZACION PROVINCIAL DE TURISMO.

Se realizaron 2 entrevistas dirigidas a las autoridades locales:

CUADRO 2 Autoridades entrevistadas

Autoridades Cargo que desemperia

Kelvin Jeffry Quimi Cruz Presidente de la comuna San Rafael
Analista senior de gestion y promocion

Paulina Leon Castro turistica zonal de la oficina provincial
de Santa Elena.

Fuente: Entrevistas a autoridades
Elaborado por: Quimi L, (2015)
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1 ¢ Qué opina usted sobre el turismo en la Provincia?

Presidente comunal: Mi opinidn acerca del turismo a nivel provincial es una prioridad
para el desarrollo de nuestras comunidades, principalmente las comunas que son las
principales fuentes de produccion y a la vez ahora turisticas y que se le estd
realizando bien por parte de las autoridades porque estdn haciendo énfasis en lo

natural, en lo que tenemos en nuestra provincia de Santa Elena

Analista senior: La provincia de Santa Elena tiene un alto potencial turistico, siendo
su principal vocacion el turismo de “sol y playa” sin embargo, existen atractivos
naturales y culturales, una riqueza patrimonial que sabiéndola manejar

adecuadamente bajo principios de sostenibilidad pueden ser muy bien desarrolladas.

Analisis: El 100% de los entrevistados opinan que la provincia de Santa Elena tiene
un alto potencial turistico, que ademas se debe aprovechar las riquezas que tienen las

comunidades en cuanto a lo natural y cultural.

2 ¢Considera usted que la comunidad de San Rafael tiene potencial turistico?

Presidente comunal: La comuna San Rafael como nos consideramos un pueblo
ancestral llamado anteriormente comuna Gaguelzan tenemos potencial turistico y la
comuna en si tiene actividad turistica en el cerro de Chanduy, tiene potencialidad
turistica en el estero que viene del mar del brazo del puerto de Chanduy y también
tenemos otro punto turistico como es el cerro de Chuculunduy que esta en la entrada
de San Rafael y si creo debe ser considerado para mas adelante el desarrollo de un

proceso turistico en nuestra comunidad.

Analista senior: Si, especialmente por la cultura y su naturaleza. La principal
actividad es la agricultura por lo que puede desarrollarse una oferta de agroturismo, y
si es una practica comunitaria esta contribuiria a un desarrollo mas sostenible en

donde los beneficios del turismo se puedan ver reinvertidas en la propia comunidad.
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Andlisis: San Rafael si tiene potencial turistico, de acuerdo al 100% de los
entrevistados y este deberia ser aprovechado en base a sus recursos Yy las actividades

que en ella se realizan.

3 Desde su punto de vista ¢qué beneficio tendria San Rafael al desarrollarse este
el Plan de Desarrollo Turistico?

Presidente comunal: Como beneficio yo consideraria que primero ser reconocido
nacional e internacional promocionando algo novedoso y como segundo punto pues
las familias que se dedicarian a esta actividad tendrian un desarrollo socioecondémico
que se estaria viendo de aqui a unos proximos afios para bienestar de las futuras

generaciones.

Analista senior: Principalmente es importante que la comunidad esté motivada y que

se empodere del desarrollo socioecondémico a través del turismo.

Si la comunidad participa y se involucra activamente seria muy beneficioso, ya que

tendria otra fuente de ingresos econémicos y un aporte para el desarrollo sostenible.

Analisis: El 100% de los entrevistados coincidieron que los beneficios que se
lograrian al implementarse el plan de desarrollo turistico es el progreso

socioecondmico para la comunidad.

4 ¢Considera usted que el turismo mejoraria aspectos econémicos, sociales y

ambientales en San Rafael?

Presidente comunal: Si, porque en los momentos de la actualidad tenemos un
proyecto de conservacién con arboles madereros que si estamos hablando de unos
diez afios esos arboles serian frondosos y habrian diferentes tipos de aves y
justamente en una zona donde se quiere promocionar el llamado Cangrejito y loma de

los muertos, entonces desde ese punto de vista ya estamos trabajando para que sea
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considerado un patrimonio de la comuna y a la vez de la parroquia para emprender

senderos.

A la vez si ayudaria a las familias en la economia del hogar porque vendrian
visitantes nacionales e internacionales a conocer lo que nosotros estamos
promocionando, y al ser nuevo en esta actividad pues por ende habra muchos

visitantes.

Analista senior: Si, siempre que se genere una oferta turistica bien planificada; se

involucre a la comunidad y se generen préacticas de preservacion adecuadas.

Anélisis: Del total de los encuestados, que corresponde al 100%, mencionan que el
turismo si mejoraria los aspectos econdmicos, sociales y ambientales de la

comunidad.

5 ¢Usted estaria dispuesto en ayudar o formar parte con la implementacion de

este plan?

Presidente comunal: Si claro, como no, si es en bienestar de los habitantes para un
futuro claro estoy de acuerdo eso es lo que nosotros hacemos aqui como lideres de la
comunidad ayudar al desarrollo y a la vez ayudar que nuestra comunidad sea

reconocida y que nuestros habitantes tengan una mejora de vida.
Ayudariamos en difundir y gestionar en lo que el plan tenga previsto realizarse.

Analista senior: Como MINTUR estamos facultados para impulsar el desarrollo del
turismo comunitario a través de la conformacion de los Centros de Turismo
Comunitario “CTC” y a la vez brindar fortalecimiento a la misma por medio de

capacitacion y asistencia técnica.

El 100% de los entrevistados, estan de acuerdo en formar parte con la
implementacion de plan, ya que asi se ayuda al fortalecimiento y al desarrollo de la

comunidad.

98



6 ¢ Cual considera usted que seria el rol y papel que deberia tener la poblacién
local respecto a esta iniciativa? ¢Como y por qué cree que podrian beneficiarse

de ella?

Presidente comunal: Primero identificando que habra otra actividad dentro de la
comunidad en el dmbito turistico y que deberian primero capacitarse para poder
entender este nuevo reto que nosotros ofreceriamos como fuente de ingreso

econdmico para cada uno de los habitantes que se dediquen a esta actividad.

Como beneficios pues habria més infraestructura en la comunidad, seriamos mas
reconocidos a nivel nacional y mas adelante pensar en el desarrollo socioeconémico
que ya no deberiamos pensar en un solo &mbito, tenemos aqui agricultura, mineria,
también en su momento se hara el fomento del turismo agroforestal, que también

tendria buenos frutos. Si hay beneficio en todos los &mbitos.

Analista senior: Porque el turismo constituiria una nueva fuente de trabajo e ingresos

econdmicos que contribuiria a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El rol y los beneficios que tendria la comunidad, segun el 100% de los entrevistados
es la capacitacion de sus habitantes en la nueva actividad, ya que es una fuente

generadora de empleo que mejoraria la calidad de vida.

7 ¢ Esta usted de acuerdo que se implemente un plan de desarrollo turistico en la
comunidad de San Rafael? Explique porque.

Presidente comunal: Claro como no, porque si es para beneficio para la comuna y el
desarrollo de nuestra comunidad y de los habitantes bienvenido sea, todo lo que sea
positivo aqui de una manera ferviente para algo nuevo que nos ayudaria para

bienestar de nuestra sociedad de San Rafael.
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Analista senior: Si, porque la comunidad cuenta con su gran potencial cultural y

agricola.

Las autoridades en su 100% respondieron si estar de acuerdo en la implementacién de
un plan de desarrollo turistico para la comunidad de San Rafael, pues cuenta con

potencial turistico y seria muy beneficiosa.

2.9 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para demostrar la confirmacion de las variables se requiere aplicar la prueba del chi
cuadrado realizando una tabla de contingencia para la siguiente hipoétesis: el plan de
desarrollo turistico permitird a la comunidad de San Rafael el desarrollo econémico.

A continuacion se realiza el proceso del chi cuadrado:

Tabla 3 Prueba de hipotesis

items De acuerdo En desacuerdo Total |
Comunidad 326 15 341
Turistas 218 16 234
Total 544 31 575

Fuente: Comuna San Rafael
Elaborado por: Quimi L, (2015)

Una vez realizada la tabla de contingencia se procede a calcular la frecuencia absoluta
para cada celda tomando el total de las columnas y multiplicando por el total de cada

fila, a continuacion se muestran los resultados obtenidos en el siguiente cuadro:
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Tabla 4 Proceso de chi cuadrado

Comunidad 319,54 13,46
Turistas 224,54 9,46
Entrevistas 1,92 0,08
Total 546,00 23,00

Fuente: Comuna San Rafael
Elaborado por: Quimi L, (2015)

Tabla 5 Segundo proceso de chi cuadrado

Comunidad 0,1306 3,1007 3,231
Turistas 0,1906 4,5237 4,714
Entrevistas 0,0034 0,0808 0,084
Total 8,030

Fuente: Comuna San Rafael
Elaborado por: Quimi L, (2015)

Grado de libertad
G1= (f-1) (c-1)

Gl= (3-1) (2-1)
Gl=2

Dado los resultados, se puede concluir que se obtuvo un grado de libertad de 2 con un
nivel de significancia de 0.05; X2a= 5,991.

Entonces: X2<X?2a

5,991 < 8,030
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Luego de haber obtenido los valores correspondiente, se ha podido verificar que el

presente trabajo tiene la aceptacion planteada a la hipotesis.

2.10 ANALISIS INTEGRADOR

En el estudio realizado se llegd a las conclusiones que seran expuestas a

continuacion:

Se logro determinar el perfil del turista que visita la provincia de Santa Elena, que en
cuanto a edades son personas relativamente jévenes que oscilan entre los 29 a 39
afios, que en mayor proporcion es visita por el género masculino con un nivel de
educacion secundaria y superior. Siendo el motivo principal de visita netamente el
turismo, sin embargo, consideran que en la provincia se debe diversificar la oferta
ademas de la ya existente, como lo es el turismo tradicional de “sol y playa”. Siendo
esta una oportunidad para que la comunidad de San Rafael sea desarrollada
turisticamente, ya que los turistas estan interesados en conocerla principalmente por

pasar en ese lugar por motivos de vacaciones y descanso.

La demanda turistica en la actualidad tiene nuevas exigencias y tendencias, donde
buscan poder disfrutar de la naturaleza y la riqueza cultural que le pueda ofrecer un
lugar. Por ello San Rafael es una buena alternativa para los potenciales turistas y
visitantes que desean conocer el mirador natural, cerros como parte del sistema
montafioso de Chanduy, sitios arqueoldgicos e historicos, rio; y participar en las
diferentes actividades, que a decir de los turistas, les gustaria que se ofertara
actividades como las siguientes: observacion de flora y fauna, senderismo, cabalgatas,
campamentos, ciclismo, visitas a los sitios arqueoldgicos, caminatas, entre muchas

otras.
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Ademas de todas las actividades que se puedan ofertar en un potencial destino como
lo es San Rafael, se tiene otras exigencias de planificacion para que este lugar sea
mas atractivo, como lo es contar con sefializacion turistica clara, las vias alternas en
buen estado, talento humano capacitado y guias nativos. También se identifico la
infraestructura demandada, como lo son cabafas, areas de camping y comedores. En
cuanto a promocion y publicidad se ha podido definir qué San Rafael no cuenta con
ella, por lo que se optard por aplicar las herramientas publicitarias para que la

comunidad sea promocionada.

Con respecto a los resultados de la encuesta aplicada para los habitantes de la
comunidad, se pudo conocer que un alto porcentaje no cuenta con un empleo, ademas
gue mencionan que el promedio de ingreso mensual que obtienen las familias no
alcanza para cubrir las necesidades basicas que se tiene, esto evidencia la carencia de
empleos con salarios dignos, que permita satisfacer las necesidades no solo basicas
sino también las superiores y de esta manera tener un desarrollo integral. Por otro
lado los habitantes consideran que San Rafael, cuenta con potencial turistico para ser
desarrollado y que este seria de gran beneficio para la comunidad como un factor de
desarrollo econdmico, pues es una nueva alternativa que genera nuevas plazas de

trabajo.

En lo que respecta a la opinion vertida por las autoridades entrevistadas, se concluye
gue San Rafael es una buena alternativa de desarrollo turistico para diversificar la
oferta, ya que cuenta con diversos recursos que pueden ser aprovechados para dicha
actividad. Y que sobre todo seria beneficiosa para toda una poblacion. Por dltimo,
todos los actores que conforman el sistema turistico estan dispuestos a participar en el
plan que contribuya a fomentar y respetar la cultura local, colaborar en la solucion de
problemas socioculturales, favorecer el crecimiento econdémico y respetar el entorno

medio ambiental.
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Finalmente en base a los resultados obtenidos en el trabajo de campo se determina
que la hipdtesis planteada “el plan de desarrollo turistico permitira a la comunidad
de San Rafael el desarrollo econdmico”, es aprobada, eS asi que a partir de los
resultados expuestos y analizados se procede a realizar el plan detallado en el capitulo
1.
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CAPITULO Il

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA COMUNA SAN RAFAEL,
PARROQUIA CHANDUY, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2016

3.1 PRESENTACION

La Carrera en Gestion y Desarrollo Turistico, de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, busca generar procesos de investigacion que articulen la préctica
vivencial de las comunidades rurales y urbanas con el conocimiento teérico —
cientifico de la academia. De esa manera se plantea desde la investigacion
universitaria generar alternativas de solucion para mejorar las condiciones de vida de

las personas en situacion estructural de pobreza y exclusion.

El presente trabajo de investigacion “Plan de Desarrollo Turistico para la comunidad
de San Rafael”, ha generado un proceso de diagnostico y la construccion social y
técnica de un Plan Estratégico para la generacion de condiciones que permitan a las
personas y organizacion de la Comuna San Rafael construir su propio proceso de

desarrollo encaminando alternativas socioecondémicas en el sector turismo.

Con el presente trabajo de tesis de grado la Universidad Peninsula de Santa Elena
pone a disposicion de la comunidad una propuesta técnica que permitira a su gente
articularla como herramienta préctica para generar un proceso de desarrollo

territorial, humano y sustentable desde la praxis comunera.
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En los acéapites siguientes se plantea una estructura de planificacion estratégica,
basada en la construccion de la vision y mision del plan y la estructura del marco
estratégico de intervencion, construidos tomando como referencia el FODA, los
atractivos o recursos identificados en la comuna San Rafael, asi como los programas

y proyectos a implementar en el Plan.

3.2 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion generado en la tesis de grado “Plan de Desarrollo
Turistico para la comunidad de San Rafael”, se justifica en la posibilidad real que
tiene de poder generar oportunidades socioeconémicas y culturales de las personas,

familias y organizaciones comunitarias del territorio de la Comuna San Rafael.

La posibilidad de contribuir desde el ambito académico a solucionar las
problematicas concretas y reales de la gente en situacion de pobreza y exclusion
social, incidiendo favorablemente sobre los ambitos multidimensionales de la
economia, la cultura local y la estructura social siendo razones potentes que

argumentan la necesidad y la pertinencia del presente trabajo tedrico.

El Plan de Desarrollo Turistico sera entregado por la Universidad a las manos de sus
propios duefios, que son las personas y su institucionalidad comunera, como un

mecanismo de apoyo técnico.

Los resultados de la aplicacion de la presente investigacion contribuiran sin duda a
mejorar territorialmente la calidad de vida comunera de manera digna y desde esta

perspectiva justifican técnica y socialmente la realizacion del mismo.
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3.3 VISION

“Al 2025, la comunidad de San Rafael, se constituira en un destino turistico
consolidado, de una oferta turistica reconocida por la excelente calidad de los
servicios que oferta en el ambito local, regional y nacional. Las personas y las
organizaciones sociales y productivas de la Comuna encuentran de manera plena

oportunidades para su desarrollo y calidad de vida digna”.

3.4 MISION

Contribuir al desarrollo y crecimiento turistico de la comunidad de San Rafael,
fomentando capacidades de gestion organizativa, formacion técnico productiva, que
generen empleo e impulsen el desarrollo econdémico y social con miras al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, garantizando la valoracion y
conservacion del patrimonio historico, natural y cultural del destino, asi como, una

experiencia integral satisfactoria al visitante.

3.5 0OBJETIVO GENERAL

3.5.1 Objetivo General

Promover el desarrollo turistico de la comunidad de San Rafael, fortaleciendo
capacidades y posicionando los recursos locales como destino importante en el pais, a

fin de propiciar el desarrollo econdémico de la poblacion.
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3.5.2 Obijetivos Especificos

e Planificar el desarrollo turistico en la comuna San Rafael, con vision
estratégica, dinamica, participativa y flexible, atendiendo a las necesidades de
todos los actores del sector turistico a efecto de incrementar la llegada de

turistas.

e Mejorar la competitividad del destino y de los productos turisticos a partir de

la implementacion de proyectos de infraestructura y equipamiento turistico.

o Diversificar, actualizar y fortalecer la oferta turistica de San Rafael, a través

de la innovacion y el desarrollo de productos turisticos.

e Fortalecer los recursos humanos vinculados al sector, generando nuevas

capacidades que permitan contar con fuente de empleo.

3.6 PRINCIPIOS Y VALORES

Eficacia.- Las personas que se hallan vinculadas en el sector turistico, deberan hacer

lo necesario para cumplir con los objetivos trazados.

Eficiencia.- El trabajo se debera realizar en forma mancomunada, con el fin de lograr

un mayor aprovechamiento del recurso natural y cultural.
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Imparcialidad.- Los actores del sector turistico tendran como valor esencial la

imparcialidad con el fin de alcanzar beneficios comunes.

Responsabilidad.- Todos los involucrados deberan asumir, participar y tomar parte
de las distintas actividades en relacion a los proyectos de manera veraz y confiable.

Participacion.- Es importante la participacion de los actores ya que ayudarian a
tomar las decisiones correctas, permitiendo alcanzar los objetivos planteados y en

caso de ser necesario modificar ciertos aspectos en las herramientas de gestion.
Transparencia.- Es preciso adjuntar informes de avance del trabajo semanal, los
cuales deberan estar a disposicion del publico en general, con la finalidad de

demostrar que el proyecto se esta ejecutando segun lo planificado.

Sentido de pertenencia.- Es fundamental que todos los involucrados sientan que

forman parte del proceso y que los beneficios son para todos.

Equidad.- Busqueda de beneficios equitativos para todos los actores involucrados en

el proyecto.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COMUNA SAN RAFAEL

3.7 GENERALIDADES DE LA COMUNA SAN RAFAEL

3.7.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La comunidad de San Rafael, fue creada por el afio de 1870, en tierras privadas de los
antiguos indigenas de Chanduy, mas tarde representada por la Sociedad Democratica

de Chanduy. Fundada el 25 de noviembre de 1943, con personeria juridica: Acuerdo
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1821 de 1943, protocolizada el 27 de febrero de 1951, acuerdo ministerial 2304. De
esta manera se establecio legalmente la comuna, quedando facultada en el libre
ejercicio de los derechos y garantias establecidos en la Constitucion Politica del

Ecuador.

El naciente caserio lo conformaban pocas familias descendientes de los chanduyes en
un namero aproximado de diez, las mismas que en la actualidad se han multiplicado.

De estas familias podemos anotar las de los sefiores: Cayetano Torres, Dario Jaime,
Felipe Villon, Onofre Jaime, Isabel Reyes, José Quimi de H, Manuel Quimi, Marcos

Torres, José Agustin Torres y Jacinto Banchon.

San Rafael antiguamente se llamo6 “Gaguelzan”, nombre aborigen que significa
“Bosque de Guasango”, se encuentra ubicada en el Valle de Chanduy. Actualmente la

comunidad lleva el nombre de su patrono “San Rafael”.

3.7.2 LOCALIZACION O UBICACION GEOGRAFICA

Ubicacion Geografica

Geograficamente, la comuna San Rafael se encuentra ubicada en el Km. 28, Santa
Elena-Guayaquil, al margen derecho a 4,5 Km del recinto El Cerrito. (Ver Anexo 9).
Sus coordenadas geograficas desde el punto de referencia del parque central de la
comunidad son: 2°21°28.35”* S - 80°39°23.60°° O.

Composicion Politica

San Rafael es un asentamiento que se encuentra en las faldas del Valle de Chanduy,
es jurisdiccion de la parroguia Chanduy, cantdén Santa Elena, provincia de Santa

Elena.
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3.7.3 EXTENSION Y LIMITES

Los colindantes de la comuna son:

Por el Norte: comuna Rio Verde

Por el Sur: comuna Tugaduaja

Por el Este: comuna Zapotal

Por el Oeste: cabecera parroquial de Chanduy, comunas Pechiche y

Manantial de Chanduy

El Programa Nacional de Regionalizacién (Pronareg) otorgo el Titulo Colectivo de
Tierras, y concedié a la comunidad 4885 has., constituyéndose este el patrimonio
territorial desde 1982.

3.7.4 CARACTERISTICA DEL PAISAJE

El paisaje de la comuna se caracteriza por la presencia de vegetacion seca y espinosa,
asi como la presencia de cactus y algarrobo. La vegetacion arbdrea es dispersa y no
llegan a formar unidades densas. Al contrario la vegetacion herbacea es densa,
encontrando la presencia de pastos. A nivel mundial los bosques secos se los
considera importantes y prioritarios para la conservacion por cuanto es un ecosistema
especializado, con una alta biodiversidad endémica, esta forma parte de la Bio Region

Tumbesina.

La sabana arbustiva, el matorral seco y bosque deciduo de tierras bajas de la costa son
las formaciones vegetales que predominan en la comunidad. Existen remanentes de
vegetacion natural en buen estado de conservacion. A continuacion se detalla la flora

y fauna existente en la comunidad:
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Flora

A pesar de que el territorio de la comuna ha sido sometido a presiones extractivas
extensivas, tanto de recursos renovables y no renovables, se conservan algunos
remanentes de vegetacion en buen estado, en los que se puede encontrar maderas
finas como el Guayacan, el laurel y el balsamo. En la sabana se encuentran especies
como el guanabano, el barbasco y el tamarindo. La vegetacion arbustiva esta
representada por las euforbidceas, ramneas, malvaceas, bicneriaceas, rubiaceas,
leguminosas y mimosas. Entre los &rboles frutales encontramos ciruelos, cerezos y

mangos. También se encuentran la adormidera venenosa y el arbol de jabén.

Fauna

Entre la fauna representativa, se destacan los mamiferos como: tigrillos, venados,
monos, 0sos hormigueros, armadillos y cuchuchos. Se pueden encontrar también
conejo de monte, ardillas, murciélagos, zorros, 0so mielero, entre otros. Encontramos
también roedores como a la rata parda comun y otros ratones (Phyllotissp, Mormoops

megaloplylla y algunas especies de murciélago como el Desdomuns rotundus).

Las aves destacadas que se pueden mencionar son aves rapaces, gavilanes, lechuzas,
bahos, urracas, garrapateros, bujio, brujo, azulejo, entre otros. Los cerros de
Chanduy, del cual es parte San Rafael, estan identificados como zonas prioritarias
para la conservacion de aves (IBA). A nivel del rio se identifican aves como fragatas,

pelicanos, piqueros, garzas, patos silvestres, y variedad de gaviotas y gaviotines.

Entre los reptiles se destacan las iguanas (Iguana sp.), lagartijas como tropidurus
occidentales (iguanidae) y Ameiba sp. (Teidae); salamangquesas 0 gecos como
Phyllodactylus sp., y viboras. Entre los anfibios se encuentran los sapos (Bufo
marinus) entre los invertebrados y en las areas costeras, la langosta azul (Phulisrus

gracilis), los cangrejos (Cuides occidentales y Calappa convesa).
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CUADRO 3 Variedad de floray fauna

NOMBRE NOMBRE
COMUN CIENTIFICO
Cactus *Cereus spp. Cactaceas
*Lophocereus spp.
*Carnegiea gigantea

FAMILIA

Algarrobo Ceratonia siliqua Fabaceas

Guayacan Tabebuia chrysantha Bignoniaceae

Laurel Cordia alliodora Boraginaceae

Barbasco Piscidia carthagenensis Fabaceae
jacquin

Tamarindo Tamarindus indica L Caesalpiniaceae

Otros

Tigrillos Leopardus pardalis Felidae

Fauna Venados Odocoileus virginianus Cervidae

peruvianus

Oso hormiguero  Cyclopes didactylus Cyclopedidae
Conejo de monte  Sylvilagus brasiliensis  Leoporidae

Gavilanes Leucopternis princeps = Accipitridae
Pelicanos Pelecanus occidentalis  Pelecanidae
Garzas Ardeidae Agamia agami
Otros

Fuente: Portal web: Chanduy G.A.D Parroquial. Chanduy.gob.ec/
Elaborado por: Lady Quimi

3.7.5 POBLACION

La comuna San Rafael, estd poblada por 3007 habitantes, representada de la

siguiente manera:

CUADRO 4 Distribucion de la poblacién por edades y sexo

= BYAYD) MUJERES VARONES TOTAL
0-5 afios 239 196 435
6-11 afios 161 192 353
12-17 anos 102 171 273
18-24 anos 215 203 418
25-39 afio 175 168 343
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40-54 afios 291 319 610

55-69 arios 211 208 419
Més de 70 afos 81 75 156
Total 1475 1532 3007

Elaborado por la autora en base a la informacién proporcionada por Johnny Lindao,
secretario de la comuna. (Censo 2012)

3.7.6 ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

La comuna ancestral indigena cuenta con los siguientes 6rganos de Direccion y

Administracion: (Art. 8. Estatutos de la comuna)

a) La Asamblea General
b) El Consejo de Gobierno
¢) El Consejo Ampliado

La Asamblea General, esta integrada por todos los miembros o socios activos de la

comuna, este se constituye en el maximo organismo rector de la comunidad.

El Consejo de Gobierno, son las autoridades de la comunidad, estas son elegidas de
manera democratica cada afio, por los miembros activos de la comuna que conforman
la Asamblea General. ElI consejo de gobierno se constituye en la instancia

administrativa y ejecutora de todas las acciones de la comunidad.

Autoridades:

Presidente (a)
Vicepresidente (a)
Dirigente (a) de actas y comunicaciones

Dirigente (a) de economia y finanzas
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Dirigente (a) de politica y fortalecimiento de la comunidad y organizacion
Dirigente (a) de territorios, recursos naturales, medioambiente y desarrollo
Dirigente (a) de educacion, ciencia, investigacion

Dirigente (a) de salud y nutricion

Dirigente (a) de juventudes, deportes y recreacion

Dirigenta de la mujer, familia

Dirigente de cultura y patrimonio

En la poblacion también se puede apreciar la presencia de diferentes organizaciones,

gue cumplen un rol preponderante en el desarrollo socioeconémico.

Organizaciones Productivas: Asociacion de Trabajadores Artesanales en Canteras y

Graveras “San Rafael”, Asociacion de Agricultores (PIDAASSE) en sus cuatro fases.

Organizaciones Sociales y barriales: Grupo UVA (Unién de Verdaderos Amigos),
8 comité barriales: Central, Las Acacias, 25 de Diciembre, 24 de Mayo, Manuel
Quito Villa, Nueva Esperanza, Brisas de San Rafael, Nuevo Horizonte. Mas dos

recintos, como son: El Cerrito y Engullima.

Organizaciones Religiosas: Grupo Juvenil “Semillas de Jests”

Organizaciones de Progreso: Comité de Agua Comunitario San Rafael, Comité del
Seguro Social Campesino, Casa de la Cultura Nucleo de Santa Elena extension

“Gaguelzan”

Organizaciones Deportivas: Club Deportivo San Rafael, ademas de 8 clubes

deportivos barriales: Racing, Central, Minero, 24 de Mayo, Las Acacias, entre otros.
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CUADRO 5 Instituciones existentes en la comunidad

INSTITUCIONES TIPO UBICACION

Institucion Comunal Administrativa Barrio Central
Centro Civico Cultural Gaguelzan Cultural Barrio Central
(biblioteca comunitaria y centro de  Comunitario

computo) Educativo

Centro Comunitario de Rehabilitacion ~ Comunitario Barrio 25 de Diciembre
para compafieros con capacidades Social

especiales

Iglesia Catolica Religioso Barrio Central
Iglesia Evangélica “Jesucristo Religioso Barrio Central
Principe de Paz”

Iglesia Evangélica “Luz de Dios” Religioso Barrio Nuevo Horizonte
Iglesia Evangélica “Poder de Dios” Religioso Barrio “24 de mayo”
Centro General Basico ‘“Margoth Educativo Barrio Central
Santistevan de San Lucas ”

Centro del Buen Vivir “Estrellitas del Educativo Barrio Nuevo Horizontes
Mafana”

Seguro Social Campesino-Dispensario Salud Barrio Manuel Quito
San Rafael Villa

“Elaborado por la autora en base a la informacion proporcionada en trabajo de campo
(2014)

3.7.7 DEMOGRAFIA

SALUD
Actualmente la comunidad cuenta con un dispensario médico, ubicado en el barrio

Manuel Quito Villa. Consta de médicos y enfermeras, que vienen desde la ciudad de
Guayaquil y Santa Elena a prestar sus servicios profesionales. Las personas que
gozan de este servicio médico son los 315 afiliados al Seguro Social Campesino. La
atencion es permanente. El resto de los pobladores que requieren de atencion médica
se trasladan al Centro de Salud, ubicado en la cabecera parroquial (Chanduy), a unos
10 minutos de distancia. En casos de gravedad se trasladan a la cabecera cantonal de

Santa Elena, donde son atendidos en el hospital Liborio Panchana.
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CUADRO 6 Servicios brindados

INSTITUCION AREAS DE AFILIADOS HORARIOS DE
ATENCION ATENCION

Seguro  Social e Medicina 315 socios y

Campesino- General socias Lunes a Sébado

Dispensario San e Odontologia

Rafael

“Elaborado por la autora en base a la informacion proporcionada en trabajo de campo
(2014)

3.7.8 AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y ENERGIA ELECTRICA

La prestacion del Servicio de Agua Potable en la comuna San Rafael, esta a cargo de
la empresa publica Aguapen, gque se encarga de la operacién y mantenimiento del
sistema de Agua Potable. La provision de agua potable se hace a través de la red de
distribucién por guias. Aunque no toda la poblacion cuenta con el servicio, ya que
prefieren abastecerse con el sistema anterior que posee la comuna, que consiste en el
agua entubada para cada hogar, administrada por el Comité de Agua, quienes siguen

proporcionando el liquido vital a la comunidad.

El agua potable llega a la comunidad las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. A
diferencia del servicio prestado por el Comité de Agua de la misma poblacién, que

este solo es por dias y horas determinados para cada sector o barrio.
No se dispone de la infraestructura del Sistema de Alcantarillado.

El Servicio Eléctrico es administrado por la Corporacion Nacional de Electricidad
(CNEL), se extiende en todo el caserio, disponen del servicio de energia eléctrica las

24 horas. Se cuenta con el sistema de alumbrado publico.
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CUADRO 7 Servicios basicos

INSTITUCION QUE

SERVICIO BRINDA EL SERVICIO HORARIO

Lunes a domingo. Las 24
Agua potable Aguapen horas del dia.

En base a cronograma. 2
Agua de pozo Comite de Agua horas al dia.

Lunes a domingo. Las 24
Energia eléctrica CNEL. horas del dia.
Alcantarillado No dispone

“Elaborado por la autora en base a la informacion proporcionada en trabajo de campo
(2014)

3.7.9 EDUCACION

La cobertura del servicio educativo a nivel local, estad centrada en dos niveles, que
corresponde a: Educacion Inicial y Educacion General Basica. EI 98% de la
comunidad cuenta con la cobertura de educacion. En el siguiente cuadro se exponen

las instituciones educativas, con las que cuenta la comunidad:

CUADRO 8 Establecimientos educativos

INSTITUCIONES # DE PROFESO AULAS Jornad
ESTUDIANTES RES as

Centro General 7 una por afo *Matu

Basico “Margoth | 470 nifios 'y 12 tina

Santistevan de San | nifias *Vesp

Lucas” ertina

CNH (Creciendo Ninguno. Visita

con Nuestros | 60 nifios y nifias 1 casa a casa de los | Matuti

Hijos) “Mis nifios inscritos. n

Primeros Pasos”,

CBV (Centro del 4 una por afio

Buen 62 nifios y nifas 4 Matuti

Vivir)“Estrellitas na

del Mafiana”
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“Elaborado por la autora en base a la informacion proporcionada en trabajo de campo
(2014)

La poblacién estudiantil que termina con el proceso de educacion general basica, en
su mayoria acceden al bachillerato, correspondiente al 85% y el 10% participa en la
Educacion Superior Universitaria. Los estudiantes se trasladan hacia los diferentes
colegios, ubicados en la Cabecera Parroquial Chanduy, y en su mayoria a las
Instituciones Educativas de Santa Elena y La Libertad. La Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, es la de mayor accesibilidad para los estudiantes de la

comunidad que desean formarse como profesionales.

3.7.10 VIAS DE COMUNICACION Y TELECOMUNICACIONES

VIAS DE COMUNICACION

Cuenta con una carretera principal que viene del Km. 104 de la via Guayaquil-
Salinas, pasando por la comunidad hasta la parroquia Chanduy. Esta via esta en
Optimas condiciones, ya que fue una obra realizada por el Gobierno Provincial de la
Prefectura de Santa Elena, permitiendo una circulacion mayor de vehiculos. Se puede
acceder a la comunidad desde el km. 28 autovia Santa Elena — Guayaquil, al margen
derecho a 4,5 km. Ademas de los ingresos de la via Chanduy — San Rafael de 6,2 km.,

y la via Manantial de Chanduy — San Rafael de 4,2 km.

A continuacidn se expone la cooperativa, el tipo de transporte, costos, duracion del

viaje, puntos de partida y llegada.
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CUADRO 9 Transportacion

COOPERA | ESTACION TIPODE | COSTO @ DURACI | FRECUEN

RAYZAN TRANSPO ON DEL CIA
RTE VIAJE
San  Rafael- | Bus $1.00 45 Desde la
VERDERIO | Santa Elena y minutos 5:20 de la
SA viceversa mafana.
(Rio Verde Cada 15
S.A) minutos
San Rafael- | Camionetas | $ 1,25 30 Desde las 6
Comusan La Libertad y | y autos minutos de la
viceversa manfana.
Cada 25
minutos
San Rafael- | Autos $1,25 30 Desde la 6
Contramiv | La Libertad y minutos de la
en viceversa mafiana.
Cada 25
minutos

“Elaborado por la autora en base a la informacion proporcionada en trabajo de campo

(2014)

Cabe mencionar que estas cooperativas de transporte estan en proceso de legalizacion
ante la Agencia Nacional de Transito, pero brindan sus servicios ya que la misma
institucién ya ha asignado cupos, correspondientes al estudio de factibilidad

realizado.

TELECOMUNICACIONES

No se cuenta con servicios de telefonia fija, la cobertura de telefonia mdvil es
excelente, las operadoras que brindan este servicio son Claro y Movistar. No posee
servicio de fax, pero si cuenta con un servicio de cabinas telefénicas. En la

comunidad existen tres cyber, que brindan la cobertura de internet. En la actualidad y
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en base a las gestiones realizadas por el Gobierno Comunal, esta por inaugurarse un
Infocentro, que brindara el servicio de internet y capacitacion gratuita a los habitantes

en general.

3.7.11 TRADICIONES Y PRACTICAS SOCIOCULTURALES

Para los habitantes de la comunidad es importante el conocimiento de las tradiciones
y leyendas, que forman su identidad cultural. Cuenta con tradiciones similares al del
entorno peninsular como la celebracion del dia de los difuntos, poner el cordén a los
muertos, la confeccion de manteles, entre otros. Sin embargo San Rafael presenta

costumbres tan propias de su pasado historico.
Epoca aborigen:

Dada las diferentes investigaciones arqueoldgicas, han permitido conocer la vida de
los antepasados. La comunidad presenta vestigios arqueoldgicos pertenecientes a dos
periodos: En el primer periodo Chorrera los aborigenes peninsulares fabricaron sus
vasijas ceremoniales en un sitio distinto a los de Manabi y la Cuenca del Guayas, a
esta diferencia se le dio el nombre de la “Cultura Engoroy” (800-200 a.C), y uno de
estos grandes asentamientos determina su existencia en San Rafael (Gualguelzan,
Valle de Chanduy). En la Loma de Cangrejito (Territorio Comunal), se determiné la
existencia de un Centro con un Precinto Ceremonial perteneciente a la cultura
Mantefio-Huancavilca (800-1530 d.C.), alli durante 600 afios, esta cultura celebro sus

ceremonias y entierro a sus muertos con ricos ajuares.

Actualmente en la comunidad se puede observar sus costumbres y tradiciones, a
través de las diferentes manifestaciones festivas que se realizan. A continuacion se

detalla cada una de ellas:

e Celebracion del Santo Angel de la Guarda, 2 de octubre de cada afio
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e Celebracion Patronal San Rafael de Arcangel (Visita del Santo a los
hogares, juegos deportivos, misa en honor a San Rafael, carrera de
caballo, juegos recreativos: torneos de cinta, gallo despescuezado,
palo encebado, etc.; Baile publico amenizada por la Banda de
Musicos y un disco mavil)

e Celebracion de la fundacion de la Comuna San Rafael, 25 de

noviembre de cada afio.

3.7.12 ECONOMIA Y PRODUCCION

La actividad economica preponderante en la comunidad de San Rafael, es la
extraccion y comercializacion de material pétreo (granito clasificado) en las canteras
ubicadas en el Km 28,5 de la via Santa Elena - Guayaquil, esta actividad es el
sustento de aproximadamente el 60% de las familias, que se dedican a la explotacion
y comercializacién de piedra base, arenas, ripio, granito clasificado, arena silice y
cascajo. El otro 25% realiza actividades agricolas (iniciativas propias o asalariados),
de las empresas del sector. Se cultivan especies permanentes, semipermanentes y
transitorias como citricos, mango, guineo, entre otros frutales y ciclo corto, como
meldn, sandia, pepino y maiz. Los duefios de las haciendas contratan mano de obra

local para este tipo de trabajo.

En la comunidad el desarrollo agricola va en auge, ya que el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, actualmente MAGAP, a través del
Proyecto Integral de Desarrollo Agricola, Ambiental y Social de Forma Sostenible
del Ecuador (PIDAASSE), esta beneficiando directamente a muchas familias de la
poblacidn. Se ha habilitado 300 hectéareas aproximadamente para el uso exclusivo de
la agricultura, actualmente se ha cultivado maiz y sandia, que luego han sido
comercializadas. Los administradores son los mismos pobladores con el apoyo de los
técnicos del MAGAP.

122



El 15% restante se divide en actividades pesqueras artesanales de procesamiento de
harina de pescado, comercio y servicios artesanales. Anteriormente, la pesca era una
de las principales actividades de los pobladores, pues existian pampas de secado de
pescado para producir harina de pescado artesanal y casi el total de la poblacion se
beneficiaba de la pesca en la evisceracion del pescado, el secado de la harina
artesanal, y la estiva de gavetas en el Puerto de Chanduy. Este tipo de trabajo
artesanal ha sido reemplazado por las grandes fabricas de harina industrial, dando

como resultado la disminucion de contratacion de mano de obra para este sector.

En el comercio existe un cierto nimero de personas dedicadas al comercio o venta de
viveres, medicinas, bazar, bisuteria, ropa, y otros articulos. También el sector servicio
tiene su espacio pero limitado. Entre estos servicios se puede mencionar los de
alimentacion y servicios bancarios a través del Banco de Guayaquil con el “Banco

del Barrio”-, y Banco del Pichincha con “Mi Vecino”.

CUADRO 10 Volumen de produccién anual en la principal actividad econémica

ANO VOLUMEN DE VENTAS EN OTROS MATERIALES
PRODUCCION DOLARES COMERCIALIZADOS
2010 | 120.000 sacos de piedra
granito $ 180.000 Piedra base,
2011 | 125.000 sacos de piedra Arenas,
granito $ 187.000 Ripio,
2012 Granito clasificado, arena
130.000 sacos de piedra $195.000 silice,
granito Cascajo.

Elaborado por la autora a partir de los datos en tesis de Misael Eusebio Asencio

Baquerizo.
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3.7.13 JERARQUIZACION DE LOS RECURSOS DE LA COMUNA SAN
RAFAEL

Para la jerarquizacion de los recursos mas relevantes con los que cuenta la comuna de
San Rafael, se aplico una guia de observacion para la identificacion y categorizacion
de los recursos turisticos de acuerdo a la metodologia del Ministerio de Turismo, a
través de la definicion de términos y criterios, que permitieron catalogar, evaluar y

dar a conocer el potencial turistico de cada uno de los recursos existentes.

La aplicaciéon de esta herramienta permite tener un registro de todos los recursos
turisticos con los que cuenta la comunidad, de acuerdo a sus cualidades naturales y

culturales que se pondran a consideracion del turista.

A continuacion se detalla cada uno de los recursos inventariados:

CUADRO 11 Jerarquizacion de atractivos turisticos

JERARQUIZACION |

NOMBRE DEL ATRACTIVO CATEGORIA JERARQUIA
Cerros de San Rafael |
Rio San Rafael Sitios Naturales I
Mirador Natural/Cerro I
Cuculunduy
Sitios historicos/Cangrejitos I
Canteras Manifestaciones Culturales | 11

“Elaborado por la autora a partir de la observacion de campo”
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Nombre del Atractivo: CERROS DE SAN RAFAEL

Ubicacion: Provincia de Santa Elena, comuna de San Rafael.
Categoria: Sitio Natural

Descripcion: Son altas montafias que forman parte del sistema montafioso de
Chanduy. Esta rodeado de flora y fauna caracteristicas de la zona. Desde sus zonas
altas se tiene una vista espectacular donde se puede observar el bello atardecer, el
mar, San Rafael y sus alrededores. Ideal para realizar ciclismo, caminatas, entre otras

actividades.
PARTICULARIDADES:

En estas espectaculares formaciones naturales, se pueden realizar diferentes

actividades como paseo a caballo, camping, caminata, parapente y ciclismo.

Estado actual:
Poco alterado.
Tipo de visitante:

Local
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Nombre del Atractivo: RIO DE SAN RAFAEL

Ubicacion: Provincia de Santa Elena, comuna de San Rafael.
Categoria: Sitio Natural

Descripcion: Este rio posee calidas aguas, proviene desde la comuna Zapotal y
desemboca en el mar de Chanduy, formando un estero. En este lugar se puede
disfrutar de la naturaleza y observar las caracteristicas garzas. Un lugar ideal para el

descanso y relax.
PARTICULARIDADES:

En este hermoso rio y su bello paisaje, se pueden realizar diferentes actividades como
paseo a caballo, camping, caminata y ciclismo.

Estado actual:
Poco alterado.
Tipo de visitante:

Local
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Nombre del Atractivo: MIRADOR NATURAL O CERRO DE CHUCULUNDUY

Ubicacion: Provincia de Santa Elena, comuna de San Rafael.
Categoria: Sitio Natural

Descripcion: De formacion natural, para acceder al cerro que es utilizado como
mirador se tiene que subir cientos cuarenta y cinco escalinatas. Desde la clspide se
puede observar el canton Santa Elena y todo el paisaje natural que ofrece. Ademas en
ese lugar se encuentra asentado un templo que se construy6 hace varios afos, es una

edificacion de color blanco, tejado azul y una cruz, en honor al Sefior de la Agonia.
PARTICULARIDADES:

Se puede realizar diferentes actividades como la observacion del paisaje que lo rodea.

Estado actual:
Conservado.
Tipo de visitante:

Local y nacional
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Nombre del Atractivo: CANTERAS

Ubicacion: Provincia de Santa Elena, comuna de San Rafael.
Categoria: Manifestaciones culturales

Descripcion: La zona minera es un area de riqueza natural, en estas extensiones
existen capas de rocas de origen mineral cuyo suelo estd subdividido en capas de
arena, tierra, piedras y granitos descubiertos a través de perforaciones o excavaciones

de canteras.
PARTICULARIDADES:

Se puede realizar diferentes actividades como la observacion del proceso de

extraccion

Estado actual:
Conservado.
Tipo de visitante:

Local y nacional
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Nombre del Atractivo: CANGREJITO

Ubicacion: Provincia de Santa Elena, comuna de San Rafael.
Categoria: Manifestaciones culturales

Descripcion: Denominada también Loma de los Cangrejitos fue un lugar de
asentamiento de la cultura Mantefio-Huancavilca (900-1534 d.C.), que cubre un area
equivalente a cuatro kildbmetros cuadrados, que lo conformaban un cementerio y

centro politico. Por su valor histérico cultural es muy importante para la comunidad.
PARTICULARIDADES:

Se pueden realizar diferentes actividades como la recreacion de las formas de vida de
las culturas asentadas en el lugar, camping, ciclismo, cabalgatas en sus alrededores,

observacion de la flora y fauna que ofrece este lugar histérico

Estado actual:
Conservado.
Tipo de visitante:

Local y nacional
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3.20 DEMANDA

La demanda esta dada por aquellas personas que de manera real o potencial visitan la
comunidad de San Rafael como un destino turistico. La demanda esta constituida por
las siguientes caracteristicas: la mayor parte de visitantes que visitarian la comunidad
son de preferencia nacional, especificamente de la costa y en menor proporcion de la
sierra. La edad oscila entre los 29 a 39 afios. En cuanto al género en su mayoria es
masculino, el nivel de instruccion de los turistas es secundaria, el estado civil
casados. El motivo principal de su visita es por vacaciones y descanso para disfrutar
de la naturaleza. Sus preferencias en cuanto a la infraestructura demandada son las
cabafias y comedores. La manera de informarse es a traves del internet. Son visitantes

que gustan de cuidado de la naturaleza.

CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA

Procedencia:
Nacional

\J

Edad:
Entre los 29 a 39 afios
'Entre los 18 a 28

Género:
Masculino en mayor porcentaje

Motivo de viaje:
\Vacaciones
.Descanso
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3.21 ANALISIS FODA

A continuacion se mencionan cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, identificadas en la comuna San Rafael.

Fortalezas

A\

YV V. V V V

Existencia de recursos naturales, culturales y eventos programados, siendo
estos un importante patrimonio que posibilitan el desarrollo turistico.

Cuenta con el mirador natural con vista panordmica.

Existen actores comprometidos con el desarrollo del turismo.

Facilidad de acceso hacia la comunidad.

Cercania al centro de la capital de la provincia.

Posee un alto valor histérico cultural por ser el asentamiento de la cultura

Mantefio - Huancavilca.

Debilidades

vV Vv

vV V V V V

Inexistencia de un Plan de Desarrollo Turistico en la comuna.

Deficiente servicio en la recoleccion de los desechos y muy mala disposicién
final de los mismos, lo cual afecta el entorno natural y turistico.

Escasa oferta turistica local.

Carencia de planificacion estratégica.

Vias de acceso inadecuadas hacia los recursos turisticos.

Falta de estructura turistica y vias de acceso a los lugares de interes.

Carencia de estrategias de comercializacion para el destino.

131



» Falta de capacitacion

Oportunidades

» Organismos e instituciones interesados en desarrollar proyectos en el territorio
en aspectos agropecuarios, turisticos, ambientales, sociales, entre otros.

» Crecimiento de la demanda turistica en la provincia.

Amenazas

» Amenazas de caracter natural como terremoto y otros.
» Crisis econdmica

> Incremento de la delincuencia

PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE
LA COMUNA SAN RAFAEL

Una vez analizado de manera integral cada uno de los aspectos de la comuna de San
Rafael, es oportuno estructurar un plan de desarrollo turistico para identificar las
principales actividades a desarrollarse. A continuacion se presenta el plan a ejecutarse

en la comuna:
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Tabla 6 Matriz de objetivos del plan de desarrollo turistico para la comuna de
San Rafael

Direccionamiento
estratégico

Perspectivas
BSC

Objetivos
Objetivos

Programa /
Estrategias

VISION DEL  destino
Al 2025, ser un destino
turistico consolidado, de una
oferta turistica reconocida
por la excelente calidad de
los servicios que oferta en el
ambito local, regional vy
nacional. Las personas y las
organizaciones sociales y
productivas de la comunidad
encuentran de manera plena
oportunidades  para  su
desarrollo y calidad de vida
digna.

MISION DE
ACTORES
INVOLUCRADOS EN EL
PLAN

Contribuir al desarrollo y
crecimiento turistico de la
comunidad de San Rafael,
fomentando capacidades de

LOS

gestion organizativa,
formacion técnico
productiva, que generen
empleo e impulsen el
desarrollo  econémico vy
social con miras  al

mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion,
garantizando la valoracién y
conservacion del patrimonio
histérico, natural y cultural
del destino, asi como, una
experiencia integral
satisfactoria al visitante

Financiero

Cliente

Procesos
internos

Inteligencia y
aprendizaje

Planificar el desarrollo
turistico en la comuna San
Rafael, con vision estratégica,
dinamica,  participativa vy
flexible, atendiendo a las
necesidades de todos los
actores del sector turistico a
efecto de incrementar la
llegada de turistas

Mejorar la competitividad del
destino y productos turisticos a
partir de la implementacién de
proyectos de infraestructura y
equipamiento turistico

Diversificar, actualizar vy
fortalecer la oferta turistica de
San Rafael, a través de la
innovacion y el desarrollo de
productos turisticos

Fortalecer los recursos
humanos vinculados al sector,
generando nuevas capacidades
gue permitan contar con
fuentes de empleo

E4.-
Promocién y
publicidad
turistica

E2.-
Desarrollo de
productos
turisticos

ES.
Planificacion y
gestion
turistica

El.-
Formacion y
capacitacion
turistica
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Tabla 7 Matriz de proyectos para la comunidad de San Rafael

ESTRATEGIA PROGRAMA PROYECTO
Inteligencia, aprendizajey ~ Formacion del talento ~ Proyecto de capacitacion en alimentos y bebidas, servicio al cliente
calidad turistica humano en la actividad ~ Proyecto de capacitacion para guias nativos
turistica Proyecto de sensibilizacion turistica y ambiental

o » Generacion del marco legal para el desarrollo del turismo
P Int Planificaciény gestién — . . > -
rocesos Internos turistica Proyecto de creacion de un centro informacion y atencion al turista

Disefio de eventos culturales de calidad turistica

lien Creacion de senderos turisticos
Cliente Desarrollo de productos

Promocion y comercializacion turistica

Promocion, publicidad y Proyecto de infraestructura y equipamiento

. . estructuras turisticas
Financiero
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Programa 1: Formacién del talento humano en la actividad turistica

Este programa tiene como objetivo incentivar la formacién y capacitacion de los
distintos agentes involucrados en el desarrollo turistico del territorio, para que de esta

manera se brinde una buena atencion al cliente.

Proyectos a desarrollar:

e Proyecto de capacitacion en alimentos y bebidas, servicio al cliente
e Proyecto de capacitacion para guias nativos
e Proyecto de sensibilizacion turistica y ambiental

e Proyecto de buenas practicas de turismo sostenible

Programa 2: Planificacion y gestion turistica para el desarrollo del turismo

El programa nimero dos tiene como su principal objetivo contar con un marco legal que
regule las actividades turisticas y promueva su manejo sostenible. Ademas de garantizar
la seguridad y proteccion del turista, la comunidad en general y las organizaciones

implicadas con el turismo a nivel cantonal.

De la misma forma con la creacion de un centro de informacion se garantiza la

calidad turistica en cuanto a atencion y difusion de informacion al turista y visitantes.
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Proyectos a desarrollar:

e Generacion del marco legal

e Proyecto de creacion de un centro de informacion y atencion al turista

Programa 3: Desarrollo de productos

Con el programa de desarrollo de productos se crearan eventos culturales mediante el

cual se fomentara la valoracion de los recursos culturales y las practicas ancestrales

para su conservacion y aprovechamiento responsable.

Por otro lado con la creacién de los senderos turisticos se fomentara la actividad
como tal, de esta manera incentivar al desarrollo turistico de la localidad mediante el

disfrute de la naturaleza a través de los recorridos.

Proyectos a desarrollar:

e Disefio de eventos culturales de calidad turistica

e Creacidn de senderos turisticos
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Programa 4: Promocidn, publicidad y estructuras turisticas

Promocidn, publicidad y estructuras turisticas, programa que tiene como finalidad
difundir la actividad turistica de la comunidad de San Rafael, a nivel local, nacional e
internacional, a través de los diferentes medios de comunicacion. De igual manera se

fomentara la inversion comunitaria para la creacién de cabafas, con el fin de

fortalecer emprendimientos de turismo, que dinamicen la economia local.

Proyectos a desarrollar:

e Promocion y comercializacion turistica

e Proyecto de infraestructura y equipamiento

A continuacion se detalla cada uno de los proyectos propuestos:
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E1: Formacioén del talento humano en la actividad turistica

Tabla 8 Implementacion estratégica (plan operativo)

P1: Proyecto de capacitacion en alimentos y bebidas, servicio al cliente y buenas practicas de turismo sostenible.

O1: Capacitar al recurso humano que presta los servicios turisticos, a través del aprendizaje de técnicas y procedimientos.

Afios Recursos Resultad
N° | Actividad | Instrucciones (para la actividad) | Responsab. - - - 0
| © S| Humanos | Materiales | Financieros Esperado
Mejorar
la
Seminario Ejecutar seminario taller, con Equipos ZXpe”eEZ'I
duracion de 40 horas, 20 tedricas audiovisuale .
taller en y 20 précticas, el mismo que s, laptop cliente.
1 ahrr_1entosy tendrd que ser aprobado por el MINTUR Facilitador | material $ 1000 Garantiza
bebidas, articipante Evaluacion de UPSE bibliografic r la
servicioal | P pante. gre calidad en
. resultados 0, espacio
cliente - - la
Se capacitara a 40 pobladores. fisico prestacion
de
Servicios.
El  manual debe contener: gnigog;m'
Creacion de | Identificacion del manual, indice, Labto ersonal
un manual | contenido, prélogo e introduccion, Smetwg're g erativo
de objetivos de los procedimientos, im resoré\ P
3 procedimie |areas de aplicacion y alcance,| CABILDO Especialista maFt)eriaI ! $2.000 deinistr
ntos en responsables, politicas o normas | COMUNAL , editor, bibliografic ' ativo del
manipulacio | de operacion, Concepto(s) disefiador, gre
g - 0, espacio proceso
nde procedimientos, formularios de fisico de
alimentos impresos, diagramas de flujo reparaci
glosario de términos. gn (F:i)e
alimentos.
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E2: Formacion del talento humano en la actividad turistica

P2: Proyecto de capacitacion para guias nativos

O1: Desarrollar competencias operativas y administrativas de los guias, a través del aprendizaje de métodos y técnicas
interpretativas y de guianza

Instrucciones

10 afos

Recursos

. Respons - - Resultado
N° | Actividad | (para la . Financiero
actividad) ab. <ol ol i S Humanos | Materiales s Esperado
Ejecutar .
. |seminario taller, _ Mejorar
Seminario | con duracién de Equipos la
- Taller en| 40 horas teéricas | MINTU audiovisual experienci
técnicas Acti R - es, Lapto a del
y 20 practicas, el » Laptop, _
QUianza e que ser aprobado O blbllogl’éflc MejOI’al’
interpreta | oy el | COMUN 0, espacio los
Se capacitarda a 40 ofrecidos
pobladores.
Ejecutar
seminario taller,
con duracién de Equipos
64 horas, 40 audiovisual
. . MINTU .
Capacitar |tedricas y 24 - es, Laptop, Dominio
s R Facilitado . -
2 en practicas, el PREFEC " material $2.000 del idioma
idiomas | mismo que tendra bibliografic Inglés.
TURA .
que ser aprobado 0, espacio
por el fisico

participante,
evaluar resultados
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E6: Formacién del talento humano en la actividad turistica
P1: Proyecto de sensibilizacion turistica y ambiental

O1: Educar y concientizar a la poblacion local, a realizar un manejo adecuado de los recursos naturales, que permitan su
conservacion para generaciones futuras.

Instrucciones 10 afos Recursos Resultad
Actividad o Resp Materiale | Financiero 0
(para la actividad) <t | ©| r~| 0 Humanos s s Esperado
Ejecutar Equ.lpo_s Conocimi
e audiovisu ento de la
Capacitaci capautac_lones ala ales poblacion
comunidad con !
ones en el duracion de 40 Equipo local
uso horas con MINTUR Facilitado informatic sobre el
adecuado dianositivas CABILDO " 0, $1000 aprovech
de los ap COMUNAL material amiento
animadas. Se L
recursos lizars bibliograf adecuado
naturales rea |zar§ una ico de los
evaluacion de r
espacio recursos
resultados. or
fisico naturales
Capacitaci Ejecutar Equilpo_s .
ol audiovisu Comunid
ones en el | capacitaciones a la
; ; ales, ad
cuidado comunidad con ! .
del medio duracion de 40 !Equol . concienti
ambiente horas con MINTUR Facilitado Informatic zada y
s ' dianositivas CABILDO " 0, $1000 |motivada
., ap COMUNAL material a proteger
proteccion animadas. Se e
realizara una bibliograf y
y . o ico, conservar
conservaci evaluacién de . .
on resultados e§paC|o el mgdlo
' ' fisico ambiente.

140




E6: Planificacion, gestion y desarrollo de productos turisticos

\ P1: Generacidn del marco legal para el desarrollo del turismo

O1: Contar con un ente comunal organizado, implementado y fortalecido que regule, planifique y administre las actividades
turisticas del sector.

10 afios

Recursos

N - Instrucciones (para Resultado
o | Actividad g Resp 3 . -
la actividad) <t| o] ©| ~| © Humanos | Materiales | Financieros | Esperado
Analizar - el = ambito Disponibilid
juridico e institucional
J ad de un
de la actividad
. . modelo de
turistica, preparar y | Equipo oy
Crear un |realizar un analisis Consu t-c,>r informatico ge§tlon
P en Gestion | . ' turistica para
Modelo | organizacional, e impresora
. . . Turistica, : la
1 Organizacio | analizar competencias| CABILDO Equipo material $2.000 comunidad
nal parala |y funciones de los| COMUNAL - bibliografico, ' L
. . técnico. : que sirva
Gestion | entes  involucrados, Directi material
Turistica | disefiar sistema de Irectiva fotografico como
- - comunal g herramienta
gestién, sistema de espacio fisico de
financiacion, disefiar e
los procesos y sistema planlflc_a clon
o del turismo
de gestién y control.
Disefiar la estructura
organizativa, Equipo
reglamento interno, Equipo informético, Actividad
Crear un L . . T
2 | comité de definicion de CABILDO técnico, | impresora $ 500 turistica de
. funciones COMUNAL directiva | material la comuna
turismo S S .
administrativas y comunal | bibliogréfico, organizada
operativas espacio fisico
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E6: Planificacion, gestion y desarrollo de productos turisticos

\ P1: Disefio de eventos culturales de calidad
\ O1: Contribuir a la recuperacion del patrimonio histérico-cultural a través de la rehabilitacion de précticas tradicionales de la zona.

Instrucciones Recursos Resultado
Actividad (para la Resp ; ; ; Esperado
actividad) Humanos | Materiales | Financieros p
Elaboraciéon de un
programa de eventos
culturales y recreativos
de acuerdo a la cultura
local y fechas
importantes (que o
responda a demandas | Coordinacion La comunidad
seglin edades, | €On Ia_s di_ferentes de San Rafal
celebraciones) el cual | Organizaciones sea
debera incorporar, al | culturales y Gestor Equipo reconocida a
menos: agrupaciones CABILDO cultural informatico, nivel ional
‘ ‘ el naciona
juveniles de la COMUNA Directiva impresora e
» Conciertos (musica, | comunidad - para L comunal | Material 3000 internacional
danza) cada 15 dias. | el bibliografico,
involucramiento Organizacion | material por 3
+ Presentaciones de|en  actividades e;g_anlzapllon fotogréfico eventos y
juveniles A
Obras de teatro | culturales comunales | #SPact® fisico productos
representando a  la | garantizando su cul_turales de
cultura Mantefio | participacion calidad local
Huancavilca 3 al
afio).
» Tardes culturales de
poesia y danza cada
mes.
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\ E2: Planificacién, gestion y desarrollo de productos turisticos
‘ P2: Creacion de senderos turisticos

‘ OL1: Disefar y construir senderos interpretativos, que permitan difundir el medio natural y cultural de la comunidad, a través de un recorrido.

10 afios Recursos
I:l Actividad | Instrucciones (para la actividad) Resp - - - Resultado
w| ©f ~ Humanos Materiales | Financieros | Esperado
Consultores en ngmlc'osne
Definicion Definir objetivo del producto en MINTUR gestion Equipos quiere
de objetivo 1r ob) Gelp PREFECTUR turistica, Informatico q
_relac!on ala posicion el T“erca.d,‘" A CABILDO especialistas y|s, material lograr _ del
1 conceptuali |dent||dad gél dest!nlc? u gr|entaC|on COMUNAL técnicos en | bibliogréfic $ 1000 plr oducto
zacién  del eén la comercializacion y CONSULTOR turismo de | 0, espacio alcance 'y
especificar la idea de producto. - . contenido
sendero A organismos fisico de los
publicos. senderos
Consultores en
Determinar Condiciones gestion Equipos
climéticas, topografia y turistica, audiovisual
pendientes, caracteristicas especialistas y | es, equipos Diagnostic
geoldgicas, caracteristicas  del MINTUR técnicos en | informatico ar el
suelo, caracteristicas del agua| PREFECTUR turismo, S, estado
2 Diagnostico | caracteristicas de la flora y fauna, | A CABILDO Ingenieros | software, $2.000 actual de
del Sendero | analisis polisensorial, analisis| COMUNAL Civiles, GPS, ' los
socio- cultural, revision preliminar | CONSULTOR ambientales | camaras, recursos
del sector turistico, andlisis del A geblogos, de | material turisticos
marco legal, delimitacion del area organismos | bibliogréfic de la
de estudio del sendero, inventario publicos, 0, espacio comunidad
de atractivos en el sendero. personal de | fisico
apoyo.
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realizar emplazamiento,
Zonificacion, tipo de recorrido,
modalidad del sendero, estandares
basicos de disefio, Consideraciones

técnicas de  conservacion Consultores Equipos Sender
ambiental g en la MINTUR en gestion al?digvisuales 0
Disefio y . PREFECTUR turistica, . ' creado
construccio construccion del sendero, A CABILDO especialistas Equipos
levantamiento  cartografico con pect informaticos, | $3.000 |
n del - . COMUNAL y técnicos en - equipa
GPS, capacidad de carga e impacto - material
sendero. ; " CONSULTOR turismo de . do
ambiental, elaboracion de un . bibliogréfico,
. L A organismos 2 para su
programa de interpretacion ublicos espacio fisico operati
ambiental, identificar y crear P ‘ P
A ) vidad.
mobiliario y sefalizacion a
utilizar, determinar costo de la
inversion
Difund
Consultores | Equipos ir
en gestion | audiovisuales, sender
Socializaci Socializar, sendero a comunidad, MINTUR turistica, m.at?”al, . 0 .
ny autoridades, y entes PREFECTUR especialistas | bibliografico, Autori
comprobaci AR y técnicos en | espacio fisico, | $100 | dades,
. gubernamentales, realizacién de A CABILDO :
on del . turismo de | transporte, comun
prueba piloto del producto COMUNAL - . .
sendero organismos | video idad y
publicos, | filmadoras, compr
guias camara obar el
recorri
do.
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‘ E4: Promocion y publicidad

‘ P1: Promocion y comercializacion turistica

O1: Promocionar la actividad turistica en la comunidad de San Rafael para convertirlo en un destino turistico sostenible y de base comunitaria a nivel local,
regional y nacional.

- Instrucciones (para la 10 afios Recursos Resultado
Actividad ividad Resp : ) : d
actividad) w| ©| ~| o S| Humanos Materiales Financieros | Esperado
Crear Realizar test de mercado, Equino Equipo informatico, Conltjz;;con
. disefar isotipo, disefiar -quip impresora material S
1| !Magen de marca, validar marca CABILDO teenico, bibliografico $ 1000 Identificaci
marca g, e COMUNAL disefiador : D oOn turistica
turistica socializar marca, difundir réfico material fotografico en el
marca g espacio fisico mercado
Seleccionar mercado
Establecer obJ(_-)tlvo, selecu_qn de
~ medios, elaboracion del Lo "
campafia de . S . Equipo informatico, Aumentar
N mensaje publicitario, Equipo | . . .
publicidad y elaboracion de material CABILDO técnico impresoramaterial el numero
2| promocion POP, elaboracién de COMUNAL disefiador blbllo_graﬂco, - $ 1000 de vistas a
para nuevos - . e material fotogréafico la
gigantografias. grafico e .
productos - . espacio fisico comunidad
e Distribucion de material
turisticos L -
publicitario. Evaluacion de
la campafa
Equipos
Aolicacion Elaboracidn de pagina Equipo | audiovisuales,
3| de [r)narketin web, creacion de redes CABILDO técnico, | Equipo informatico, $200 Fidelizar al
di Y sociales y correo COMUNAL disefiador | material cliente
irecto ) e S .
electrénico gréfico | bibliografico, espacio
fisico
Equinos Difundir
Realizar publicaciones en Equipo at?digvisuales atractivos
Programa de revistaspes ecializadas CABILDO tégni(F:)o Equipo inforr}lético de la
4| relaciones  ESPec: ! COMUNAL AP quip ' $ 6325 comunidad
s participacion en disefiador | material -
publicas T - PREFECTURA e I . hacia otros
seminario, ferias y eventos, grafico | bibliogréfico, espacio segmentos
fisico de mercado.
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E5: Promocién y publicidad

P2: Proyecto de creacion de un centro informacion y atencion al turista

O1: informar al visitante sobre los principales recursos turisticos de la comunidad.

Instrucciones 10 afos Recursos
Actividad (para la Resp Humano Resultado
. | | | <t o] ©| I~ S i i i Esperado
act|V|dad) — S Materiales | Financieros P
. GPS,
o quu-lpo materiales de
Delimitar tecnico, construccion Infraestructu
s gl G
constr'uir disefio ;| COMUNAL gciviI tecnologicos, de
y - y MINTUR ' equipos  de $15.000 informacioén
adecuar el | construccion del constructor | ~ ... PR
. PREFECTUR oficina, turistica lista
centro  de | centro, mobiliarios, es, .
informacién |y equipamiento A disefiador m.at?“a',. para  Su
P bibliografico, operatividad
turistica de ;
interiores | SoPaclo
fisico.
E)ESt:ggﬁ:sos irlf%lfflragtico Disponibilid
. . Disefiar e imprimir . . ' ad de los
informativos - . Equipo | impresora
y material informativo CABILDO técnico material recursos
promocional y publicitario ge_ los COMUNAL disefiador | bibliografico, $3.000 informativos
es para el productos turisticos grafico | material y .
nuevos y existentes. e promocional
centro  de fotografico os
informacion. espacio fisico '
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\ E7: Infraestructura turistica (inversidn turistica)
\ P1: Proyecto de infraestructura y equipamiento turistico

O1: Fortalecer la infraestructura de apoyo a la actividad turistica de la comuna San Rafael, a través de la dotacién de servicios e
infraestructura basica.

N | Actividag | InStrucciones (para | o 10 afos Recursos Resultado
° la actividad) P N| o <[ 10| © |~ ol o Humanos | Materiales | Financieros | Esperado
Realizar estudio Contar con
técnico, informe, Ina. civil Equipo lugares de
Creacioén de socializacion de CABILDO g. It r informatico, hospedaje y
infraestruct | informe, gestionde | COMUNA cton:s,L:_ 0 impresora espacios de
ura turistica | recursos, elaboracién L uristico material recreacion y
( cabafias y de proceso de MINTUR €quipo bibliogréfico, $100.000 mejorar la
- iy técnico. : .
areas de contratacion, PREECTU Directiva material imagen
recreacion) | asignacion, ejecucion | RA GAD fotogréfico turistica de
S comunal S
de obra, equipamiento espacio fisico la
y sefializacion comunidad
Disefio Realizar un estudio
técnico de técnico, informe, Equipo
las presentacion de CABILDO informatico,
sefialéticas | informe con el disefio | COMUNA Equipo impresora
R P - Implementac
y de la sefalética de L técnico. material $3.000 i6n de
facilidades | acuerdo al Manual de | MINTUR Directiva | bibliografico, ' sefialética
turisticas a Sefalética del PREECTU comunal material
ser Ministerio de RA GAD fotografico,
implementa | Turismos, gestion de espacio fisico
das recursos.
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Tabla 9 Presupuesto

Presupuesto

Linea estratégica / Programa general estimado

Formacion del talento humano en la actividad turistica 9000
Planificacion, gestion y desarrollo de productos turisticos 11600
Promocion y publicidad 26525
Estructura y equipamiento 103000
Subtotal 150125.00
(+) 5% de improviso 7506.25
Total del plan 157631.25
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Publicidad y promocion

Estrategia de promocion; Promocionar la actividad turistica de la comunidad de San
Rafael para convertirlo en un destino turistico sostenible y de base comunitaria a

nivel local, regional y nacional.

e Posicionamiento

Imagen 1 Logotipo de San Rafael

Elaborado por: Lady Quimi
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Para posicionar la marca se cred el slogan “DESCUBRE LO NUEVO, SAN
RAFAEL ES PARTE DE TI”, ya que San Rafael es un nuevo destino turistico para
ofertar, de esta manera el turista tendria nuevas opciones ademas de la de sol y playa.

e Disefio de tripticos informativos

 telf.: 2770475-0002141875
£ . E-mail: Sanrafael-
o tows@hotmales
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Imagen 2 Afiche
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v
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Imagen 3 Pégina web
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TActicas

e Contactarse con las subsecretarias de turismo en el pais para tener una mejor
canalizacion y promocidn del lugar. Esto se va a realizar por medio de cartas

dirigidas a las personas responsables del area.

e Visitar a las agencias de viaje y mayoristas en las que tiene conocidos para

lograr un rapido acercamiento y asi poder ubicar y distribuir el producto.

¢ Vincular la pagina web a dominios gque son visitados frecuentemente como
google, altavista y vincularlo con a las paginas del ministerio de turismo y

ministerio del ambiente.

e Dirigir el producto a empresarios, ya que son un nimero bastante amplio y

generalmente se encuentran estresados y cansados debido a sus trabajos.

e Anunciar en la pagina web de San Rafael las ofertas y descuentos que se

ofrecen durante el afio.
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Retroalimentacion

Para conocer si el programa de publicidad y promocion estd dando resultados es
necesario realizar encuestas en temporadas a los turistas nacionales y extranjeros,
para asi saber si los cambios que se han hecho en el lugar han tenido resultados

positivos 0 negativos.

Entrevistar a los duefios o encargados de los establecimientos turisticos para conocer

si la clientela ha aumentado o disminuido.

Encuestar a varios pobladores, para saber cuan satisfechos estan con los cambios que

se han dado después de la implementacién del programa de publicidad y promocion.

Costos

Promocion Tamafno Unidades Tipo/papel Costo ‘

Afiches 63* 44 cm 100 Couche 150 $300
gramos con uv

Tripticos Ad 1000 Couche 150 $150
gramos con uv

Stickers 9*5 1000 Vinil adhesivo  $200

Pagina web 1 pagina $35 al afio

Revista 24.5*33 cm Doble pagina Papel satinado  $4.675

DVD 10 minutos 500 Cd multimedia ~ $1000
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CONCLUSIONES

v' La provincia de Santa Elena estd caracterizada por su riqueza natural y
cultural, estd ubicada San Rafael, al sur en la parroguia Chanduy. Esta
comunidad posee recursos naturales y una historia cultural, muy significativa
para el pueblo peninsular, factores muy importantes para su desarrollo
turistico. Sin embargo no existe una planificacién en areas turisticas y

ambientales.

v Con el diagndstico realizado en la comuna San Rafael, se pudo determinar la
situacién actual, en cuanto a aspectos relevantes de la misma, mediante el
analisis de su historia, aspectos demograficos, geograficos, el desarrollo
turistico, permitiendo que se establezca las estrategias basadas en el proceso

de investigacion ejecutado.

v Los habitantes del sector estan conscientes de la importancia de la actividad
turistica, ya que genera fuentes de ingresos y dinamiza la economia del sector,

por ello se considera como una buena alternativa de desarrollo local.

v El plan de desarrollo contempla lineas estratégicas, programas y proyectos
que permiten fortalecer el desarrollo socioecondmico de los habitantes a
través de la generacion de empleos con el fin de mejorar el estilo de vida de

los habitantes de la comunidad.
v Para que la comunidad de San Rafael, sea un destino netamente turistico, se

debe implementar la infraestructura adecuada, servicios y una investigacion

técnica de los recursos, para la elaboracion de productos turisticos completos.
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RECOMENDACIONES

v

Se sugiere analizar y aplicar el plan de desarrollo turistico presentado para la
comunidad de San Rafael para la buena planificacion en las areas turisticas para

dar solucién a las diferentes problematicas.

Aplicar cada una de las estrategias planteadas en el presente trabajo.

Crear la Unidad Técnica Comunal que permita el trabajo coordinado entre los

sectores implicados (publicos, privados y comunitarios) en el area turistica.

Mantener acuerdos operativos con organismos publicos, privados e instituciones
de Educacion Superior para coordinar los esfuerzos y asi lograr un desarrollo

sostenible y sustentable.

Iniciar con la determinacidn de nuevas propuestas en temas relacionados con la
infraestructura vial, ambiental, ordenamiento territorial, y otros temas
relacionados que permitan mejorar las condiciones de vida, generando fuentes de

empleo.
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ANEXO 1 FICHAS DE JERARQUIZACION

Tabla 10 RECURSO TURISTICO: CERRO DE SAN RAFAEL

1. Datos generales:
Nombre del atractivo: Cerros de San Rafael
Propietario: Comuna San Rafael

Categoria: Sitio natural

Tipo: Montafias

Subtipo: Altas montafias

Jerarquia: I

2. Ubicacion
Longitud: S 2° 22’ 10.60 Latitud: W 80° 38’ 09.56
Provincia: Santa Elena Canton: Santa Elena
Parroquia: Chanduy Comunidad: San Rafael

3. Centro del poblado mas cercano

Nombre del poblado: parroquia Chanduy Distancia(Km): 6
Nombre del poblado: comuna Zapotal Distancia(Km): 10
Valor 4. Caracteristicas fisica del atractivo

Intrinseco = Altura: 90msnm (+/3)

Descripcion:

Son altas montafias que forman parte del sistema montafioso de
Chanduy. Esta rodeado de flora y fauna caracteristicas de la zona.
Desde sus zonas altas se tiene una vista espectacular donde se puede
observar el bello atardecer, el mar, San Rafael y sus alrededores.

Ideal para realizar ciclismo, caminatas, entre otras actividades.

Valor 5. Estado de conservacion del atractivo
Extrinseco Este recurso ha sido un poco alterado por los habitantes del lugar,

ya que en algunos tramos se realizan actividades mineras pero de

manera artesanal. Sin embargo en su gran mayoria esta conservado.
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6. Estado de conservacion del entorno
Su entorno esta conservado ya que estd rodeado de
vegetacion propia de la zona.
7. Infraestructura vial
La ruta principal hacia la comunidad donde estan ubicados los cerros se encuentra
en perfectas condiciones, una vez en la comunidad se emprende el recorrido que
se lo puede realizar en camionetas, bicicletas, motos en la carretera que esta
habilitada hasta cierto punto, desde el cual se procede a la caminata. Sin embargo
para el recorrido a pie los senderos no estan habilitados.
8. Infraestructura basica
Al denominarse un sitio natural no posee infraestructura basica.
9. Asociacion con otros atractivos
Uno de los atractivos cercanos es la playa ubicada en Chanduy de manera que
puede ser asociado con este atractivo.

10. Conocimiento del atractivo

El atractivo no es reconocido ya que no se ha aplicado herramientas publicitarias.
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Tabla 11 RECURSO TURISTICO: RIO GRANDE

1. Datos generales:
Nombre del atractivo: Rio Grande
Propietario: Comuna San Rafael
Categoria: Sitio natural

Tipo: Rio

Subtipo: riachuelo o arroyo

Jerarquia: Il

2. Ubicacion
Longitud: S 2° 21° 48.9221 Latitud: W 80° 39’ 31.39
Provincia: Santa Elena Canton: Santa Elena
Parroquia: Chanduy Comunidad: San Rafael

3. Centro del poblado mas cercano
Nombre del poblado: Parroquia Chanduy Distancia(Km): 6
Nombre del poblado: Santa Elena Distancia(Km): 22

4. Caracteristicas fisica del atractivo
Altura:44msnm(+/-12metros)
Valor Descripcion:
Intrinseco Este rio posee calidas aguas, proviene desde comuna Zapotal y
desemboca en el mar de Chanduy, formando un estero. En este
lugar se puede disfrutar de la naturaleza y observar las

caracteristicas garzas. Un lugar ideal para el descanso y relax.

5. Estado de conservacion del atractivo
Debido a la falta de planificacion este lugar ha sido un poco
Valor alterado ya que se construyé un puente que une a las comunidades
Extrinseco de San Rafael-Chanduy, que obstruye el paso regular de las aguas.
6. Estado de conservacion del entorno
La vegetacion propia de la zona que rodea el entorno esta

conservada.
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7. Infraestructura vial
La ruta principal que da acceso hacia la comunidad se encuentra en perfectas
condiciones. Para llegar al atractivo se lo puede realizar en auto propio,
bicicleta y realizando caminatas.

8. Infraestructura bésica
Dentro del atractivo no cuenta con infraestructura basica pero en la comunidad
si.

9. Asociacion con otros atractivos
Uno de los atractivos cercanos es la playa ubicada en Chanduy de manera que
puede ser asociado con este atractivo.

10. Conocimiento del atractivo
Es reconocido a nivel local ya que los habitantes disfrutan de este lugar,
aunque también por turistas que van de paso hacia a parroguia Chanduy. Sin

embargo cabe recalcar que no ha sido publicitado este lugar.

164



Tabla 12 RECURSO TURISTICO: MIRADOR CHUCULUNDUY

1. Datos generales:
Nombre del atractivo: Mirador Chucunlunduy

Propietario: Comuna San Rafael

Categoria: Sitio natural

Tipo: Montafias
Subtipo: Mirador

Jerarquia: I

2. Ubicacion
Longitud: S 2° 19’ 04.6729 Latitud: W 80° 38’ 54.96
Provincia: Santa Elena Canton: Santa Elena
Parroquia: Chanduy Comunidad: San Rafael-Cerrito

3. Centro del poblado més cercano
Nombre del poblado: Comuna Zapotal Distancia(Km) 10:
Nombre del poblado: Santa Elena Distancia(Km): 22

4. Caracteristicas fisica del atractivo
Altura:102msnm(+/-3metros)
Valor Descripcion:
Intrinseco  De formacion natural, para acceder al cerro que es utilizado como
mirador se tiene que subir cientos cuarenta y cinco escalinatas.
Desde la cuspide se puede observar el canton Santa Elena y todo
el paisaje natural que ofrece. Ademas en ese lugar se encuentra
asentado un templo que se construyé hace varios afios, es una
edificacion de color blanco, tejado azul y una cruz, en honor al

Sefior de la Agonia.

5. Estado de conservacion del atractivo

Se encuentra en buen estado.

Valor 6. Estado de conservacién del entorno

Extrinseco = Se encuentra en buenas condiciones ya que el entorno es natural.
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7. Infraestructura vial
Por lo que se encuentra ubicado via Guayaquil-Salinas, el acceso es facil y las
vias en perfectas condiciones. Se puede acceder al atractivo las 24horas del dia.
8. Infraestructura bésica
No posee infraestructura basica.
9. Asociacion con otros atractivos
Uno de los atractivos méas cercanos es el cerro El Tablazo, ubicado en el cantén
Santa Elena.
10. Conocimiento del atractivo
Es conocido de manera local, también frecuentado por los turistas que van de
paso hacia Salinas y los diferentes atractivos del canton Santa Elena. Sin

embargo no ha sido publicitado de manera formal.
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Tabla 13 RECURSO TURISTICO: CANTERAS

1. Datos generales:
Nombre del atractivo. CANTERAS

Propietario: Comuna San Rafael

Categoria: Manifestaciones culturales

Tipo: Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas

Subtipo: Explotaciones mineras

Jerarquia: 11

2. Ubicacion
Longitud: 2° 19’ 00.2507 Latitud: 80° 38’ 13.61
Provincia: Santa Elena Cantoén: Santa Elena
Parroquia: Chanduy Comunidad: San Rafael- Cerrito

3. Centro del poblado més cercano
Nombre del poblado: comuna Zapotal Distancia(Km): 10
Nombre del poblado: Santa Elena Distancia(Km): 22

4. Caracteristicas fisica del atractivo
Altura: 58 msnm (+/-3)

Valor Descripcion:

Intrinseco La zona minera es un area de riqueza natural, en estas

canteras.
5. Estado de conservacion del atractivo
Se encuentra en buen estado

extensiones existen capas de rocas de origen mineral cuyo suelo
esta subdividida en capas de arena, tierra, piedras y granitos

descubiertos a través de perforaciones 0 excavaciones de

Valor 6. Estado de conservacion del entorno

Extrinseco = Se encuentra en buen estado

7. Infraestructura vial

La infraestructura vial estd en perfectas condiciones, ya que se encuentra
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ubicado en las orillas de la via Salinas-Guayaquil. Se puede acceder en carro
propio, bus.

8. Infraestructura basica
Posee energia eléctrica a través del sistema de interconectado y el servicio de
agua entubada

9. Asociacion con otros atractivos
El poblado més cercano es Santa Elena.

10. Conocimiento del atractivo
Es conocido a nivel local y provincial por el producto que se expende en este

lugar.
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Tabla 14 RECURSO TURISTICO: SITIO HISTORICO-ASENTAMIENTO
MANTENO HUANCAVILCA

1. Datos generales:
Nombre del atractivo: SITIOS HISTORICOS
Propietario: Comuna San Rafael

Categoria: Manifestaciones culturales

Tipo: Histéricos

Subtipo: Zonas histéricas

Jerarquia: 11

2. Ubicacion
Longitud: 2° 22’ 10.8550 Latitud: 80° 40° 04.41
Provincia: Santa Elena Canton: Santa Elena
Parroquia: Chanduy Comunidad: San Rafael

3. Centro del poblado mas cercano
Nombre del poblado: parroquia Chanduy Distancia(Km): 6

Nombre del poblado: comuna Zapotal Distancia(Km): 10

4. Caracteristicas fisica del atractivo
Altura: 44msnm(+/-12metros)

Valor Descripcion:
Intrinseco  Denominada también Loma de los Cangrejitos fue un lugar de
asentamiento de la cultura Mantefio-Huancavilca (900-1534 d.C),
que cubre un area equivalente a cuatro kilémetros cuadrado, que lo
conformaban un cementerios, centro politico. Por su valor

historico cultural es muy importante para la comunidad.

5. Estado de conservacion del atractivo
Este lugar que encuentra alterado, ya que el paisaje fue modificado
Valor al rellenarse con escombros una quebrada que separaba cada una
Extrinseco de las areas.

6. Estado de conservacion del entorno
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La vegetacion propia de la zona que lo rodea se encuentra
conservada.
7. Infraestructura vial
Para acceder a este lugar se lo puede realizar a través de una camioneta propia
hasta cierto punto donde esta habilitado el camino, desde alli se emprende una

caminata para recorrer la zona.

8. Infraestructura basica
La comunidad cuenta con la infraestructura basica adecuada, sin embargo en el

lugar donde esta ubicado este recurso turistico no lo hay.

9. Asociacion con otros atractivos
La comunidad cercana es El Real, donde se encuentra ubicado el museo de sitio
Real Alto.

10. Conocimiento del atractivo
Es conocido a nivel local, debido a su valoracion cultural
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ANEXO 2 FICHA DE PUNTUACION PARA LA JERARQUIZACION DE
ATRACTIVOS

Tabla 15 CERROS/SISTEMA MONTANOSO

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS ‘

Calidad a) Valor intrinseco 8
b) Valor extrinseco 8
c) Entorno 2
d) Estado de conservaciony /u 8

organizacion

Apoyo a) Accesos 7
b) Servicios 10
c) Asociacion con otros 2
atractivos

Significado  a) Local 2
b) Provincial 1
c) Nacional 1
d) Internacional 1

Total 50

JERARQUIA [
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Tabla 16 RIO GRANDE

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS ‘

Calidad a) Valor intrinseco 8
b) Valor extrinseco 8
c) Entorno 3
d) Estado de conservaciony /u 5

organizacion

Apoyo a) Accesos 9
b) Servicios 10
c) Asociacion con otros 2
atractivos

Significado  a) Local 2
b) Provincial 1
c) Nacional 1
d) Internacional 1

Total 50

JERARQUIA [
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Tabla 17 CANTERAS

VARIABLE FACTOR PUNTOS

MAXIMOS

Calidad a) Valor intrinseco
b) Valor extrinseco
c) Entorno
d) Estado de

conservaciény / u

o N NN

organizacion
Apoyo a) Accesos 9

b) Servicios 10

c) Asociacion con otros 1

atractivos
Significado  a) Local

b) Provincial

c) Nacional

R P NN

d) Internacional
Total 50
JERARQUIA Il
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Tabla 18 SITIOS ARQUEOLOGICOS

VARIABL FACTOR ‘ PUNTOS

E MAXIMOS

Calidad a) Valor intrinseco

b) Valor extrinseco

¢) Entorno

d) Estado de

conservaciony / u

organizacion
Apoyo a) Accesos

b) Servicios

¢) Asociacion con otros

atractivos
Significado a) Local

b) Provincial

c¢) Nacional

d) Internacional
Total
JERARQUIA

~N O1 0 0o

-

R R NN

50
I
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Tabla 19 MIRADOR CHUCULUNDUY

Anexo 10

VARIABLE FACTOR

Calidad

Apoyo

Significado

Total
JERARQUIA

a) Valor intrinseco
b) Valor extrinseco
¢) Entorno

d) Estado de
conservaciony / u
organizacion

a) Accesos

b) Servicios

¢) Asociacion con otros
atractivos

a) Local

b) Provincial

c¢) Nacional

d) Internacional

MAXIMOS

~N O1 0 oo

R PN

50
I
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ANEXO 3 ENCUESTA A TURISTAS

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuela de Hoteleria y Turismo.
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico.

Trabajo de Grado: Plan de desarrollo turistico para la comuna San Rafael,
parroquia Chanduy, provincia Santa Elena, afio 2015.

Objetivo: Conocer los gustos y preferencias de los potenciales turistas que
visitaran la comunidad de San Rafael, cuyos resultados finales iran
orientados hacia el desarrollo turistico de la comunidad antes mencionada.

Edad: Nivel de instruccign:
18 a 28 Primaria
29a39 Secundaria
40a50 Superior
51a61 Otros
>62
Género: I:I Estado civil:
Femenino a) Soltero
Masculino b) Casado
¢) Divorciado
d) Otro.........
1.- ¢ Cual es su mativade visita a la Provincia de § Elena?
Turismo Estudios
Comercio Vacaciones
Visita a familiares Otros

Investigacion

2.- ¢Considera usted que en la provincia de Santa Elena se debe
diversificar la oferta turistica, ademas de la de sol y playa?

Si No




3.- ¢Le gustaria conocer otros destinos turisticos fuera de los
tradicionales?

Si No

4.- ¢ Le gustaria conocer la comunidad de San Rafael?

Si No

5.- ¢ Cudl seria su principal motivacion para visitar la comuna San
Rafael?

Vacaciones
Investigaciones cientificas Descanso
Convivencia cultural Otros

Giras estudiantiles |:|

6.- ¢San Rafael cuenta con diversos recursos turisticos, cuales le
gustaria visitar?

1 Rio

2 Canteras

3 Sitios histéricos/arqueologicos
4 Cerros/sistema montafioso

5 Mirador natural

il

7.- ¢ Qué tipos de actividades turisticas le gustaria que brinde la
comunidad de San Rafael?

Observacion de flora y fauna
Senderismo

Cabalgatas

Ciclismo (Bikking)
Campamentos

Visitar sitios arqueolégico
Caminatas (Trekking)

Otras actividades

il




8.- ¢ Qué requerimientos considera usted que un sitio turistico debe
tener para ser mas atractivo?

Centro de Informacion Turistica
Comodo hospedaje

Sefializacion turistica clara

Vias alternas en buenas condiciones
Talento Humano Capacitado

Guias Turisticos Nativos
Restauracion

Otros especifique ¢Cual?

9.- ¢ Qué tipo de infraestructura demandaria en San Rafael?

Cabania hostal
Hotel albergue
Casas comunitarias |:| comedores
Area de camping |:| cafeterias
Otros

10.- ¢ A través de qué medios se informa usted sobre los diferentes
lugares turisticos?

Internet

Television

Publicaciones en diarios o revistas
Guia de viajes

Promocion en ferias turisticas
Radio

Boca en boca

Otros

11.- ¢ Estarias dispuesto a participar en el Plan de Desarrollo Turistico
para la comuna San Rafael que contribuya a:

i

Si No

Respetar el entorno medioambiental
Favorecer el crecimiento econémico del
pueblo donde esta ubicado?

Fomentar y respetar la cultura local
Colaborar en la solucion de problemas
socio-culturales de la zona?

iiiiGRACIAS POR SU COLABORACION ijjji




ANEXO 4 ENCUESTA A POBLADORES

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuela de Hoteleria y Turismo.
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico.

Trabajo de Grado: Plan de desarrollo turistico para la comuna San Rafael,
parroquia Chanduy, provincia Santa Elena, afio 2015.

Obijetivo: Conocer la opinién de los pobladores locales con respecto a la
actividad turistica, cuyos resultados finales irdn orientados hacia el

desarrollo turistico de la comunidad de San Rafael.

Edad: Nivel de instruccion:
18 a 28 Primaria
29a39 Secundaria
40a50 Superior
51a61 Otros
>62
Género: Estado civil:
Femenino a) Soltero

Masculino % b) Casado

c¢) Divorciado

1.- ¢Usted, trabaja actualmente?
Si No

2.-¢A qué actividad econdmica se dedica?

Agricultura Comercio
Pesca Ganaderia
Mineria Construccion
Servicios Turismo
Transporte otros




3.- ¢ Considera usted que el promedio de ingreso mensual de las familias
de la comunidad cubre todas las necesidades basicas?

Si No

4.- ¢Usted considera que la poblacion de San Rafael puede ser
potencializada turisticamente?

Si No

5.- ¢Considera que la actividad turistica es beneficiosa para la
comunidad?

Si No

6.- ¢ En base a los recursos existentes en la comunidad, considera usted
gue el turismo seria un factor de desarrollo econémico?

Si No

7.- ¢ Qué recursos turisticos reconoce que tiene la comunidad de San
Rafael?

, [ ]
1 Rio
2 Canteras I:I
3 Sitios histéricos/arqueologicos
4 Cerros/sistema montafioso
5 Mirador natural
Otros:

8.- ¢ Qué actividades turisticas considera usted se podria ofertar en San
Rafael?

Observacion de la flora y fauna
senderismo

Cabalgatas

Ciclismo (Bikking)
Campamentos

Visitar sitios arqueologico
Caminatas (Trekking)

Otras actividades




9.- ¢ Cudl seria la mejor manera de lanzar, promocionar y
comercializar turisticamente a la comunidad de San Rafael?

Internet

Television

Publicaciones en diarios o revistas
Guia de viajes

Promocion en ferias turisticas
Radio

Boca en boca

10.- ¢ Considera usted importante contar con talento humano
capacitado en el ambito turistico?

Si No

11 ¢ Participaria usted en el Plan de Desarrollo Turistico para la
comuna de San Rafael que contribuya a:

Si No

Respetar el entorno medioambiental?

Favorecer el crecimiento econémico del
pueblo donde esta ubicado?

Fomentar y respetar la cultura local?

Colaborar en la solucién de problemas
socio-culturales de la zona?

iiiiGRACIAS POR SU COLABORACION j;




ANEXO 5 ENTREVISTA A AUTORIDADES

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuela de Hoteleria y Turismo.
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico.

Trabajo de Grado: Plan de desarrollo turistico para la comuna San Rafael,
parroquia Chanduy, provincia Santa Elena, afio 2015”.

Conocer la posicion de las autoridades locales en cuanto al turismo y su rol
como desarrollo econémico para la comuna San Rafael.

Nombre:

Edad.-

Nacionalidad:

Profesion u Ocupacion:

Lugar de procedencia (si que no es oriundo de la localidad)
1.- ,Qué opina usted sobre el turismo en la Provincia?

2.- ¢Considera usted que la comunidad de San Rafael tiene potencial
turistico?

3.- Desde su punto de vista que beneficio tendria San Rafael al desarrollarse
este el Plan de desarrollo Turistico.

4 ;Considera usted que el turismo mejoraria aspectos econémicos, sociales
y ambientales en San Rafael?

5.- ¢Usted estaria dispuesto en ayudar o formar parte con la implementacion
de este plan?

6.- ¢Cudl considera usted que seria el rol y papel que deberian tener la
poblacion local con respectos a esta iniciativa. Como y Por qué cree que
podrian beneficiarse de ella?

7.- ¢Esté usted de acuerdo que se implemente un plan de desarrollo turistico
en la comunidad de San Rafael? Explique porque.




ANEXO 6 TABLAS DE ENCUESTAS A TURISTA

Tabla 20 EDAD
VALORACION

1 29a39 103 30%
18 a 28 99 29%

40 a 50 75 22%

51a6l 34 10%

>62 30 9%

Total 341 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 21 GENERO

VALORACION
Femenino 176 52%
Masculino 165 48%
Total general 341 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 22 ESTADO CIVIL

VALORACION DATOS
Casado 258 76%
Soltero 70 21%
Union Libre 6 2%
Viudo 5 1%




Divorciado 2 1%
Total general 341 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 23 NIVEL DE INSTRUCCION

VALORACION

Primaria 230 67%
Secundaria 87 26%
Superior 24 7%
Total general 341 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 24 TRABAJA ACTUALMENTE

VALORACON

Si 208 61%
No 133 39%
Total general 341 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205

Elaborado por: Lady Quimi



Tabla 25 ACTIVIDAD ECONOMICA A LA QUE SE DEDICA

VALORACION
Ninguna 133 39%
Mineria 50 15%
Agricultura 45 13%
Servicios 28 8%
Otros 28 8%
S Comercio 22 6%
Pesca 16 5%
Construccion 7 2%
Transporte 6 2%
Educacion 4 1%
Turismo 2 1%
Total general 341 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 2015

E laborado por: Lady Quimi

Tabla 26 PROMEDIO DE INGRESO MENSUAL DE LAS FAMILIAS CUBRE TODAS LAS
NECESIDADES BASICAS

VALORACION

No 302 89%
Si 39 11%
Total general 341 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205

Elaborado por: Lady Quimi



Tabla 27 LA POBLACION DE SAN RAFAEL PUEDE SER COMERCIALIZADA
TURISTICAMENTE

VALORACION

Si 333 98%
No 8 2%
Total general 341 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205
Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 28 LA ACTIVIDAD TURISTICA ES BENEFICIOSA PARA LA COMUNIDAD

VALORACION DATOS
Si 335 98%
No 6 2%
Total general 341 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205
Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 29 TURISMO COMO FACTOR DE DESARROLLO

VALORACION

Si

327 96%

No 14 4%

Total general 341 100%
Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205
Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 30 RECURSO TURISTICO QUE LE GUSTARIA VISITAR

VALORACION DATOS | % DATOS % TOTAL
1 Cerros/sistema 242 71% 99 29% 100%
montafioso

Sitios 225 66% 116 34% 100%




histéricos/arqueologicos
Mirador natural 223 65% 118 35% 100%
Rio 215 63% 126 37% 100%
Canteras 146 43% 195 57% 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 31 ACTIVIDADES TURISTICAS QUE LE GUSTARIA REALIZAR

DATOS TOTAL

% %

VALORACION DATOS

Observacion de la

flora y fauna 239 70% 102| 30% 100%
Campamentos 217| 64% 124 36% 100%
Visitar sitios

arqueoldgicos 192 56% 149| 44% 100%
Senderismo 160| 47% 181 53% 100%
Caminatas 141 41% 200 59% 100%
Cabalgatas 140| 41% 201| 59% 100%
Ciclismo 102| 30% 239 70% 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 32 MEDIOS PROMOCIONALES Y PUBLICITARIOS

VALORACION % DATOS %
Internet 257 75% 84 25% 100%
Radio 178 52% 163 48% 100%
Television 160 47% 181 53% 100%
13 Publicaciones en

o ) 152 45%
diarios o revistas 189 55% 100%
Boca en boca 131 38% 210 62% 100%
Promocioén en ferias

128 38%

turisticas 213 62% 100%




- Guias de viajes 54 16% 287 84% 100%
Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 33 TALENTO HUMANO CAPACITADO

VALORACION

Si
No 8 2%
Total general 341 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 34 PARTICIPACION EN EL PLAN TURISTICO QUE CONTRIBUYA A:

VALORACION

Respetar el entorno medioambiental | 321 20| 94%| 6% 100%

Favorecer el crecimiento econémico
324 17| 95% | 5%

16 del pueblo donde esté& ubicado 100%
Fomentar y respetar la cultura local | 330 11| 97%| 3% 100%
Colaborar en la solucion de
problemas socio-culturales de la 330 11| 97%| 3%
zona 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 35 TURISTA ENCUESTADO

FRECUENCIA PORCENTAJE

29a39 87 37%
18a28 83 35%
40a 50 50 21%
5la6l 8 3%
>62 6 3%




100%

- Total general 234

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 2015

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 36 GENERO

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE

MASCULINO 128 55%
FEMENINO 106 45%
Total general 234 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 2015

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 37 NIVEL DE INSTRUCCION

NIVEL DE
INSTRUCCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SECUNDARIA 107 46%
SUPERIOR 99 42%
PRIMARIA 28 12%
Total general 234 100%

Elaborado por: Lady Quimi

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 2015

Tabla 38 ESTADO CIVIL

ESTADO CIVIL

FRECUENCIA PORCENTAJE

CASADO 129 55%
SOLTERO 84 36%
DIVORCIADO 9 4%
UNION LIBRE 8 3%
VIUDO 4 2%
Total general 234 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205
Elaborado por: Lady Quimi




Tabla 39 MOTIVO DE VISITA A LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

5 | MOTIVO DE VISITA A
LA PROVINCIA DE

SANTA ELENA FRECUENCIA PORCENTAJE
TURISMO 138 59%
VISITA A FAMILIARES 48 21%
VACACIONES 37 16%
COMERCIO 9 4%
ESTUDIOS 2 1%

Total general 234 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 40 DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA

6 DIVERSIFICACION DE
LA OFERTA
TURISTICA ADEMAS

DELADESOLY

PLAYA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 220
NO 14 6%
Total general 234 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 205
Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 41 CONOCER OTROS DESTINOS FUERA DE LOS TRADICIONALES

CONOCER OTROS
DESTINOS FUERA DE

LOS TRADICIONALES | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 232 99%




NO 2 1%
Total general 234 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 2015

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 42 CONOCER LA COMUNIDAD DE SAN RAFAEL

CONOCER LA
COMUNIDAD DE SAN
RAFAEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 232 99%
NO 2 1%
Total general 234 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 2015

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 43 PRINCIPAL MOTIVACION PARA VISITAR LA COMUNA SAN RAFAEL

PRINCIPAL
MOTIVACION PARA

VISITAR LA COMUNA

SAN RAFAEL FRECUENCIA PORCENTAJE
VACACIONES 114 49%
DESCANSO 75 32%
CONVIVENCIA
CULTURAL 21 9%
GIRAS ESTUDIANTILES 15 6%
INVESTIGACIONES
CIENTIFICA 9 4%
Total general 234 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 2015
Elaborado por: Lady Quimi




Tabla 44 ATRACTIVOS TURISTICOS QUE LE GUSTARIA VISITAR

CATEGORIA SI PORC N[@) PORCEN TOT

TAJE AL

Cerros/sistema | 117 | 50% 117 50% 100%

montafioso

Sitios 149 | 64% 85 36% 100%
0 historicos/arqu

eoldgicos

Mirador 161 69% 73 31% 100%

natural

Rio 139 59% 95 41% 100%

Canteras 54 23% 180 7% 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 2015
Elaborado por: Lady Quimi
Tabla 45 ACTIVIDADES TURISTICAS QUE LE GUSTARIA REALIZAR

Observacion de 1

la flora y fauna 47% 123 53% | 100%
Campamentos 115 49% 119 51%| 100%
Visitar sitios

arqueologicos % 41% 138 59% | 100%
Senderismo 105 45% 129 55% | 100%
Caminatas 51 22% 183 78%| 100%
Cabalgatas 113 48% 121 52% | 100%
Ciclismo 104 44% 130 56%| 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 2015
Elaborado por: Lady Quimi



Tabla 46 REQUERIMIENTOS PARA QUE UN LUGAR SEA MAS ATRACTIVO

PORCE
CATEGORIA |
NTAJE NO PORCENTAJE TOTAL
Centro de
informacién 159 68%
turistica 75 32% | 100%
Coémodo
) 127 54%
hospedaje 107 46% | 100%
Sefializacion
o 85 36%
(A turistica clara 149 64% | 100%
Vias alternas en
buenas 102 44%
condiciones 132 56% | 100%
Talento humano
) 121 52%
capacitado 113 48% | 100%
Guias turistico
) 87 37%
nativo 147 63% | 100%
Restauracién 65 28% 169 72% | 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 2015

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 47 TIPO DE INFRAESTRUCTURA QUE DEMANDARIA EN SAN RAFAEL

TIPO DE
INFRAESTRUC
TURA - PORC

DEMANDA ENTAJE
RIA EN SAN
RAFAEL PORCENTAJE TOTAL




Cabafia 158 68% 76 32%| 100%
Hotel 45 19% 189 81%| 100%
Casas
o 74 32%

comunitarias 160 68% | 100%
Area de camping 82 35% 152 65% | 100%
Hostal 24 10% 210 90%| 100%
Albergue 17 7% 217 93%| 100%
Comedores 129 55% 105 45% | 100%
Cafeterias 42 18% 192 82%| 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 2015

Elaborado por: Lady Quimi

Tabla 48 PUBLICIDAD

CATEGORIA SI  PORCENTAJE NO PORCENTAIJE

Internet 172 74%| 62 26% | 100%
Radio 58 25% | 176 75% | 100%
Television 173 74%| 61 26% | 100%
Publicaciones
I¥¥ en diarios o 42 18%

revistas 192 82% | 100%
Boca en boca 33 14%| 201 86% | 100%
Promocion en

ferias turisticas 8 2% 166 71% | 100%
Guias de viajes | 75 32%| 159 68% | 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 2015

Elaborado por: Lady Quimi



Tabla 49 PARTICIPACION EN EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA SAN
RAFAEL

CATEGORIA |SI PORCENTAJE NO PORCENTAJE TOTAL

Respetar el
entorno 222 95% | 12 5%
medioambiental 100%

Favorecer el
crecimiento
economico del | 214 91%| 20 9%
pueblo donde
(M esta ubicado 100%
Fomentar y
respetar la 219 94%| 15 6%

cultura local 100%

Colaborar enla
solucion de

problemas 216 92%| 18 8%
socio-culturales
de la zona 100%

Fuente: Trabajo de campo. Encuesta 3 de Julio del 2015

Elaborado por: Lady Quimi



ANEXO 7 IMAGEN DE ENCUESTA A POBLADORES




ANEXO 8 IMAGEN ENCUESTA A TURISTA




ANEXO 9 IMAGEN DE UBICACION DE LA COMUNA SAN RAFAEL
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Mapa de ubicacion de la comuna San Rafael. Tomado de Google Earth



