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RESUMEN

Por largo tiempo los problemas que aquejan al Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Salinas tiene muchas falencias en las que se puede
mencionar el servicio que brinda, la falta de financiamiento, ademas de la
estructura que es obsoleta, y todo se acentla con los problemas de participacion
gue no existen en ningun nivel de gobierno dentro de la Provincia de Santa Elena,
es por ello que se hace imprescindible la “Implementacion de un sistema de
participacion ciudadana cantonal para el fortalecimiento del proceso de
planificacion territorial participativa de la cabecera cantonal de Salinas, provincia
de Santa Elena afio 2015”.para aquello se demuestra en el diagndstico previo a la
eleccion del tema, acompafados de criterios de varios autores que ayudaron a
construir este sistema de participacion, sujetdndose como base a leyes que estan
vigentes dentro del territorio Ecuatoriano, con la utilizacion de la metodologia de
la investigacidn en donde se desarrollé de acuerdo a las necesidades que presente
la ilustre municipalidad, para aquello se establecieron encuestas internas y
externas para determinar los puntos criticos de la problematica llegando a la
conclusion y recomendaciones de los resultados obtenidos en relacion a las
herramientas utilizadas y aplicadas, esto dio la pauta para conocer el camino a
seguir en la construccidn de este sistema de participacion, todo esto estableciendo
objetivos que se pretenden alcanzar con la implementacion, se debe seguir una
estructura para socializar las formas y mecanismos de participacién ciudadana que
tienen la poblacion para acceder a la informacion dentro de los procesos que
afecten directa e indirectamente los beneficios individuales o grupales en las que
se encuentren debatiendo dentro del GAD municipal de Salinas, para ello se debe
garantizar que sea sustentable y sostenible de acuerdo a las necesidades de la
tematica planteada.
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INTRODUCCION

Las competencias que tiene cada Gobierno Auténomo Descentralizado son
dictadas por el Cddigo Orgénico de Ordenamiento Territorial Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), las cuales se deben cumplir de acuerdo a su nivel,
como es el caso del GAD del cant6n Salinas.

Existen diferentes problemas que tiene el GAD del cantén Salinas, es por ello que
se deben seguir acciones para minimizar a las problematicas que aquejan a la
poblacién, para la cual es necesario establecer parametros en las que se debe
implementar el sistema de participacion ciudadana en las que la poblacion se

comprometa con la acciones que desarrolla la municipalidad.

Al desarrollar el presente tema de investigacion se propone que este sistema de
participacion ciudadana cantonal para el fortalecimiento del proceso de
planificacion territorial participativa, en cual se ve reflejado con criterios técnicos

que apoyaran al proceso para la poblacion inicie con sus participaciones.

Este trabajo permitird aportar con soluciones a los diferentes problemas que tiene
el GAD del canton Salinas, en lo referente a la participacion ciudadana, para ello
es necesario describir los mismos, en cuatro capitulos que se presentan a

continuacion:

El capitulo I: Marco Teorico, en él se establece el planteamiento de la
problematica, las condiciones en las que se encuentra el GAD del cantén Salinas,
justificacion, hipotesis, y se establecen objetivos que se desean alcanzar a los
largo de la propuesta de tesis en la problematica planteada con las posibles
soluciones para resolver las necesidades detectadas ademas se detalla el
fundamento tedrico de la investigacion sustentado con criterios de autores y

legales.



En el capitulo 1l: Metodologia de la investigacion: describe el disefio, los
métodos, tipos, técnicas e instrumentos de investigacion utilizados, para alcanzar

los objetivos propuestos.

El capitulo I11: El procesamiento y analisis de los de datos y resultados, las

conclusiones y recomendaciones

El capitulo 1V: Se refiere a la propuesta sobre un “Implementacion de un sistema
de participacion ciudadana cantonal para el fortalecimiento del proceso de
planificacion territorial participativa de la cabecera cantonal de Salinas, provincia
de Santa Elena afio 2015.”

Los cuatro capitulos, explican el proceso de investigacion realizado y los métodos
aplicados con la finalidad de proponer un sistema de participacion ciudadana que
apoye a la eficiencia que conlleve a mejorar todos los procesos y servicio, ademas
permita controlar las actividades, acciones que tiene el GAD Municipal del

cantoén Salinas.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

Incidencia de la participacion ciudadana en el proceso de planificacién territorial
participativa, mediante la aplicacion de metodologias, técnicas e instrumentos de
recopilacion de informacion relevante y confiable. Implementacion de un sistema
de participacion ciudadana cantonal para el fortalecimiento del proceso de
planificacién territorial participativa de la cabecera cantonal de Salinas, provincia
de Santa Elena afio 2015.

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

El canton Salinas estd ubicado en el extremo occidental de la provincia de Santa
Elena, a 142 km2 de Guayaquil. Tiene un area de 97 kmz2, con una poblacion de
68.675 habitantes, de los cuales 35.436 son hombres y 33.239 mujeres segun
fuentes del Instituto Nacional de Estadistica y Censo(INEC), en el censo realizado
en el afio 2010; Salinas cuenta con infraestructuras hoteleras dedicadas al turismo,

convirtiéndose en el lugar mas grande del Ecuador por sus costas playeras.

Salinas es uno de los sitios turisticos de mayor acogida dentro de la provincia de
Santa Elena y del Pais, desarrollando la actividad turistica se convierte en unos de
lugares visitados por la comunidad extranjera, es tanto asi que el 52,85% que
equivale a 21.177 para hombres y mujeres tiene 47,92% que representa 19.489 de
su poblacion econémicamente activa lo hace poniendo algun valor agregado, y la
otra parte de la poblacién lo hace de manera artesanal ademas del clima y de los
programas artisticos y socio cultural que se desarrollan a nivel nacional e
internacional, segiin INEC censo 2010, la actividad a la que se dedican la mayor

parte de la poblacién es a la actividad artesanal.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Salinas, cuenta con varios
hospitales publicos y privados, centros de salud en sus parroquias tanto urbana
como rural, ademéas de un mercado municipal, los servicios basicos que cuenta el
cantén Salinas estan los de servicio eléctrico en el afio 2010 constan 27852
clientes, asi mismo 29354 cuentan con el servicio de agua potable, alcantarillado
y telefonia convencional 3927 utilizan este servicio segin censo realizado en el
afio 2010 fuente del INEC.

El tipo de investigacion que se desarrollo fueron con técnicas de observacion
directa con los jefes de los siguientes departamento; financiero, de medio
ambiente recurso humano, obras publicas, planificacion y comisaria del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantdon Salinas sobre el procedimiento que se
realiza para recepcion de las necesidades y el cumplimiento del proceso
administrativo, se tom6é como muestra a la cabecera cantonal, las cuales se
formularon preguntas que permitieron demostrar la hipdtesis dentro de la

investigacion.

Debido a que no existe un adecuado sistema de participacion ciudadana que se
dedique a brindar una eficiente atencion en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Salinas, a traves de la institucion de mecanismo de
participacion para que pueda cumplir con las competencias que se consagran en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Cédigo Organico de Ordenamiento
Territorial Autonomia y Descentralizacion, el Plan Nacional para el Buen Vivir,
Ley de Participacion Ciudadana, la Ley de Transparencia y Control Social, Ley

del Servicio Civil y Carrera Administrativa, Ley de Federacion.

En la provincia de Santa Elena la ciudadania presenta sus requerimientos a diario,
pues siempre serd un problema de las instituciones publicas debido a la
inexistencia de un sistema de participacién ciudadana en donde se puedan receptar
e interactuar en las denuncias que la poblacion presenta, tomando en cuenta el tipo

de necesidad para darle el debido proceso sin tener demoras o que se traspapelen



los documentos, pero las personas no realizan las denuncias segun el proceso sino
mas bien buscan algo facil y rapido acostumbrandose a realizar las denuncias por
los medios de comunicacién local, sin tomarse la molestia de acudir a la autoridad

competente.

En el GAD Municipal del cantén Salinas las condiciones no son las esperadas,
debido al nimero de demandas que se reciben a diario, pero se deben tomar en
cuenta lo mas pronto posible porque la provincia es uno de los balnearios mas
conocido a nivel internacional en especial el canton Salinas, vienen personas de
otros paises y no seria bien vista si las carreteras estan en malas condiciones, si
para las temporadas no se recoge los desechos sélidos a tiempo o si no se cuenta
con un resguardo policial adecuado, esto da como consecuencia que la poblacion
no ayude a evitar estos problemas, sin embargo no solo aqui se presenta este tipo

de inconvenientes si no en la mayoria de los gobiernos locales.

El problema principal identificado es la inexistencia de un sistema de
participacion ciudadana, provocando que el Gobierno Autonomo Descentralizado
del canton Salinas incumpla con proceso de planificacion territorial a través de los
mecanismos de participacién, donde la ciudadania ejerza el derecho a voz y voto
en los asuntos publicos, eludiendo la Ley Organica de Participacion Ciudadana y

Control Social.

Una de las causas de la problematica identificada es la ineficiencia del diagnostico
institucional, en donde la comunidad es el pilar fundamental, debido a que no se
formulan estrategias de comunicacién limitando los canales de informacion entre

la comunidad y el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Salinas.

La escasa participacion de los actores politicos sociales es una de las incidencias
de mayor relevancia, causando la desvinculacion de la comunidad en las
actividades del Gobierno Municipal de Salinas, aumentado el desconocimiento de

los programas y proyectos en beneficio de la sociedad.



Otros de los problemas de mayor concurrencia es la falta de un Plan de Mejoras
que defina los elementos integradores de desarrollo local, provocando que no se
cumpla con el procedimiento administrativo, evidenciando las desfases en el
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Salinas en relacion a la

comunidad.

Se ha determinado a la rendicion de cuentas como una de las deficiencias de
mayor alcance debido al incumplimiento de las politicas de accién originando la
poca participacion de la comunidad y organismos sociales que buscan el Buen

Vivir.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Salinas al contar con un
sistema de participacion ciudadana, les servird como instrumento para instituir los
mecanismos de deliberacion publica, permitiendo una eficiente planificacion

participativa del desarrollo local.

La aplicacion de un sistema de participacion ciudadana en el Gobierno Autonomo
Descentralizado del canton Salinas, permitira cumplir con el proceso de
planificacion territorial a través de la instituciébn de los mecanismos de
participacion, garantizando el cumplimiento de la Ley Organica de Participacion

Ciudadana y Control Social.

Al diagnosticar la situacion actual del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Salinas, se formularan estrategias de comunicacion que permitird mejorar

los canales de informacidn entre la comunidad y la municipalidad.

Al identificar la inclusion de los actores politicos sociales en las actividades del
gobierno del canton Salinas, aumentara la participacion en los programas y
proyectos sociales de cada uno de los sectores, permitiendo cubrir las necesidades

de la poblacion.



Por otro lado al determinar el plan de mejoras en el Gobierno Aut6nomo
Descentralizado del canton Salinas, se logrard cumplir con el proceso
administrativo disminuyendo los desacuerdos entre la comunidad y la institucion

municipal.

Al determinar el efecto de la rendicién de cuentas que realiza la Municipalidad se
fortaleceran las politicas de accidn, evidenciando la participacion de la comunidad
y los diferentes organismos sociales buscando lograr el Buen Vivir de los

Salinenses.

La investigacion de titulacion propone que el Gobierno Autonomo
Descentralizado del canton Salinas simplemente el sistema de participacion
ciudadana como instrumento para la institucion de mecanismos de deliberacion

publica, mejorando la eficiente planificacion dentro del territorio cantonal.

Delimitacion del problema

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Salinas cuenta con una
cabecera cantonal integrada por los barrios Italiana, Chipipe, Carbo Viteri,
Milagro, Bazén, Floresta, Francisco Rodriguez, Evaristo Montenegro, Coresa 1,
Coresa 2, Pueblo nuevo, Cooperativa 23 de mayo, Brisas del Mar, Brisas del Mar
Bravo, Mar Bravo, Salinas, Sindicato de Sales, San Lorenzo, Matias, Frank
Vargas Pazzos, Pedro José Rodriguez y Barbasco, el sistema de participacion
ciudadana permite la interaccion de la comunidad para cubrir las necesidades de

mayor prioridad a través la planificacion territorial participativa.

Formulacién del problema

¢Cdémo incide la participacién ciudadana en el proceso de planificacion territorial

participativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Salinas?



Sistematizacion del problema

1) ¢Coémo influye la situacion actual en la formulacion de estrategias de

comunicacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Salinas?

2) ¢Como incide la inclusion de actores politicos sociales en las actividades del

Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Salinas?

3) ¢(Cuél es efecto de un plan de mejoras sobre los procedimientos

administrativos del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Salinas?

4) ¢Cudl es el efecto de la rendicion de cuentas en las politicas de accion del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Salinas?

5) ¢Cree usted que es necesario la aplicacion de un sistema de participacion

ciudadana en el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Salinas?

JUSTIFICACION DEL TEMA

Mediante la investigacion se propone brindar un sistema de participacion
ciudadana oportuno, eficiente y eficaz, durante el tiempo necesario, todos los dias
del afio receptando las necesidades, proporcionando informacion, orientacion,
atencién de denuncias, reportes, inconformidades, de la misma manera se captaran
las sugerencias pertinentes sobre los servicios que preste el sistema de
participacion ciudadana direccionando, dandole seguimiento a cada caso que
permita otorgar una respuesta oportuna y adecuada, construyendo un mecanismo
de vinculacion permanente entre los habitantes del sector y el Gobierno

Autonomo Descentralizado del canton Salinas.

Debido a la necesidades que existen en la poblacion de la cabecera

cantonal de contar con un sistema que permita acoger sus inquietudes de manera



inmediata evitando algun siniestro o preocupacion a los habitantes puesto que
Salinas es considerado uno de los balnearios mas visitados en temporadas
playeras , se realiza la presente investigacion siendo de gran utilidad no solo para
este estudio, sino para futuras investigaciones en el cual se utilizd6 programas
estadisticos, encuestas, entrevistas para conocer el grado de conocimiento que
tienen los habitantes en cuanto a la participacion ciudadana como muestra se tomo
en cuenta a la cabecera cantonal el cual dio resultados que ayudaron a mejorar el
fortalecimiento del proceso de planificacion territorial participativa en el GAD del

cantdn Salinas.

De acuerdo con los objetivos planteados en la presente investigacion, el resultado
me permitid tomar las respectivas decisiones sobre la problematica que existe
entre la institucion y la poblacion debido a la inadecuada aplicacion de un sistema
de participacion ciudadana que permita el establecimiento de mecanismos de
deliberacién publica, para receptar las necesidades, provocando una ineficiencia
en los procesos de planificacion territorial participativa que inciden directamente
en el estudio planteado, con la creacion de un sistema de planificacion ciudadana
se brindard y obtendra informacion adecuada para minimizar las problematicas
que aquejan a la poblacién convirtiéndose en un organismo y conducto directo
para atender de manera inmediata las necesidades de la comunidad y del Gobierno

Autonomo Descentralizado del cantén Salinas.

La participacién ciudadana significa intervenir en los centros de gobiernos de una
colectividad, participar en sus decisiones en la vida colectiva, de la administracion
de sus recursos, del modo como se distribuye sus costos y beneficios. Asi los
ciudadanos poco a poco tomaran parte de las decisiones que tomen sus
gobernantes, El proposito es lograr que la poblacion influya sobre las politicas y
decisiones publicas, para ello se hace necesario institucionalizar mecanismos,

procesos y organismos a través de una normatividad legal.

International Journal of Good Conscience. 4(1): 179-193. Marzo 2009.



En esta publicacion la autora estipula que la participacion ciudadana es una
integracién entre el estado y la sociedad, ambos buscan el desarrollo del pueblo,
interviniendo en cada una de sus sesiones, dando a conocer sus ideas y del mismo
modo contribuir con ideales que puedan aplicarse para los diferentes proyectos y

programas.

OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la incidencia de la participacion ciudadana en el proceso de planificacion
territorial participativa, mediante metodologias, técnicas e instrumento de
recopilacion de informacion confiable y relevante, direccionadas a la
implementacién de un sistema de participacion ciudadana cantonal para el
fortalecimiento del proceso de planificacion territorial participativa de la cabecera

cantonal de Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2015.

Objetivos Especificos

v Diagnosticar la influencia de la situacién actual en la formulacion de
estrategias de comunicacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado
del canton Salinas, mediante los métodos de investigacién que determine

el compromiso de la organizacion.

v ldentificar la incidencia de la inclusion de actores politicos sociales en las
actividades del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Salinas, a

través de encuestas realizadas a los involucrados.

v' Determinar el nivel de afectacion del plan de mejoras sobre los
procedimientos administrativos del Gobierno Auténomo Descentralizado

del canton Salinas, mediante técnicas documentales.
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v Determinar el efecto de la rendicidn de cuentas en las politicas de accion
del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Salinas, a través de

encuestas y entrevistas realizadas a la ciudadania en general.

v Determinar la integracion de un sistema de particiéon ciudadana en el
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Salinas, mediante

encuestas realizadas a la comunidad y a los servidores publicos.

HIPOTESIS GENERAL

La incidencia de la participacion ciudadana mejorara el proceso de planificacion
territorial participativo del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton

Salinas.
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CUADRO No. 1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

HIPOTESIS | VARIABLES | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
¢Conoce usted de la aplicacion de programas
Es el conjunto y proyectos que permitan cumplir con las
de acciones que Diagnéstico Plan metas del GAD?
posee el institucional Estratégico ¢(Cree usted que las competencias designadas
La individuo para estan de acuerdo con sus actividades?
incidencia interactuar  en C'Cree_r_u,sted que la correcta planificacion
d | permitira cumplir con los objetivos Yy
€ los asuntos estrategias de la institucion? Encuestas
pal’t_ICIpaCIO Variable pUbI,'COS a ¢Usted estaria de acuerdo en mejorar la
n ciudadana | jndependiente | raves de la A Social ésampleas O | calidad del servicio que presta la institucion?
: icinacio ctores Sociales onsejos . o ; .
mejorara el p.al’tICIpaCIOH Cantorjwales ¢Si se realizaran talleres de cémo mejorar la
proceso de ciudadana y la atencion que se ofrece a la ciudadania estaria
planificacié Participacion rendicién de de acuerdo en aplicarlas?
itorial | ciudadana cuentas, ¢Si le dieran la oportunidad de desarrollar
n territoria : habilidades diferentes a su cargo usted estaria
realizando un
participativ diagnéstico de acuerdo en participar?
0 del institucional Plan de mejoras Procesos ¢Su jefe se preocupa por mejorar el
Gobierno que permita Administrativos mecanismo de comunicacién?
Autdnomo aplicar un plan f:isﬁtst?t Lj:g)irc?r?’)callflca la atenci6n que brinda
Descentraliz de mejora c d' | des do |
. (Cree usted que las necesidades de la
ado del garan.t[zando la L Instrumentos  de | comunidad son solucionadas en el tiempo
canton atencion Rendicion de | Control Social esperado?
; i Cuentas -
Salinas. Giudadana ¢Conoce usted el procedimiento para

presentar sus denuncias en el municipio?

;Cree usted que se debe implementar un
sistema de participacion ciudadana en el
canton Salinas?

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Viviana Tigrero Alvarado
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CUADRO No. 2 Operacionalizacion de la variable dependiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
¢Usted brinda la informacién oportuna y veraz
Es el andlisis y a las necesidades de la comunidad?
evaluacion de los Estrateqi Directrices ;Cree usted que se debe priorizar las
it strategias ] . necesidades para desarrollar  programas
La objetivos y Lineamientos sociales?
inci i estrategias ue ;
incidencia 9 a ¢Estaria de acuerdo en capacitarse para
de la | Variable promueven mejorar la atencion y prestacion de los
participaci dependiente | meiorar la gestion servicios pablicos?
on en el ambito o Programas ¢Como califica la informacion brindada por el
ciudadana Planificacin | pablico de Actividades personal de la institucion?
mejorara aniticacion Proyectos - » o
it acuerdo a la ¢Conoce usted la planificacion participativa
el proceso territorial L que debe realizar el GAD?
de participativa | planificacion que ) ) Encuestas
planificaci se realice ¢El gobierno autc’>_n9mo Ejes_central|zado ha
én prestados los servicios publicos de manera
territorial mediante la oportuna y eficiente?
s Elementos
icinati articipacion - . ; i jeti
participati p p Procedimientos Orientadores CConcc)jceb usted Ials_ funluone;_ y los Ob],etIVOS
VO del activa de  los De Desarrollo que debe cumplir el gobierno autonomo
Gobierno descentralizado?
actores.
Autonomo (;Cr_ee usted que en los _L’J_Itimos afos ha
Descentral mejorado la calidad del servicio?
izado  del - Metas ¢Usted cree que la participacion ciudadana en
canton Politicas et los programas sociales permitira el desarrollo
; tivos del cantén?
Salinas. obje el canton’

;Cree usted que se debe implementar un
sistema de participacion ciudadana en el
canton

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Viviana Tigrero Alvarado
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

Debido a las fuentes de sal yodada que se encontraban en las minas, enmarcadas
desde la época colonial es que Salinas lleva este nombre. Desde 1929 Salinas dejo
de ser recinto del canton Santa Elena, durante este periodo se pide la contribucion
privada para terminar la carretera a Salinas, durante en el mismo afio se conocio la
llegada de hidroaviones al mar de Salinas llenos de turistas extranjeros técnicos

del petroleo y es para el afio de 1930 que se extendieron los hoteles junto al mar.

El 22 de Diciembre de 1937 fue declarado como canton Salinas por el Jefe
Supremo de la Nacion General Gil Alberto Enriquez Gallo, desde entonces
comenzd el trabajo del Cabildo cantonal, fortaleciendo los trabajos de la pesca y
la exportacion de las minerias de sal yodada, pero desde ese entonces la poblacion

ha crecido y con ello sus necesidades.

Salinas es el balneario mas importante de la costa ecuatoriana y se podria decir el
mas conocido a nivel nacional e internacional, con mas de 75 afios de trayectoria
brindando un servicio a la comunidad Salinense, cuenta con una poblacion de
68.675 habitantes segun el ultimo censo realizado en el 2010, los mismos que se
caracterizan por la elaboracion de sus artesanias, la humildad con la que acogen a
los turistas que visitan nuestras playas con el Unico objetivo de practicar deportes
como; paseo en lanchas, esqui acudtico, surf, piragiismo, remo, Vvela,
motonautica, etc. Es uno de los cantones en las que realizan las diferentes
competencias locales, nacionales e internacionales como; maraton, triatlon,

natacion y otros deportes extremos que solo en nuestra localidad se desarrollan.
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Salinas posee diferentes necesidades, aquellas que en los Gltimos afios no han sido
resueltas, en su oportunidad, debido a la mala atencion que se brinda a la
ciudadania pero no solo el problema es por parte de las autoridades publicas sino
también de la inadecuada participacion de la ciudadania, provocando que el
desarrollo del cantdén no sea un éxito; si bien es cierto para que un proyecto
cumpla con sus objetivos debe tener la participacién activa de sus actores, cosa
que no ocurre en la mayoria de las instituciones publicas en especial en el GAD
Salinas, esto se debe a la irrisoria interaccion en cuanto a la presentacion de

proyectos que ayuden a erradicar el indice de vulnerabilidad de la comunidad.

Para lograr una buena administracion publica es necesario la implementacion de
un sistema de participacion ciudadana que permita mejorar los procesos de la
planificacion territorial participativa; considerado como un planteamiento
integrado del desarrollo que trata de aumentar los ingresos y mejorar las
condiciones de vida de las comunidades prioritarias de desarrollo, este proceso es
una comprension clara de la situacion, problemas y potenciales que existe en el
canton se formulan planes de desarrollo, que permitan realizar escenarios
integrados entre los agentes publicos y la sociedad parte fundamental para la
proyeccion, discusion, evaluacion y la toma de las decisiones que guien al buen

vivir de todos los ciudadanos de la localidad.

La planificacion territorial participativa es una herramienta de apoyo para el GAD
del cantén Salinas, a través de ellos se podran realizar programas y proyectos que
resuelvan las innumerables necesidades que se presentan en la institucién, con la
ayuda de la poblacién se pueden conocer los problemas de mayor necesidad y con

ello elaborar estrategias que permitan lograr el buen vivir de toda la comunidad.

1.2 PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana es el resultado de la relacién entre la sociedad civil y

el estado para ello se requiere de un espacio en donde el ciudadano pueda estar
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familiarizado, un espacio donde todos sean uno solo acogiéndose al sentido de
pertenencia, en especial aquel individuo que pueda manifestarse y ejercer el
derecho a la participacion.

En general, existe un claro enfoque de apego, a lo local, sosamente hay que
recordar la frase “Piensa global, actia localmente, utilizada en la Estrategia
Mundial para la Conservacion en 1980. La localidad es el entorno real de la
mayoria de la gente (Christie, 1996, pag. 181)

La participacion ciudadana, es la clave para transformar el espacio de lo
local en un espacio publico y contribuir a crear condiciones para consolidar
una gobernabilidad democrética, la participacion ciudadana, a diferencia de
otras formas de participacion, (politica, comunitaria, etc.), se refiere
especificamente a que los habitantes de las ciudades intervengan en las
actividades publicas representando intereses particulares (no individuales),
ejerciéndose en primer término en el ambito de lo cotidiano y en el espacio
local, que es donde se da mayor proximidad entre autoridades y ciudadanos
(Ziccardi, 1997, pag. 2)

El derecho es de todos quienes necesitan y requieren de un desarrollo economico
y social de su entorno, para lograrlo es preciso obtener un mecanismo de
vinculacion con el gobierno descentralizado a través de la participacion
ciudadana, el espacio o lugar debe estar acorde con cada uno de los integrantes de

esta sociedad donde se sientan parte del Cantén.

1.2.1 Diagnostico Institucional

(Fleisher & Bensoussan, 2007), dicen que:

Fundamentalmente el diagndstico institucional es una herramienta de
andlisis del contexto en el cual la organizacion pablica prevé que existen
condicionantes que juegan a favor y en contra de la implementacion de la
visién y la misién institucional.

De alli que el diagndstico puede formularse antesde la mision y vision

y contrastar su validez después de ese momento.
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También es valido -hasta recomendable- hacer el diagndstico después de la
formulacion de las categorias estratégicas mas importantes pues facilita el analisis
de viabilidad de la vision institucional. En esta linea es recomendable preguntarse
acerca de la factibilidad de alcanzar el proposito formulado, con los estandares de
calidad establecidos y en el periodo de tiempo definido. Para fines metodoldgicos,
se reconoce ahora que es de gran importancia perfilar el diagnéstico institucional

en dos momentos:

1. Elandlisis macrocontextual o analisis externo.

2. Elanalisis microcontextual o analisis institucional propiamente dicho.

Ambos tipos de analisis permitiran a la entidad contar con un panorama claro y
especifico para formular las estrategias en cada una de las perspectivas y

determinar necesidades claras de ajuste al marco estratégico.

Realizando un diagndstico institucional a la gestion municipal, que tiene como
objetivo desarrollar un analisis situacional interno y externo de la municipalidad
provincial, a partir del cual se determina entre otros la problematica institucional,
sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que hoy
registran en la mayoria de los gobiernos locales en especial al GAD del canton

Salinas.

1.2.2 Actores Politicos Sociales

Bueno en cierta manera son fuerzas sociales y personalidades que controlan
centros de poder. Estos centros de poder se formalizan muchas veces como
instituciones, grupos y personas que son capaces de transformar su entorno de
acuerdo con sus intereses y (en una sociedad democratica) con el bien comdn.
Actores sociales son todas las personas que hace parte de una u otra forma de la

organizacion humana mas importante que existe: la sociedad. Esto quiere decir
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que desde que se nace y pertenece a una sociedad y que por lo tanto tienen un

papel para desempefiar en ella.

Existen varios tipos de actores sociales, que son también las formas en que las
personas se van organizando al ser parte de una sociedad. La primera forma es el
individuo, luego estd la familia, y en el nivel mas amplio estan todas las
organizaciones sociales de las que los individuos y las familias pueden hacer

parte.

Después de la familia, empieza a hacer parte de otro tipo de actores sociales mas
amplios a los que se vinculan por motivos distintos. Las organizaciones sociales
son los grupos que se forman entre familias o individuos reunidos por
caracteristicas, ideales o fines que son comunes a sus miembros. En este tipo de
actores sociales estan la escuela, la iglesia, el barrio, la comunidad, el pueblo y
todas las que las personas puedan conformar hasta llegar a organizaciones tan

amplias como la nacion. Todas ellas constituyen parte y expresion de la sociedad.

Planificacion urbana: definicion y actores

La planificacion urbana u ordenacion territorial puede ser definida de numerosas
maneras y de acuerdo a diferentes grados de complejidad. Este proceso tiene en
cuenta directrices sobre el crecimiento de los asentamientos humanos, sus
funciones y los instrumentos para ordenar la dindmica urbana. Asi, desde el sector
publico, esta considerada como una actividad regulatoria, burocratica vy
relacionada con procedimientos (Tewdwr-Jones, 1999). Sin embargo, desde una
visidbn mas amplia, no solamente el Estado interviene en la planificacion urbana,
sino también el sector privado y la sociedad civil. En este sentido, los
“planificadores urbanos” ya no sélo son técnicos que trabajan para la burocracia
estatal y politica, sino también para los desarrolladores urbanos y las

organizaciones de la sociedad civil (Friedmann, 1998). Se trata de un proceso que
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no solo contribuye, sino también da forma a la restructuracion social y econdmica.
En este sentido, algunos autores como Tewdwr-Jones (1999), enfatizan la
necesidad de superar la nocion de la planificacion urbana como simplemente

relacionada a reglas y regulaciones.

Por otra parte, se trata de un proceso altamente politizado donde los intereses de
los diferentes actores involucrados tienen gran relevancia y por lo tanto la
negociacion se convierte en una estrategia esencial. Pero en la mayoria de los
casos, el planificador urbano del sector estatal es visto como un técnico que debe
mantenerse ajeno al juego y poder politico. Sin embargo, de acuerdo con (Tewdwr
Jones, 1999), la planificacion urbana es, sin lugar a dudas, una actividad politica

basada en una alianza entre profesionales, politicos y publico en general.

1.2.3 Plan Estratégico Institucional

(Soto Cafedo & Perca Ronddn, 2011, pag. 8), dicen que:

“El plan estratégico institucional es un instrumento orientador de la gestion
0 quehacer institucional de una entidad publica formulado desde una
perspectiva multianual. Toma en cuenta la Vision del Desarrollo, los
Objetivos Estratégicos y acciones concertadas en el Plan de Desarrollo
Concertado (para el caso de las municipalidades y Gobiernos Regionales), y
los lineamientos establecidos. Contiene los objetivos institucionales y las
acciones que le corresponde realizar en el marco de sus competencias. En el
caso de los Gobiernos Locales, el PEI equivale al Plan de Desarrollo
Institucional sefialado en la Ley Organica de Municipalidades.”

1.2.4 Plan de Mejora

Las instituciones deben responder a los cambios que se presentan en el entorno
para que asi pueda cumplir con sus objetivos, para ello debe implementar un plan
de mejora con la finalidad de detectar puntos débiles de la empresa y de esta
manera atacar las debilidades y plantear posibles soluciones a los problemas que

se vayan presentando.
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El plan de mejora permite definir mecanismo que permitiran alcanzar aquellas
metas que se hayan propuesto y que le permitiran ocupar un lugar importante y
reconocido dentro del entorno, es decir con aquellos objetivos que estan escritos
en el plan nacional y que son parte del buen vivir que todos quieren.

Es necesario involucrar a todos los actores que participen de manera interactiva en
la mejora de la institucion en especial en cada de uno de sus procesos
administrativos logrando que la entidad brinde un servicio de calidad para ello se

debe tener en cuenta las siguientes estrategias:

v Contar con procesos mas competitivos y eficaces

<

Tener mayor control y seguimiento de las acciones

v Conocer las causas que ocasionan los problemas y encontrar su posible
solucion

v Determinar un plan, las acciones a realizar en un futuro, al igual que la

manera en que se controlara y se dara el seguimiento

v" Aumentar la eficiencia y eficacia de la institucion

1.2.5 Rendicion de Cuentas

(Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2011, pag. 12), dice que:

“La Rendicion de Cuentas es un proceso participativo, periodico, oportuno,
claro y veraz, con informacion precisa, suficiente y con lenguaje asequible,
que se realizard al menos una vez al afio y su convocatoria serd amplia, a
todos los sectores relacionados de la sociedad y debidamente publicitada.

La Rendicion de Cuentas es también un proceso sistematico, deliberado,
interactivo y universal, que involucra a autoridades, o sus representantes y
representantes legales, segun sea el caso, que estén obligadas u obligados a
informar y someterse a evaluacién de la ciudadania por las acciones u
omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracion de recursos
publicos.
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El proceso se basa en la generacion de sinergias permanentes entre la
ciudadania y las instituciones publicas con la finalidad de construir
confianza y mejorar la calidad de la gestion de lo publico, a través de la
transparencia de procesos y la apertura de las instituciones a la evaluacion y
control permanente por parte de la ciudadania.”

Aspectos principales que debe tener la rendicién de cuenta:

Cumplimiento de herramientas de planificacion.

I

Ejecucion de presupuesto.

o

Presupuesto participativo.

o

Cumplimiento de recomendaciones y pronunciamientos de la Funcion
de Transparencia y Control Social, asi como, de la Procuraduria General
del Estado.

e. Compromisos asumidos con la comunidad.

El proceso de rendicion de cuentas es una gestion de la administracion publica,
para garantizar la transparencia de los recursos que se hayan utilizado en beneficio
de la sociedad, a través de este mecanismo se puede cumplir con el Plan Nacional
del Buen vivir, permitiendo la construccion de las relaciones entre los Gobiernos

Auténomos Descentralizados Municipales.

Debe existir coherencias con el plan estratégico institucional que se implementé al
comenzar el periodo de gobierno en este caso seria cuando el Cabildo Municipal
empez0 sus actividades laborales en beneficio de la comunidad, recalcando que
las instituciones publicas son aquellas que brindan un servicio a la ciudadania con

el objetivo de mejorar su calidad de vida.

1.2.6 Atencion Ciudadana

La atencion ciudadana es el mecanismo de interaccion entre el gobierno y sus

habitantes a través de este proceso la poblacidén podra presentar sus solicitudes de
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las demandas que requieran presentar, trdmites municipales en cualquier area y
servicios que presta la institucion, ademéas de comunicar sus quejas relacionados a
cualquier asunto o necesidades insatisfechas, en este caso es la del sector publico,
permitiendo la participacion ciudadana para canalizar y darle el correcto
seguimiento para brindar una pronta y oportuna solucion, garantizando un servicio

a la sociedad de calidad y calidez.

A través de la atencion ciudadana se puede realizar;

v' La gestion de los tramites municipales

<

Consultas sobre el servicio o proceso administrativo

v' Recibir informes sobre los servicios y actividades que realice la
municipalidad

v’ Opinar, hacer sugerencias o peticiones

v Presentar quejas sobre el funcionamiento de los servicios publicos que

brinda la institucion.

1.2.7 Eficiencia y Eficacia

La eficiencia es capacidad o cualidad que posee una institucién o un individuo de
saber utilizar los recursos ya sea humano, financiero, tecnolégico, fisico y de

excelentes conocimientos para conseguir las metas y objetivos propuestos.

La eficiencia es uno de los mecanismos que se utiliza en la participacion
ciudadana para solucionar las infinitas quejas y sugerencias que presentan la

poblacidn a través de la utilizacion racional de los recursos de la institucion.

(Chiavenato, Introduccion a la Teoria General de la Administracion, 2004) La

eficacia "es una medida del logro de resultados".

(Koontz & Weihrich, 2004) La eficacia es "el cumplimiento de objetivos”.
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(Andrade, 2005) Define la eficacia de la siguiente manera: "actuacion para
cumplir los objetivos previstos. Es la manifestacion administrativa de la

eficiencia, por lo cual también se conoce como eficiencia directiva".

La eficacia es la capacidad de alcanzar los objetivos deseados a través de las
acciones con los recursos disponibles, hace parte de la participacion ciudadana
pues con ello se puede lograr la interaccién activa de la sociedad permitiendo la

construccién del buen vivir para todos los ecuatorianos.

1.2.8 Calidad del servicio

Es considerado un medidor de la calidad que brinda una institucion para satisfacer
las necesidades de los usuarios definiéndola como la habilidad de garantizar un

servicio en beneficio de la comunidad en el tiempo determinado.

(Bolafios Barrera, 2005), menciona algunas cualidades de la calidad en el servicio:

1.2.9 Cultura de servicio.

El servicio es una de las palancas competitivas de los negocios en la actualidad.
Practicamente en todos los sectores de la economia se considera el servicio al
cliente como un valor adicional en el caso de productos tangibles y por supuesto,

es la esencia en los casos de empresas de servicios.

Las empresas se deben caracterizar por el altisimo nivel en la calidad de los
servicios que entrega a los clientes que compran o contratan. La calidad de los
servicios depende de las actitudes de todo el personal que labora en el negocio. El
servicio es, en esencia, el deseo y conviccion de ayudar a otra persona en la

solucién de un problema o en la satisfaccion de una necesidad.
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El personal en todos los niveles y areas de debe ser consciente de que el éxito de
las relaciones entre la empresa y cada uno de los clientes depende de las actitudes
y conductas que observen en la atencion de las demandas de las personas que son
0 representan al cliente. Las motivaciones en el trabajo constituyen un aspecto
relevante en la construccion y fortalecimiento de una cultura de servicio hacia los

clientes.

Satisfacer, de conformidad con los requerimientos de cada cliente, las distintas
necesidades que tienen y por la que se contrato. La calidad se logra a través de
todo el proceso de compra, operacion y evaluacion de los servicios que entregan.
El grado de satisfaccion que experimenta el cliente por todas las acciones en las

que consiste el mantenimiento en sus diferentes niveles y alcances.

La mejor estrategia para conseguir la lealtad de los clientes se logra evitando
sorpresas desagradables a los clientes por fallas en el servicio y sorprendiendo
favorablemente a los clientes cuando una situacion imprevista exija nuestra

intervencion para rebasar sus expectativas.

1.3 PLANIFICACION TERRITORIAL PARTICIPATIVA

1.3.1 Planificacion Territorial

(Nicola, 2008), manifiesta que:

La planificacion territorial constituye un eje fundamental en el qué hacer
institucional. Dentro del Sistema Nacional de Planificacion actualmente se
encarga de los niveles municipales y departamentales. Su importancia radica
en el acompafiamiento a las Oficinas Municipales de Planificacion para la
elaboracién, seguimiento, actualizacion y asesoria sobre los planes de
desarrollo municipal en un proceso participativo que involucra actores
claves del territorio. Asi también acompafia a las Unidades técnicas
departamentales para lo referente a la planificacion del departamento.
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Se trata entonces de Satisfacer “las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”,
este es el objetivo planteado por dicha comision. EI modelo de desarrollo humano
sostenible se sustenta en tres pilares: lo social, lo ecoldgico y lo econémico, de tal
forma que el eje social incluye a la educacion, salud, cultura etc., el ecoldgico
contiene areas de conservacion, calidad del agua y del aire etc. y en lo econémico

se distinguen los tres sectores de la economia: primario, secundario y terciario.

El objetivo de todos los procesos de planificacion es intervenir y corregir el
desarrollo actual. La planificacion territorial entonces quiere involucrarse en el
desarrollo del espacio fisico. Las herramientas para actuar en el territorio pueden
ser muy distintas: desde la definicion de ordenanzas hasta la ejecucion de
proyectos. La planificacion territorial se entiende como una “herramienta dirigida
a la ordenacion del territorio sobre la base de un andlisis técnico, un consenso

ciudadano y un compromiso politico.

El objetivo es de organizar la ocupacion racional del suelo, respetando y
garantizando un desarrollo humano sostenible”. Esa definiciéon es entonces
claramente distinta del sentido que tiene el término “ordenamiento territorial”
utilizado en estos dias en el tratamiento sobre la division y la organizacion

administrativa y politica del estado.

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2011, pag. 41)

Los planes de ordenamiento territorial son los instrumentos de la
planificacion del desarrollo que tienen por objeto el ordenar, compatibilizar
y armonizar las decisiones estratégicas de desarrollo respecto de los
asentamientos humanos, las actividades econdmico productivas y el manejo
de los recursos naturales en funcién de las cualidades territoriales, a través
de la definicion de lineamientos para la materializacion del modelo
territorial de largo plazo, establecido por el nivel de gobierno respectivo.
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1.3.2 Planificacién Participativa

Es un sistema que demanda el aprendizaje, especialmente en aprender el accionar
de idear, de proponer de inventar planes cuyo propdsito inmediato es la
satisfaccién de las necesidades de prioridad en el desarrollo de la sociedad.

La participacion responsable y protagonica de los ciudadanos en la planificacion,
esto implica que una verdadera ciudadania asume su responsabilidad a través de
las diversas acciones de su involucramiento en la resolucion de conflictos,
necesidades o problemas, llevandolos dentro de un proceso que debe ser continuo,

deliberado, planificado y acordado conjuntamente.

1.3.2.1 Importancia de la Planificacion Participativa

v' Las personas viven los diferentes problemas de su comunidad y participan

en el diagndstico institucional y las definiciones de sus soluciones.

v Se genera el trabajo en equipo entre los miembros de cada comunidad.

v Se utilizan las capacidades y los recursos con lo que cuenta la sociedad

para hacer efectiva la solucion de los problemas.

1.3.2.2 Procedimiento de Planificacion Participativa

Es un proceso interrumpido y de permanente retroalimentacion, por lo que se debe
realizar considerando las actividades de mayor prioridad, con base en el resultado

gue se requiera obtener.

Dentro del proceso es necesario:
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v" Determinar los &mbitos de intervencién

<

Explicar como nace y se desarrollo el problema

v Hacer planes, proyectos o programas de intervencion, para atacar las
causas de problema mediante operaciones

v Analizar la viabilidad del plan, programa o proyecto

v' Atacar el problema realizando acciones planificadas.

Beneficio para la comunidad

Los resultados del proceso deben ser de beneficio para la comunidad a corto,

mediano y largo plazo.

Identificacion de problemas y soluciones propias

Las comunidades deben participar desde la identificacion del problema, hasta la

construccion de viabilidad del plan.

Experiencia educativa

La planificacion participativa dentro de su proceso, debe ser vista como una
experiencia educativa, que permita tomar conciencia para analizar los problemas y

las necesidades de crecimiento y desarrollo.

1.3.3 Estrategias

Las estrategias son los métodos que utilizan para hacer algo. Si tengo que, por
ejemplo, tirar una pared, puedo utilizar distintos sistemas: darle golpes con la
cabeza, o darle golpes con un martillo, o llamar a un albafil profesional, por
mencionar unos pocos. No se tarda lo mismo en tirar una pared a cabezazos que

con un martillo neumatico. Los resultados que obtenga, e incluso mi bienestar,
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dependerdn en gran medida de que sepa elegir el método més eficaz para cada
tarea. Un martillo neuméatico puede ser muy eficaz para tirar una pared, y un

desastre si lo que quiero es hacer un agujero para colgar un cuadro.

Cuando aprenden algo también pueden elegir entre distintos métodos y sistemas
de aprender. Dependiendo de lo que quiera aprender se interesara utilizar unas
estrategias y no otras. No existen estrategias buenas y malas en si mismas, pero si
estrategias adecuadas o inadecuadas para un contexto determinado. Los resultados
que obtienen, lo bien o rapido que aprenden dependen en gran medida de saber

elegir la estrategia adecuada para cada tarea.

1.3.4 Planificacion Estratégica y Operativa:

Planificacion Estratégica: se refiere a un proceso de planificacion a largo plazo,
se origina en los niveles gerenciales de la empresa, y considera todos los factores

externos e internos que inciden en la formulacion de planes de desarrollo macro.

Planeacion Politica: proporciona lineamientos u orientaciones para la toma de

decisiones, y contribuyen a adoptar medidas que ayuden al cumplimiento.
Planeacién Operativa: consiste en la formulacion de compromisos (planes)

especificos, para aplicar las politicas que contribuyen al cumplimiento de los

objetivos.

Planeacion Adaptativa: los planes deben adaptarse a las condiciones del medio.

1.3.5 Actividades

Es la accion del gobierno que va dirigida al desarrollo de actividades que buscan

el bien comun entre la ciudadania participativa y las autoridades gubernamentales
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para el logro de sus fines, a través de la presentacidn, sustentacion y ejecucién de
diferentes programas y proyectos sociales. La intervencion de la poblacion en las
actividades que realice el gobierno local en los programas y proyectos

relacionados a:

La educacion y la cultura

La salud pablica y la proteccion del medio ambiente

La capacitacion, la promocion del empleo y el fomento productivo
El turismo, el deporte y la recreacion

La urbanizacion y la viabilidad urbana y rural

La construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitaria

El transporte y el transito publico

AN NN U N N N N

La prevencion de riesgos y la presentacion de auxilio en situaciones de

emergencia o catastrofes

v' El apoyo y el fomento de medidas de prevencion en materia de seguridad
ciudadana

v La promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

v" El desarrollo de actividades de interés comun en el &mbito local.

1.3.6 Politicas y Directrices

Las politicas de participacion requieren la intervencion del personal técnico que
ha de trabajar en determinadas condiciones de disponibilidad y flexibilidad
horaria, y de localizacion diversa para poder desarrollar las actuaciones previstas a

la ciudadania.

v Integracién binacional

Compromiso constante en la busqueda conjunta de soluciones concretas para las

necesidades de los dos paises, internas o externas a la empresa, simétricas o no,
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constituyéndose en un ejemplo binacional y en un instrumento de integracion de

América del Sur.

v" Valores éticos

La conducta ética de todos los integrantes de la empresa se constituye en una

obligacion fundamental y permanente.

v’ Eficiencia empresarial

La gestion de los recursos empresariales serd optimizada, con el objetivo de una

modestia tarifaria y el cumplimiento de la mision empresarial.

v Gestidn responsable, participativa y transparente

Respeto a la pluralidad de ideas en todos los niveles de gestion, en los que las
evaluaciones para la toma de decision tendran en cuenta los compromisos con la

responsabilidad, la participacién y la transparencia.

v" Valorizacion de los Recursos Humanos

Reconocimiento de la dignidad, de la responsabilidad, de la competencia y del
desempefio de los empleados, valorizando su crecimiento profesional y su

desarrollo humano.

v' Compromiso social

Obligacion que asume la empresa ante la comunidad, en el sentido de cooperar

activamente para su desarrollo integral.
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v' Compromiso ambiental

Obligacién de la empresa con la preservacion, la conservacion y la recuperacion
de las condiciones ambientales del area de influencia, mediante la difusion, la
ejecucion y el apoyo de acciones ambientales adecuadas, dejando como legado

para las generaciones futuras un ambiente mejor.

1.4 MARCO LEGAL

1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En el titulo IV de la participacion y organizacion del poder, dentro de capitulo

primero de la participacion en democracia seccidn primera dice:

Principios de la participacion

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva,
participaran de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y
gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del
Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de
construccion del poder ciudadano. La participacion se orientara por los principios
de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control
popular, solidaridad e interculturalidad. La participacion de la ciudadania en todos
los asuntos de interés publico es un derecho, que se ejercera a través de los

mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria.

Seccién tercera

Participacion en los diferentes niveles de gobierno

Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de

participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen
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dependiente y representantes de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de
gobierno, que funcionaran regidas por principios democréaticos. La participacion

en estas instancias se ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los
gobiernos y la ciudadania.

2. Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de
desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social.

5. Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

Para el ejercicio de esta participacion se organizaran audiencias publicas,
veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y

las demas instancias que promueva la ciudadania.

Capitulo quinto de la Funcién de Transparencia y Control Social.

Seccion segunda

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

En el parrafo primero del Art. 207.- ElI Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social promovera e incentivara el ejercicio de los derechos relativos a la
participacion ciudadana, impulsara y establecera mecanismos de control social en
los asuntos de interés publico, y designara a las autoridades que le corresponda de

acuerdo con la Constitucién y la ley.

La estructura del Consejo sera desconcentrada y respondera al cumplimiento de

sus funciones.
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En el capitulo séptimo de la Seccion segunda

Administracion publica

Art. 227.- La administracion pablica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,

desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion.

TiTULOV

ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO

Principios generales

Art. 238.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En

ningun caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesion del territorio

nacional.

Art. 241.- La planificacién garantizard el ordenamiento territorial y sera

obligatoria en todos los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Capitulo cuarto

Régimen de competencias

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: en su numeral primero:
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1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del

suelo urbano y rural.

TITULO VI.- REGIMEN DE DESARROLLO

Planificacion participativa para el desarrollo

Art. 279.- El sistema nacional descentralizado de planificacion participativa
organizara la planificacion para el desarrollo. El sistema se conformard por un
Consejo Nacional de Planificacion, que integrara a los distintos niveles de
gobierno, con participacion ciudadana, y tendra una secretaria técnica, que lo
coordinara. Este consejo tendra por objetivo dictar los lineamientos y las politicas
que orienten al sistema y aprobar el Plan Nacional de Desarrollo, y sera presidido

por la Presidenta o Presidente de la Republica.

Los consejos de planificacion en los Gobiernos Autonomos Descentralizados
estaran presididos por sus maximos representantes e integrados de acuerdo con la
ley. Los consejos ciudadanos serdn instancias de deliberacion y generacion de
lineamientos y consensos estratégicos de largo plazo, que orientaran el desarrollo

nacional.

1.4.2 Plan Nacional Del Buen Vivir

Objetivo 1

Consolidar el estado democrético y la construccion del poder popular.

La recuperacién y transformacién del estado es el pilar politico de la revolucién

ciudadana. Han recobrado la autoridad publica y sus facultades esenciales en
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servicio del pais, para caminar hacia la democracia y el socialismo del buen vivir.
Se ha iniciado la liberacién del estado ecuatoriano de los grupos de interés y de
presion; se han transformado las instituciones publicas para ponerlas al servicio
ciudadano; se ha alcanzado la (re)apropiacion de recursos por parte del estado y la
recuperacion de su autonomia relativa; y se ha fomentado la apertura de

mecanismos y procesos de participacion ciudadana.

Politica

Garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad con calidez

Lineamientos estratégicos

B. Implementar modelos de prestacion de servicios publicos

territorializados con estandares de calidad y satisfaccion de la ciudadania.

C. Priorizar y gestionar eficientemente los recursos para la prestacion de

servicios publicos en el territorio.

E. Fortalecer la micro planificacién sectorial e intersectorial para

garantizar la adecuada prestacion de los servicios publicos.
G. Fomentar la reduccion de tramites y solicitudes, implementando la

interoperabilidad de la informacion en el estado, para agilitar el acceso a

los servicios publicos.

Politica

1.3. Afianzar la institucionalidad del estado democratico para el buen vivir.
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Lineamientos estratégicos

D. Articular la institucionalidad del sistema econdémico y fortalecer sus

funciones de planificacion, regulacion y control.

E. Mejorar la coordinacion interinstitucional y fortalecer la
institucionalidad para garantizar igualdad, equidad e inclusion, y erradicar
la pobreza en el pais.

Politica

Fortalecer el sistema nacional descentralizado de planificacion participativa, con

un enfoque de derechos

Lineamientos estratégicos

A. Consolidar el proceso de planificacion del desarrollo como un ciclo
permanente y dinamico, y fortalecer los criterios e instrumentos de

seguimiento, evaluacion y control de la politica pablica.

B. Articular de manera coherente a los distintos niveles de gobierno y a sus
correspondientes instrumentos de planificacion para alcanzar mayor

eficiencia y eficacia de las intervenciones del estado en el territorio.

D. Consolidar la territorializacién de la inversion pablica y su priorizacion

con criterios de equidad territorial.

E. Disefiar e implementar mecanismos e instrumentos que permitan la
participacion efectiva de personas, comunidades, pueblos y nacionalidades

durante todo el ciclo de la planificacion.
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F. Reforzar la corresponsabilidad en la planificacion, el disefio, la

implementacion, el seguimiento y la evaluacion de la politica pablica.

G. Fomentar, entre la poblacion y las autoridades, la importancia de la
planificacién no solamente como instrumento de politica publica, sino

como herramienta de un proceso de cambio politico.

I. Afianzar el enfoque territorial y los criterios de ordenamiento territorial
en la planificacion en todos sus niveles, como criterio de asignacion de

recursos publicos.

K. Mejorar las capacidades del talento humano encargado de la
planificacion del estado en todos sus niveles, promoviendo el dialogo, la

deliberacién y la vision integral del territorio.

L. Evaluar permanentemente el funcionamiento y la articulacion del

sistema nacional descentralizado de planificacion participativa.

N. Impulsar y reforzar la planificacion territorial y la incorporacion de las

agendas zonales en las agendas de politica publica.

Politica

Consolidar la participacion ciudadana en los procesos de elaboracion de politicas

publicas y en el relacionamiento estado-sociedad

Lineamientos estratégicos

A. Consolidar la implementacion de mecanismos de participacion

ciudadana para fortalecer la articulacion del estado y la sociedad en todos
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los niveles de gobierno y funciones del estado, y mejorar los procesos de

toma de decisiones.

B. Profundizar procesos de formacién, capacitacion, difusion, informacion
y sensibilizacion que promuevan la participacion ciudadana y construyan

una cultura democratica.

C. Establecer programas de capacitacién para servidoras y servidores
publicos que procuren el cumplimiento de los derechos de participacion
ciudadana y la transparencia en la gestion publica.

D. Consolidar los consejos ciudadanos sectoriales de la funcién ejecutiva
involucrando a las poblaciones diversas, segun las tematicas de igualdad,

en los procesos de construccion y seguimiento de las agendas publicas.

E. Impulsar el funcionamiento de la asamblea ciudadana plurinacional e
intercultural para el buen vivir como espacio de consulta y dialogo para el

proceso de formulacién y seguimiento del plan nacional para el buen vivir.

F. Promover audiencias publicas periddicas y otras formas abiertas y

accesibles de participacién ciudadana.

G. Fortalecer mecanismos de monitoreo y evaluacion de los procesos de

participacion ciudadana.

H. Promover procesos de interlocucion de las diversas instancias del

estado a nivel central y territorial, con el tejido social organizado.

I. Animar procesos de cogestion de servicios publicos entre la

institucionalidad estatal y la ciudadania organizada.
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J. Promover la generacién de la normativa referente a los procesos de
consulta previa y participacion ciudadana de las comunidades, pueblos y
nacionalidades, para los casos en los que las decisiones o autorizaciones

del estado puedan afectar al ambiente.

Politica

1.10. Promover el didlogo como forma de convivencia democratica y mecanismo

para la transformacion de conflictos

Lineamientos estratégicos

E. Fortalecer el dialogo social entre estado y sociedad para alcanzar una
mayor cohesién social y buena gobernanza, mediante el fomento de

vinculos de corresponsabilidad.

Politica

1.13. Fortalecer los mecanismos de control social, la transparencia de la

administracion pablica y la prevencion y la lucha contra la corrupcién

Lineamientos estratégicos

A. Fomentar la consolidacion de observatorios, redes y veedurias

ciudadanas.

D. Exigir la rendicion de cuentas de la gestion empresarial y financiera a

las empresas publicas.

E. Impulsar la formacion de una cultura de transparencia para el

empoderamiento de la ciudadania en los procesos de control social.
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F. Maximizar el acceso a la informacién publica, oportuna, de calidad,

comprensible, adaptada y diversa.

1.4.3 Cdbdigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y

Descentralizacion.

TITULO |

PRINCIPIOS GENERALES

En el articulo 2 de los Objetivos dentro de los literales:

b) La profundizacion del proceso de autonomias y descentralizacion del Estado,
con el fin de promover el desarrollo equitativo, solidario y sustentable del
territorio, la integracion y participacion ciudadana, asi como el desarrollo social y

econdmico de la poblacion.

f) La democratizacion de la gestion del gobierno central y de los Gobiernos

Auténomos Descentralizados, mediante el impulso de la participacion ciudadana.

Articulo 3.- dentro de sus Principios

Equidad interterritorial.- La organizacion territorial del Estado y la asignacion
de competencias y recursos garantizaran el desarrollo equilibrado de todos los

territorios, la igualdad de oportunidades y el acceso a los servicios publicos.

Participacion ciudadana.- La participacion es un derecho cuya titularidad y
ejercicio corresponde a la ciudadania. El ejercicio de este derecho sera respetado,
promovido y facilitado por todos los 6rganos del Estado de manera obligatoria,

con el fin de garantizar la elaboracion y adopcion compartida de decisiones.
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Articulo 4.- Fines de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.-

g) El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el
impulso de la economia popular y solidaria con el propésito de erradicar la
pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen

Vvivir.

TITULO 11

Gobiernos Autonomos Descentralizados

En el Capitulo Il de los Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Seccion Primera de la Naturaleza Juridica, Sede y Funciones

Articulo 54.- Funciones.-

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los

derechos y la gestién democratica de la accion municipal;

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial
y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion
territorial, de manera coordinada con la planificacién nacional, regional,
provincial y parroquial, y realizaren forma permanente, el seguimiento y rendicion

de cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas;

Articulo 294.- Participacion publica y social.- Se propiciara la participacion de
actores publicos y de la sociedad, relacionados con la economia social y solidaria
de conformidad con la Constitucion y la Ley Organica de Empresas Publicas, para
la ejecucion de proyectos de desarrollo regional, provincial, cantonal o parroquial
rural previstos en los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial,

especialmente en aquellos donde se requiera la reserva del uso del suelo.
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Capitulo 11

La Planificacion del Desarrollo y del Ordenamiento Territorial.

Articulo 295.- Planificacion del desarrollo.- Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, con la participacion protagonica de la ciudadania, planificaran
estratégicamente su desarrollo con vision de largo plazo considerando las
particularidades de su jurisdiccion, que ademas permitan ordenar la localizacion

de las acciones publicas en funcién de las cualidades territoriales.

Capitulo 111

La Participacion Ciudadana en los Gobiernos Autonomos Descentralizados.

Articulo 302.- Participacion ciudadana.- La ciudadania, en forma individual y
colectiva, podran participar de manera protagénica en la toma de decisiones, la
planificacion y gestion de los asuntos publicos y en el control social de las
instituciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados y de sus

representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.

La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia,
deliberacién pudblica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad. Los Gobiernos Autonomos Descentralizados reconoceran todas
las formas de participacion ciudadana, de caracter individual y colectivo,
incluyendo aquellas que se generen en las unidades territoriales de base, barrios,
comunidades, comunas, recintos y aquellas organizaciones propias de los pueblos

y nacionalidades, en el marco de la Constitucion la ley.

Las autoridades ejecutivas y legislativas de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados tendran la obligacion de establecer un sistema de rendicion de
cuentas a la ciudadania conforme el mandato de la ley y de sus propias

normativas.
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Articulo 303.- Derecho a la participacion.- El derecho a la participacion
ciudadana se ejercerd en todos los niveles de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados a través de los mecanismos de la democracia representativa,

directa y comunitaria.

Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos de la
circunscripcion del gobierno auténomo descentralizado correspondiente, deben
ser consultados frente a la adopcion de medidas normativas o de gestion que
puedan afectar sus derechos colectivos.

La ciudadania tiene derecho a ejercer la democracia directa a través de la
presentacion de proyectos de normas regionales, ordenanzas provinciales,
distritales o cantonales, acuerdos y resoluciones parroquiales. También tienen
derecho a ejercer el control social de los actos de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados y a la revocatoria del mandato de sus autoridades en el marco de

la Constitucion y la Ley.

La ciudadania, en forma individual o colectiva, tiene derecho a participar en las
audiencias publicas, asambleas, Cabildos populares, consejos consultivos, de
acuerdo con lo establecido en la Constitucion, la ley y demas normativa; ademas,
podréd solicitar la convocatoria a consulta popular sobre cualquier asunto de
interés de la circunscripcion territorial y revocatoria del mandato en el marco de lo
dispuesto en la Constitucion y la ley. Los grupos de atencion prioritaria, tendran
instancias especificas de participacion, para la toma de decisiones relacionadas

con sus derechos.

Para efectos de lograr una participacion ciudadana informada, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados facilitaran la informacion general y particular
generada por sus instituciones; ademas, adoptaran medidas de accién afirmativa
que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se

encuentren en situacién de desigualdad.
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Articulo 304.- Sistema de participacion ciudadana.- Los Gobiernos Autonomos
Descentralizados conformaran un sistema de participacion ciudadana, que se
regulara por acto normativo del correspondiente nivel de gobierno, tendrd una

estructura y denominacion propias.

El sistema de participacion ciudadana se constituye para:

a) Deliberar sobre las prioridades de desarrollo en sus respectivas
circunscripciones; asi como, conocer y definir los objetivos de desarrollo
territorial, lineas de accion y metas;

b) Participar en la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los
planes de desarrollo y de ordenamiento territorial; y, en general, en la
definicion de propuestas de inversion publica;

c) Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos;

d) Participar en la definicion de politicas publicas;

e) Generar las condiciones y mecanismos de coordinacion para el
tratamiento de temas especificos que se relacionen con los objetivos de
desarrollo territorial, a traves de grupos de intereses sectoriales o sociales
que fueren necesarios para la formulacion y gestion del plan, quienes se
reuniran tantas veces como sea necesario. Los grupos de interés
conformados prepararan insumos debidamente documentados que serviran
para la formulacion del plan;

f) Fortalecer la democracia local con mecanismos permanentes de
transparencia, rendicién de cuentas y control social;

g) Promover la participacion e involucramiento de la ciudadania en las
decisiones que tienen que ver con el desarrollo de los niveles territoriales;

Y,
h) Impulsar mecanismos de formacion ciudadana para la ciudadania activa.

El sistema de participacion estara integrado por autoridades electas, representantes

del régimen dependiente y representantes de la sociedad de su &mbito territorial.
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La maxima instancia de decision del sistema de participacion sera convocada a
asamblea al menos dos veces por afio a través del ejecutivo del respectivo
Gobierno Auténomo Descentralizado. El sistema de participacion ciudadana
designaréa a los representantes de la ciudadania a los consejos de planificacion del
desarrollo correspondientes.

Articulo 305.- Garantia de participacion y democratizacién.- Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados promoveran e implementaran, en conjunto con los
actores sociales, los espacios, procedimientos institucionales, instrumentos y
mecanismos reconocidos expresamente en la Constitucion y la ley; asi como, otras
expresiones e iniciativas ciudadanas de participacion necesarias para garantizar el
ejercicio de este derecho y la democratizacion de la gestion pablica en sus

territorios.

Articulo 306.- Barrios y parroquias urbanas.- Se reconoce a los barrios y
parroquias urbanas como unidades bésicas de participacion ciudadana en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o Distritales. Los consejos
barriales y parroquiales urbanos, asi como sus articulaciones socio-organizativas,
son los 6rganos de representacion comunitaria y se articularan al sistema de
gestion participativa, para lo cual se reconocerdn las organizaciones barriales
existentes y se promoverd la creacién de aquellas que la libre participacion

ciudadana genere.

Ejerceran la democracia representativa a través de una asamblea general de
delegados barriales o parroquiales urbanos de manera permanente. Ejercitaran la
democracia directa mediante elecciones de sus directivos de manera universal
directa y secreta de todos los pobladores empadronados en cada barrio o parroquia

urbana.

Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacion y

solucién de conflictos, en los casos que permita la ley.
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Articulo 307.- Funciones.- Serdn funciones de los consejos barriales vy

parroquiales urbanos las siguientes:

a) Representar a la ciudadania del barrio o parroquia urbana y a las
diversas formas de organizacion social existentes en el espacio territorial;
b) Velar por la garantia y el ejercicio de los derechos ciudadanos;

c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras publicas;

d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, econémico y
urbanistico a implementarse en beneficio de sus habitantes;

e) Participar en los espacios y procesos de elaboracion de los planes de
desarrollo, operativos anuales y del presupuesto en sus respectivas
jurisdicciones territoriales;

f) Promover la integracion y participacion de todos los pobladores y
pobladoras del barrio;

g) Promover la capacitacion y formacion de las y los pobladores del sector
para que actuen en las instancias de participacion; y,

h) Ejercer los deméas derechos politicos y ciudadanos reconocidos en la

Constitucion.

TITULO IX

Articulo 466.- Atribuciones en el ordenamiento territorial.- Corresponde
exclusivamente a los gobiernos municipales y metropolitanos el control sobre el
uso y ocupacion del suelo en el territorio del cantén, por lo cual los planes y
politicas de ordenamiento territorial de este nivel racionalizaran las intervenciones

en el territorio de todos los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

El plan de ordenamiento territorial orientara el proceso urbano vy territorial del
canton o distrito para lograr un desarrollo armonico, sustentable y sostenible, a
través de la mejor utilizacién de los recursos naturales, la organizacion del

espacio, la infraestructura y las actividades conforme a su impacto fisico,
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ambiental y social con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes y

alcanzar el buen vivir.

El plan de ordenamiento territorial debera contemplar estudios parciales para la
conservacion y ordenamiento de ciudades o zonas de ciudad de gran valor
artistico e histérico, proteccion del paisaje urbano, de proteccion ambiental y

agricola, econdmica, ejes viales y estudio y evaluacién de riesgos de desastres.

Con el fin de garantizar la soberania alimentaria, no se podra urbanizar el suelo
que tenga una clara vocacion agropecuaria, salvo que se exista una autorizacion

expresa del organismo nacional de tierras.

El ordenamiento del uso de suelo y construcciones no confiere derechos de

indemnizacidn, excepto en los casos previstos en la ley.

Articulo 467.- Ejecucion de los planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial.- Los planes de desarrollo y de ordenamiento se expedirdn mediante
ordenanzas y entraran en vigencia una vez publicados; podran ser actualizados

peridédicamente, siendo obligatoria su actualizacion al inicio de cada gestion.

Los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial seran referentes obligatorios
para la elaboraciébn de planes operativos anuales, programas, proyectos,
instrumentos presupuestarios y demas herramientas de gestion de cada gobierno

autébnomo descentralizado.

Con el objeto de evaluar los logros y avances del Plan Nacional de Desarrollo y
optimizarlas intervenciones publicas en el territorio, los Gobiernos Autonomos
Descentralizados informaran semestralmente, a la Secretaria Técnica del Sistema

Nacional el avance o logro de las metas establecidas.
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1.4.4 Ley Orgénica de Participacion Ciudadana

PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar
el ejercicio de los derechos de participacion de las ciudadanas y los ciudadanos,
colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatoriano y montubio, y demas formas de organizacion licitas, de manera
protagonica, en la toma de decisiones que corresponda, la organizacion colectiva
autonoma y la vigencia de las formas de gestion publica con el concurso de la
ciudadania; instituir instancias, mecanismos, instrumentos y procedimientos de
deliberacion publica entre el Estado, en sus diferentes niveles de gobierno, y la
sociedad, para el seguimiento de las politicas publicas y la prestacion de servicios
publicos; fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion; y, sentar las
bases para el funcionamiento de la democracia participativa, asi como, de las

iniciativas de rendicion de cuentas y control social.

Art. 3.- Objetivos.- en los literales

1. Garantizar la democratizacion de las relaciones entre la ciudadania y el Estado
en sus diferentes niveles de gobierno; la igualdad de oportunidades de
participacion de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y
montubio, y demas formas de organizacién licita, en los diversos espacios e
instancias creados para la interlocucion entre la sociedad y el Estado; el acceso de
la ciudadania a la informacidn necesaria para encaminar procesos dirigidos a la
exigibilidad de los derechos y deberes, el control social y la rendicién de cuentas

en la gestion de lo publico y lo privado cuando se manejen fondos publicos;

4. Fijar los criterios generales con los cuales se seleccionaran a las ciudadanas y
los ciudadanos que formen parte de las instancias y espacios de participacion

establecidos por esta Ley.
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Art. 4.- Principios de la participacion

Corresponsabilidad.- Es el compromiso legal y ético asumido por las ciudadanas y
los ciudadanos, el Estado y las instituciones de la sociedad civil, de manera
compartida, en la gestién de lo publico.

DEL PODER CIUDADANO

Art. 29.- La participacion y la construccion del poder ciudadano.- El poder
ciudadano es el resultado del proceso de la participacion individual y colectiva de
las ciudadanas y ciudadanos de una comunidad, quienes, de manera protagonica
participan en la toma de decisiones, planificacion y gestion de asuntos publicos;
asi como, en el control social de todos los niveles de gobierno, las funciones e
instituciones del Estado, y de las personas naturales o juridicas del sector privado
que manejan fondos publicos, prestan servicios o desarrollan actividades de

interés publico, tanto en el territorio nacional como en el exterior.

De las Organizaciones Sociales, el Voluntariado y la Formacion Ciudadana

Capitulo Primero De las organizaciones sociales

Art. 34.- De la cogestion y los proyectos de las organizaciones sociales.- La
ciudadania y las organizaciones sociales podran participar conjuntamente con el
Estado y la empresa privada en la preparacion y ejecucién de programas y

proyectos en beneficio de la comunidad.

Art. 35.- De los criterios para el apoyo y promocion de las organizaciones
sociales.- Para apoyar y promocionar a las organizaciones sociales, los diferentes

niveles de gobierno consideraran los siguientes criterios: la alterna.
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Art. 37.- El voluntariado.- El Estado reconoce al voluntariado de accién social y
desarrollo como una forma de participacion social, como una actividad de servicio
social y participacion libre de la ciudadania y las organizaciones sociales en
diversos temas de interés publico, con independencia y autonomia del Estado. La
ciudadania y las organizaciones sociales también podran establecer acuerdos con
las autoridades de los diversos niveles de gobierno para participar de manera
voluntaria y solidaria en la ejecucion de programas, proyectos y obra publica, en

el marco de los planes institucionales.

Capitulo Segundo

De la participacion a nivel local

Seccién Primera De las asambleas locales.

Art. 56.- Las Asambleas locales.- En cada nivel de gobierno, la ciudadania podra
organizar una asamblea como espacio para la deliberacién puablica entre las
ciudadanas y los ciudadanos, fortalecer sus capacidades colectivas de
interlocucion con las autoridades y, de esta forma, incidir de manera informada en
el ciclo de las politicas publicas, la prestacién de los servicios y, en general, la

gestion de lo pablico.

Art. 60.- Funciones de las asambleas locales.- Estos espacios de participacion

ciudadana tendran, entre otras, las siguientes responsabilidades:

1. Respetar los derechos y exigir su cumplimiento, particularmente, en lo
que corresponde a los servicios publicos por pedido de la mayoria simple

de sus integrantes en el ambito de los territorios locales;

2. Proponer agendas de desarrollo, planes, programas y politicas publicas

locales;
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G3. Promover la organizacion social y la formacion de la ciudadania en

temas relacionados con la participacion y el control social;

4. Organizar, de manera independiente, el ejercicio de rendicion de cuentas

al que esten obligadas las autoridades electas;

5. Propiciar el debate, la deliberacién y concertacion sobre asuntos de

interés general, tanto en lo local como en lo nacional; y,

6. Ejecutar el correspondiente control social con sujecion a la ética y bajo
el amparo de la Ley.

Art. 61.- Interrelacion entre asambleas de diversos niveles territoriales.- Las
asambleas cantonales, provinciales y regionales procuraran tener, entre sus
integrantes, actoras y actores sociales de su nivel territorial de gobierno, asi como,
delegadas y delegados de las asambleas del nivel territorial inferior. En el caso de
las asambleas parroquiales, deberan contar con la representacion de barrios,
recintos, comunas y comunidades a través de un sistema de participacion
ciudadana que permita el ejercicio de los derechos y asegure la gestion

democratica.

Art. 62.- Apoyo a las asambleas locales.- Los diferentes niveles de gobierno, las
respectivas autoridades locales o el Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social apoyaran a las asambleas locales para hacer efectivo un verdadero sistema

de participacién ciudadana.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio se realiz6 bajo los principios del proceso de investigacion que permitid
analizar varias informaciones comprendiendo lo que se debe realizar para lograr
cada uno de los objetivos que se presenta en el disefio, siendo la base fundamental
para el desarrollo del presente tema de tesis se logré interpretar cada una de las
etapas correspondiente al objeto de investigacion de manera que la recoleccion de
datos permitio la obtencion de informacion siendo estas de manera intrinsecas y
de fuentes primarias y secundarias, logrando que la hipotesis ya propuesta en el

trabajo de titulacion sea aprobada y verificada sin tener errores algunos.

El presente trabajo de titulacion se desarrollé tomando en consideracion las bases
fundamentales de las metodologias cualitativas encuestando a los actores directos
e indirectos con la problematica, permitiendo de esta manera que la investigacion

sea de calidad.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de disefio de un sistema de participacion ciudadana para el
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Salinas se utilizd una
investigacion de proyecto factible, debido a que se presenta dos tipos de
investigacién a través de los medios tedricos y practicos permitiendo la relacion
directa con los objetivos propuestos, la misma que tiene relacion con la
informacidn escrita relacionado al tema con la descripcién de la situacion siendo
de vital importancia en el objeto de estudio, para ello los tipos de investigacion

que se utilizaron en el presente disefio de tesis son la documental y la descriptiva.
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2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar,
orientando sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las

informaciones o datos necesarios para llevar su desarrollo.

v Investigaciéon de campo
Segun el autor (Santa Palella y Feliberto Martins (2010)), define:

La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las
variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. (pag.88)

v Investigacién pre experimental
Segun el autor (Santa palella y feliberto Martins (2010)), define:

La investigacion pre experimental en este tipo de investigacion, el grado de
control de las variables es minima y poco adecuada para el establecimiento
de relaciones entre las variables independientes y las dependientes. Es
conveniente utilizarlas solo como pruebas de experimentos que requiere
mayor control. (pa.99)

v Investigacion Experimental o Disefio Experimental.

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define:

La investigacién experimental es un proceso gque consiste en someter a un
objeto o grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o
tratamiento (variable independiente), para observar los efectos o reacciones
que se producen (variable dependiente).
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En cuanto al nivel, la investigacion experimental es netamente explicativa,
por cuanto su propdsito es demostrar que los cambios en la variable
dependiente fueron causados por la variable independiente. Es decir, se
pretende establecer con precision una relacion causa-efecto. (pag.34)

v" Investigacion documental

Segun el autor (Santa Palella y Feliberto Martins (2010)), define:

La investigacion documental se concreta exclusivamente en la recopilacion
de informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en documentos-
escritos u orales- uno de, los ejemplos mas tipicos de esta investigacion son

las obras de historia. (pag.90)

v Investigacion documental o disefio documental.

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define:

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos. (pag.27)
v Investigacién Exploratoria

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define:

La investigacion exploratoria es aquella que se efectGa sobre un tema u
objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen
una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de

conocimientos. (pag.23)

v Investigacion Descriptiva

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define:


https://www.blogger.com/null

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere. (pag.24)

v"Investigacion explicativa

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define:

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las
causas (investigacion post facto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipdtesis. Sus resultados vy
conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.(pag.26)

Existen varios tipos de investigacion de las cuales se tomaron en cuenta para el

desarrollo del proyecto las siguientes en mencion:

2.3.1 Investigacion Documental

Este tipo de investigacion se refirid a los datos que fueron reunidos, seleccionados
y analizados de manera sistematica de la informacion que se fue presentando a
través de documentos y contenidos que directa e indirectamente se basaron para la
obtencién de resultados los mismos que son parte de la problematica, siendo la
contribucion principal para el desarrollo y estudio del tema planteado,
especificando las fuentes de referencia las mismas que fueron; libros,
documentales, publicaciones, fuentes bibliogréaficas, tesis de grado, diccionarios,
paginas web, folletos, revistas, periodicos, informes; fuentes para obtener la

informacién de una manera segura.
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2.3.2 Investigacion de campo

A través de este tipo de investigacion se estudio y se analizo el problema que se
presenta en el gobierno autébnomo descentralizado del cantén Salinas en cuanto a
la participacion ciudadana que es donde se desarrolla el tema de tesis; analizar los
procesos y métodos que se ejecutan ademas de establecer las necesidades de
mejoramiento del proceso y aplicarlas correctamente; acogiéndose a las
perspectivas para tomar las respectivas correcciones logrando un resultado

efectivo.

2.3.3 Investigacion Descriptiva

Mediante este tipo de investigacion se consiguié obtener los datos precisos
incluidos las caracteristicas que se presentaron durante el estudio de la
problematica se procurd estudiar y conocer las opiniones de los involucrados,
siendo los actores principales en cuanto al problema planteado, conocer las
situaciones, la poblacién, determinar las areas de interés, identificando las causas
por la que se origina el problema a través de los conocimientos teoricos Yy

metodologico.

2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

Existen diferentes clases de métodos aplicables a la rama de la ciencia y a la
investigacion en general, las clases de métodos aplicarse al desarrollo del proyecto

de investigacion;

Método logico: Consiste en inferir de la semejanza de algunas caracteristicas
entre dos objetos, la probabilidad de que las caracteristicas restantes sean también

semejantes. Los razonamientos analdgicos no son siempre validos.
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El método histdrico: Es la etapa de los objetivos en su sucesion cronoldgica, para
conocer la evolucion y desarrollo del fendmeno de estudio, se hace necesario
revelar su historia desde sus principios fundamentales, analizando la trayectoria
concreta de la teoria y su acoplamiento a los diferentes periodos de la historia. Los
métodos ldgicos se basan en el estudio histérico poniendo de manifiesto la l6gica
interna de desarrollo, de su teoria y halla el conocimiento méas profundo de esta,
de su esencia. La estructura l6gica del objeto implica su modelacion.

Método sintético: Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos
aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los diversos elementos.
Consiste en la reunion racional de varios elementos dispersos en una nueva
totalidad, este se presenta mas en el planteamiento de la hipotesis. El investigador
sintetiza las superaciones en la imaginacion para establecer una explicacion

tentativa que sometera a prueba.

Método analitico: Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el
objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las
relaciones entre las mismas. Estas operaciones no existen independientes una de la
otra; el analisis de un objeto se realiza a partir de la relacion que existe entre los
elementos que conforman dicho objeto como un todo; y a su vez, la sintesis se

produce.

El método sincronico: EI método sincronico explica los fendmenos sociales a

través de sus relaciones con fenémenos que se dan en el mismo tiempo.

El método descriptivo: Consiste en describir y evaluar ciertas caracteristicas de
una situacion particular en uno o mas puntos del ‘tiempo', se analizan los datos

reunidos para descubrir asi, cuales variables estan relacionadas entre si.

Método genético: Implica la determinacion de cierto campo de accion elemental
que se convierte en célula del objeto, en dicha célula estan presentes todos los

componentes del objeto asi como sus leyes mas trascendentes.
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Meétodo de la modelacién: Es justamente el método mediante el cual se crean
abstracciones con vistas a explicar la realidad. EI modelo como sustituto del
objeto de investigacion. En el modelo se revela la unidad de los objetivos y lo
subjetivo. La modelacion es el método que opera en forma préctica o tedrica con
un objeto, no en forma directa, sino utilizando cierto sistema intermedio, auxiliar,

natural o artificial.

Método sistémico: Esté dirigido a modelar el objeto mediante la determinacion
de sus componentes, asi como las relaciones entre ellos. Esas relaciones

determinan por un lado la estructura del objeto y por otro su dindmica.

Meétodo dialéctico: Es un metodo por medio del cual se busca informacion o se
busca conocer la verdad por medio de discusiones, preguntas y respuestas tratando
de conseguir el verdadero conocimiento de las cosas o como se dan los cambios

en el entorno social.

Método Deductivo: Es aquel que parte de los datos generales aceptados como
valederos, para deducir por medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones,
partiendo de verdades previamente establecidas como principios generales, para

luego pasarlas a casos individuales y comprobar de esta manera su validez.

El método explicativo: Permite descartar y explorar los factores variables que

intervienen en el fendmeno que propone a investigar.

El método hermenéutico: No sélo interpreta la realidad, sino que la crea, no sélo
asimila, sino que transforma. La comprension es algo que va entre ese factor

interpretante y ese factor de transformacion.

Los métodos heuristicos: Un método heuristico se compone de una serie de
pasos generales para resolver problemas, empleando reglas empiricas que suelen
llevar a la solucién. Los métodos heuristicos son estrategias generales aplicables a

una amplia variedad de situaciones problematicas; proveen alternativas para
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aproximarse a la solucion de cualquier problema, asi como para comprenderlos,

confrontarlos y resolverlos.

De los métodos que diferentes autores ponen a disposicion se toma en cuenta el
deductivo, inductivo, y la de visita de campo para el desarrollo del tema de

investigacion.

2.4.1 Método inductivo y deductivo

Mediante la aplicacion de este método que se llevo a lo largo de esta
investigacion, describiré y profundizaré todo lo referente a la problematica que
existe en el gobierno autonomo descentralizado del canton Salinas, esto permitio
verificar la participacion ciudadana con el fin de identificar y conocer la realidad
en las que se desarrolla el proceso administrativo para la captacion, procesamiento
y solucion de las necesidades y de la manera que se realizan los procesos antes y
después de la aplicacion a la solucion que describo, es por ello que se debe tener
mucho cuidado al momento de recabar informacion para hacerla parte de este
proyecto, de acuerdo a las necesidades y la cultura organizacional de la institucion

publica.

La recoleccion de la informacidn se la realizd a través de las encuestas que se
aplicaran al talento humano de la institucion y a la comunidad que se vera
beneficiada, de la misma forma los diferentes documentos que se encuentran en la
institucion, esto permitié realizar un diagndstico de la situacion en la que se
encuentra el Cabildo municipal en relacion a la participacion ciudadana
conociendo las técnicas y herramientas que estan utilizando el personal en su

ambito laboral, etc.

Ademas se demostré que mediante el disefio de un sistema de participacion

fortalece los procesos de planificacion territorial participativa.
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2.4.2 Método analitico

A través de la propuesta presentada se pretendié solucionar el problema que
influye en el GAD del cantén Salinas, en cuanto a la participacién ciudadana y la
aplicacion de los técnicas en cada uno de los procesos, pero con el analisis que se
realiz6 y las recomendaciones efectuadas se requiere obtener los resultados
esperados, pudiendo comprobar la hipdtesis planteada de las cuales se centra el
presente estudio, utilizando las herramientas de investigacion para la verificacion

de la problematica estudiada.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

En el presente trabajo de titulacion es necesario e indispensable tener un control y
seleccion adecuada de los datos relacionados con el tema de estudio es por ello
que se van a utilizar dos tipos de investigacion debido a que cuenta con fines
teoricos y practicos, el mismo que permitira determinar las técnicas, métodos y la
relacion directa con los objetivos planteados, ya que se relacionara la informacion
escrita sobre el tema a tratarse, de tal manera que se puedan cumplir estudiando la
descripcion de los fendmenos del objeto de estudio, por esta razdn es que se

requiere aplicar un proceso sistematico.

Los tipos de investigacion que se utilizaron son la documental y la descriptiva.

2.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.6.1 Encuestas

La técnica que se aplicd durante el proceso del trabajo de titulacién fue las

encuestas llevando directamente a conocer el motivo o razén de la problematica,
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se desarroll6 a través de la preparacion de un banco de preguntas cerradas y
concretas aplicando la escala de Likert, este instrumento fue dirigido a una parte
del personal del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Salinas incluida
la poblacién directamente afectada a través de la cual se conocio la opinion de los
involucrados permitiendo analizar las conclusiones y recomendaciones del objeto

de estudio.

2.6.2 Observacion

Otro de los instrumentos que se utilizaron durante el desarrollo del trabajo de
titulacion fue la observacion directa que es muy conocida y de vital importancia
para la recoleccion de informacion donde se logro la indagacion de los aspectos
que transcurrian de manera constante en el entorno y todo lo que estaba
relacionado con la problematica, se realizd en uno de los lugares donde se

presenta el tema estudiado.

2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacién

La poblacién que se relaciona con el objeto de estudio es la ciudadania del canton
Salinas especificamente la cabecera cantonal, es un universo de 26.724 (aqui se
restd las poblaciones de Santa Rosa, José Luis Tamayo Yy Anconcito
respectivamente).Ellos facilitaron el trabajo de investigacion dando a conocer su
opinion y asi poder obtener el desarrollo del Gobierno Auténomo Descentralizado
del canton Salinas en cuanto a la participacion ciudadana que permitira mejorar el

proceso de planificacion territorial participativa.
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CUADRO No. 3 Poblacién del Gobhierno Auténomo Descentralizado del

canton Salinas “Cabecera Cantonal“.

1 Parroquia José Luis Tamayo 22.064
2 Parroquia Anconcito 11.822
4 Parroquia Salinas 34.789

TOTALES 68.675

Fuente: Cantén Salinas “Cabecera Cantonal”
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

2.7.2 Marco Muestral

A través de este marco muestral se delimitd e identifico de manera apropiada un

marco adecuado de poblacion conforme al objeto de investigacion.

2.7.2.1 Muestra

La muestra consistio en elegir el segmento representativo de la poblacion a
encuestar del universo del GAD del cantdn Salinas. Por tal razon se determind la
poblacién en la Cabecera Cantonal que al momento de incluirlo en el trabajo de
investigacion, al identificar el marco muestral se lo realizé con mucho cuidado ya
que este es el punto esencial y representativo del tema de investigacion con el

objetivo de obtener una informacion veraz y oportuna.

Por tal razén es importante establecer el tamafio de la muestra con el universo
conocido en el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Salinas
especificamente la poblacion y elegir el método del muestreo mas apropiado para
la seleccion (Probabilistico o no Probabilistico).
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CUADRO No. 4 Poblacién del Gobierno Auténomo Descentralizado

Del canton Salinas “Cabecera Cantonal“.

Parroquia Salinas 26.724
4 Parroquia Santa Rosa 8.065
TOTALES 34.789

Fuente: Canton Salina “Cabecera Cantonal”
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

En esta tema de investigacion el universo es finito se conoce el total exacto de la
poblacion y a los actores involucrados a quienes se les realizd las encuestas y
entrevistas, el tamafio de la muestra se lo determiné a través de formula para
obtener el muestreo aleatorio simple que es uno de los métodos mas utilizados en
los temas de investigacion dictada por el Dr. Raul Larrea Justiz, el cual se

detallan a continuacion:

Muestreo Aleatorio Simple

B Z’Npq
"Te2(N—1) + Z%pq

Donde:

N = Poblacion total, o universo.

n= Tamafio de la muestra.

Z= Porcentaje de Fiabilidad en este caso es z= 1,96 para un 95% de confianza.
p= Probabilidad de ocurrencia. Proceso aleatorio, razén entre el nimero de

casos favorables y el nimero de casos posibles es 0,5%.
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g= Probabilidad de no ocurrencia es de 0,5%.

e= error de muestreo en este caso es e= 0,05%.

Muestreo de la Cabecera cantonal de Salinas

N= Poblacién = 26,724
n = Muestra = ?
Z = nivel de confianza =95% =(1,96)2
p = probabilidad que ocurra =0,50
e = margen de error =0.05
g = probabilidad que no ocurra =0,50
Estimacion de las encuestas
Z’Npq

n= e?(N—-1)+ Z%pq

(1,96)%26724(0,5)(0, 5)

™= 0,05)2(26723) + (1,96)%(0,5)(0, 5)

_ 25,665.73
"= 6681 +0, 9604

| 25,665.73
=67 77
n=378
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CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS INTERNAS.
1 ¢Conoce usted el procedimiento para presentar sus denuncias en el

municipio?

TABLA No. 1 Procedimiento

Categoria Resultado Porcentaje
Si 85 28%
No 153 51%
No sabe 62 21%
Total 300 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 1 Procedimiento

m Sj
m No
No sabe

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 51% de la poblacién no conoce el procedimiento para presentar sus denuncias
en el municipio, tan solo el 28% sabe cual es la manera de exponer sus
necesidades insatisfechas en el GAD cantonal, por ello se requiere brindar
conocimientos a la comunidad del proceso administrativo a través del cual se
podran mejorar las vias de comunicacion entre la autoridad y los habitantes del

canton.
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2 ¢Cree usted que se debe priorizar las necesidades para desarrollar

programas sociales?

TABLA No. 2 Programas Sociales

Categoria Resultado Porcentaje
Si 126 42%
No 153 51%
No sabe 21 7%
Total 300 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado
GRAFICO No. 2 Programas Sociales
m Si
B No
= No sabe

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 51% de la comunidad no estan de acuerdo que las necesidades se deban
priorizar para desarrollar los programas sociales, la poblacién es parte
fundamental del GAD cantonal por ello se recomienda escoger las necesidades de
acuerdo a la participacion territorial de cada sector, presentando proyectos a
través del cual mejoren la prestacion del servicio de la entidad pubica.
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3 ¢Como califica la informacion brindada por el personal de la institucion?

TABLA No. 3 Informacién del personal

Categoria Resultado Porcentaje

Excelente 35 12%
Buena 185 62%
Mala 80 27%
Total 300 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 3 Informacion del personal

m Excelente
H Buena
= Mala

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

La poblacion ha manifestado en un 61% que la informacion brindada por el
personal de la institucion es buena, es necesario capacitar al talento humano del
GAD cantonal para que puedan ofrecer la informacion adecuada a la comunidad,
logrando asi que el personal se involucre en las diferentes necesidades que se

presentan en la institucién municipal.
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4 ¢Conoce usted la planificacion participativa que debe realizar el GAD?

TABLA No. 4 Planificacion participativa

Categoria Resultado Porcentaje
Si 48 16%
No 174 58%
No sabe 78 26%
Total 300 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 4 Planificacion participativa

m Sj
= No
= No sabe

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 58% de la poblacion no conoce la planificacion participativa que se debe
realizar en el GAD, es necesario informar a la comunidad el derecho a la
participacion en todos los asuntos publicos de manera constante, permitiendo el
desarrollo de la comunidad, el involucrar a ambas partes serviran para mejorar los
vinculos de comunicacion que conlleven al buen vivir que todos anhelan de

manera democratica.
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5 ¢El Gobierno Auténomo Descentralizado ha prestado los servicios
publicos de manera oportunay eficiente?

TABLA No. 5 Servicios publicos

Categoria Resultado Porcentaje
Si 109 36%
No 148 49%
No sabe 43 14%
Total 300 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado
GRAFICO No. 5 Servicios publicos
m Si
® No
No sabe

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 49% de la poblacion considera que el Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Salinas, no ha prestado los servicios publicos de manera oportuna y
eficiente, es necesario mejorar la calidad del servicio que brinda la institucion a
los diferentes usuarios a través de charlas o capacitaciones al personal, logrando
asi que las necesidades de la comunidad sean atendidas de manera oportuna y
eficiente en todos los procesos administrativos.
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6 ¢Conoce usted las funciones y los objetivos que debe cumplir el Gobierno

Autdénomo Descentralizado?

TABLA No. 6 Funciones y Objetivos

Categoria Resultado Porcentaje
Si 146 49%
No 134 45%
No sabe 20 7%
Total 300 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 6 Funciones y Objetivos

= Si
= No
= No sabe

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 48% de la comunidad conoce las funciones y los objetivos que debe cumplir el
Gobierno Auténomo Descentralizado, es una organizacion publica que se debe a
las necesidades que presente su poblacion, es recomendable seguir cumpliendo las
leyes dispuesta en la constitucién para mejorar los canales de comunicacién entre

la ciudadania y la institucion.

70



7 ¢Cree usted que en los ultimos afios ha mejorado la calidad del servicio?

TABLA No. 7 Calidad del servicio

Categoria Resultado Porcentaje
Si 136 45%
No 156 52%
No sabe 8 3%
Total 300 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 7 Calidad del servicio

3%

m Sj
= No
= No sabe

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 52% de la poblacion no cree que en los Gltimos afios haya mejorado la calidad
del servicio en el GAD municipal, han trascurrido varios afios desde que
percibieron servicio de calidad por tal razon la comunidad piensa que el desarrollo
de los pueblos solo quedo en ilusién, recomiendo enfatizar la participacion
ciudadana como derecho y obligacion de la comunidad para que se involucre en el

gobierno y de esta manera lograr el desarrollo de la ciudadania.
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8 ¢Usted cree que la participacion ciudadana en los programas sociales

permitira el desarrollo del cantén?

TABLA No. 8 Participacion Ciudadana

Categoria Resultado Porcentaje
Si 175 58%
No 69 23%
No sabe 56 19%
Total 300 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 8 Participacion Ciudadana

m Sj
= No
= No sabe

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 58% de la ciudadania cree que la participacion ciudadana de los diferentes
actores a través de la presentacion de programas sociales permitira el desarrollo
del cantdn, es recomendable inculcar a la poblacion el derecho y la obligacion a
la participacion de quienes representan a la comunidad, la misma que permitira

conseguir estrategias que logren de Salinas una ciudad del buen vivir.
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9 ¢Cree usted que se debe implementar un sistema de participacion

ciudadana en el canton?

TABLA No. 9 Sistema de participacion ciudadana

Categoria Resultado Porcentaje
Si 165 55%
No 65 22%
No sabe 70 23%
Total 300 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 9 Sistema de participacion ciudadana

m Sj
m No
= No sabe

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 55% de la comunidad considera que es pertinente la creacion de un sistema de
participacion ciudadana, logrando asi que la poblacién ejerza su derecho a la
intervencion en los asuntos publicos, a través de la presentacion de programas y
proyectos que permitan mejorar el desarrollo del cantén, por eso se recomienda la

apertura inmediata del sistema.
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3.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS EXTERNAS

1. ¢Conoce usted de la aplicacion de programas y proyectos que permitan
cumplir con las metas del GAD?

TABLA No. 10 Programas y proyectos

Categoria Resultado Porcentaje
Si 44 56%
No 23 29%
No sabe 11 14%
Total 78 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 10 Programas y proyectos

m Sj
= No

56% = No sabe

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 56% de la comunidad municipal conoce los programas y proyectos que se
aplican cumpliendo con las metas del GAD, sin embargo el 30% no conoce la
aplicacion de aquellos programas que permitan cumplir con las metas, recomiendo
que la institucion realice una organizacion con su talento humano a través de

talleres dando a conocer las actividades de cada una de las areas.
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2. ¢Cree usted que las competencias designadas estdn de acuerdo con sus
actividades?

TABLA No. 11 Competencias

Categoria Resultado Porcentaje
Si 54 69%
No 14 18%
No sabe 10 13%
Total 78 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 11 Competencias
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 69% de las personas manifestaron que si creen que las competencias
impartidas en la institucion estan acorde con las actividades designadas, los seres
humanos necesitan retos para conseguir nuestro objetivo, es por eso que se
recomienda que la institucion realice talleres y capacitaciones a su personal de la
manera de desenvolverse en el campo laboral sin que este vuelva rutinario su
trabajo, cambiando la perspectiva de que solo yo lo puedo hacer y nadie mas,
dejando a un la mediocridad dando paso al talento humano de eficiencia y
eficacia.
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3. ¢Cree usted que la correcta planificacion permitira cumplir con los

objetivos y estrategias de la institucion?

TABLA No. 12 Planificacion

Categoria Resultado Porcentaje
Si 67 86%
No 2 3%
No sabe 9 12%
Total 78 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 12 Planificacion
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 86% de las personas creen que la correcta planificacion permitira cumplir con
los objetivos y estrategias de la institucidn, recomiendo que las areas de cada uno
de los departamento realicen estrategias de acuerdo a las necesidades que se hayan
presentado durante el periodo pasado, tomando como referencia para desarrollar
estrategias a corto y mediano plazo que sean medibles y factibles en beneficio de
la comunidad.
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4 ¢Usted estaria de acuerdo en mejorar la calidad del servicio que presta la

instituciéon?
TABLA No. 13 Calidad del servicio
Categoria Resultado Porcentaje

Participacion ciudadana 36 35%
Atencion ciudadana 27 26%
Planes estratégicos 19 19%
Gestion administrativa 20 20%

Total 102 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 13 Calidad del servicio
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 35% de los empleados publicos estan de acuerdo en mejorar la calidad del
servicio que presta la institucién en cuanto a la participacion ciudadana, el 26%
consideran que deberia mejorar en los planes estratégicos debido a la demanda de
necesidades que se presentan en la municipalidad, a través del analisis recomiendo
implementarse un horario de las asambleas ciudadanas donde cada representante

del sector pueda acudir y participar.
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5. ¢Si se realizan talleres de como mejorar la atencion que se ofrece a la

ciudadania estaria de acuerdo en aplicarlas?

TABLA No. 14 Mejoras

Categoria Resultado Porcentaje
Participacion ciudadana 43 48%
Programas y proyectos 35 39%
Rendicion de cuentas 12 13%
Otros 0 0%
Total 90 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 14 Mejoras

0%

m Participacion ciudadana
m Programas y proyectos
= rendicion de cuentas

m otros

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 48% de los colaboradores estan de acuerdo en participar de los talleres de como
mejorar la atencion que se ofrece a la ciudadania y de la misma forma aplicarlas
para elevar el vinculo de comunicacion entre la organizacion y la comunidad, es
necesario desarrollar proyectos que permitan la aplicacion de talleres vy
capacitaciones dirigidos al personal de la municipalidad.
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6. ¢Si le dieran la oportunidad de desarrollar habilidades diferentes a su

cargo usted estaria de acuerdo en participar?

TABLA No. 15 Desarrollo de habilidades

Categoria Resultado Porcentaje
Si 67 96%
No 0 0%
No sabe 3 4%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 15 Desarrollo de habilidades
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 96% de los servidores pablicos estdn de acuerdo en participar de nuevas
habilidades que les permita desarrollar sus conocimientos de manera oportuna, s
necesario que la municipalidad tenga la predisposicion para desarrollar
experiencias que les ayude continuar el proceso de aprendizaje y resolver un

inconveniente que se presenten en la municipalidad.
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7. ¢Su jefe se preocupa por mejorar el mecanismo de comunicacion?

TABLA No. 16 Mecanismos de comunicacion

Categoria Resultado Porcentaje
Si 52 67%
No 16 21%
No sabe 10 13%
Total 78 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 16 Mecanismos de comunicacién
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

Segun los resultados obtenidos, como se muestra en el gréfico, el 67% de los
empleados afirman que su jefe se preocupa por mejorar el mecanismo de
comunicacion, es necesario mantener el vinculo de comunicacion que se
desarrollan en las é&reas, logrando elevar la cultura organizacional de la

municipalidad.
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8. ¢Usted cdmo califica la atencion que brinda la institucion?

TABLA No. 17 Atencidn

Categoria Resultado Porcentaje

Excelente 15 19%
Mala 45 58%

Insuficiente 18 23%
Total 78 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 17 Atencién
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 58% de la comunidad municipal califican a la atencion brindada por la
institucion como mala, debido a las inadecuadas aplicaciones en el proceso
administrativo, se considera de importancia elevar en el indice de la cultura
organizacional, de esta manera permitir al servidor publico evaluarse de manera
eficiente y eficaz sus conocimientos profesionales a través del comportamiento

individual, de ellos depende la imagen de la municipalidad.
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9. ¢Cree usted que las necesidades de la comunidad son solucionadas en el

tiempo esperado?

TABLA No. 18 Necesidades

Categoria Resultado Porcentaje
Si 16 21%
No 56 2%
No sabe 6 8%
Total 78 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 18 Necesidades
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Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 72% de la comunidad municipal creen que las necesidades de la comunidad no
son solucionadas en el tiempo esperado debido al retraso en los procesos
administrativos que se aplican en la institucion, es necesaria la aplicacion de un
disefio para mejorar la recepcidn, interpretacion y solucion a las diferentes
sugerencias que presenta la comunidad, logrando asi que las personas se sientan
satisfechas con el servicio prestado por la institucion municipal.

82



10. ¢Cree usted que se debe implementar un sistema de participacion

ciudadana en el canton Salinas?

TABLA No. 19 Participacion ciudadana

Categoria Resultado Porcentaje
Si 78 100%
No 0 0%
No sabe 0 0%
Total 78 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 19 Participacion ciudadana
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 100% de la comunidad municipal cree que se debe implementar un sistema de
participacion ciudadana en el cantén, toda organizacion municipal, parroquial o
regional debe prestar los servicios con calidad y calidez, por esta razdn se debe
aplicar de manera inmediata el sistema cantonal logrando la interaccion entre el

Cabildo y la ciudadania.
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11. ¢Usted brinda la informacion oportuna y veraz a las necesidades de la

comunidad?
TABLA No. 20 Informacion oportuna
Categoria Resultado Porcentaje
Si 55 71%
No 23 29%
No sabe 0 0%
Total 78 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 20 Informacién oportuna
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Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 71% de las personas consideran que ellas si brindan la informacion oportuna y
veraz a las necesidades de la comunidad, es necesaria la apertura a la poblacion en
cuanto a la intervencion de los asuntos puablicos que permitan desarrollar
proyectos, programas en beneficio de la ciudania de manera sincronizada y a

través de la organizacién entre la municipalidad y los actores sociales.

84



12. ;Estaria de acuerdo en capacitarse para mejorar la atencion y prestacion

de los servicios publicos?

TABLA No. 21 Prestacion de servicios

Categoria Resultado Porcentaje
Si 78 100%
No 0 0%
No sabe 0 0%
Total 78 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

GRAFICO No. 21 Prestacion de servicios
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

El 100% de los integrantes si estan de acuerdo en participar de las capacitaciones
para mejorar la atencion y la prestacion de los servicios pablicos, se recomienda la
planificacion de talleres y capacitaciones constantes al personal en cuanto a elevar
conocimientos relacionados a la mejorar su autoestima y su vulnerabilidad en

cuanto a las necesidades presentadas en su area laboral.
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3.3 CONCLUSIONES

Una vez obtenida la informacion necesaria para finalizar el presente trabajo se ha

llegado a las siguientes conclusiones:

v

La comunidad Salinense determina que el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Salinas no cuenta con un sistema de
participacion ciudadana, evidenciando la carencia de los mecanismos de
deliberacién puablica, que causa el incumplimiento del proceso de
planificacion territorial y la Ley Organica de Participacion Ciudadana.

Se identifica que en el diagndstico institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Salinas no definen estrategias de comunicacion
causando limitaciones de informacion publica entre la comunidad y el

municipio.

La comunidad determina que los actores politicos sociales no tienen
participacion en los asuntos publicos, causando la desvinculacion en las
actividades del Gobierno Auténomo descentralizado del canton Salinas,

desconociendo los programas y proyectos en beneficio de la sociedad.

Los servidores publicos determinaron que no existe un plan de mejoras
que defina los elementos integradores de desarrollo, causando el
incumplimiento en el procedimiento administrativo, evidenciando los

desfases en el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Salinas.

Se determind que existe un incumplimiento de las disposiciones legales,

causando la poca participacion de la comunidad y organismos sociales.
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3.4 RECOMENDACIONES

v Se surgiere la aplicacion de un sistema de participacién ciudadana, que
permita la institucion de mecanismo de deliberacion publica, orientando el
proceso de planificaciéon territorial del Gobierno  Auténomo

Descentralizado del cantén Salinas.

v' Es necesario realizar un diagnostico institucional del Gobierno Municipal
de Salinas con el fin de formular estrategias de comunicacion entre la

comunidad y la institucion mejorando los canales de informacion.

v Es indispensable diagnosticar la inclusion de los actores politicos sociales
en las actividades del gobierno del cantén Salinas, con el fin de aumentar
la participacion en los programas y proyectos sociales, cubriendo en un

mayor porcentaje las necesidades de la poblacion.

v Se recomienda determinar un plan de mejoras en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Salinas logrando cumplir con el procedimiento
administrativo y mejor la relacion interna y externa del Municipio y la

sociedad.

v" Se debe determinar el mecanismo de rendicion de cuentas que aplica el
Gobierno Autonomo Descentralizado del cantéon Salinas, con el fin de
mejorar las politicas de accion, evidenciando la participacion de la
comunidad y los diferentes organismos sociales en busca del Buen Vivir

de los Salinenses.
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA CANTONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
PROCESO DE PLANIFICACION TERRITORIAL PARTICIPATIVA DE
LA CABECERA CANTONAL DE SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2015

4.1 PRESENTACION

El disefio de un sistema de participacion ciudadana para el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Salinas se realizo a través del andlisis que se efectuo
de la situacion actual de la institucion, tomando en cuenta las problematicas que
se presentan durante el proceso administrativo que se lleva a cabo para la
recoleccion de las necesidades presentadas por la poblacion y las debidas
soluciones que se les pueda dar a cada uno de los inconvenientes permitiendo
lograr un mejor desempefio en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
y a la vez puedan cumplir cada una de las funciones de una forma coordinada,
obteniendo una planificacion participativa entre las autoridades y poblacion en

general.

Por tal motivo el talento humano que labora dentro de la institucion debe cumplir
con los objetivos previamente definidos logrando que la estructura organizativa
cumpla sus propoésitos en cada una de las areas que esta inmerso la problematica
estudiada, debido a la poca intervencidn de la participacion ciudadana y el escaso
desarrollo de dichos &mbitos por ello es necesario la aplicacién de un mecanismo
de participacidn que apruebe los programas y proyectos sociales en beneficio de la

sociedad Salinense.
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4.2 OBJETIVOS

4.2.1 Objetivo General

Fomentar la participacion ciudadana a través de los mecanismos e instrumentos de

deliberacién publica para la eficiente planificacion territorial del canton salinas.

4.2.2 Objetivos Especificos

» Direccionar la formulacion y ejecucion de los planes, programas y

proyectos sociales a traves de proceso administrativo eficientes.

» Facilitar la inclusién ciudadana mediante la aplicacion de los tipos y

mecanismos de participacion en beneficio de la sociedad Salinense.

» Orientar la formulacion del presupuesto participativo mediante la

planificacion territorial equitativa de la inversion en la obra publica.

» Orientar la inclusion de un modelo de ordenanza para el sistema de
participacion ciudadana que ayuden a desarrollar herramientas de
cooperacion entre las autoridades y poblacion a través de las mesas de

trabajo.

4.3. IMPORTANCIA

El GAD del canton Salinas es una entidad de derecho puablico establecido en el
territorio determinado bajo un ordenamiento juridico, por lo tanto se debe
implementar un sistema de participacion ciudadana garantizando el
involucramiento de la sociedad local, siendo parte instrumental la municipalidad

encargado de rectoria y bien comin de los moradores de la cabecera cantonal,
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Ilamando a la participacion de una forma activa durante todos los procesos que

realcen la democracia y la transparencia en el control social.

La aplicacion de este sistema permite lograr el proceso permanente de la
organizacion a través del cual la poblacion incide en las decisiones publicas
llegando a acuerdos y compromisos, entre las autoridades seccionales y la

sociedad en cada uno de las areas de trabajo.

Debido al desinterés de las personas en ser participes de las actividades que
realiza el GAD cantonal es que se ha perdido parte de la democracia, se requiere
de la poblacion para realizar las acciones que emane la Constitucion, sin embargo
ya han transcurrido varios afios desde que la carta magna estipula a la
participacion ciudadana y control social como uno de los ejes principales en esta
revolucion, no es oculto que el Municipio de Salinas sea uno de ellos, la cual no
solo es la culpa de las autoridades si no el conformismo de las personas en
requerir los servicios publicos, es por ello que se necesita de un sistema de
participacion ciudadana que permitan la apertura a opiniones estipuladas por las
personas, a través de la presentacion de programas y proyectos que estén en
beneficio de la localidad cumpliendo asi con la planificacion territorial

participativa para el desarrollo social de los habitantes de la cabecera cantonal.

4.4 JUSTIFICACION

Salinas es considerado como el principal balneario conocido a nivel nacional y
mundial por sus playas y la calidez de las persona que habitan en ella, por tal
razén debe existir una organizacion formal de la comunidad con las autoridades
para tomar decisiones en cuanto al desarrollo organizacional del canton, la
propuesta a implementarse del sistema de participacion ciudadana es una manera
de interpretarla como la democracia representativa de la revolucién ciudadana, sin
embargo son pocas las personas que buscan el desarrollo para los pueblos como

las grandes ciudades, pero aquellas que tan solo pertenecen a un barrio 0 a una
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poblacién minuscula son las que no permiten el progreso sostenible del cantén, a
través de la aplicacién de programas y proyectos se puede cumplir con el buen
vivir que todos anhelan, realizando la planificacion territorial participativa lograra
que Salinas sea una de las poblaciones con menos vulnerabilidad de pobreza.

Existen turistas radicados en el pais especialmente en el cantén Salinas, debido a
su diversidad de actividades que pueden ofrecer y que sin duda alguna han servido
para crear empresas que den apertura a las fuentes de trabajo local, porque no
aprovechar estas relaciones para hacer de Salinas el mejor balneario a nivel
internacional, a través de la cooperacion de todos los individuos que son parte de
la cabecera cantonal, la planificacion es fundamental para lograr la participacion
de la ciudadania colaborando al desarrollo de la sociedad al cual pertenece.

La aplicacion del sistema de participacion ciudadana logrard que la informacion
brindada por la autoridad municipal sea la correcta, siendo ellos parte del proceso
del control social, gestores de los asuntos publicos y principales involucrados en
el desarrollo econdémico y social del canton, fiscalizador de cada uno de los
proyectos o programas que se ejecuten en beneficio de la comunidad, sin embargo
la realidad no es tan cierta como se la cree, puesto que la mayoria de las personas
no ejercen su derecho a la participacion debido a su desconocimiento o al
desinterés que poseen haciendo que las necesidades que queden estancadas o

quizas no sean resueltas en el tiempo que se deberian solucionar.

4.5 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS E ILUSTRACION FODA

4.5.1 Mision

Ser un referente en el establecimiento de un sistema de participacion ciudadana
en las que se demuestre las necesidades de la sociedad Salinense de acuerdo a las
competencias que desarrolla, en donde haya las herramientas y mecanismos

necesarios que faciliten la cooperacion individual y colectiva de la ciudadania.
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4.5.2 Visién

Alcanzar un sistema de participacion ciudadana eficiente y eficaz para que sea

tomado en cuenta por los otros Gobiernos Auténomo Descentralizado de la

provincia, haciendo que el talento humano es la base fundamental para el éxito del

municipio.

4.5.3 Valores

a.

b.

Conocimiento
Creatividad
Trabajo en equipo
Liderazgo
Calidad
Competitividad

Espiritu de servicio

4.6 ANALISIS FODA

Fortalezas

El talento humano es una mezcla de experiencia y juventud.

Procesos estan definidos por afios.
Nueva administracion del GAD:
Elevada autoestima de los servidores.

calidad del servicio.
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Debilidades

» Poca utilizacion de los recursos que tienen a su disposicion.

> Poco liderazgo en las diferentes areas del GAD.

» Poco conocimiento de las habilidades de los servidores publicos.
» Problemas con los procesos del GAD.

> Deficiente capacitacion de los servidores.

Oportunidades

» Conocimiento de las formas de participacion ciudadana.

» Establecimiento de las necesidades para la ciudadania.

» Creacion de un reglamento para la participacion ciudadana.
» Establecer mecanismo de participacion.

» Capacitacion en temas de participacién ciudadana.

Amenazas

» El gobierno desea que se implemente formas de participacion ciudadana.
» Se cambiara la legislacién municipal.

» Posibles denuncias por la poca difusion de la participacién ciudadana.

» Acuerdo interinstitucional para ejercer este poder ciudadano.

» Desconocimiento por parte de la ciudadania en temas de participacion ciudadana.
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CUADRO No. 5 Estrategias

Factor interno

Fortalezas

1.

El talento humano es una mezcla de experiencia y
juventud.

Debilidades
1.

Poca utilizacién de los recursos que tienen a su
disposicion.

n defini . 2. Poco liderazgo en las diferentes areas del GAD.
2. Procesos estan definidos Ipor anos. 3. Poco conocimiento de las habilidades de los
3. Nlueva admmlst_racmn (:e GAD_ servidores pablicos.
4 E el\_’(?d; gultoestl_m_a de los servidores. 4. Problemas con los procesos del GAD.
5. Calidad del servicio. 5. Deficiente capacitacion de los servidores.
Factor externo
Oportunidades v/ Adquirir nuevos conocimientos en participacion | v*  Aprovechamiento de los recursos que se tiene a su
. L i na. i icion para generar nuev lentos.
1. Conocimiento de las formas de participacién ciudadana disposicion para generar nuevos talentos
ciudadana. v' Definicién de un reglamento interno para la | v* Elevar los tipos de liderazgo dentro del GAD.
2. Establecimiento de las necesidades para la participacion ciudadana. v Definir los procesos dentro del GAD.
C|udaq:jm|a. L v Elevar la calidad del servicio. v' Capacitar a los servidores publicos segin las
3. Creacion de un reglamento para la participacion
ciudadana. v' Fortalecer los valores de los servidores vy falencias que presenten en el desarrollo de sus
4. Establecer mecanismo de participacion. compromiso con el GAD. habilidades.
5. Capacitacién en temas de participacion ciudadana.
Amenazas v Desarrollar mecanismos para que apoyen al | v/ Establecer indicadores de gestion en las que se
1. El gobierno desea que se implemente formas de proceso de participacion en el GAD. priorice las necesidades del GAD.
participacion C|uda_1dan§., . v" Proponer en qué tipo de procesos deberian | v'  Definir quienes lideraran las fases de participacion
2. Se cambiara la legislacion municipal.
3. Posibles denuncias por la poca difusion de la aceptarse la participacion ciudadana. dentro del GAD.
participacion Q'Ud.a dapa. . v’ Establecer acuerdos con el CPCCS para formar las | v Conocer el procedimiento de los procesos para
4. Acuerdo interinstitucional para ejercer este poder
ciudadano. herramientas de participacion. evitar denuncias por parte de la ciudadania.
5. Desconocimiento por parte de la ciudadania en | Socializacion de las formas de participacion

temas de participacion ciudadana.

dentro del GAD municipal del canton Salinas.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado
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4.7 PROCESO ADMINISTRATIVO

El conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectua la
administracion, el cual esta interrelacionan y forman un proceso integral, existen

dos fases:

Estructural, en la que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de

obtenerlos

Operativa, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo
establecido durante el periodo de estructuracion de la participacion ciudadana para
el GAD del canton Salinas.

4.7.1 Planificacién

Es el establecimiento de los objetivos de la que se desea alcanzar con este modelo
de participacion ciudadana en donde se debe desarrollar antecedentes acerca del
medio en la cual han de cumplirse las disposiciones, es por ello que se debe elegir
un curso de accion para alcanzar los objetivos, e iniciar las actividades necesarias
para traducir los planes en acciones y replantear sobre la marcha para corregir

deficiencias existentes de este sistema de participacion ciudadana.

4.7.2 Organizar

La actividad de organizar depende de los planes de la empresa. Consiste en la
subdivision en unidades de trabajo manejables (es decir, divisiones y
departamentos que apoyen el proceso de participacién ciudadana), la asignacion o
delegacion de responsabilidades administrativas y del sistema asi mismo de la
definicion del lugar de las decisiones que se tomaran para un mejor acceso a la

informacion.
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4.7.3 Integracion del personal

Es el proceso de busqueda, dentro y fuera de la organizacion, de personas que
ocupen puestos vacantes, en consecuencia del reclutamiento, como ocurre en el
proceso de comunicacion, es un proceso de doble via que comunica y divulga las
oportunidades de empleo, al tiempo que atrae los candidatos para el proceso
selectivo, si el reclutamiento s6lo se comunica y divulga, no alcanza sus objetivos
basicos. Es fundamental que atraiga candidatos para seleccionar. Se puede decir
ademas que el reclutamiento es una técnica y procedimiento que busca atraer
candidatos potenciales calificados y capaces de ocupar cargos en la organizacion.
Basicamente, es un sistema de informacion mediante el cual la organizacion
divulga y ofrece, en el mercado de talento humano en las que se puede tomar
siempre y cuando cumplan con el perfil que se requiere, para que puedan ser parte

del sistema de participacion.

4.7.4 Direccidén

Es la accion o influencia interpersonal de la administracion para lograr que sus
subordinados obtengan los objetivos en comendados, mediante la toma de
decisiones, la motivacion, la comunicacién y coordinacion de esfuerzo. Implica
conducir, guiar y supervisar los esfuerzos de los subordinados para ejecutar planes
y lograr objetivos del GAD del cantdon Salinas para implementar el sistema de

participacion ciudadana.

4.7.5 Controlar

El control facilita el logro de los planes, aunque la planeacion debe preceder del
control. Los planes no se logran por si solos, éstos orientan a los responsables de
las acciones al uso eficiente de los recursos para cumplir con metas especificas,
después se verifican las actividades para determinar si se ajustan a los planes que

se disefiaron previamente para la participacién ciudadana.
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4.7.6 Rendicién de Cuentas

La rendicion de cuentas consiste en informar y explicar a los ciudadanos las
acciones realizadas por el GAD del canton Salinas de manera transparente y clara
para dar a conocer sus estructuras y funcionamiento, y por consecuencia, ser
sujeto de la opinién pablica sobre la participacion ciudadana dentro de la
estructura, a través de la rendicion de cuentas, los ciudadanos pueden estar

informados de las acciones de la municipalidad y la manera de realizarlas.

Con la transparencia, se da a conocer si el gobierno esta haciendo correctamente

lo que difunde y publica a la ciudadania.

4.7.7 Evaluacion del Desempefio

La evaluacion del desempefio es un instrumento que se utiliza para comprobar el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este
sistema permite una medicion sistematica, objetiva e integral de la conducta
profesional y el rendimiento o el logro de resultados, es util para determinar la
existencia de problemas en cuanto se refiere a la integracion de un servidor

publico en el GAD municipal.

4.7.8 Atenciéon Ciudadana

La atencion ciudadana es el canal de interaccidn entre el gobierno municipal y sus
habitantes. En ella podrads ingresar tus solicitudes de tramites y servicios, y
ademas podras enviar sus quejas y sugerencias respecto a cualquier asunto de la
administracion y proceso, el personal que la integra se encargara de canalizar y
darle seguimiento para ofrecerte una oportuna y pronta respuesta garantizandote

un servicio atento basado en la calidad y calidez.
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4.7.9 Calidad del servicio

Satisfacer, de conformidad con los requerimientos de cada usuario o habitante del
cantén salinas en las distintas necesidades que tienen, la calidad se logra a traves
de todo el proceso desde donde inicia hasta donde termina pasando siempre por la

evaluacion de los servicios que entregamos.

El grado de satisfaccion que experimenta el usuario por todas las acciones en las
que consiste el mantenimiento en sus diferentes niveles y alcances que tengan una
experiencia diferente y que se sientan parte del sistema de participacion
ciudadana.

4.8 TIPOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION PARA EL GAD DEL
CANTON SALINAS.

Se debe establecer algunos de tipos de participacion como:

CUADRO No. 6 Tipo de participacion

TIPO DE
PARTICIPACION CARACTERISTICAS
Institucionalizada Esta reglamentada para que la ciudadania participe en los

procesos decisorios del gobierno local

No institucionalizadas | Participacién informal o formal pero que no esta
reglamentada.

Auténoma La ciudadania participa a través de algin tipo de
asociacion o gubernamental que, aungue participe en
instancias de gobierno, no depende ni es controlada por

este.
Clientelista La autoridad y los individuos o grupos se relacionan a
través de un intercambio de favores o cosas.
Incluyente 0 | Se promueve la participacion de toda la ciudadania,
equitativa independientemente de la pertenencia o identidad

partidaria, religiosa o de clase social.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado
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Los diferentes tipos de participacion se de acuerdo a las herramientas
desarrolladas por el concejo de Participacion Ciudadana y Control Social y por las
leyes y normativas de este tipo de sistema para que las entidades pubicas acojan y

obtenga un sistema més incluyente.

A continuacion se desarrolla los diferentes tipos:

4.8.1 Tipos de Participacion

Dentro de los procesos de participacion ciudadana se reconocen factores de la
sociedad por los cuales ella se organiza indistintamente, generando ciertos niveles
de participacion por las formas de construccion del sujeto social y basicamente

son cuatro:

1. La participacion social.
2. La participacion comunitaria.
3. La participacion ciudadana.

4. La participacion politica.

v La participacion social

Es la intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones respecto al manejo
de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el desarrollo de sus
comunidades. En este sentido, la Participacion Social se concibe como un legitimo
derecho de los ciudadanos mas que como una concesion de las instituciones. Para
que la participacion social se facilite, se requiere de un marco legal y de
mecanismos democraticos que propicien las condiciones para que las
comunidades organizadas hagan llegar su voz y sus propuestas a todos los niveles

de gobierno.
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v’ La participacion comunitaria

La participacion comunitaria se entiende como una toma de conciencia colectiva
de toda la comunidad, sobre factores que frenan el crecimiento, por medio de la
reflexion critica y la promocion de formas asociativas y organizativas que facilita
el bien comun; es decir, se pretende vincular a la comunidad en los procesos del

GAD municipal.

v’ La participacion ciudadana

El término participacion ciudadana es el conjunto de acciones o iniciativas que
pretenden impulsar el desarrollo local y la democracia participativa a través de la
integracion de la comunidad al ejercicio de la politica. Esta basada en varios
mecanismos para que la poblacién tenga acceso a las decisiones del gobierno de
manera independiente sin necesidad de formar parte de la administracion publica

0 de un partido politico.

v La participacion politica

La participacion politica puede definirse como toda actividad de los ciudadanos
dirigidos a intervenir en la designacion de sus gobernantes o a influir en la
formacidn de la politica, comprende las acciones colectivas o individuales, legales
o ilegales, de apoyo o de presion, mediante las cuales una o varias personas
intentan incidir en las decisiones acerca del tipo de gobierno que debe regir una
sociedad, en la manera como se dirige al Estado en dicho pais, o en decisiones
especificas del gobierno que afectan a una comunidad o a sus miembros

individuales Ademas existen otros tipos de participacion como:

v Participacion Pasiva

Se podria definirla como la forma de colaboracion de aquellas personas que

estando afiliadas a una organizacién politicas, no gubernamentales etc., de un
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modo constante colaboran econdmicamente para el desarrollo, sostenimiento y
realizacion de actividades. En este punto se estd refiriendo a los socios o

colaboradores econémicos.

v’ Participacion para dar informacion

Esta es otra forma de participacion instrumentalizada donde la poblacion puede
acceder a informacion que les interese o quienes trabajan en la comunidad, alli no
hay oportunidad de exponer puntos de vista o influenciar resultados puesto que la
informacidn resultante de las investigaciones o proyectos no son socializados y

evaluados por la comunidad.

v Participacion consultiva

La gente participa siendo consultada pero son profesionales externos quienes
definen cuales son los problemas de la comunidad como cuales son las soluciones

que se presenten para mejorar el sistema de participacion ciudadana.

4.8.2 Metodologia para la Participacion Ciudadana

Es importante recalcar que para ser participe de este sistema cada uno de los que
conformen parte de la participacion ciudadana debe ser un lider el cual
enriquecera con las aportaciones de cada uno de los que miembros para

perfeccionar el sistema de e participacion ciudadana.

v GAD del canton Salinas

Este constituye la esfera que cumple con las funciones administrativas,
legislativas, judiciales y de control, es por esta razon que los ciudadanos que
tienen funciones en esta esfera, que se denomina sector publico, deben procurar de

manera adecuada la respuesta a las necesidades de la totalidad de la ciudadania.
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v" Sociedad Civil

La sociedad civil organizada est4d formada por todas las organizaciones que no
tiene fines de lucro como, las instituciones no gubernamentales, las iglesias, los
clubes, los grupos de servicio, los gremios, los sindicatos, etc. Todos ellos
producen capital social, tanto social, de pago como no remunerados.

v Impacto de la actividad

Al desarrollar las actividades se espera obtener informacion necesaria para
aplicarlos en los procesos de participacion con el fin de establecer las bases en los
que se sustenta todos los procesos que se desarrollan, la participacion ciudadana
permitiria a la sociedad civil gestionar programas publicos a través la formulacion
de los planes o proyectos. En ningun caso, la eleccién de una u otra herramienta se
libra de la voluntad de los politicos y técnicos en establecer vias para ejercer su

funcion de representantes publicos.

La participacion ciudadana para que se efectivice necesita contar con espacios
efectivos de inclusion y reconocimiento de los ciudadanos bajo un minimo nivel
de igualdad, esto direccionado con las politicas publicas que deben desarrollar el

GAD del canton salinas para efectos de un buen sistema.

v" Construccién del ciudadano

Para que la persona sea un ciudadano activo, tiene que ser alguien seguro,
confiado, reflexivo, pensante, considerado, conocedor y responsable. Esto supone
desarrollar determinadas habilidades, un area de la que no conoce lo suficiente y
que se debe relacionar con otros asuntos. Si una persona no se siente bien consigo
misma y con sus propias capacidades, no podra desarrollarlas y afirmarse como

ciudadano.
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v lgualdad ante la ley

Todos los ciudadanos son iguales ante la ley ya que este principio es
determinante es considerada como iguales a aquellos a quienes ante la ley no
tienen ningun impedimento legal, es considera como tal y podra ejercer sus

derechos en las instancias que el ciudadano decida.

Ante todo lo descrito se deben plantear los mecanismos que estan vigentes para
que el ciudadano conozca las formas de participacion dentro de las instancias del

GAD del canton Salinas, los cuales se podran mencionar los siguientes:

4.8.3 Mecanismos de Participacion Ciudadana para el Canton Salinas

Para establecer los mecanismos de participacion se deben proponer varios
aspectos las cuales se estan reflejando en la forma de hacer los procesos, por lo

tanto se detallan los diferentes mecanismos que existen:

v" Audiencias publicas

Es la instancia de participacion habilitada por la autoridad del GAD, ya sea por
iniciativa propia o a pedido de la ciudadania, para atender pronunciamientos o
peticiones ciudadanas y para fundamentar decisiones o acciones de gobierno. Las
audiencias publicas serdn convocadas obligatoriamente por el personero del

gobierno.

v' Cabildos populares

Es una instancia de participacion cantonal para realizar sesiones publicas de
convocatoria abierta a toda la ciudadania, con el fin de discutir asuntos especificos
vinculados a la gestion municipal o que puedan afectar los derechos de los

ciudadanos.
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v" Silla vacia

Es la instancia que activa cada GAD en sus sesiones publicas, en la que se
dispondré de una silla vacia que sera ocupada por una 0 un representante, varias o
varios representantes de la ciudadania, en funcion de los temas que se van a tratar,

con el proposito de participaren el debate y en la toma de decisiones.

En las asambleas locales, Cabildos populares o audiencias publicas, se
determinard el/los ciudadanos/ciudadanas que deberan intervenir. La o las
personas acreditadas lo haran con voz y voto. Si no se lograra un consenso, solo

seran escuchadas sus posturas sin voto.

v" Veedurias

Son mecanismos de seguimiento, vigilancia, fiscalizacion y control social de la
gestion publica, de las personas naturales o juridicas que manejen fondos
publicos, presenten servicios pablicos o desarrollen actividades de interés publico,
para conocer e informarse monitorear, opinar, presentar observaciones, antes,
durante o después de la ejecucion de los planes, programas y proyectos o acto

administrativo, y exigir rendicion de cuentas.

Son de carécter civico, voluntario y proactivo.

v" Observatorios

Se constituyen por grupos de personas u organizaciones ciudadanas que no tengan

conflicto de intereses con el objeto observado.

Tendrdn como objetivo elaborar diagnosticos, informes y reportes con
independencia y criterios técnicos, con el objeto de impulsar, evaluar, monitorear

y vigilar el cumplimiento de las politicas publicas.
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v Consejos consultivos

Los consejos consultivos son mecanismos de asesoramiento compuestos por
ciudadanas y ciudadanos, o por organizaciones civiles, que se constituyen en
espacios y organismos de consulta. Las autoridades o las instancias mixtas o

paritarias podran convocar en cualquier momento dichos consejos.

v Consulta previa

Se reconocera y garantizard a la comunidad, el derecho colectivo a la consulta
previa, libre e informada. Cuando se trate sobre planes y programas de
investigacion, explotacion y comercializacion de recursos no renovables, ellos, a
través de sus autoridades, participardn en los beneficios; y recibiran

indemnizaciones por perjuicios sociales, culturales y ambientales.

v' Consulta ambiental a la comunidad

La comunidad debera ser consultada sobre toda decision o autorizacion estatal que
afecte su ambiente, previo una informacién amplia y oportuna. El sujeto
consultante sera el Estado, quien valorara la opinion de la comunidad, segun la

Constitucion, Leyes e Instrumento Internacionales de Derechos Humanos.

v Rendiciéon de cuentas

Es un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal, que involucra
autoridades, funcionarias y funcionarios, 0 sus representantes y representantes
legales, segln sea el caso, que estan obligadas u obligados a informar y someterse
a evaluacién de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de
sugestion y en la administraciébn de recursos publicos. Las ciudadanas vy
ciudadanos, en forma individual o colectiva, y demas formas licitas de

organizacion, podran solicitar una vez al afio la rendicién de cuentas.

105



4.8.4 Consejo Locales de Planificacion

Por ser una instancia decisoria en la elaboracién del PDOT, se referira de manera

detallada en el siguiente:

v Concejo local de planificacion

Son espacios encargados de la formulacion de los planes de desarrollo, asi como
de las politicas locales que elaborardn a partir de las prioridades, objetivos
estratégicos del territorio, ejes y lineas de accidn, definidos en las instancias de
participacién; estaran articulados al Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa. Estos Consejos estaran integrados por, al menos un
treinta por ciento (30%) de representantes de la ciudadania. (art 66 de la LOPC).

El  siguiente grafico detalla la conformacion del Consejos Locales de
Planificacion.
GRAFICO No. 22 Concejo local de planificacion

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado
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4.8.5 Formas de Participacion
v' Las asambleas ciudadanas

Son béasicamente espacios ciudadanos de deliberacion y definicion de las agendas
de desarrollo local que, ademas, tienen capacidad de monitorear y realizar control
social de los planes, programas y proyectos, designan ciudadanos/as delegados/as
a los diferentes organismos que conforman el Sistema de Participacion Ciudadana
en los Cantones, que debe ser regulado mediante resolucion u ordenanza, segun el
caso, por mandato legal establecido en el articulo 304 del Cédigo Organico de
Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

GRAFICO No. 23 Asamblea ciudadana

__L_

ndvidual

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

v Asambleas barriales

Las asambleas barriales son aquellas que se conforman en cada barrio o por cada
sector en donde tengan intereses comunes o busquen el bien comin de la

comunidad que ellos pertenecen.
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GRAFICO No. 24 Asamblea barrial de participacion

\ y

B

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado

Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de
la soberania popular que contribuyan a la defensa de los derechos individuales y
colectivos, gestion, resolucion de problemas y conflictos, la construccion de la
democracia, la busqueda de Buen Vivir, la incidencia en decisiones y politicas
publicas. Las organizaciones sociales deben cumplir con principios de
alternabilidad en su dirigencia, el respeto a la equidad de género y la inclusion, la
interculturalidad y tener alcance territorial.

v" Funciones de las asambleas

Basicamente, seis funciones determinadas por la Ley Organica de Participacion

Ciudadana:

» Respetar los derechos y exigir su cumplimiento
» Proponer agendas de desarrollo, planes, programas y politicas publicas
locales

» Promover la organizacion social y la formacion ciudadana
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» Organizar de manera independiente el ejercicio de rendicion de cuentas de
las autoridades

» Propiciar el debate, la deliberacion y la concertacion

» Ejecutar el control social

4.9 PLANIFICACION TERRITORIAL Y PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS

4.9.1 Planificacion Territorial

La planificacion territorial constituye un eje fundamental en el qué hacer
institucional, su importancia radica en el acompafiamiento de una oficina
municipal de planificacion para la elaboracion, seguimiento, actualizacion y
asesoria sobre los planes de desarrollo municipal en un proceso participativo que
involucra actores claves del territorio, asi también acompafia a las unidades
técnicas departamentales para lo referente a la planificacion de los demas

departamentos que tiene el GAD municipal.

Planes Programas y Proyectos de Alcance Cantonal.- es el proceso mediante el
cual las ciudadanas y los ciudadanos, de forma individual o a través de
organizaciones sociales, contribuyen voluntariamente a la toma de decisiones
respecto de los presupuestos estatales en reuniones con las autoridades. Los
presupuestos participativos estaran abiertos a las organizaciones sociales vy
ciudadania que deseen participar; en un debate publico sobre el uso de los
recursos del Estado; otorgan el poder de decision a la ciudadania y organizaciones
para definir la orientacidn de las inversiones publicas. El presupuesto participativo

se implementara de manera inmediata en el gobierno.

La participacion ciudadana se cumplira entre otros mecanismos, mediante el
proceso de elaboracion del presupuesto participativo, de acuerdo a los

lineamientos del plan de desarrollo elaborado por el consejo cantonal.
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La discusion y aprobacién de los presupuestos participativos seran tematicas, se
realizaran con la ciudadania y las organizaciones sociales que deseen participar, y
con los delegados y delegadas de las unidades bésicas de participacion,
comunidades, recintos, barrios, parroquias urbanas y rurales. El seguimiento de la
ejecucion presupuestaria se realizara durante todo el ejercicio del afio fiscal; la
asignacion de recursos se hard conforme a las prioridades de los planes de
desarrollo, incentivando el apoyo a organizaciones sociales, centros de

investigacion o universidades.

Es deber del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Salinas
formular los presupuestos anuales articulados a los planes de desarrollo a traves
de una convocatoria abierta a la participacion ciudadana y de las organizaciones
de la sociedad civil. El incumplimiento de estas disposiciones generara

responsabilidades de caracter politico y administrativo.

4.9.2 Presupuesto Participativo

Presupuesto Participativo.- EI Consejo Cantonal de Planificacion conocera,
armonizard y se pronunciara sobre las propuestas formuladas por el Alcalde o
Alcaldesa de los planes, programas y proyectos de alcance cantonal y velara por la
ejecucidn de los programas y proyectos de prioridad segun el Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial.

Fases del Proceso.- El ciclo del presupuesto participativo tiene las siguientes

fases:

Etapa de preparacion del proceso:

Evaluacion de presupuesto participativo del afio anterior y revision de la

metodologia a ser aplicada para el siguiente periodo.
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Estimacién de los montos del presupuesto Cantonal, para el presupuesto

participativo.

Etapa de informacion, diagnostico y priorizaciéon del presupuesto

participativo

Capacitacion técnica sobre criterios de priorizacion de obras y servicios publicos;
Asambleas barriales para llenar fichas de priorizacion: Diagndéstico participativo;

Entrega de las fichas a la junta parroquial o a quien presida la mesa de
concertacion y secretaria técnica de planificacion y desarrollo del Gobierno

Autonomo Descentralizado del canton Salinas;

Consolidacion de las prioridades, estimacion preliminar de los recursos vy
compromisos ciudadanos, en conjunto entre los presidentes de las juntas

parroquiales y barriales y el equipo técnico cantonal.

Etapa de validacion

Los consejos de planificacion de cada parroquia o barrio y la mesa de
concertacion, conoceran y validaran el presupuesto participativo de su respectiva
jurisdiccion, para lo cual se presentara la matriz de consolidada de prioridades
elaboradas a partir de las fichas, luego se concertaran las prioridades vy

compromisos ciudadanos de cada organizacion territorial.

Etapa de aprobacion del consejo cantonal por la equidad

Con los informes de cada consejo parroquial, barrial o0 mesas de concertacion, el
consejo cantonal orientara los acuerdos los que se podran modificar solo si
hubieren compromisos que no encuadren en las competencias cantonales o

convenio de cooperacion.
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Etapa de resolucién de conformidad de la Asamblea Cantonal de

Participacion Ciudadana

Con el pronunciamiento del consejo cantonal, el alcalde o alcaldesa presentaré a la
Asamblea Cantonal de planificacion la proforma presupuestaria a fin de que se
pronuncie conforme prevé el Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién antes de ser aprobada.

Aprobacion del Consejo Cantonal

Una vez concertadas las obras y servicios publicos acordados en los espacios de
participacion ciudadana, la Corporacion Cantonal las incorporara en su

presupuesto anual y en el plan operativo anual.

Etapa de evolucion de las resoluciones

En asambleas parroquiales, barriales 0 en mesas de concertacion la alcaldesa o
alcalde o su delegado entregaran las resoluciones de la Corporacion Cantonal y se
suscribiran las actas de compromisos entre el GAD vy las organizaciones para su

implementacion.

Etapa de implementacion del presupuesto participativo

El Gobierno Autonomo Descentralizado, en asocio a los consejos de gobierno
parroquial, barrial o las organizaciones sociales ejecutara compromisos asumidos
conforme al plan operativo anual determinard los tiempos para su debida

ejecucion.

En las asambleas de control social y rendicion de cuentas se evaluaran los

impactos y cumplimientos de los compromisos del presupuesto participativo.
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Si existieren reformas referentes a los compromisos del presupuesto participativo,
la corporacion cantonal solo podra aprobarlas, previo conocimiento y aceptacion

de las organizaciones involucradas.

410 MODELO DE ORDENANZA QUE REGULA EL SISTEMA DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL CANTON SALINAS

EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
SALINAS

El subsistema de transparencia y control social; el subsistema de las instancias de
planificacion participativa; y el subsistema deformacion ciudadana y difusion de
los derechos y deberes del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén

Salinas.

MODELO DE ORDENANZA QUE REGULA EL SISTEMA DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON SALINAS.

4.10.1 Sistema de Participacion Ciudadana

FINALIDAD, AMBITOS, OBJETIVOS, Y SUJETOS DEL SISTEMA DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Finalidad.- La presente ordenanza tiene como finalidad institucionalizar, regular
los espacios y mecanismos de participacion ciudadana, acceso a la informacion y
gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Salinas,
impulsar la transparencia en los proceso de planificacion participativa para que la
poblacion sea parte del desarrollo local, desde todas sus organizaciones
intercambiando opiniones y propuestas que propendan mejorar la calidad de vida

de los habitantes conforme a los principios y normas legales sobre la materia.
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La presente ordenanza conforma y regula el sistema de participacion ciudadana y

control social en todo el territorio del canton Salinas.

Obijetivos del Sistema de Participacion.- El Sistema de Participacion tiene como

objetivo promover la participacion individual y colectiva de la ciudadania y las

organizaciones sociales en forma protagonica, conforme a los principios, normas

constitucionales y legales sobre la materia y que en esta ordenanza se establezcan,

para la consecucion de los siguientes objetivos:

a)

b)

d)

Deliberar sobre las prioridades de desarrollo en sus respectivas
circunscripciones; asi como, conocer y definir los objetivos de desarrollo

territorial o local, linea de accion y metas;

Participar en la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los
Planes de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial; y en general, en la

definicion y priorizacion de propuestas de inversion publica;

Elaborar los presupuestos participativos, que guardara relacion directa y
obligatoria con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del

canton y con prioridades de inversion previamente acordadas;

Participar en la definicion y ejecucidn de politicas publicas municipales;

Generar las condiciones y mecanismos de coordinacion para el tratamiento
de temas especificos que se relaciones con los objetivos de desarrollo
territorial, a través de grupos de interés sectoriales o sociales que fueren

necesarios para la formulacion y gestion del plan;

Fortalecer la democracia local con mecanismos permanentes de

transparencia, rendicién de cuentas y control social;
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g) Promover la participacion e involucramiento de la ciudadania en las

decisiones que tienen que ver con el desarrollo de los niveles territoriales;

h) Impulsar mecanismos de formacion ciudadana.

4.10.2 Asamblea de Participacién Ciudadana Cantonal de Salinas

Creacion de la Asamblea Cantonal de Participacion Ciudadana de Salinas.-
crease la asamblea cantonal de participacion ciudadana de Salinas, con sede en la
ciudad de Salinas; podra reunirse en cualquier parte de la circunscripcion
territorial del cantdn, definido en la convocatoria; se reuniran ordinariamente en el
mes de febrero, julio y noviembre y extraordinariamente cuando su presidente la
convoque, o en los casos que alguno de sus miembros o ciudadania lo fundamente

y considere necesario.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados podran convocar a la Asamblea

cantonal, para tratar temas especificos de interés del canton Salinas.

De los integrantes.- los integrantes de la Asamblea Cantonal de participacion
ciudadana de Salinas no percibiran dietas, honorarios o cualquier forma de

retribucion y estara integrada de la siguiente forma:

a) Alcalde o Alcaldesa y Vicealcalde o Vicealcaldesa

b) Lasy los concejales Cantonales

c) Los Presidentes o Presidentas de las juntas parroquiales del cantén Salinas.

d) Presidentes o Presidentas de los Comités Barriales

e) Los directores o subdirectores de los Ministerios y del Consejo de
Gobierno con sede en el cantdn Salinas

f) Un representante hombre o mujer de cada nacionalidad o pueblo indigena

de &mbito cantonal
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g) Un representante hombre o mujer de cada organizacién profesional,
gremial, de género, generacional, ambiental, productiva, econémica y
social con jurisdiccion cantonal.

h) Las ciudadanas y ciudadanos que individualmente tengan interés en
participar en la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado del

cantdn salinas.

De la eleccion de sus miembros.- Observacion: los funcionarios publicos de
eleccion popular o designacion de las entidades dependientes, integraran la

asamblea de participacion ciudadana mientras ejerzan sus cargos.

Los o las representantes principales y suplentes de las instituciones juridicas de
derecho privado y de las organizaciones economicas, productivas, gremiales,
étnicas, culturales, sociales, de genero, generacionales y otras, asi como de los
barrios, seran designados para un periodo fijo de dos afios y podran ser reelegidos
por una sola vez; cesaran automaticamente en la fecha que culmine su periodo,

salvo que acrediten haber sido reelegidos.

El respectivo suplente serd llamado hasta que la organizacion designe a su
representante, pero en ningun caso excederd de tres meses, si en ese lapso la
organizacion no acredita representacion, serd excluida de las Asamblea Cantonal

de participacion ciudadana hasta que acredite su representacion democratica.

Actuard como secretario o secretaria, el o la secretaria del Consejo Cantonal
designado por el Alcalde o Alcaldesa, quien tendra que formular las actas y llevar
un archivo ordenado de las decisiones y acciones de la asamblea cantonal de

participacion ciudadana.

La Asamblea Cantonal de participacion ciudadana sesionara ordinariamente tres

veces al afio, y extraordinariamente por convocatoria de su presidente o a pedido
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de la tercera parte de sus integrantes, cuando existan asuntos de mayor

importancia cantonal sobre lo que se deba tratar.

Del Quérum.- Para que se retna el quérum la Asamblea Cantonal de
participacion ciudadana, sera la mitad mas uno de sus integrantes debidamente
acreditados, en caso de cumplir con el quérum segun el reglamento la asamblea se
instalara una hora mas tarde con los miembros acreditados presentes. Las
decisiones se adoptaran por consenso, de no ser posible se procedera al voto

conforme a la mayoria simple.

De la Participacion de los funcionarios y técnicos cantonales.- Los directores,
procuradores sindicos, asesores y funcionarios cantonales podran participar en la
Asamblea Cantonal; en los consejos de equidad y en las mesas de concertacion a
fin de orientar el analisis y discusion en forma técnica o juridica, para dar
informes o explicar lo que requieran los ciudadanos o ciudadanas, tendran

participacion con voz pero sin voto.

Comisiones.- Con el proposito de estudiar, verificar, evaluar realizar seguimiento
o emitir informes técnicos, la Asamblea Cantonal de Participacién Ciudadana
podrd designar comisiones permanentes o especiales conformadas por cinco
integrantes. De acuerdo al tema a tratar la comision, cada una tendra un

representante del Gobierno Auténomo Descentralizado.

Deberes de los Integrantes de la Asamblea Cantonal.- los integrantes de la
asamblea tendran el deber de representar los intereses generales de la comunidad
local, sin politizar su accionar, informar a sus representantes en reuniones
institucionales o asambleas generales, sobre las decisiones y asuntos tratados en
las Asamblea Cantonal y consultaran sobre sus futuras intervenciones. Las
decisiones adoptadas de manera democréatica por la mayoria de sus integrantes
seran respetas y acatadas por todos los integrantes aunque no hubieran

compartido.
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Funciones de la Asamblea Cantonal.- ademés de las funciones establecidas, en
el articulo 60 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana, y el articulo 304 del
Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, la

asamblea cantonal, debera cumplir con las siguientes funciones:

v Una vez instalada la Asamblea Cantonal por parte del Alcalde o Alcaldesa,
se procedera a elegir a un presidente o presidenta de las organizaciones de
la sociedad civil, y dos vicepresidentes: uno masculino y una femenina, si
el presidente es un hombre la primera vicepresidenta sera mujer y el

segundo serd un hombre, asi mismo de manera viceversa.

v’ Ser el espacio de consulta y definicion de politicas publicas cantonales;
planes y programas y proyectos cantonales; de control social y rendicion

de cuentas publicas; de consulta sobre propuestas normativas cantonales.

v Resolver la conformidad con las inversiones en el Proyecto de Presupuesto

Cantonal, definirlas antes de ser presentadas al 6rgano legislativo.

4.10.3 Asambleas Locales

Las Asambleas Locales.- podran organizarse en varias representaciones del
territorio de acuerdo a la extensidn poblacional, la ciudadania podra organizar una
asamblea como espacio para la deliberacion publica entre los ciudadanos y
ciudadanas, fortalecer la interaccion de la comunidad con las autoridades y de esta
forma incidir de manera informada en las politicas publicas, prestacion de

servicios y la gestién publica.

Composicién de las Asambleas Locales.- La conformacion de las asambleas
debera garantizar: pluralidad, interculturalidad e inclusion de las organizaciones
sociales, la ciudadania, y las demas identidades territoriales con equidad de género

y generacional.

118



El Funcionamiento de las Asambleas Locales.- Se regirdn por los principios de

democracia, equidad de género y generacional, alternabilidad de sus dirigentes y

rendicion de cuentas periddicas. Se regularan por sus propios estatutos y formas

de organizacién de acuerdo a la constitucion y la ley orgénica de participacion

ciudadana.

Funciones de las Asambleas Locales.- Tendran las siguientes responsabilidades:

a)

b)

d)

Respetar los derechos y exigir su cumplimiento en lo que corresponde a
los servicios publicos por pedido de la mayoria simple de sus integrantes,

dentro del territorio local;

Proponer planes, programas, proyecto y politicas publicas locales en el
marco de la planificacion del desarrollo cantonal y ordenamiento

territorial;

Promover la organizacion social y la formacion de la ciudadania en temas

relacionados a la participacion y el control social;

Organizar de manera independiente, el ejercicio de rendicidn de cuentas al
que estén obligadas las autoridades electas y su corresponsabilidad

ciudadana;

Propiciar el debate, deliberacién, concertacion sobre asuntos de interés

general, tanto local, cantonal, provincial, y nacional;

Ejecutar el control social con sujecion a la ética y bajo el amparo a la ley.

Interrelacion con la Asamblea Cantonal de Participacion Ciudadana.- se

procura tener entre sus integrantes, actores y actoras sociales de su territorio,

estableciendo las representaciones de delegadas y delegados a través del sistema

de participacién ciudadana, establecidas en esta ordenanza.
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Apoyo a las Asambleas Locales.- Los diferentes niveles de gobierno, las
autoridades locales, apoyaran a las asambleas locales para hacer efectivo el
sistema de participacién ciudadana.

4.10.4 Planificacion y Definicion de Politicas

De las Observaciones y Recomendaciones sobre los Planes de Desarrollo, el
Plan de Ordenamiento Territorial y Politicas Publicas.- De manera previa a la
aprobacion del consejo cantonal, la Asamblea de participacion ciudadana
conocerd los detalles de los planes de desarrollo cantonal, los diagnosticos, los
indices de medicion de resultados esperados, sus modificaciones y los resultados
de la evaluacion; asi como las politicas publicas a ser ejecutadas en el gobierno
autonomo descentralizado, de las cuales se formulara las observaciones y
recomendaciones que estime convenientes, cuidando la concordancia con el Plan
Regional y Plan Nacional de Desarrollo. A su vez los miembros conformaran las
mesas de concertacion tematicas durante la formulacion de los correspondientes
planes de desarrollo y ordenamiento territorial en coordinacion con el consejo de

planificacion cantonal.

Deber de la Camara Cantonal.- la Camara Cantonal tendra el deber de acoger
las observaciones y recomendaciones; en caso de negarlas debera sustentar las
razones legales o técnicas que motiven a tal decision, informara al Consejo
Cantonal de Planificacion en la siguiente sesion. Los planes, programas, proyectos
y politicas publicas locales asi aprobadas por el Gobierno Auténomo
Descentralizado, serdn de obligatorio cumplimiento para la administracion

cantonal.

DE LA PRIORIZACION DE LAS INVERSIONES CANTONALES

De la Evaluacion de Resultados.- A finales del segundo cuatrimestre de cada

afio, se reunird el Consejo Cantonal de Planificacion a fin de conocer un informe
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detallado sobre los impactos generados por las inversiones publicas en la
ejecucion de obras como en la prestacién de servicios publicos y sociales;
evaluara el cumplimiento de los resultados esperados.

Definicion del Orden de Prioridades de Inversion.- El consejo cantonal de
planificacion definira el orden de prioridades de la inversion publica cantonal en
el marco del ejercicio de las competencias exclusivas y concurrentes estipuladas
en la Constitucion y la Ley, en los Planes de Desarrollo y Plan De Ordenamiento
Territorial, con base en la propuesta formulada por el Alcalde o Alcaldesa.

Criterios de Priorizacion.- La Inversion Cantonal se definird con base en los

siguientes criterios:

v Indice de cobertura de servicios publicos, de interés econdémico general;
asi como los de servicios sociales de educacion, salud, y de dominio

publico.

v Posibilidades de generacion de empleo y/o erradicacion de especies

introducidas.

v Los que tengan enfoque a la conservacién del Patrimonio Natural para el

buen vivir.

v Los del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial definan.

Del Destino de los Fondos de Inversion.- Al formular la plataforma
presupuestaria, la administracion Cantonal tendra la obligacion de destinar
recursos de inversion de acuerdo a las prioridades definidas por el Consejo

Cantonal de Planificacion.
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4.10.5 Control Social y Rendicion de Cuentas

Definicion.- entiéndase por control social al derecho que emana del principio de
democracia participativa, a través de cual la sociedad civil de forma sistematica,
objetiva y voluntaria, se organiza con el fin de vigilar la gestion cantonal. Se
ejerce cuando los ciudadanos vigilan el ejercicio del poder local, los ciudadanos
accederan a la informacién en forma oportuna y veraz que les permita
fundadamente demandar el cumplimiento de planes, programas, proyectos
institucionales con el objeto de mejorar las condiciones y calidad de vida de los
vecinos del canton, haciendo uso eficiente y transparente de los recursos

economicos, humanos y materiales.

De la Informacion Puablica.- toda informacion que posea el Gobierno Autonomo
Descentralizado se presume publica, salvo las excepciones previstas por la ley;
por lo tanto adoptara las medidas para promover y garantizar la produccion,
sistematizacion y difusion de informacion veraz que dé cuenta de la gestion de las

autoridades y funcionarios cantonales.

Instrumentos Para el Control Social.- A efectos de garantizar el ejercicio del
control social, el Gobierno Autonomo Descentralizado define como instrumentos
validos al acceso a informacion de calidad, veraz y oportuna, asi como los
procesos de rendicion de cuentas publicas sobre los resultados de la planificacion,
presupuesto, ejecucién de obras y prestacion de servicios y evaluacion de la

gestion local conforme a los procedimientos previstos en esta ordenanza.

4.10.6 De la Informacién

Informacion Publica.- Se considera informacién publica a todos los datos o
documentos referentes a los actos normativos y administrativos, actos de simple
administracion o hechos administrativos del consejo, del alcalde o alcaldesa y de

los funcionarios cantonales; a los proceso de contratacion publica; las politicas
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publicas, planes, programas, y proyectos; la informacion presupuestaria,
financiera y contable; las tarifas y precios de los servicios publicos; los ingresos,
egresos y registros de datos. Ningin funcionario cantonal podra negar a los
ciudadanos el acceso a la documentacion que se halle en su poder en razon de sus

funciones a su cargo o de archivos que se hallen en su custodia.

Informacién Gratuita.- El acceso a la informacion publica sera gratuito en tanto
no se requieran la reproducciéon de materiales que respalden a esta, en tal caso, el

peticionario cubrira los costos de reproduccion de la informacion.

Excepciones al Derecho de Acceso a la Informacion.- No se procede el acceso a
la informacidon publica personal que se deriva de sus derechos personalisimos y

fundamentales establecidos en la constitucion de la Republica.

4.10.7 Produccién y Difusion de la Informacion

Responsables del Acceso a la Informacion.- El Alcalde o Alcaldesa creara las
condiciones administrativas, operativas, técnicas y publicitarias que aseguren el
acceso de la ciudadania a la informacion sobre los servicios publicos y la gestion

Cantonal.

Sesiones Publicas.- Las sesiones del consejo seran publicas con las excepciones
previstas en la Ley. Se garantiza la libre asistencia o participacion de los
ciudadanos al lugar de reunion y de los periodistas que podran difundir total o

parcialmente los asuntos alli tratados.

Responsables.- el Alcalde o Alcaldesa designard a los servidores cantonales
responsables de la produccion ordenada y de la difusion sistematizada de la

informacion de calidad, siendo actualizada de manera mensual.
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De la Difusién de Informacién.- Para difundir la informacién, el Gobierno
Auténomo Descentralizado mantendra un portal de informacion o una pagina
web, asi como la colocacion en sitios publicos de mayor concurrencia y/o en
programas difundidos en los medios de comunicacién colectiva, en impresos u

otros medios. Ademas del uso obligatorio del portal de compras publicas.

Informacion a ser Difundida.- Se producird y difundira la informacion relevante
de la gestion local contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones,
soportes magnéticos o digitales o en cualquier otro formato que haya sido creada u
obtenida por el Gobierno Auténomo Descentralizado, especialmente en las

siguientes:

a) Ordenanzas, Acuerdos y Resoluciones del Consejo aprobados y en tramite;

b) Actas, resimenes o resoluciones del Consejo y de los actos
administrativos de la Alcaldesa o Alcalde, directores y funcionarios que

beneficien o afecten al interés general de la sociedad local,

¢) Los montos de los ingresos mensuales por transferencia de asignaciones o

recaudaciones tributarias, no tributarias y otras;

d) Sobre el destino, forma y resultados del manejo de recursos economicos y

materiales;

e) Planes, programas y proyectos cantonales en ejecucion y de futuros;

f) Informacion completa y detallada sobre los procesos precontractuales,
contractuales y de adjudicacién en las contrataciones de obras, bienes y
servicios celebrados con personas naturales o juridicas y su grado de

cumplimiento;
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g) Los registros de contratistas calificados y los requisitos para su

inscripcion;

h) La informacion presupuestaria, financiera y contable;

i) Texto integro de contratos colectivos, cartas de intencidn y convenios;

j) Detalle de los contratos de crédito con determinacion de la fuente de

ingreso con que se pagaran;

k) La nomina de funcionarios, empleados y trabajadores permanentes y
ocasionales, el nivel de formacion académica y sus ingresos totales en

forma mensual;

I) Las evaluaciones de gestion, producidas por asambleas, comités o

instituciones;

m) Las demaés establecidas en la ley o resueltas por el consejo.

4.10.8 Procedimientos para acceder a la Informacion

De la Solicitud de Informacion.- Toda persona natural o juridica tiene derecho a
solicitar y recibir informacion veraz, completa y oportuna. Cuando la informacion
sea solicitada por quienes formen parte de los espacios de participacion ciudadana
del canton Salinas inherentes a la administracion cantonal, los costos seran

asumidos por el Gobierno Auténomo Descentralizado.

Requisitos.- La solicitud sera dirigida al Alcalde o Alcaldesa y contendra lo

siguientes:

v’ ldentificacion del peticionario,
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v Precision de los datos o informacién y motivo de la solicitud,

v Determinacion del lugar de recepcién de la informacion,

v Firma y rubrica del solicitante

Entrega de Informacion.- el Alcalde o Alcaldesa o su delegado dispondra
inmediatamente al funcionario a cuyo cargo se encuentre la informacion requerida
para que por Secretaria General sea entregada en el plazo de diez dias contados
desde la fecha de presentacion de la solicitud, se podra prorrogar por mas de cinco
dias por causas debidamente justificadas e informadas al peticionario.

Si el Gobierno Auténomo Descentralizado no dispusiera de la informacion
solicitada o estuviese dentro de las excepciones se informara al solicitante la
razones o si estuviere disponible al publico por cualquier medio de comunicacion,
se le hara saber la fuente, lugar y la forma en que puede tener acceso a la

informacion.

Falta de Contestacion.- La denegacion de acceso a la informacion o la falta de
contestacion a la solicitud, en el plazo previsto, dara lugar a los recursos
administrativos, judiciales y constitucionales y a la imposicion a los funcionarios

de las sanciones previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion.

4.10.9 Proceso de Rendicion De Cuentas

De la Responsabilidad.- Los dignatarios, funcionarios, empleados y trabajadores
Cantonales asumen plena responsabilidad por sus acciones u omisiones, debiendo
rendir cuentas ante la sociedad civil por la forma de su desempefio y los resultados
razonables de su gestion en términos de eficacia y economia; por la
administracion correcta y transparente de los asuntos de su cargo; asi como temas

estipulados en el articulo 90 de la Ley de Participacién Ciudadana.
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Accion Publica para Presentar Denuncias.- Cualquier ciudadano podra
presentar denuncias de actos de corrupcién siempre que lo haga por escrito, se
identifique con nombres y apellidos completos y sefiale direccion o domicilio; el
denunciante serd parte del proceso investigativo con derecho de acceso a los
expedientes dentro del caso.

Las denuncias recibidas pasardn conocimiento del Alcalde o Alcaldesa para el
tramite respectivo a través del area correspondiente, de cuyo resultado
obligatoriamente serd notificado el ciudadano denunciante y la Comision de

Vigilancia.

De existir mérito se remitird a la Delegacion Cantonal de la Contraloria General
del Estado o a la Delegacion Distrital del Ministerio Publico para la investigacion

y sancion si hubiere lugar.

De la convocatoria a las Asambleas.- Durante el primer cuatrimestre de cada
afio, obligatoriamente la Alcaldesa o el Alcalde convocaran a la Asamblea
Cantonal de Participacion Ciudadana a objeto de presentar por intermedio de la
Alcaldesa o el Alcalde la informacion sobre el destino, forma y resultados del
manejo de recursos, el estado de avance de los planes, programas y proyectos
previstos en el plan operativo anual, asi como la evolucidn presupuestaria. Pondra
a disponibilidad de los miembros de la asamblea, los documentos que sustenta la

informacidn y faciliten su verificacion.

Del Comité de Vigilancia Cantonal.- La Asamblea Cantonal conformara un
Comité Permanente de Vigilancia constituido por cinco de sus miembros
provenientes de las distintas organizaciones acreditadas. Tendran las siguientes

atribuciones:

a) Presentar informes que contendran los resultados de la evaluacion

participativa de la gestion Cantonal, efectuada por la Asamblea Cantonal.
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b)

d)

9)

Este informe deberé hacerse publico por cualquier medio de comunicacion

e informacion y seré conocido en la siguiente Asamblea Cantonal.

Designar comisiones especiales de seguimiento y evaluacion de la
ejecucion de proyectos o programas priorizados y que las instituciones del

Estado prevean realizar.

Remitir expedientes a los organismos de control o juzgamiento cuando
existan fundamentos que justifiquen la presuncion de la existencia de
hechos contrarios a la Ley o la moral pablica, a fin de que se inicien las

investigaciones del caso.

Controlar que los recursos economicos, humanos y materiales sean
invertidos en los planes, programas y proyectos priorizados conforme a la

planificacion del desarrollo y ordenamiento territorial.

Solicitar cualquier tipo de informacidn que estime conveniente con el fin

de cumplir cada uno de sus objetivos.

Verificar y vigilar que las actuaciones pablicas se realicen conforme a las

normas legales vigentes, durante y después de la ejecucion.

Vigilar y evaluar las actividades de los representantes institucionales y

ciudadanos.

Prohibicion.- La Asamblea Cantonal de Participacion Ciudadana no podra

utilizar la informacion obtenida, con fines politico electorales.

Del procedimiento de la Asamblea Cantonal.- Una vez conocido el informe
presentado por el Alcalde o Alcaldesa del cantén, el presidente de la asamblea

abrira el debate en el cual los asambleistas podran cuestionar justificadamente las
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politicas, los actos y contratos y pedirdn las rectificaciones necesarias para
asegurar la eficiencia y transparencia de la gestion Cantonal. La asamblea podra
emitir votos de censura o aplauso por la gestién, los que seran difundidos para

informacion de la sociedad civil.

4.10.10 Otras formas de Participacion Ciudadana

SILLA VACIA

Silla Vacia.- Para cada sesion ordinaria o0 extraordinaria del Consejo Cantonal
habra una Silla Vacia, que sera ocupada por una representante o un representante
ciudadano, con el fin de participar en su debate y la toma de decisiones, en

funcién de los temas a ser tratados.

Las ciudadanas y ciudadano, los representantes de organizaciones profesionales,
gremiales, sociales, étnicas, culturales, deportivas, ambientalistas, o de otra
naturaleza, designados en asambleas, Cabildos populares, audiencias publicas, u
otras formas de organizacion de la sociedad civil, que tengan interés en participar
en una sesion determinada haran conocer con al menos cuatro horas de
anticipacion al dia y la hora fijada para la sesion, ante la Secretaria General del
Consejo, el tema de interés. No podrad acreditarse mas de una persona por la

misma organizacion.

Si se presentare mas de un pedido de participacion sobre un mismo tema,
compareceran ante el funcionario o funcionaria que ejerza la Secretaria General
del Consejo, a fin de ponerse de acuerdo sobre la persona Gnica que los represente
en la sesion; de no haber aceptacion unanime, se podra recurrir al sorteo; caso
contrario, todos los inscritos podran exponer sus puntos de vista, pero no podran
ejercer el derecho al voto. Tendra derecho a participar de los debates
exclusivamente sobre el o los temas para los cuales hubiere sido inscrita su

participacion, en las mismas condiciones y tiempo que los integrantes del consejo
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Cantonal. No podra referirse a otros temas que no sea aquel para el cual fue
inscrito y no podra desviar su ponencia con asuntos de indole politica, religiosa o
con afirmaciones o presunciones afrentosas que puedan afectar la honra de los
miembros del Consejo Cantonal, de los servidores Cantonales o de otros

funcionarios publicos.

De incurrir en tal actitud, el Alcalde o Alcaldesa por propia iniciativa o a pedido
de un consejero o consejera podra llamarle al orden o suspenderle definitivamente

el uso de la palabra.

La Secretaria General del Consejo llevard un registro especifico de las personas
que solicitaren ocupar la silla vacia, con determinacion de quienes participen y de

quienes no lo hicieren ya por inasistencia o por acuerdos.

Quien ocupe la silla vacia no tendra derecho a dietas por su participacion en las
sesiones del consejo, pero sera responsable por las decisiones, cuando con su voto
contribuya a sancionar actos contrarios al ordenamiento juridico o que afecten al

patrimonio Cantonal.

Limitacion para ocupar la silla vacia.- Las personas naturales que tengan interes
propio o de sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, no podran ocupar la silla vacia; pero podra solicitar y ser recibidos en
comisién general para ser escuchados en forma previa a la decision del consejo
Cantonal. La comisidn general podra realizarse antes de iniciar la sesion o durante
su desarrollo, en cuyo caso sera suspendida la sesion, pero constara en el acta de

la sesion, un resumen de sus exposiciones.

Publicidad de la Convocatoria.- Con el propdésito de que la comunidad esté
enterada de los temas a tratar en las sesiones del consejo y tenga oportunidad para
manifestar su interés por ocupar la silla vacia o simplemente comparecer a las

sesion, las convocatorias a las sesiones ordinarias y extraordinarias seran
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difundidas con al menos cuarenta y ocho horas, por medios de comunicacion

colectiva locales.

DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Definicion.- Se denominan audiencias publicas a los espacios de participacion
individual o colectiva que se efecttian ante el Consejo Cantonal, sus comisiones o
ante el Alcalde o Alcaldesa con el propdésito de requerir informacién publica;
formular pronunciamientos o propuestas sobre temas de su interés o de interées
comunitario; formular quejas por la calidad de los servicio publicos de
competencia cantonal, sobre la atencion de los servidores cantonales, o, por

cualquier asunto que pudiera afectar positiva 0 negativamente.

Convocatoria.- EI Consejo Cantonal, sus comisiones o el Alcalde o Alcaldesa
cantonal, en el ambito de sus competencias convocaran periddicamente a
audiencias publicas a fin de que individual o colectivamente las ciudadanas y

ciudadanos acudan y sean escuchados sus planteamientos para su ulterior tramite.

El consejo podra recibir en audiencia pablica en forma previa a sus sesiones
ordinarias, cuyos planteamientos constaran en el acta, pero su tramite y decision
sera adoptada una vez que el cuerpo colegiado cuente con los informes que fueren
pertinentes, salvo cuando existan los suficientes elementos de juicio, en cuyo caso
se procedera a modificar el orden del dia al momento de iniciar las sesion y

adoptara la decision suficiente y adecuadamente motivada.

Difusion de las decisiones.- Cuando se trate de asuntos de interés general de la
comunidad cantonal, que se hubieren resuelto previa audiencia publica, el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Salinas, hara conocer
de sus decisiones, tanto a la comunidad cantonal, cuanto a las personas

directamente interesada.
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DEL CABILDO ABIERTO

Definicion.- Se denomina Cabildo abierto a la instancia de participacion
individual o colectiva cantonal para realizar sesiones publicas, con convocatoria
abierta a todos los ciudadanos y ciudadanas para tratar asuntos especificos
vinculados a la gestion de obras, de prestacion de servicios publicos cantonales,
iniciativas normativas d interés general u otro asuntos trascendentes para la

comunidad.

La convocatoria sera publica, especificara el tema objeto de analisis especifico, el
procedimiento a aplicar, la forma, fecha, hora y lugar donde se efectuaré el
Cabildo abierto. La ciudadania tendra acceso a la informacion sobre el tema o
temas objeto del Cabildo abierto, a fin de que cuente con criterio formado y su
participacion sea positiva. EI Cabildo abierto serd Unicamente consultivo, no
podré adoptar decisiones.

Tramite.- Conocida la opinion ciudadana el Consejo Cantonal o el Alcalde o
Alcaldesa, segun corresponda sus atribuciones, adoptaran las decisiones conforme
al ordenamiento juridico y a la planificacion del desarrollo Cantonal y el
Ordenamiento Territorial. Cuando conlleve egresos econémicos, se ejecutara

conforme a la disponibilidad presupuestaria.

DE LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Definicidn.- Lldamense veedurias ciudadanas a la participacién ciudadana en el
control de temas especificos relacionados con la gestion Cantonal, conlleve o no
egresos econémicos, en cuyos procesos no podran intervenir o influenciar en la

toma de decisiones, sino Unicamente vigilar su correcto desempefio.

Del Procedimiento.- Las veedurias se regiran por la Ley Organica de
Participacion Ciudadana, su reglamento general y esta ordenanza. Los veedores
ciudadanos seran preferentemente técnicos en el area objeto de seguimiento; no

tendran derecho a remuneraciones, dietas u otros emolumentos, son servicios
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ciudadanos. No podrén ser veedores quienes tengan interés particular o conflictos
politicos electores con los dignatarios cantonales. Una vez calificados los
veedores ciudadanos, el Alcalde o Alcaldesa dispondrd a las dependencias
cantonales que les brinden toda la informacion sobre el objeto de la veeduria, en
forma gratuita, ademas que se les informe sobre todas las actividades que la
administracion cantonal desarrolle sobre el objeto de la veeduria, a fin de que

verifiquen y vigilen su ejecucion.

Difusién de Resultados.- El, los, la, o las, veedores ciudadanos en forma previa a
difundir los resultados de la veeduria pondran en conocimiento de las autoridades
cantonales sus resultados preliminares a fin de que aporten documentos
aclaratorios o efectuen observaciones fundadas que contribuyan a aclarar sus
puntos de vista a fin de que los criterios de la veeduria no afecten el derecho a la

honra y a la dignidad o que contengas afirmaciones falsas.
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4.11 PLAN DE ACCION

CUADRO No. 7 Plan de Accidn

Problema Principal: La incidencia de la participacion ciudadana en el proceso de planificacion territorial participativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Salinas.

Fin de la Propuesta: Disefiar un Sistema de Participacion Ciudadana para el fortalecimiento del
Proceso de Planificacion Territorial de la Cabecera Cantonal de Salinas provincia de Santa Elena.

Indicadores: Sistema de
Participacion Ciudadana

Proposito de la Propuesta: Fomentar la Participacion Ciudadana a través de los mecanismos e
instrumentos de deliberacion publica para la eficiente planificacion territorial del cantén Salinas.

Indicadores: Planificacion Territorial

Participativa

Coordinador del Proyecto:

Coordinador del

participacion en beneficio de la
sociedad Salinense.

participacion a utilizarse
dentro de Gobierno
Auténomo.

Establecer los
mecanismos y tipos de
participacion.

canton Salinas.

Objetivos Indicadores Estrategias _— Actividades
Objetivo
Direccionar la  formulacién Proponer el Capacitaciones a los
gjecucion de los  planes, | Socializacion de los | establecimiento del servidores publicos y la
programas y proyectos sociales a | procesos proceso administrativo a | Gobierno Auténomo | ciudadania la
través de procesos | administrativos. la comunidad Salinense. | Descentralizado del | importancia de los
administrativos eficientes canton Salinas. procesos
administrativos.
Elaboracién de planes, Estable_cer las Capacitar a los actores
programas y proyectos herramle_r}tas para _,Ia politicos sociales sobre
sociales. elaboracion y ejecucion la  elaboracién  de
de planes, programas y proyectos en beneficio
proyectos viables. de la comunidad.
NUmero de personas que | Estimar y considerar a Encuestas realizadas a
Facilitar la inclusion ciudadana | participan del sistema. las personas que asisten los ciudadanos
mediante la aplicacién de los al proceso de | Gobierno Auténomo | involucrados.
tipos de  mecanismos de | Tipos y mecanismos de | participacion. Descentralizado del

Propiciar los espacios de

participacion como
asambleas cantonales,
silla vacia, etc.
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Coordinador del

cooperacién entre las autoridades
y poblacién a través de las mesas
de trabajo.

sistema de participacion
ciudadana.

planificacion
participativa,

Objetivos Indicadores Estrategias Objetivo Actividades
Proponer programas y
Guiar la  formulacion  del | proyectos de | Desarrollar temas de Proponer talleres de
presupuesto participativo | capacitacion y | presupuestos capacitacion a  los
mediante la planificacion | socializacion ~a  la | participativos que | Gobierno  Auténomo | actores politicos y a la
territorial  equitativa de la | comunidad y a | ayuden a mejorar la | Descentralizado del | comunidad municipal en
inversion en la obra publica. servidores publicos, en | elaboracion de planes de | canton Salinas. la  elaboraciébn  de
temas relacionados a la | desarrollo social. proyectos sociales.
formulacion de
presupuesto y
planificacion
participativa.
Orientar la inclusion de wun
modelo de ordenanza para el Establecer los Socializacion de los
sistema de participacion lineamientos de la Gobierno Auténomo pasos para acceder a
ciudadana que ayuden a Proponer las bases de participacion ciudadana | Descentralizado del participacion en los
. una ordenanza del . 3 . .
desarrollar ~ herramientas  de relacionados a la canton Salinas. mecanismos de

deliberacion publica.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado
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4.11 PRESUPUESTO REFERENCIAL

CUADRO No. 8 Presupuesto Referencial

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Equipos de Computacion $ 1.000,00
Equi de Tel icacié
quipos de Telecomunicacién $ 350,00
Especialista Facilitador $ 500,00
Materiales de Oficina $ 120,00
Materiales de Limpieza $ 100,00
Refrigerios $ 150,00
Otros Gastos $ 296,00
TOTAL $2.516,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Viviana Tigrero Alvarado
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CONCLUSIONES

El diagndstico institucional define estrategias de comunicacion,
especificando la formulacion y ejecucion de los planes, programas y
proyectos sociales, con el fin de cumplir el proceso administrativo.

Se especifica la inclusion de actores politicos sociales en las actividades
del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Salinas, con el fin de
aplicar los diferentes mecanismos de participacion en beneficio de la

sociedad Salinense.

Se determina el presupuesto como guia, con el fin de que el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Salinas permita la planificacion

territorial equitativa de la inversion en la obra publica.

Se especifica el modelo de ordenanza para el sistema de participacion
ciudadana, con el fin de desarrollar herramientas de cooperacion entre las
autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Salinas y

la comunidad.

137



RECOMENDACIONES

Se debe direccionar la formulacion y ejecucion de los planes, programas y
proyectos sociales con el fin de cumplir el proceso administrativo que
facilite la correcta ejecucion de estrategias de comunicacion.

Se recomienda facilitar la inclusion de los actores politicos sociales en las
actividades del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Salinas,
con el fin de aplicar los diferentes tipos y mecanismos de participacion en

beneficio de la sociedad Salinense.

Es indispensable orientar la formulacion del presupuesto, con el propdsito
de que el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Salinas mejore

la planificacion territorial equitativa de la inversion en la obra publica.

Se debe orientar la inclusion de un modelo de ordenanza para el sistema de
participacion ciudadana, con el fin de desarrollar herramientas de
cooperacion entre las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado

del canton Salinas y la comunidad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Proceso Administrativo.- Es el conjunto de fases o etapas que se realizan para el
desarrollo de actividades.

Participacion Ciudadana.- Es la presencia voluntaria de las personas en

participar en los asuntos de interés, gozando del derecho a voz y voto.

Sistema.- Un sistema de informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados con el proposito de prestar atencion a las demandas de

informacion de una organizacion.

Proyecto.- Es un instrumento que busca la recopilacion de un conjunto de datos
para seleccionar, crear y analizar los antecedentes que permitan estimar la

viabilidad de una accion determinada.
Politicas.- Es aquella practica que se ocupa de gestionar, de resolver los conflictos
colectivos y de crear coherencia social dando como resultado las decisiones

obligatorias para todos.

Gobierno.- Es el organismo que asume responsabilidades del poder ejecutivo,

concentrando el poder politico para conducir una determinada sociedad.

Auténomo.- Es la capacidad que se tiene para tomar decisiones o realizar

acciones por sus medios propios.

Descentralizado.- Traspasar poderes y funciones del gobierno central a

organismos menores.

Planificacion Participativa.- Es una herramienta que permite a la comunidad

conocer la realidad de su localidad.
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Estrategia.- Definir actividades y acciones que organizan el poder de lograr los

objetivos que se han marcado.

Actores politicos.- Son aquellos sujetos u organizaciones de forma individual o

grupal que tienen un papel interactivo dentro de la politica.

Rendiciéon de Cuentas.- Es el acto administrativo mediante el cual los
responsables de la gestion de fondos puablicos informan, justifican, y se

responsabilizan de las aplicaciones de los recursos puestos a su disposicion.

Asambleas.- Es un 6rgano que asume de forma total o parcial al poder legislativo,

con la posibilidad de hacerse cargo total del poder del estado.
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GLOSARIO DE ENTIDADES

UPSE.- Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

GAD.- Gobierno Autonomo Descentralizado

MIES.- Ministerio de Inclusién Econdmica y Social

SENPLADES.- Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

INEC.- Instituto Nacional de Estadistica y Censo
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ANEXO N° 1 Formato de las Encuestas Internas aplicadas en el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Salinas.

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Objetivo: Aplicar la encuesta para el empleo del modelo del sistema de participacion ciudadana y su
involucramiento en la planificacion territorial participativa en el Gobierno autonomo descentralizado del
canton Salinas.

¢Conoce usted de la aplicacion de programas y proyectos que permitan cumplir con las metas

del GAD?
Si [ No [] No Sabe []
¢ Cree usted que las competencias designadas estan de acuerdo con sus actividades?
Si [ No [] No Sabe []
¢Cree usted que la correcta planificacion permitird cumplir con los objetivos y estrategias de
la institucion?
Si [] No [] No Sabe []
¢Usted estaria de acuerdo en mejorar la calidad del servicio que presta la institucion?
[[] Procesos Administrativos [] Planes Estratégicos
[] Atencion Ciudadana [[] Gestion Administrativa

¢Si se realizaran talleres de como mejorar la atencién que se ofrece a la ciudadania estaria de
acuerdo en aplicarlas?

[] Participacién Ciudadana [] Rendicion de Cuentas

[] Programas y Proyectos [ otros

¢Si le dieran la oportunidad de desarrollar habilidades diferentes a su cargo usted estaria de
acuerdo en participar?

Si [ No [] No Sabe []
¢Su jefe se preocupa por mejorar el mecanismo de comunicacion?

Si [ No [] No Sabe []
¢Usted como califica la atencion que brinda la institucién?

Excelente ] Buena CIMala

¢ Cree usted que las necesidades de la comunidad son solucionadas en el tiempo esperado?

Si [ No [] No Sabe []
¢Cree usted que se debe implementar un sistema de participacion ciudadana en el canton
Salinas?

Si [ No [] No Sabe []
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¢Usted brinda la informacion oportuna y veraz a las necesidades de la comunidad?

Si [ No [] No Sabe []

¢Estaria de acuerdo en capacitarse para mejorar la atencion y prestacion de los servicios
publicos?

Si [ No [] No Sabe []

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 2 Formato de las Encuestas Externas aplicadas en el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Salinas.

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Objetivo: Aplicar la encuesta para el empleo del modelo del sistema de
participacion ciudadana y su involucramiento en la planificacion territorial
participativa en la Cabecera Cantonal de Salinas.

¢Conoce usted el procedimiento para presentar sus denuncias en el municipio?

Si[ No [] No Sabe []

¢Cree usted que se debe priorizar las necesidades para desarrollar programas
sociales?
si[ No [] No Sabe []

¢Como califica la informacion brindada por el personal de la institucion?
] Excelente [IBuena CIMala
¢Conoce usted la planificacion participativa que debe realizar el GAD?
sid No [ No Sabe []

¢El gobierno autonomo descentralizado ha prestados los servicios publicos de manera
oportuna y eficiente?
sid No [ No Sabe []

¢Conoce usted las funciones y los objetivos que debe cumplir el gobierno autbnomo
descentralizado?
sid No [ No Sabe []

¢Cree usted que en los Gltimos afios ha mejorado la calidad del servicio?
si[ No [] No Sabe [
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¢Usted cree que la participacion ciudadana en los programas sociales permitira el
desarrollo del canton?
sid No [] No Sabe []

¢Cree usted que se debe implementar un sistema de participacion ciudadana en el
canton?
si[ No ] No Sabe [

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N¢ 3 Fotografias de la Encuestas

Fuente: Ing. Jazmin Bacilio Bejeguen del departamento de Talento Humano hasta el afio 2014.
Elaborado por: Viviana Tigrero Alvarado.

Fuente: Ingeniero Manuel Cochea Perlaza, Director de Obras Publicas hasta el afio 2014.
Elaborado por: Viviana Tigrero Alvarado.
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