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RESUMEN

Un manual de control interno contable constituye una herramienta basica de
control en la administracion de las empresas. El presente trabajo tiene como
finalidad el disefio y la implementacion de un manual de control interno destinado
a las cuentas contables del Centro de Mantenimiento Automotriz de la Compafiia
de Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial Transcisa S.A, que permitira
un mejor control y recuperacion de la cartera, inventario, activo fijo, entre otras.
Para ello se realizo la recoleccion de datos mediante el disefio de una encuesta
realizada a los treinta y cuatro accionistas, tres colaboradores del departamento
contable y a ocho expertos de contabilidad, muestra obtenida mediante el método
probabilistico de conveniencia, se efectud una entrevista al Gerente General de la
compafiia determinando que la falencia se encuentra en la elevada cartera que
maneja la compafiia, por lo que después de haber estudiado a cabalidad el caso se
decide disefiar una propuesta que mejoraria la situacion de la empresa a través de
su ejecucion. Hoy en dia un modelo de control interno contable es de mucha
relevancia para las empresas de la Provincia de Santa Elena, porque que sus
dirigentes necesitan salvaguardar sus recursos llevando un control eficaz para que
sus estados financieros y por ende la situacion que representa la empresa frente a
terceros no se vea afectada por informacion no confiable.

En la actualidad, las cuentas contables de una empresa necesitan relacionarse con
un manual de control interno, que permitira establecer normas, politicas y
procedimientos que serviran de guia para la correcta administracion contable de la
misma.
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INTRODUCCION

El control interno se origina de la necesidad de contar con informacion confiable
respecto a la situacion financiera o administrativa de la empresa, reune todos los
requerimientos necesarios que permitan una correcta administracion. Los actuales
administradores establecen normas y directrices cada vez mas estrictas para que la
compafiia se administre mediante la aplicacion de éstas. La implementacion de un
manual de control interno en la administracion de una empresa es de gran
importancia para la gestion contable y financiera de sus recursos, que seran

reflejados en los estados financieros y que ayudan a tomar decisiones.

El presente trabajo incluye una propuesta de un manual de control interno
contable para el Centro de Mantenimiento Automotriz de la Compafiia Transcisa
S.A., siendo su objetivo principal elaborar un sistema adecuado de control interno
que proporcione al area contable una herramienta de gestion y evaluacién para la
adecuada toma de decisiones, ademas tiene la finalidad de implementar

procedimientos de control que se espera sean de beneficio para la compafiia.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos que se encuentran resumidos de la

siguiente manera:

El capitulo I incluye una serie de conceptualizaciones de autores especialistas
sobre el control interno, sus componentes y la importancia de la Gestion
Financiera. Define los conceptos de los recursos financieros, materiales, humanos
y tecnoldgicos que se ha utilizado en la presente investigacion y el Marco Legal
que rige a la Compafiia TRANSCISA S.A - Centro de Mantenimiento

Automotriz.



El capitulo 11 esta relacionado al disefio, modalidad, tipos y métodos que se han
empleado en la investigacion. Se reflejan las técnicas de investigacion utilizadas y
los instrumentos necesarios para la recoleccion de datos.

La poblacion estuvo conformada por los 34 accionistas, 3 colaboradores de la
compafiia y 8 expertos en contabilidad, se utilizé el muestreo por conveniencia

tomando el total de la poblacion para el presente trabajo.

En el capitulo Il se evidencia los resultados de la encuesta realizada a los
accionistas, trabajadores y contadores representandose con graficos de pasteles,
tabla de resultado y analisis, ademas los resultados de la entrevista aplicada al
Gerente General. Se determind la comprobacién de la hipotesis mediante el
método del chi-cuadrado y de los hallazgos preliminares, posteriormente se
encuentran las matrices de materialidad, riesgo, fraude e importancia relativa que
determinaron las cuentas mas representativas. Culminando con las conclusiones y

recomendaciones.

En el capitulo IV, se ha desarrollado la propuesta de un manual de control interno
contable aplicado a las cuentas de caja chica, bancos, cuentas por cobrar, compras,
ventas, y cuentas por pagar que tienen relacion directa y son de mucha
importancia para el tema de estudio. En este capitulo se propone un
direccionamiento estratégico para la compafiia, politicas, normas, procedimientos,

instructivos y flujos de las cuentas relevantes de un sistema contable.

Por ultimo, se encuentran las conclusiones del presente estudio y las
recomendaciones para la compafiia que evidentemente es la aplicacion del
presente manual, éste busca una mejor administracion contable y por ende

mejores resultados financieros en la compafiia.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA:

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA COMPANIA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES INTRAPROVINCIAL
TRANSCISA S.A — CENTRO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ DEL
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

Planteamiento del problema

El término procedimiento contable se ha empleado Ultimamente en la
administracion de las empresas como parte fundamental ya que por medio de esta
se puede controlar la ejecucién y cumplimiento de las politicas trazadas. Dentro

de estos procedimientos se encuentran las cuentas por cobrar.

Decimos que la mayoria de las empresas preferirian vender al contado porque de
esta manera mantendrian seguras las utilidades, sin embargo las precisiones de la
competencia obligan a estas a vender a crédito; de tal forma que se genera un
riesgo al momento de la recuperacion de la cartera afectando los estados

financieros.

La compafiia de Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial Transcisa S.A.,
dedicada al transporte de pasajeros en autobuses a nivel Intraprovincial y a la
compra y venta de lubricantes, asi como al mantenimiento de vehiculos;
desconoce de un procedimiento eficaz que permita seguir el cumplimiento hacia
las politicas implantadas por la empresa en cuanto a cobranzas, porque mientras
mas tiempo tarda la empresa en la recuperacion de la cartera, su capacidad de

expandirse y tener liquidez seria menor.



El procedimiento que actualmente utiliza la compafiia presenta muchas
irregularidades porque existe deficiencia en la gestion de las cuentas por cobrar,
una lenta rotacion de la cartera y por ende falta de liquidez para que la empresa

pueda hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Ubicacién del problema

Santa Elena constituye la provincia nimero 24 siendo la mas joven entre todas,
ésta fue creada un 7 de noviembre del 2007. Su capital es la ciudad de Santa
Elena.

Sus limites son: Al norte, Manabi; Al sur y al este, Guayas y al oeste el Océano
Pacifico.

La provincia de Santa Elena consta de 3 cantones que son: Salinas, La Libertad y
Santa Elena, lo cuales no han sufrido modificaciones de territorio tras la
separacion de la provincia del Guayas.

El cantdon Salinas es una entidad territorial subnacional ecuatoriana, de la
Provincia de Santa Elena, se ubica al sur de la Region Costa.

Su cabecera cantonal es la ciudad de Salinas, lugar donde se agrupa gran parte de
su poblacion total; es el principal balneario de la provincia y uno de los mas

populares del pais.

Su poblacién esta aproximadamente por los 90.031 habitantes entre hombres y

mujeres.

El turismo, la industria pesquera y el comercio son las actividades mas
importantes de la economia del mas bello balneario del Ecuador que hoy proyecta

una imagen moderna que atrae el turismo nacional e internacional por sus



hermosas y acogedoras playas. Cuenta con hoteles de primera categoria, asi como
clubes, casinos, bares, discotecas y centros deportivos.
La pesca artesanal de mar es significativa tanto en el consumo doméstico como en

la industria peninsular.

El comercio es la actividad complementaria basada en la distribucién de los
productos hacia las ciudades, y utilizada también para cubrir las necesidades

internas del canton.

Situacién conflicto

La compaiiia de Transporte TRANSCISA S.A., se dedica al transporte de
pasajeros en autobuses a nivel Intraprovincial y cuenta con un Centro de
Mantenimiento Automotriz donde  se dedica al cambio de aceite y

comercializacion de lubricantes a todo tipo de vehiculos.

La empresa no ha sabido implementar un correcto sistema de recuperacion de
cartera a sus clientes, esto le ha provocado serios problemas de liquidez y del
sistema financiero de la compafiia por no contar con un modelo de control interno
que especifique el desarrollo de las actividades que tiene que cumplir el personal
encargado al momento de otorgar créditos, guias para ubicar al garante y al
deudor, contactos telefénicos, renovaciones de deudas, por tanto es necesario
aplicar un sistema de control a las cuentas por cobrar y a las que influyen

directamente con ésta cuenta.

Causas y consecuencias
Las causas denotan el origen del problema de estudio las que han generado
consecuencias que se intentan mejorar con la aplicacion de la propuesta del

presente proyecto.



Las causas principales que han tenido la mayoria de las empresas comerciales o de
servicios ha sido la morosidad de los clientes.

Dentro de un contexto de trabajo se ha determinado que la morosidad es generada
por la deficiente evaluacion econdmica y financiera por parte del sujeto de crédito,
también por las politicas de créditos y recuperacion de la cartera implantada por la

empresa.

Causas:

« Otorgacion de créditos sin requisitos completos.

« Falta de procedimientos y politicas para la concesion de créditos.
» Escasa preparacion del personal con relacion a la cobranza.

o Concesion de créditos en base a criterios de amistad.

e No llevan un control de vencimiento de las facturas.

Consecuencias:

« Falta de documentacion legal y financiera sobre los clientes.

« Dificultad de no contar con un flujo para las actividades de la empresa.
o Gestion en la recuperacion de la cartera muy limitada.

o Carencia de obligacion formal de pago por parte de los beneficiarios.

e Incumplimiento de obligaciones.

Delimitacion de la investigacion

La presente tesis de investigacion se delimita o tiene sus alcances, de acuerdo a

los siguientes parametros:



Delimitacion del contenido:

Campo: Gestion Financiera
Area: Contable
Aspectos:

Concesion de créditos, politicas y procedimientos para la recuperacion de cartera,

estudio de factibilidad del proyecto, analisis de costo-beneficio.

Delimitacion espacial:

La presente tesis se realiza en el Centro de Mantenimiento Automotriz de la
Compaifiia de Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial Transcisa S.A.

Delimitacion temporal:

Este problema es tratado en el afio 2015.

Formulacion del problema

¢ Cémo incide un Manual de Control Interno Contable en la Gestion Financiera de
la Compafiia de Transporte de Pasajeros en buses Intraprovincial Transcisa S.A -
Centro de Mantenimiento Automotriz del Cantén Salinas, Provincia de Santa
Elena, afio 2015?

Sistematizacion del problema

¢ Cbémo afecta la ausencia de un Control Interno Contable en la Gestion Financiera
de la Compariia de Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial Transcisa

S.A — Centro de Mantenimiento Automotriz?



¢Se ha implementado algun Manual de Control Interno Contable en la Compafiia
Transcisa S.A — Centro de Mantenimiento Automotriz?

¢La Compaiiia Transcisa S.A — Centro de Mantenimiento Automotriz requiere de
un Manual de Control Interno Contable que mejore la rentabilidad y rotacién del

flujo de efectivo y por ende de sus estados financieros?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Evaluar la incidencia del manual de control interno contable en la gestion
financiera mediante un analisis situacional y la aplicacion de un modelo de control
que mejore el rendimiento financiero en la Compafiia de Transporte de Pasajeros
en Buses Intraprovincial Transcisa S.A — Centro de Mantenimiento Automotriz.

Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente a través de la revision de material bibliogréfico
conceptualizaciones acordes para el conocimiento del tema de
investigacion.

e Obtener informacién financiera de la empresa a través de los instrumentos
de investigacion datos integrales de como opera la entidad.

e Elaborar politicas y procedimientos acorde a las necesidades de la empresa

y que permitan un mejor control de los recursos de la compafiia.

Hipotesis

Se puede hacer mencion a lo que se refiere este apartado para acercarnos a la

conceptualizacion de la hipdtesis del presente trabajo, lo cual se afirma que toda

hipdtesis constituye un juicio, es decir una afirmacién o una negacion de algo.



Sin embargo, es un juicio de caracter especial. Es realmente un juicio cientifico,
técnico o ideoldgico, en cuanto a su origen o esencia. Siendo asi, toda hipotesis
Ileva implicita un valor, un significado, una solucion especifica al problema, lo

cual con respecto al presente estudio se la resume de la siguiente manera.

El manual de control interno contable influird positivamente en la gestion
financiera de la Compafiia de Transporte de Pasajeros en buses Intraprovincial

Transcisa S.A del Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2015.

Justificacion del tema

El presente trabajo de investigacion se basa en la creacion de un manual de
control interno establecido para el procedimiento contable y financiero, y
corresponde a un estudio descriptivo cualitativo y cuantitativo que mejora la
administracion de los recursos y que impacta positivamente en los recursos

econdmicos Y financieros.

Evidenciar las fallas que existen en la administracion de las cuentas contables de
la compafiia y establecer politicas y normas que permitan desarrollar un control
eficiente contribuyendo al aumento de los resultados financieros de la Compafiia

de Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial Transcisa S.A.

De las observaciones realizadas, se ha podido constatar que no existen estudios
practicados y que el presente trabajo se realizara considerando los fundamentos
teodricos y las consultas a los expertos en la tematica determinada. De acuerdo a
los objetivos de la investigacion, los resultados conllevaran a encontrar soluciones
concretas a la problematica contable financiera y de igual forma permitira al

presente estudio servir de base para posteriores investigaciones.



Operacionalizacion de las variables

Las variables son aquellas propiedades que poseen ciertas caracteristicas o
particularidades y son susceptibles de medirse u observarse. Las variables indican
los aspectos relevantes del fenémeno en estudio y tiene relacion directa con el
planteamiento del problema. A partir de ello se selecciona las técnicas e

instrumentos de informacion para la ejecucion del problema en estudio.

Estas se clasifican en:

e Variable independiente: Que representa o constituye el valor de verdad
que se le da a una hipotesis en relacién con la causa.
e Variable dependiente: Se denomina de esta manera a las hipotesis cuando

su valor de verdad hace referencia ya no a la causa, sino al efecto.

El tema del proyecto de la presente de investigacion es:

“LA INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
FINANCIERA. MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE EN LA
COMPANIA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES
INTRAPROVINCIAL TRANSCISA S. A -CENTRO DE MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA.
ANO 2015”.

Identificacion de las variables:

Variable dependiente:

Gestion Financiera

Variable independiente:

Control interno
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CUADRO N° 1: Operacionalizacion de la Variable dependiente

El manual de
control interno
contable  influira
positivamente en la
gestion  financiera
de la Compafiia de
Transporte de
Pasajeros en buses
Intraprovincial

Transcisa S.A del
Canton Salinas,
Provincia de Santa

Elena. Ao 2015.

Gestion

Financiera

Conjunto de
técnicas y
actividades

encaminadas a

dotar siempre a la
empresa de una
buena  estructura
financiera reflejada
en los propios
estados financieros
gue conllevaran a
una buena toma de

decisiones.

Control

Financiero

Estructura

Financiera

Liquidez

Solvencia

Rentabilidad

y

Endeudamiento

Actividad

rotacion

Rotacion

existencia

Rotacion
Cuentas
pagar

y

de

por

¢Existe liquidez en la
compariia?

¢La presentacion de los
estados financieros es
oportuna?

¢Se cuenta con politicas
para la recuperacion de
las cuentas por cobrar?
¢Proporciona a  los
empleados las
herramientas necesarias
para la optimizacion de la
toma de decisiones en su

compafiia?

Entrevistas

Cuestionarios

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Sara Molina Roca
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El manual de control
interno contable influird
positivamente en la
gestion financiera de la
Compafiia de Transporte
de Pasajeros en buses
Intraprovincial

Transcisa S.A  del
Canton Salinas,
Provincia de Santa

Elena. Afo 2015.

Control Interno

El control interno, son

las politicas y
procedimientos

(controles internos)
adoptados por la

Companiiia de Transporte
de Pasajeros en buses
Intraprovincial Transcisa
S.A. y dirigidos a todo el
personal, orientados al
logro de sus objetivos a
fin de asegurar que
funcione de  manera
ordenada y eficiente, el
cual tiene como finalidad
la salvaguarda de los
activos, la prevencion y
detecciéon de fraude y
error, la precision e
integridad de los registros
contables y la oportuna
preparacion de
informacion  financiera
confiable. Existen varios
modelos de  control
interno que dan
confiabilidad a  los
Estados Financieros.

Control interno

Politicas y

Procedimientos

Objetivos

Modelos de

control interno

-Ambiente de control
-Evaluacion de riesgo

-Actividades de
control

-Supervisién
-Informacion y

Comunicacion

- Manuales Contables.
-Manuales
administrativos

- Salvaguarda de
Activos

- Prevencion de
Fraudes

- Eficacia y eficiencia
de las operaciones.

- Cumplimientos de
regulaciones aplicables
- Confiabilidad de los
informes financieros

-Coso |
-Coco
-Micil

CUADRO N° 2: Operacionalizacion de la Variable independiente

- ¢ Mencione qué valores cree usted
que deben primar en las personas
que trabajan en la compafiia?

- ¢La empresa cuenta con una
mision, vision y objetivos
apropiadamente estructurados, que
permita evaluar resultados,
comprender el rol que desempefia la
empresa y la imagen que se desea
proyectar?

- ¢La empresa cuenta con un
organigrama estructural donde se
diferencien los niveles de autoridad
y las funciones del personal

- ¢Se protegen los activos
(incluyendo los bienes intelectuales
y la informacién) del acceso o uso
no autorizado?

- ¢Usted tiene conocimiento de
todas las obligaciones legales que
tiene la empresa con instituciones
del Estado que regulan a las
compafiias?

- ¢Qué Modelos de Control Interno
conoce, y cual de aquellos le parece
que brinda seguridad razonable a la
Informacién financiera?

- ¢Cual Modelo de Control Interno
cree Ud. que es el indicado para una
empresa de comercio y transporte?

Entrevistas
Cuestionarios

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Sara Molina Roca
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO DE ESTUDIO

1.1 ANTECEDENTES DE CONTROL INTERNO

1.1.1 Resenfia histérica de control interno

El Control Interno surge a partir de las inquietudes y necesidades constantes por
parte de los administradores de negocios, quienes no contaban con politicas
establecidas para proteger sus intereses y exponian a las empresas a una serie de

irregularidades. Esta definicion la reafirman los siguientes autores.

(Del Toro Rios , Fonteboa Vizcaino, Armadas Trabas, & Santos Cid, 2005)
El control interno estuvo limitado a las &reas economicas, se hablaba de
Control Interno y se tenia la cultura de que era inherente a las actividades de
contabilidad y finanzas; el resto de las areas operacionales y de hecho sus
trabajadores no se sentian involucrados. (pag. 3)

(Viel Rojas, 2009) argumenta: “Se comenzaron a ejecutar una serie de
acciones a partir de los afios 80 en diversos paises desarrollados con el fin
de dar respuestas a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones que existian sobre el Control
Interno en el ambito internacional”.

(Cruz Cruz, 2011) A medida que se desarrollaron los gobiernos de los paises
y el comercio en el mundo, surgié la necesidad de controlar y comparar el
estado actual de las organizaciones publicas y privadas, sobre qué tan lejos
estan de lo que quieren ser, qué medidas se adoptaran para alcanzar sus
metas 0 qué cambios pertinentes deben hacerse para acceder a un nivel de
desempefio apropiado. (pag. 70)

El control Interno ha sido preocupacién de muchas empresas las cuales
desconocian de un control adecuado para sus organizaciones, muchas de ellos lo
hacian empiricamente sin tener una clara definicion de la importancia y correcta

aplicacion en la administracion de una compafiia.
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1.1.2 Evolucion de control interno

El control interno ha ido evolucionando con el paso de los afios de tal manera que

los siguientes autores definen tal evolucién:

(Gonzéalez Aguilar & Cabrale Serrana, 2010) El origen del Control Interno,
suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la partida doble, que fue
una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo XI1X que los
hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas
adecuados para la proteccion de sus intereses. (pag. 4)

(Lara, 2012) La evolucion del control interno en América dio lugar en los
afios de 1970 donde escandalos involucraron a empresas norteamericanas
por financiar espionaje y dar sobornos a funcionarios en el extranjero. De
ahi partieron las tres denominadas olas de estudio, de creacion y de
autorregulacion en los afios de 1982, 1990 y 2000 respectivamente. (pag.
31)

Es asi como el control interno se ha desarrollado en el Ecuador y en todos los
paises del mundo encaminando al éxito de una empresa y que ésta se encuentre
sustentada y supervisada por normas de control que conlleven a la consecucién de

los objetivos.

1.1.3 Definicion de control interno

Las definiciones de control interno pueden variar entre diversos autores y a los
diferentes usos que se aplique, dependiendo de las necesidades de la empresa o
del area que lo requiere con la finalidad de minimizar riesgos y llevar a la empresa

hacia el éxito.

Segin (Meigs, 2009)los define como “Un conjunto de medidas cuyo
propdésito basico es promover la operacion eficiente de la organizacion,
proteger los activos contra el desperdicio y el uso ineficiente, promover la
exactitud y confiabilidad en los registros contables, alentar y medir el
cumplimiento de las politicas de la compafiia y evaluar la eficiencia de las
operaciones”.
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(Estupifian Gaitan, 2006) El control interno es definido en forma amplia
como un proceso, efectuado por el Consejo de Administracion, la Direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado para proporcionar una
razonable seguridad con miras a la realizacion de objetivos. (pag. 1)

(Lara, 2012) Es una herramienta administrativa que por muchos afios fue
terreno casi exclusivo de auditores y contadores. Ahora, se ha convertido en
un conocimiento indispensable para todos los niveles de la organizacion.

(péag. 21)

Con todas estas definiciones se indica que el control interno mas que una
herramienta detectora de fraudes, errores o deficiencias en las operaciones de una
empresa, aporta al manejo adecuado de la administracion, contribuye a los
miembros de una organizacion en la adecuada y acertada toma de decisiones,
extendiéndose mas alla de los registros contables y financieros integrados por una
serie de componentes encaminados a garantizar los logros propuestos por una

organizacion de manera eficaz y eficiente.

1.1.4 Objetivos de control interno

(Coopers & Lybrand, 1997) Los controles internos se implantan con el fin
de detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los
objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar las
sorpresas. Dichos controles permiten a la direccion hacer frente a la rapida
evolucion del entorno econdmico y competitivo, asi como a las exigencias y
prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar
el crecimiento futuro. (pag. 3)

1.1.5 Importancia de control interno

(Lara, 2012) La cultura de control interno ayuda a las empresas a incluir en
su planeacion métodos preventivos para evitar pérdida de recursos, y a
capitalizar experiencias para convertir los riesgos en oportunidades. En este
ciclo virtuoso, las pérdidas disminuyen conforme la empresa avanza en su
curva de aprendizaje sobre el disefio e implementacion de controles en sus
principales procesos. (pag. 26)
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El control interno es de mucha importancia para las empresas comerciales y de
servicios ya que conlleva a una seguridad razonable de los sistemas contables
empleados y ayuda a detectar cualquier tipo de irregularidad si son utilizados

correctamente.

1.1.6 Componentes de control interno

Son considerados como un conjunto de normas que se utilizan para medir el
control interno, a continuacion se detallan:

Ambiente de control interno
Evaluacién del riesgo
Actividades de control

Informacion y comunicacion

vV V V V V

Supervision y Seguimiento

1.1.6.1 Ambiente de control interno

(Coopers & Lybrand, 1997) El entorno de control marca la pauta del
funcionamiento de una organizacién e influye en la concienciacion de sus
empleados respecto al control. Es la base de todos los demas componentes
del control interno, aportando disciplina y estructura. (pag. 5)

Este es el primer componente del control interno, esta orientado a los valores
éticos de los empleados de la empresa, la integridad y capacidad de cada uno de
ellos. Incluye la filosofia de la organizacion y asignacién de responsabilidades a

cada uno de sus colaboradores.

El entorno de control abarca las siguientes normas:

e Integridad y valores éticos

e Competencia profesional
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e Relaciones con terceros

e Estructura organizativa

e Asignacion de responsabilidades
e Politicas del personal

e Comité de control

De tal manera definimos que un buen ambiente de control serd tan eficiente como
deficiente segun las normas que lo determinen, mientras mejor sean las relaciones

internas de empleados vs. autoridades mayor sera la efectividad del mismo.

1.1.6.2 Evaluacién de riesgo

(Castromén Diz & Porto Serantes, 2007) Los riesgos se deben conocer y
abordar considerando su probabilidad e impacto como base para determinar
cémo seran gestionados. Se ha de fijar los objetivos y se ha de identificar,
analizar y tratar los riesgos inherentes a esos objetivos. (pag. 8)

El segundo componente del control interno al igual que el anterior consta de

normas a seguir para su correcta aplicacion:

+ Identificacion del riesgo
+ Estimacion del riesgo
+ Determinacion de los objetivos de control

+ Deteccion del cambio

La evaluacion del riesgo esta ligada al ambiente de control, si la compafiia cuenta
con un buen ambiente de control acorde a las necesidades de todos los
colaboradores y directivos, la evaluacién del riesgo serd correcta y a la vez la

estimacion sera minima permitiendo llevar un mejor control del riesgo.
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1.1.6.3 Actividades de control

(Luna, 2011) Las actividades de control incluyen, entre otras, acciones de
aprobacion, autorizacion, doble firma en documentos, verificaciones,
conciliaciones, revision de resultados de operaciones, controles fisicos para
salvaguardar activos, segregacion de funciones, y procesamiento de
informacidn en un ambiente de Tecnologia de Informacién. (pag. 95)

Este componente cuenta con una serie de normas y actividades que a continuacion

se detallan:

e Separacion de tareas

e Coordinacion entre areas

e Documentacién

¢ Niveles de autorizacion

e Registro oportuno de las transacciones y hechos
e Acceso restringido a los recursos

e Rotacién del personal en las tareas claves

e Control del sistema de informacion

¢ Indicadores de desempefio, otras.

Todas estas actividades se estableceran con una buena implementacion del control
interno, la ejecucion conllevara a la excelencia en cuanto a las funciones internas

de la empresa.

1.1.6.4 Informacion y comunicacion

(Del Toro Rios , Fonteboa Vizcaino, Armadas Trabas, & Santos Cid, 2005)
La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales. La comunicacion es inherente a los sistemas
de informacion. (pag. 37)
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A continuacion se presentan las siguientes normas de este componente:

e Informacion y responsabilidad

e Contenido de informacion

e Calidad de la informacién

e Flexibilidad al cambio

e Compromiso de la direccion

e Comunicacidn, valores y estrategias

e Canales de comunicacion

Mediante el seguimiento y cumplimiento de estas normas se puede llevar a cabo

un buen manejo de informacion y por ende una buena comunicacion en la

organizacion.

1.1.6.5 Supervision

(Nieto Salinas, 2004) Se trata de un proceso que compruebe que se mantiene
el adecuado funcionamiento del sistema lo largo del tiempo. Esto se
consigue mediante actividades de supervisién continuada, evaluaciones
periddicas o una combinacion de ambas. El alcance que la frecuencia de las
evaluaciones periodicas dependera de una evaluacién de los riesgos y de la
eficacia de los procesos de supervision continuada. (pag. 496)

siguientes:

e Evaluacion del SCI

e Eficacia del SCI

e Auditorias al SCI

e Validacion de los supuestos asumidos

e Deficiencias que afectan al SCI.

Las normas a seguir para el buen funcionamiento de este proceso son las

Todas estas normas servirdn de base para la correcta supervision y seguimiento al

Sistema de Control Interno.
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1.1.7 Limitaciones del control interno

El control interno presenta ciertas limitaciones que seran consideradas para el
buen funcionamiento en la institucién. A continuacion se mencionan las posibles

limitaciones propuestas por el autor:

(Bohérquez, 2011):

+ Dificultad para detectar cambios oportunos.

+ Limitacion en el aprovechamiento del espacio de posibilidades que rodea
la organizacion.

+ Reduccion de los grados de libertad.

+ Inflexibilidad. (pag. 53)

1.1.8 Control interno en las empresas comerciales

(Caza Catota, 2010) En su trabajo de titulacion concluye: La elaboracion y
aplicacion de manuales administrativos y contables, son piezas
fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la
eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones de la organizacion;
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto
de partida, para conocer la eficiencia del sistema de control interno y poder
evaluarlo.

El establecimiento de los controles internos en el area contable de una empresa
comercial, ademas de preservar la integridad de los registros ha estado acorde con
la maxima empresarial del costo-beneficio; en otras palabras, el costo debe
establecer y mantener un control interno en el area contable, estar por debajo de
los beneficios y las posibles pérdidas que ocasionarian a la empresa el no tener

ningun tipo de control.
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1.1.9 Clasificacién del control interno

El control interno se clasifica de la siguiente manera:

1.1.9.1 Control interno contable

(Mira Navarro, 2006) Comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes
activos y la fiabilidad de los registros contables. (pag. 11)

El control interno contable estudia cada una de las cuentas de la organizacion, se
direcciona estratégicamente a los estados financieros de la empresa y por ende a la

razonabilidad de los mismos.

1.1.9.2 Control interno administrativo

(Mira Navarro, 2006) Se relacionan con la normativa y los procedimientos
existentes en una empresa, vinculados a la eficiencia operativa y al
acatamiento de las politicas de la Direccién y normalmente solo influyen
indirectamente en los registros contables. (pag. 11)

El control administrativo como se cita anteriormente estudia el manejo
administrativo de la empresa, las politicas o procedimientos con las que cuenta la

empresay si se cumplen a cabalidad.

1.1.10 Responsabilidad del control interno

(Lara, 2012) Tradicionalmente se pensaba que los auditores o el
departamento de Finanzas eran los responsables del control interno, sin
embargo no es asi. Es responsabilidad de la administracion y
particularmente de la alta direccion; quien debe disefar, colocar y operar el
sistema de control interno en la organizacion. (pag. 27)
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La responsabilidad de la implementacion y del buen manejo del control interno es
de los directivos de la compafiia quienes conjuntamente con el personal se
direccionaran al cumplimiento del mismo, con ello se garantizara la efectividad,
eficacia y veracidad de la informacion financiera, contable y administrativa para
tomar decisiones adecuadas en cuanto a la correcta administracion de la

compafiia.

1.2 RECURSOS A UTILIZARSE

1.2.1 Recursos institucionales

Segun la (Gobierno Federal de Estados Unidos, 2010)

“Son todos aquellos insumos de personal, material, bienes y servicios y
demas elementos materiales y capacidades tecnologicas (vistas como
recursos no tangibles), mediante las cuales se operan los sistemas,
procedimientos, bienes, provisiones, actos de autoridad y demas
prestaciones de la administracion”.

Para la presente investigacion se contara con el aval de la Compafiia de Transporte
de Pasajeros en Buses Intraprovincial Transcisa S.A, la misma que tiene la
predisposicion de brindar la informacion necesaria y pertinente para la creacion de

un manual de control interno para la institucion.

1.2.2 Recursos fisicos

(Chiavenato, 1999) Necesarios para efectuar las operaciones basicas de la
organizacion. (pag. 10)

Este apartado se refiere al edificio de la compafiia, lugar donde se realizara el

presente trabajo de investigacion.
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1.2.3 Recursos materiales

Segun (Arias, 1999) se refiere a las cosas que se procesan y combinan para
producir el servicio, la informacion o el producto final, entre las cuales se
encuentran los bienes materiales, las materias primas, y el dinero.

Son aquellos bienes tangibles que se necesitard para la creacion de un manual

de control interno como son:

Documentos

Papeleria y utiles
Fotocopias

Papeles de trabajo
Carpetas.

Anillados

Cartuchos de impresora

Resmas de papel

VvV V.V V V V V V V¥V

Unidad de almacenamiento (pendrive, CD-RW)

1.2.4 Recursos humanos

Segun (Arias, 1999) se refiere a todos los grupos de personas, este
componente utiliza los materiales y sigue paso a paso los procedimientos y
también opera el equipo.

Un buen sistema de control interno requiere no solamente de la organizacién y
procedimientos del mismo, sino del personal con que cuenta la empresa. Para ello
la entidad contard con personal que debe poseer actitud, capacidad,
profesionalismo y un grado de incentivo necesario para cumplir eficaz y

eficientemente con las tareas asignadas.

> Directivos
> Accionistas
> Personal financiero
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1.2.5 Recursos financieros

Segun (Arias, 1999) es el medio econdémico con el que cuenta la empresa
para realizar actividades y operacion que se requieran.

Son los recursos propios Yy ajenos, de caracter econémico y monetario que la

empresa requiere para el desarrollo de sus actividades.

a) Dinero en efectivo
b) Aportaciones de los socios (acciones)
c) Utilidades

1.2.6 Recursos tecnologicos

En el sitio web de:

(Rojas Alpizar, 2013) Un medio que se vale de la tecnologia para cumplir
con su propdsito, los mismos pueden ser tangibles (como una impresora,
computadora u otra maquina) o tangibles (un sistema, una aplicacion

virtual).

Aguellos que sirve como herramientas e instrumentos auxiliares en la

coordinacion de los otros recursos:

Sistemas de ventas, sistemas administrativos, entre otros.
Equipos de computo

Impresoras

Scanner

Internet

YV V. V V V V

Fotocopiadoras
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1.2.7 Calidad de servicio

En la revista de (Hernandez de Velasco, Ana Cecilia, Atencio Cardenas, 2009)

definen a la calidad del servicio como:

“Una estrategia basica para enmarcar la estructura y funcionalidad
organizativa dentro de parametros que consideran las expectativas y
necesidades de los clientes, la importancia del recurso humano para dar
respuesta a estas exigencias debe ser determinante para garantizar la calidad
de los servicios que ofertan”.

Como creadora de un manual de control interno para la compafiia, tengo la
oportunidad de garantizar un servicio de calidad, donde la misién es satisfacer a
los beneficiarios del manual, superar las expectativas de los accionistas y
directivos, comprometiéndome con buenos resultados para la organizacion en la

cual se desenvuelven.

Definitivamente, la Unica forma de lograr un buen servicio es involucrandose y
asumiendo que la calidad del presente trabajo trabajo va a influenciar en la
excelencia que la Compariia de Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial

Transcisa S.A y el Centro de Mantenimiento Automotriz quieren alcanzar.

1.3 MARCO LEGAL

La compafiia de Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial Transcisa S.A —
Centro de Mantenimiento Automotriz se encuentra regulada por Ila
Superintendencia de Compafiias, de igual manera se encuentra sujeto a otras
disposiciones. La implementacion del presente manual de control interno se

sustentard en las siguientes:
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1.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador
Capitulo 5, Funcion de Transparencia y Control Social
Superintendencia

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de
los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al
interés general. Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento
ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que
requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran

de acuerdo con la ley.

Las superintendencias seran dirigidas y representadas por las superintendentes o
superintendentes. La ley determinara los requisitos que deban cumplir quienes

aspiren a dirigir estas entidades.

1.3.2 Ley de prevenciony control de la contaminacion ambiental

El articulo 1 de la Ley de prevencién y control de la contaminacion ambiental

indica lo siguiente:

“Queda prohibido expeler hacia la atmdsfera o descargar en ella, sin sujetarse a
las correspondientes normas técnicas y regulaciones, contaminantes que, a juicio
de los Ministerios de Salud y del Ambiente, en sus respectivas areas de
competencias, puedan perjudicar la salud y vida humana, la flora, la fauna y los

recursos o bienes del Estado o de particulares o constituir una molestia.
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1.3.3 Ley Orgéanica de Salud. (salud, 2010)

Art 95.- La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio de
Ambiente, establecerd las normas bésicas para la preservacion del ambiente en
materias relacionadas con la salud humana, las mismas que seran de cumplimiento
obligatorio para todas las personas naturales, entidades publicas, privadas y

comunitarias.

1.3.4 Ley Orgénica del Consumidor

Sistema de crédito (Congreso Nacional, 2000) Cuando el consumidor adquiera
determinados bienes o servicios mediante sistemas de créditos, el proveedor estara

obligado a informarle en forma previa, clara y precisa:

» El precio al contado del bien o servicio materia de la transaccion;

» El monto total correspondiente a intereses, la tasa a la que serén
calculados; asi como la tasa de interés moratoria y todos los demas
recargos adicionales;

» Lasuma total a pagar por el referido bien o servicio.

El célculo de los intereses en las compras a crédito se realizara exclusivamente
sobre el saldo de capital impago. Es decir, cada vez que se cancele una cuota, el
interés serd recalculado para evitar que se cobre sobre el total del capital. Lo
dispuesto en este articulo y en especial en este inciso, incluye a las instituciones

del Sistema Financiero.

El proveedor esta en la obligacion de conferir recibos por cada pago parcial. El
pago de la cuota correspondiente a un periodo de tiempo determinado hace

presumir el de los anteriores.
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1.4 CONCEPTUALIZACION DE UN MANUAL DE CONTROL
INTERNO CONTABLE

1.4.1 Aspectos generales

Toda sociedad, empresa, compafiia o cualquier organizacion, bajo la
responsabilidad de sus directivos, debe considerar los siguientes aspectos que

orientan a la aplicacion del control interno en la misma.

1. Definicién de las metas y objetivos generales como especificos, ademas de
la formulacion de planes operativos que sean necesarios dentro de la
institucion.

2. Definicidn de las politicas como guias de accion y procedimientos para la
implementacidn de los procesos.

3. Adquisicién de un sistema de organizacién adecuado para ejecutar los
planes.

4. Delimitacion de los niveles de autoridad y responsabilidad.

5. Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de
control interno realizadas.

6. Adopcion de normas para la utilizacion de los recursos.

7. Mecanismos gue permitan conocer las opiniones de los clientes sobre la
gestion desarrollada.

8. Implantacion de sistemas de control que faciliten la gestion de la empresa.

1.4.2 Fases para la elaboracion de un manual contable

(Danilo Lugo) Los pasos para hacer o elaborar un manual, de manera muy
generalizada, para que los adaptes a tus necesidades particulares:

1- Definir el tema: Debes acotar el alcance o profundidad del manual, en el
fondo lo que vas a cubrir, para no extralimitarse o hacerlo demasiado

breve.
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2- Relacionado con el punto 1, debes visualizar al lector objetivo al cual esta
dirigido el manual, para adaptar el lenguaje utilizado en el mismo y lo
"técnico” de sus parrafos, a este lector o usuario.

3- Define la estructura, los temas a tratar, desde la introduccion hasta los
ultimos consejos. Directamente relacionado a esto se encuentra la
necesidad de definir el medio de difusion.

4- Toma manuales de temas similares, para tomar ideas y afinar la estructura,
antes de comenzar.

5- Redacta el manual, tomando en cuenta todo lo anterior, y luego péasalo a
diferentes personas que se ajusten a tu publico objetivo, a ver si entienden
bien el contenido, y toma sus recomendaciones, para elaborar asi una

version final.

1.4.2.1 Tipos de manuales de sistemas contables

Estos son algunos de los tipos de manuales que generalmente se utilizan dentro de
una organizacion.
» Manual de sistemas de ventas
Manual de sistemas de compras
Manual de sistemas de cuentas por cobrar
Manual de sistemas de cuentas por pagar
Manual de sistemas de inventarios

Manual de sistemas de efectivo

vV V. V V V VY

Manual de propiedades, plantas y equipos

1.4.2.2 Contenido de los manuales de sistemas contables

(Valeri R, 2010) El contenido de los manuales de sistemas contables varia
de una organizacion a otra, dependiendo de las necesidades de informacion
de cada una de ellas. Se puede elaborar un manual de sistemas contables o
elaborar manuales separados, o en forma general.
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Encabezado

El encabezado lleva la informacion general de la organizacion o empresa en

estudio.

Logotipo

Titulo de manual
Contenido de la pagina
Capitulo al cual pertenece

N° de pagina

YV V V V V V¥V

N° de capitulo

Segun la preferencia del disefiador, el encabezado puede ir en cualquier parte del

formato del manual.

Cuerpo

El cuerpo del manual es la parte mas amplia del formato. En ella va el contenido
con todos los capitulos como son los planes, las cuentas contables que participan,
los reportes, asientos, libros, entre otros.

Final

En la parte final del manual se colocan las fechas y firmas de los funcionarios
encargados de su elaboracion, ademas de quién o quienes lo revisan y aprueban.
Es importante sefialar que en el caso de los manuales digitales esto se coloca al

final del manual o al principio dando mayor margen a la parte del cuerpo.

De igual forma que las partes anteriores, el encabezado, el cuerpo y el final

dependen de la distribucidon del disefiador del formato
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1.4.2.3 Descripcion de funcionamiento

(Salcedo Cuadrado, 2010) indica que en la descripcion del funcionamiento se
realiza la presentacion por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de
las operaciones que realizan en un control interno, explicando en qué consisten,
cuando, como, dénde, con qué, y cuanto tiempo se hacen; sefialando los
responsables de llevarlas a cabo. Cuando la descripcion del procedimiento es
general, debe anotarse la unidad administrativa que tiene a su cargo cada
operacion. Si se trata de una descripcion detallada dentro de una direccion
general, tiene que indicarse el puesto responsable de cada operacién. Se debe
indicar el objeto del procedimiento, la base juridica, los 6rganos que intervienen,
las politicas y normas de operacion, entre otros.

1.4.2.4 Quiénes deben utilizar el manual de control interno

El manual de control interno serd utilizado por las partes que conforman la

empresa, las cuales se detallan a continuacion:

e Los jefes de los diferentes departamentos porque les permitira evaluar el
desempefio de su area.

e Los organismos de control interno como externo, porque un control
interno aplicado le permitira verificar y controlar las actividades de la
empresa, que facilitara el trabajo en caso de controles de rutina.

e Todos los empleados de la empresa se regiran a las politicas del manual, lo
que permitird evaluar el resultado y presentar sugerencias de acuerdo al

procedimiento.

1.4.3 Definicién de cuentas por cobrar

(Meza Vargas, 2007) Son los importes que adeudan terceras personas a la
empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de la
empresa y existen cuentas por cobrar que no corresponden a las operaciones
de la empresa

Las cuentas por cobrar representan un derecho de las empresas que son originados

por ventas no cobradas al instante otorgandoles un plazo para su obligacién, las
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mismas deben ser cobradas en el tiempo previsto para el correcto funcionamiento
del flujo de efectivo de la empresa y tener mayores ingresos. Sin embargo, existe
un riesgo de que no ocurra, por tanto se propone el manual que estudiaremos en el

capitulo 4.

1.4.4 Clasificacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar pueden clasificarse segin el tipo de exigencia que
establece la compafiia como son:

e A corto plazo.- Aquellas cuyo monto tiene plazo de vigencia menor a un
afo.

e A largo plazo.- Aquellas cuyo monto tiene plazo de vigencia mayor a un
afo.

El presente estudio se inclina en las cuentas por cobrar a corto plazo, las mismas

que se reflejaran en el balance general de la empresa.

1.4.5 Gestion de las cuentas por cobrar

Segun (Bravo Santillan, 2007), en su libro “Introducciéon a las finanzas”,
indica que la gestion de las cuentas por cobrar consiste en representar los
derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamientos
de préstamos, entre otros; representan los recursos de la compafiia que se
transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo.
(pag. 183)

(Higuerey Gomez, 2007) Es una extension de un crédito comercial a los
clientes por un tiempo prudencial; en la mayoria de los casos es un
instrumento utilizado en la mercadotecnia para promover las ventas, por
ende las utilidades, con el fin de mantener a sus clientes habituales y atraer a
nuevos. (pag. 3)

Segun lo conceptualizado por los autores decimos que la gestion de las cuentas

por cobrar establece aquellos lineamientos en los que una compafiia se sustenta
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para determinar si se otorga o niega un crédito y las condiciones para su
concesion, la compafiia debe cumplir a cabalidad con las politicas de crédito que
se han establecido. La empresa debe impulsar las fuentes de informacion de
crédito y el analisis de dicha informacion. Estos son parametros que deben

cumplirse para la buena administracién del crédito.

1.4.6 Administracion de las cuentas por cobrar

Segun el autor (Davidson, 2006) en relacion a la administracion de las
cuentas por cobrar indica: “La administracion del crédito es un elemento
importante de la administracion global financiera de comercializacion de la
empresa. Una importante funcion de la administracion del crédito es lograr
un apropiado equilibrio entre el aumento de las ventas a crédito y la
limitacidn de sus pérdidas en cuentas incobrables”. (pag. 18)

Segun lo expuesto, se entiende que se debe establecer un equilibrio apropiado
para que los costos en que se incurren al momento de otorgar un crédito sean

justificados con las utilidades potenciales que se pretenden generar.

Aqui otra conceptualizacion de (Gitman, 2003) autor del libro Principios de
Administracion Financiera: “El segundo componente del ciclo de
conversion del efectivo es el periodo promedio de cobranza. Este periodo es
el promedio que transcurre desde que el cliente ha recibido el servicio hasta
que la empresa puede utilizar el pago”. (pag. 515)

Clasificandose de la siguiente manera:

» EIl primer tiempo transcurre desde que se origina la venta hasta que el
cliente realiza el pago.

» La segunda parte es el tiempo que transcurre desde que el cliente realiza el
pago hasta que la empresa tiene dichos fondos en su cuenta bancaria.

33



El objetivo que se pretende alcanzar en la gestion del crédito consta de tres temas:

» Seleccion y normas de crédito
» Teérminos y condiciones de crédito

» Supervision de crédito

1.4.6.1 Seleccion y normas de crédito

Es importante una seleccion adecuada y establecimiento de las normas de crédito
que permitirdn crear parametros a seguir para la buena administracién de las

cuentas por cobrar.

1.47 Las5C’s del crédito

CUADRO N° 3: Las 5 C’s de crédito

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca
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Segin el blog del (Bello GoOmez, 2014) presenta las siguientes

conceptualizaciones:

Caréacter.

Para que una persona acceda a un crédito no basta con cumplir con los requisitos
que impone la empresa, debe causar una impresion donde demuestre que es una
persona confiable, y que cuenta con el caracter necesario para asumir a cabalidad

con las obligaciones contraidas con la institucion.

Capacidad.

Se refiere a la capacidad de pago que debe tener el solicitante para hacer frente a
sus obligaciones, dicha capacidad se determina tomando en consideracion sus
flujos de efectivo, historia laboral crediticia y el calendario puntual de pagos en
créditos anteriores con otras empresas. Si se comprueba que el solicitante ha
cumplido a cabalidad con todos los créditos obtenidos, se entendera que no existe
riesgo alguno en la otorgacion de un crédito por parte de la compafiia.

Capital.

Se constituye por los recursos que el solicitante tiene invertido en su negocio, a
medida que estos se mantengan o crezcan, tendra mas prudencia en cuanto al
manejo del crédito, favoreciendo asi la posibilidad de que cumpla con las

obligaciones contraidas con la compafiia.

Colateral.

Son todas aquellas garantias de bienes muebles e inmuebles, como inventario y
edificio, que la compafiia requiere asegurar en caso de que el solicitante no pueda
responder por sus propios medios segun lo acordado.
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Conveniencia.

Son las posibilidades de las partes para la obtencion de un rendimiento adecuado
del crédito, a medida que el margen entre intereses cobrados y pagados aumente,

le convendra mas al intermediario otorgar el mismo.

1.4.8 Documentos que garantizan un crédito comercial
1.4.8.1 Cheques

La ley lo define como una orden escrita y girada contra una institucion financiera
para que ésta pague a representacion del titular, todo o parte de los fondos que
disponga en su cuenta. Este documento es pagadero a la vista debiendo ser

cobrado el dia de su presentacion.

El cheque no contiene condiciones y solo serdn emitidos por las instituciones
financieras. Su principal caracteristica es que sustituye un medio de pago que
representa econémicamente al efectivo. Asi mismo permite llevar un control de

los pagos reduciendo los riesgos del manejo de dinero.

1.4.8.2 Letra de cambio

Documento mercantil que contiene una promesa u obligacion de pago en
determinado monto y fecha de vencimiento. Es una orden escrita en la que el
librador envia a pagar al beneficiario una cantidad de dinero en una fecha
determinada a una tercera persona llamada librado.

La aceptacion de una letra de cambio ocurre cuando el deudor declara que asumen
la obligacion de pagar al vencimiento de dicho documento. Si este no acepta o
cumple la obligacion el beneficiario puede dirigirse contra el librador para

reclamar el cumplimiento.
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1.4.8.3 Pagaré

Es un instrumento financiero muy similar a la letra de cambio y se usa
principalmente para obtener recursos financieros. Constituye una promesa de
pago hecha por escrita. Documento escrito mediante el cual una persona se
compromete a pagar a otra, determinada cantidad de dinero en una fecha acordada
previamente. Estos pueden ser al portador o endosables, es decir que se pueden
transmitir a una tercera persona.

Es un documento legal entre comerciantes y una entidad bancaria o compafiia de

financiamiento.

1.4.8.4 Vale

Es un documento que contiene una promesa de pago escrito, mediante el cual
determinada persona se obliga al pago de una suma establecida. Se la conoce
también como nota escrita que una persona envia a otra, con el fin de que
mercaderias o dinero sean por cuenta del que firma el documento. Puede suponer

un pago total o parcial.

1.4.9 Estudio de la solicitud de crédito

Comprende la verificacion de los datos contenidos en la solicitud. Se hace con la
investigacion comercial, diferente de la informacién comercial, que se relaciona
con el suministro de datos sobre un cliente. Para que esta investigacion sea o se
haga efectiva es necesario que sea elaborada por expertos en esta técnica, sean
personas naturales o juridicas y que no se limite a llamar telefonicamente.

Hay que tener en cuenta que la mayoria de las solicitudes de crédito se programan.
Cuando el solicitante sea de cierta magnitud y también lo sea el monto de la
solicitud de crédito, debe hacerse el anélisis financiero, que sefialara elementos
muy importantes para la toma de decisiones, como son la capacidad y el capital

del solicitante.
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1.4.10 Indicadores financieros aplicables

Son aquellos indices que muestran la capacidad de pago y el capital del
solicitante, asi como permite evaluar econdémicamente a la empresa bajo

parametros a continuacion detallados:

1.4.10.1 Razo6n circulante

Este indicador refleja la capacidad que tiene la compafiia para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo, es decir menor a un afio. Se obtiene dividiendo el total

de sus activos corrientes para el total de los pasivos corrientes.

Por lo tanto, la razon del circulante se calcula de la siguiente manera:

Activos corrientes

Razon del circulante = - -
Pasivos corrientes

1.4.10.2 Prueba acida o razon de solvencia inmediata

Se determina esta razén similar a la anterior, con la diferencia que se excluye los

inventarios. La formula queda de la siguiente manera:

. Activos corrientes — Inventarios de mercaderias
Prueba acida =

Pasivos corrientes

1.4.11 Rotacion de cuentas por cobrar y periodo promedio de cobranza

Los siguientes indicadores son utilizados alternativamente para medir la liquidez y

rentabilidad de las cuentas pendientes de cobro.
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1.4.11.1 Rotacion cuentas por cobrar

Se calcula de la division del total de las ventas al afio para el saldo de las cuentas

pendientes de cobro del mismo afio. Quedando asi:

Ventas anuales

Rotacion de las cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

1.411.2 Periodo promedio de cobranza

Se divide los 12 meses que tiene el afio para el nimero de veces que rotan las

cuentas por cobrar:

Cuentas por cobrar * 360 dias

Periodo promedio de cobranza =
Ventas

1.411.3 Periodo medio de pago

Se utiliza un proceso similar al anterior pero correlacionado a las cuentas por

pagar con las compras.

Cuentas por pagar * 360 dias

Period dio d =
eriodo medio de pago Compras

1.4.11.4 Rotacion de inventario

Este indicador refleja la rapidez del flujo de fondos que circula en la empresa
debido a las alzas o bajas de inventario. Este indicador proporciona una idea si los

inventarios estan siendo suficientes con relacién a las ventas.
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Costo de ventas

Rotacioén de inventario = — —
(Inventario inicial + Inventario final)/2

14115 Margen de utilidad neta operativa

Este indicador refleja la utilidad neta que tiene la empresa con relacién a sus
ventas, indica cual es la eficiencia relativa de la misma luego de tomar en cuenta

los intereses, impuestos y todos sus gastos.

. Utilidad neta en operaciones
Margen de utilidad = * 100
Ventas

1.4.12 Indicadores de gestion aplicables al control interno

1.4.12.1 indice de recaudacion

Este indicador mide el nivel de recaudo en cuanto a las ventas facturadas de un

determinado periodo.

Total recaudado

indice de recaudacién =
Total facturado

1.4.12.2 indice de comercialidad

Indica cual es el nivel de ventas que un tipo de producto tiene con relacion al total

de las ventas.

Ventas del producto

Indice de comercialidad =
Ventas totales
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1.4.12.3 indice de crecimiento en ventas

Permite evaluar el crecimiento de las ventas con relacion a periodos anteriores,
esta ligada al crecimiento de activos, volumen y precios. Su férmula se expresa de

la siguiente manera:

— o Ventas del aio corriente
Indice de crecimiento en ventas = — —— =+ 100
Ventas del afio anterior

1.4.12.4 indice de participacion en el mercado

Permite determinar la participacion que tiene la empresa en el mercado de acuerdo

a la demanda satisfactoria de determinado producto de la empresa.

Ventas de la empresa

indice de participacién en el mercado = 100

*
Ventas totales del sector

1.4.125 indice de desercion de clientes

Este indicador permite medir el nivel de aceptacion que tiene la empresa frente a

los clientes de acuerdo al crecimiento de los mismos. Su férmula es la siguiente:

Indice de desercion de clientes

Cantidad de clientes del afio corriente

- - — - x* 100
Cantidad de clientes ano anterior

Los indicadores anteriormente citados son los que permitiran evaluar la gestion
contable y financiera de una empresa acorde al correcto conocimiento y

adaptacion real de los saldos de las cuentas.
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CAPITULO I

2 METODOLOGIA

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Método cuantitativo

(Bernal, 2010) Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método
tiende a generalizar y normalizar los resultados. (pag. 60)

2.1.2 Método cualitativo.

(Rodriguez & Bonilla, 2000) Se orienta a profundizar casos especificos y no
a generalizar. Su preocupacién no es prioritariamente medir, sino cualificar
y describir el fenémeno social a partir de rasgos determinantes, seguin sean
percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion
estudiada. (pag. 68)

(Bernal, 2010) Los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan
entender una situacion social como un todo, teniendo en cuenta Sus
propiedades y su dinamica. En su forma general, la investigacion
cuantitativa parte de cuerpo teoricos aceptados por la comunidad cientifica,
en tanto que la investigacion cualitativa pretende conceptuar sobre la
realidad, con base en la informacion obtenida de la poblacion o de las
personas estudiadas. (pag. 60)

Por tanto para la aplicacion de la investigacion se utilizdé un disefio
cuanticualitativo y experimental, permite analizar y estudiar aquellos fendmenos
sociales que se encuentran en el presente trabajo, obteniendo datos directamente

de hechos vy situaciones del estudio.
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Se encuentran implicitas las lineas a seguir para la obtencion de los resultados.
Esta investigacion utiliz6 un método de observacion que permitird visualizar las
diferentes problematicas para asi describir las causas y consecuencias del disefio
de un manual de control interno aplicado al area contable de la Compafiia
Transcisa S.A - Centro de Mantenimiento Automotriz.

Se utilizaran métodos de encuestas para obtener mas informacion acerca del

problema en estudio.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El disefio de un manual de control interno contable se realiz6 bajo la modalidad de
investigacion de tipo documental y de campo. De lo antes planteado, se llevd a
cabo una investigacion factible de creacion de un manual de control interno

contable.

Como primer punto se realizo el diagnostico de la situacion planteada, posterior a
eso se fundamentd tedricamente, se efectuaron procedimientos de metodologia y
se determinaron los recursos necesarios para llevar a cabo la realizacion de la
investigacion. Asociado a esto se realizo la factibilidad y elaboracion de la

propuesta con su respectiva evaluacion.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Después de plantear la problematica y los objetivos, se establece con la
presente investigacion que es de caracter exploratorio y descriptivo, debido
a que los estudios de esta indole buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos o
cualquier otro fendmeno que pueda ser sometido a estudio y analisis.
(Fernandez, Bautista, & Hernandez, 2010)
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2.3.1 Investigacion descriptiva

Segun el autor (Arias, 2012) la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad
de los conocimientos se refiere. (pag. 24)

Se utiliz6 este tipo de investigacién porque se identifican los elementos y las
caracteristicas del problema que tienen la mayoria de las empresas en sus registros
contables y los diferentes factores que los llevan a tener dificultad en cuanto al
manejo de sus operaciones contables. Asi mismo se detalla la demografia, el
namero de poblacion y cuéles son las condiciones, ya que se pretende estudiar las
ventajas y desventajas con el fin de transformar la situacion. La investigacion es
descriptiva ya que permite obtener datos necesarios para el correcto desarrollo del

tema.

Como poblacion se ha considerado los 34 accionistas que conforman la compafiia,
3 trabajadores de contabilidad y 8 expertos, utilizando un tipo de muestreo por
conveniencia debido al tamafio de la misma. Se propuso una encuesta aplicada a
la muestra y una entrevista aplicada al Gerente General de la compafiia.

2.3.2 Investigacion explicativa

Segun el autor (Arias, 2012) la investigacion explicativa se encarga de
buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse
tanto de la determinacion de las causas (investigacion post facto), como de
los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipdtesis.
Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de
conocimientos. (pag. 26)
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Se considera que la investigacion es de tipo explicativo porque se sustentara el
porqué de la problemética y como se llegd hasta la situacion de escasez de un
control interno contable. Para ello se logré mantener una entrevista con el gerente
de la compaiiia, dialogo que es de mucha relevancia porque se pueden recabar

datos que son muy dificiles de conseguir por medio de las encuestas.

2.3.3 Investigacion bibliografica

Segun el autor (Palella & Martins, 2010) define: El disefio bibliogréfico, se
fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y profunda del material
documental de cualquier clase. Se procura el andlisis de los fenémenos o el
establecimiento de la relacién entre dos 0 mas variables. Cuando opta por
este tipo de estudio, el investigador utiliza documentos, los recolecta,
selecciona, analiza y presenta resultados coherentes. (pag. 87)

El presente estudio sobre el disefio de un manual de control interno contable se
realiz6 con una serie de conceptualizacién de paginas web, autores, libros y
documentos existentes, los mismos que permiten sustentar el presente trabajo de

investigacion.

2.3.4 Investigacion de campo

Segun el autor (Palella & Martins, 2010), define: la investigacion de campo
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los
fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual
se manifiesta. (pag. 88)

Los datos de interés fueron recolectados de manera directa, es decir una
investigacion realizada a partir de datos primarios y originales. Esta investigacion

es de campo ya que se utiliza observacion directa en las que se encuentran la
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entrevista y la encuesta entre las mas esenciales, sin dejar de descartar aquellas
técnicas que permitieron acercarnos a la compafiia y afianzar todas las

posibilidades de mejoras de informacion para el tema propuesto.

2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

(Alvarez, 2008) El objetivo establece el tipo de método que se ha de utilizar.
El estudio que ocupa la creacion de un manual de control interno puede
percibirse por las experiencias de expertos en el tema.

A continuacion se hace referencia a los procesos gque se toman en cuenta para este

disefio.

2.4.1 Método inductivo

Es un método que nos lleva:

» De lo particular hacia lo general

» De una parte hacia un todo.

Por tanto el método inductivo es un proceso analitico- sintético. Para una mejor
estructuracion del procedimiento en el método inductivo se siguen los siguientes

pasos:

Observacion
Experimentacion
Comparacion

Abstraccién

YV V. V V V

Generalizacion
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El método inductivo conlleva a las conclusiones que estan relacionadas con la
creacion de un manual contable. Permite al investigador partir desde la
observacion de fendmenos y situaciones particulares que enmarcan la

investigacion.

Con la utilizacion de este método se analizara casos particulares que se evaluaran
para la toma de decisiones. Se lo realizard mediante la recoleccion de datos,
categorizando las variables y por ultimo emitiendo una hip6tesis de las

observaciones anteriormente ejecutadas.

2.4.2 Método de observacion

La observacion es uno de los métodos mas relevantes que permiten obtener datos
importantes que se recogen al momento de obtener la informacion directa de la
administracion contable. Para la aplicacion de este método se debe tener en claro
el marco tedrico a profundidad logrando de esta manera realizar una buena

investigacion y obtener los resultados esperados antes planteados.

En la aplicacion de este método acudi a las oficinas de la Compafiia de Transporte
Transcisa S.A., que me brindo6 todas las facilidades para llevar a cabo mi trabajo
de investigacion, pude observar de manera directa los registros de las facturas que
mantienen pendiente de cobro, tanto los fisicos y los que se encuentra en el

modulo contable.

Manteniendo un dialogo con la asistente de ventas, quien es la persona encargada
del cobro de las facturas me manifestd que existen facturas de afios anteriores las

cuales no se reflejan en el sistema contable pero constan en fisico.
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2.4.3 Método de analisis

El analisis es la descomposicion de algo en sus elementos. EI método analitico
consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas de forma
individual. Este método permite conocer los elementos méas simple y de facil
entendimiento para poderlos ascender poco a poco hasta llegar al conocimiento
del méas complejo. Se necesita entender de una manera completa todo lo referente
a la realidad de la aplicacion de manuales de control interno aplicadas a las

lubricadoras de la provincia de Santa Elena.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion son aquellas herramientas que se utiliza para la
recoleccion de datos e informacion para resolver el problema que se estudia. Se
refiere a donde, cuadndo, como se recopila los datos.

2.5.1 Observacion.

La observacion es el primer método que se utilizé para el presente trabajo de
investigacion, a través del cual mantuve una entrevista con el representante legal
de la compaiiia en donde se comprobo las falencias que tiene el departamento de
contabilidad especificamente en cuanto a la pronta recuperacion de cartera del
Centro de Mantenimiento Automotriz de la Compafiia, pudiendo observar la

cantidad de facturas pendientes de cobro.

Este método permite determinar cuales son las técnicas que se va a utilizar para
tener una informacion certera y veraz del problema existente. Por ello se empled
encuestas a traves de formularios, fichas de recoleccion de datos y entrevistas con

el fin de obtener datos para la investigacion.
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2.5.2 Encuesta

(Huaman Valencia, 2005) Es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas, cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Mediante
esta técnica se podré analizar y sustentar la investigacién obteniendo datos
que permitiran el desarrollo de la empresa. (pag. 28)

La encuesta es la técnica mas utilizada en el desarrollo de un trabajo de
investigacion, ya que se realiza el levantamiento de informacion, recopilacion de
los datos concretos mediante comportamientos y actuacién de las personas
relacionadas con el tema y la pronta tabulacion de los resultados en el respectivo

analisis de investigacion. (Ver anexo 2)

2.5.3 Entrevista

Es una técnica que consiste en un dialogo entre dos personas. El investigador que
a su vez toma el nombre de entrevistador y el entrevistado que es la persona
investigada. La aplicacion de la entrevista fue realizada con el representante legal

de la compafiia obteniendo los datos mas relevantes para mi trabajo de tesis.

La entrevista constituye una técnica indispensable porque permite obtener

informacidn que de alguna u otra forma seria dificil de conseguir. (Ver anexo 3)

2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

En el presente estudio se utilizo la técnica de la encuesta bajo la modalidad de un
cuestionario como instrumento para la obtencion de informacion. La encuesta fue
realizada a los accionistas de la compafiia, trabajadores del departamento contable

y expertos en el tema.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacién

La poblacion se establecié con los accionistas de la compafiia porque son parte

involucrada y de mucha importancia para la factibilidad de este proyecto. Asi

mismo se considerd a los trabajadores del departamento contable y contadores

quienes poseen amplios conocimientos del tema propuesto.

CUADRO NF° 4: Poblacion

UNIDAD DE ANALISIS| POBLACION
Gerente 1
Presidente 1
Contador 1
Auxiliar contable 1
Asistente de ventas 1
Socios 32
Expertos - Contadores 8
TOTAL 45

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca

2.7.2 Muestra

(Alvarez, 2008) Existen dos tipos de muestra, la muestra probabilistica y la
no probabilistica. La muestra probabilistica considera aquellos elementos
que tienen la misma posibilidad de ser elegidos. En cambio la no
probabilistica se caracteriza no por la probabilidad sino mas bien por las

caracteristicas de la investigacion.
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CUADRO NF° 5: Muestra

ELEMENTO Ni
Poblacion 45
TOTAL 45

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca

La muestra no probabilistica se clasifica en: muestra por conveniencia, muestreo
por criterio, muestreo por cuotas. No requiere de formulas sino mas bien esta en

funcién de las caracteristicas de la investigacion.

Dado que el nimero de poblacion de acuerdo a nuestra investigacion es muy
limitado se considera necesario emplear el método no probabilistico por
conveniencia, que permitird utilizar toda la poblacién obteniendo mejores

resultados.

2.8 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarroll6 tomando en cuenta el siguiente
procedimiento:

Planteamiento del problema
Revisidn bibliografica

Definicion de la poblacion

Seleccion de la muestra

Consecucion del sistema de variables
Estudio de campo

Proceso y analisis de datos

- F F F F F F+ #

Conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO I

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS ACCIONISTAS Y
TRABAJADORES DE LA COMPANIA TRANSCISA S.A

TABLA N° 1: Modelo de Gestion Financiera

ITEM |ALTERNATIVA| FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 0 0%
1 NO 45 100%
TOTAL 45 100%

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 1: Modelo de Gestion Financiera

. Si
H NO

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Analisis:

Segun resultados de encuesta se pudo determinar que la Compafiia no cuenta con
un Manual de control interno en el departamento contable y financiero, siendo
notable el desconocimiento de politicas y normas a seguir en la empresa.
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TABLA N° 2: Estados Financieros

ITEM [ALTERNATIVA{FRECUENCIA[PORCENTAJE
Sl 6 13%
NO 28 62%
DESCONOZCO 11 24%
TOTAL 45 100%

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 2: Estados Financieros

H Sl
EHNO
M DESCONOZCO

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Anélisis:

Segun resultados, el 62% de los encuestados determinan que no existe revision
alguna de los Estados Financieros de la compafiia, por tanto, es pertinente la
creacion de politicas y procedimientos que mejoraria la administracién en el

departamento financiero de la compaiiia.
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TABLA N° 3: Flujos de caja

ITEM |ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE
1 VEZ AL MES 29 64%

2 VEZ AL MES 2 4%

3 NUNCA S) 11%
DESCONOZCO 9 20%

TOTAL 45 100%

Fuente: Compaifiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 3: Flujos de caja

M1 VEZ AL MES
M 2 VEZ AL MES
d NUNCA

M DESCONOZCO

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Analisis:

Segun encuestados en su gran mayoria un 64% determinaron que las revisiones

de los flujos de efectivos son realizadas al menos una vez por mes, lo que

determina la salvaguarda y garantia del efectivo en la compafiia.
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TABLA N° 4: Revision de saldos por cobrar

ITEM ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORCENTAJE
1 MES 4 9%
2 MESES / 16%
4 3 A6 MESES 20 44%
6 MESES EN ADELANTE 14 31%
TOTAL 45 100%

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 4: Revision de saldos por cobrar

1 MES

M2 MESES

ki 3 A 6 MESES

B 6 MESES EN ADELANTE

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Anélisis:

En relacion a este item el 44% de los encuestados determina que los saldos del
Centro de Mantenimiento Automotriz son revisados de 3 a 6 meses, mientras que
el 44% de los encuestados establece que dicha recision es realizada de 6 meses en
adelante, se considera factible disminuir este periodo para asi tener mejores
resultados.
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TABLA N° 5: Interés por atraso

ITEM |ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE
S| 8 18%)
NO 37 82%)
TOTAL 45 100%|

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 5: Interés por atraso

M S|
M NO

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Analisis:

Segun el 82% de los encuestados determinaron que no se cobran intereses por
retraso, mientras que unl8% dice lo contrario. Se concluye que no existe algun
tipo de interés que se genere por concepto de crédito ocasionando un desorden en
la gestion de pago por parte de los clientes.
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TABLA N° 6: Resultados financieros satisfactorios

ITEM |ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 2 4%
NO 34 76%
6 A VECES 2 4%
NUNCA 7 16%
TOTAL 45 100%|
Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A

Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 6: Resultados financieros satisfactorios

/
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E NO
kd A VECES

B NUMNCA

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A

Elaborado por:

Analisis:

Sara Molina Roca

Segun el 76% de los encuestados determinaron no sentirse conforme con los
resultados financieros del Centro de Mantenimiento Automotriz, se recomienda a
los directivos implementar politicas y procedimientos que mejoren los resultados

financieros de la empresa.
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TABLA N° 7: Indicadores financieros

ITEM |ALTERNATIVA|FRECUENCIA{PORCENTAJE
S 3 %
NO 42 93%
TOTAL 45 100%

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 7: Indicadores Financieros

S|
E NO

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Andlisis:

Un 93% de los encuestados asegura desconocer de los indicadores financieros que
utiliza la compafiia, determinando la falta de conocimiento econémico con el que

cuenta el Centro de Mantenimiento Automotriz.
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TABLA N° 8: Gestion Financiera regula ingresos y

ITEM | ALTERNATIVA |FRECUENCIA|PORCENTAJE
S| 26 58%
NO 19 42%
TOTAL 45 100%

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A

Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 8: Gestion Financiera regula ingresos y gastos

M Sl
E NO

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A

Elaborado por: Sara Molina Roca

Andlisis:

Segun encuestados un 58% determinaron que la Gestion Financiera regularia los

ingresos y gastos de la compaiiia, se recomienda la implantacion de politicas para

una mejor Gestion Financiera.
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TABLA N° 9: Plan financiero

ITEM ALTERNATIVA |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 40 89%
NO 2 4%
LE ES INDIFERENTE 3 %
TOTAL 45 100%

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 9: Plan financiero

4%

M S|
E NO

kd LE ES INDIFERENTE

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Andlisis:

Segun resultados de la presente encuesta un 89% de los encuestados determinaron
la importancia que tendria en el Centro de Mantenimiento la implementacion de
una planificacion financiera.
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TABLA N° 10: Funciones y rangos al personal

ITEM |ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE
ALTO 25 56%

MEDIO 13 29%

10 BAJO 5 11%
NADA 2 4%

TOTAL 45 100%

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 10: Funciones y rangos al personal

HALTO
E MEDIO
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H NADA

Elaborado por: Sara Molina Roca

Andlisis:

Fuente: Compania de Iransporte Transcisa S.A

Un 56% de los encuestados determinaron que al establecer funciones y rangos al

personal la empresa, se obtendria un nivel alto de mejoria al ambiente laboral y

productivo de la empresa.
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TABLA N° 11: Actividades de un manual

ITEM |ALTERNATIVA[FRECUENCIA|PORCENTAJE
S 1 2%

NO 28 62%

1 1 UN POCO 16 36%
TOTAL 45 100%)

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 11: Actividades de un manual

2%

Sl

M NO

M UN POCO
(=]

Fuente: Compania de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Analisis:

Segun resultados de la encuesta realizada un 62% de los encuestados concluyeron
desconocer las actividades que incluiria la implementacién de un manual de
control interno en la compafiia, justificandose asi la falta de aplicacion de algun

tipo de control.
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TABLA N° 12: Procesos actuales

ITEM |ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE
BUENA 4 9%
REGULAR 23 51%
1 2 MALA 5 11%
NO SABE 13 29%
TOTAL 45 100%
Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca
GRAFICO N° 12: Procesos actuales
' EBUENA
EH REGULAR
bd MALA
B NO SABE

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Andlisis:

Segun resultados de encuesta un 51% considera regular a los procedimientos
actuales de la lubricadora, y un 11% considera malos dichos procedimientos, se
determina pertinente controlar dichos procesos para el buen funcionamiento y

evolucion de la empresa.
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TABLA N° 13: Estabilidad emocional

ITEM ALTERNATIVA |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 8 18%

NO 25 56%

1 LE ES INDIFERENTE 12 21%
TOTAL 45 100%

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 13: Estabilidad emocional

Sl
E NO

kd LE ES INDIFERENTE

Fuente: Compania de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Andlisis:

Segun encuesta realizada, el 56% de los encuestados indicaron desconocer la
estabilidad emocional con el que cuenta el personal de la lubricadora, proceso que
es de importancia para una correcta aplicacién de control interno.
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TABLA N° 14: Estrategias

ITEM |ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 3 %

NO 14 31%

14 DESCONOCE 28 62%
TOTAL 45 100%

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 14: Estrategias

%

E NO

kd DESCONOCE

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Andlisis:

Segun resultados obtenidos en el presente item, el 62% de los encuestados
determinaron desconocer sobre algun tipo de estrategia para identificar los riesgos
que puedan afectar el buen funcionamiento de la empresa, no se garantiza

encontrar las soluciones oportunas en el momento que sea necesario.
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TABLA N° 15: Comunicacion y coordinacion

ITEM |ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE
SIEMPRE 30 67%

CASI SIEMPRE 15 33%

1 5 POCO 0 0%
NADA 0 0%

TOTAL 45 100%

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 15: Comunicacion y coordinacion
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Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Analisis:

Segun resultados obtenidos el 67% de los encuestados determinaron que existe

comunicacion y coordinacion entre los compafieros de la lubricadora, permitiendo

y facilitando pronta solucién a los problemas que pueda enfrentarse la compafiia.
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TABLA N° 16: Perfil profesional

ITEM |ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 8 18%
NO 13 29%
1 DESCONOCE 24 53%
TOTAL 45 100%|

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 16: Perfil profesional
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Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Andlisis:

Un 53% de los encuestados concluye desconocer acerca del proceso o asignacion

al personal de la compafiia, determinando la necesidad e importancia de

implementar un manual de funciones acorde a los requerimientos de la empresa.
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TABLA N° 17: Diagnosticos situacionales

ITEM ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE
SIEMPRE 4 9%

CASI SIEMPRE 8 18%

A VECES 26 58%

1 7 RARA VEZ 5 11%
NUNCA 2 4%

TOTAL 45 100%

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 17: Diagnostico situacional
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Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Anélisis:
Segun resultado del presente item, el 58% de los encuestados conluyen que no
existen diagnosticos situacionales para tomar decisiones en cuanto al manejo de la

empresa, resultado que establece la necesidad de ejecutar dichos procesos para
conformidad de los accionistas de la compafiia.
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TABLA N° 18: Cronograma de pagos

ITEM |ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE
S| 25 56%|
NO 5 119
1 DESCONOCE 15 339
TOTAL 45 100%}

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 18: Cronograma de pagos
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Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Andlisis:

Segun resultados de encuesta, se determina que existe un cronograma para realizar
los pagos a los proveedores, lo que permite una buena relacion, comunicacién y
responsabilidad con el proveedor manteniendo un stock en cantidad y calidad de

productos en el almacén.
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TABLA N° 19: Conciliaciones

ITEM |ALTERNATIVA|FRECUENCIA|[PORCENTAJE
SEMANAL 0 0%
MENSUAL 13 29%

19 SEMESTRAL 32 71%
NUNCA 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 19: Conciliaciones
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Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

Anélisis:

La mayoria de los encuestados especificamente un 71% han indicado que las
conciliaciones bancarias y de las cuentas contables son realizadas semestralmente
mientras que un 29% indica que tales revisiones se las realiza al mes,

determinando la necesidad de crear politicas y normas que permitan que dichos

procesos se los ejecute con mayor frecuencia.
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TABLA N° 20: Constataciones fisicas

ITEM |ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE
SEMANAL 0 0%
MENSUAL 20 44%

20 SEMESTRAL 25 56%
NUNCA 0 0%
TOTAL 45 100%|

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca

GRAFICO N° 20: Constataciones fisicas
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Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca
Andlisis:

Segun resultados del presente item, un 56% de los encuestados determina que las
constataciones fisicas del inventario de la lubricadora son realizadas
semestralmente, mientras que un 44% indica que tales revisiones se realizan

mensualmente.
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TABLA N° 21: Estados Financieros confiables

ITEM ALTERNATIVA|FRECUENCIA|PORCENTAJE
SIEMPRE 10 22%
CASI SIEMPRE 5 11%
A VECES 29 64%
RARA VEZ 1 2%
NUNCA 0 0%
TOTAL 45 100%
Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A
Elaborado por: Sara Molina Roca
GRAFICO N° 21 : Estados Financieros confiables
2%_ 0%
H SIEMPRE

M CASI SIEMPRE
b A VECES

M RARAVEZ

M NUNCA

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A

Elaborado por: Sara Molina Roca
Andlisis:
Segun resultado del presente item, el 64% de los encuestados concluye que muy
pocas veces se cuenta con resultados financieros confiables y oportunos, mientras
que un 22% indica lo contrario, se determina pertinente la creacion de politicas y
normas para que dicho proceso se lo realice eficientemente para correcta toma de

decisiones del Centro de Mantenimiento Automotriz.
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3.2 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE
GENERAL DE LA COMPANIA TRANSCISA S.A

1. A su criterio cual es el principal problema del Centro de
Mantenimiento Automotriz de la Compafiia TRANSCISA S.A?

El principal problema con el que cuenta la lubricadora es precisamente la falta
de un manual de control interno contable que facilite el proceso del control

mismo en cuanto a las actividades de la misma.

2. ¢Se ha aplicado algun tipo de herramientas que permitan retener y

captar clientes del centro de mantenimiento?

Claro, actualmente mantenemos una linea abierta de crédito con facilidades de
pago para nuestros clientes, asi mismo los precios de la mercaderia son
madicos y la misma es de excelente calidad para el mantenimiento de los

buses y autos particulares.

3. ¢La compania cuenta con algun tipo de seguro para el personal que

labora dentro de la misma?

Por supuesto, los trabajadores se encuentran debidamente afiliados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, registrados con un contrato en el Ministerio
de Relaciones Laborales, cuentan con un salario acorde a la tabla sectorial del

afo en curso y reciben sus beneficios sociales establecidos por la ley.

4. ¢Existe algun tipo de problema administrativo — financiero en el

centro de mantenimiento automotriz?

No, no existe problema mayor que la administracion no pueda resolver,
podriamos mencionar Unicamente a la falta de control en cuanto a los créditos
que se otorgan en la lubricadora, porque contamos con una cartera vencida la

cual se nos ha hecho un poco dificil de recuperar.
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5. ¢Se ha implementado algun tipo de control interno en la lubricadora

gue constate que los procedimientos actuales son eficientes?

No se ha realizado mayor tipo de control en la lubricadora en general, a mas

de los inventarios de mercaderia que se los realiza mensualmente.

6. ¢Cree usted que la implementacion de un manual de control interno

mejoraria los procesos actuales la lubricadora?

Seguramente, la implementacion de un manual de control interno contable nos
ayudaria a la optimizacion de los recursos de la empresa y por ende permitird
detectar los errores que se estarian llevando; lo cual permitird una mejor

atencion al cliente y satisfaccion total de los socios.

7. ¢El centro de mantenimiento cumple a cabalidad con las politicas y
procedimientos ya establecidos por la administracion?

Asi es, las politicas y procedimientos son conocimiento del personal y

nosotros como administracion vigilamos que estas se cumplan a cabalidad.

8. ¢Conoce usted acerca de las actividades que abarca un sistema de

control interno en su compafia?

La verdad no, pero me gustaria conocer mas del tema, porque me parece muy

importante para la superacion de la lubricadora.

9. ¢Esta dispuesto a brindar la informacion necesaria para llevar a cabo
el disefio e implementacion de un manual de control interno contable

en el Centro de Mantenimiento Automotriz que dirige?

Por supuesto, en lo que sea posible se brindara la informacion necesaria
porque me parece de mucha importancia la implementacion de un manual

contable acorde a las necesidades de la lubricadora que tanta falta le hace.
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10. ¢ Cree usted que la implementacion de un manual de control interno
ayudara a la lubricadora a tener mas éxito a nivel comercial?

Podria ser, aunque existe mucha competencia en la actualidad, la lubricadora

es conocida por contar con una flota de autobuses de la compafiia misma y los

clientes particulares que atraen mas clientes.

11. ¢ Realiza capacitaciones al personal de la lubricadora?

En la actualidad no contamos con un plan de capacitaciones para el personal.

12. ¢Cree usted que una buena capacitacion es imprescindible para el
buen desempefio de las funciones del personal en la lubricadora?
Es de mucha importancia que el personal se encuentre debidamente capacitado

para su mejor desempefio.

13. ¢ Cree usted que el manual de control interno contable debe contener
politicas, normas y procedimientos acordes a las actividades y
necesidades de la lubricadora?

Un manual de control interno contable debe tener normas, politicas y

procedimientos acordes a las necesidades de una entidad; lo que permite que

la administracién haga cumplir a cabalidad las actividades de control

reflejadas en el manual.

14. Cree usted que las personas que laboran en la empresa son suficientes
para las necesidades de la misma.

Estamos conscientes que en la actualidad no es suficiente con el personal que

contamos y estamos pendientes de buscar el personal idoneo capacitado para

colaborarnos en la empresa.

Analisis: Es necesario tomar en consideracion aquellos requerimientos que

indirectamente hace la parte administrativa a través de la presente entrevista, la

cual permitira realizar un manual de control interno acorde a las necesidades de la

empresa, permitiendo asi la correcta toma de decisiones y la satisfaccion de los

clientes, principalmente de los accionistas de la compaiiia.
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3.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizd la técnica
estadistica denominada Chi cuadrada, con el fin de comprobar la respectiva
hipotesis.

Hipotesis de la Investigacion

El manual de control interno contable influira positivamente en la gestidn
financiera de la Compafia de Transporte de Pasajeros en buses Intraprovincial

Transcisa S.A — Centro de Mantenimiento Automotriz.

Dentro de la presente investigacion se tomaron en cuenta dos variables, Control
Interno siendo la variable Independiente y Gestion Financiera se la considero6
como variable Dependiente, al final las dos se correlacionan entre si. Segun las

variables ya antes determinadas se presenta la siguiente tabla de contingencia.

TABLA N° 22: Frecuencia Observada

PREGUNTA Sl NO TOTAL

1. ¢Se ha implementado algin Manual de Control Interno
Contable en la Compafila Transcisa S.A — Centro de 0 45 45
Mantenimiento Automotriz?

2.  Cree usted que una buena gestidn financiera regula los

ingresos Yy gastos de la compafiia? 26 19 4

TOTAL 26 64 90

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca
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TABLA N° 23: Frecuencia Esperada

PREGUNTA Sl NO TOTAL
1. ¢Se ha implementado algin Manual de Control Interno
Contable en la Compafia Transcisa S.A — Centro de| 13,00 32,00 45,00
Mantenimiento Automotriz?
2. ¢La Compafiia Transcisa S.A - Centro de
Mantenimiento Automotrlz_ requiere de un Manual de (?,ontrol 13,00 32,00 45,00
Interno Contable que mejore la rentabilidad y rotacion del
flujo de efectivo y por ende de sus Estados Financieros?
TOTAL 26,00 64,00 90,00
Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
Chi cuadrado
Aplicando la formula de chi cuadrado se obtiene:
TABLA N° 24: Célculo Chi cuadrado
Chi cuadrado X2 | FRECUENCIA | FRECUENCIA A A
Calculado | OBSERVADA |  ESPERADA FO-FE |(FO-FEY'2| (FO-FEY2/FE
Sl 0 13,00 -13,00 169 13,000000000
Sl 26 13,00 13,00 169 13,000000000
NO 45,00 32,00 13,00 169 5,281250000
NO 19,00 32,00 -13,00 169 5,281250000
Chi cuadrado X2 Calculado 36,562500000

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca

El valor de la Chi cuadrada es de 5,2941 y se procedié a comprobar con su valor
tedrico, con un nivel de confianza del 95%. Para conseguir comparar la Chi
cuadrada que es calculado con el valor tedrico, se promedio el grado de libertad
para cuadros que corresponde a 2*2 al 95% de confianza y se lo consiguid

mediante la siguiente férmula:
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TABLA N° 25: Formula para promedio Grado de libertad

Foérmula Donde Significado
gl Grados de libertad
g= (1) (c-1) |f Filas
c Columnas

Fuente: Investigacion Directa
Elaborador por: Sara Molina Roca

TABLA N° 26: Comprobacion del Chi cuadrado

Gl= (f-1) (c-1)
Entonces:

Gl=(2-1) (2-1)
Gl=(1) (1)

Gl=1 X2=1
GL= X2
GL=3,8415

Fuente: Investigacién Directa
Elaborador por: Sara Molina Roca

COMPARACION DE CHI
Chi calculado >= Chi tabulado

36,5625>= 3,8415

3.3.1 Resultado de la prueba de hipoétesis

El Valor de la Chi cuadrada es de 36,5625 superior a la Chi teorica gl=1 al 95%
=3,8415, aceptandose la hipétesis de trabajo. Se puede decir que una buena
gestion financiera mejora el Control Interno en la Compafia de Transporte de
Pasajeros en Buses Intraprovincial Transcisa S.A — Centro de Mantenimiento

Automotriz.
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3.4 COMPROBACION DE HALLAZGOS PRELIMINARES

3.4.1 Matriz de modelo de los componentes

A continuacion se mostrara el diagnostico actual en un cuestionario al control
interno vigente en la compafiia, en él se establecen objetivos a seguir si el caso lo

amerita.

CUADRO N° 6: Matriz de los 5 componentes de control interno

COMPANIA TRANSCISA S.A
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - MODELO COSO |

1. AMBIENTEDE CONTROL

ITEM PREGUNTAS Sl NO P CP COMENTARIO

La compafiia no cuenta con
11 |¢Bxiste un cédigo de ética aprobado por la maxima autoridad? X 3% 0% [un cédigo de ética
establecido?

1,2 |¢Se hadefinido la misén, visién y objetivos para la entidad? X 3% 3%

. . . El reclutamiento del personal
¢Se ejecuta el reclutamiento de personal acorde a los requisitos ya | -
13 X 4% 1% |no siempre se lo realiza por

establecidos? . .
mecanismos establecidos?

1,4 |[¢Se difunde a nivel de direccién las responsabilidades de control? X 2% 2%

No existen politicas para la
15 |[¢BExsten politicas para la asignacion de responsabilidades? X 2% 0% [|asignacién ,estas son
realizadas empiricamente

¢La maxima autoridad y responsable asignan funciones y
16 L i X 3% 1%
responsabilidades acordes al perfil de cada empleado?

¢La maxima autoridad establece los mecanismos necesarios para
1,7 [mejorar la comunicacién y el control interno entre los directivos y X 2% 1%
personal?

¢La maxima autoridad se asegura del fiel cumplimiento de las politicas
18 |¢ ; 9 d P x % | 2%
establecidas por la empresa?

2. EVALUACION DE RIESGO

ITEM PREGUNTAS Sl NO P CP COMENTARIO

No existe administracién de
2,1 |[¢Se administran los riesgos de la entidad? X 3% 1% |los posibles riesgos de la
entidad?

;Los controles para mitigar los riesgos son efectivos a medida que el No existen controles para
22 ¢ P 9 g a x | 3% | 1% P

tiempo transcurre? mitigar los riesgos.

. L . . . No existe un plan para
¢Existe un plan de mitigacion de riesgos desarrollado para identicar . o .
23 |¢ p_ 9 g P y X 3% 0% [identificar los riesgos de la
valorar los riesgos que puedan afectar a la empresa?

entidad
24 ¢La valoracién del riesgo se la realiza utilizando un juicio profesional y ” 2% 0% No existe una valoracion de
) (] (] .
competente? riesgo

¢Se evita el riesgo con la prevencion de las actividades que lo

25 originan?

X 4% 2%

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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COMPANIA TRANSCISA S.A

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - MODELO COSO |

3. ACTIVIDADES DECONTROL

ITEM PREGUNTAS SI NO P CcP COMENTARIO
3,1 [¢Se realizan actividades para disminuir y evitar el riesgo? X 5% 2%
3,2 |¢ Se salvaguardan los inventarios de la bodega? X 5% 5%
;Se mantienen los documentos de respaldo para el control de
33 |¢ . paidop X a | 4%
inventario?
34 |¢Se identifica a los clientes potenciales y reales? X 3% 1%
" il No se realiza analisis de las
35 |[¢Se realiza un andlisis de ventas? X 4% 1%
ventas
¢Existe flujograma de informacién para mantener la comunicacion entre No existe flujogramas de
36 X 3% 0% - .
los departamentos? niguna indole
3,7 |¢Se realiza el registro de la informacion de manera oportuna? X 4% 2%
. . - - No existen politicas para la
3,8 [¢Existen politicas para la otorgacion de los créditos? X 4% 0% - P J P
otorgacion de créditos
4, INFORMACION Y COMUNICACION
ITEM PREGUNTAS Sl NO P CP COMENTARIO
¢Los disefios de informacion y comunicacién fueron implantados No existen ningun disefi¢ de
41 [P . - . X 5% 0% L
acorde a la planificacién operativa y estratégica de la entidad? comunicacion
¢Se han establecidos controles adecuados para garantizar seguridad,
42 - . - : X 4% 1%
confiabilidad y una clara administracion de Iso niveles de acceso?
43 ¢Las politicas de comunicacion interna permiten interacciones entre " % 1%
los empleados y directivos de la empresa?
5. MONITOREO Y SUPERVISION
ITEM PREGUNTAS Sl NO P CP COMENTARIO
¢Se han establecido procedimientos de supervisién de las operaciones
51 [que aseguren el fiel cumplimiento de las normas que permiten medir la X 5% 3%
eficiencia y eficacia de los objetivos.
;Existen indicadores que permitan medir la eficiencia y eficacia de los
5o [¢Desten Indicadores Quep y X 6% | 2%
objetivos institucionales.
53 |[¢Se realiza supervisioén de procesos de manera constante? X 4% 1%
¢La supervision permite determinar oportunamente su las actividades
54 [que se realizan son apropiadas o no para la consecucién de los X 4% 1%

objetivos de la entidad?

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca

80



El cuestionario de control interno muestra las deficiencias en la Compafiia de

Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial Transcisa S.A — Centro de

Mantenimiento Automotriz, siendo necesario seguir evaluando para tomar

decisiones respecto al control actual de la compafiia.

3.4.2 Matriz de diagnostico

El control interno es de vital importancia para todas las organizaciones

empledndose en algunas areas como el departamento de créditos y cobranzas.

A continuacién se presenta el diagnostico actual de los factores internos y

externos de la compafiia en el denominado FODA.

CUADRO N° 7: Matriz de diagnostico

FORTALEZAS DEBILIDADES
+ Fuente generadora de mgyesos + Falta de un manual de control intemo
v + (Genera empleo + Ausencia de politicas de control
E + Es flexible al cambio + Descuido del empleado para la
i + Creativos e mnovadores recuperacion de cartera
i + Bajos costos por ser de los accionistas ¢ Ausencia de politicas para el
§ + Diversidad de productos otorgamiento de crédito
E + Enfrenta nesgos + No existe division de tareas
§ + Sezndad
OPORTUNIDADES AMENZAS
- + Existencia de nuevas tecnologias + Competencia desleal
& % + Existencia de medios de comunicacion + Inflacion
E ; + Fuentes de financiamiento + Ley de Régimen Tributario Intemo
E 2 + Propuesta de manual de control mtemo + Construccion de leyes

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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3.4.3 Interpretacion de la entrevista realizada al gerente

1. ¢Mencione qué valores cree usted que deben primar en las personas que

trabajan en la compafhia?

e Se obtuvo como respuesta que los valores que se considera que deben primar
son: Eficacia, se desea fomentar el trabajo organizado y en equipo.

e Confiabilidad, se espera que las operaciones sean transparentes.

e Etica, se anhela que los empleados actiien con honestidad, y que respeten las
leyes y normas que rigen a la empresa.

e Compromiso, se busca que el colaborador se identifique con la empresa y los

objetivos de la misma.

2. ¢Comente cdmo se miden los resultados de la empresa?

La entrevistada mencion6 que miden los resultados mediante el comentario de sus
clientes, es decir, la satisfaccion de ellos; igualmente mediante las ganancias o

utilidades que se perciben por la venta.

3. ¢Como recibe la informacion financiera, es decir, la informacion es

oportunay confiable?

Se especificd que la empresa posee un sistema contable pero que éste no esta
adecuado ni acorde a las necesidades actuales, es decir, no cuenta con los anexos
transaccionales ni con el sistema de costos; entre otros, y la informacion que
produce debe ser analizada para realizar los ajustes necesarios, evitar errores y
emitir la informacion financiera, asi mismo, el contador tiene muchas
obligaciones y funciones que no son compartidas con su grupo de trabajo, por tal

razon no es en su totalidad confiable y oportuna al momento que se solicita.
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4. ;Exponga qué controles se tiene para la salvaguarda fisica de los activos?

Especificamente manifestd que la gerencia no mantiene controles técnicos y
estructurados sobre los activos, pero expresa que cada empleado es responsable de

salvaguardar cada uno de los activos a su cargo.

5. ¢ Comente porqué implementaria un Sistema de Control Interno Contable?

La entrevistada expresd que seria beneficioso contar con un manual de control
interno contable ya que ayudaria a la empresa a emitir informacién financiera
confiable y oportuna, asi mismo, permitira evaluar las actividades de la empresa,
disminuir los margenes de errores que se estén dando y proteger los recursos de la

misma.

3.5MATRIZ DE MATERIALIDAD, RIESGO, FRAUDE E
IMPORTANCIA RELATIVA

3.5.1 Andlisis de los estados financieros

Los Estados Financieros de los afios 2013 y 2014 del Centro de Mantenimiento
Automotriz de la Compaiiia TRANSCISA S.A, muestran las diferencias contables
que han sido determinadas en el presente manual con el objetivo de analizarlas y
encontrar las principales cuentas que requieren de un manual de control contable,
a continuacion se realiza un analisis vertical de los Estados financieros

mencionados:
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CUADRO N° 8: Andlisis de los Estados Financieros

RESUMEN ESTADO FINANCIEROS
ANO 2013 ANO 2014

ACTIVOS

CAJA 35578  031% 42579  035%
BANCOS 427484  378% 597814  498%
CUENTAS POR COBRAR 16.989,71  1503% 1491521  1242%
INVENTARIO 23.26586  20,58% 2656913  22,12%
ACTIVO FIJO 68.14815  60,29% 7224605  60,14%
TOTAL ACTIVOS 113.034,34 100,00%  120.134,32 100,00%
PASIVOS

CUENTAS Y DOC POR PAGAR 9.13063  9717% 833013  9546%
CON LA ADMINISTRACION TRIBUT 3015  032% 2040  023%
NOMINA Y BENEFICIOS PO PAGAR 23576 251% 37592  431%
TOTAL PASIVOS 9.396,54 100,00% 8.726,45 100,00%
PATRIMONIO

PATRIMONIO 103.637,80  100,00% 111.40787  100,00%
TOTAL PATRIMONIO 103.637,80 100,00%  111.407,87 100,00%

Fuente: Compafiia de Transporte Transcisa S.A — Centro de Mantenimiento Automotriz

Elaborado por: Sara Molina Roca

Para determinar la matriz, fue necesario realizar el calculo de materialidad, para lo
cual se tomd como base las ventas totales de la compafila multiplicado por el

porcentaje de la siguiente tabla que presenta rangos de proporciones de medida

razonable:
Porcentaje de medida razonable

Utilidades antes de impuestos 5a10%

Utilidades normales antes de impuestos 5a10%

Ventas totales 0,5a1%

Activos totales 0,5a1%

Capital 1a2%

Activos netos 0,5a1%
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CUADRO N° 9: Matriz de importancia relativa, materialidad, fraude y riesgos

DEFINICION ENFOQUE CUENThﬁ?FSEGUN

Representa el grado de
influencia de una cuenta, pero
desde una perspectiva general

y centrada en la actividad
comercial de cada entidad.

Grado de influencia que
ejerce una cuenta o grupo de

IMPORTANCIA

RELATIVA Inventarios

MATERIAL IDAD Efectivo y Equivalentes

cuentas en la Toma de al Efectivo
Decisiones
Engafio que se realiza Documentos y Cuentas
eludiendo obligaciones por Cobrar Clientes
legales o usurpando derechos FRAUDE Relacionados;
con el fin de obtener un Documentos y Cuentas
beneficio por pagar

Contingencia o proximidad
de RIESGOS
un dafo

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca

Propiedades, Planta Y
Equipo

Segun el analisis detallado se estudia cada una de las cuentas, pudiendo apreciar la
importancia de que se establezcan controles internos contables en la empresa, el
mismo que pretenderd salvaguardar los recursos financieros de la empresa en

especial las cuentas de relevancia en la compafiia.

3.6 INDICADORES FINANCIEROS QUE MIDEN LA SITUACION
ACTUAL DEL CENTRO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

A continuacion se muestran informacion relevante del Centro de Mantenimiento
Automotriz de la Compariia de Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial
S.A, los mismos que se utilizaran para demostrar la importancia de un manual de

control interno.
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CUADRO NP° 10: Totales afio 2014

VALORES CORRESPONDIENTES DEL 01
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
VENTAS 120,757.75
COMPRAS 114,319.26
INVENTARIO INICIAL 26,810.13
INVENTARIO FINAL 33,056.08
CUENTAS POR COBRAR 14,307.92
CUENTAS POR PAGAR 12,941.61
ACTIVOS CORRIENTES 49,703.81
PASIVOS CORRIENTES 14,441.61

Fuente: Compafiia Transcisa S.A

Elaborado por: Sara Molina Roca

4+ RAZON DEL CIRCULANTE

Activos corrientes

Razon del circulante = - -
Pasivos corrientes

49703.81 _ 244
14,441.61

Se concluye que por cada 1,00 délar que la compariia debe tiene $3,44 para hacer

frente a esa obligacion a corto plazo.

+ PRUEBA ACIDA O RAZON DE SOLVENCIA INMEDIATA

Se determina esta razén similar a la anterior, con la diferencia que aqui se

excluiran los inventarios. La formula queda de la siguiente manera:

Activos corrientes — Inventarios de mercaderias

Prueba acida = - -
Pasivos corrientes
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49,703.81 — 33,056.08
14,441.61

Prueba acida =

18647.73

Prueba acida = m

Prueba acida = 1,15

Por cada un ddlar a corto plazo que mantiene el Centro de Mantenimiento
Automotriz, tiene $1.15 en activos disponibles y exigibles para hacer frente a

dichos pagos.

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR Y PERIODO PROMEDIO DE
COBRANZA

Los siguientes indicadores se utilizan alternativamente, para medir el nivel de

liquidez que tiene el Centro de Mantenimiento Automotriz.

ROTACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

La rotacion de las cuentas por cobrar se calcula de la division del total de las
ventas al afio para el saldo de las cuentas pendientes de cobro del mismo periodo.

Quedando asi:

Ventas anuales

Rotacidén de las cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar
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120,757.75

Rotacion de las cuentas por cobrar = 1430792 = 8.44

+ PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA

Se divide los 12 meses que tiene el afio para el nimero de veces que rotan las

cuentas por cobrar:

12 + 8.44 = 1.42 meses

Lo que significa que el periodo promedio de cobro de los 14,307.92 en cuentas

por cobrar es de 1.42 meses.

Utilizando la férmula directa del periodo de cobranza se obtiene un resultado

similar al antes citado:

Cuentas por cobrar * 360 dias

Periodo promedio de cobranza =
Ventas

Aplicando la formula quedaria:

14,307.92 = 360 dias
120,757.75

Periodo promedio de cobranza =

5,150,851.20

Periodo promedio de cobranza =
120,757.75

Periodo promedio de cobranza = 43 dias

El resultado es 43 dias, lo que indica que es 1.42 meses tal como resultd con el

calculo de la rotacién.
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+ PERIODO MEDIO DE PAGO

Se utiliz6 un proceso similar al anterior pero correlacionado a las cuentas por

pagar con las compras.

Cuentas por pagar = 360 dias

Period diod =
eriodo medio de pago Compras

12,941.61 = 360 dias
114,319.26

Periodo medio de pago =

4,658,979.60

Periodo medio de pago = Za=5-¢

Periodo medio de pago = 40.75 dias

Lo que indica que la empresa con un saldo pendiente de pago de 12,941.61 de
acuerdo a sus compras tendria un promedio de 40,75 dias como periodo promedio

de pago.

+ ROTACION DE INVENTARIO
Este indicador refleja la rapidez del flujo de fondos que circula en la empresa
debido a las alzas o bajas de inventario. Este indicador proporciona una idea si los

inventarios estan siendo suficientes con relacién a las ventas.

Costo de ventas

Rotacion de inventario =
(Inventario inicial + Inventraio final)/2

107,626.68
(26,810.13 + 33,056.08)/2

Rotacion de inventario =
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107,626.68

otacion de inventario = goor sy /2

107,626.68

Rotacion de inventario = m

Rotacion de inventario = 3.60 veces

Lo que indica que el inventario se ha vendido 3.60 veces durante un periodo

corriente de operaciones.

+ MARGEN DE UTILIDAD NETA OPERATIVA

Este indicador refleja la utilidad que tiene la empresa con relacion a sus ventas.
Este margen indica la eficiencia relativa de la empresa después de tomar en cuenta

sus gastos, impuestos e intereses. Excluye las pérdidas no operativas.

Utilidad neta en operaciones
k

Margen de utilidad = 100
Ventas
M de utilidad 2,500 100
= — %
argen de utilida 120.757.75

Margen de utilidad = 0.0270 * 100

Margen de utilidad = 2.07 %

Los indicadores anteriormente citados resultan de los estados financieros de la
Compaiiia de Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial Transcisa S.A —
Centro de Mantenimiento Automotriz y han sido considerados para la

implementacion del presente manual de control interno.
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3.7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.7.1 Conclusiones

La Compafiia de Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial Transcisa S-A.,
no cuenta con un manual de control interno contable que disminuya los indices de
cobranza en sus estados financieros, causando que estos procesos se los ejecute de
manera rutinaria lo que ocasiona un deficiente control en cuanto al manejo y

recuperacion de cartera.

No existe segregacion de funciones, la persona quién vende la mercaderia cobra y
realizar los ingresos, ocasionando que no exista un adecuado control y vigilancia

de los recursos en la compafiia.

Segun el Analisis de Matriz FODA se determiné los diferentes factores internos y
externos que se relacionan directamente con la situacion actual de la empresa,

éstos generan deficiencias en cuanto al manejo interno en la compafiia.

La compafia no cuenta con suficiente personal en el area de ventas y bodega,
causando problemas al momento de realizar dichas actividades, siendo necesaria

su contratacion.

Segun la matriz de materialidad, riesgo, fraude e importancia relativa se muestran
las principales cuentas de consideracion para el presente estudio que no cuentan

con un manual de politicas y procedimientos.
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3.7.2 Recomendaciones

Después de haber realizado y analizado los resultados de las encuestas se

recomienda lo siguiente:

La administracion del Centro de Mantenimiento Automotriz S.A debe tomar
medidas de control que mejore la direccion contable de la compafiia obteniendo

resultados de eficiencia y eficacia.

Elaborar un manual de funciones para cada uno de los empleados y que estos se
rijan principalmente a la labor encomendada, esto generaria un mejor control del

Centro de Mantenimiento Automotriz.

Realizar una restructuracion a su direccionamiento estratégico que permita tener
en claro cudl es el objetivo de la empresa y dar a conocer al personal para que lo
ponga en préctica; de esta manera ir disminuyendo las debilidades y amenazas de
la entidad.

Implantar politicas, normas y procesos para la otorgacion de créditos y
recuperacion del mismo, conjuntamente con manuales de caja, bancos, inventario,
cuentas por pagar que son las cuentas mas representativas de la entidad y que

permitiran tener un resultado financiero mas confiable.

Elaborar un manual de control contable direccionado especificamente a las
cuentas por cobrar y de otras determinadas en las matrices correspondientes del
Centro de Mantenimiento Automotriz de la Compafiia de Transporte de Pasajeros
en Buses Intraprovincial Transcisa S.A
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA
4.1 ASPECTO GENERAL

4.1.1 Presentacion de la propuesta

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA COMPANIA
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES INTRAPROVINCIAL
TRANSCISA S.A — CENTRO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ,
DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

El desarrollo de nuevas tecnologias, comunicacion y evolucion del
direccionamiento de los procesos administrativos y financieros de una empresa, la
conllevan a incorporar métodos o procedimientos que sustenten la transparencia
de las acciones transaccionales contables, técnicas que ayudaran a una adecuada y
soportada rendicién de cuentas, también serviran como mecanismo formador de
las futuras generaciones e instituciones.

Con estos antecedentes y el objetivo de obtener eficiencia, eficacia y calidad en
las operaciones contables en la Compariia de Transporte de Pasajeros en Buses
Intraprovincial TRANSCISA S.A., se presentara a sus directivos y accionistas un
Manual de Control Interno Contable direccionado al area contable con el firme
propdsito de orientar a una buena administracion del departamento, desempefio de
las funciones del personal y por ende buenos resultados financieros que

conllevaran a una acertada toma de decisiones.

La propuesta del presente manual con las funciones presentadas seran guias para
las tareas que realizaran los empleados de la compafiia, encaminados hacia el
cumplimiento de los objetivos, proyectando de esta manera una positiva imagen

en el area contable del departamento y de la institucion.
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4.1.2 Nombre de la empresa

Compaiiia de Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial Transcisa S.A —

Centro de Mantenimiento Automotriz.

4.1.3 Direccionamiento estratégico

El éxito de las empresas se basa en definir quiénes son y hacia donde van. La
Compaiiia de Transporte de Pasajeros en buses Intraprovincial Transcisa S.A no
cuenta con un direccionamiento estratégico definido, siendo de vital importancia
para el logro de sus objetivos institucionales aplicar el siguiente direccionamiento

estratégico.

4.1.4 Misidn

Definir y mantener actualizados todos los registros contables, verificar,
consolidar, controlar todos los sucesos econdmicos que genera el Centro de
Mantenimiento Automotriz para que estos se realicen de manera correcta acorde a
los principios y normas de contabilidad, llevando un control exacto de las
operaciones contables, impulsando asi el desarrollo institucional y personal

conforme a los objetivos planteados.

415 Vision

El departamento contable serd el mas eficiente dentro de la estructura
organizacional de la Compafiia Transcisa S.A., constituyendo asi en un ejemplo
para otras organizaciones por el buen desempefio y cumplimiento de sus registros
contables en forma oportuna y confiable, con el debido cumplimiento de las leyes,

normas y reglamentos aplicables.
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4.1.6 Objetivos

4.1.6.1 Objetivo general

Disefiar un Manual de Control Interno contable para el Centro de Mantenimiento
Automotriz de la Compafiia Transcisa S.A, a través de politicas y procedimientos
acertados con la finalidad de obtener resultados financieros eficientes, oportunos y
de calidad.

4.1.6.2 Objetivos especificos

e Establecer politicas de control que permitan la recuperacion de la cartera
garantizando el retorno de los recursos a la compafiia.

e Implementar normas que conlleven la organizacion adecuada con respecto
a la administracién de las cuentas por cobrar, registros y archivos.

e Efectuar arqueos y revisiones constantes por parte del personal encargado

con la finalidad de lograr eficiencia y eficacia en los procedimientos.

4.1.7 Politicas

El area de contabilidad no cuenta con politicas especificas propias para el
departamento por tanto es necesaria la creacion de las siguientes politicas que
mejoren el desempefio y por ende la pronta recuperacion de la cartera generando

bienestar para accionistas, directivos y colaboradores.

e Andlisis y evaluacion constante del sistema contable acorde a las

necesidades de la compafiia 0 a las normas establecidas.
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Los registros contables seran consolidados, verificados, actualizados y
controlados por el personal a cargo de acuerdo a las politicas contables
establecidas.

El acceso que tiene el personal serd restringido de acuerdo a las funciones
que desempefia cada uno con la objetividad de salvaguardar la integridad
de los registros y la informacion financiera contable de la compafiia.

El personal del departamento contable contard con amplios conocimientos
en el area para asegurar un fiel cumplimiento y manejo transparentes en
las operaciones cotidianas del area.

Se garantizara un buen ambiente laboral.

Entrega oportuna y confiable de la informacion financiera.

Control y registro oportuno de las cuentas por cobrar del Centro de
Mantenimiento.

Comunicacion constante de acuerdo al nivel jerarquico del departamento y
de la compafiia.

Respuesta rapida, concreta y oportuna de la informacion que requiera
algun otro departamento acerca de la informacion econémica que genera el
area.

Capacitaciones constantes del personal referente a temas tributarios,
contables y todos aquellos que conciernen a las funciones que se
desempefian en el departamento.

Soluciones rapidas a aquellas situaciones que se puedan presentar en las

actividades diarias de la compaiiia.

4.1.8 Justificacion

El presente manual de control interno esta disefiado hacia la mejora de los

procesos contables y recuperacion de la cartera. Orientado al Centro de

Mantenimiento Automotriz en donde se ha visto deficiencia para hacer frente a

obligaciones con proveedores debido al alto indice en cartera vencida, por lo que

se pretende disminuir dichos valores, crear una guia para futuros créditos
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garantizando asi un flujo de efectivo y liquidez disponible para cualquier
actividad.

4.1.9 Factibilidad de la propuesta

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar

a cabo los objetivos y metas trazadas de un proyecto.

» La presente propuesta es de factibilidad administrativa, se justifica en
lineamientos, politicas, normas que permitiran optimizar el proceso de
Control Interno en el departamento de Cobranzas que seran aplicados por
el personal administrativo de cada una de las operaciones del
departamento.

+ Personal del Area Administrativa y Contable

» Presenta una factibilidad técnica, ya que se definen los recursos técnicos y
materiales con los que contara para la implementacion de los lineamientos
de control.

+ Resmas de papel
+ Tinta negra de impresora

+ Tinta a color de impresora

» El disefio de un manual de control interno contable es de factibilidad
econdémica porque cuenta con los recursos economicos y financieros que
permitiran llevar a cabo las actividades y procesos que se consideraran en

la implementacion del manual.

+ Resmas de papel $25.00
+ Tinta negra de impresora $30.00
+ Tinta a color de impresora $130.00
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De lo anteriormente expuesto se concluye que el proyecto es técnicamente factible
por que los recursos requeridos para su ejecucion son de fécil adquisicién para la
compafiia, complementandose con el personal del area de contabilidad y
administracion que ya pertenece a la empresa. Por ultimo se indica que es
contablemente posible porque el presupuesto mayor corresponde a los sueldos que
tiene presupuestado la compafiia, por ende ya forma parte de los gastos operativos

de la empresa.

4.1.10 Manual de control interno

La creacion de un manual de control interno es de mucha relevancia para la
Compafiia de Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial Transcisa S.A.,
que permitird tener un mejor control del area de créditos y cobranzas, su
aplicacion encaminara a la compafiia a disminuir el alto indice de la cartera
vencida y contar con lineamientos que tendran que ser revisados y analizados

antes del otorgamiento de un crédito.

Establece una metodologia que permita elegir al personal adecuado para
desempafarse en la compafiia, quienes tendran un alto nivel de ética y desde el
proceso de seleccidn se enfatizard lo importante que es el cumplimiento de los

valores institucionales y la persecucion de los objetivos trazados por la compafiia.

4.1.11 Cdbdigo de ética

El Centro de Mantenimiento Automotriz mantendra aprobado un codigo de ética
que incluya valores principales de todo ser humano como la honestidad,
sinceridad, confidencialidad, lealtad, responsabilidad y todos aquellos aspectos

que conllevaran a un mejor desempefio de funciones.
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» Valores éticos. Incluyen todos aquellos principios y valores como la
lealtad, responsabilidad, confidencialidad y aquellos que son

prioritarios en una Compafiia.

Estos valores seran difundidos hacia el personal al momento de su
incorporacion al trabajo, de ser posible se hara firmar un documento

que justifique la socializacion y aceptacion por parte de los empleados.

» Conflicto en intereses. Los empleados de la empresa no tendran

ningun conflicto por intereses al momento de otorgar un crédito.

El cddigo de ética pretende identificar las situaciones que generen un
conflicto de interés y buscar las posibles alternativas para la correcta y
adecuada toma de decisiones respecto al otorgamiento de los créditos.

La persona encargada de otorgar crédito no tendra tener ningun tipo de
relacion personal o de negocios con el solicitante del crédito y si fuera
asi lo comunicard a sus superiores y rehusarse a otorgar crédito

personalmente.

» Prohibiciones al personal. ElI codigo de ética de la compafia
establece parametros que los empleados se obligan a cumplirlos

estrictamente tales como:

e Anunciarse como empleado o accionista de la comparfiia para
obtener un crédito de manera mas directa.

e Adoptar un comportamiento dentro o fuera de la compafia que
atente contra las buenas costumbres relacionadas con la prestacion
de espectaculos publicos que generen actividades en contra de la
moral y las buenas costumbres.

e Discriminar a algun solicitante de crédito por su clase o condicion

econdmica social.
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» Relaciones con los clientes. Las relaciones con los socios y personas
ajenas a la compariia seran estrictamente de negocios, de manera que
no pueda entenderse como algun tipo de ventajas en las operaciones

financieras y de ventas.

» Prohibiciones para los operadores y jefes de crédito. Los
operadores encargados de otorgar créditos o los jefes que estén

encargados de la otorgacion del crédito estan prohibidos a:

e Aprobar créditos sin la debida documentacion requerida.

e Recibir dinero de accionistas y clientes sin tener autorizacion.

e Aumentar el monto del crédito sin la debida sustentacion.

e Destinar los cobros a préstamos sin tener facultad para ello.

e En general cualquier ventaja para los socios o jefes apartandose de

las directrices institucionales.

4.1.12 Beneficios de un manual de control interno para los involucrados de la
Comparfia de Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial
Transcisa S.A — Centro de Mantenimiento Automotriz.

La implementacion de un manual de control interno contable direccionado a las
cuentas por cobrar serd de mucha relevancia para el departamento y sus
colaboradores, obteniéndose los siguientes beneficios:

» Mejorar administracion en el otorgamiento de créditos.
» Minimizar los riesgos que ocasionan el otorgamiento de créditos.

» Aplicar principios de ética en el lugar de trabajo.
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» Conocer politicas y responsabilidades de los colaboradores de la

compaiiia.

De esta manera, el departamento de créditos de la Compaifiia Transcisa S.A -
Centro de Mantenimiento Automotriz estard apto para actuar en ambientes
competitivos y cambiantes; se adaptara a los requerimientos de los accionistas y

los entes reguladores de la compafiia.

4.1.13 Capital institucional

Son aquellos recursos propios de la empresa, destinados al servicio crediticio y

pueden refinanciarse hasta por un lapso de 10 afos.

Estos recursos son aportaciones que los accionistas confian a la compafiia, bajo la
modalidad de ahorro, pueden destinarse para la financiacién de algin proyecto o

préstamo de alguno de ellos a un plazo estipulado de 3 afios.

4.2 ASPECTO TECNICO

La Compaiiia de Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial Transcisa S.A
mantiene una sucursal denominada segun el SRI “Centro de Mantenimiento
Automotriz, en la actualidad presenta estados financieros globales lo que no
permite tener una ideologia real de la situacion financiera del Centro de
Mantenimiento, recomendando asi la separacion financiera y contable de la
compafiia, para ello se ha determinado un plan de cuentas idealizado para el

Centro Comercial:
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CUADRO N° 11 Plan de Cuentas

COMPARIA DE TRANSPORTE DE PASAJERDS EN BUSES INTRAPROVINCIAL TRANSCISAS.A

CENTRO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

COMPARIA DE TRANSPDRTE DE PASAJERDS EN BUSES INTRAPROVINCIAL TRANSCISA 54

CENTRO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

PLAN DE CUENTAS PLAN DE CUENTAS

1 ACTIVO 4 INGRESOS

11 ACTIVO CORRIENTE 41 INGRESOS ORDINARIOS

111 ACTIVO DISPONIBLE 411 VENTAS

1111 CALR 412 [-) DEVOLUCIONES EN VENTAS
11111 CAJAGENERAL 413 [-)DESCUENTO POR FRONTO PAGO EN VENTAS
11112 CAJACHICA 414 [-) BONIFICACION EN VENTAS
1112 BANCOS 42 INGRESOS FINANCIEROS
11121 BANCOPICHINCHA CTACTE 421 INTERESES PERCIBIDOS

112 ACTIVO EXIGIBLE 422 DESCUENTO POR PRONTO PAGO EN COMPRAS
1121 CUENTAS POR COBRAR 423 BONIFICACIDNES EN COMPRAS
11211 CLENTES 5 costo

11212 EMPLEADOS 51 COSTO DE MERCADERIA VENDIDA
11213 OTROS 511 INVENTARIO INICIAL DE MERCADERIAS
1122 ANTICIPO EMPLEADOS 512 COMPRAS

1123 ANTICIPO DE IMPUESTO 513 RECARGO SOBRE COMPRAS
1124 RETENCIONES EN L& FUENTE 514 FLETES EN COMPRAS

11241 RETENC.FTE1% 515 [-) DEVOLUCIONES EN COMPRAS
11242 RETENC.FTE2% & GASTOS

11243 RETENC.FTES% 6.1 GASTOS DE ADMINISTRACION
11244  RETENC.FTE10% 611 GASTOS ADMINISTRATIVOS
113 ACTIVO REALIZABLE 6111 SUELDOSY SALARIOS

1131 INVENTARIO 6112 BENEFICI0S SOCIALES

12 ACTIVO NO CORRIENTE 61121  DECIMOTERCERO

121 ACTVOFUD 61122  DECIMOCUARTO

1211 TERREND 61123 VACACIONES

1212 EDIFICIO 61124  APORTEPATRONAL

1213 EQUIFO DE COMPUTACION 6.12 MATERIALES Y SUMINISTROS
1214 MAQUINARIAS 61131  SUMINISTROS DE OFICINA
1215 MUEBLES Y ENSERES 61132  SUMINISTROS DE LIMPIEZA
1216 DEPRECIACIOIN ACUMULADA 613 SERVICIDS BASICOS

2 BASVO 6131 ENERGIA ELECTRICA

21 PASIVO CORRIENTE 6132 TELEFOND

211 PROVEEDORES 6132 AGUAPOTABLE

212 NOMINA POR PAGASR 6.14 HONORARIOS PROFESIONALES
213 BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR 6.L5 GASTOS DEMANTENIMIENTO
2131 APORTEPERSONAL 6151 EDIFICIO

2132 PRESTAMOS QUIROGRAFARI 05 6152 MADUINARIA Y HERRAMIENTAS
214 IMPLUESTO A LA RENTA POR PAGAR 6153 MUEBLES ¥ ENSERES

21 PASIVO NO CORRIENTE 6.15.4 EQUIPO DE COMPUTACION

3 PATRIMONIO b.L6 OTROS GASTOS

a1 CAPITALSOCIAL 6161 MOVILZACION

12 RESERVA LEGAL 6LE2 DONACIONES

13 RESERVA ESTATUTARIA 6162 TASAS Y PATENTES MUNICIPALES
34 UTILIDAD O PERDIDA ACUMULADA 6164 VIATICOS

a5 UTILIDAD DEL EIERCICIO 5165 GASTOS DE REPRESENTACION

PLAN DE CUENTAS

6.21.2.3 VACACIONES
6.2.1.2.4 APORTE PATRONAL

6.2.2 MATERIALES Y SUMINISTROS
£.2.1.3.1 SUMINISTROS DE OFICINA
£.2.13.2 SUMINISTROS DE LIMPIEZA
6.2.3 SERVICIOS BASICOS

6231 ENERGIA ELECTRICA

£.23.2 TELEFONO

£.2.3.3 AGUA POTABLE

6.2.4 HONORARIOS PROFESIONALES
6.2.5 GASTOS DE MANTENIMIENTO
£.25.1 EDIFICIO

£.25.2 MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
£.25.3 MUEBLES Y ENSERES

£.25.4 EQUIPO DE COMPUTACION
6.2.6 OTROS GASTOS

6261 MOVILIZACION

£.2.6.2 DONACIONES

COMPARIA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES INTRAPROVINCIAL TRANSCISA 5.4

CENTRO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

6.1.6.6 VIGILANCIA

6.1.6.7 DEPRECIACION DE BIENES
6.16.2 PERDIDAS EN CUENTAS INCOBRABLES
6.1.2 GASTOS DE VENTAS

6.1.1 GASTOS DE OPERACION
6.2 GASTOS DE OPERACION
6.2.1 GASTOS DE VENTAS
6.2.11 SUELDOS Y SALARIOS
6.21.2 BENEFICIOS SOCIALES
6.21.2.1 DECIMO TERCERD
62122 DECIMO CUARTO

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca
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4.2.1 Manual de control interno caja chica

4.2.1.2 Politica, normay procedimiento

CUADRO N° 12: Manual de procedimientos de caja chica

CUENTA: CAJA CHICA

DEFINICION: empresa que no ameritan el giro de un cheque, tales como:

Es un fondo destinado para los gastos menores de la

suministros de oficina y limpieza, otros.

RESPONSABLE: |CAJERO

+

*
*

+

-+ +

POLITICA

NORMA

PROCEDIMIENTO

El monto de caja chica sera de $100,00 y seran reembolsados cuando se haya
gastado un méximo de $80,00 o en su defecto a fin de mes.

El gerente general autoriza el pago en efectivo por gastos menores.

Los pagos se realizaran con un comprobante autorizado por el SRI, o en su
defecto un vale de caja chica autorizado por la empresa.

Los comprobantes de egreso estaran debidamente enumerados, preparados y
autorizados.

El fondo de caja chica sera manejado por una persona ajena al registro contable.

El gerente general autorizara la apertura del fondo de caja chica.

El registro de la apertura del fondo lo realizar la asistente contable.

Designar al cajero como responsable del fondo de caja chica.

La reposicion del fondo de caja chica se la realizard una vez superado el monto
establecido o en su defecto cada fin de mes.

La persona responsable del manejo de caja chica presentara obligatoriamente

un "Resumen de Caja Chica" anexando los gastos correspondientes.

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca
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CUADRO N° 12: Procedimiento de caja chica

i; [ o N _J

G EREMTE GEMNMERAL

A I AR O MRNTAELE

| REGISTR O

CAalERO

| REGIST RO

AR CH WO

| Ll

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca

CUADRO N° 13: Instructivo de Caja Chica

Fecha Detalle Debe Haber
_1 -
01/08/2015 Caja Chica 100,00
Banco Pichincha Cta Cte 100,00
P/r Apertura de caja chica
_2 -
31/08/2015 Suministros de oficina 23,45
Suministros de limpieza 31,65
Movilizacion 39,00
Banco Pichincha Cta Cte 94,10
P/r Reposicion de caja chica

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca
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CUADRO N° 14: Comprobante de Caja Chica

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca

CUADRO N° 15: Cuadro resumen de Caja Chica

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca
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4.2.2 Manual de control interno Bancos

4.2.2.1 Politica, norma y procedimiento

CUADRO N° 16: Manual de procedimientos banco
CUENTA: BANCOS

Esta cuenta pertenece al activo corriente de una empresa y

DEFINICION: e : :
controla los movimientos de dinero que realiza la empresa.

RESPONSABLE: |[CONTADOR, GERENTE Y ASISTENTE CONTABLE

POLITICA

+ Para la apertura de la cuenta bancaria se registra las firmas de las personas
autorizadas para girar cheques.

+ Los cheques tendran 2 firmas de autorizacion

+ Los cheques estaran bajo la autorizacion del gerente general conjuntamente
con el presidente de la compafiia.

+ La persona encargada del control y manejo de la chequera sera el contador.

+ Los depdsitos seran registrados de forma integra por el asistente contable.

4 El auxiliar contable realizara las conciliaciones bancarias mensualmente.

NORMA

+ Las personas autorizadas del manejo de la cuenta corriente no tendran
autorizacion para recaudacion de recursos financieros, recursos materiales,

registro contable ni autorizacién para gastos.

PROCEDIMIENTO

+ Se realizaran las conciliaciones bancarias de los auxiliares con el Mayor.
+ Los comprobantes de dep6sitos seran debidamente archivados.
+ En caso de existir diferencias en las conciliaciones se realizaran los

respectivos ajustes necesarios contables.

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca
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CUADRO NP° 17: Procedimiento de bancos

[ INICIO ]

ASISTENTE CONTABILLE

ESTAITDYO IDE
CUEINTA
I.TBRO BANCOS

l—/'/_-

COMPARACION

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca

CUADRO NP° 18: Instructivo de bancos

Conciliacion bancaria

Saldo segun libro Bancos 15.000,00
(+) Cheques Girados y no cobrados 2.480,00

(-) Depésitos considerados por el banco al siguiente dia 1.400,00

Saldo segun el Estado de Cuenta 16.080,00

Auxiliar de Contabilidad

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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4.2.3 Manual de control interno cuentas por cobrar

4.2.3.1 Politica, norma y procedimiento

CUADRO N°19: Manual de procedimientos cuentas por cobrar

CUENTA: CUENTAS POR COBRAR

Representacion monetaria de todas aquellos deudores de la

DEFINICION: N : o
compafiia, originadas por las ventas realizadas a crédito

RESPONSABLE: |CONTADOR, GERENTE Y ASISTENTE CONTABLE

POLITICA

+ Sera sujeto de crédito aquella persona natural accionista de la compafiia,
toda empresa o persona natural que califique con los requerimientos para
acceder a crédito que se establecen a continuacion:

Personas naturales (Ser accionista activo de la compafiia, ecuatoriano
de nacimiento o naturalizado, o extranjero con residencia legal, mayor de
20 afios y menor de 70 afos, tener una actividad laboral, comercial o
profesional que le permita garantizarse en sus formas de pago, poseer
garantias suficientes, no encontrarse en central de riesgo).

Personas juridicas (Ser una entidad legalmente constituida y reconocida
por los 6rganos correspondientes, presentar el RUC de la compafiia,
escritura de constitucion, tener un patrimonio mayor al monto solicitado
de crédito que garantizara el cobro de la cuenta, tener al dia las
aportaciones obligatorias al IESS, tener una cuenta de ahorro o corriente,
no encontrase inhabilitado a ejercer préstamos con alguna institucion del
sistema financiero).

+ Los cobros se los realizara en la compafiia.

+ Después de 3 dias de vencido el plazo para el pago la compaiiia enviara
una notificacion de manera cordial recordandole al cliente la obligacién
gue mantiene.

+ Si la cuenta no es cobrada pasado determinado tiempo de la entrega de la

notificacion la empresa enviard otro aviso méas perentorio.
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NORMA

+ En caso de atrasos de pago, los accionistas y clientes cancelaran un
adicional equivalente al 1,1 veces a la tasa establecida que es del 2%, el
cobro del interés estara vigente al primer dia de vencido el plazo.

+ Se rechazara los expedientes que presenten las siguientes condiciones:

e Pagaré protestado dentro de los Gltimos 3 meses.
e Cheques que hayan sido devueltos por la institucién financiera
dentro de los dltimos 3 meses.
e Referencias comerciales o bancarias negativas.
e Problemas legales por morosidad.
+ Una vez que se han vencido todas las instancias para el cobro de las
cuentas vencidas, éstas son entregadas a un abogado contratado por la

compafiia que controlard la administracion absoluta de estas cuentas.

PROCEDIMIENTO

+ Llenar una solicitud de crédito, la misma que contendra los datos reales
del solicitante para la respectiva comprobacién y no tener inconveniente

alguno en el crédito.

+ Se receptara la solicitud de crédito debidamente llena y firmada por las
partes adjuntando un croquis de la direccion domiciliaria y aquellos

documentos requeridos para la verificacion de la solicitud.

+ Se realizara las respectivas verificaciones del domicilio, lugar de trabajo

y referencias comerciales.

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca
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CUADRO N° 20: Procedimiento de credito y cobranza

SOLICITUD BE CREDITO J

ERFALLLACTION
DECREDITO

-
SIM AR AMTIAS COM GRAR ANTLAS \l

ERISIION ¥ FIE WA DE GOCTIMENT 05 . ERMISION ¥ J

\.\—L COBROS DE CREDITOS

SIS TEMLAS TE
CREDITO

-
P
REPORTES l
LIQUIDACION
| EXT C AT A
HN'MAT;I

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca

CUADRO N° 21: Solicitud de crédito persona natural

COMPANIA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL
T RANSCISA S AL
Telefax: 2930391
Direccion: Salinas - Cdla._ Carolina Diagonal a Creditos Econédmicos

SOLICITUD DE CREDITO PERSONA NATURAL

FECHA: Afo: Mes: Dia: N2 DE CREDITO

1. INFORNMACION PERSONAL

Cc.1 N= |Norrlbres:

Direccién Actual de Residencia:

Teléfono residencia |Teléfono celular: Correo Electrénico:
Nombre de la empresa donde actualmente Estado civi Vivienda:
labora: Propio
Teléfono dependencia: Cargo que desempena:

N2 Cuenta Bancaria Ahorro Corriente |Otras

2. REFERENCIA FAMILIAR

Nombres: |Parentesco: Ciudad:

Direccién de Residencia: Teléfono residencia: Teléfono celular:

3. REFERENCIA PERSONAL

Nombres: |Ciudad: Teléfono residencia:

Direccién de Residencia: Teléfono celular:

4. INFORMACION SOBRE EL CREDITO

Plazo (Meses): Periodicidad:
Quincenal

AUTORIZACION

Declaro que la informacién suministrada en esta solicitud concuerda con la realidad y asumimos
plena responsabilidad por la veracidad de la misma.Autorizo irrevocablemente a Transcisa, o
Quien ésta designe, para que verifique, procese, administre, archive, reporte, consulte y
transmita informacion comercial y financiera que sobre el (los) suscrito (s), reciba, recolecte, o
consulte a tercero (s) y/o centrales de riesgo.

En caso de ser aprobada mi solicitud, y de darse un incumplimiento por parte del deudor, este
documento dara derecho a TRANSCICSA S.A, dar por vencido anticipadamente el plazo y exigir la
cancelacién total del crédito por la via judicial, si asilo considere necesario.

Gerente: Marco Velastegui Deudor:
ci:

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca
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CUADRO Np° 22: Solicitud de crédito persona juridica

COMPARIA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL
TRANSCISA S.A.

Telefax: 2930391
Direccién: Salinas - Cdla. Carolina Diagonal a Créditos Econémicos

SOLICITUD DE CREDITO PERSONA JURIDICA

FECHA: Afio: Mes: Dia: Ne DE CREDITO

1. INFORMACION DE LA EMPRESA

RUCN® Razén Social

Direccién de la empresa: Teléfono de la empresa: Correo electrénico:

Actividad econémica a que se dedica:

1. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre del representante legal de la Empresa: Cedula:
Direccién domiciliaria Teléfono : Correo Electrénico:
Teléfono de celular Estado civil: Vivienda:
Propio Alquiler
N¢ Cuenta Bancaria Ahorro ICorriente Otras
3. REFERENCIA BANCARIAS
Institucion Financiera Tipo de Cuenta Ndmero de Cuenta Teléfono

4. INFORMACION SOBRE EL CREDITO

Valor Solicitado: Plazo (Meses): Periodicidad: Quincenal

AUTORIZACION

Declaro que lainformacidn suministrada en esta solicitud concuerda con la realidad y asumimos plena responsabilidad por la veracidad de la
En caso de ser aprobada mi solicitud, y de darse un incumplimiento por parte del deudor, este documento dara derecho a TRANSCICSA S.A, dar por vencido
anticipadamente el plazo y exigir la cancelacion total del crédito por la via judicial, si asi lo considere necesario.

Gerente: Marco Velastegui Deudor:
cl:

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca

CUADRO NP° 23: Instructivo de cuentas por cobrar

Fecha Detalle Debe Haber

-1-
01/08/2015 Cuentas por cobrar 100,00
Ventas 100,00
P/r Venta a credito
-2 -
31/08/2015 Bancos 100,00
Cuentas por cobrar 100,00
P/r Cobro de la cuenta pendiente

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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4.2.4 Manual de control interno bienes de larga duracion

4.2.4.1 Politica, norma y procedimiento

CUADRO N° 24: Manual de procedimientos de bienes de larga duracion

CUENTA: BIENES DE LARGA DURACION

Esta cuenta pertenece al activo no corriente de una empresa y

DEFINICION: : v .
controla a los bienes de larga duracion y su depreciacion.

RESPONSABLE: CONTADOR, GERENTE

POLITICA

+ Los bienes de larga duracion serdn utilizados Unicamente por la empresa y seran

destinados a la actividad exclusiva de la compafiia..
NORMA

#+ El gerente general de la compafiia conjuntamente con el contador realizara una
evaluacién minuciosa sobre la adquisicion de bienes de larga duracion las cuales
estaran reflejadas en el presupuesto inicial de la compafiia.

+ Lainstitucién contard con un espacio adecuado para almacenar y distribuir los bienes.

=

La compafiia contara con un custodio de los bienes de larga duracion.

+ La recepcion de los bienes de larga duracién serd realizada por el conserje
conjuntamente con la asistente contable mediante actas que seran registradas en el
sistema contable para su respectiva verificacion de los requerimientos solicitados.

+ Laintegridad de los bienes de larga duracion seran responsabilidad del custodio.

=

Los bienes de larga duracidn estaran debidamente codificados.

+ Realizar constataciones fisicas por lo menos una vez al afio.

PROCEDIMIENTO

+ El gerente general de la compafiia designara al guardia como custodio de los bienes de
larga duracién.

# Luego de haber recibido los bienes, el custodio elaborara un registro de cada uno de
ellos con las diferentes especificaciones.

4 Cuando existieren bienes de larga duracién en mal estado, el custodio comunicaré a la

maxima autoridad para tomar decisiones.

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca
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CUADRO N° 25: Procedimiento bienes de larga duracién

[ INICIO ]

GERENTE

CUSTOIDIO

1
N

ARCHIN O

( i \

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca

CUADRO NP° 26: Instructivo bienes de larga duracién

Fecha Detalle Debe Haber
-
12/08/2015 Equipo de computacion 1.500,00
Banco 1.500,00

P/r Compra de bienes de larga duracion

Fuente y elaboracidn: Sara Molina Roca
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4.2.5 Manual de control interno ventas

4.2.5.1 Politica, normay procedimiento

CUADRO N° 27: Manual de procedimientos de ventas

CUENTA: VENTAS

DEFINICION: | 82 e P g e s e s cane
RESPONSABLE: GERENTE, SUPERVISOR DE VENTAS

POLITICA

+ Las revisiones del pedido del cliente seran verificadas con anterioridad a
la aprobacion del jefe de ventas, controlando que estén acorde a lo
detallado en la factura.

+ Las facturas seran llenadas con mucha atencién para no tener
inconvenientes referentes a los datos del cliente o el pedido que se
realiza.

+ La revision de la mercaderia evitara la peticion de productos que no se
puedan vender o no existan, para que sea acorde a lo que el cliente
solicita.

+ Las facturas seran utilizadas en orden cronolégico, llevando un mejor
control en los registros contables.

+ Las facturas anuladas seran archivadas con sus 2 copias en orden
secuencial.

+ Se verificara que la entrega de mercaderia este acorde a lo que se detalla
en la factura y viceversa.

NORMA

+ Las ventas a créditos son facturadas a los clientes que cuentan con toda
la documentacién respectiva para la administracion del crédito.

+ Las facturas de ventas seran utilizadas en orden cronolégico.

+ Las ventas seran verificadas y aprobadas por el supervisor de ventas.
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PROCEDIMIENTO

+ El Jefe de Ventas realizara diferentes promociones con la finalidad de
atraer mas clientela y mantener contento a los actuales, lo ejecutara
mediante herramientas publicitarias.

+ Una vez que se haya captado al cliente el vendedor se lo atendera
mostrandole los precios, caracteristicas, calidad y beneficios del
producto.

+ Cuando el cliente haya decidido llevar el producto para su vehiculo el
vendedor realizara la verificacion del stock y dara a conocer los precios
de cada articulo como la forma de pago en la que se fijara el plazo previo
la aprobacion del jefe de ventas, aplicando las politicas de crédito
previamente establecidas.

+ Una vez realizada la venta el vendedor tomara los datos del cliente para
llenar la factura un original y dos copias, en caso que la compra se
efectuare a crédito se llenara un pagaré. Las facturas seran emitidas en
ordenes secuenciales y archivados correctamente.

+ Se entrega al cliente la factura para su revision y firma, posterior a eso se
entrega la original al usuario, la copia uno se archivara en orden
cronolégico como se detallé con anterioridad y la copia dos es entregada

al bodeguero para el respectivo despacho del producto.

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca

CUADRO NP° 28: Instructivo de Ventas

Fecha Detalle Debe Haber
_1 -
01/08/2015 Cuentas por cobrar 100,00
Ventas 100,00
P/r Ventas a crédito
_2 -
31/08/2015 Caja 100,00

Ventas 100,00

P/rVentas a contado
Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca
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CUADRO NP° 29: Procedimiento de Ventas

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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4.2.6 Manual de control interno compras

4.2.6.1 Politica, normay procedimiento

CUADRO N° 30: Manual de procedimientos de compras

*
+

CUENTA: COMPRAS
DEFINICION: Es una cuenta en la que se registra todas las compras de mercaderia.
RESPONSABLE: GERENTE, SUPERVISOR DE VENTAS
POLITICA
+ Se realizard una verificacién de los saldos pendientes de pago a los

NORMA

proveedores que se conciliardn con cuenta de control, permitiendo una
comprobacion mas eficaz de los saldos.

Revisar los saldos pendientes de pago con el registro de compra o el libro
mayor de los proveedores, también se requerira los estados de cuenta con
los distribuidores como verificacion de la deuda.

Los pedidos de compras serdn autorizados por el jefe de ventas,
permitiendo llevar un mejor control de las operaciones.

El procedimiento establecido garantiza el pago de las facturas dentro del
periodo pactado.

Las compras se realizardn mediante requisiciones, seran autorizadas y
revisadas por el jefe de ventas; esto evitara que se haga pedidos
innecesarios.

La copia de pedido sera enviada al departamento de contabilidad para
que se verifique lo pedido con la factura de compra.

El bodeguero sera responsable de constatar fisicamente todas las entradas

de mercaderias acorde a la factura.

Todas las compras se sustentaran con las respectivas facturas.
Los pagos a los proveedores se los realizara acorde a los parametros

indicados en la factura.
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PROCEDIMIENTO

+ EIl vendedor recibe la mercaderia y realiza la respectiva verificacion del
inventario, si existe el pedido efectta la respectiva venta, caso contrario
se contacta con el proveedor del producto realizando la compra con su
respectiva factura.

+ Una vez que el vendedor tenga una lista de todos los pedidos que hacen
falta, elabora la respectiva requisicion de la mercaderia, con copia para
dejar constancia de lo solicitado y el original es entregado al jefe de
ventas con la finalidad de ser aprobado.

+ El jefe de ventas de la compafiia verifica y analiza la requisicién de la
mercaderia, posterior a ello se comunica con el proveedor via telefonica
0 personalmente para solicitar los productos detallados.

+ Con respecto a la orden de compra, el original es enviada al proveedor
solicitando la fecha de entrega, la copia uno es archivada como respaldo
de lo pedido y la copia dos se envia a bodega para que ésta verifique la
mercaderia y comprobar lo requerido.

+ Finalmente se contabiliza la compra acorde a los pardmetros y periodos
establecidos de pago, se realiza la respectiva retencion, enviando la
original al proveedor, la copia uno sera adjuntada a la compra, mientras
que la copia dos se archivara cronoldgicamente para efectos de

declaraciones al SRI.

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca

CUADRO N° 31: Instructivo de compras

Fecha Detalle Debe Haber
-2 -
21/08/2015 Inventario 100,00
Banco 100,00
P/r Compra de mercaderia

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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CUADRO N° 32: Manual de sistema de compras

£5Ec

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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4.2.7 Manual de control interno cuentas por pagar

4.2.7.1 Politica, norma y procedimiento

CUADRO N° 33: Manual de procedimientos de cuentas por pagar

CUENTA: CUENTAS POR PAGAR

DEFINICION:

Es una cuenta de pasivo, se detalla todas nuestras deudas
con los proveedores y personal de la compafiia.

RESPONSABLE: |GERENTE, SUPERVISOR DE VENTAS

*
*

*

*

POLITICA

El reporte de las facturas a pagar sera efectuado de manera quincenal.
Este documento suministrard una informacién total de los saldos por
pagar, evitara retrasos en el pago de las obligaciones contraidas y el
riesgo de perder crédito con el proveedor.

El pago de las obligaciones contraidas garantizara el pago de las facturas
dentro de las fechas y en los parametros establecidos.

Los pagos contaran con la respectiva autorizacion por parte del gerente.
Los documentos cancelados seran debidamente archivados.

NORMA

+ Las cuentas por pagar se cancelaran cronol6gicamente a los proveedores.

PROCEDIMIENTO

El departamento de Contabilidad revisa el vencimiento de las facturas de
los proveedores, con la finalidad de llevar un control adecuado con las
obligaciones contraidas realizando un cronograma con el vencimiento de
las facturas.

El jefe de ventas revisard y autorizard a la secretaria los respectivos
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pagos a los proveedores con la finalidad de cancelar a tiempo las deudas
contraidas.

+ La cajera realizara los respectivos pagos a los proveedores, archivando el
respectivo soporte con original y una copia.

+ Una vez llenados los cheques, seran revisados y firmados por el jefe de
ventas.

+ El proveedor cobraré el cheque a cambio de emitir un recibo de pago por

el monto a cobrar.

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca

CUADRO N° 34: Instructivo de cuentas por pagar

Fecha Detall Debe  Haber
210812015 Inventario 10000

Clientas por pagar 100,00

PIr Cuenta por pagar por mercaderia

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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CUADRO N° 35: Manual de sistema de cuentas por pagar

e

- *;"

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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4.3 ASPECTO ADMINISTRATIVO
4.3.1 Organigrama estructural propuesto

A continuacion, se presenta una estructura organizacional para el Centro de
Mantenimiento Automotriz que permitird conocer cuél es el orden jerarquico de
los colaboradores, debiendo respetarse para el buen funcionamiento
administrativo.

CUADRO N° 36: Organigrama propuesto

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca

La gerencia sera la maxima autoridad de una compafiia, ya que es la cabeza
principal para que una empresa marche bien. En el caso especifico del Centro de
Mantenimiento Automotriz las areas a seguir seran el area comercial que a su vez
sera la encargada del control de las ventas, bodega; y el area financiera que llevara

un control y verificacion estricta del inventario de la compafiia.
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4.3.2 Organigrama organico funcional

Se propone un Organico Funcional que incluye una serie de funciones y tareas
que desarrollaran cada uno de los empleados en sus actividades cotidianas.

CUADRO N° 37: Organigrama Funcional

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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CUADRO N° 38: Manual de funciones del Gerente

Fecha de elaboracion: 21 de Agosto del 2015

Denominacion: Gerente General

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Area: Gerencia
Reporta a: Junta de accionistas
Supervisa a: Todos

DESCRIPCION DE FUNCIONES
FUNCION GENERAL

Administrar y supervisar a la compafiia en general y cada una de sus
divisiones con la finalidad de proteger los recursos de la compafiia,
maximizar la eficiencia y rentabilidad para lograr los objetivos trazados
por la institucion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Cumplir y hacer cumplir las politicas, metas y objetivos.
Representar legalmente a la compafiia.

Firmar y aprobar documentos enviados por contabilidad.

Fijar remuneraciones de empleados.

Controlar los movimientos econémicos de la compafiia.
Administrar los recursos de la compafiia.

PERFIL DEL PUESTO

Ll ok oK SR SR

EDAD: 30 a 45 afios
SEXO: Indistinto
ESTADO CIVIL: Indistinto

CARACTERISTICAS PERSONALES

+ Responsabilidad

+ Etica profesional

+ Facilidad de palabra

+ Trabajo en equipo

+ Alto nivel de confidencialidad
NIVEL DE CONOCIMIENTO
Educacion:
Estudio minimo de bachillerato
Experiencia:
Minimo 2 afios en puestos afines
Cursos realizados
1. Seminario de relaciones humanas
2. Seminario de Administracion

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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CUADRO N° 39: Manual de funciones del Cajero

Fecha de elaboracion: 21 de Agosto del 2015
Denominacion: Cajero — facturador

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Area: Ventas
Reporta a: Contador
Supervisa a: Ninguno

DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCION GENERAL

Facturar la mercaderia vendida, registrarla en el sistema, llevar un
control, y realizar el respectivo cobro de la misma.

FUNCIONES ESPECIFICAS

+ Coordinar y ejecutar las actividades de la empresa.
+ Controla los ingresos y egresos del efectivo de la entidad.
+ Maneja la documentacién de la empresa.

PERFIL DEL PUESTO

EDAD: 18 a 25 afos
SEXO: Indistinto
ESTADO CIVIL: Indistinto

CARACTERISTICAS PERSONALES

+ Responsabilidad

+ Etica profesional

+ Facilidad de palabra

+ Trabajo en equipo

+ Alto nivel de confidencialidad

NIVEL DE CONOCIMIENTO

Educacion:

Estudio minimo de bachillerato

Experiencia:

Minimo 2 afios en puestos afines

Cursos realizados

1. Curso de Excel

2. Curso de ventas

3. Curso de atencion al cliente

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca
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CUADRO N° 40: Manual de Jefe de Ventas

Fecha de elaboracion: 21 de Agosto del 2015
Denominacion: Jefe de Ventas

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Area: Ventas
Reporta a: Gerente General
Supervisa a: Vendedores

DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCION GENERAL

Administrar y supervisar a los vendedores, buscar estrategias para
posicionar la empresa en el mercado, controla y evalua los créditos de
los clientes.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Planificar estrategias para tener posicionamiento en el mercado.
Adquirir variedad de mercaderia que satisfaga las necesidades del
cliente.

Controlar y evaluar los créditos concedidos.

Establecer metas y objetivos realistas.

Organizar los recursos disponibles.

Motivar al equipo de trabajo.

Dirigir a su equipo de trabajo

R e ok ok S

PERFIL DEL PUESTO

EDAD: 25 a 30 afos

SEXO: Indistinto

ESTADO CIVIL: Indistinto

CARACTERISTICAS PERSONALES

+ Responsabilidad

+ Etica profesional

+ Trabajo en equipo

+ Alto nivel de confidencialidad

NIVEL DE CONOCIMIENTO

Educacion:

Estudio minimo Titulo de 4to nivel en administracion o carreras
afines.

Experiencia:

Minimo 2 afios en puestos afines

Cursos realizados

1. Seminario de relaciones humanas

2. Seminario de Administracion

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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CUADRO N° 41: Manual de funciones del Contador

Fecha de elaboracién: 21 de Agosto del 2015

Denominacion: Contador

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Area: Contabilidad
Reporta a: Gerente General
Supervisa a: Cajero y Asistente Contable

DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCION GENERAL

Llevar la contabilidad de la lubricadora realizando las respectivas
declaraciones al SRI, informando oportunamente los resultados
econdmicos de la lubricadora a los accionistas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

+ Preparar y elaborar los estados financieros de propdsito general.

+ Llevar la contabilidad de manera ordenada.

+ Establecer los procedimientos administrativos necesarios para
registrar, procesas, analizar y conservar ordenadamente la
informacion contable de la compafiia.

PERFIL DEL PUESTO

EDAD: 25 a 35 anos
SEXO: Indistinto
ESTADO CIVIL: Indistinto

CARACTERISTICAS PERSONALES

+ Responsabilidad
+ Etica profesional
+ Alto nivel de confidencialidad

NIVEL DE CONOCIMIENTO

Educacion:

Licenciado en Contabilidad

Experiencia:

Minimo 2 afos en puestos afines

Cursos realizados

1. Seminarios dictados por el SRI

2. Seminarios contables

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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CUADRO N° 42: Manual de funciones de Auxiliar Contable

Fecha de elaboracion: 21 de Agosto del 2015

Denominacion: Auxiliar Contable

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Area: Contabilidad
Reporta a: Contador
Supervisa a: Ninguno

DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCION GENERAL

Realizar los ingresos y gastos diarios de la compafiia y todas aquellas
disposiciones contables dictadas por el contador y gerente de la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

+ Preparar y elaborar los estados financieros de propésito general.

+ Llevar la contabilidad de manera ordenada.

+ Establecer los procedimientos administrativos necesarios para
registrar, procesas, analizar y conservar ordenadamente la
informacidn contable de la compafiia.

PERFIL DEL PUESTO

EDAD: 18 a 25 afios
SEXO: Indistinto
ESTADO CIVIL: Indistinto

CARACTERISTICAS PERSONALES

+ Responsabilidad
+ Etica profesional

+ Alto nivel de confidencialidad

NIVEL DE CONOCIMIENTO

Educacion:

Estudio minimo de bachillerato

Experiencia:

Minimo 2 afos en puestos afines

Cursos realizados

1. Seminarios dictados por el SRI

2. Seminarios contables

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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CUADRO NP° 43: Manual de funciones de los vendedores

08 WA
=

Fecha de elaboracion: 21 de Agosto del 2015 =%

Denominacion: Vendedor

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Area: Ventas
Reporta a: Jefe de Ventas
Supervisa a: Ninguno

DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCION GENERAL

Realizar y verificar las ventas de la mercaderia, aplicar las politicas
definidas y mantener buena comunicacion con el cliente.

FUNCIONES ESPECIFICAS

+ Aplicar las politicas de ventas.
+ Mantener una adecuada comunicacion.
+ Presentacion y venta de mercaderia.

PERFIL DEL PUESTO

EDAD: 18 a 35 afos
SEXO: Indistinto
ESTADO CIVIL: Indistinto

CARACTERISTICAS PERSONALES

+ Responsabilidad

+ Etica profesional

+ Facilidad de palabra

+ Trabajo en equipo

+ Alto nivel de confidencialidad

NIVEL DE CONOCIMIENTO

Educacion:

Estudio minimo de bachillerato

Experiencia:

Minimo 2 afios en puestos afines

Cursos realizados

1. Curso de Excel

2. Curso de ventas

3. Curso de atencion al cliente

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca
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CUADRO N° 44: Manual de funciones del Bodeguero

Fecha de elaboracion: 21 de Agosto del 2015

Denominacion: Bodeguero

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Area: Venta
Reporta a: Jefe de Ventas
Supervisa a: Ninguno

DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCION GENERAL

Llevar un control de la mercaderia y verificar los ingresos y egresos,
comunicando oportunamente la falta de inventario.

FUNCIONES ESPECIFICAS

+ Recibir mercaderia verificando su estado.
+ Almacenar la mercaderia correctamente.
+ Llevar un registro de las existencias.

PERFIL DEL PUESTO

EDAD: 18 a 30 afios
SEXO: Indistinto
ESTADO CIVIL: Indistinto

CARACTERISTICAS PERSONALES

+ Responsabilidad

+ Etica profesional

+ Trabajo en equipo

+ Alto nivel de confidencialidad

NIVEL DE CONOCIMIENTO

Educacion:

Estudio minimo de bachillerato

Experiencia:

Minimo 2 afos en puestos afines

Cursos realizados

1. Curso de Excel

2. Curso de ventas

3. Curso de atencion al cliente

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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4.4 PLANIFICACION ESTRATEGICA

4.4.1 Capacitacion

CUADRO N°45: Plan de capacitaciones

COMPANIA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES INTRAPROVINCIAL TRANSCISA S.A

CENTRO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

PLAN DE CAPACITACION

Participantes: Personal contable y administrativo

Modalidad: Presencial

ESTRATEGIAS TEMAS HORAS | COSTO LUGAR RESPONSABLE
Sistema de gestién empresarial 8 $ 320,00 Gerente General
Implantar unplande | T31ento Humano 16 $ 255,00 Gerente General
capacitaciones que permita
al personal actualizarse y | Administracion del riesgo 12 $ 250,00 Gerente General
tener amplios ] -

conocimientos en cuanto a | Disefios organizacionales 4 $ 275,00 Gerente General
control interno contable se .

refiera. Instrumentos de gestion 4 $ 290,00 Gerente General

Control interno preventivo 8 $ 310,00 Gerente General

Fuente y elaboracion: Sara Molina Roca
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4.4.2 Presupuesto de la investigacion

CUADRO N° 46: Presupuesto de recursos humanos

RECURSO HUMANOS
DETALLE TOTAL
Capacitacion al personal $ 1.700,00
Supervisor de ventas $ 7.800,00
Bodeguero $ 4.800,00
TOTAL $ 14.300,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Sara Molina Roca

CUADRO N° 47: Presupuesto de los materiales

RECURSO MATERIALES

DETALLE TOTAL

Archivadores $ 300,00
Resmas de hojas A4 $ 100,00
Esferos $ 30,00
Escritorio $ 250,00
Sillas giratorias $ 120,00
Fotocopias $ 120,00
Anillados realizados $ 150,00
Empastados $ 75,00
Grapadoras $ 3,00
Carpetas $ 5,00
TOTAL $ 1.153,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Sara Molina Roca
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CUADRO N° 48: Presupuesto tecnoldgico

RECURSO TECNOLOGICOS
DETALLE TOTAL
Computadora de escritorio $ 1.350,00
Impresora $ 580,00
Sistema contable $ 1.500,00
TOTAL $ 3.430,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Sara Molina Roca

CUADRO NP° 49: Socializacion del manual

SOCIALIZACION DEL MANUAL
DETALLE TOTAL
Alquiler de proyector $ 80,00
Break $ 70,00
Impresiones del manual $ 60,00
TOTAL $ 210,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Sara Molina Roca

4.4.3 Relacion Costo — Beneficio

Posterior a la elaboracion del presente manual que propone politicas que
conllevaran al éxito de la empresa, la compafiia incurrira en algunos costos que
conllevaran a la implementacion del presente trabajo; los cuales se han detallado

anteriormente y se muestran resumidos a continuacion:
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CUADRO NP° 50: Socializaciéon del manual

PRESUPUEST O GENERAL
DETALLE TOTAL
Recursos humanos $ 14.300,00
Recursos materiales $ 1.153,00
Recursos tecnolégicos $ 3.430,00
Socializacion del manual $ 210,00
TOTAL $ 19.093,00

Fuente: Investigacién directa

Elaborado por: Sara Molina Roca
La inversion en recursos humanos asciende a $ 14.300,00, costo destinado a la
contratacion de un bodeguero y un supervisor de ventas con la finalidad de
distribuir las tareas, incluye la capacitacion a todo el personal de la lubricadora.
Los recursos materiales son aquellas herramientas que se utilizaran para la
elaboracion del presente manual. El equipo tecnoldgico se refiere una
computadora de escritorio que incluird la instalacion de un sistema contable
acorde a las necesidades de la compafiia. La socializacion del manual a sus
directivos asciende a $ 210,00. El presupuesto total de la presente propuesta es de

$ 19.093,00, beneficiando a la compafiia en la consecucion de los objetivos.

BENEFICIOS
Al asumir dichos costos, el Centro de Mantenimiento Automotriz consigue los
beneficios que se detallan en la presente propuesta y a nivel de gerencia tal como
se detalla a continuacion:

1. Mejor asignacion de trabajo

2. Disminucién del trabajo por parte de la administracion
3. Ampliacion de la vision de la empresa
4,

Creacion de nuevas areas con personal idéneo

El Centro de Mantenimiento Automotriz  conseguird todos los beneficios
anteriormente detallados mas los que se propone en cada una de los
departamentos de la compafia, lo que conlleva a lograr un alto indice de
satisfaccion para los directivos, accionistas y personal de la compafiia,
reflejandose en la efectividad, veracidad y legalidad de sus Estados Financieros.
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4.4.4 Matriz de plan de accién

CUADRO N°51: Matriz de plan de accion

MATRIZ PLAN DE ACCION

an

LA F

Problema Principal: INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE EN LA ADMINISTRACION DEL CREDITO DEL
CENTRO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ DE LA COMPARNIA TRANSCISA S.A

Fin del proyecto: Disefiar un manual de control interno contable en la Compafiia de Transporte de
Pasajeros en Buses Intraprovincial Transcisa S.A - Centro de Mantenimiento Automotriz.

cobrar del Centro de Mantenimiento Automotriz.

Proposito del Proyecto: Mejorar los procesos de control del area contable con relacion a las cuentas por

Indicador: Se espera que para el afio 2016 exista
una disminucion considerable en las cuentas
pendientes de cobro en un 10% y por ende un
eficiente manejo de los recursos financieros y mayor
disponibilidad del efectivo.

OBJETIVOS INDICADORES ESTRATEGIAS CORDINADOR  |ACTIVIDADES
1). Establecer politicas de control que permiten la
ronta recuperacion de cartera y de esta manera L Dirigir y motivar al personal Capacitaciones constantes al
P P Y Eficiencia 12% ary P - Gerente P
se establezca el retorno de los recursos a la encargado de otorgar créditos. personal
compaififa.
2). Implementar normas que conlleven a una Elegir al personal idoneo para la .
s L . . Se realiza un proceso de
adecuada organizacién en cuanto a la . ocupacion del area de créditos. .
L . . Seguimiento 9% . Gerente reclutamiento para el personal
administracion de cuentas por cobrar, registros y Dirigir al personal .
. idoneo al cargo.
archivo.
3). Efectuar arqueos y revisiones constantes por . . .
) d y P Realizar verificaciones de las
parte del personal encargado para que los . 0 Crear un cronograma de Jefe de
o . . Rentabilidad 15% ) o finanzas cada mes y exponerlas a
procedimientos se realicen con efectividad y argqueos y reviones. Contabilidad L
eficacacia los accionistas

Fuente y elaboracién: Sara Molina Roca
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CONCLUSIONES

La presente propuesta mejorara los controles en para la recuperacion de la
cartera de la compafiia de Transporte de Pasajeros en Buses Intraprovincial

Trancisa S.A - Centro de Mantenimiento Automotriz.

El manual de control interno contable identifica actividades, define
responsables, cumplimiento de la normativa legal y plantea los objetivos de
cada procedimiento con el fin de afianzar la administracion de las cuentas

pendientes de cobro.

Se ha realizado un direccionamiento estratégico para la compafiia, en éste se
detallan elementos orientados como la mision, vision, objetivos, codigo de
ética, con la finalidad de que el personal conozca y aplique en la compafiia las

normas establecidas.

Se han establecido mediante diagrama de flujo el procedimiento que tendria el
departamento de créditos y cobranzas desde que se otorga un crédito hasta el
cobro final. De igual manera las cuentas relevantes y relacionadas con el

crédito tales como las ventas, compras y cuentas por pagar.

Se han determinado una serie de politicas, normas y procedimientos,
relacionados con la otorgacion del crédito y la recuperacion de la cartera, estas
serviran de base para la toma de decisiones respecto a la administracion del

crédito y posterior aplicacion del control interno.
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RECOMENDACIONES

Socializar con los colaboradores y accionistas de la compafiia la propuesta del
presente manual, implementarla en el area de cuentas por cobrar para un mejor

control en la otorgacion de un crédito.

La Compaiiia Transcisa S.A aplicard un o6rganico funcional que tendra una
adecuada segregacién de funciones para cada uno de los empleados,

permitiendo a la administracion controlar otros &mbitos de la compaiiia.

Se recomienda a la Compafiia aplicar el presente disefio de control interno,
siendo de responsabilidad directa de la gerencia y que debe ser aplicado por
los empleados de la entidad, el éxito de este sistema dependera inicamente de

la decisién y voluntad de mejoras para la institucion.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos del presente
manual en la empresa, esto permitird que los resultados sean efectivos y

satisfactorios para los directivos y accionistas de la compafiia.

Se recomienda la contratacion del personal que se encuentra en la propuesta
de este trabajo, obteniendo una mejor segregacion de funciones para las

actividades que desempefia la empresa.
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ANEXOS
ANEXO N°1: RUC - TRANSCISA

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR i
SOCIEDADES

...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0991307443001

RAZON SOCIAL: COMPANIA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES
INTRAPROVINCIAL TRANSCISA S.A.

NOMBRE COMERCIAL: TRANSCISA

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS

REPRESENTANTE LEGAL: VELASTEGUI ALDAS MARCO HUALBERTO

CONTADOR: TOMALA TOMALA SERGIO STALIN

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 24/01/1995 FEC. CONSTITUCION: 2410111995

FEC. INSCRIPCION: 08/05/1995 FECHA DE ACTUALIZACION: 14/02/2013

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN AUTOBUSES A NIVEL INTRAPROVINCIAL

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: SANTA ELENA Canton: SALINAS Pamoquia: JOSE LUIS TAMAYO Cludadeia: CAROLINA Calle: AV. 12 Nimero:
SOLAR 8 In 3n: CALLE 5 4 Camino: VIA A MUEY Referencia ublcacion: DIAGONAL A CREDITOS
ECONOMICOS Talsfono Trabaio: 042930331 Email: ranscisa@hotmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARAGION DE RETENGIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 0012l 002 ABIERTOS: 2
JURISDICCION: \REGIONAL LITORAL SUR\ SANTA ELENA CERRADOS: 0

mﬁﬂ 3 7 >Q)

FIRMA DEL O(N%‘BUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usuario;  RASB 160608 Cugar de emision: LA LIBERTAD/S DE OCTUBRE Focha y hora; 14022013 1450052
Piginatde 2

SRi.gob.ec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

NUMERO RUC: 0991307443001 ...le hace bien al pais!
RAZON SOCIAL: COMPANIA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES

INTRAPROVINCIAL TRANSCISA S.A.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: . 001 TESTADD _ ABIERTO WNATRIZ FEC. INICIO ACT. 24/01/1985
NOMBRE COMERCIAL: TRANSCISA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN AUTOBUSES A NIVEL INTRAPROVINCIAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincla: SANTA ELENA Cantin: SALINAS Pamoquia: JOSE LUIS TAMAYO Ciudadela: CAROLINA Calle: AV. 12 Nimero: SOLAR
8 Il 6n: CALLE 5 Ref ia: DIAGONAL A CREDITOS ECONOMICOS Manzana: 4 Camino: VIA A MUEY Telefono Trabajo:
042930391 Email: transcisa@hotneil.com

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 02/08/2004
NOMBRE COMERCIAL:  CENTRO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: s i

VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES
BERVICIOS DE REPARACION DE VEHICULOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA Cantin: SALINAS P : SALINAS Ciudadele: CAROLINA Calle: AV. 12 AVA. Numero: SOLAR @
Interseccidn: CALLE & Raferencia: DIAGONAL A CREDITOS ECONOMICOS Manzana: 4 Caniino: VIA A MUEY Talefono Trehejo:
042630381

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usvario:  XAGE 160508 Tugar de emisidn: LA LIBERTAD/ DE OCTUBRE Fecha y hora: 4022013 145352
Pigina2de 2

SRi.gob.ec
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ANEXO N° 2: Simbologia del diagrama de Flujo

C) Este simbolo represente el inicio o fin de un proceso.

J

<
/\

Simbolo que se aplica cuando en la actividad del proceso

existen documentos.

Simbologia que se utiliza para tomar una decision cuando el

proceso de divide en dos 0 mas posibilidades.

Significa archivo de documentos. Es utilizado cuando se va

a almacenar la documentacion.

Simbolo que detalla la realizacion de alguna actividad.

146



ANEXO N° 3: Encuesta dirigida a accionistas y personal de Contabilidad

"\_PEHI
€
'*»% >7 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C
0 1%

UpsP CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA UPSE

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES Y ACCIONISTAS DE
LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES
INTRAPROVINCIAL “TRANSCISA S.A”

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

OBJETIVO.- Establecer un Manual de Control Interno Contable mediante
politicas, normas y procedimientos que permitan mejorar la situacion financiera
de la Compafiia TRANSCISA S.A — Centro de Mantenimiento Automotriz.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el
casillero que corresponda a la alternativa que crea conveniente considerando los

requerimientos siguientes:

Seleccione una sola alternativa. No olvide que de sus respuestas depende el éxito

de nuestro estudio.

1 ¢Se ha implementado algin Manual de Control Interno Contable en la
Compariia TRANSCISA S.A — Centro de Mantenimiento Automotriz?

st [] NO [ ] DESCONOZCO [ ]

2 ¢Considera usted que los Estados Financieros de la Compafia son

revisados con frecuencia?

st [] AVECES [ ] DEscoNnoce [ ]

3 ¢Con que frecuencia se realizan los flujos de caja para la administracion

del efectivo?

a) 1 vez al mes |:|
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b) 2 vez al mes

C) nunca

]

d) desconozco

4 ¢Cada que tiempo se revisan los saldos de cuentas por cobrar en la

lubricadora?
a) 1 mes
b) 2 meses

) 3 a 6 meses

U oo

d) 6 meses en adelante

5 ¢Se cobra intereses por retraso en los pagos?

st [] NO []

6 ¢Los resultados financieros que ofrece la lubricadora son satisfactorios a

las necesidades de los socios?

st [[] No []Aveces L1 Nunca [

7 ¢Conoce usted cuales son los indicadores financieros que maneja la

compafia?

st [] NO []

8 ¢Cree usted que una buena gestion financiera regula los ingresos y gastos

de la compafiia?

sl [] NO [ ] LEESINDIFERENTE [ ]
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9 Considera usted de importancia que la lubricadora cuente con un plan

financiero que le permita mejorar su rentabilidad?

st [] NO [ ] LEESINDIFERENTE [ ]

10 Al establecer funciones y rangos al personal en qué medida cree usted que

mejoraria el ambiente laboral y productivo de la compafia?

ALTO [ ] MEDIO [ 1BAJO [ ] NADA [ ]

11 Conoce usted las actividades que abarcaria la implementacion de un

manual de control interno contable en la compafiia?

Sl [ ] NO [ ] UNPOCO [ ]

12 Como considera usted los procedimientos actuales de control en la

lubricadora?

BUENA [ | REGULAR [ | MALA[ ] NO SABE [ |

13 Conoce usted la estabilidad emocional con el que cuenta el personal que

labora actualmente en la lubricadora?

st [ ] NO [ ]  LEESINDIFERENTE ]

14 Se han definido estrategias para identificar los riesgos que puedan afectar

el cumplimiento de los objetivos de la compafiia?

sl [] NO [] DESCONOCE [_]
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15 Cree usted que existe comunicacion y coordinacion entre sus comparieros

para dar solucién a los problemas que puede enfrentarse la compafiia?

SIEMPRE [_| CASISIEMPRE [ | poco L] NabA [ ]

16 Existe una asignacion de funciones acorde al perfil del personal de la

empresa?

st [ ] NO [] DESCONOCE [_]

17 ¢Se realizan diagnostico situacionales para determinar posibles
problemas en cuanto a las actividades de la Gestién Financiera?

Siempre[ ] Casisiempre [_] Awveces [ ] Raravez [_| Nunca [_]

18 ¢La compafiia cuenta con un cronograma de pago que satisfaga las

relaciones de compra con los proveedores?

SI ] NO [ ] DESCONOCE [ ]

19 ¢(Con qué periocidad se realizan las conciliaciones de las cuentas

contables en la compafiia?

SEMANAL[ ] MENSUAL [ ] SEMESTRAL [_]| NUNCA []

20 ¢Con qué frecuencia se realizan constataciones fisicas del inventario de la

lubricadora?
SEMANAL[ ] MENSUAL [ ] SEMESTRAL [_]| NUNCA []

21 ;Se cuenta con Estados Financieros confiables y oportunos para la

adecuada toma de decisiones?

SIEMPRE [ | CASISIEMPRE[ | RARAVEZ [_] NUNCA[ ]
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ANEXO N° 4: Entrevista dirigida al Gerente General
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA upse

ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA
TRANSCISA S.A

¢A su criterio cudl es el principal problema del Centro de Mantenimiento Automotriz de la
Compafiia Transcisa S.A?

¢Se ha aplicado algun tipo de herramientas que permitan retener y captar clientes del centro de
mantenimiento?

¢La compafiia cuenta con algun tipo de seguro para el personal que labora dentro de la
misma?

¢Existe algun tipo de problema administrativo — financiero en el centro de mantenimiento
automotriz?

¢Se ha implementado algun tipo de control interno en la lubricadora que constate que los
procedimientos actuales son eficientes?

¢Cree usted que la implementacion de un manual de control interno mejoraria los procesos
actuales la lubricadora?

(El centro de mantenimiento cumple a cabalidad con las politicas y procedimientos ya
establecidos por la administracion?

¢Conoce usted acerca de las actividades que abarca un sistema de control interno en su
compafiia?

¢Estd dispuesto a brindar la informacion necesaria para llevar a cabo el disefio e
implementacion de un manual de control interno contable en el Centro de Mantenimiento
Automotriz de la compafiia que dirige?

¢ Cree usted que la implementacién de un manual de control interno ayudara a la lubricadora a
tener mas éxito a nivel comercial?

¢Realiza capacitaciones al personal de la lubricadora?

¢Cree usted que una buena capacitacion es imprescindible para el buen desempefio de las
funciones del personal en la lubricadora?

¢Cree usted que el manual de control interno contable debe contener politicas, normas y
procedimientos acordes a las actividades y necesidades de la lubricadora?

¢ Cree usted que las personas que laboran en la empresa son suficientes para las necesidades

de la misma.
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ANEXO N°5: Cuentas por cobrar Cia. TRANSCISA al 31-12-2014

TRANSCISA
REPORTE DE CARTERA POR COBRAR
Corte al 31/12/2014

RAZON SOCIAL / PERSONA FECHA |MONTO DEUDA|VALOR PAGADO

1VELASTEGUIALDAS MARCO 2.186,37
F-0013316 27/06/2014 44,01
F-0013326 30/06/2014 780,00
F-0013727 28/08/2014 480,00
F-0013804 09/09/2014 220,00
F-0014042 21/10/2014 611,61
F-0014249 24/11/2014 50,75

2 RAMOS NARANJO GALO 1.150,00
F-0014324 04/12/2014 1.150,00

5HERVAS PAREDES LUIS ENRIQUE 472,27
F-0013380 07/07/2014 230,00
F-0013906 29/09/2014 135,01
F-0014172 12/11/2014 107,26

14 CARVAJAL CHAMORRO ALEJANDRA VIVIANA 540,00
F-0014451 30/12/2014 540,00

21 PINGOS JANETA EDISON FAVIAN 105,51
F-0012693 24/03/2014 94,51
F-0012799 10/04/2014 11,00

30 SOTO CASTRO SEGUNDO JULIO 197,51
F-0014166 11/11/2014 197,51

34 ZAMORA CASTRO MANUEL LIVINO 198,02
F-0014124 31/10/2014 83,01
F-0014223 19/11/2014 115,01

20 PINGOS TOABANDA JUAN 619,29 i
F-0013438 16/07/2014 175,75
F-0013570 05/08/2014 106,51
F-0013673 20/08/2014 128,76
F-0013805 09/09/2014 94,26
F-0013898 26/09/2014 114,01

22 ACOSTA ALTAMIRANO LUIS DENILSON 230,00
F-0013633 13/08/2014 230,00

26 ESPEJO NEIRA FREDDY ARTURO 122,25 r
F-0013414 11/07/2014 122,25
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TRANSCISA
REPORTE DE CARTERA POR COBRAR
Corte al 31/12/2014

RAZON SOCIAL / PERSONA FECHA [MONTO DEUDA[VALOR PAGADO
3 SANCHEZ ALTAMIRANO GUADALUPE 762,00 0,00
F-0013692 22/08/2014 350,00 0,00
F-0013715 27/08/2014 250,00 0,00
F-0013733 28/08/2014 162,00 0,00

ARIAS MOYA EDGAR MARIO 60,50 0,00
F-0008858 10/10/2012 60,50 0,00

ARIAS MOYA JUAN CARLOS 49,50
F-0009584 18/12/2012 49,50

107,50
F-0007751 23/04/2012 107,50

BALON TIGRERO FAUSTINO 8,00
F-0012368 31/01/2014 8,00

CAMPOVERDE LILIAN 16,50
F-0009683 02/01/2013 16,50

CARVAJAL DANNY 45,50
F-0009969 08/02/2013 45,50

GABRIEL PROANO AGUIRRE 46,50
F-0010133 07/03/2013 42,50
F-0010269 27/03/2013 4,00

GUAPIANTONIO 190,60
F-0008078  |12/06/2012 190,60

HOLGUIN CACERES ARCHER ALEX 61,52 r
F-0013175 05/06/2014 31,26
F-0013291 24/06/2014 30,26

JIMENEZ CHIZAIZA MOISES EDUARDO 49,75 r
F-0013440 16/07/2014 49,75

MATEO TOUR SA 123,01
F-0010237  |22/03/2013 99,00
F-0011786  |01/11/2013 24,01

MOLINA ROCA SARA 5,50
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TRANSCISA
REPORTE DE CARTERA POR COBRAR
Corte al 31/12/2014

RAZON SOCIAL / PERSONA FECHA [MONTO DEUDAVALOR PAGADO
F-0013410 11/07/2014 5,50 0,00

MOSQUERA EDGAR FABIAN 27,76
F-0012544 28/02/2014 27,76

NIETO SALVATIERRA ANGEL 84,50
F-0013831 15/09/2014 84,50

PAREDES NUNES RAFAEL ENRIQUE 142,00
F-0006981 06/01/2012 142,00

PERERO SUAREZ ANNY 78,00
F-0013411 11/07/2014 78,00

PILATASIG CAGUANA NANCY MARISOL 62,01
F-0012277 17/01/2014 62,01

POZO PARRA JENNY MARIELA 22,20 [
F-0008669 10/09/2012 22,20

QUISPE WILSON RAUL 130,00
F-0007621  |04/04/2012 130,00

TOMALA TOMALA JOSE 74,03 [
F-0011609 07/10/2013 27,01
F-0011787 01/11/2013 47,02

VILLACIS CASTRO SERGIO 14,75 [
F-0007172 28/01/2012 14,75
TOTAL GENERAL: 7.982,85 2.289,74
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COMPARNIA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL

TRANSCISA S.A.

CARTERA VENCIDA NO REGISTRADA EN EL SISTEMA CONTABLE

FECHA NOTA DE CLIENTE VALORTOTAL|ABONO| SALDO
VENTA

27/08/2007 4905 SERRANO IVAN 61,00 [ 15,00 46,00
14/03/2008 6219 JHON GUAMAN 16,00 0,00 16,00
14/04/2008 6393 JIMENEZ LOZADA VICTOR 77,50 1,50 76,00
10/05/2008 6903 CONSUMIDOR FINAL 48,00 | 21,50 26,50
15/09/2008 8718 SILVA VALENCIA JESUS ABEL 24,00 0,00 24,00
17/03/2009 9814 WALTER MANUEL TOMALA PINELA 24,75 0,00 24,75
27/03/2009 10043 JHONNY REYES "PINA" 18,50 0,00 18,50
07/05/2009 10117 SILVA VALENCIA DANILO 31,75 20,00 11,75
07/05/2009 10118 SILVA VALENCIA DANILO 3,00 0,00 3,00
11/05/2009 10139 JHONNY REYES "PINA" 21,50 0,00 21,50
06/06/2009 10309 VELASTEGUI FLORES WILSON 33,00 0,00 33,00
15/07/2009 10526 LUIS ALFREDO POZO TOMALA 25,50 10,00 15,50
08/01/2010 11236 SALINAS AQUINO HAMILTON 630,00 | 440,05 189,95
20/02/2010 11477 ARCENIO RAMIREZ TRUNSA 31 540,00 | 379,99 160,01

666,46
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CARTERA VENCIDA NO REGISTRADA EN EL SISTEMA CONTABLE

TRANSCISA S.A.

COMPANIA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL

FECHA FACTURA CLIENTE VALORTOTAL|ABONO| SALDO
06/08/2009 2698 LUIS ALFREDO POZO TOMALA 24,51 0,00 24,51
28/08/2009 2829 LUIS ALFREDO POZO TOMALA 24,51 0,00 24,51
02/10/2010 4029 PIEDAD PEZO DE LA CRUZ 20,00 6,14 13,86
07/10/2010 4057 PIEDAD PEZO DE LA CRUZ 23,76 0,00 23,76
15/01/2011 4795 VELASTEGUI ZAMORA JULIO 295,00 [ 100,00 195,00
25/01/2011 4854 LEONARDO GUALE SALINAS 33,25 0,00 33,25
26/01/2011 4872 JOSE AGUIABI OJEDA 90,89 30,51 60,38
04/02/2011 4942 VELASTEGUI ZAMORA JULIO 295,00 | 100,00 195,00
12/02/2012 4993 GUAPI JANETA SEGUNDO EFRAIN 570,00 | 340,00 230,00
14/02/2012 5005 GUAPI JANETA JOSE 230,00 | 105,00 125,00
01/03/2011 5123 TIGUA FIGUEROA JAVIER 31,30 0,00 31,30
04/03/2011 5160 JORGE ANIBAL GUALPA 129,11 0,00 129,11
15/03/2011 5216 GUAPI JANETA SEGUNDO EFRAIN 139,74 0,00 139,74
16/03/2011 5228 JOSE AGUABI OJEDA 80,00 0,00 80,00
29/03/2011 5327 GUAPI JANETA JOSE 116,00 0,00 116,00
31/03/2011 5343 BARRIGA FANNY 84,20 0,00 84,20
06/04/2011 5377 LEONARDO GUALE SALINAS 42,35 0,00 42,35
11/04/2011 5409 MAXIMO PALMA RECALDE 141,51 0,00 141,51
27/04/2011 5521 FREDDY CALPOPINA 132,00 0,00 132,00
28/04/2011 5532 MARTA YOLANDA QUIROS TORRES 880,00 | 600,00 280,00
30/04/2011 5548 ROLANDO PINARGOTE 97,99 0,00 97,99
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CARTERA VENCIDA NO REGISTRADA EN EL SISTEMA CONTABLE

COMPANIA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL

TRANSCISA S.A.

FECHA FACTURA CLIENTE VALOR TOTAL|ABONO SALDO
02/05/2011 5561 ZEA ELISONDO ULFREDO 18,50 8,50 10,00
10/05/2011 5595 MAXIMO PALMA RECALDE 30,25 0,00 30,25
16/05/2011 5630 JOSE MIGUEL BASURTO CHAVEZ 59,01 20,00 39,01
16/05/2011 5640 ASTUDILLO TORRES JOSE RAUL 38,91 0,00 38,91
17/05/2011 5646 GUTIERREZ JUNIOR "DOUCAS" 28,50 0,00 28,50
20/05/2011 5668 FELIPE VILLALVA PINO 97,50 0,00 97,50
24/05/2011 5685 WILSON RAUL QUISPE TRUNSA 03 62,60 0,00 62,60
03/06/2011 5738 BUNAY AUQUILLA NICOLAS 110,00 0,00 110,00
06/06/2011 5750 MATEO TOUR S.A 80,00 0,00 80,00
06/06/2011 5755 ASTUDILLO TORRES JOSE RAUL 25,50 0,00 25,50
13/06/2011 5807 BANCHON CARLOS ALFREDO 58,50 0,00 58,50
17/06/2011 5830 JUAN BACILIO REYES 32,51 0,00 32,51
17/06/2011 5834 ALCIVAR ANGEL JOSE 286,01 0,00 286,01
21/06/2011 5844 MAURICIO MALDONADO 75,70 0,00 75,70
21/06/2011 5845 MATEO TOUR S.A 80,00 0,00 80,00
23/06/2011 5868 VICTOR BEJEGUEN 36,00 0,00 36,00
24/06/2011 5872 NIETO SALVATIERRA FRANSCISCO 25,50 0,00 25,50
29/06/2011 5908 FABRICIO BARCIA VILLEGAS 66,00 0,00 66,00
30/06/2011 5912 JUMBO MATAMOROS WASHINTHONG 55,51 20,51 35,00
30/06/2011 5919 GUAPI JANETA SEGUNDO EFRAIN 649,99 0,00 649,99
04/07/2011 5934 ZEA ELISONDO ULFREDO 30,21 0,00 30,21
04/07/2011 5938 JORGE ALEX PANTOJA 58,50 0,00 58,50
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COMPANIA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL

TRANSCISA S.A.

CARTERA VENCIDA NO REGISTRADA EN EL SISTEMA CONTABLE

FECHA FACTURA CLIENTE VALOR TOTAL{ABONO SALDO
05/07/2011 5943 ALICIA AGUAGALLO CONTERO 29,30 0,00 29,30
11/07/2011 5983 CESAR VILLALBA MEDINA 32,70 0,00 32,70
11/07/2011 5985 JUANA GERMANIA YAGUAL RIVERA 55,51 0,00 55,51
12/07/2011 5990 PALMA VILLON MAXIMO 25,50 0,00 25,50
13/07/2011 5997 TIGUA CAJAPE CARLOS 34,51 0,00 34,51
14/07/2011 6004 JUAN BACILIO REYES 33,06 0,00 33,06
16/07/2011 6010 YANFR CONTRERAS 55,50 0,00 55,50
18/07/2011 6018 WISTONG CRUZ 31,20 0,00 31,20
21/07/2011 6035 GUTIERRES JUNIOR 20,00 0,00 20,00
23/07/2011 6038 BRAVO BURNEO ROOSELVET 25,50 0,00 25,50
03/08/2011 6087 GABRIEL PROANO AGUIRRE 30,00 0,00 30,00
03/08/2011 6123 RODRIGO TOALOMBO SANTACRUZ 76,00 0,00 76,00
10/08/2011 6132 GABRIEL PROANO AGUIRRE 6,00 0,00 6,00
12/08/2011 6139 MAR S.A 100,00 0,00 100,00
16/08/2011 6160 JOSE ANTEPARA ELIAS 138,69 0,00 138,69
17/08/2011 6163 CRUZ BAQUERIZO WINSTON RICARDO 27,75 0,00 27,75
17/08/2011 6166 TIGUA CAJAPE CARLOS 23,76 0,00 23,76
23/08/2011 6238 JENNY MARIELA POZO PARRA 71,01 0,00 71,01
23/08/2011 6240 ASQUI JANETA MANUEL 163,51 62,23 101,28
05/09/2011 6298 TIGSE FLORES HENRY ROBERTO 1.006,94 | 997,96 8,98
12/09/2011 6316 PAREDES GARCIA ILBER NAPOLEON 38,75 4,25 34,50
15/09/2011 6334 JULIO ABDON CAMPOS ROMERO 170,00 0,00 170,00
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CARTERA VENCIDA NO REGISTRADA EN EL SISTEMA CONTABLE

COMPANIA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL

TRANSCISA S.A.

FECHA | FACTURA CLIENTE VALOR TOTAL|ABONO|  SALDO
27/09/2011 6412 SEGUNDO SOTO ARROBA 238,00 0,00 238,00
03/10/2011 6841 SEGUNDO SOTO ARROBA 104,20 40,00 64,20
20/12/2011 6911 WILSON RAUL QUISPE TRUNSA 03 300,00 | 230,00 70,00

5.658,61
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COMPANIA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES INTRAPROVINCIAL

TRANSCISA S. A.

RUC. 0991307443001

Salinas, Octubre 23 del 2015.

CPA.

MARIELA REYES

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Yo, MARCO VELASTEGUI ALDAS, con C.| 1802870079 en calidad de Gerente
autorizo a la Srta. SARA ELIZABETH MOLINA ROCA para que utilice la
informacién proporcionada por la compaiiia para los fines pertinentes a la
elaboracién y publicacién de su tema de tesis: DISENO DE UN MANUAL DE
CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS EN BUSES INTRAPROVINCIAL TRANSCISA S.A - CENTRO DE
MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ, DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2015.

De la misma forma remito mi autorizacién para que el trabajo de tesis en su
totalidad sea publicado en el portal de la pagina web de la UPSE y repose en los

archivos pertinentes de dicha institucion.

Por la atencién al presente, me suscribo muy agradecido.

W=\
Nort

Marco Velastegui A. SRS
GERENTE GENERAL

Direccion: Salinas Av. Carlos Espinoza Larrea - Sector Carolina - Diagonal a Créditos Economicos
E-mail: transcisa@hotmail.com -« Telefax: 2930391



CERTIFICADO DE GRAMATOLOGO

Mediante la presente tengo a bien CERTIFICAR, que he leido la tesis de
grado, elaborada por la Srta. Sara Elizabeth Molina Roca, con el TEMA
“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA COMPANIA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES INTRAPROVINCIAL
TRANSCISA S.A — CENTRO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ, DEL
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2015, previo a
la obtencién del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, CPA.

La tesis revisada ha sido escrita de acuerdo a las normas gramaticales y
sintaxis vigentes.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad pudiendo la
interesada hacer uso de este documento como estime conveniente.

La Libertad, Agosto 31 de 2015
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Leda. Reina Asendio Borbor
C.I No. 120344762-6

~ Dir.: Barrio Rocafuerte, La Libertad - Santa Elena - Ecuador
Email: asenciojazmin@amail.com. Celular0982972977



