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RESUMEN

En la actualidad la administracion realizada por €l cabildo de Bafios Termales de
San Vicente, se evidencia que dispone de un modelo de gestion administrativa que
contiene indicaciones generales, especificamente habla de las funciones de cada
uno de los integrantes del cabildo, pero es incompleto, carece de directrices y
lineamientos para delimitar las funciones, responsabilidades y actividades de la
Asamblea general, Cabildo comunal, y de los socios comuneros encargados de las
comisiones. La investigacion tuvo como objetivo “Anaizar la incidencia del
desempefio de las funciones administrativas en la gestion del cabildo Bafios
Termales de San Vicente”, trabgo g ecutado mediante la aplicacion de métodos,
técnicas e instrumentos de recopilaciéon de informacién confiable. Se utilizé la
metodol ogia deductiva, con la cual se obtuvo apreciaciones sobre el desarrollo del
proceso administrativo en la comuna para luego comprobar y validar o rechazar la
hipétesis y sacar conclusiones, por g emplo las causas del bajo rendimiento de las
fases de la administracion, haciendo énfasis en el cumplimiento de las actividades
de los integrantes del cabildo comunal, ademas a través de la investigacion
cientifica se recopil 6 la mayor informacion, datos que permitieron la verificacion,
comprobacion y validacion del diagnostico preliminar, determinando que “El
desempefio de las funciones administrativas, si tiene incidencia en la gestion de
los procesos administrativos por parte del cabildo Bafios Termales de San
Vicente, afio 2015” por lo que se considera viable la implementacion de
estrategias que mejoren |os resultados esperados de la gestion administrativa de la
agrupacion comunal. El éxito que puede tener una organizacion al alcanzar sus
objetivos se cumple de acuerdo a grado de secuencia del proceso administrativo,
logrando una estructura organizaciona que direccione la administracion.
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INTRODUCCION

La administracion, es un proceso en donde se aplica: planificacion, organizacion,
direccién y @ control, su eficiente gjecucion trae consigo resultados exitosos para
la organizacion de hacerlo los consecuencias seran €l éxito de la organizacion y

por ende la consecucion de |os objetivos y metas inicialmente planteadas.

El presente trabajo de Investigacion analiza como e desempefio de las funciones
administrativas influye en la gestion del Cabildo de la comuna Bafios Termales de
San Vicente”. La comuna actualmente dispone de un Modelo de gestion
administrativa que contiene indicaciones generales, especificamente habla de las
funciones de cada uno de los integrantes del cabildo, pero es incompleto, carece
de directrices y lineamientos para delimitar las funciones, responsabilidades y
actividades de la Asamblea general, Cabildo comunal, y de los socios comuneros
encargados de las comisiones lo que da como resultado que no se acancen los
objetivos y metas previamente establecidos por el cabildo, las cuales estan

direccionadas alas areas de salud, educacion, social, vivienda e infraestructura.

Este trabajo de investigacion se ha estructurado en los siguientes capitul os:

El capitulo I, contiene & planteamiento del problema, formulado a través de la
siguiente pregunta ¢Coémo incide el desempefio de las funciones en la gestion
administrativa del Cabildo Bafios Termales de San Vicente; la sistematizacion
gue indica los sub-problemas detectados; |a justificacion respectiva; 10s objetivos,
tanto e generad como los especificos; la hipétesis o idea a defender; la
operacionalizacion de las variables: |aindependiente denominada “Desempefio de
funciones” cuyas caracteristicas o0 dimensiones son : conjunto de acciones
(indicador: nivel de desempefio funcional), decisiones (indicador: métodos),

procedimientos (indicador: nivel de desarrollo y aplicacion), eficienciay eficacia



de las operaciones administrativas (indicador: calidad y disponibilidad de
recursos);  dependiente “Gestion Administrativa” teniendo como variables
dimensionales: planificacion (indicadores. mision, vision, objetivos) organizacion
(indicadores: funciones y responsabilidades y division de actividades), direccion
(indicadores: trabgo en equipo y comunicacion) y control (indicadores:
procedimientos y seguimiento de actividades); y lamatriz de consistencia.

El capitulo Il, contiene & marco referencia de la investigacion, donde se
describen las dos variables, la independiente que es el desempefio de funciones 'y
la dependiente que es la gestion administrativa, con sus respectivas dimensiones e
indicadores, definidas por autores reconocidos, apoyada en una bibliografia
referente al temay fundamentado en el marco legal.

En e capitulo |11, contiene la metodologia de la investigacion, disefio, tipos,
métodos, y las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de la
informacion como son la observacion directa, la entrevista dirigida alos dirigentes
y representantes de las organizaciones sociales, asimismo de efectuar la encuesta
a la poblacion a investigar que fueron los socios comuneros y ademas la

determinar la muestra.

El capitulo 1V, Detalla € andlisis e interpretacion de resultados de la
investigacion, detallando los instrumentos utilizados como observacion, entrevista
realizada a dirigentes y representantes de las organizaciones sociales, y la
representacion de las tablas y gréficas de la encuesta aplicada a los habitantes.

Finalmente la validacion de la hipétesis, para el procedimiento de comprobacion.

El capitulo V, contiene en un contexto las conclusiones y recomendaciones, de la
problematica encontrada, alcances y prospectivas que se espera acanzar del

trabajo de investigacion.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO

11 TEMA

Andlisis del desempefio de las funciones administrativas para € mejoramiento de
la gestion del Cabildo de la comuna Bafios Termales de San Vicente, Parroquia
Santa Elena, Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena, Afio 2015.

1.2 ANTECEDENTES

El canton Santa Elena que tiene la provincia del mismo nombre, formado por
parroquias urbanas como o son: Ballenitay Santa Elenatambién posee parroquias
rurales como: Atahualpa, Chanduy, Colonche, Ancén, Simén Bolivar y
Manglaralto; estas a su vez estéan conformadas por varios recintos y comunas entre
las que se encuentra la comuna Bafios termales de San Vicente est4 ubicada en la
Provincia de Santa Elena, a 122 Km. de la ciudad de Guayaquil, en e Km. 117 de
la via Guayaquil — Salinas y a 14 Km. de la cabecera cantonal de Santa Elena,
actualmente cuenta con 286 habitantes, alli se desarrolla actividades ganaderas, y

principalmente la turistica como fuente de desarrollo.

El Municipio de Santa Elena concesion6 e Complgo termal turistico por lo cual
esta paso luego a ser administrada por DITURIS, luego paso a ser dirigida por
CITUR después la misma Subsecretaria de Turismo del Litoral, le entrega a
empresas privadas para que administren y estas explotan sus recursos naturales
como €l lodo volcanico y las fuentes termales de manera desmedida, sin darle la
menor importancia a desarrollo social, econdmico y principalmente turistico de la

poblacion.



En la actualidad la capital de la Provincia esta formada por sesenta y seis
comunas, € gobierno seccional no le proporciona la informacién principal mente
en términos administrativos a sus dirigentes esto hace que los miembros del
cabildo no logren un buen desempefio en sus funciones, la institucion que
representa a todas las comunas es la Federacion de Comunas de la provincia de
Santa Elena.

Una de sus hermosas comunas turisticas, aunque no administrada ni explotada de
la megjor manera es la comuna Bafios de San Vicente perteneciente a canton y
provincia de Santa Elena en ella se encuentra ubicado € complgo de Barios
Termales de San Vicente, Unico de la costa ecuatoriana. Dicho Compleg o turistico
es visitado por turistas nacionales de la costa, sierra, oriente, de las idlas
Galpagos y extranjeros de todas partes del mundo, aunque en menor proporcion,
debido a poder curativo y milagroso de sus aguas termales con una temperatura
de 22°C y lodo volcanico de origen natural.

En 1977, El Concejo de Santa Elena, presidido por € Ing. Ramon Mufioz decide
la contratacion de la firma CONSUR C. LTDA., para la evaluacion geofisica de
los recursos hidrologicos, estudio de mercado y disefio completo de todas las

instalaciones para un complegjo termal.

En 1979, en e Gobierno de Jaime Roldos Aguilera, a través de la Direccion
Nacional de Turismo, se contrato la primera fase del complejo, esta obra fue
dirigida por € Ing. Oscar Villao, durante esta etapa se construyo los elementos
mas importantes en infraestructura que luego sirvié para € aprovechamiento de
los recursos de hidro que es la fuente termal y fango terapia a través del lodo
volcanico medicinal, que son los recurso naturales que actual mente existen y que
se denomina complejo termal turistico “TELESFORO VILLACRES LAINEZ”
nombre dado en honor al primer habitante y fundador de la poblacion de Bafios
Termales de San Vicente.
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La comuna Bafios Termales de San Vicente ofrece en e Complgo de Aguas
Termales piscinas, masgjes con barro, ademés servicios de aojamiento y
restaurante. En ese mismo afio (1979) fecha en la que se restablecio la democracia
en €l pais a través del Gobierno de Jaime Roldos, |a asociacion de jubilados del
Guayas presidido por € Dr. Publio Falconi, realiza las gestiones para la
construccién de un centro de recuperacion y descanso para jubilados denominado
CENTRO DE BIENESTAR SOCIAL DE JUBILADOS “MARTHA BUCARAM
DE ROLDOS” pues en la inauguracion se contd con la presencia de la Primera

Damade la Nacioén.

En abril del 2000, afio en los que se da un giro total con € objetivo de mgjorar la
administracion de la comuna los moradores del sector eligen a Profesor Gervacio
Agustin Figueroa Orrala, nuevo Presidente provisiona de la Junta de meoras y
desarrollo Bafios Termales de San Vicente, quien se encarga de legaizar los
estatutos de la naciente comuna ante el Ministerio de Bienestar Socia (M.B.S),

organismo que en ese entonces era e encargado de regular alas comunas.

En ese mismo afo, la Junta de mejoras y desarrollo “Bafios Termales de San
Vicente” con e apoyo del Lcdo. Neptali Mateo Asencio director de la escuela
“Coronel Olmedo Alfaro”, gestionan ante el FISE del gobierno Nacional del Dr.
Jamil Mahuad para que se construya un aula, cinco baterias sanitarias y una
cancha de usos multiples para la Escuela Fiscal Mixta No 14 “Coronel Olmedo
Alfaro”. Esta obra gestionada tuvo respuesta positiva y luego fue inaugurada el
dia viernes 5 de mayo del 2000 con la grata presencia del Ing. Rafael Massuh
Villarruel, que en ese entonces era € Director Regional del Fondo de Inversion
Socia de Emergencia (FISE).

La comunidad de Bafios Termales a partir de abril de 2001 se encuentra
representada juridicamente por la Junta de Meoras y Desarrollo, segun acuerdo
Ministerial N° 4616 otorgado por € Ministerio de Bienestar Social y esta

conformada por un Presidente, Vicepresidente, Sindico, Tesorero, Secretario, 3
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vocales principales y 3 vocales suplentes. Esta organizacion estuvo encargada de
coordinar, organizar y e€jecutar actividades de desarrollo socia, econémico,

cultural turistico y otros campos permitidos por la Ley.

El 24 de septiembre del 2009, en medio de una mala situacion socia y a no tener
el apoyo dd Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén, por iniciativa del
Lcdo. Gervacio Agustin Figueroa Orrala, se convoco a una gran asamblea publica
extraordinaria para evaluar la situacion y constituir la Comuna Bafios Termales de
San Vicente con 60 socios(as). Las sesiones de trabajo pueden ser: ordinarias una
vez a mes o extraordinarias cuando |la situacién amerita, las asambleas generales,
buscan obtener informacion de los hechos relevantes. La eleccion de los

miembros del Cabildo serealiza en € mes de diciembre de manera democrética.

El 15 de abril del 2011, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay
Pesca organismo encargado de regular y supeditar a las comunas emite €
Acuerdo Ministerial N° 156, donde declara la creacion de la comuna Barfios
Termales de San Vicente. Actualmente la comuna se encuentra a la espera de que
dicho organismo le entregue de manera lega la Titulacion de las tierras de su
jurisdiccion, por lo tanto segun la propuesta de Ley Organica de comunas y
Comunidades del Ecuador expedida en € afio 2012, les permitira bago €
principio de descentralizacién tener autonomiay asi poder manejar su recursos.

Actualmente el complejo turistico de aguas termales y lodo volcanico que esta
ubicado en la comuna es administrado por la Empresa Publica Municipal de
Turismo de Santa Elena (EMUTURISMO EP), dicha institucién es la encargada
de administrar, emprender planes de accion, regularizar, reestructurar y dar
mantenimiento a los lugares turisticos, naturales, culturales, religiosos y de salud
gue estan ubicados dentro del territorio del cantén Santa Elena, con esto se logra
una mejor atencién a los turistas de la localidad y nacionales promocionando de
esta maneralos lugares hermosos que tiene nuestra querida peninsul a.
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1.3PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El complegjo ubicado en Bafios Termales de San Vicente, posee una rigueza
natural que no tiene valor, esto es debido ala piscinatermal y a fango de lodo o
barro volcanico, ofrece también servicios de aojamiento en hoteles, hostales y
restaurantes. Es un reconocido lugar, desde hace mas de 100 afios, por sus fuentes

termales visitadas por nacionales y extranjeros.

La comuna actualmente dispone de un Modelo de gestion administrativa que
contiene indicaciones generales, especificamente habla de las funciones de cada
uno de los integrantes del cabildo, pero es incompleto, carece de directrices y
lineamientos para delimitar las funciones, responsabilidades y actividades de la
Asamblea general, Cabildo comunal, y de los socios comuneros encargados de las

comisiones y sobre todo no se lo haimplementado peor aln g ecutado.

Los miembros del cabildo realizan gestiones de manera empirica méas no técnica,
estan basadas en administraciones pasadas, |0 que significa que carecen del
conocimiento necesario para determinar €l nivel de avance o logros en €
desarrollo y bienestar socia de los comuneros de la jurisdiccion territorial Barios
Termales de San Vicente.

Sumado a esta situacion € cabildo comunal que se estudia carece de capacidad
administrativa para la formulacion y presentacion de proyectos a otros niveles de
gobierno directamente vinculados con el crecimiento de los pequefios pueblos
identificados bajo la denominacion de comunas, tales como GAD Cantonal y
GAD Provincial. En otras palabras, no se lleva acabo el proceso administrativo de
planificar, organizar, dirigir y controlar es decir no son eficaces las actividades
administrativas de la mayoria de los integrantes del cabildo, ya que no cumplen
con un perfil profesional para desempefiar de manera eficiente sus funciones, que

conlleven al desarrollo de la poblacion.
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En la actualidad |la comuna estd compuesto por una estructura funcional en donde
consta los 6rganos administrativos como la Asamblea general, Cabildo comunal y
Comisiones especiales; cuenta con 179 socios 0 comuneros, segun € listado de
socios adiciembre del afo 2014 dado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura'y Pesca (MAGAP), ya que desde esa fecha la comuna no ha tenido

iNngreso de nuevos Soci oS.

Terminado € andlisis situacional de la comuna, se vuelve imperiosa la necesidad
de redizar e presente trabajo de investigacion cuyo objetivo es efectuar €
Andlisis del desempefio de las funciones administrativas en la gestion del cabildo

de lacomuna Barios Termales de San Vicente.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide el desempefio de las funciones administrativas en la gestion del
Cabildo de la comuna Bafios Termales de San Vicente, parroquia Santa Elena,

canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 20157?

1.4.1 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Como influyen los tipos de decisiones en la planificacion del Cabildo de la

comuna Banos Termales de San Vicente?

¢Como inciden los procedimientos en la organizacion del cabildo de la

comuna Banos de San Vicente?
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1.5 JUSTIFICACION

Este trabgjo de investigacion se respalda en la Propuesta de reforma a la Ley
Organica de Comunas y Comunidades del Ecuador 2012, hasta |a presente fecha

en estudio para su respectiva aprobacion.

En la administracion realizada por €l Cabildo de Bafios Termales de San Vicente,
se evidencia que dispone de un Modelo de gestion administrativa que contiene
indicaciones generales, especificamente habla de las funciones de cada uno de los
integrantes del cabildo, pero es incompleto, carece de directrices y lineamientos
para delimitar las funciones, responsabilidades y actividades de la Asamblea
genera, Cabildo comunal, y de los socios comuneros encargados de las

comisiones y sobre todo no se lo haimplementado.

El desarrollo del presente estudio permite encontrar las causas del bago
rendimiento en la gestion del proceso administrativo que tienen los miembros del
cabildo, y proporcionar recomendaciones para gque recepten y posteriormente
apliquen. La gestion administrativa por resultados, demanda y hace que los
administradores sean estos publicos o del sector privado busquen actualizar sus

conoci mientos de manera continua.

Para encontrar aspectos muy importantes del presente trabajo de investigacion fue
necesario la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos como la entrevista, que
se leredliz6 adirigentes y representantes de organizaciones sociales, como al Ing.
David Figueroa Mergildo; Presidente de la Asociacion de Transporte
Comunitario, Sr. Sixto Ramirez Rosales; Presidente del C.S.D. Alianzay a Sr.
Leonardo Sdlinas Figueroa;, Vicepresidente de la Asociacion de
Microempresarios, asi como la determinacion de la poblacién de ciento setenta y
nueve socios comuneros a quienes se le realizo preguntas relacionadas a la

problematica investigada.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Andizar el desempefio de las funciones administrativas mediante la aplicacion
de métodos, técnicas e instrumentos de investigacion en la gestion del Cabildo
de la comuna Bafios Termales de San Vicente, parroquia Santa Elena, cantén

Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015.

1.6.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

Diagnosticar la influencia de los tipos de decisiones en la planificacion de la

comuna Barios Termales de San Vicente.

Determinar la incidencia de los procedimientos en la organizacion de la

comuna Banos Termales de San Vicente.

1.7HIPOTESIS

Hi: El desempefio de las funciones administrativa incide en la gestion del
Cabildo de la comuna Bafios Termales de San Vicente, parroquia Santa Elena,

canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015.

1.7.11DENTIFICACION DE LASVARIABLES

Variableindependiente

Desemperio de funciones administrativas
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El desempefio de funciones constituye un aspecto basico en la gestion de recursos
humanos, abarca el conjunto de acciones, decisiones, procedimientos, la eficiencia
y eficacia en las actividades administrativas, cumple una funcion esencial en toda
organizacion, logrando con ello que se acancen y se cumplan todos los objetivos

institucional es.

Variable dependiente

Gestion

Seglin (Gonzélez, 2005), hace referencia a un proceso general cuyo objetivo
fundamental radica en la maximizaciéon del rendimiento de las personas en una

organizacion, paracon ello, megorar |os resultados empresariales.
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1.7.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro N° 1 Operacionalizacién de la Variable Independiente

HIPOTESIS VARIABLES | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMSPARA LOSINDICADORES INSTRUMENTOS
Variable ¢Cree usted que el cumplimiento con relacion alas
El Independiente Conjunto de Nivel de actividades administrativas de |la comuna es?
acciones desempefio ¢Considera usted que la gestion administrativa que
desempefio funcional realizael presidente del cabildo es?
de las _g,Consi derausted que e deﬁempeﬁo de funciones de los
integrantes del cabildo han sido?
funciones Constituye
e = | un aspecto Decisiones Métodos (;,Co_nsi derausted que las decisiopes adoptadas por,ell
presidente de la comuna en las diferentes probleméticas
gestion Desempefio basico enla han sido? Observacion
At 8 defunciones e ¢Cree usted que los métodos implementados parala
e Administrati- gestion de toma de decisiones por parte del presidente han sido?
a de |los vas recursos Procedimientos | Nivel de ¢Considera usted que €l procedimiento para convocar a
integrantes humanos da_arro_l [o y las reuniones ordinarias por parte del presidente Encuesta
aplicacion comunal es?
del  Cabildo enlas ¢Cree usted que los procedimientos para el ingreso de
de la comuna organizacion Nuevos socios comunales han sido?
. ¢Considera usted, que los procedimientos a seguir a
Bafios €s solicitar un trdmite en la comuna es?
Termales de Eficienciay Calidad ¢Cree usted que el alcance de los objetivos por parte de
. eficaciade las los integrantes del cabildo han sido?
San Vicente. operaciones Disponibilidad | ¢Considera usted que el manejo delos recursos de la
administrativas | de recursos comuna es?
¢Considera usted que las funciones de los integrantes
del cabildo son?

9T

Fuente: Proceso deinvestigacion
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano



Cuadro N° 2 Operacionalizacion delaVariable Dependiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMSPARA LOSINDICADORES INSTRUMENTOS
Variable ¢Considera usted que la socializacién de lavision,
Dependiente Mision mision y objetivos del cabildo ha sido?

El Planificar Vision ¢Considera usted que |as estrategias para alcanzar las
desempefio o metas anual es planteadas por el cabildo es?

Actividad Objetivos
de las administrativ ¢Cree usted que el nivel del alcance de los objetivos de
funciones aqueatravés la comuna ha sido?
o delas ¢Considera que las funciones y responsabilidades .
incide en la o . efectuadas por e presidente de la comuna son? Observacion

actividades Funcionesy
gestion del individuo responsabilidad ¢Cree usted que la asignacion de las actividades alos
administrativ Gestion y de Organizacion s miembros del cabildo dadas por parte del presidente ha
a2 @ e acciones, Divisién de sido? Entrevista
, e actividades : o
Integrantes mejorar la ¢Considera usted que la estructura organizacional dela
del  Cabildo productividad : comuna es? — :

la Trapaj oen ¢Consi (_jera usted que laorgani zacion _de los miembros

de la comuna y o Direcci equipo del cabildo en equipos de trabajo ha sido?
Bafios competitivida | Direccion ¢Considera usted que la comunicacion entre los

ddela Comunicacion | miembros del cabildo y los socios comuneros es?
Termales de institucion. o ¢Cree usted que | os procedimientos de control

. Procedimientos | ; o
San Vicente. implementados para dar el seguimiento alos proyectos
Control de lacomuna han sido?

Seguimiento de
actividades

¢Considera usted que € seguimiento alas fases del
proceso administrativo del cabildo hasido?

LT

Fuente: Proceso deinvestigacion
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano




CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1VARIABLE INDEPENDIENTE

2.1.1.1 DESEMPENO DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

El desempefio de funciones constituye un aspecto basico en la gestion de recursos
humanos en |as organizaciones. La evaluacion del desempefio cumple una funcion
esencial que suele efectuarse en toda organizacion. Si el desempefio es inferior a

lo estipulado, deben tomar acciones correctivas.

El desempefio de funciones laborales, donde € individuo manifiesta las
competencias laborales en las que se integran como un sistema de conocimiento,
habilidades experiencias, sentimientos, actitudes entre otros que constituyen a
lograr acanzar los objetivos que se esperan de acuerdo con las exigencias

productivas y de servicio de laempresa.

2.1.1.1.1 Conjunto de acciones

Para obtener un buen desempefio de funciones debe poseer las siguientes

caracteristicas:

Cumplimiento. - es decir la conclusion de latarea.



Evaluacion. - es € rendimiento que se obtiene de la tarea, trabgjo 0 procesos,
ayudan aidentificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora
Eficiencia. - es la actitud y la capacidad de llevar a cabo una tarea o trabgjo
con &l minimo de recursos e inversion en la produccion.

Eficacia. - es lo eficaz que resulta € intento o proposito que se efectud para
obtener una satisfaccion tanto de los integrantes de la organizacion como de
los clientes.

Gestion. - hace referencia de como administrar o establecer acciones concretas

para hacer realidad |as tareas o trabajos planificados

El conjunto de acciones en suma es todo lo que se rediza en la empresa o
institucion como e cumplimiento, evaluacion, eficiencia, eficacia, y la gestion
gue tiene mucho que ver con las actitudes y aptitudes, también esto se relaciona
con e entorno o ambiente labora es decir debe haber un buen clima

organizacional.

Nivel de desempefio funcional

Es e grado o € nivel de desenvoltura que los colaboradores de una entidad
cualquieratienen con respecto a acanzar un fin esperado.

El desempefio tiene que ver siempre con las experiencias que se ha tenido en las
funciones desarrolladas anteriormente, e principal valor del desempefio, es la
formacién de habilidades para afrontar y actuar en situaciones en donde se

reguiera de nuestras experiencias.

2.1.1.1.2 Decisiones

Las decisiones se toman de acuerdo a la informacion con la que se cuenta,
considerada por (Bernal, Soledad, & Sanchez, 2007), manifiesta “para una
correcta toma de decisiones es conveniente contar con una gran cantidad de
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informacion, pero esta debe ser filtrada y depurada para convertirse en

informacion util”.

Se considera como toma de decisiones, a proceso sistematico y racional, que a
través del cual se selecciona un curso de accidn entre dos 0 mas alternativas, para
obtener €l resultado mas dptimo, la determinacion de las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos, €l incorporar nuevos medios para la satisfaccion de los
mismos y mantener una produccion de trabajo satisfactoria que requieren tomar

decisiones.

M étodos

Centra su atencion en e andlisis, sincronizando y documentado |a técnica especial
para la toma de decisiones. Es un acercamiento consiente, paso a paso, para
sistematicamente solucionar problemas, tomar buenas decisiones, y analizar

riesgos. Los pasos que Kepner - Tregoe establece, son |os siguientes:

1. Deben establecerse |0s objetivos de una decision.
2. Seclasifican los objetivos por su importancia.

3. Sedesarrollan las acciones alternativas.

4. Seevauan las dternativas contralos objetivos establecidos.

5. La eleccion de la alternativa que mejor pueda lograr todos los objetivos
representa la decision provisional.

6. Seexploraladecision provisional parafuturas consecuencias adversas.

La metodologia que se va a aplicar a momento de tomar decisiones y solucionar

problemas que se han identificado en primerainstancia se define los objetivos y se
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los clasifica segin su importancia, se evallian y se selecciona las aternativas que
van adar los mejores resultados.

2.1.1.1.3 Procedimientos

Los procedimientos administrativos que utiliza una organizacion se deben hacer
saber al subordinado o colaborador de forma escrita tal como se establece en los
manuales de funciones, o también en los modelos de gestién administrativos en
donde se especifica los pasos o lineamientos a seguir que segun, (Kramis, 2000),
manifiesta que la “elaboracién de instructivos de procedimientos, o sea al
planteamiento por escrito de la forma en que debe realizarse cada tramite. Todos
los instructivos de procedimiento de la institucion, o de un &rea concreta de esta,
se unen para formar lo que se conoce como manual de operaciéon o de
procedimientos”.

Designalareglas de tramitacion de los asuntos propios de la administracion como
principal tarea que luego esta nos conduce a la decision administrativa, es un
proceso de toma de decisiones de la administracion paralo cual sefijaun orden de

|os trdmites o actuaciones de | os actos administrativos.

Desarrolloy aplicacion

Respecto a desarrollo es importante que se de en todos los colaboradores que
segun, (Cideal, 2015), ““es muy importante incluir en la gestion del desempefio de
una persona no solo aspectos relativos a su rendimiento en e puesto o funcién,
sino que hay que enfocarse y dar importancia también a los medios que la
organizacion facilita a los miembros de su equipo para que sean capaces de

alcanzar o superar las expectativas creadas.”

L as organizaciones esperan gue sus profesionales que las integran aparte del buen

desenvolvimiento que estos tengan sobre el desempefio de sus funciones, también
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se desarrollen como personas para que estos sean capaces de alcanzar y superar
expectativas |o que le ayudara arendir y permanecer motivado en sus funciones.

2.1.1.1.4 Eficienciay eficacia de las operaciones administrativas

Eficienciay €eficacia

Laeficienciaes el proceso a seguir en tanto que la eficaciaes €l logro de los fines,
considerado por (Armijos, 2010) “la eficacia indica e grado de cumplimiento de
los objetivos de la organizacion, sin referirse al costo de los mismos. Por esa
razon se puede obtener indicadores de eficacia, tanto de los productos, o bien de
los resultados ya sean intermedios o finales™.

Laeficienciaes €l proceso que se determina o se sigue paralograr 10s objetivos en
este se toma en consideracion los medios es decir |os recursos con los cuaes se
cuenta, en tanto que la eficacia es € logro o consecucion final de dichos

objetivos.

Operaciones administrativas

La operaciones administrativas estan fijadas en la estructura jerérquica
organizacional es decir en cada puesto que segun, (Londofio, 2011) ““Las
operaciones Administrativas se refieren a la organizacion estructural de las
posiciones y las actividades en |0s respectivos cargos que manejan las empresas,
lo que significa a la vez la integracion de los recursos y 1os 6rganos encargados

de su administracion, relacionandolos y fijandol es sus respectivas atribuciones™.

Las operaciones administrativas es la realizacion de una actividad o deberes
definidos de manera especifica 'y que se coordina con los demés, estas se derivan
del esquema estructural organico, en donde se define las funciones de los

diferentes niveles jerarquicos mediante los cuales |os jefes de dichas areas realizan
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sus actividades administrativas con ello se buscan alcanzar los objetivos
institucionales. Dentro del proceso administrativo esté definida en € nivel de la
organizacion en donde se fija las tareas quien y como se hacen y donde se tomas

|as decisiones.

Calidad

La calidad es la capacidad que una institucion tiene a  ofrecer, ofertar, brindar, y
prestar sus servicios, sea esta publica o privada la cual es considerada por
(Armijos, 2010) “es la capacidad de la institucion por responder en forma
consistente, rgpida y directa a las necesidades de los usuarios. Para ello existen
dos tipos de mediciones. mediciones indirectas. meorar los atributos vy
caracteristicas de los productos; y, las mediciones directas. grado de satisfaccién

delos usuarios’”.

La calidad es una herramienta que ayuda aportando un valor agregado a los
servicios o bienes que ofrece una institucién sea esta publica o privada, se evalla
a través de mediciones directas en donde se observa y mide € grado de
satisfaccion de los usuarios a recibir un bien o servicio, y através delamedicion
indirecta que se reflgjaen la percepcion que tiene los usuarios externos respecto a
los bienes o0 servicios que se brindan en comparacién con los que ofrece la
competencia.

Disponibilidad de recursos

Son los bienes tangibles o concretos que dispone una empresa u organizacion,
como materiales, humanos, técnicos, y financieros que es usado para satisfacer sus
necesidades, considerado por (Guerra, 2002), “los recursos son € conjunto de
factores o activos de los que dispone una empresa para para llevar a cabo su

estrategia”.
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L os recursos son medios que |as organizaciones ostentan para realizar sus tareasy
actividades los cuales les sirven para alcanzar sus objetivos, son también los
bienes y servicios utilizados en sus labores cotidianas, son sinGnimos de bienes
econdémicos, materiales, tecnolégicos o medios con un valor determinado y con

unafinalidad especifica.

2.1.2VARIABLE DEPENDIENTE:

2.1.2.1 PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo de planificar, organizar, dirigir y controlar que realizan
los administradores en una organizacion para alcanzar sus objetivos y satisfacer
sus necesidades y obtener lucro en € caso de que esta sea privada y la que no
tiene fines de lucro como o son las publicas, (Hurtado, 2008) define que:

“El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las
organizaciones para € logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades
lucrativas y sociales. Si los administradores o gerentes de una organizacion
realizan debidamente su trabajo a través de una eficiente y eficaz gestion, es
mucho mas probable gue la organizacion alcance sus metas; por o tanto, se
puede decir que & desempefio de los gerentes o administradores se puede
medir de acuerdo con € grado en que éstos cumplan con € proceso
administrativo”.

La organizacion bien sea publica o privada tiene como objetivo primordial obtener
la mayor utilidad de sus operaciones con un uso proporcionado de sus recursos
utiles, por lo cual esimprescindible el establecimiento de controles y evaluaciones
de sus procedimientos a fin de acordar la situacion real de la empresa, en funcion
de plantear una acertada toma de decisiones. El proceso administrativo es un
conjunto de sucesiones es una herramienta que desarrollan todas las
organizaciones aplicandola de manera técnica en todo €l proceso, conlleva a la
satisfaccion de objetivos, en cuanto que, para las comunas su finalidad primordial
es alcanzar objetivos que satisfagan necesidades de bienestar coman.



2.1.2.1.1. Planificacién

La planificacion es la primera fase del proceso administrativo (Robbins, 2007),

define alaplanificacion como e transcurso de:

“Planificar abarca la definicion de las metas de la organizacion, €
establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas metas y €
desarrollo de una jerarquia minuciosa de los planes paraintegrar y coordinar
las actividades. Establecer metas sirve para no perder de vista € trabajo que
se hard y para que los miembros de la organizacién fijen su atencion en las
cosas mas importantes”.

La planeacion es la fase del proceso administrativo en e cual se fija @ curso
concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo |os principios institucionales,
la secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacion de la mision y
vision necesarias para de ali fijar metas medibles y cuantificables, a corto
mediano o largo plazo. En esta fase también se analizan las experiencias que ya
pasaron, de esta forma se realiza planes, proyectos y programas que van a tener
éxito y por tanto nuestra empresa u organizacion tendrd un desarrollo continuo,

serd competitivaen e mercado en € cual se desenvuelva.

Consiste en saber qué se va a hacer de manera anticipada, que se va a llevar a
cabo para la consecucion de los objetivos planteados de la manera mas eficiente,
qué estrategias, politicas se van allevar y de forma eficaz y también delimitando
el tiempo para €lo, sea a corto, mediano o largo plazo, para €llo se deberd
también contar con un personal idéneo y preparado.

Mision

La misién institucional que seguin el libro denominado “Planeacion estrategica”

cuyo autor es (Mintzberg, Planeacion estrategica, 2007) considera al respecto:
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“Mision es una afirmacion que describe € concepto de la empresa, la
naturaleza del negocio, la razén para que exista la empresa, la gente ala que
lesirvey los principiosy valores bajo los que pretende funcionar”.

La mision depende de la actividad de la organizacién, asi como del entorno en €l
gue se encuentra recursos, estructura, tecnologia de los que dispone. Por medio de

esta explicamos € sentido de nuestra organizacion y € camino que esta debe

Seguir.

Vision

Lavision que es |o que nos planteamos en un futuro no muy lejano llegar aser y
que €l libro denominado “Planeacion estrategica” cuyo autor es (Mintzberg,

Planeacion estrategica, 2007) indica que lamision es:

“La Vision es el conjunto de ideas generales, que proveen el marco de
referencia de o que una unidad de negocio quiere ser en el futuro. Sefiala el
rumbo y da direccion. Es una representacion de como creemos que deba ser
el futuro para nuestra empresa”

En la visién damos a conocer a nuestros clientes, proveedores, empleados, y alos
accionistas € cdmo nos proyectamos hacia € futuro de nuestra empresa, la vision
también nos hace determinar estrategias que nos permita llegar a ese futuro no
muy lgjano e inclusive se define en ella el tiempo o plazo en € que se pretende

Ilegar a dicha situacion.

2.1.2.1.2 Organizacion

Es la segunda fase del proceso administrativo donde se estructura y se integran
todos los recurso de la organizacion, que segun (Chiavenato), “Administracion
proceso administrativo” (3ra ed.) Mc Graw Hill, Bogota, exterioriza a la

Organizacién como:
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“Funcion administrativa y parte del proceso administrativo. En este sentido,
organizacion significa estructurar e integrar los recursos y los 6érganos
encargados de su administracion, relacionarlos y fijarles sus atribuciones”

En la organizacion se dispone €l trabagjo para que se lo realice de manera grupal o
de ser e caso no grupal. Todo esto para conseguir las metas de la organizacion,

también significa establecer las tareas, asignar y funciones.

2.1.2.1.3 Direccién

La Direccidn es la tercera fase del proceso administrativo en donde se efectla la
toma de decisiones €l libro “Curso introductorio a la administracion”, (Medina,

1996) con relacion aladireccion manifiesta o conceptualiza que:

“Direccidn es guiar y orientar al personal de la empresa y este paso es mas
gue una obligacion es como un arte ya que esta basado principalmente en las
cualidades personales y en los conocimientos de los principios generales de
laadministracion. Al dirigir una empresa se trata es de hacerla funcionar. La
toma de decisones sempre ha sido de vita importanciapara la
administracion, puesto que, ante diversas circunstancias, determina el grado
de éxito o fracaso de las personas o las organizaciones”

Se asigna y se establece quien influye en las actividades directivas de mando
asignadas por € nivel gecutivo, alos directivos de cada area o cadena de mando,
es de vital importanciaya que si es de manera acertada saldra todo conforme alos
objetivos institucionales, aqui influye mucho lo que es d liderazgo de la persona
gue guia a sus colaboradores.

2.1.2.1.4 Control

Y la dltima fase del proceso administrativo € Control que segun el libro
“Fundamentos de economia de la empresa: perspectiva funcional”, (Alegre,

2000) sostiene respecto a tema que:
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“Control es la actividad de seguimiento encaminada a corregir las
desviaciones que puedan darse respecto a los objetivos. El control se gerce
con referencia alos planes, mediante la comparacion regular y sistemética de
las previsiones y las consiguientes redlizaciones y la valoracion de las
desviaciones habidas respecto de los objetivos. El control, pues, contrasta lo
planeado y lo conseguido para desencadenar las acciones correctoras, que
mantengan € sistema regulado, es decir, orientado a sus objetivos”.

Es la tltima fase del proceso administrativo € cual debe ser recurrente porque de
esta forma se monitorea y verificas 1o que se ha planeado, organizado, dirigido y
controlado se estd g ecutando de manera sistematica y también debe ser posterior
para corregir los errores y evitar de todas formas repetirlos. Ademas consiste
también en medir € nivel de desempefio de cada uno de los subordinados o
colaboradores de acuerdo a sus responsabilidades o competencias, todo esto para

lograr alcanzar |os objetivos que la organizacion se plantea.

22MARCO LEGAL

El presente Trabajo de Investigacion se fundamenta en: Constitucion Politicade la
Republica del Ecuador expedida en el afio 2008, Plan Nacional del Buen Vivir
2014-2017, y propuesta de reforma a la Ley Organica de Comunas y
Comunidades del Ecuador 2012, hasta la presente fecha en estudio para su
respectiva aprobacion, todos los articulados mencionados y a los que se hace
referencia en las diferentes tematicas tratadas, brindan e sustento legal, a

continuacion se establ ece:

2.2.1 Constitucion Palitica dela Republica del Ecuador afio 2008.

Segiin la (Constitucion Ecuador, 2008), capitulo primero, sobre los derechos
sefidalo siguiente: Principios de aplicacion de los derechos.

Derechos de las comunidades, pueblosy nacionalidades:
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Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son
titulares y gozardn de los derechos garantizados en la Constitucion y en los

instrumentos internacional es.

Seguin la (Constitucion Ecuador, 2008), capitulo cuarto, sobre las comunidades

sefialalo siguiente:

Art. 56.- Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, € pueblo afro
ecuatoriano, € pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado

ecuatoriano, Unico eindivisible.

Art. 57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constituciéon y con los pactos,
convenios, declaraciones y demés instrumentos internacionales de derechos

humanos, |os siguientes derechos colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de
pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

2. Consgrvar y desarrollar sus propias formas de convivencia y organizacion
social, y de generacion y gercicio de la autoridad, en sus territorios

legalmente reconocidos y tierras comunitarias de posesion ancestral.

Seguin la (Constitucion Ecuador, 2008), Capitulo séptimo, Seccidn segunda, sobre
la administracion publica sefiala:

Administraciéon Publica

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que

se rige por los principios de eficacia, €ficiencia, calidad, jerarquia,

39



desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia 'y evaluacion.

2.2.2 Propuestadereforma ala Ley Organica de Comunasy Comunidades
del Ecuador 2012, hasta la presente fecha en estudio para su respectiva

aprobacion, sefiala lo siguiente:

(Propuesta de reforma a la Ley organica de comunas y comunidades de Ecuador,

2012), Titulo I, del objeto ambito y principios de laLey; Capitulo I, 1 y I11.

Articulo 1.- Objeto.- La presente Ley establece |0s principios y normas generales
que regulan, desarrollan y fortalecen los derechos de las comunas, de conformidad
con la Congtitucion de la Republica y los pactos, convenios, declaraciones y
demés instrumentos internacionales de derechos humanos, para la consecucién
plena de los derechos del buen vivir — suma kawsay y su reconocimiento como

unaforma ancestral de organizacion territorial.

Articulo 4.- Denominacion.- Para efectos de esta Ley, se definen a las comunas

de la siguiente manera:

La comuna es una forma de organizacion territorial ancestral, de caracter rural o
urbano, que agrupan a familias con caracteristicas propias, idiomas, territorio y
propiedad colectiva, cultura usos, costumbres y tradiciones, con una memoria
hist6rica compartida y regidas por autoridades propias, conforme ala Constitucion
y laLey, con deberesy atribuciones para gjercer derechosy contraer obligaciones.

Articulo 9.- Comuna y comunidades de la zona urbana.- Las comunas de las
zonas urbanas tienen y egercerdn todos los derechos consagrados en la

Constitucion, tratados e instrumentos internacionales y la presente Ley. En
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consecuencia mantienen, practican y desarrollan su propia identidad cultural,
sistemas juridicos, organizativos y manifestaciones culturales.

Articulo 12.- Objetivos.- Son Objetivos de la comunalos siguientes:

- Conformar fortalecer y consolidar el gobierno o cabildo comunitario como
soporte para la construccion de la sociedad comunitaria, intercultural y

plurinacional .

- Promover y garantizar el gercicio de la democracia comunitaria en la
formulacion, gecucidn, rendicion de cuentas y control de planes y proyectos
vinculados a los aspectos territoriaes, politicos, economicos, sociales, culturales,

ecol 6gicos, de seguridad y soberania alimentaria.

(Propuesta de reforma a la Ley organica de comunas y comunidades de Ecuador,

2012), Titulo 11, Derecho de las comunas; Capitulo I.

Articulo 19.- Participacion.- Las comunas tienen derecho a participar en la toma
de decisiones en los correspondientes niveles de gobierno, interviniendo de
manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de politicas
publicas, prestacion de los servicios, elaboracion de presupuestos participativos,
control social de la gestion publica y en la adopcion de politicas locales y

sectoriales, conforme alos que dispone la Constitucion y leyes del pais.

(Propuesta de reforma a la Ley organica de comunas y comunidades de Ecuador,
2012), Titulo 111 delas o los comuneros.

Articulo 30.- Derechos.- todos los miembros de la comuna tendran los siguientes

derechos;
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a) Participar con voz y voto en las decisiones de la vida comunitario y en las
asambl eas respectivas;

b) Elegiry ser elegidos para cargos de representacion de la comuna.

Articulo 32.- Obligaciones.- Son obligaciones de los miembros de la comuna:

Lit. b) Desempefiar adecuadamente los cargos, comisiones y otras
obligaciones que les fueren encomendados.

2.2.3 Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 2.- Auspiciar laigualdad, la cohesion, lainclusion y la equidad socia y
territorial en ladiversidad. (PNDVB 2013-2017, Afio 2013).
Politicas. 2,11 Garantizar € Buen Vivir rural y la superacion de las desigualdades

sociaesy territoriales, con armonia entre |0s espacios rurales y urbanos.

Objetivo 3: Mgorar la calidad de vida de la poblacion

El Trabajo de investigacion busca mejorar 1a gestion de los miembros del cabildo
de la comuna Bafios de San Vicente, através del eficiente y eficaz desempefio de
las funciones administrativas de los dirigentes y socios comuneros, esto se vera
reflggado en la calidad de vida de los pobladores, en € sector productivo,

educativo, y sobre todo turistico.

Politicas:

3.10 Garantizar € acceso universal, permanente, sostenible y con calidad al agua
seguray a servicios basicos de saneamiento, con pertinencia territorial, ambiental,

socia y cultural
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3.12 Garantizar e acceso a servicios de transporte y movilidad incluyentes,
seguros y sustentables anivel local e internacional.

Al darse latitulacion de las tierras y siguiendo los que dictan las leyes la comuna
tendra un crecimiento econémico en todos los &mbitos como e de la salud,

educacion, infraestructura, vivienda y sobre todo turistico.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

Situacion actual dela comuna Barios de San Vicente

La Comuna Bafios San Vicente esta ubicada en la Provincia de Santa Elena, a 122
Km. de la ciudad de Guayaquil, en e Km. 117 de la via Guayaquil — Salinasy a
14 Km. de la cabecera cantonal de Santa Elena, situada dentro de los limites
politicos de la Parroquia Urbana del canton Santa Elena, actualmente cuenta con
286 habitantes.

El atractivo principa de esta zona es la fuente natural terma que contienen 19
minerales de alto beneficio terapéutico y “el volcancito” (denominados de esta
manera por su forma), separados aproximadamente por unos 70 metros. Se cree
que e origen de estas aguas se debe a la infiltracion a través de yacimientos
salinos depositados por antiguos lagos o mares intercontinentales que debido a
sucesivos levantamientos y hundimientos de la corteza terrestre en la época

terciaria permitieron la aparicion de estas aguas minerales.

Otra teoria es que se producen por € resultado de la descomposicion
incandescente de rocas profundas ya que se encuentran cerca de campos

petroliferos y salinos.

La actividad principal que se desarrolla en la comuna es la turistica ya que €

complgjo Terma turistico Telésforo Villacres, ya que atrae turistas de todas las

43



regiones del Ecuador asi como también extranjeros, ali los comuneros tienen

también una fuente de trabgo. La infraestructura se encuentra bastante

descuidada, pero en e afio 2016, se tiene previsto realizar un plan de accién de

mantenimiento y pintura para brindar mejor servicios alos usuarios.

Para la comuna Bafios Termales de San Vicente se han realizado los siguientes

trabajos técnicos y cientificos:

f)

El

2011; Incidencia de la Administracion Pablica Municipal, en €l Desarrollo del
turismo comunitario en Bafios de San Vicente, Canton Santa Elena. Afio 2011.
2012; Impacto de la Administraciéon Comunitaria del Complgjo Termal
“"Telésforo Villacrés”™ para € desarrollo del Turismo sostenible en los Bafios
De San Vicente, 2012.

2012; Propuesta para €l desarrollo de Micronegocios de Turismo comunitario
en la Comuna Bafios Termales de San Vicente y el Complejo “Telésforo
Villacrés Lainez” con la participacion activa de sus habitantes

2013; Plan estratégico comunal, paralos Bafios Termales de San Vicente, afio
2013.

2014; Estudio de factibilidad para la creacién de Cabarias en e Complegjo
Turistico Telésforo Villacrés de Bafios de San Vicente, Canton Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, Afio 2014.

2014; Modelo de gestion administrativa para la Comuna Bafios Termales de
San Vicente, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, Afio 2014.

problema radica en que no se lleva a gecucion ya sea por la fata de

profesionalismo de los miembros del cabildo o también por la falta de atencion de

las autoridades del gobierno seccional.



CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion parte de la aplicacion de la investigacion
descriptiva en donde mediante la observacion in situ, se obtuvo informacion para
describir las caracteristicas del problema obteniendo de esta manera una vision
general del problema de investigacion en donde se obtuvo informacién
cuantitativa por gemplo la determinacion de la poblacion y cuditativa a
momento que se reaizo las entrevistas a los dirigentes de las asociaciones que

pertenecen a la comuna.

Citando a, (Mahotra, 1997) respecto a disefio de la investigacion manifiesta
respecto al disefio de lainvestigacion que:

De acuerdo con € disefio de la investigacion “es una estructura o un plano
que sirve para dirigir un proyecto de investigacion. Un buen disefio de la
investigacion, nos asegura que € proyecto se realizara de manera efectiva y

eficiente”.

El disefio de la investigacion ayudd a responder todas las preguntas, permitié €
andlisis de la hip6tesis que arroj6 la problemética encontrada, 1o que contribuyé al
logro y consecucion de los objetivos de la investigacion. El trabgo de
investigacion parte de la aplicacion de la investigacion descriptiva en donde
mediante la observacién in situ, se obtiene informacion selecta que ayudd a
describir las caracteristicas del problema obteniendo una visién generalizada del

problema ainvestigar.



3.2. TIPOSDE INVESTIGACION

Por e proposito o finalidad:

Investigacion basica

Investigacion aplicada

Por las clases de medios utilizados par a obtener los datos:

Investigacion documental

Investigacion de campo y laboratorio

Investigacion experimental

Segun la naturaleza de la informacion que se recoge para responder al
problema deinvestigacion:

Investigacion cuantitativa

Investigacion cualitativa

Seguin € libro (Mendez Carlos, 2006), sostiene que:

En la ciencia existen diferentes tipos de investigacion y es necesario conocer
sus caracteristicas para saber cud de ellos se gusta megjor a la investigacion
que va arealizarse. Aunque no hay acuerdo entre los distintos tratadistas en
torno a la clasificacion de los tipos de investigacion, en este libro los
principal es tipos de investigacion son los siguientes:

- Descriptiva

I nvestigacion descriptiva:

Seguin € libro (Bernal, Metodologia de la Investigacion, 1998) sostiene que:

“Tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de representar,
reproducir o figurar a personas, animales o cosas...”; y agrega: “Se deben
describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de
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estas personas, situaciones 0 cosas, 0 sea, aguellas propiedades que las hacen
reconocibles a los ojos de los demas”.

La investigacion descriptiva permitié mediante la observacion in situ, examinar y
describir las caracteristicas del problema obteniendo una vision genera de esta
luego, de esto se fundamentd el trabgjo de investigacion con la técnica de la
encuesta a los socios comuneros, y entrevista realizada a dirigentes y

representantes de | as organizaciones sociales

3.3METODOSDE INVESTIGACION

Citando a (Mendez Carlos, 2006) define a los métodos de investigacion de la

siguiente manera:

“Uno de los problemas mas agudos y complgjos que debe enfrentar en la
actualidad cualquier individuo que quierainvestigar es, sin lugar a dudas, la
gran cantidad de métodos, técnicas e instrumentos que existen como
opciones, los cuaes, a la vez, forman parte de un nimero ilimitado de
paradigmas, posturas epistemoldgicas y escuelas filosdficas cuyo volumen y
diversidad desconciertan”.

En resumen, los métodos cientificos emplearon técnicas de investigacion e
instrumentos de recoleccion de la informacion, estos criterios como 1o son las
técnicas e instrumentos ayudan a investigador ya que reinen un conjunto de
aspectos comprobables, epistemologias, argumentos cientificos que son
empleados para llevar a cabo un estudio o problema a investigar, asi como
también lainvestigacion o mejoramiento de unainvestigacion que yafue realizada

con anterioridad.

M étodo deductivo:

Segun € libro (Bernal, Metodol ogia de la Investigacion), sostiene que:
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“Método deductivo Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El método se
inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera,
de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a
soluciones o hechos particulares”.

Citando a (Pheby, 1998), manifiestalo siguiente:

“Ladeduccion, tanto si es axiomatica como matemética, puede emplearse de
manera que facilite el andlisis estadistico y el contraste”.

El método de investigacion deductivo permitid obtener apreciaciones generales de
como se desarrolla las funciones administrativas en la gestion del proceso
administrativo por parte de los integrantes del cabildo, para luego deducir la
hipétesis general objeto de estudio “desempefio de funciones”, y sacar
conclusiones particulares y especificas a través del andlisis de la problematica
objeto de estudio.

M étodo cuantitativo o método tradicional

Seguin € libro (Bernal, Metodologia de la Investigacion, 1998), sostiene que:

“Método cuantitativo o método tradicional: Se fundamenta en la medicion de
las caracteristicas de los fendmenos sociales, |0 cua supone derivar de un
marco conceptual pertinente a problema analizado, una serie de postulados
gue expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva.
Este método tiende a generalizar y normalizar resultados”.

El método cuantitativo permitio realizar una encuesta, a partir del universo (socios
comuneros), € método cuantitativo explica eventos y fenémenos a través de una
gran cantidad de datos, para de estamanera determinarlos y explicarlos, através
de la recoleccion de grandes cantidades de datos que permitan fundamentar

solidamente una hipotesis y sus variables.
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El método cualitativo o méodo no tradicional

El libro Metodologia de investigacion (Mendez Carlos, 2006), sostiene que:

“El método cualitativo o método no tradicional, se orienta a profundizar
casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente
medir, sino cudificar y describir  fendmeno social a partir de rasgos
determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan
dentro de la situacion estudiada’”.

El método cualitativo permitio a través de la realizacion de entrevista realizada a
dirigentes y representantes de las organizaciones sociales, obtener informacion,
datos descriptivos en particular de las cualidades del comportamiento de las
personas, de esta forma se comprobd la hipotesis del problema de investigacion

(desempefio de funciones).

3.4 TECNICASE INSTRUMENTOSDE INVESTIGACION

Entrevista

Citando a (Kerlinger, 1993), manifiesta que:

“La entrevista es una confrontacion interpersonal, en la cua una persona - €
entrevistador —formula a otra - € respondiente - preguntas cuyo fin es
conseguir contestaciones relacionadas con € problema de investigacion”.

Mediante este método de investigacion cualitativa se recolectd informacion a
través de la entrevista realizada a dirigentes y representantes de las organizaciones
sociales, como a Ing. David Figueroa Mergjildo, Presidente de la Asociacion de
Transporte Comunitario, Sr. Sixto Ramirez Rosales, Presidente del C.S.D.
Alianzay a Sr. Leonardo Salinas Figueroa, Vicepresidente de la Asociacion de

Microempresarios, esta se la redizd de manera planificada y cordial, la cua
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permitié obtener una perspectiva de los entrevistados sobre € conocimiento del

problema que se investigo.

Encuesta

Citando a (Hernandez S, 2007), ostenta referente a la encuesta:

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir. Comentaremos primero sobre las preguntas y luego sobre
las caracteristicas deseables de este tipo de instrumento, asi como los
contextos en |os cual es se pueden administrar 10s cuestionarios”

La investigacion cuantitativa que se reaizo a través de la encuesta dirigida a la
poblacion, objeto de estudio, de la comuna Bafios Termales de San Vicente,
permitio recabar informacion sobre e punto de vista del encuestado respecto alas
preguntas que proyecto la variable independiente (desempefio de funciones) y la
variable dependiente (gestion administrativa) de la investigacion realizada en
dicho lugar.

Instrumentos de la investigacion:

Guiadelaentrevista

Seguin € libro (Bernal, Metodologia de la Investigacion, 1998), sostiene que:

Fase 1. Preparacion de la entrevista. - En esta etapa, se parte del problema
de investigacion, los objetivos y la hipotesis (si |a hay), luego se prepara un
guion de entrevista, teniendo en cuenta e tema que se va a tratar, € tipo de
entrevista que va a redlizarse y las personas gque se van a entrevistar. El
guion iniciad se valida con una prueba piloto o mediante € juicio de
expertos, se entra en contacto previo con las personas que se van a
entrevistar y se concreta la entrevista. Cuando la entrevista requiere varios
entrevistadores, hay que capacitarl os previamente.
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Fase 2. Realizacion de la entrevista. - Con € guion de entrevista definido,
y habiendo entrado en contacto con las personas que se van a entrevistar, se
procede a la fase de realizacion de la entrevista, una vez preparado €
material y las condiciones requeridas para tal efecto. Se comienza por
presentarle a entrevistado el objetivo de la entrevista, la forma como se
registrara la informacion (escrita, grabada, filmada, etcétera) y después se
procede a desarrollar € guion de la entrevista, segin € tipo de entrevista
sel eccionado.

Fase 3. Finalizacion de la entrevista o de las conclusiones. - En esta fase
se agradece su participacion a entrevistado y se organiza la informacion
para ser procesada posteriormente para su respectivo andlisis”.

La entrevista estructurada que se realizé a través de la elaboracion de esquemas
de cuestiones que tenian que ver con € trabajo de investigacion como €
problema, hipdtesis, objetivos y dimensiones de las variables, esta se llevd a cabo
en primer lugar elaborando una lista de los dirigentes y representantes de las
organizaciones sociaes de la comuna Bafios Termales de San Vicente que luego

fueron entrevistados.

Guia del cuestionario o encuesta

Segun € libro (Bernal, Metodologia de la Investigacion, 1998), referente a la

elaboracion de la Guia de cuestionario sostiene que:

¢Quéesun cuestionario?

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios, con € propésito de acanzar los objetivos del proyecto de
investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacion de la
unidad de andlisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion.
En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas gue se van
areaizar respecto a una o mas variables gque van a medirse en un problema
investigado.
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Tipo de preguntas que van a emplear se en la encuesta.

Mediante la elaboracion de la guia del cuestionario en donde se definio €
conjunto de preguntas que se UutilizO para la encuesta permitié obtener
informacion general para e proyecto de investigacion planteado en la comuna,
aplicando la técnica de escala de Likert en donde se definio preguntas cerradas,
con respuesta a escala en donde: 1 es insuficiente; 2 regular; 3 bueno; 4 muy
buenoy 5 sobresaliente, por consiguiente e encuestado tubo opciones para elegir
una respuesta, por lo cua se obtuvo respuestas concretas que luego fueron
analizadas, codificadas, graficadas y tabuladas.

3.5. POBLACION

Poblacion

Citando alos autores (Levin y Rubin, 1993), exteriorizan que:

“Por poblacidn se entiende “un conjunto finito o infinito de personas, cosas o
elementos que presentan caracteristicas comunes y para € cua seran
validadas las conclusiones obtenidas en la investigacion”, es decir, la
poblacion esta constituida por €l conjunto de entes en los cuales se va a

estudiar el evento, y que ademas comparten caracteristicas comunes”.

La poblacion de los comuneros de Bafios Termaes de San Vicente, est4
constituida por 179, socios segun constan en € listado que reposan en los archivos
de la comunay certificada por Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura

y Pesca organismo encargado de regular y supeditar alas comunas.
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Cuadro N° 3 Poblacion ainvestigar

SOCIOS COMUNEROS Afio

2015

Socios 179
Total 179

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Debido a que la poblacion fue pequefia es decir finitay todos los elementos de la
poblacion estaban disponibles, no se realizd ningun tipo de muestra.
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CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISISDE OBSERVACION APLICADA

Se efectud una vista de campo para observar directamente la situacion actual de la
comuna Bafios Termales de San Vicente, se evidencié gque carece de planificacion
a no contar con elementos orientadores como la mision, vision, objetivos,
valores, planes, programas y proyectos que fortalecen el desarrollo y gjecucion de

las actividades de |a organizacion.

Referente a la organizacion existe carencia de una estructura organica y funcional
que es indispensable para la distribucion, division de funciones, y sobre todo para

la asignacion de responsabilidades al personal de lainstitucion.

Sin embargo, € representante legal no ha tomado en consideraciéon las
caracteristicas del inadecuado desempefio de funciones que debilitan la

administracion e impiden proponer cambios.

Las debilidades que anteceden se sintetizan en métodos administrativos no
idoneos que limitan € desarrollo organizaciona de la comuna Bafios Termales de
San Vicente, del cantén Santa Elena, situacion que se pretende solucionar
mediante directrices encaminadas a eficiente desempefio de las funciones de los
integrantes que direccionan € ambito administrativo y que su efecto abarque
todos los sectores econdmicos de la jurisdiccién comunal, permitiendo € empleo
de técnicas y la aplicaciéon de lineamientos administrativos a fin de brindar un

conocimiento cientifico parael provecho de quienes integran la comuna.



4.2 ANALISISDE ENTREVISTA APLICADA A DIRIGENTES

ASOCIACION DE TRANSPORTE COMUNITARIO; CLUB SOCIAL
DEPORTIVO ALIANZA Y ASOCIACION DE MICROEMPRESARIOS,

Como un cuestionamiento inicial se establecio la siguiente pregunta:

¢Qué opina usted sobre € desempefio de las funciones administrativas que
realizan losintegrantes del Cabildo?

L as funciones en cierto modo no se desempefian o se cumplen de la mejor manera
ya que en la actualidad no existen directrices o lineamientos que guien las
actividades que se readizan, por gemplo, recientemente se esta revisando un
model o de gestion administrativa sobre el cua se tiene expectativas de mejoras en

el desempefio de las funciones en coordinacion con el nuevo cabildo comunal.

¢Como considera usted la gestion administrativa que realizan los miembros
del cabildo con las diferentes instituciones sean estas publicas, privadasy los

diferentes ministerios de gobier nos?

L as acciones de la gestion administrativa realizada en parte es aceptable ya que en
este afio se logré la gecucion del proyecto de agua potable, también se ha
realizado petitorios relacionados con la renovacion de las instalaciones del

complgo de aguas termalesy €l asfatado de las callesy avenidas principales.

¢Cudl es su criterio con respecto a la toma de decisiones que realiza €

presidente dela comuna?

Con respecto a la toma de decisiones, se puede decir que es buena pero no la

mejor ya que en unas es acertada por gemplo cuando se propuso como meta
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gestionar € proyecto del agua potable, mientras que en otras no por gemplo
cuando se necesita que continde tramitando el proyecto de las casas del MIDUVI.

¢Qué opina usted sobre la delegacion de funciones del presidente a los
miembros del cabildo y comisiones especiales para que éstos representen ala

comuna en varias actividades con los difer entes or ganismos?

Con respecto a la delegacion de funciones esta se gecuta a través del trabajo en
equipos de los miembros del cabildo, éstos cumplen a satisfaccion las tareas
asignadas respecto a las representaciones en varios compromisos, ademas también
se asignan o se delegan actividades a los socios comuneros vinculandoles a las
diferentes comisiones entre las que se citan: terrenos, salud y turismo entre otros.

¢Como evaluarialosresultados administrativos que selogran en el cabildo?

Los resultados en términos generales son aceptables, pero s existen objetivos
con niveles de logro en un 50% y € otro 50% no es alcanzado debido alafatade
atencion del gobierno seccional a los proyectos presentados. Es una debilidad que
necesariamente |os pobladores necesitan que se tome en cuenta y esperamos gque

esto mejore.

Analisisgeneral delasentrevistasrealizadas

Referente a las entrevistas realizadas a varios dirigentes se puede concluir la
existencia de problemas administrativos durante el desempefio de funciones de los
miembros del cabildo, en cuanto a las actividades y proyectos comunales, sin
embargo, la gestion administrativa que realizan en parte es aceptable por que han
logrado por gjemplo que se gecute & proyecto de agua potable en este afio. Sobre
la delegacion de funciones se debe trabagjar en equipos y a los integrantes se les
delega paraque represente en varios Compromisos.
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4.3 ANALISISDE ENCUESTA APLICADA A LOS COMUNEROS

1.- ¢(Considera usted que la socializacion de la visién, mision y objetivos del
cabildo ha sido?

TablaN° 1 Vision, mision y objetivos del cabildo.

Variable Frecuencia Porcentaje

Insuficiente 39 21,8%
Regular 83 46,4%
Bueno 26 14,5%
Muy Bueno 19 10,6%
Excelente 12 6,7%

Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Grafico N° 1 Vision, mision y objetivos del cabildo.
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Analisis:
La tabla y gréafico N° 1, indica que €l 58% de los encuestados expreso que la
realizacion de las estrategias organizacionales es deficiente, por tano se concluye

gque es fundamental la implementacion de un programa de difusion de los
principios organizacional es de la comuna como misién, vision y objetivos.
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2.- ¢Considera usted que las estrategias para alcanzar las metas anuales
planteadas por € cabildo es?

TablaN° 2 Estrategias para alcanzar metas.

Variable Frecuencia Porcentge

Insuficiente 31 17,3%
Regular 99 55,3%
Bueno 27 15,1%
Muy Bueno 15 8,4%
Excelente 7 3,9%

Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Gréfico N° 2 Estrategias para alcanzar metas.
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Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Andlisis

Latablay grafico N° 2, muestra que el 72% de los encuestado manifestaron que
no se plantea de manera eficiente las estrategias que permitan alcanzar las metas,
por ello, se enfatiza que se elabore de manera trimestral las estrategias que
permitan alcanzar |as metas comunal es de manera anual .
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3.- ¢Cree usted que € nivel de alcance de los objetivos de la comuna han

sido?

TablaN° 3 Alcance de los objetivos.

Variable Frecuencia Porcentgje

Insuficiente 30 16,8%
Regular 101 56,4%
Bueno 40 22,3%
Muy Bueno 6 3,4%
Excelente 2 1,1%

Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Grafico N° 3 Alcance de objetivos.
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Fuente: Datos de la encuesta
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Analisis:
La tabla y grafico N° 3, de la encuesta realizada a |os socios comuneros arroja
gue & 73% piensa que los objetivos comunales son insuficientes, esto cambiaria

mejorando la planificacion del proceso administrativo que conlleve a alcanzar de
forma oportuna | os objetivos planteados.
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4.- ¢;Considera que las funciones y responsabilidades efectuadas por e

presidente dela comuna son?

TablaN° 4 Funciones y responsabilidades

Variable Frecuencia Porcentgje

Insuficiente 51 28,49%
Regular 67 37,43%
Bueno 21 11,73%
Muy Bueno 26 14,53%
Excelente 14 7,82%
Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Gréfico N° 4 Funciones y responsabilidades
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Andlisis:

Latablay grafico N° 4, de acuerdo a los resultados de las encuestas definen que
un 65% manifestaron que las funciones y responsabilidades llevas a cabo por €
presidente de la comuna no se realizan de manera Optima, € eficiente desempefio
de funciones administrativas mejorara y contribuird a desarrollo organizacional
de lacomuna Bafios Termales de San Vicente.
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5.- ¢Cree usted que la asignacion de las actividades a los miembros del

cabildo dadas por parte del presidente ha sido?

TablaN° 5 Asignacion de actividades alos miembros del cabildo.

Variable

Frecuencia Porcentge

Insuficiente 45 25,1%
Regular 83 46,4%
Bueno 14 7,8%
Muy Bueno 6 3,4%
Excelente 31 17,3%

Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Grafico N° 5 Asignacion de actividades alos miembros del cabildo.

50,0
40,0 Insuficiente
Regular
30,0 = Bueno
20,0 M uy Bueno
25,1 u Excelente
vy
0,0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Andlisis:

La tabla y grafico N° 5, puntualiza que segun la encuesta realizada € 71%
manifestd que las asignaciones de actividades a los miembros del cabildo no esla
acertada, por consiguiente el eficiente desempefio de las funciones de todos los
integrantes del cabildo meorara € gercicio de actividades administrativas,
mejorando todos |os proyectos que se realicen en lacomuna.
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6.- ¢Considera usted quela estructura organizacional dela comuna es?

TablaN° 6 Estructura organizacional

Variable Frecuencia Porcentgje

Insuficiente 21 11,73%
Regular 83 46,37%
Bueno 54 30,17%
Muy Bueno 6 3,35%
Excelente 15 8,38%
Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Gréfico N° 6 Estructura organizacional
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Analisis:
La tabla y grafico N° 6, muestra los resultados de las encuesta a los socios
comuneros, en donde el 58% de los encuestados juzga como insuficiente la

estructura organizacional, por €llo se estima que se debe aplicar de manera
correctael Modelo de gestion administrativa en donde esta el Organico Funcional.
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7.- ¢(Considera usted que la organizacion de los miembros del cabildo en

equiposdetrabajo hasido?

TablaN° 7 Organizacion de equipos de trabgjo.

Variable Frecuencia Porcentgje

Insuficiente 20 11,17%
Regular 68 37,99%
Bueno 51 28,49%
Muy Bueno 22 12,29%
Excelente 18 10,06%
Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Grafico N° 7 Organizacion de equipo de trabgjo.
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Andlisis:

Latablay gréafico N° 7, expone para esta encuesta que el 50% de los comuneros
cuestionados opinaron gue es regular la organizacion de los integrantes del
cabildo en equipos de trabajo, por tanto se denota que debe mejorarse los
lineamientos de organizacion para que no exista duplicidad en la reaizacion y
cumplimiento de las funciones a ellos encomendadas.
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8.- ¢Considera usted que la comunicacion entre los miembros del cabildo y

| 0s socios comuner os es?

Tabla N° 8 Comunicacién entre miembros del cabildo y socios comuneros.

Variable Frecuencia Porcentgje

Insuficiente 27 15,08%
Regular 108 60,34%
Bueno 38 21,23%
Muy Bueno 4 2,23%
Excelente 2 1,12%
Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Gréfico N° 8 Comunicacion entre miembros del cabildo y socios comuneros.
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Andlisis:

Latablay grafico N° 8, reflgjan que un 75% de los encuestados expresaron que
es muy regular la comunicacion entre los miembros del cabildo y los socios
comuneros, connotandose que e meoramiento de este aspecto dard como
resultado una efectiva y fluida comunicacion entre los integrantes y socios
comuneros logrando con ello que no haya desvios y que no setergiverse esta.



9.- ¢Cree usted que los procedimientos de control implementados para dar €

seguimiento a los proyectos de la comuna han sido?

TablaN° 9 Procedimientos de control de proyectos.

Variable Frecuencia Porcentgje

Insuficiente 37 21%
Regular 83 46%
Bueno 14 8%
Muy Bueno 32 18%
Excelente 13 7%
Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Grafico N° 9 Procedimientos de control de proyectos.

50

45

40 Insuficiente

35 Regular

30
H Bueno

25

20 Muy Bueno
= Excelente

15

10 21

ol

Fuente: Datos de la encuesta
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Andlisis

Latablay grafico N° 9, detallan |os resultados obtenidos en la encuesta en donde
e 67% manifestod que son regulares |os procedi mientos implementados de control,
esto nos dice que hay que establecer adecuados procedimientos direccionados a la
eficiente administracion de los proyectos y planes de accién que se lleven a efecto
en la organizacion comunal.
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10.- ¢Considera usted que € seguimiento a las fases del proceso
administrativo del cabildo ha sido?

TablaN° 10 Fases del proceso administrativo.

Variable Frecuencia Porcentgje

Insuficiente 22 12,3%
Regular 65 36,3%
Bueno 47 26,3%
Muy Bueno 21 11,7%
Excelente 24 13,4%

Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Grafico N° 10 Fases del proceso administrativo.
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Andlisis:

La tabla y grafico N° 10, muestra los resultados de la pregunta relacionada al
seguimiento de las fases del proceso administrativo del cabildo en donde el 48%
juzgd como regular, en tanto que un 26% expresd que es bueno, por lo tanto se
debe optimar el proceso administrativo de planificar, organizar, dirigir y controlar
lo que conlleva a mejorar €l eficiente y eficaz desempefio de funciones de los
miembros del cabildo.
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11.- ¢Cree usted que & cumplimiento con relacion a las actividades

administrativas de la comuna es?

TablaN° 11 Cumplimiento de actividades administrativas.

Variable Frecuencia Porcentgje

Insuficiente 49 27%
Regular 56 31%
Bueno 30 17%
Muy Bueno 26 15%
Excelente 18 10%

Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Gréfico N° 11 Cumplimiento de actividades administrativas.
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Andlisis:

Latablay grafico N° 11, dictamina los resultados obtenidos de los socios a los
que se les encuestd lo relacionado a cumplimiento de las actividades
administrativas de la comuna en donde se dedujo que 58% consideré que es
insuficiente, se connota que a perfeccionar este parametro se lograra de forma
mejorada el cumplimiento en su totalidad de |as actividades administrativas.
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12.- ¢(Considera usted que la gestion administrativa que realiza e presidente
del cabildo es?

TablaN° 12 Gestion administrativa del presidente.

Variable Frecuencia Porcentgje

Insuficiente 37 21%
Regular 84 47%
Bueno 36 20%
Muy Bueno 14 8%
Excelente 8 4%
Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Gréfico N° 12 Gestion administrativa del presidente.
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Analisis

La tabla y grafico N° 12, proyectan los resultados obtenidos a través de la
encuesta en donde e 68% de los encuestado califica como regular la gestion
administrativa del presidente del cabildo, entendiéndose que se bebe consolidar un
eficiente y solido equipo de trabajo en donde se vea @ apoyo hegemonico de cada
uno de sus integrantes.
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13.- ¢(Considera usted que & desempefio de funciones de los integrantes del
cabildo es?

TablaN° 13 Desemperiio de funciones del cabildo.

Variable Frecuencia Porcentgje

Insuficiente 29 16,20%
Regular 66 36,87%
Bueno 53 29,61%
Muy Bueno 21 11,73%
Excelente 10 5,59%
Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Grafico N° 13 Desempefio de funciones del cabildo.
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Andlisis:

La tabla y grafico N° 13, ilustra lo concerniente a desempefio de funciones de
los integrantes del cabildo, en donde un 53% de los encuestados manifestaron que
esregular, por lo tanto el desempefio de funciones del cabildo tiene que mejorarse
através delacorrecta aplicacion del Organico funcional disponible en lacomuna.
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14.- ¢Considera usted que las decisiones adoptadas por € presidente de la

comuna en las diferentes problematicas han sido?

TablaN° 14 Decisiones adoptadas por € presidente.

Variable Frecuencia Porcentgje

Insuficiente 21 11,73%
Regular 132 73,74%
Bueno 14 7,82%
Muy Bueno 3 1,68%
Excelente 9 5,03%
Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Grafico N° 14 Decisiones adoptadas por €l presidente.

80,00
;222 Insuficiente
5 O: 00 Regular
= Bueno

4000 Muy Bueno
3000 E Excelente
20,00
10,00 117

0,00
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Andlisis:

Latablay grafico N° 14, las opiniones de los encuestados son percibidas de la
siguiente manera en donde un 86% manifestd que las decisiones que son tomadas
por el presidente de la comuna en las diferentes problematicas no son las mejores
0 las més apropiadas, se deduce gque se debe mejorar y aplicar con mas tino todas
las medidas encaminadas alatoma de decisiones.
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15.- ¢Cree usted que los métodos implementados para la toma de decisiones
por parte del presidente han sido?

TablaN° 15 Implementacion de métodos para latoma de decisiones.

Frecuencia Porcentge

Insuficiente 26 14,53%
Regular 117 65,36%
Bueno 24 13,41%
Muy Bueno 8 4,47%
Excelente 4 2,23%
Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo OrralaZ ambrano

Gréfico N° 15 Implementacion de metodos para la toma de deciciones.
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Andlisis:

La tabla y gréafico N° 15, representa los resultados obtenidos a través de la
encuesta en donde e 80% cree que es regular los métodos, esto dilucida que se
debe perfeccionar los métodos implementados para la toma de decisiones
implementadas por el presidente de la comuna realizando reuniones continuas
entre los integrantes del cabildo.
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16.- ¢Considera usted que € procedimiento para convocar a las reuniones

ordinarias por partedel presidente comunal es?

TablaN° 16 Procedimiento de convocatoria a reuniones.

Frecuencia Porcentge

Insuficiente 31 17,32%
Regular 104 58,10%
Bueno 40 22,35%
Muy Bueno 0 0,00%
Excelente 4 2,23%

Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Gréfico N° 16 Porcedimiento de comvocatoria a reuniones.
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Andlisis:

La tabla y grafico N° 16, se muestran los resultados obtenidos a través de la
encuesta, en donde se les preguntd lo referente a procedimiento para convocar a
las reuniones ordinaria y extraordinarias por parte del presidente, obteniendo que
un 75% manifiesta que es muy regular, por lo que se deberia tomar acciones
correctivas para mejorar esta situacion efectuando las convocatorias con un
tiempo prudente para contar con €l cuérum necesario pararealizar las reuniones.
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17.- ¢Cree usted que los procedimientos para €l ingreso de nuevos socios

comunales han sido?

TablaN° 17 Procedimientos de ingreso de socios.

Frecuencia Porcentaje

Insuficiente 12 7%
Regular 117 65%
Bueno 41 23%
Muy Bueno 7 4%
Excelente 2 1%

Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Gréfico N° 17 Procedimiento de ingresos de socios.
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Andlisis:

La tabla y grafico N° 17, exponen los resultados obtenidos a través de la
encuesta, en donde se le pregunto6 a las comuneros sobre el procedimiento para el
ingreso de nuevos socios a la comuna obteniendo que €l 72% dijo que es regular,
por ello se entiende que & procedimiento de &filiacion de los nuevos socios

comuneros debe realizarse de manera més esponténea y versitil.
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18.- ¢Considera usted, que los procedimientos a seguir al solicitar un tramite

en lacomuna es?

TablaN° 18 Procedimientos para solicitud de tramites.

Frecuencia Porcentaje

Insuficiente 31 17,3%
Regular 77 43,0%
Bueno 56 31,3%
Muy Bueno 15 8,4%
Excelente 0 0,0%

Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Gréfico N° 18 Procedimientos para solicitud de tramites.

50,0

Insuficiente
400 Regular
30,0 m Bueno
20,0 Muy Bueno
10,0 17,3I ﬁ m Excelente
00 J 84 ey

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Andlisis:

La tabla y gréfico N° 18, muestra los resultados obtenidos a través de la
encuesta a los ciudadanos socios de la comuna Bafios de San Vicente, los que
manifestaron en un 60% que los procedimientos a solicitar los diferentes tramites
son muy regulares, esto se corregira volviéndolos explicitos y no burocréticos

dandole versatilidad ala realizacion de una solicitud de un requerimiento.
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19.- ¢(Cree usted que € alcance de los objetivos por parte de los integrantes
del cabildo han sido?

TablaN° 19 Alcance de objetivos.

Frecuencia Porcentaje

Insuficiente 24 13%
Regular 103 58%
Bueno 31 17%
Muy Bueno 21 12%
Excelente 0 0%
Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Gréfico N° 19 Alcance de objetivos.
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Andlisis:

La tabla y gréfico N° 19, muestra los resultados de la interrogante planteada
respecto a acance de los objetivos por parte de los integrantes del cabildo en
donde mostré que e 71% dice que es regular, por consiguiente los integrantes del
cabildo deben plantear objetivos medibles y que sean redizables en un

determinado periodo.
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20.- ¢Considera usted que el mangjo de los recur sos de la comuna es?

TablaN° 20 Maneo de recursos.

Variable Frecuencia Porcentgje

Insuficiente 17 9,5%
Regular 97 54,2%
Bueno 41 22,9%
Muy Bueno 16 8,9%
Excelente 8 4,5%

Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Grafico N° 20 Manegjo de recurso.
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Andlisis:

La tabla y gréfico N° 20, demuestra los resultados obtenidos a través de la
encuesta a los socios comuneros, en donde el 64% sefiad 6 que es regular, 1o que se
refiere a manejo de los recursos, por ello se deberiaimplementar procedimientos
adecuados para la conduccién de los ingresos de la comuna hasta € depdésito de

los mismos en |a cuenta bancaria que posee la comuna.
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21.- ;Considera usted que lasfunciones de losintegrantes del cabildo son?

TablaN° 21 Funciones de los integrantes del cabildo.

Variable Frecuencia Porcentgje

Insuficiente 26 14,5%
Regular 107 59,8%
Bueno 25 14,0%
Muy Bueno 14 7,8%
Excelente 7 3,9%

Total 179 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Gréfico N° 21 Funciones de los integrantes del cabildo
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Andlisis:

Latablay grafico N° 21, muestra |os resultados obtenidos a través de la encuesta
realizada en donde se les pregunto la tematica referente a desarrollo de las
funciones de los integrantes del cabildo, en los que e 75% considera que es
regular, por lo tanto se debe llevar a la préctica la elaboracion de un manual de
Funciones administrativas.
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4.4VALIDACION DE HIPOTESIS

4.4.1 DESCRIPCION DE LA HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion denominado, “Andlisis del desempefio de
funciones administrativas para € mejoramiento de la gestién del cabildo de la
Comuna Bafios Termales de San Vicente, Parroquia Santa Elena, Canton Santa

Elena, Provincia de Santa Elena, Afio 2015”, plantea la siguiente hipotesis.

Hi: El desempefio de las funciones incide en la gestion administrativa de los

integrantes del cabildo de la comuna Bafios Termales de San Vicente.

La encuesta realizada a través del cuestionario considerd cuestionamientos que
dieron a conocer que el “El desempefio de las funciones incide en la gestion
administrativa de los integrantes del cabildo de la comuna Bafios Termales de San
Vicente”. Ademés se determind que las variables de la hipotesis planteada y
validada guardan total coherencia con aguellas que forman parte del objeto de
estudio y éstas a su vez con la informacién recopilada mediante la aplicacion de

las técnicas descritas en el tercer capitulo.

4.4.2 PROCEDIMIENTO DEL CALCULO DE LA HIPOTESIS

El calculo de la hipbtesis se realizd considerando las variables establecidas en el
proceso de investigacion y utilizando € programa SPSS20, se obtuvo los

siguientes resultados de cada pregunta:
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Cuadro N° 4 Resumen del procesamiento de los casos

Case Processing Summary

Cases

Valid

Missing

Total

N Percent

Percent

Percent

¢ Considera usted que el
seguimiento a las fases
del proceso administrativo
del cabildo ha sido? *

¢ Considera usted que el
desempefio de funciones

de los integrantes del

cabildo es?

179 100,0%

0,0%

179

100,0%

Fuente: Base de datos SPSS20
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

cConsidera usted que el
administrativo del cabildo ha sido?

Cuadro N° 5 Tabla de contingencia

seguimiento a

las fases del

proceso

¢Considera usted que el desempefio de funciones de los integrantes del

cabildo es?

Crosstabulation Count

¢ Considera usted que el desempefio de funciones de los | Total
integrantes del cabildo es?
Insuficiente | Regular Bueno Muy Excelente
Bueno

¢ Considera usted Insuficiente 22 0 0 0 0 22
que el Regular 7 58 0 0 0 65
seguimiento alas g a0 0 8 39 0 0 47
fases del proceso Muy Bueno 0 0 14 6 0 20
administrativo del
cabildo ha sido?  EXcelente 0 0 0 15 10 25
Total 29 66 53 21 10 179

Fuente: Base de datos SPSS20
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano
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Al aplicar la Chi-cuadrada entre las variables desempefio de funciones y gestion
administrativa, se planteala hipétesis:

Hi: El desempefio de las funciones incide en la gestion administrativa de los

integrantes del cabildo de la comuna Barios Termales de San Vicente.

La validacion de la hipotesis afirmativa permitio comprobar que e desempefio de
las funciones incide en la gestion administrativa de los integrantes del cabildo de
la comuna Bafios Termales de San Vicente, interpretandose que la problematica
identificada en la investigacion preliminar ha sido confirmada también con la

aplicacion de latabla de contingencia.

Cuadro N° 6 Pruebade Chi-cuadrada

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 411,5542 16 ,000
Likelihood Ratio 368,588 16 ,000
Linear-by-Linear Association 156,259 1 ,000
N of Valid Cases 179

a. 11 cells (44,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,12.

Fuente: Base de datos SPSS20
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano

Con la generacién del informe se obtiene que €l valor de la prueba es de 0,000,
igual alarazdn de verosimil que es 0,000, (inferior 0,05) por lo tanto se rechazala
hipétesis O (nula) y se concluye que existe relacion estadisticamente significativa

entre las variables desempefio de funciones y gestion administrativa.
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 CONTEXTO DE LA NOVEDAD CIENTIFICA

En el trabajo de investigacion denominado “Andlisis del desempefio de las
funciones administrativas para e mejoramiento de la gestién del cabildo de la
comuna Barios Termales de San Vicente, parroquia Santa Elena, provincia de
Santa Elena, afio 2015, se aplico métodos de investigacion técnico cientificos
para obtener la mayor informacion relevante y confiable respecto a la incidencia
del desempefio de funciones en la gestion administrativas de la instituciéon antes

mencionada.

Esta investigacion ademas de fundamentarse en la metodol ogia cientifica, proceso
en el que se aplico laencuesta através del instrumento denominado cuestionario y
entrevista formal aplicada a tres dirigentes de la comuna Bafios Termales de San
Vicente, también presenta tabulacion, representacion gréfica y andisis e
interpretacion de resultados. Con €l fin de complementar laindagacion, se estudio
y anaiz6 € contenido del modelo de gestién administrativa disponible en la
comuna, detectando que no se ha aplicado, razén por la que se mantienen las
debilidades administrativas.

5.2 CONCLUSION Y DISCUSION

Del andlisis e interpretacion a los resultados del proceso de tabulacion y

representacion gréfica de los datos recopilados, a través del software SPS, se



determiné que € desempefio de funciones administrativas si incide en la gestién
del Cabildo de la comuna Bafios Termales de San Vicente. La investigacion se
valido através del Chi Cuadrada, proceso através del cual se confirmo larelacion

delas dos variables.

1. Se hallo que los tipos de decisiones adoptadas en la planificacion de la
comuna Bafos Termales de San Vicente es de manera regular, esto se
constatd en la encuesta redlizada en donde, € 73% de los socios

comuneros encuestados respondieron de esa manera.

2. Se encontrd que los procedimientos de control que se lleva a cabo en la
comuna Bafos Termales de San Vicente es efectuada de manera regular,
ya que e 46% de los socios comuneros encuestados respondieron con ese
calificativo.

3. Se descubrié que e seguimiento y evauacion a las fases del proceso
administrativo del cabildo se viene dando de forma ineficiente ya que eso
se comprobd por medio de la encuesta en donde un 36% de los socios
comuneros encuestados se refirieron en esos términos con relacion a esa

pregunta.

4. Seencontr6 que las causas por las cuales los miembros del cabildo tienen
un bago rendimiento en e desempefio administrativo, fue debido a
limitado conocimiento que tienen sobre los procesos y procedimientos
administrativos de las diferentes actividades que se realiza en la comuna.
Esto se debe a que e 36% de los encuestados dijo que los miembros del

cabildo tienen bajo conocimiento sobre procesos administrativos.

5. Se determiné que € gercicio de funciones administrativas de los
miembros del cabildo Bafios Termales de San Vicente, fue ineficiente, esto
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se reflga en la encuesta que indica que & 59% piensa que e desempefio de
los miembros del cabildo es regular.

6. Se concluyd que la comunicacion entre los miembros del cabildo y los
socios comuneros de Barios Termales de San Vicente fue ineficaz, ya que
el 60% de los socios encuestados manifestaron gque la comunicacion se
viene dando de forma muy regular de esta manera se ve dificultada las

actividades llevadas a cabo.

7. Se corrobord que los procedimientos de control implementados para dar
seguimiento a los diferentes proyectos que se llevan a cabo en la
comunidad no cumplen con las expectativas esto se ve reflgado o
constatado a través de los datos determinados en |a encuesta en donde el

46% de los encuestados dice gque |os procedimientos son regul ares.

5.3 RECOMENDACIONESY PROSPECTIVAS

El presente trabgjo de investigacidn sugiere tomar decisiones respecto a:

1. Mgorar las decisiones adoptadas en la etapa de planificacion a través de
la efectiva y educada aplicacion del organico funcional descrito en €
modelo de gestion que esta disponible en la comuna, complementandolo
con directrices y lineamientos de funciones, responsabilidades y
actividades de la asamblea general, cabildo comunal y de cada uno de los
dirigentes comunales y socios, de la comuna Bafios Termales de San
Vicente, lo que conllevara a que la organizacion comuna logre alcanzar los

objetivos planteados.
2. Establecer adecuados procedimientos de control direccionados a la

eficiente administracion de los proyectos y planes de accion que se lleven

en beneficio de lacomunidad de Bafios Termales de San Vicente.
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Socializar las fases del proceso administrativo a los miembros del cabildo
comunal y a los integrantes de las comisiones, las funciones,
responsabilidades y actividades asignadas para el gercicio del puesto que

Se ostente.

Evaluar las causas del bajo rendimiento en e desempefio administrativo de
los miembros del cabildo, con € fin de megiorar la gestion sobre el proceso
administrativo.

Mejorar la gestion administrativa de la comuna, proceso que incluye la
planificacion, organizacidn, direcciéon y control, a través del eficiente y
eficaz desempefio de las funciones de los miembros del cabildo. El logro
de lo previamente sugerido requiere la aplicacion del contenido del

model o de gestion referido.

Establecer mecanismos que mejoren la comunicacion entre los miembros
del cabildo, mejorando con ello los procedimientos de organizacion de

actividades en la administracion.

Mejorar los procedimientos de control implementados para dar
seguimientos a los diferentes proyectos, mejorando de esta manera la
eficiencia del control en los proyectos gecutados en la comuna Bafios
Termales de San Vicente.

5.3.1 PROSPECTIVAS

Contar con persona continuamente capacitado, actualiza y enriquece |os
conocimientos y permite e desarrollo cultural de quienes hacen la
organizacion, enriqueciendo su capacidad para planificar, organizar,

dirigir, controlar y evaluar procesos y resultados.



El eficiente desempefio de las funciones de los integrantes del Cabildo,
mejorard la gestion administrativa de las actividades y proyectos que
realiza la Comuna, complementadas con la implementacion de factores
administrativo de planificacion, organizacion, direccion, control y

seguimiento para la consecucion de |os objetivos de lainstitucion.

La eficiente gestion administrativa de los miembros del cabildo comunal e
integrantes de las comisiones, contribuird a desarrollo organizacional de

|acomunaBanos Termales de San Vicente.

Miembros del cabildo y socios de la comuna “Bafios Termales de San
Vicente”, con conocimiento de la importancia que tiene la
implementacion, aplicacion y seguimiento del modelo de gestion
administrativa.

Administracion de la comuna Barios Termales de San Vicente, informada
sobre las ventgjas de realizar gestiones ante 10s organismos competentes,
relacionadas con la capacitacion de los miembros del cabildo e integrantes

de las comisiones de terrenos, salud y ambiente.

Dirigentes comunales “Bafios Termales de San Vicente”, motivados a
realizar gestiones direccionadas a complementar € modelo de gestiéon del
gue disponen con un organico funcional que describa las funciones,
responsabilidades y actividades de la asamblea general, cabildo comunal y

de cada uno de |os dirigentes comunales y socios.

Dirigentes comunales, integrantes de las comisiones de terreno, salud y
medio ambiente, y demés socios comuneros, concientizados respecto alo
que representa para la comuna, e desempefio de las funciones,
responsabilidades, actividades, y gestiones que se tengan que redizar en
beneficio del desarrollo de la organizacion y por ende del buen vivir.
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ANEXOS



Anexo N° 1 Formulario de Encuesta

3 .
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA

OBJETIVO: Andlizar la incidencia del desempefio de funciones administrativas en el
Cabildo de la comuna Bafios Termales de San Vicente, mejorando la gestion de los
integrantes, mediante la aplicacion de métodos de investigacion, técnicas e instrumentos
de recopilacion de informacién confiable y relevante.

Fecha de Realizacion:

Indicacion General; En  cada pregunta y de acuerdo a esta escala donde, 1 =
Insuficiente; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 =Muy Bueno y 5 = Excelente, encierre o marque
larepuesta que usted considere oportuna de acuerdo a su criterio.

- INSUFICI | REGU MUY | EXCELE
Planificar ENTE LAR BUENO | gueno NTE

1. ¢Considera usted que la
socidizacion de la vision,
mision y objetivos del cabildo
ha sido?

2. ¢Considera usted que las
estrategias para acanzar las
metas anuales planteadas por
el cabildo es?

3. ¢Cree usted que € nivel del
acance de los objetivos de la 1 2 3 4 5
comuna ha sido?

- INSUFICI REGU MUY EXCELE
Or ganizar ENTE LAR BUENO | g ENO NTE

4. ¢Considera que las funciones
y responsabilidades efectuadas
por el presidente de la comuna
son?

5. ¢Cree usted que la asignacion
de las actividades a los
miembros del cabildo dadas
por parte del presidente ha
sido?

6. ¢Considera usted que la
estructura organizaciona de la
comuna es?




Dirigi o | [ e | e | Pea
7. ¢Considera usted que la
organi za_ci on de los mi embros 1 ) 3 4 5
del cabildo en equipos de
trabajo ha sido?
8. ¢Considera usted que la
comunicacion  entre  los 1 ) 3 4 5
miembros del cabildo y los
SOCi0S CoOmuneros es?
Controla | | ame | G | S5
9. ¢(Cree usted que Ilos
procedimientos de control
implementados para dar € ! 2 3 4 >
seguimiento alos proyectos de
la comuna han sido?
10. ¢Considera usted que €
seguimiento a las fases del 1 2 3 4 5
proceso  administrativo  del
cabildo ha sido?
Conjunto de acciones 'NES,'(,JTF'EC' 'T_iGRU BUENO B'\Lj'g,\]{o EXNCTEELE
11. ¢Creeusted que el
cumplimiento con relacion a
las actividades administrativas 1 2 3 4 5
delacomuna es?
12. ¢Considera usted que la
gestion  administrativa que L 5 5 . s
rediza e presidente del
cabildo es?
13. ¢Considera usted que e
desempefio de funciones de
. . 1 2 3 4 5
los integrantes del cabildo
han sido?
Desisones i | eme | ARG | S
14. ¢Considera usted que las
decisiones adoptadas por €l
presidente de la comuna en las 1 2 3 4 5

diferentes problematicas han
sido?




15.

¢Cree usted que los métodos
implementados para la toma
de decisiones por parte del
presidente han sido?

Procedimientos INSUFICl | RESU | gueno | MY | EXCELE
16. ¢Considera usted que e
procedimiento para convocar a
las reuniones ordinarias por 1 2 3 4 5
parte del presidente comuna
es?
17. ¢Cree usted que los
procedimientos para € ingreso L 5 5 . s
de nuevos socios comunales
han sido?
18. ¢Considera usted, que los
procedimientos a seguir a L 5 5 . 5
solicitar un tramite en la
comuna es?
Eficiencia y €ficacia en las| INsuFicl REGU SUEE MUY EXCELE
ENTE LAR BUENO NTE

oper aciones administr ativas.

19.

¢Cree usted que el alcance de
los objetivos por parte de los
integrantes del cabildo han
sido?

20.

¢Considera usted que €
manejo de los recursos de la
comuna es?

21.

¢Considera usted que las
funciones de los integrantes
del cabildo son?

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo N° 2 Formulario de Entrevista

" UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
COMUNA BANOS TERMALES DE SAN VICENTE.

OBJETIVO: Andlizar laincidencia del desempefio de funciones administrativas
en el Cabildo de la comuna Barios Termales de San Vicente, mejorando la gestion
de los integrantes, mediante la aplicacion de métodos de investigacion, técnicas e
instrumentos de recopilacién de informacion confiable y relevante.

Fecha de Realizacion:

Preguntas:

¢Qué opina usted sobre el desempefio de las funciones administrativas que realizan los
integrantes del Cabildo?

¢COmo considera usted la gestion administrativa que realizan los miembros del cabildo
con las diferentes instituciones sean estas publicas, privadas, y los diferentes ministerios

de gobierno?

¢Cud es su criterio con respecto a la toma de decisiones que realiza el presidente de la

comuna?

¢Qué opina usted sobre la delegacién de funciones de presidente a los miembros del
cabildo y comisiones especiaes para que éstos representen a la comuna en varias

actividades con | os diferentes organismos?

¢COmo evaluarialos resultados administrativos que se logran en € cabildo?

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo N° 3 Fotografias de la Investigacion de campo
Instal aciones de la Comuna Bafios Termal es de San Vicente

———
i

e

En unareunion con los miembros del cabildo de la Comuna Bafios Termales de
San Vicentey el Jefe Politico del canton Santa Elena Arg. Fulton Gonzal ez

Reuni6n con los dirigentes y socios comuneros sociaizando el temade

investigacion.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano (2015)



ENTREVISTA DIRIGIDA A LOSREPRESENTANTESDE LAS
ORGANIZACIONES DE LA COMUNA BANOS TERMALES DE SAN
VICENTE.

Entrevistando a Vicepresidente de la Asociacién de Microempresarios Sr.
Leonardo Salinas Figueroa.

Entrevistando al Presidente del C.S.D. Alianza Sr. Sixto Ramirez Rosales.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano (2015)




ENCUESTANDO A LOS SOCIOSDEL CABILDO BANOSTERMALES
DE SAN VICENTE

Realizando |a encuesta a los socios de la comuna

alll

Realizando |a encuesta a los socios de la comuna

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Edison Danilo Orrala Zambrano (2015)




Anexo N° 4 CartaAval.

COMUNA"BANOS TERMALES DE SAN VICENTE"

T
= Fundada ¢l 24 do Septiembre del 2009
‘Eé’l‘ﬂﬁlts Acmerdn Ministerial N9 156 del 15 de Abril del 2 011
S Vicents BARDS TERMALES DE SAN VICENTE-SANTA ELEMA-ECUADOR
Celular: 19949404 18
Email: biermales sanvicente@hotmail.com

.'\‘. =t

Bafos Termales de San Vicente, junio 3 del 2016
Oficio N° 041-C-B.TSV-2016
Ingeniara.
Linda Nifiez Guale, MBA
DIRECTORA CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSLILA DE SANTA ELENA

Cludad. -
De mis consideraciones:

Reciba el saludo cordial, efusive y fraterno a nombre de los comunenos y comuneras de Bafios
Termakes de San Vicente v por su digno intermedio a quienes Integran la Facultad de Clencias
Administrativas, Carrera de Administracion Plblica de nuestra gran Universidad Peninzula de
Santa Ebena.

La Comuna Bafos Termabes de San Vicente cumpliendo son sus objetivos de canalizar los
Programas y Proyectos que fomenten |a unidad v productividad en cada uno de sus ejes de
desarrollo, pues as! por medio de la presente me permito informarie que el sefior EDISON
DANILD ORRALA ZAMBRAND, CON CEDULA DE IDENTIDAD N2 0920593277-5, EGRESADOD de la
Carrers de Administracion Pdblica, tiene el AVAL para desarroliar el trabajo de investigacién
con el tema: ANALISIS DEL DESEMPEND DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL
MEIDRAMIENTO DE LA GESTION DEL CABILDO DE LA COMUNA BANOS TERMALES DE SAN
VICENTE, CANTON ¥ PROVINCIA DE SANTA ELEMNA",

Autorizamas @ la Universidid Estatal Pendnsula de Santa Elena hacer uso de la informacidn
proporcionada por nuestra comuna para los fines pertinentes a la elaboracidn del Trabajo de
Investigacién, ademds de su publicacion en todas sus partes en ¢l portal de la piging web de la
UPSE,

En mi calidad de Presidente de la Comuna Bafkos Termales de Sen Vicente, brindard toda la
ayuda necesd¥ia para que se realice lo anterlormente expuesto,
|

Particular goe comunico a usted para los fines consigulentes.

Bafios Termales de San Vicente es un lugar maravilloso de salud y blenestar,



Anexo N° 5 Listado de los comuneros de Bafios Termales de San Vicente.
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