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RESUMEN

Este proyecto tuvo la finalidad de plantear un Manual de Control Interno
Contable para la empresa Milovan S.A, Cantén La Libertad, Provincia de Santa
Elena, fue apoyado sobre bases tedricas que contribuyeron al andlisis de las
variables de investigacion, la gestion contable y control interno contable. Este
proyecto servird para que el departamento del area contable mejore la eficacia y
eficiencia de sus operaciones, confiabilidad en la informacion financiera, eficiente
valoracion de propiedades, planta y equipo, cumplimientos de normas legales y
politicas internas. También proporciona el direccionamiento estratégico para el
departamento contable, asi también las funciones y responsabilidades de cada
puesto de trabajo. El marco legal fue la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Ley de Companias y Plan Nacional de Buen Vivir. La metodologia aplicada en
esta investigacion fue el enfoque cuantitativo que ayudd a obtener una valoracién
numérica y el enfoque cualitativo que sirvi6 de base para el andlisis, conclusiones
y recomendaciones. La investigacion estuvo fundamentada bajo la modalidad de
proyecto factible, la hipotesis se pudo comprobar mediante la investigacion
descriptiva, los métodos deductivo e inductivo permitieron un mejor analisis de
los datos obtenidos de las encuestas y entrevistas que se recolectaron con el
cuestionario y guias de entrevista, la informacion obtenida de las encuestas y
entrevistas, fue tabulada y graficada con la finalidad de brindar soluciones del
problema planteado y mejorar la gestion contable de la empresa.
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INTRODUCCION

Desde un inicio, las empresas han expandido sus mercados, las exigencias de la
globalizacion en el siglo XXI contribuyeron a la implementacion de un manual de
control interno como herramienta de gestion para el logro de objetivos planteados
a corto y largo plazo. La mayoria de fraudes financieros en las empresas, se

efectuaron por la falta de control y ética en la ejecucion de sus procesos.

Milovan S.A. es una empresa dedicada a la actividad de construccién desde el
afio 2010, actualmente no se aplican controles internos, tales como: constataciones
fisicas, cumplimiento de funciones en las diferentes areas de la empresa,
depreciaciones, registro de informacion y presentacion oportuna de los estados
financieros. Es necesario que la empresa evite sanciones de los organismos de
control mediante la creacion de un Manual de Control Interno que se utilizara
como herramienta util para aumentar la eficiencia y eficacia de las operaciones

contables y financieras.

El trabajo investigativo contiene cuatro capitulos estructurados de la siguiente
manera: el Capitulo I comprende la fundamentacion tedrica de las variables de
investigacion, tanto dependiente como independiente que son: control interno
contable y gestion contable; el Capitulo II contiene la metodologia referente a
tipos de investigacion y las técnicas e instrumentos utilizados para recolectar
datos; en el Capitulo III se analizaron los resultados obtenidos de la aplicacion de
técnicas de investigacion, posteriormente se establecieron las respectivas
conclusiones y recomendaciones; en el Capitulo IV se desarrollé la propuesta
“Manual de Control Interno Contable para la Empresa Milovan S.A., Cantéon La
Libertad, Provincia de Santa Elena, Afio 2015 con la formulaciéon de politicas,

procedimientos y funciones dirigidas al personal administrativo contable.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Tema

Incidencia de la gestion contable en el control interno contable mediante la
aplicacion de técnicas de recopilacion de datos. Manual de control interno
contable para la empresa Milovan S.A., Cantén La Libertad, Provincia de Santa

Elena, Afio 2015.

Problema de investigacion

Planteamiento del problema

Dentro de la globalizacion mundial y con un alto nivel competitivo, es importante
que una empresa maneje una eficiente gestion contable para lograr su crecimiento

econdémico con posicionamiento en el mercado.

Cuando no existe un departamento de contabilidad con procesos eficientes, se
pueden generar incumplimientos de las normativas, informacion financiera poco
confiable, pérdida de recursos, manipulacion de documentos por personal no

autorizado, entre otros.

La presentacion razonable y confiable de los estados financieros es
responsabilidad de la administracion, los mecanismos de control son aplicados
para disminuir errores, irregularidades o posibles fraudes en la informacion

presentada, debido a que pueden afectar las actividades normales de la empresa.

La empresa constructora Milovan S.A. estd ubicada en el Canton La Libertad de
la Provincia Santa Elena, su obligacién es cumplir con las disposiciones legales

vigentes presentando sus estados financieros de manera oportuna ante la



Superintendencia de Compafilas y aplicar los criterios de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Empresas
(NIIF para Pymes), el problema surge cuando en ocasiones el departamento
contable no cumple con algunos lineamientos, estas faltas generan multas

econdémicas para la empresa que afectan su situacion financiera.

Las propiedades, plantas y equipos no son valorados adecuadamente, existen
pérdidas de materiales de construccion, las NIIF para Pymes no son aplicadas de
forma correcta por el personal del departamento contable, los estados financieros
no son presentados de manera oportuna y existen pagos duplicados de sueldos al
personal operativo, esto ocasiona que no se obtenga eficiencia y eficacia del
talento humano por el uso inadecuado de los recursos econdmicos y materiales de

la organizacion.

Por lo expuesto, se genera la siguiente interrogante en la Empresa Milovan S.A.:

(Como incide la gestion contable en el control interno contable para la Empresa

Milovan S.A., Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, Ano 2015?

Ubicacién del problema en contexto

Santa Elena es una provincia de la costa de Ecuador creada el 7 de noviembre de
2007, limita geograficamente al norte con Manabi, al este y sur con Guayas, al

oeste con el Océano Pacifico.

En la provincia existen 500 empresas de construccion, 200 se sitian en el Canton
La Libertad, entre éstas se encuentra la Empresa Milovan S.A. ubicada en el
Barrio General Enriquez Gallo, sector zona industrial via principal a Santa Elena —

Salinas, diagonal a Importadora Andina.



Debido a la deficiente gestion contable, los estados financieros no son presentados
oportunamente, existe valoracion inadecuada de la propiedad, planta y equipo, no
se ejecutan constataciones fisicas de materiales de construccion, las funciones del

personal no estan segregadas y se realizan pagos duplicados a empleados.

La administracién no ha prestado importancia a la elaboraciéon de manuales de
procedimientos contables, en algunas ocasiones se observa en el departamento de
contabilidad que los empleados acuden al contador cuando tienen dudas sobre

cémo contabilizar una transaccion, célculo de retenciones y de beneficios sociales.

En la empresa no existe un plan de capacitacion anual, las normas y leyes sean
¢stas, contables, tributarias y laborales son reformadas cada afio, por esta razon es
importante que el personal posea los conocimientos necesarios sobre la aplicacion
de las normativas para que no existan errores al momento de registrar una

operacion.

Es indispensable que en una organizacion exista segregacion de funciones, es
decir, que cada puesto de trabajo se haya analizado previamente y describir sus
respectivas funciones y responsabilidades para que no exista duplicidad de
funciones al momento de ejecutar las actividades en el departamento de

contabilidad.

En la empresa no existe un organico funcional que establezca las funciones de

cada empleado.

Delimitacion problemética

Campo: Contabilidad, Auditoria



Area: Contable

Aspectos: Construccion, manual control interno contable, andlisis de costo-

beneficio.

Delimitacion Espacial: El presente trabajo de investigacion se realiza en la
Empresa Milovan S.A. Barrio General Enriquez Gallo Av. 10 s/n entre calles 44 y

45, Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena.

Delimitacion Temporal: El problema en estudio es tratado en el afio 2014-2015.

Formulacion del problema

(Como incide la gestion contable en el control interno contable de la Empresa
Milovan S.A., Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena. Ano 2015?

Sistematizacion del problema

(Conoce el contenido del codigo de ética del contador ecuatoriano?

(Cree usted que un manual de control interno contable contribuira al logro de los

objetivos del departamento contable?

Justificacion del tema

En la actualidad, los sistemas de controles internos contables contribuyen al
mejoramiento de la gestion del departamento contable, la correcta presentacion de

los estados financieros y el cumplimiento de normativas.

El manual de control interno beneficiard a la Empresa Milovan S.A. para alcanzar

sus objetivos propuestos y contribuird al crecimiento econémico de la entidad.



La factibilidad del proyecto se basa en la informacion obtenida en la investigacion
realizada a los involucrados del problema a solucionar y cuya implementacion

estd basada sobre las necesidades reales de la empresa.

El Manual de Control Interno es pertinente porque cumple con los requisitos para
el buen funcionamiento del departamento de contabilidad y mejorara la calidad de
desempefio profesional de los trabajadores obteniendo estados financieros

confiables.

El presente proyecto, es un aporte cientifico porque se sustenta en teorias para
formular la propuesta. Contribuird de manera técnica a los empleados del
departamento de contabilidad en la preparacion y presentacion de los estados

financieros.

El manual es de gran utilidad porque el personal de contabilidad se apoyara en
este material para la presentacion de la informacién financiera en sus diferentes
periodos contables, aplicando una planificaciéon, organizacion, direccion,

ejecucion y control del departamento contable.

Ademéds, la administracion realizard un seguimiento a la gestion del personal del
departamento de contabilidad de forma individual y colectiva a través de

evaluaciones constantes o la contratacion de un profesional externo.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

El objetivo general sera el enfoque a seguir de la investigacion y dara la pauta

para los problemas a solucionar, el objetivo general es:



Analizar la incidencia de la gestion contable en el control interno contable para la

elaboracion de un manual de control interno contable para la Empresa

Milovan S.A., Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos

Sustentar el trabajo sobre bases teoricas conceptuales de la gestion
contable y el control interno para realizar un analisis que permitird el

empoderamiento del tema de investigacion.

Establecer la metodologia a utilizar en esta investigacion que contribuira
a la obtencion de informacion de forma mas eficiente en el desarrollo de

la investigacion.

Analizar los resultados obtenidos de los cuestionarios y guias de
entrevista para determinar el nivel de control interno y la aceptacion
positiva o negativa del personal en la implementacion de un manual de
control interno contable para la Empresa Milovan S.A., mediante la

comprobacion de la hipotesis.

Disefiar un Manual de Control Interno Contable utilizando técnicas de
analisis de importancia de las cuentas para la empresa Milovan S.A. que

contribuird a la eficiente gestion contable.

Hipdtesis

La Empresa Milovan S.A necesita que la gestion contable sea eficiente, es

importante la implementacion del manual de control interno contable para mejorar



este aspecto, a continuacion se presenta la hipotesis que muestra la relacion que

existe entre las variables dependiente e independiente.

(La gestion contable incidi6 en el control interno contable de la Empresa Milovan

S.A., Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena?

Operacionalizacion de las variables

Variables de la Investigacién

Una variable es un factor que interactia en el problema planteado y en la

hipotesis, posee caracteristicas cuantitativas o cualitativas, las variables pueden

ser dependientes o independientes.

Para la presente investigacion se han identificado dos variables:

Variable Dependiente: Control Interno Contable

El control interno contable comprende el plan de la organizacion y los registros
que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros

contables.

Variable Independiente: Gestion Contable.

El sistema de gestion contable de cualquier empresa, sin depender del sistema
contable que la misma utilice, debe realizar dos pasos basicos utilizando los
recursos que se encuentren relacionados con las actividades financieras. Estos

son: registro de la actividad financiera y clasificacion de la informacion.



CUADRO N° 1: Operacionalizacion de la Variable Independiente

GESTION CONTABLE

utilizando recursos
tecnologicos y
materiales de su
entorno que permitan
la obtencion de los
Estados Financieros

Oportunos.

-Compromiso ético

(En la empresa existe un codigo de ética?

-% de empleados que
conocen el codigo de

(La administracion enfatiza la importancia de la
integridad profesional en el departamento contable?

- Estados
Financieros

ética del  contador | ;Conoce el contenido del codigo de ética del contador
ecuatoriano ecuatoriano?
-% de eficiencia de

entrega de informacion
al Servicio de Rentas
Internas

-% de eficacia de
entrega de informacion a
gerencia

(Usted considera que los estados financieros son de
importancia para lograr los objetivos de la empresa?

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
- Registro de|-% de eficacia del . . .
-1 . ., . . Y rtante el t t 1
Es la responsabilidad | informacion registro de informacion {,Usted cgp51dera importante el registro oportuno de la
informacion contable?
de registrar contable contable
informacion contable (Usted cree que la empresa debe regirse por las normas
licand legales para registrar informacion contable?
aplicando - imi -0 itaci i —
P fCQnocll mientos /o'b' dde capacitaciones (Existe un plan de capacitacion para el departamento de
conocimientos profesionales recibidas contabilidad?
profesionales y (Elija a que area corresponde su titulo profesional?
: : ;La administracion responde al incumplimiento de
evidenciando un -0 6 X
% de emplegd(.)s AU normas de registro contable que atentan con el buen B
compromiso ético, (Eqnocen el codigo de funcionamiento del departamento contable? ncue§tas y
etica entrevista

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Moisés Pilay Vera




CUADRO N° 2: Operacionalizacion de la VVariable Dependiente

CONTROL INTERNO CONTABLE

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
-% de variacion de los ; .
Control interno contable ’ presupuestos (Usted por qué considera que un departamento de
% d . . auditoria es importante en una empresa?
-% de competencia profesional
El control interno .Usted cree que un manual de control interno contable
contable es el conjunto de contribuird al logro de los objetivos del departamento
) contable?
procesos implantados por Procedimientos % de cumplimiento de orgénico (Estaria usted comprometido con la implementacion
la administracion y funcional de un manual de control interno contable para la
) empresa Milovan S.A.?
ejecutado por el (Considera usted importante que existan indicadores
departamento de de eficacia y eficiencia en el departamento contable?
-% de cumplimiento de politicas | ;Cual de los siguientes modelos de control interno
ili isefi Modelos de control : . S o
contabilidad, disefiado interno de efectivo y equivalente de |considera de mayor factibilidad en la empresa
para proporcionar efectivo constructora Milovan S.A.? Encuesta y
entrevista

seguridad razonable de
los objetivos enfocados en
eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad
de la informacion
financiera y cumplimiento

de leyes.

Confiabilidad de
informacion financiera

-% de cumplimiento de politicas
de liquidacion de impuestos

-% de cumplimiento de politicas
de inventarios

(Considera que la informacion presentada por el
departamento es confiable en cuanto a razonabilidad?

Valoracion de propiedad,
planta y equipo

-% cumplimiento de politicas
para propiedad, planta y equipo

(Cuales son los métodos de depreciacion que utiliza
para propiedades, planta y equipo?

(Considera que para el registro de propiedades, planta
y equipo es importante que se posea los documentos
legales que verifiquen la compra?

Cumplimiento de leyes,
reglamentos y politicas

-% de cumplimiento de politicas

de cuentas y documentos por

pagar

-% de cumplimiento de politicas
de compras y ventas

(La administracion verifica el cumplimiento de
normativas, legales y politicas?
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

1.1.1.  Origen del control interno

El control interno en las empresas se origind en la década de los afios 20 debido a
que éstas venian en aumento por la consolidacion de la revolucion industrial y su
crecimiento estructural fue mas complejo durante los afos siguientes por las
tecnologias que hicieron que los mercados se globalizaran, el primer acercamiento
al concepto lo establecio el Instituto Americano de Contadores Publicos

Certificados.

(Luna O., 2011), sostuvo que:

El control interno aparecié por primera vez en una obra de Montgomery en
1917, aunque algunos cientificos sostienen que el primer antecedente se
ubica en el estudio “Verificacion de Estados Financieros” divulgado por el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (su sigla en inglés
es AICPA) en 1929. Pag. # 13.

Durante décadas se pensd que la contabilidad era el unico método de control
interno que existia para las empresas y que se dependia netamente de ella para
controlar la mayoria de las actividades administrativas, sin embargo, con la
complejidad de los negocios se dio la creacion de nuevos modelos de control
interno que englobaron la mayoria de los conceptos y los limites de su cobertura,
estos modelos ayudaron a la gestion administrativa de las empresas y

contribuyeron a reducir los errores, irregularidades y posibles fraudes financieros.

11



1.1.2. Evolucion del control interno

El AICPA en los afios 30 fue un organismo que realizdé una investigacion del
control interno, quien basa su concepto en el control de los activos, segiin (Luna
0., 2011) “En 1936 el AICPA considera al control interno como la verificacion
que se usa para describir aquellas medidas y métodos adoptados dentro de la
organizacion para salvaguardar el efectivo y otros activos” Pag. # 14. El concepto
de control interno de este organismo considera aspectos importantes como

métodos y exactitud que son incluidos en conceptos posteriores.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas fueron emitidas por el [ACPA
en los afios 50, su objetivo era contar con una base para realizar auditoria a los
controles internos dentro de una organizacion, (Luna O. , 2011) sostuvo que “En
1947, el AICPA emiti6 la declaracion en la que fueron definidas las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)” Péag. #14, Estas normas, también

contribuyeron a la opiniéon que un auditor puede dar sobre los estados financieros.

En los afios 90, surgen los modelos de control interno que son lineamientos para
mejorar la calidad de la informacion financiera, (Luna O. , 2011) sostuvo que “En
1987 se emiti6 un informe de la Comision Treaway determinando que las fallas
fraudulentas eran por la quiebra de los controles internos” Pag. # 40. La comision
Treaway se cred por las frecuentes quiebras de las empresas que cotizaban en

bolsas de valores en los Estados Unidos.

Las investigaciones de la Comision Treaway en 1992, hicieron que se emitan
lineamientos mas especificos sobre el concepto de control interno, (Luna O. ,
2011) sostuvo que “En 1992 la Comision Treaway emitié el “Committe of
Sponsoring Organization” - “Comité de Organizaciones Patrocinadoras” (COSO)”
pag. # 40. El modelo COSO engloba los conceptos de control interno que se

dieron al inicio y sirvi6 de guia para el desarrollo de otros modelos.

12



El modelo denominado “Criteria of Control Committee” “Criterios de la
Comision de Control” (COCO) fue creado por el Instituto Canadiense de
Contadores Certificados de Canada, (Luna O. , 2011) sostuvo que “En el afio de
1995 la Junta de Criterios del Instituto de Contadores Publicos de Canada (CICA)
emiti6 el modelo COCO.

El enfoque del COCO se centré en empleados de las empresas considerando que
las capacidades de cada individuo sean potencializadas y que exista sentido de
pertenencia para lograr los objetivos de una empresa, logrando ser eficaz y

eficiente en las operaciones.

A finales de los afios 90, las tecnologias dominaban el mundo empresarial, se
necesitaba asegurar que la informacion financiera proporcionada por un software
informatico esté libre de manipulacion, por este motivo se creé el modelo
denominado Objetivos para Sistemas de Informacion y Tecnologias relacionadas
con sus siglas en ingles COBIT. (Luna O., 2011), sostuvo que “en el afio de 1996
el COBIT fue disefiado por: Information Systems Audit and control foundation
ISACA, que es una herramienta de tecnologia de informacion (TI) para uso de las

entidades”.

Los sistemas informdticos también necesitan implementaciones de controles
internos que requieran seguridad y no ser alterados por personas que perjudiquen

a la empresa.

Las pequenias y medianas empresas de cualquier sector son importantes para la
economia de un pais pero también pueden fracasar por inobservancia del Estado,
(Baquero M, 2013) sostuvo que “La Ley Sarbanes Oxley, aprobada en Estados
Unidos en el afio 2002, introdujo una serie de importantes cambios para mejorar

las practicas de buen gobierno corporativo” Pag. # 13. El objetivo principal de la

13



ley era juzgar las acciones negativas de la administracion y los implicados en la
emision de Estados Financieros fraudulentos, que estaban afectaban a los

inversionistas de las bolsas de valores.

1.1.3. El control Interno en el Ecuador

En el Ecuador existen pocas empresas privadas que implementan un control
interno integrado como mejora de la calidad de la gestion e informacion
financiera, la mayoria de empresas ecuatorianas que tienen un sistema de control
son multinacionales. A continuacién, se enumeran los acontecimientos que han

llevado a las empresas a mejorar sus controles internos.

El Estado garantiza que las actividades realizadas por las empresas sean honestas
para evitar posibles fraudes, la Superintendencia de Compaiiias se cre6 con éste
proposito. Toda empresa se rige a las disposiciones que emite esta dependencia

porque tiene la facultad de decidir el cierre de una compaiiia.

El Estado necesita cobrar impuestos fiscales a las empresas domiciliadas en su
territorio. E1 SRI es el organismo publico encargado de concienciar en los
ciudadanos la importancia de los impuestos y su contribucion para mejoras en el
pais mediante construcciéon de carreteras, puentes, hospitales, educacion, entre

otras obras, para lograr la satisfaccion basica de la sociedad.

La actualizacion del codigo de ética del contador ecuatoriano contribuyd a
fortalecer la responsabilidad del contador al momento de emitir informacion

financiera.

(Instituto de Investigaciones Contables , 2014), afirma que “El 10 de enero de
2006, el Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador (IICE), decidié
actualizar el Codigo de Etica del Contador Ecuatoriano (CECE)” Pag. # 32. La

14



informacién financiera debe obedecer a los intereses publicos y no los intereses

privados.

1.1.4. Antecedente del control interno en Milovan S.A.

La Empresa Milovan S.A. evidencia controles internos empiricos en algunos
procesos contables, uno de los controles mas importantes estd relacionado a la
autorizacion para cancelaciones a proveedores. Se ha establecido verbalmente que

un cheque puede ser emitido previa autorizacion del gerente.

En propiedades, planta y equipo que es el rubro mas representativo, segun el
método de observacion se pudo concluir que no existen controles internos
frecuentes para la compra, aprobacion, registro, recepcion y utilizacion, surgiendo
inconvenientes como dafios por descuidos o excesivos cambios de repuestos de la

misma caracteristica.

1.1.5.  Origen de la gestion contable.

Las empresas necesitaban registrar informacion financiera del periodo econdmico
y fue indispensable saber como procesar esta informacion de forma eficiente, la
Contabilidad nacié como ciencia que pretendidé mejorar la gestion administrativa,

mediante, la presentacion de los Estados Financieros.

(Baquero M, 2013), afirma que:

La historia de la contabilidad y de su técnica estd ligada al desarrollo del
comercio, la agricultura y la industria como actividades econdmicas. Desde
su comienzo, se buscé la manera de conservar el registro de las
transacciones y de los resultados obtenidos en la actividad comercial. Pag. #
21.

15



1.1.6.  Evolucién de la gestion contable

La primera teoria contable que naci6 fue la de Luca Paccioli quien sostuvo que no
hay cuenta deudora sin acreedora, esta teoria llamada ‘“Partida Doble” se usa
hasta tiempos actuales como medio de verificacion para los registros de las
transacciones en el libro diario y cuentas de mayores, sin embargo existen nuevas

teorias no aplicadas que enfatizan una triple partida.

(Enrique M. , 2012), asevera que:

“En Génova, el principio de la partida doble puede seguirse ya desde el siglo
XIV, si bien no fue hasta 1494 cuando el franciscano Luca Paccioli,
eminente matematico establece para siempre este método.” Pag. # 7

Es importante conocer que gestion contable nace de este estudio matematico que
ademas incluyeron otros aspectos importantes tales como: la forma de registrar,
dar nombres a las cuentas para una mejor comprension y llevar los hechos

econOmicos de forma entendible.

Los principios contables sirvieron para que los profesionales entendieran los
criterios para la clasificacion de las cuentas, segiin su fuente (GestioPolis, 2013)
sostuvo que “En 1965 los Principios Contables Generalmente Aceptados (PCGA)
fueron aprobados por la VII Conferencia Interamericana de Contabilidad en Mar
de Plata” Pag. # 1. Estos estudios fueron aplicados por todas las compafiias antes
que se establecieran los nuevos entdndares de Normas Internacionales de

Contabilidad (NIC) y NIIF por la comunidad Europea.

Un organismo en materia de normas contables es el Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad - International Accounting Standards Committee

IASC que funciond desde 1973- 2000 y emiti6 las NIC con la finalidad de tener
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un marco referencial que se aplicaria a cualquier tipo de empresa en cualquier
parte del mundo. En el 2001, nace el International Accounting Standard Board
(IASB), este nuevo organismo emitid nuevos pronunciamientos enfocados en la
presentacion de los Estados Financieros denominadas NIIF completas y NIIF para
Pymes, con la finalidad de obtener estados financieros armonizados y

homogéneos a nivel mundial.

(IASB, 1973), sostuvo que:

“A comienzos del 2001 el IASC fue reestructurado en el IASB que depende
de la Fundacion IASC y tiene sede en Londres, siendo su principal objetivo
el establecimiento de una informacion financiera armonizada mediante
normas NIIF y NIIF para Pymes.” Pag. #1.

Es importante emitir normas que contribuyan al desarrollo de la gestion contable
para el crecimiento de las empresas en un entorno globalizado, los organismos
encargados de emitir las normas contables y financieras realizan las debidas
interpretaciones que eliminan cualquier subjetividad, las normas contables

cambian con las nuevas exigencias del comercio.

1.1.7. Gestion Contable en Ecuador

La gestion contable dentro de un territorio, incentiva la competitividad de las
empresas. Las primeras normas contables que acogido el Ecuador fueron los

PCGA.

(Guaman, 2012), asevera que “Los PCGA en Ecuador se divulgaron por el
Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador en la Asamblea Nacional de
1978” pag. # 9. Aunque estos principios fueron obligatorios para las empresas

ecuatorianas muchos de ellos no se aplicaron de forma efectiva.
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La globalizacion de los mercados a finales de los afios 90, obligd al Estado
Ecuatoriano acogerse a las nuevas normas contables, se promulgaron las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) basandose bajo criterios NIC en el afio de
1999, mediante Registro Oficial de la Superintendencia de Compaiias No.

99.1.3.3.007.

Un acontecimiento transcendental en materia de gestion contable en Ecuador, fue
acogerse a las NIIF emitidas por el IASB, todas las empresas que estan sujetas al
control de la Superintendencia de Compafiias tendrian que implementarlas, segiin
resolucion No.06.Q.ICI1.004 emitida el 21 de Agosto de 2006 y Registro Oficial

No, 348 del mismo ano.

Es importante conocer que los lineamientos de las NIIF son costosos para
Pequenas y Medianas Entidades (PYMES), las NIIF para PYMES naci6 con el
objetivo de ayudar a estas empresas a tener estados homogéneos a menor costo, el
Ecuador acogi6 estas normativas el 11 de octubre de 2011 mediante Resolucion

de la Superintendencia de Compaiiias No.SC.ICI.CPAIFRS.G.11.010.

1.1.8.  Gestidon contable en la Empresa Milovan S.A.

La empresa Milovan S.A. comienza a dirigir un departamento contable en el afio
2010, llevando un control de obras, sistema de pagos y de costos de obras en
Excel, con un personal contable conformado por tres personas, en este afio la
empresa no tenia un contador fijo y por esto contrata servicios profesionales

independientes.

En el afio 2011, la empresa contrata un contador en relacion de dependencia para
que dirija el departamento contable, se implementaron los procesos en un sistema
contable basico denominado “MONICA”, pero la limitacién del sistema solo

permitia que dos personas puedan tener acceso a éste.
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Una de las gestiones de la Ing. Maria Fernanda Nufiez en el afio 2012 fue la
compra de un sistema contable denominado “DIANA” que facilité las tareas
contables que se venian realizando en “MONICA”, ademas, se dio la contratacion
de nuevo personal para el drea contable, con esto se buscd obtener un informe
financiero oportuno, sin embargo, con la poca experiencia profesional del

personal y las reformas continuas de las normas, no se logré este objetivo.

1.2. CONCEPTUALIZACION DEL CONTROL INTERNO

Los directivos de las empresas a nivel mundial hicieron esfuerzos amplios para
mejorar el control interno en diferentes areas de sus empresas, no poseer una idea
clara sobre su definicién, alcance y objetivos, generé confusion entre los
empresarios, legisladores, reguladores y otros quienes pretendian hacer una

valoracion efectiva de los controles de las organizaciones.

(Baquero M, 2013), sostuvo que:

“La definicion que proporciona el Manual de Control Interno Internacional
Control-Integral Framework publicado en 1992 por COSO es “Proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos”. Pag. #28.

El concepto mas utilizado es del informe Framework y define tres cosas
importantes, los actores de informacion dentro de una compaiia son quienes
interactuan en el control interno, su funcionamiento depende de ellos, establece un
nivel de confianza aceptable de la informacion que se proporciona y finalmente,

sirve para conseguir los objetivos.

(Luna O. F., 2012), asegura que:

19



“El control interno es un proceso continuo establecido por los funcionarios
de la entidad y demas personal en razon a sus atribuciones y competencias
funcionales, que administra las operaciones y promueve el cumplimiento de
las responsabilidades asignadas para el logro de los resultados deseados en
funcion de objetivos.” Pag. # 20.

El personal de una empresa posee las funciones y atribuciones definidas en un
Manual de Control Interno para que no existan confusiones al momento de
realizar una determinada accién o puedan existir fraudes por la inobservancia de

leyes importantes.

(Mantilla B., 2011, pag. 3), sostuvo que:

“El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el
consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable del cumplimiento de los
objetivos.” Pag. # 3.

La definicion de Mantilla B, establece un concepto de seguridad razonable no
absoluta debido a que no se puede eliminar el error de forma definitiva, también
se refiere a que los controles internos funcionen en cada 4rea para evitar gastos
innecesarios donde la importancia relativa es baja y ademas que no exista personal

no autorizado que pueda manipular los controles internos.

La complejidad de los negocios hace que surjan diversos conceptos de controles
internos para diferentes areas y procedimientos, la administracion es quien define
el alcance del control interno. En la Empresa MILOVAN S.A. uno de los rubros
considerados importantes en control interno es Propiedad, Planta y Equipo, sin
embargo, existen otras cuentas que se tomaran a consideracion de acuerdo a su

materialidad e importancia relativa.
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Entonces, basandose en las teorias antes mencionadas se conceptualiza el control
interno contable como el conjunto de procedimientos implantados por la
administracion y ejecutados por el departamento de contabilidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable, enfocados en obtener eficacia y eficiencia en
las operaciones, valoracion de propiedad, planta y equipo, confiabilidad de la

informacién financiera y cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas.

La administraciéon como maxima autoridad es la encargada de aprobar un sistema
de control interno para una determinada area o proceso. Los objetivos estan

enfocados para obtener la razonabilidad de informacién financiera.

1.2.1.  Importancia del control interno

La importancia de un sistema de control interno radica en que al momento de su
aplicacion se verifique su cumplimiento y se dé a conocer la situacion actual y
real de las actividades en los procesos realizados para obtener una vision mas

clara sobre su gestion.

En la actualidad se puede verificar que tanto las grandes, medianas y pequefias
empresas en el pais, se ven obligadas a implementar un adecuado control interno
debido a que ésta herramienta es considerada como una parte fundamental para

poder maximizar la utilizacion de los recursos y obtener mayor rentabilidad.

El concepto del autor Miguel Baquero resalta tres cosas importantes, la correcta
utilizacion de los recursos sean estos econdmicos o humanos, promover la
exactitud razonable de la informacion financiera y cumplir con las leyes

establecidas.

(Baquero, 2013), afirma que la importancia del control interno es:
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“El control interno es importante para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera, técnica y administrativa,
promover la eficacia en las operaciones, estimular la observancia de las
politicas prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos
programados.” Pag. # 28.

Las empresas necesitan optimizar sus recursos al maximo, los departamentos
deben ser eficaces y eficientes en sus actividades, también poseer una informacioén
financiera confiable que contribuya al desarrollo empresarial de la empresa y
prevenir multas que afecten el funcionamiento normal de Ia

organizacion.

(Mantilla B., 2011, pag. 7), sostuvo que:

“El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a
certificar informacién financiera confiable, y asegurar que la empresa
cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdida de reputacion y otras
consecuencias.” Pag. # 7.

La utilizacion eficaz y eficiente de los recursos se obtiene estableciendo
responsabilidad y autorizacion en los niveles de la organizacion, estructurando los
controles en primarios y secundarios. El control interno ademas ayuda a los
directivos a tomar decisiones que protejan a la empresa de posibles errores o
fraudes. (Granda Escobar , 2011, pag. 221), sostuvo que la importancia del control

interno radica en que:

Brinda seguridad razonable de los estados financieros.
Establece pautas de responsabilidad y autorizacion.
Permite una coordinacion estructurada armonica.

Es un instrumento para la toma de decisiones.

AN NN RN

Protege de los errores humanos y fraudes. Pag. #55.
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Las empresas buscan que sus empleados trabajen de forma eficaz, que ocupen su
tiempo en tareas de la empresa, utilicen los recursos para el desarrollo de sus
actividades y posean criterios para tomar decisiones ante posibles eventualidades.
Es indispensable que exista un proceso de recursos humanos para conocer las
aptitudes profesionales y un manual de funciones para que los empleados

conozcan sus actividades a desempefar.

La informacién financiera es indispensable para los usuarios internos y externos
de la empresa, una informacion deficiente puede generar que los usuarios tomen
decisiones equivocadas sobre la base de su presentacion y ocasionar que la

empresa pierda credibilidad.

1.2.2. Caracteristicas del control interno

Algunas personas consideran al control como una solucion, pero éste solo puede
ayudar a que una entidad logre sus objetivos, no puede cambiar una
administracion deficiente por una buena. Con la implementacion del control

interno se espera cumplir los objetivos institucionales.

(Goémez Bautista & Tenesaca Pulla , 2012), sostuvieron las siguientes

caracteristicas:

Organizacional.- Un sistema de control se ajustara a las necesidades de la
empresa y tipo de actividad que desee controlar.

Oportuno.- Los controles estableceran medidas sencillas y faciles de
interpretar para facilitar su aplicacion.

Accesibilidad.- Es fundamental que los datos o informes de los controles
sean accesibles para las personas a las que van a ser dirigidos.

Ubicacion estratégica.- Establecerlo en areas de acuerdo a criterios de

valor estratégico. Pag. #20.
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(Paramo Lema , pag. 11), cita a (Rodrigo E, 2012) quien sostuvo que el control

interno posee las siguientes caracteristicas:

Oportuno.- Esta caracteristica es esencial, debido a que es la presentacion a
tiempo de los resultados obtenidos.

Cuantificable.- Comparar los resultados alcanzados contra los esperados.
Calificable.- Es necesario que se evalie y no necesariamente de forma
numérica, pero si un concepto de calidad.

Confiable.- Para que el control sea util, sefialard resultados correctos
evitando desviaciones o alteraciones. Pag. # 19.

Al analizar las diferentes teorias sobre las caracteristicas de un buen sistema de
control que se ajusten al presente estudio y que contribuyan al desarrollo de la
propuesta, se enumeran las siguientes caracteristicas que posee un adecuado

sistema de control interno:

Oportuno.- La informacion financiera y las funciones que desempefa cada
empleado son oportunas, de nada serviria la implementacion de controles que

retrasen las tareas de los empleados.

Organizacional.- Es importante conocer el medio donde se implementaran los
controles para no gastar recursos en lugares de menor relevancia, el andlisis para

una determinada area se realizard conociendo las posibles falencias.

Cuantificable.- Los controles se califican en rangos de comparacion eficiente
para conocer si los riegos son altos, medios o bajos, y si son de materialidad no se
gasta tiempo y recursos econdmicos aplicando controles donde la materialidad no

es representativa.

Confiable.-Los sistemas de controles internos no aseguran exactitud en los

estados financieros, pero minimizan los riesgos de no presentar posibles fraudes,
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sin embargo, si fue disenado e implementado basandose en los procesos, la

informacion financiera y el desempefio seran confiables.

1.2.3.  Ventajas del control interno

Las empresas tratan de obtener ventajas competitivas dentro del sector econdmico
que se desenvuelven, el control interno proporciona ventajas tributarias y
financieras que contribuyen a reducir posibles pérdidas econdémicas por cierres

intempestivos o multas por inobservancia de las leyes.

Segun, (Baquero M, 2013, pag. 29) establece las siguientes ventajas de los

controles internos en una organizacion:

CUADRO N° 3: Ventajas Tributarias

VENTAJAS TRIBUTARIAS

Impide que se paguen multas derivadas
de inobservancia de las leyes o producto
de la inadecuada gestion administrativa.

Fuente: Baquero 2013
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

CUADRO N° 4: Ventajas Financieras

VENTAJAS FINANCIERAS

Evita posibles pérdidas de ingresos por
cierres temporales

Fuente: Baquero 2013
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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Las ventajas tributarias son indispensables para una empresa, los posibles errores
o fraudes en la determinacion de impuestos causan multas econdémicas a la

empresa y si no son pagadas a tiempo generan intereses.

Cuando los empleados desconocen una obligacion tributaria afecta el desempefio
de la empresa, por eso el control interno fortalece las areas tributarias mas

propensas a errores o posibles fraudes.

Las ventajas financieras son aquellas que previenen posibles robos o inadecuada
utilizacion de los recursos econdmicos que posee la empresa, los empleados
utilizan el efectivo de la empresa para: beneficiarse en inversiones de origen
externo y para beneficios personales, elevar los precios de los insumos en
concordancia con los proveedores, sustraer mercaderias en complicidad con el
bodeguero y utilizar las maquinarias para fines personales. Estos actos

fraudulentos se generan cuando no se cuenta con un control interno en la empresa.

1.2.4. Tipos de control interno

Existen dos tipos de controles, contables y administrativos.

(Baquero, 2013), establece los siguientes tipos de control:

“Control Interno Contable.- Es el plan de organizacion, métodos y
procedimientos relacionados principalmente y se refieren directamente a la
salvaguarda de los activos y la contabilidad de los registros financieros.
Generalmente incluye controles tales como los sistemas de autorizacion y
aprobacion, separacion de deberes relacionados con el mantenimiento de
registros, informes de contabilidad de aquellos relativos a operaciones o a la
custodia de activos, controles fisicos sobre activos de auditoria
interna.” Pag. # 30.

El control interno contable se aplica al personal del departamento de contabilidad,
aunque los empleados de otras areas también estan relacionados porque

intervienen en el registro de la informacion contable.
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Bésicamente el control contable comprende los métodos y procedimientos que
permiten identificar, reunir, analizar, valorar, clasificar, registrar e informar las
transacciones de la empresa. El departamento contable identificara los riesgos y
procedera a realizar actividades para controlarlos y tener una herramienta de

evaluacion.

Control Interno Administrativo.-Es el plan de organizacion de los
métodos y procedimientos relacionados con la eficacia operacional, la
adherencia a politicas generales y usualmente, se refiere solo a los registros
financieros. Incluye andlisis estadisticos, estudios de tiempo y movimiento,
informes sobre actuacion, programas para entrenamiento de los empleados y
control de calidad. Pag. # 30.

El control administrativo no tiene que ver con los registros de las transacciones,
sino que trata de enfocarse a la administracion de los recursos dentro del
departamento de contabilidad que se estén utilizando de forma incorrecta. Este
control basicamente mide la calidad con que los empleados realizan sus tareas, el
objetivo principal es mejorar su entorno de trabajo y ser mas eficaces al utilizar

Sus recursos.

1.2.5. Modelos de control interno

Los modelos de control interno que se consideran para el respectivo analisis
como marco teoérico en la implementacion de un Manual de Control Interno
Contable en la Empresa Milovan S.A. son los modelos COCO, COSO y COBIT,
debido a su gran influencia a nivel mundial en las organizaciones convirtiéndose

en marcos referenciales.

1.2.5.1. Modelo COCO

El modelo COCO establece énfasis en las politicas internas como medida de

eficacia para la implementacion y el compromiso que adquiere cada empleado de
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la empresa para ejecutar de forma correcta el control interno a fin de conseguir los
objetivos propuestos, su enfoque se desarrolla en la ejecucion de las actividades
de los diferentes departamentos de la empresa, los objetivos propuestos en este

modelo son los siguientes:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de los reportes internos o externos.
e Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.

e Cumplimiento de politicas internas.

Este modelo adiciona un elemento importante que son las politicas internas,
genera confusion al momento de establecer un control interno porque se
sobreentiende que se aplican politicas internas, pero una politica interna abastece

un conjunto de normas que se establecen de aplicacion obligatoria.

Las politicas internas de una compaiiia deben estar enmarcadas en la ley, no se
pueden violentar derechos de los trabajadores reflejados en diferentes leyes
civiles, como el codigo de trabajo, objetivos del buen vivir, entre otras normas que

respaldan al trabajador.

1.2.5.1.1. Ciclo del entendimiento basico COCO

Los componentes de un sistema de control interno son fundamentales para una
correcta aplicacion, el COCO basa su atencion en los actores de los controles

internos y establece como prioridad a los empleados.

Sus componentes estan direccionados al desarrollo de la eficacia de sus
empleados, estdn conformados por cuatro criterios relacionados. Para tener una
mejor comprension de su aplicacion se explicard brevemente el contenido de cada

uno.
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(Luna O., 2011), afirma que el método COCO establece 20 criterios distribuidos

en 4 grupos del control interno:

1. Propdsito

2. Compromiso

3. Aptitud

4. Evaluacion y Aprendizaje

Proposito

El propdsito es el direccionamiento estratégico de la empresa donde se establece y
comunica los objetivos para que el personal esté comprometido a cumplirlos,
analizar y valorar los riesgos internos y externos que afecten al cumplimiento de
los objetivos, comunicacion de politicas internas para que ningun empleado tenga

excusa cuando se incumple una politica o por inobservancia de cualquier ley.

Compromiso

El compromiso establece lineamientos éticos que seran comunicados a los
empleados de la organizacion, con esto se evitan conductas equivocadas que

afecten las relaciones laborales e interrumpir el logro de los objetivos.

Es necesario establecer politicas de desarrollo del talento humano que obedecen a
los principios de responsabilidad, equidad, confianza, integridad y trabajo en

equipo.

Actitud
Son los conocimientos, habilidades y herramientas que el personal posee para el

logro de los objetivos, las herramientas tecnologicas proporcionan efectividad en

las operaciones y ademads se identifica la relevancia de la informacion.
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Evaluacién y aprendizaje

El talento humano es indispensable dentro de una organizacidon porque son los que
contribuyen al logro de los objetivos, que se alcance una meta y que sus
indicadores de desempefio sean los mejores, cada empleado es evaluado y se
compara el resultado obtenido en un determinado periodo con relacion al

indicador que se proyecto.

1.2.5.2. Modelo COSO

Debido al desarrollo empresarial es imprescindible integrar las metodologias y
conceptos de control interno en los niveles de la empresa, tanto administrativo
como operativo, por esta razdén, se introduce un sistema de control interno
estructurado, que fue documentado en el informe COSO - Committee of
Sponsoring Organization o "Comisiéon de Organizaciones Patrocinadoras" que
estd constituido por 5 organizaciones de EE.UU y ha tenido gran acogida por
parte de las entidades y organismos en el mundo. Se cre6 para efectos de indagar

sobre las causas de la preparacion de estados financieros fraudulentos.

1.2.5.2.1. Objetivos del Informe COSO

Los procesos que se integran al control interno no son un conjunto de reglas
burocraticas afiadidos a los mismos, son procedimientos y politicas formulados
por los directivos de una empresa con el proposito de proporcionar una garantia

razonable para lograr sus objetivos organizacionales.

Los objetivos de COSO son tres, eficacia y eficiencia de las operaciones que es la
optimizacion de recursos, poseer todas las herramientas para garantizar que la
informacién financiera es confiable y esté libre de posibles errores operacionales,
y cumplimiento de todas las leyes que puedan afectar las operaciones normales de

la empresa.
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(Enrique L. , Control interno: Informe Coso, 2011), menciona los siguientes

objetivos del informe COSO:

e Eficacia y eficiencia en las operaciones
e Confiabilidad en la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas. Pag. #8.

(Mantilla B., 2011), sostuvo que para el estudio del control interno COSO, se

establecieron los siguientes objetivos:

e Operaciones, relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los recursos
de la entidad.

e Informacion financiera, relacionadas con la preparacion de estados
financieros publicos confiables.

e Cumplimiento, relacionado con la correcta aplicacion de las leyes y

regulaciones aplicables a la entidad. Pag. #17.

Los anteriores conceptos situan tres categorias de objetivos del informe COSO,
que orientan las diversas necesidades de los ejecutivos en diversas areas, estos
objetivos son globales para cualquier tipo de organizacion. Se tomod como
referencia los objetivos enfocados al departamento contable a fin de tener una

mejor herramienta de orientacion para el desarrollo de la propuesta.

Entonces, se defini6 que los objetivos del COSO son:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones, relacionado con los recursos en el
departamento de contabilidad.

e Confiabilidad de la informacion financiera, relacionado con la emision de
los estados financieros y particularmente los estados que sean afectados

por los ciclos transaccionales en la empresa Milovan S.A.
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e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas existentes para el

desarrollo contable y otras actividades.

Los objetivos de este sistema de control interno se aplicaran en el departamento de
contabilidad, para evaluar su rendimiento, es responsabilidad de los directivos,
gerentes y administradores alcanzar los objetivos planteados e identificar los

principales riesgos que puedan presentarse para su cumplimiento.

1.2.5.2.2. Definicién de Control Interno COSO

Para implementar un control interno, es fundamental que el profesional encargado
del desarrollo entienda el concepto para determinar su correcta aplicacion en las
diferentes areas de la empresa, algunos autores definen el control interno COSO
como un proceso ejecutado por el personal de la empresa, que proporciona
seguridad razonable debido a que constituye distintos principios y procedimientos

que contribuyen a la obtencion de estados financieros confiables.

(Mantilla B., 2011), asevera que:

Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos del
COSO. Pag. #14.

Los sistemas de control interno deben ejecutarse por los directivos con la finalidad
que el personal de la empresa esté comprometido a cumplir a cabalidad con lo

establecido.

(Rodrigo E, 2012), afirma que:

El control interno es un proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el
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resto del personal, disefiado especificamente para proporcional seguridad
razonable de conseguir los objetivos del COSO. Pag. #34.

Al considerar estos conceptos de control interno se puede conceptualizar que el
Sistema de Control Interno COSO es un proceso implementado por el ente
administrativo y ejecutado por el personal del departamento contable conformado
por el contador y su personal de apoyo, disefiado para proporcionar eficacia y
eficiencia de las operaciones contables, razonabilidad de los estados financieros y
cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas contables para evitar sanciones de

las entidades reguladoras.

1.2.5.2.3. Componentes del Control Interno COSO |

El Sistema de Control Interno COSO I consta de cinco componentes que deben
guiar las acciones de control de una entidad y permiten salvaguardar sus recursos,

estos componentes estan interrelacionados entre si.

(Enrique L. , Control interno: Informe Coso, 2011), sostuvo que los componentes

del control interno son:

>

+» Ambiente de control

L)

R/
L X4

Evaluacién de riesgos

«» Actividades de control

L)

*0

% Informaciéon y comunicacion

R/
L X4

Supervision
Ambiente de Control
El ambiente de control comprende la estructura organizacional, la cultura y el

ambiente donde se desenvuelven los empleados, éste componente es la base

fundamental para los demas componentes donde ademas se establecen codigos de
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ética y normas de comportamiento que fomentaran la aplicacion de los valores y

el trabajo en equipo.

La corrupcion es un aspecto importante a considerar en una empresa, para que
exista un fraude debe existir la intencion, oportunidad o intimidacidon, en otros
términos el ambiente es negativo y los trabajadores honestos se relacionan con
personas de baja reputacion que por lo general terminan contaminandose en este
ambiente. Es por ello que la organizacion debe asegurarse que el talento humano
se encuentre en un ambiente de trabajo adecuado y proporcionar todas las

herramientas necesarias para un ambiente sano.

El personal que labora en la empresa, tanto los jefes como los subordinados,
deben tener en cuenta, aplicar los valores éticos y morales en el campo laboral,
para de esta manera reflejar a sus clientes que se encuentran en un ambiente
adecuado, ademas porque el talento humano es el pilar fundamental de una

organizacion.

Evaluacion de los riesgos

El riesgo es la probabilidad de que exista un evento negativo que afecte los
resultados esperados, existen riesgos internos y externos. Para considerar un
evento como riesgo, se analiza el grado de relevancia, los riesgos relevantes
afectan de forma negativa la consecucion de los objetivos, para mitigar este tipo

de riesgos se establecen mecanismos.

Actividades de control

En el departamento de contabilidad se deben establecer politicas y procedimientos
que ayuden a administrar los riesgos identificados y a cumplir con los objetivos

planteados, los controles pueden ser preventivos y correctivos.
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Los controles fisicos son constataciones de valores o bienes que se realiza con el
fin de contrastar las existencias con los registros, asi mismo se aplican otras
actividades de control tales como: evaluacion de desempefio, procesamiento de
informacion y rotacion de personal. Los controles que se realicen a los diferentes
procesos tienen que estar enfocados a la reduccion de riesgos y consecucion de los

objetivos organizacionales para contribuir en la adecuada toma de decisiones.

Informacién y comunicacién

Es la identificacion y comunicaciéon oportuna de informaciéon relevante que
permita al personal cumplir sus responsabilidades, esta informacion es de tipo

operacional, financiera y de cumplimiento de politicas internas.

Se debe facilitar la circulacion de esta informacion en el periodo correcto para que
asi los informes y reportes emitidos a la gerencia permitan la adecuada toma de

decisiones en base a datos confiables y actualizados.

Supervision o monitoreo

La supervision es importante para que un sistema de control interno funcione
adecuadamente. Permite evaluar las acciones con el fin de conocer si se estan
obteniendo los resultados esperados, caso contrario, se procede a modificar o
implementar nuevos parametros adaptandolos a las necesidades de la organizacion

en cuanto al control interno.

1.2.5.3. Modelo COBIT

Independientemente de la realidad tecnolégica, COBIT es el respaldo de las
principales normas técnicas internacionales, un conjunto de practicas para

la seguridad, calidad, eficacia y la eficiencia en Tecnologias informaticas (TT).
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Bajo este modelo, las tecnologias trabajan como un medio de informacion
eficiente a través de los empleados en los niveles organizacionales, es
indispensable evaluar el ambiente de control de una empresa para conocer la
factibilidad de utilizar las herramientas tecnoldgicas y conocer la importancia

relativa del control.

1.2.5.3.1. Objetivos del COBIT

Los objetivos del control interno COBIT estan enfocados a la seguridad de las
tecnologias informaticas y la eficiencia con que pueda desempefiarse en una
organizacion, el cumplimiento de los objetivos radica en cudn eficiente sea el

desarrollo de la TL.

(Baquero M, 2013), afirma que los objetivos del COBIT son:

Operaciones eficaces y efectivas

Confiabilidad e integridad

Disponibilidad de la informacion

Informacion financiera confiable

Cumplimientos de leyes y regulaciones. Pag. # 32.

Este modelo toma en consideracion los tres objetivos propuestos en COSO, pero
incorpora dos objetivos nuevos, la confiabilidad e integridad que es la seguridad

necesaria que proporcionan los sistemas informaticos de la empresa.

El otro objetivo es la disponibilidad de informacion que comprende la reserva de
los documentos en los sistemas informaticos, las herramientas tecnoldgicas

mejoraran la competitividad de la empresa, no disminuirla.
1.2.5.4. Modelo aplicable a la empresa Milovan S.A.

El modelo de referencia para este manual de control interno en la empresa
Milovan S.A. debido a su alto valor de comprension, implementacion y

definiciones especificas sobre el alcance del control interno, es el Sistema COSO.
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El sistema contribuird al desarrollo integral de la empresa en operaciones eficaces
y eficientes, los estados financieros seran presentados oportunamente y se podra

cumplir con las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

1.2.6. Manuales de control interno

Las empresas necesitan plasmar en documentos, lo relacionado a un buen sistema
de control, para esto elaborardin manuales de control interno,
(Ramos C, 2012) afirma que, “un manual es un documento que contiene
lineamientos, directrices, politicas y normas” pag. #64., los manuales son
procedimientos normados y estandarizados, que se reforman cuando no se logran

los objetivos esperados.

La empresa maneja varias normas, leyes, reglamentos y politicas en cuanto al
registro de operaciones, por eso es importante que todas sean tomadas en cuenta
en el desarrollo del manual que contribuird al buen funcionamiento del

departamento contable.

El manual de control interno contable optimiza recursos humanos definiendo
actividades y responsabilidades, sin embargo, es necesario que cada vez que se
incremente la estructura organizacional, se realice una actualizacion del manual y

de las funciones a desempeiar del nuevo personal.

1.2.7. Valoracion de Propiedades, Planta y Equipo

Uno de los objetivos de las empresas es que sus estados financieros muestren la
realidad financiera en un determinado periodo econdémico, de alli surge el
concepto de valoracion de los diferentes grupos de cuentas que componen los

estados financieros.
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Seglin (Martinez Sanchis, 2013), afirma que:

“La valoracion es el proceso por el que se asigna un valor monetario a cada
uno de los elementos integrantes de las cuentas anuales, de acuerdo con lo
dispuesto en las normas de valoracion relativas a cada una de ellas.” Pag.
#21.

(IASB, NIIF para Pymes, 2009), afirma que:

“Medicion es el proceso de determinacion de los importes monetarios en los
que una entidad mide los activos, pasivos, ingresos y gastos en sus estados
financieros. La medicion involucra la seleccion de una base de medicion.”
Pag. #23

La valoracion consiste en asignar un valor monetario a la propiedad, planta y
equipo utilizando criterios de medicion para su presentacion razonable en el
estado de situacion financiera, el criterio que se utiliza para valorar cualquier

componente de propiedad, planta y equipo es el costo.

El costo comprende todo lo relacionado en el parrafo 17.10 de las NIIF para
Pymes, Seccion 17 Propiedades, planta y equipo, para los activos adquiridos por
arrendamiento financiero, su costo serd el valor presente, para contabilizar los

deterioros se deben realizar como lo establece la seccion 27.

1.2.7.1. Reconocimiento de activo

Los activos pertenecen a la entidad sin considerar el tiempo que generen beneficio
econdémico, (IASB, NIIF para Pymes, 2009) “Un activo es un recurso controlado
por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera

obtener en el futuro beneficios economicos” Pag. #18.
Un activo no necesariamente deja de serlo cuando no genera beneficios en el

momento de la compra, una maquinaria por lo general pasa una etapa de

instalacion y reajustes para que funcione.
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1.2.8. Cumplimiento de normas legales

Las leyes tributarias emitidas por el SRI determinan principalmente la renta global
de una empresa, norman los aspectos administrativos respecto a infracciones por
omision de las leyes tributarias, las infracciones estan divididas en delitos,

contravenciones y faltas reglamentarias.

La Superintendencia emiti6é la Ley de Compaiiias con el animo de normar los
compromisos que adquiere una persona al momento de formar una compaiia, uno
de los aspectos importantes es que toda actividad sea licita, que no altere el orden

publico y otros compromisos civiles que adquiere ante la sociedad.

Las leyes que respaldan al trabajador regulan las relaciones entre empleado y
empleador aplicando diversas modalidades de trabajo, establece jornadas de
trabajo y remuneracion justa, norma los aspectos sobre la cuantia del ingreso que

forman parte para determinar la seguridad social.

Las empresas tomaran en consideracion todas estas leyes y resoluciones que
emitan las entidades reguladoras para seguir administrando con responsabilidad

publica y sin afectar al territorio donde se ejerce la actividad econdmica.

1.3. GESTION CONTABLE

Es la responsabilidad del departamento contable, registrar informaciéon contable
aplicando conocimientos profesionales y evidenciando un compromiso ético,
utilizando recursos tecnologicos y materiales de su entorno que permitan la

obtencion de los estados financieros oportunos.
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(Angel, 2012), afirma que, “la gestion contable es procesar informacion contable
poniendo en practica los conocimientos profesionales con compromiso ético, se
necesita recursos tecnologicos y materiales para obtener los Estados Financieros”

Pag. # 52.

1.3.1. Registro contable

El registro contable es el acto donde un profesional contable CPA, mediante su
respectivo registro en el Colegio de Contadores, identifica, valora, recopila y
procesa la informacion de los ciclos transaccionales para obtener los estados

financieros en los que se basaran los directivos para la toma de decisiones.

Seglin (Angel, 2012), afirma que el registro contable es:

“El acto de reconocer en la contabilidad de las empresas los hechos
contables una vez que sean captados, medidos, y valorados de acuerdo con
la normativa contable y de modo mas especifico. Pag. # 191.

Se puede conceptualizar al registro contable como captar, clasificar, valorar y
procesar informacion de transacciones realizadas, que se complementaran a los

estados financieros y que serviran como respaldo del trabajo ejecutado.

Dentro de una empresa existe toda clase de informacion durante el ciclo contable,
los documentos son generados por diferentes transacciones, ya sean compras,
ventas, pagos, cobros o estimaciones, todas estas operaciones contables generan

informacién que debe ser registrada oportunamente.

La informacion contable, ademas de tener una captacion oportuna se clasificaran
bajo los criterios de un contador que establece grupos de cuentas tales como:
ingreso, egreso, activo, pasivo o patrimonio, y que estdn relacionados

directamente con los estados financieros.
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1.3.2.  Conocimientos profesionales

Un profesional es la persona con formaciéon técnica superior que ha podido
adquirir conocimientos para desarrollar una actividad, el contador y auditor estan
aptos para ejecutar de forma eficaz y eficiente su trabajo, es indispensable que la
empresa verifique su experiencia laboral con la finalidad de contar con

profesionales competentes.

Los conocimientos son adquiridos en instituciones superiores, pero también se
obtienen mediante investigaciones cientificas acreditadas por un organismo
educativo con la finalidad de comprobar que se utilizaron procedimientos

metodologicos.

(Angel, 2012), afirma que:

“El conocimiento profesional son las técnicas que posee para ejercer su
profesion y que fueron adquiridas en estudios superiores” Pag. # 28, en
cada puesto de trabajo se debe contar con personal competente en
conocimientos profesionales que puedan afrontar de mejor forma su
labor para cumplir con los objetivos.

1.3.3. Compromiso ético

En las empresas se trata que los empleados sean personas de los més altos valores
éticos, el compromiso ético es la honestidad que los contadores y auditores tienen
para plasmar en la situacion real de un hecho econémico o emitir una opinion

sobre la veracidad de algo.

Para que exista compromiso ético se consideran varios factores, tales como:
sueldos iguales que en el mercado, incentivos de crecimiento profesional,

socializacion de objetivos, trabajo en equipo, estabilidad laboral, conocimiento de
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los codigos de ética profesionales, entre otras que conlleven a un clima agradable

para que el profesional desarrolle sus actividades en un ambiente adecuado.

1.3.4. Estados Financieros

Los Estados Financieros son documentos donde se refleja la situacion financiera
de una empresa, aqui se muestra el resultado de un periodo determinado, los
cambios en el patrimonio, el flujo de efectivo utilizado en las actividades, esto

conlleva a la toma de decisiones por parte de la administracion.

1.3.4.1. Estado de Situacién Financiera

(Magda Sola, 2011), sostuvo que el estado de situacion financiera es:

“El estado contable que expresa la riqueza de la empresa en un instante del
tiempo, por lo que se elabora a partir del valor de las magnitudes y fondos
resultantes de las transacciones.” Pag. #46

El Estado de Situacion Financiera contiene las cuentas de activos, pasivos y
patrimonio que intervienen durante un periodo contable, se puede definir la
situacion financiera en cuatro variables que son:
liquidez, endeudamiento, productividad y rentabilidad, la administracion analizara

cada una de estas variables.

1.3.4.2. Estado de Resultado Integral

Las empresas necesitan conocer cudl es la utilidad de un periodo econdémico,
mediante el estado integral se obtiene la diferencia entre los ingresos y gastos,
cuando la diferencia resulta positiva se denomina utilidad y cuando resulta

negativa se denomina pérdida.
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(Magda Sola, 2011), afirma que:

“Esta informacion la facilita la cuenta de pérdidas y ganancias, un estado
contable que tiene como finalidad informar de los flujos de gastos e ingresos
que determinan el beneficio o la pérdida resultante de la actividad
productiva de la empresa durante un determinado periodo de tiempo.” Pag.
# 84.

Bajo los criterios de NIIF, el estado de resultados cambié de nombre a estado de
resultados integrales, estas normas establecen que se pueden presentar un estado
de resultado o dos estados de diferentes periodos unificados. Este enfoque se

definira en las politicas contables presentadas en las notas aclaratorias.

1.3.4.3. Estado de Cambios en el Patrimonio y Ganancias Acumuladas

Este estado muestra el cambio estructural que ha tenido el patrimonio, las Normas
Internacionales de Informacion Financiera establecen que si una empresa presenta
cambios en los resultados, puede presentar el “Estado de Resultados y Ganancias
Acumuladas”. Cuando en el patrimonio surge un cambio diferente al de los

resultados, la empresa deberd presentar el estado de cambios en el patrimonio.

(IASB, NIIF para Pymes, 2009), afirma que:

“El estado de cambios en el patrimonio presenta el resultado del periodo
sobre el que informa a una entidad, las partidas de ingresos y gastos
reconocidas en el otro resultado integral para el periodo, los efectos de los
cambios en politicas contables y las correcciones de errores reconocidos en
el periodo.” Pag. # 38.

Es indispensable la elaboracion de este estado para rendir cuentas a los accionistas

sobre el incremento del patrimonio, los accionistas quieren conocer como es la
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distribucion de utilidades y otros incrementos de transcendencia que se dieron en

el periodo contable.

1.3.4.4. Estado de Flujos de Efectivo

Las empresas usan su efectivo para cubrir la compra de activos, mercaderias,
cuando realizan un préstamo, entre otras actividades, las normas establecen cuatro

actividades donde, por lo general, las empresas utilizan su dinero.

(Magda Sola, 2011), afirma que:

“El estado de flujos de efectivo informa sobre los cobros y pagos en
efectivo y otros medios liquidos de la empresa, durante un periodo” pag.
#45. El estado de flujo de efectivo es importante, porque muestra los
cambios que ha tenido el efectivo y equivalentes al efectivo”

1.3.45. Notas a los Estados Financieros

Las empresas en ocasiones no conocian cudles eran las partidas que no cumplian
para ser reconocidas en los activos, las politicas contables utilizadas y otros
lineamientos que ayuden a comprender los estados financieros, debido a esto se

establecen las notas aclaratorias a los estados financieros.

Segtn (IASB, NIIF para Pymes, 2009, pags. S 8 - P 8.1):

“Las notas contienen informacion adicional a la presentada en los
estados financieros” Pag. #46. La estructura de las notas es, primero una
declaracion sobre el cumplimiento, resumen de las politicas aplicadas e
informacion de apoyo en la estructura de la presentacion de los estados
y otros aspectos de transcendencia que ayuden a comprender los estados
financieros.
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1.4. ANALISIS SITUACIONAL

Milovan S.A. es una empresa constructora controlada por la Superintendencia de
Compaiiias y calificada como PYMES, no se realizan inventarios de propiedad,
planta y equipo y materiales de construccion por lo menos una vez al afio para
conocer la existencia fisica de los mismos, al momento de comprar una
maquinaria por financiamiento no se reconocen a valor presente como lo establece

la normativa.

La empresa no posee politicas, normas e instructivos para el procesamiento de la
informacion contable, esto ocasiona que exista confusion del personal al momento
de reconocer una partida contable y que los estados financieros no sean

presentados oportunamente.

En ocasiones los supervisores realizan actos deshonestos tales como: venta de
materiales, arreglos de viviendas con las maquinarias de la empresa,
contabilizacion retrasada, personal trabajando en estado etilico en horas laborales
y filtracion de informacion con respecto a cobro de efectivo a los proveedores.
Todas estas acciones se dan porque la administracion no incentiva a sus

empleados para aplicar estrategias empresariales.

En el departamento contable no existen manuales de funciones para los
empleados, las funciones que realizan los trabajadores son empiricas y en
ocasiones la informacion no es presentada a tiempo, no existen evaluaciones de
eficiencia y eficacia, las desviaciones de los presupuestos no son comunicadas de

manera oportuna.

La empresa actualmente muestra problemas en la presentacion de sus estados

financieros, debido a que en el altimo ano los estados financieros no fueron
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presentados oportunamente ante la Superintendencia de Compaiias ocasionando a
la empresa una imagen publica desfavorable luego de las multas y sanciones

impuestas por este organismo de control.

1.5. MARCO LEGAL

1.5.1.  Constitucion del Ecuador

El anexo N° 4 del art. 213 menciona que las Superintendencias son organismos
técnicos encargados de vigilar, intervenir y controlar las actividades econdmicas
de las empresas publicas y privadas, ademas afirma que éstas cuentan con un
sistema de control interno para evitar fraudes y cumplir con los estados

financieros.

1.5.2.  Ley de Compafiias

En el Art 20 (Anexo N°4) de la Ley de Companias, establece que todas las
companias sujetas a vigilancia de la Superintendencia de Compaiias tienen la
obligacién de actualizar lo referente a cambios en la estructura administrativa y

accionaria de la empresa, los estados financieros y cualquier otro requisito.

1.5.3. Plan Nacional del Buen Vivir

El objetivo 1.13 literal i (Anexo N° 4), incentiva la creacion de codigos de ética y
bases de comparacion, el objetivo 10.3 literal f (Anexo N° 4) fortalece el marco
institucional y regulatorio que permite la gestion de calidad. Por estas razones, el
manual de control interno posee valores éticos generales y concretos que

fomentan las buenas practicas contables.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

En el disefio se describen las guias que contribuyeron al andlisis y desarrollo de la
propuesta, para la presente investigacion se utilizaron los enfoques cuantitativo y

cualitativo.

La metodologia cuantitativa sirvi6 para generar ideas concretas de la organizacion
sobre el control interno, indagando en los trabajadores del area contable y su
ambiente para obtener respuestas a las interrogantes planteadas en el problema.
(Icart & Pulpdn, 2012), afirman que, “el método cuantitativo estd fundamentado
en medir todas las caracteristicas de un fendmeno social, que contribuye a derivar

un marco conceptual para el problema analizado” Pag. # 32.

Se utilizoé el enfoque cualitativo en la aplicacion de entrevistas a especialistas,
administrador y contador de la Empresa Milovan S.A. con la finalidad de obtener
mejores perspectivas de la propuesta a desarrolla, (Lerma D, 2012), afirma que,
“La investigacion cualitativa se refiere a estudios sobre las actividades cotidianas
de las personas o de grupos pequefios. En este tipo de investigacion interesan las

opiniones del talento humano” Pag. # 40.

Se interpretaron las opiniones sobre los beneficios de la propuesta en la empresa,
las mismas que llevaron a realizar un analisis de costo-beneficio que afecta la

implementacion de un  Manual de  Control Interno  Contable.
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2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a la investigacion, se determin6 una modalidad de proyecto factible a
partir del diagnostico realizado para identificar y plantear el problema principal,
causas y efectos; fundamentar conceptos relacionados al tema de investigacion y
establecer los procedimientos metodologicos para luego desarrollar la propuesta

planteada como solucion.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion desarrollados fueron: documental, descriptiva y de
campo, que contribuyeron a resolver el problema principal de la investigacion
planteando una propuesta como alternativa de solucion, que es la creacion de un
manual de control interno para el departamento de contabilidad de la Empresa

Milovan S.A. ubicada en el Canton La Libertad.

2.3.1. Investigacion documental

Fue importante para este estudio obtener respuestas de teorias comprobadas en
libros, fichas y trabajos de investigacion referente a la problematica. (Baena G,
2014), afirma que “la investigacion documental es la busqueda de una respuesta

especifica a partir de la investigacion de documentos” Pag. #12.

En la presente investigacion se aplicd la investigacion documental basada en
libros, publicaciones cientificas y otros documentos emitidos por los organismos

de control de las empresas, para obtener fundamentos teoricos.

2.3.2. Investigacion descriptiva
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En una investigacion, un problema es valorado previo a definir las causas que lo
generan, se emplea la investigacion descriptiva que aporta a obtener ideas claras
sobre el estudio, generando opiniones sobre los problemas existentes en el

entorno.

(Lerma D, 2012), asevera que, “su objetivo es describir el estado, caracteristicas,
factores y procedimientos presentes en fendmenos y hechos que ocurren en forma
natural” Pag. #64. Se describid el entorno organizacional donde se registran
propiedades, planta y equipo con el fin de comprender la problematica y conocer

el punto de partida para la solucion.

2.3.3. Investigacion de campo

(Baena G, 2014), afirma que, “las técnicas especificas de la investigacion de
campo tienen como finalidad almacenar y registrar ordenadamente los datos
relativos al tema escogido”. La observacion ayudd a comprender el ambiente de
control interno en la organizacion, estructuras de los puestos y procedimientos
utilizados para los registros contables. La aplicaciéon de encuestas contribuyo a

reconocer las deficiencias del departamento contable.

2.4, METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion utilizados fueron: deductivo e inductivo, que
permitieron explicar la relacion existente entre las variables dependiente e

independiente.

2.4.1. Método Hipotético - Deductivo

Se utiliz6 este método para explicar las caracteristicas de la gestion contable

mediante un andlisis sintético donde se presentan conceptos, principios,
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definiciones, leyes y normas generales para llegar a lo particular que es la
propuesta “Manual de Control Interno Contable para la Empresa Milovan S.A.,

Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, ano 2015.”

(Ferreira A & Longhi A, 2014), asegura que, “el método deductivo parte de una
ley general donde se llega desde la razon, y de ésta se deducen consecuencias
l6gicas aplicables a la realidad” Pag. #193, este método contribuy6 a desarrollar la

comprobacion de la hipotesis.

La hipotesis evidenci6 la factibilidad de la propuesta, (Arnal J, 2011) afirma que
“en el método hipotético-deductivo (o de contrastacion de hipotesis) se trata de

establecer la verdad o falsedad de la hipotesis” Pag. #76.

2.4.2. Meétodo inductivo

Mediante el método inductivo se realizé un diagnodstico de los hechos particulares
hasta los generales, es decir, se analiz6 la conceptualizacion de la gestion contable

aplicada en la empresa para llegar a los controles internos.

(Baena G, 2014), afirma que, “este método usa el razonamiento logico para
obtener conclusiones que parten de los hechos particulares a los generales” Pag.

#125.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Para facilitar la recoleccion de informacion en el presente tema de investigacion,
se utilizaron fuentes primarias y secundarias mediante las técnicas de entrevista y

encuesta.
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2.5.1. La Entrevista

Esta técnica ha sido utilizada desde tiempo atrds en psicologia, sociologia y
educacion. De hecho, en estas ciencias la entrevista se constituye como un método
indispensable porque permite obtener datos que de otra manera serian dificiles

conseguir.

(Arnal J, 2011), afirma que:

“Es una técnica para obtener datos, que consiste en un didlogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el
fin de obtener informacion de parte de éste, que por lo general es una
persona entendida en la materia de investigacion. Pag. #76.

La entrevista se aplicO en reuniones ejecutadas con la administracion, se
realizaron preguntas sobre la aplicacion de controles en la organizacion, asi
mismo se entrevistd a expertos en materia contable sobre cudles son los mejores
sistemas de control interno y la importancia de la aplicacion de normas. La
informacion recopilada contribuyé al desarrollo del manual de control interno

contable para la Empresa Milovan S.A.

2.5.2. La Encuesta

La encuesta es una técnica que obtiene datos sobre la situacion actual de la

empresa y los problemas presentados debido a la carencia de controles.

(Arnal J, 2011), asegura que, “la encuesta es una técnica destinada a obtener datos
de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador” Pag. #76, con la
encuesta realizada se obtuvo una idea cuantificable sobre el control interno a fin

de poder desarrollar la propuesta de forma eficiente.
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2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.6.1. El cuestionario

Es el formulario donde el entrevistador obtiene datos del tema indagado para
responder a las posibles interrogantes que surgen en el desarrollo de la

investigacion.

(Arnal J, 2011), afirma que:

“El cuestionario es un instrumento de investigacion. Este instrumento se
utiliza de un modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en el
campo de las ciencias sociales, es una técnica ampliamente aplicada en la
investigacion de caracter cualitativa.” Pag. # 77

El cuestionario estuvo dirigido al gerente, administrador y personal del
departamento contable de la Empresa Milovan S.A., mediante éste se obtuvo
informacion pertinente para evaluar de forma detallada las actividades ejecutadas

en la organizacion.

2.6.2. Guias de entrevista

La guia de entrevista se estructurd para conocer las limitantes de los modelos de
control interno, factores de importancia y las cuentas representativas para realizar
un manual de control interno. Esta guia se aplicé a expertos del area contable,

tales como: contadores de otras empresas y profesionales de tercer y cuarto nivel.

(Ferreira A & Longhi A, 2014), afirman que:

“La guia de entrevista estd estructurada bajo un guion de forma eficaz y
ajustada, puede contener algunos temas basdndose en una secuencia
detallada de preguntas puntuales y relevantes. Pag. #85.
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Las entrevistas fueron realizadas al administrador, contador y expertos en materia
contable, con la finalidad de obtener datos reales para el posterior analisis

cuantitativo.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

(Lerma D, 2012), afirma que, “la poblacién es el conjunto de todos los elementos
de la misma especie que presentan una caracteristica” Pag. # 72. La caracteristica
principal que posee esta poblacion es que estd involucrada a la gestion contable y

el control interno.

Para la presente investigacion, la poblacion se conformd por el personal que
labora en la Empresa Milovan S.A. que son 18 personas, ademas de los expertos

en materia contable que se promediaron en 5 personas, a continuacion se detalla:

CUADRO N° 5: Poblacién

POBLACION
Directivos

Gerente

Administrador

Contador General
Contador 11

Asistente de compras

Asistente de presupuesto

Auxiliar I
Auxiliar II
Bodeguero

Liquidador de Volquetas

N[(—= === |===|= [N~ [Z

Expertos

TOTAL

Fuente: Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

=
(00]
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2.7.1. Muestra

La muestra es una parte de la poblacion de las mismas caracteristicas, para el

presente estudio la poblacion es finita y se toma como muestra a la poblacion

total.

(Lerma D, 2012), afirma que:

“La muestra es un subconjunto de la poblacion, tiene como objetivo
seleccionar algunos elementos de la poblacion para calcular los
estadisticos y estimar con cierta probabilidad los datos de la
poblacion. Se utiliza muestra cuando la poblacion es de gran tamafio”

pag. #73”.

2.7.2.

CUADRO N° 6: Muestra

MUESTRA

Directivos

Gerente

Administrador

Contador General

Contador 11

Asistente de compras

Asistente de presupuesto

Auxiliar [

Auxiliar 11

Bodeguero

Liquidador de Volquetas

Expertos

TOTAL

gm»—»—»—»—»—»—»—»—aI\)HI\)Z

Fuente: Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Este estudio tiene tres fases:

Procedimientos y procesamiento de la investigacion
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Estudio y preparacion antes de la investigacion.
Estudio de las actividades a realizar.

Estudio y desarrollo de la propuesta.

La investigacion se fundament6 en la recoleccion de datos mediante cuestionarios

y entrevistas que contribuyeron al desarrollo de la propuesta de forma efectiva.

Los pasos se llevaron de forma logica y se resumen a continuacion:

1.

Se realizd una busqueda de informacion bibliografica sobre temas

relacionados al problema principal en la investigacion.

Una vez obtenida la informacion que sirvié como referencia bibliografica,
se desarrolld un marco tedrico sobre las variables de estudio: gestion

contable y control interno.

El siguiente paso fue plantear el objetivo general, los objetivos especificos
y la hipdtesis de la investigacion, que sirvieron como direccionamiento en

la propuesta.

También se realizo la seleccion de instrumentos de investigacion a

utilizar, considerando las variables de estudio.

Luego de seleccionar los instrumentos para la investigacion, se determin6

la poblaciéon y muestra.

Finalmente se procedio a aplicar las encuestas y entrevistas, luego la tabulacion y

presentacion grafica de los resultados obtenidos para una mejor comprension y

comparacion, con el objetivo de realizar las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO III

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos en la investigacion mediante
la aplicacion de las técnicas de recopilacion de datos como fueron el cuestionario

al personal de la empresa, entrevista realizada al gerente, contador y expertos.

Se manej6 la herramienta informatica de Excel para realizar tablas vy
presentaciones graficas en pastel y barra sobre las preguntas del cuestionario

aplicado, con el fin de facilitar el andlisis de las respuestas obtenidas.

Otro procedimiento que se realizé fue la comprobacion de la hipdtesis utilizando
la distribucion de Pearson conocida como Chi cuadrado (X;), esto permitid
expresar un razonamiento concreto que justifico la factibilidad de la propuesta

comparando y analizando cada variable de la investigacion.

Finalmente, se realizaron las respectivas conclusiones y recomendaciones que
sirvieron de guia para el desarrollo de la propuesta del manual de control interno

contable con sus respectivos lineamientos y directrices.

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

A continuacion se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a los
expertos, que ayudardn a comprender los modelos de control aplicables y su

posible implementacion para la Empresa constructora Milovan S.A.
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ENTREVISTA REALIZADA A EXPERTOS DEL AREA CONTABLE

1. ¢Comente cuales son las limitantes para implementar un sistema de
control interno COCO, COSO o COBIT?

Limitantes de COCO.- Los gastos excesivos de recursos destinados al personal

para que desarrolle un sentir de pertenencia.

Limitantes de COSO.- El direccionamiento estratégico dentro de la organizacion

y el ambiente de control que se pueda generar.

Limitantes de COBIT.- Los altos costos debido a las tecnologias informéticas y la

capacitacion que recibe el personal para desarrollar de forma 6ptima este sistema.

2. Explique qué sucede cuando no existe control interno dentro de una
empresa.

Cuando no existe un sistema de control interno adecuado en una organizacion, las
actividades de control no son ejecutadas de forma eficiente sobre las operaciones

financieras y operativas generando irregularidades o fraudes.

3. ¢Segun su criterio en que beneficiara un manual de control interno al
personal de la empresa y a sus directivos?

Cuando los manuales de controles dentro de una empresa son elaborados de forma
eficiente, contribuyen a conocer la realidad financiera para que los empleados

tengan la certeza de que las utilidades son reales.

4. Comente que método de control interno considera apropiado para
implementar en una empresa constructora.
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El método apropiado para implementar en una empresa constructora es el COSO
debido a sus claros y definidos objetivos que establecen criterios de aplicacion

efectiva y utilizando los recursos a disposicion de la empresa.

5. Segun su criterio, ¢cudles son los rubros de cuentas de mayor
importancia para realizar un manual de control interno en una
empresa constructora?

Se estima que los rubros mas importantes son: efectivo y equivalente de efectivo,
propiedad, planta y equipo, inventarios y gastos de obras, sin embargo, se

realizard un andlisis sobre la importancia relativa de cada cuenta.

6. Explique si es necesario la creacion de un departamento de auditoria
para tener un mejor control interno contable.

Si es necesaria la creacion de un departamento de auditoria para realizar las
evaluaciones a los procesos, sin embargo, si el costo no justifica la materialidad

no es necesario contar con un auditor interno.

7. Mencione cudl es el punto de partida para la elaboracion de un buen
manual de control interno contable en una empresa.

El punto de partida en la elaboracion de un manual de control interno es conocer
el ambiente de la organizacion, mediante la implementaciéon de una matriz de

riesgo para conocer de forma real y especifica la situacion actual de la empresa.

8. Segun su criterio ¢cuantas veces considera que es necesario realizar
una constatacion fisica de inventarios?

Un inventario fisico para propiedades, planta y equipo se realiza por lo menos una

vez al afo y para los inventarios de mercaderias dos veces al afio.
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ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE

1. ¢Estaria dispuesto a implementar un manual de control interno
contable en la empresa?

Si estaria dispuesto a implementar un manual de control interno contable debido a
la necesidad de que la presentacion de estados financieros sea oportuna. Ademas
se analizara la relevancia de informacion sobre reporte de gastos de maquinarias,

flujo de cajas, reporte de pagos a proveedores y conciliaciones.

2. ¢Existe un plan de capacitaciones para los empleados sobre normas
contables?

En la empresa no existe un plan de capacitaciones porque no se han identificado
las falencias que poseen los empleados del departamento contable para procesar
informacion, pero en caso de existir debilidades se procedera a destinar recursos
para que el personal se especialice en temas contables. Se considera que estas
capacitaciones mejoraran la gestion contable del departamento, y se podra emitir

informacién confiable a los directivos para la toma de decisiones.

3. ¢Cudles son los factores que conllevan a que el departamento contable
no cumpla con las Normas de Informacién Financiera?

Los factores que afectan a la gestion del departamento contable son cuatro: la
carencia de un manual de control interno, falta de compromiso del personal en sus

labores, orgénico funcional no definido y carencia de capacitaciones.

4. ¢Actualmente existen controles internos para las actividades dentro
del departamento contable?
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Para algunos procesos no existen politicas de control interno, mientras que en
otros, las politicas a seguir no estdn bien definidas, esto ocasiona que la
informacion no sea procesada de forma correcta y se cometan errores que afectan

el desempeio de la toma de decisiones.

5. ¢Usted considera importante la informacion financiera para el logro

de los objetivos de su empresa?

Si se considera que la informacion financiera es importante para el logro de los
objetivos de la empresa, el estado de situacion financiera es importante porque se
conoce el nivel de endeudamiento de la empresa, la liquidez, la gestion de las
cuentas por cobrar y pagar, se compara el crecimiento de los activos de un afio a
otro; el estado de resultados integral indica el nivel de eficiencia de la gestion
administrativa para obtener ingresos y asignar los gastos y el estado de flujo de

efectivo indica en qué actividades se utilizo la liquidez de la empresa.

6. Mencione qué sistemas de control interno conoce

Aproximadamente hace dos afios un amigo graduado en Gestion Administrativa
de la Universidad Estatal de Guayaquil socializé los beneficios de contar con un

Modelo de Control Interno.

Se iba a implementar el modelo COSO, sin embargo, la ejecucion de esta
herramienta de gestion no se realiz6 porque la empresa afrontaba por problemas
de liquidez, pero actualmente se cuenta con solvencia econdémica y se tiene la
factibilidad de aplicar el Modelo COSO u otro modelo que vaya acorde a las

necesidades de la organizacion.
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ENTREVISTA REALIZADA AL CONTADOR

1. ¢Existe un Manual de Control Interno Contable?

Actualmente, en el departamento de contabilidad no se cuenta con un manual de
control interno contable, pero si la gerencia aprueba la implementacion de su
propuesta, se tendria el compromiso de colaborar para que el personal a su cargo

muestre el mismo sentir.

Para el desarrollo de un manual de control interno se analizan los procesos
contables que se ejecutan en la empresa y ademas ciertas funciones como:

seleccion de personal, liquidacion de volquetas, entre otras.

2. ¢Cuantas veces al afo se realizan inventarios de Propiedades, planta y
equipo, materiales de construccion y de repuestos de maquinarias?

Actualmente no se realizan inventarios fisicos de maquinarias debido a que se
encuentran en lugares alejados, tampoco se realizan inventarios de materiales de
construccion y repuestos porque no existe colaboracion del bodeguero. Estos dos

factores han afectado al desarrollo normal de las actividades de inventarios.

3. ¢Considera que un Manual de Control Interno Contable contribuira
al desarrollo eficiente de la gestién contable?

Definitivamente si, la gestion contable mejoraria con la implementacion de un
manual de control interno porque sera una herramienta guia para el desarrollo de
las actividades del departamento y se estableceran las funciones y
responsabilidades para cada empleado.

4. ¢Qué modelo de control interno conoce? Explique sus beneficios
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El modelo mas recomendado es el COSO debido a que tiene definidos sus
objetivos, alcances, componentes y que estd estructurado sobre una base

sostenible.

5. ¢La administracion enfatiza la integridad y valores éticos en la
organizacion?

La empresa cuenta con un codigo de ética, sin embargo no se ha socializado con
el personal, en consecuencia no todos tienen conocimiento sobre este codigo y por
ende no lo aplican. La administracion tiene que buscar los canales de

comunicacioén adecuados para socializar el codigo.

6. ¢Usted estaria dispuesto a capacitarse para implementar un manual
de control interno contable?

Si estaria dispuesto a capacitarme para la implementacion de un Manual de
Control Interno Contable y coordinar los horarios con los trabajadores a mi cargo

para que ellos también se capaciten.

7. ¢Considera que el sistema informatico que posee, es eficaz para
procesar la informacion contable?

El sistema actualmente aplicado es eficaz, sin embargo, se trabajard con los
programadores para evaluar el plan de cuentas de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Superintendencia de Compaiias implementando restricciones

al momento de crear las cuentas.

3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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TABLA N° 1: Importancia del registro oportuno

¢Usted considera importante el registro oportuno de la informacion
contable?
ITEM VALORACION F %
Importante 9 69%
Poco Importante 3 23%
1 No importa 1 8%
Total 13 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 1: Importancia del registro oportuno

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

En los datos estadisticos que anteceden, se observa que el 69% de personas
consultadas de la Empresa Milovan S.A. consideran importante que se realice el
registro oportuno de la informacion contable. En el desarrollo de la propuesta se
estableceran politicas y procedimientos de control interno con el fin de cumplir

con la presentacion adecuada de los estados financieros.
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TABLA NP° 2: Regirse a normas contables

¢Usted cree que la empresa debe regirse por las normas contables
para registrar la informacion financiera?

ITEM VALORACION F %
Importante 10 77%
Poco Importante 2 15%
No importa 1 8%
Total 13 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 2 : Regirse a Normas Contables

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Los datos estadisticos de la tabla y grafico N° 2 determinan que el 77% del
personal encuestado considera que es importante la aplicacion de normas
contables para registrar la informacion financiera. La administracion
proporcionara las herramientas de gestibn necesarias para asegurar el

cumplimiento de las normas contables vigentes.
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TABLA N° 3 : Plan de capacitacion

¢Existe un plan de capacitacion para el departamento de contabilidad
en la empresa?

iITEM VALORACION F %
Si 1 8%
No 11 85%
No conozco 1 8%
Total 13 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 3 : Plan de capacitacion

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

En el desarrollo de esta pregunta se determind la existencia de un plan de
capacitacion para el departamento contable de la Empresa Milovan S.A., segin
los datos obtenidos el 85% de los encuestados concluyen que la empresa no

cuenta con un plan de capacitacion.
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TABLA N° 4 : Titulo profesional

¢Elija a que area corresponde su titulo profesional?
ITEM VALORACION F %
Administracion 3 23%
Contable 3 23%
Comercial 1 8%
Ninguno 6 46%
Total 13 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 4 : Titulo profesional

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Con esta pregunta se determind el area al que corresponden los titulos
profesionales de los empleados de la Empresa Milovan S.A. donde el 46% de
encuestados expresaron que no poseen un titulo profesional, mientras que el 23%
establecen que sus titulos corresponden al area contable y administrativa. Se
recomienda a la empresa que se contrate a personal calificado para ocupar los

puestos de trabajo y obtener mayor eficiencia.
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TABLA N° 5 : Codigo de ética

¢En la empresa existe un codigo de ética?

iITEM VALORACION F %
Si 10 77%
5 No 3 23%
Total 13 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 5 : Codigo de ética

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Con respecto a la existencia de un codigo de ética en la Empresa Milovan S.A.,
los resultados obtenidos muestran que el 77% de personas encuestadas concluyen
que si existe un coédigo de ética en la empresa, mientras que un 23% indica que no

existe.
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TABLA N° 6: Incumplimiento de Normativa

¢La administracion responde ante el incumplimiento de normas de
registro contable que atentan con el buen funcionamiento del
departamento contable?

ITEM VALORACION F %
Siempre 4 31%
Rara Vez 2 15%
Nunca 7 54%
Total 13 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 6: Incumplimiento de normativas

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Con esta pregunta se determiné si la administracion de la Empresa Milovan S.A.
supervisa el cumplimiento de normas en el registro contable de las operaciones
para el buen funcionamiento del departamento de contabilidad, segin los
resultados obtenidos el 54% de encuestados mencionan que la administracion no

responde ante las faltas de los trabajadores en el incumplimiento de normas.
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TABLA N° 7 : Integridad ética

¢La administracion enfatiza la importancia de la integridad
profesional en el departamento contable?

ITEM VALORACION F %
Siempre 3 23%
Rara Vez 1 8%
Nunca 9 69%
Total 13 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 7 : Integridad Etica

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

En los datos estadisticos que anteceden se observa que solo el 23% de encuestados
en la Empresa Milovan S.A. concluyeron que la administracion siempre ha
enfatizado la importancia que tiene la integridad profesional en el departamento
contable, mientras que el 69% de personas encuestadas establecen que la

administracién nunca enfatiza la importancia de la integridad profesional.

69



TABLA N° 8 : Conocimiento del codigo de ética contador

¢ Conoce el contenido del cddigo de ética del contador ecuatoriano?

iITEM VALORACION F %
Si 2 15%
8 No 11 85%
Total 13 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 8: Conocimiento del codigo de ética del contador

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Sobre el conocimiento del contenido del codigo de ética del contador ecuatoriano,
los resultados obtenidos en la tabla y grafico N° 8, establecen que el 15% de
personas encuestadas en la Empresa Milovan S.A. determinan que si conocen
sobre lo establecido en el codigo de ética del contador ecuatoriano, mientras que

el 85% no poseen ideas definidas sobre el contenido de este codigo.
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TABLA N° 9 : Importancia de los Estados Financieros

¢Usted considera que los estados financieros son de importancia para
lograr los objetivos de la empresa?
ITEM VALORACION F %
Siempre 10 91%
A veces 1 9%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 9: Importancia de los Estados Financieros

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

En los datos estadisticos que anteceden se observa que el 91% de personas
consultadas de la Empresa Milovan S.A. concluyen que los estados financieros
siempre son importantes para lograr los objetivos institucionales. En el desarrollo
de la propuesta para el departamento contable se establecen politicas y
procedimientos con la finalidad que el personal cumpla eficientemente con sus

respectivas actividades.
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TABLA N° 10: Importancia departamento de auditoria

¢Por qué usted considera que un departamento de auditoria es
importante en una empresa?

ITEM VALORACION F %
Eficiencia de recursos 6 46%
Estados financieros razonables 4 31%

1 O Evita multas 1 8%
No es importante 2 15%
Total 13 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 10 : Importancia departamento de auditoria

46%
o |

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Los datos estadisticos de la tabla y grafico N° 10 determinan que el 46% del
personal encuestado considera que el departamento de auditoria interna en una
empresa es importante para obtener eficiencia de sus recursos, mientras que el
31% indica que es importante para obtener estados financieros razonables. Una
gestion adecuada del departamento de auditoria contribuira a la obtencion de

estados financieros confiables y su presentacion oportuna para evitar multas.
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TABLA N° 11 : Contribucion del Manual de Control Interno Contable

¢Usted cree que un manual de control interno contable contribuir al
logro de objetivos del departamento contable?

ITEM VALORACION F %
Si 10 77%
1 1 No 3 23%
Total 13 100%
Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 11 : Contribucion del manual de control interno

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

En el desarrollo de esta pregunta se determind la contribucién que tendria el
manual de control interno contable en el logro de los objetivos del departamento
contable, segin los resultados estadisticos obtenidos el 77% del personal

encuestado establece que la aplicacion del manual es pertinente.
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TABLA N° 12 : Compromiso Manual de Control Interno Contable

¢ Estaria usted comprometido para que se realicen controles internos
dentro del departamento contable de la Empresa Milovan S.A.?

iITEM VALORACION F %

Si 11 85%
I 2 No 2 15%
Total 13 100%
Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 12: Compromiso de Manual de control interno contable

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Mediante esta pregunta se estableci6 el nivel de compromiso del personal para
aplicar los controles internos en el departamento contable de la Empresa Milovan
S.A., donde el 85% de los encuestados concluyeron que si estarian
comprometidos con la implementacion de los controles establecidos en el manual

contable.
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TABLA N° 13: Modelos del control interno

¢ Cual de los siguientes modelos de control interno considera de mayor
factibilidad en la Empresa Constructora Milovan S.A.?
ITEM VALORACION F %
COSO 10 77%
COCO 1 8%
1 3 COBIT 0 0%
Ninguno 2 15%
Total 13 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 13 : Modelos de control interno

m

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Sobre los modelos de control interno, los resultados de la tabla y grafico N° 13
muestran que el 77% del personal de la Empresa Milovan S.A. establecen que el
COSO es el modelo de mayor factibilidad para aplicar, mientras que en una

minima proporcion concluyen que el modelo COCO seria de mayor factibilidad.
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TABLA N° 14: Informacion confiable

¢Considera que la informacion financiera presentada por el
departamento contable es confiable?
ITEM VALORACION F %
Si 2 15%
Probablemente 3 23%
No 8 62%
Total 13 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 14 : Informacion financiera confiable

- m -

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Con respecto a la informacion financiera presentada, las herramientas estadisticas
ilustran que el 62% del personal concluye que la informaciéon presentada por el
departamento de contabilidad no es confiable, mientras que el 23% indica que
probablemente es confiable. Esto se origina por las falencias que posee el
departamento, generando sanciones para la empresa por parte de los organismos

de control al no contar con la informacion completa.
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TABLA N° 15: Método de depreciacion

¢ Cudles son los métodos de depreciacion que se utilizan para
propiedad, planta y equipo?

ITEM VALORACION F %
Lineal 12 92%
Depreciacion decreciente 1 8%

1 5 Km recorrido 0 0%
Otro 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 15: Método de depreciacion

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Con el desarrollo de esta pregunta se determinaron los métodos de depreciacion
para propiedad, planta y equipo que son utilizados en la Empresa Milovan S.A.,
segun los resultados estadisticos efectuados el 77% de personas encuestadas
expresan que el método mas utilizado para depreciar las propiedades, planta y

equipo es el método lineal.
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TABLA N° 16: Documentacion de propiedades, planta y equipo

¢Considera que para el registro de propiedades, planta y equipo, es
importante que se posean los documentos legales que respalden la
compra?

iITEM VALORACION F %

Si 6 46%
I 6 No 7 54%
Total 13 100%
Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 16: Documentacion de propiedades, planta y equipo

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

En los datos estadisticos que anteceden, se observa que el 54% de personas
encuestadas de la Empresa Milovan S.A., establecen que no es necesario contar
con toda la documentacion para registrar las propiedades, planta y equipo,
mientras que el 46% del personal afirma que si se debe contar con los documentos

legales.
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TABLA N° 17: Inventario de Propiedades, planta y equipo

¢ Con qué frecuencia se realizan inventarios fisicos de propiedades,
planta y equipo?
ITEM VALORACION F %

Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Cuatrimestral 0 0%

1 7 Semestral 2 15%
Anual 2 15%
Nunca 9 69%
Total 13 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 17: Inventario de propiedades, planta y equipo

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Los datos estadisticos de la tabla y grafico N° 17 determinan que la mayoria de las
personas encuestadas afirman que nunca se realizan inventarios fisicos de
propiedad, planta y equipo. Al no realizar constataciones fisicas, no se puede

conocer si han existido pérdidas o deterioro de activos.
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TABLA N° 18: Inventarios de materiales de construccion

¢ Con qué frecuencia se realizan inventarios fisicos de materiales de
construccion?
ITEM VALORACION F %
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Cuatrimestral 0 0%
1 8 Semestral 1 8%
Anual 3 23%
Nunca 9 69%
Total 13 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 18: Inventarios de materiales de construccion

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Mediante esta pregunta se determiné si en la Empresa Milovan S.A. se realizan
inventarios fisicos de materiales de construccion, segun los resultados estadisticos
efectuados al personal el 69% concluyen que nunca se realizan constataciones

fisicas de materiales de construccion.
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TABLA N° 19: Verificacion de cumplimiento de normas, leyes y politicas

¢La administracion verifica el cumplimiento de normas y leyes que
puedan atentar con el buen funcionamiento de la empresa?
ITEM VALORACION F %
Si 3 23%
A veces 2 15%
Nunca 8 62%
Total 13 100%

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

GRAFICO N° 19 : Cumplimientos de normas y leyes

Fuente: Personal Administrativo — Contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Con respecto a la verificacion del cumplimiento de normas y leyes que puedan
atentar con el buen funcionamiento de la empresa, las herramientas estadisticas
ilustran que del total de personal encuestadas, el 62% concluye que Ila
administracién nunca realiza un seguimiento para el cumplimiento de normas y

leyes.
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3.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS
Para la presente investigacion se utilizaron métodos estadisticos de correlacion
para realizar la verificacion de la hipdtesis planteada, tales como: el Chi —

cuadrado y medias aritméticas. Una vez obtenidos los resultados se determiné la

aceptacion o rechazo de la hipdtesis de la presente investigacion.

Hipotesis:

(La gestion contable incidi6 en el control interno contable de la Empresa Milovan

S.A., Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena?

Variables:
En la investigacion se analizaron 2 variables, tanto la independiente como la

dependiente. Con la encuesta aplicada se pudo determinar los resultados en las 2

variables que fueron interrelacionadas.

Variable Independiente: Gestion Contable

Variable Dependiente: Control Interno Contable

3.3.1. Formulacién de la hipotesis

Hipotesis nula: Ho: La gestion contable no incidio en el control interno contable

de la Empresa Milovan S.A. Canton La Libertad.

Hipotesis alterna: Hi: La gestion contable incidié en el control interno contable

de la empresa Milovan S.A. del Canton La Libertad.
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3.3.2. Calculo del Chi?
La formula es:E°ARAME = Y —
%

Explicacion de la formula:
Fe: Frecuencia del Valor esperado

Fo: Frecuencia del valor esperado

Formula de frecuencia esperada:

uafafalgale))

By =

Explicacion de la formula:

Tc: Total Columnas
TF: Total Filas
TM: Suma total

3.3.2.1. Resultados de las tablas de contingencia

Se elaboraron las tablas de frecuencia observada y esperada en base a los
resultados de las preguntas aplicadas al personal administrativo-contable de la

empresa Milovan S.A.
Preguntas elegidas:

8. (Conoce el contenido del codigo de ética del contador ecuatoriano?

11. (Cree usted que un manual de control interno contable contribuira al logro de

objetivos del departamento contable?
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TABLA N° 20: Tabla de frecuencia observada

PREGUNTA Si NO TOTAL

(Conoce el contenido del codigo de ética del

) 11
contador ecuatoriano? 2 13

(Cree usted que un manual de control interno
contable contribuird al logro de objetivos del 10 3 13
departamento contable?

TOTAL 12 14 28

Fuente: Empleados MILOVAN S.A
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

TABLA N° 21: Tabla de frecuencia esperada

PREGUNTA Si NO TOTAL

(Conoce el contenido del cédigo de ética del

contador ecuatoriano? 6 7 13

(Cree usted que un manual de control interno
contable contribuird al logro de objetivos del 6 7 13
departamento contable?

TOTAL 12 14 28

Fuente: Empleados MILOVAN S.A
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

TABLA N° 22: Calculo Chi?

Opciones o) E O-E (0-E)™2 (0-E)2/E
SI 2 6 4 16|  2,666666667
SI 10 6 4 16|  2,666666667
NO 11 7 4 16| 2285714286
NO 3 7 4 16| 2,285714286

Chi2 9,904761905

Fuente: Empleados MILOVAN S.A
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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3.3.2.2. Nivel de significancia

El nivel de significancia que se adopt6 fue el 5% de error y nivel de confianza de

95%.
3.3.2.3. Grados de libertad

Explicacion de la obtencion de los grados de libertad:

P.A= PA@ - 1PPRE - 18= B2 - 1PRR - 18= 1
Explicacion de la formula:

GL=Grados de libertad
NC=Numero de columna

NF=Numero de Fila

3.3.2.4. Obtencion de Chi-Tabulado

Los valores se escogieron con G.L 1, el nivel de significancia fue de 0,05 y
utilizando la tabla de distribucion estadistica se obtuvo un Chi-Cuadro de

X =3,8415.

TABLA N° 23: Tabla de distribucion del Chi-Cuadrado

Grados de Probabilidad
Libertad
0,01 0,025 0,05 0,1
1 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 9,2104 7,3778 5,9915 4,6052
3 11,3449 9,3438 8,814 6,2514

Fuente: Libro Rivero 2015
Elaborado por: Rivero S.

85



3.3.25.  Comparacion Chi-Calculado y Chi-Tabulado

Se procede a comparar la sumatoria del Chi calculado (E®EEEE) y el Chi-tabulado
(X?), se establecio que si el valor del Chi-calculado es menor o igual al

Chi-tabulado, se acepta la hipotesis nula.

Chi-

Chi-Calculado </= Tabulado
(X2 Calc) </= (X),
9,9047 </= 3,8415

La comparacion demuestra que se rechaza la hipotesis nula debido a que el

Chi-Calculado es mayor al Chi-Tabulado, entonces se acepta la hipdtesis alterna.

3.3.3. Decisién Final

Luego de realizar el analisis mediante la prueba estadistica x> de Pearson, se

comprobo la hipdtesis planteada en el trabajo de investigacion.

Se puede concluir entonces que la gestion contable incide en el control interno de

la Empresa Milovan S.A. del Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena.

3.4. COMPROBACION DE HALLAZGOS PRELIMINARES

Para determinar el nivel de importancia relativa de las cuentas, se analizaron los
estados financieros de la empresa mediante la matriz FODA. Ademads se indago
sobre el nivel de riesgo de control interno en base a cuestionarios bajo el Modelo

COSO L.

3.4.1. Anélisis de importancia relativa o materialidad de las cuentas
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Se analizaron los estados financieros con el objetivo de determinar las cuentas con
mayor importancia relativa y las que presentarian un riesgo de errores,

irregularidades o fraudes.

3.4.1.1.  Calculo de importancia relativa

Para realizar el célculo de importancia relativa de las cuentas, se aplico el criterio
de Benchmark, utilizando como valor referencial el 0,5% del total de los ingresos

como medida razonable de materialidad.

TABLA N° 24: Medida Razonable

Criterio Porcentaje
Activos Netos 0,5%-10%
Capital 1%-2%
Ventas ,5%-1%
Utilidad Neta 5%-10%
Utilidad Antes de Impuestos 5%-10%

Fuente: (Gonzalez, 2009, pag. 35)
Elaborado por: Gonzélez

Férmula de materialidad:

= PIPRIRRIE + [ PRERE 2 RRRERIEIER]
= 4.922.958,32 *,5%
= 24 .614,79

El resultado de materialidad muestra que ninguna cuenta de los estados
financieros que represente menor a este valor, posee un riesgo de error,

irregularidad o fraude.

3.4.1.2.  Importancia relativa de las cuentas
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Importancia relativa que presentan las cuentas del Estado de Situacion

Financiera.

TABLA N° 25: Materialidad de las cuentas del Estado de Situacién Financiera

i 0
Cuentas Valor Importgnua %o
Relativa Ingresos
Efectivo- equivalente de efectivo 147.094,98| Material 3%
Crédito tributario a favor - IVA 175.098,82| Material 3,6%
Crédito tributario a favor - IR 40.322,73| Material 0,8%
Inventario 58.347,00| Material 1,2%
Propiedades, planta y equipo 1.035.883,11| Material 21,0%
Cuentas y documentos por pagar 206.049,79| Material 4,2%
Impuesto a la renta por pagar 42.211,55| Material 0,9%
Participacion de trabajadores 31.037,90| Material 0,6%
Cuentas y documentos por pagar a 415.392,99| Material 8.4%
largo plazo
Obhgapwnes con instituciones 103.893.39| Material 2.1%
financieras

Fuente: Empresa Milovan S.A:
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Importancia relativa que presentan las cuentas del Estado de Resultado.

TABLA N° 26: Materialidad de cuentas de Resultado

Cuentas valor | e ingresos
Ventas 4.922.958,32 Material 100,0%
Costo de construccion de obras 4.538.623,93 Material 92,2%
Sueldos y salarios obreros 62.634,64 Material 1,3%

Fuente: Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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3.4.2.

Matriz FODA

La empresa Milovan S.A posee las siguientes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

CUADRO N° 7: Matriz FODA

competencia profesional.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Disponibilidad de infraestructura. El departamento de contabilidad no recibe a tiempo la
2. Estructura organizacional definida. informacion contable.
3. Conocimiento de sus clientes y competidores. Los empleados no reciben capacitaciones.
4. Jefes departamentales con competencia profesional. Politicas internas no definidas para controlar las
5. Elpersonal es joven y dindmico. operaciones del departamento contable.
Falta de experiencia en los manejos contables.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
., . . Reformas en las normas financieras, tributarias, laborales
1. Implementacion de un manual de control interno que mejore ..
. . ) y otras que afecten las actividades de la empresa.
la eficacia y eficiencia de las operaciones. L . ~ .
. , . Amenazas tecnologicas que puedan danar los equipos
2. Mejoras tecnologicas. . »
o informaticos.
3. Egresados con conocimientos competentes para la empresa. . :
. ) . Desastres naturales que puedan dafiar propiedades, planta
4. Asesoramiento de entidades de control para mejorar la

y equipo.
Devaluacion de la moneda extranjera.

Fuente: Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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3.4.3. Evaluacion del Riesgo de Control Interno

Se realizo6 la evaluacion del control interno utilizando cuestionario del (Anexo 5),
se evaluaron los 5 componentes de COSO con la finalidad de conocer el nivel de

riesgo en que se encuentra la empresa.
» Andlisis de Riesgo y Confianza

TABLA N° 27: Riesgo y Confianza del Control Interno

Riesgo Rango Confianza

Alto 15%-50% Bajo

Medio 51%-75% Medio

Bajo 76%-100% Alto

Fuente: (Baquero M, 2013)
Elaborado por:: Miguel Baquero

Se aplico6 la siguiente formula para evaluar el nivel de confianza:

~ * 100%
B

NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total

PT= Ponderacion Total
Se aplico la siguiente férmula para evaluar el nivel de riesgo:
= 100% -

NR= Nivel de Riesgo
NC= Nivel de Confianza
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TABLA N° 28 : Resultado del nivel de confianza y riesgo de la empresa

RESPUESTAS PONDERACION
COMPONENTE TOTAL
Sl NO CONFIANZA | RIESGO
Ambiente de Control 8 17 25 32% 68%
Valoracion de Riesgo 5 13 18 28% 72%
Actividades de Control 2 7 9 22% 78%
Informacién y comunicacion 11 8 19 58% 42%
Supervision y Monitoreo 6 11 17 35% 65%
TOTAL 33 57 88 35% 65%

Fuente: Empresa Milovan S.A.

Elaborado por: Moisés Pilay Vera

El cuestionario se estructurd con 88 preguntas, donde se obtuvieron 33 respuestas

positivas y 57 respuestas negativas. Se proporcion6 una media de 38% de nivel de

confianza y 65% de nivel de riesgo, los resultados ubicaron a la Empresa Milovan

S.A. en un nivel de confianza bajo y un riesgo alto.

TABLA N° 29: Nivel de confianza y Riesgo

Riesgo

Medio

Rango

51%-75%

Confianza

Medio

Bajo

76%-100%

Alto

Fuente: Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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GRAFICO N° 20 : Nivel de confianza de cada componente

Fuente: Personal administrativo — contable de la Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

Se analizé cada componente del modelo COSO y se determind que el nivel de
confianza es bajo con 36% vy el riesgo alto, los controles internos en la empresa
tienen que ser aplicados considerando la matriz de importancia relativa de las

cuentas para no gastar recursos innecesarios.

El nivel de confianza del ambiente de control fue bajo con 32% debido a que la
empresa no enfatiza en la integridad ética del personal del departamento contable,

no todos conocen la mision, vision y objetivos de la empresa.

El componente de evaluacion de riesgo resulté de 28% porque el departamento de
contabilidad no posee objetivos definidos, planes de adquisicion de recursos, la
administracion no ha identificado las fallas por incumplimiento de los objetivos,

no existe una valoracion de riesgos por actividad.
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De las actividades de control, el nivel de confianza fue bajo con 22%, esto es
debido a que la empresa carece de un organico funcional que establezca las
funciones y responsabilidades del personal, esto genera que exista duplicidad de
funciones, ademas no se realizan las actividades de conciliacion de informacion

en forma continua.

En cuanto al componente de informacion y comunicacion, el nivel de confianza
fue medio con 63%, esto se debe a que la informacién financiera no es
comunicada de forma oportuna, los directivos no han facilitado directrices para
los diferentes procesos y los empleados no entienden de qué manera el

incumplimiento de sus obligaciones afectan a los demas.

El nivel del ultimo componente, supervision y monitoreo resultdé bajo con 35%,
debido a la carencia de actividades de control bien definidas y porque no se puede
establecer un punto de comparacidon con otros procesos.

3.4.3.1. Cuestionarios de Control Interno

CUADRO N?¢ 8: Evaluacion del control Interno

) MILOVAN S.A
EVALUACION DE PORCENTAJE DE RIESGO DEL CONTROL
INTERNO
N° CARACTERISTICAS ‘SI ‘ NO

OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos

La méxima autoridad y los directivos establecen
principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional.

.. ., . . » La administracion no
La administracion enfatiza el comportamiento ético en . g
2 - | comunica el cédigo
cada uno de los departamentos. fp
de ética.
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Los empleados comprenden qué comportamiento es

3 -
aceptado.
C ., La administracion no
El personal de la empresa conoce la mision, vision y . .,
4 L comunica mision,
objetivos. - -
vision y objetivos.
Relacién con los empleados, proveedores y clientes
5 Negociar directamente con clientes, proveedores y i
empleados basados en la honestidad y equidad.
Presion para cumplir los objetivos de desempefio
La compensacion y promocion estan basadas La administracion no
6 |unicamente en la realizacion de los objetivos de tiene  planes  de
desempefio a corto plazo. compensacion.
. La administracion no
Los empleados no respetan el control interno por .
7. . ) tiene  planes de
mcentivos o tentaciones. .
compensacion.
Compromiso para la competencia
La direccion ha analizado, en una base formal o
. . No hay un manual de
8 |informal, las tareas que comprometen trabajos .
! funciones.
particulares.
. . . . No se realizan
Existe evidencia de conocimientos de los empleados en )
9 . evaluaciones al
cada puesto de trabajo.
personal.
Junta Directiva
Faltan reuniones
10 | Existen reuniones de directivos. continuas de los
directivos.
L . Los directivos no
Los directivos analizan mensualmente los estados .
. o . analizan todos los
11 | financieros de la compaiiia con apoyo de los jefes . .
meses la informacion
departamentales. .
financiera.
. . . Los directivos no
Cuando existe un evento que pudiera poner en peligro .
12 . . . toman acciones ante
la imagen de la empresa, los directivos toman medidas. .
peligros.
Filosofia de la administracion y estilo de operacién
13 La direccion realiza sus actividades, solo después de No hay analisis de
un detallado andlisis de riesgos. riesgos.
14 Existe una rotacion excesiva de empleados en el No existe rotacion de

departamento de contabilidad.

personal.
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El personal de contabilidad ha renunciado

No existen evidencias

15 intempestivamente. ! frecuentemente.
No existen patrones
16 | Existe un patron para la rotacion de personal. 1 de rotacion  de
personal.
Estructura organizacional
17 La estructura organizacional fue evaluada para su i i
desarrollo.
18 La estructura facilita el flujo de informacion a la i i
administracion.
19 Los empleados del departamento de contabilidad i i
cuentan con suficiente tiempo para realizar sus labores.
Asignacion de autoridad y responsabilidad
20 La autoridad y responsabilidad son asignadas a los i i
empleados del departamento de contabilidad.
71 Existe una descripcion de los trabajos para cada puesto | No existe un manual
en el departamento de contabilidad. de funciones.
9 La descripcion contiene especificaciones con relacion | No existe un manual
al control. de funciones.
Politicas de recursos humanos
23 Los nuevos empleados tienen conocimiento sobre i i
cuales son sus responsabilidades.
El personal de supervision se retne periddicamente . .
. No existen objetivos
24 | con los empleados de contabilidad para repasar los 1 .
. . . de trabajos contables.
objetivos de su trabajo.
25 | Existe un manual para la contratacion de personal. 1 No existe un PIOceso
de contratacion.
TOTAL AMBIENTE DE CONTROL 17
VALORACION DE LOS RIESGOS
Objetivos globales de la entidad
1 | La direccion ha establecido los objetivos globales. - -
La direccion ha establecido los objetivos del Ealta. . de
2 o 1 identificacion de los
departamento de contabilidad. .
objetivos del
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departamento

contable.
Falta de
. , . . identificacion de los
Los objetivos globales y especificos fueron difundidos .
3 ) . objetivos del
a los trabajadores del departamento de contabilidad.
departamento
contable.
Objetivos a nivel de actividad
Falta de
identificacion de los
4 | Existen objetivos para cada actividad significativa. objetivos del
departamento
contable.
La administracion ha identificado los recursos )
5 | necesarios para lograr los objetivos en el departamento
de contabilidad.
No existe un plan de
6 | Existen planes de adquisicion de recursos. adquisicion de
recursos.
La administracién no
La administraciéon ha identificado lo que va bien, o ha identificado las
7 |donde esta la falla a fin de conseguir los objetivos falencias para
globales y del departamento de contabilidad. conseguir los
objetivos.
] Los gastos de intereses estan basados en analisis No se realizan
administrativos. analisis en préstamos.
9 Existe una valoracion de riesgo de actividad de trabajos Falta wvaloracion de
en la empresa. riesgos de trabajo.
0 Existe una Vziloracllon 1de riesgos en el cambio de Falta valoracién de
normas contables o legales. riesgos de trabajo.
. Se haq '1dent1ﬁcad0 los riesgos del departamento de Falta valoracién de
contabilidad. riesgos de trabajo.
Manejo del cambio
12 La administracion es consciente de los riesgos de los Falta wvaloracion de
nuevos métodos de productividad de la competencia. riesgos de trabajo.
. . .o Falt ist
Existe un sistema para evaluar las desviaciones de los ata - sistema de
13 evaluaciones
presupuestos. .
presupuestarias.
. - . La empresa  no
Existe personal dirigido a los cambios de nuevas P
14 , conoce nuevos
tecnologias.
procesos.
15 Existe una identificacion de reportes financieros, Falta wvaloracion de
legales y reguladores. riesgos de trabajo.
16 La reduccion del personal de contabilidad es analizada i

por su efecto en las operaciones.
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17

Existen las garantias para proteger a los trabajadores de
cualquier riesgo.

18 | El personal se selecciona de acuerdo a las leyes y - -
politicas.
TOTAL VALORACION DE RIESGO 13
ACTIVIDADES DE CONTROL
Se han establecido politicas y procedimientos para No existe un manual
1 . . o 1 .
manejar los riesgos en el departamento de contabilidad. de control interno.
Existen actividades de control en todas las operaciones No existe un manual
2 o 1 .
del departamento de contabilidad. de control interno.
. ., . No existe un manual
3 | Existe un manual de autorizacion en todos los niveles. | .
de control interno.
4 Existen actividades de control para la proteccion de los | No existe un manual
activos y para mitigar las irregularidades. de control interno.
5 Se cuenta con actividades de control en los procesos | No existe un manual
contables. de control interno.
6 Se cuenta con actividades de control sobre Ia i i
conservacion de documentos contables.
No se realizan
7 Se poseen actividades de control sobre la | evaluaciones a la
determinacion de los impuestos. determinacion de
impuestos fiscales.
.. .y No existe un manual
Se cuenta con actividades para la conservacion de
8 L . . | de uso de
magquinarias e inventarios. o
maquinarias.
9 Existen actividades para autorizacién de documentos, i i
valores, maquinarias e inventarios.
TOTAL ACTIVIDADES DE CONTROL 7
INFORMACION Y COMUNICACION
Existe la recopilacion, procesamiento y
1 | comunicacion de informacion requerida por la 1 0 -
institucion.
5 | Los directivos reciben informacion oportuna del ; 1 La informacion no es
departamento de contabilidad. oportuna.
No se realiza informe
3 - | de documentacion

Existe un detalle de la informacién presentada por
el departamento de contabilidad.

entregada.
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4 | Existe un sistema contable que facilite la 1 -
informacion financiera.

5 | El personal es capaz de manejar el sistema de| | -
informacion informatico.
Los directivos facilitan las directrices al La administracion no

6 | departamento de contabilidad sobre la informacion | - define la informacion
que necesitan. a entregar

7 No hay un plan de
Existen vias de comunicaciones definidas. comunicacion
Cada empleado conoce los objetivos de su propia Falta de

8 |actividad, y sobre como sus deberes y obligaciones | - comunicacion de
contribuyen al logro de los objetivos. normas generales

9 Los empleados entienden como sus obligaciones | )
afectan y son afectadas por las obligaciones de los
demas empleados.

10 | Existen mecanismos para solucionar problemas de| | -
comunicacion.

11 ) . 1 -
El anonimato es permitido.

12 | Los empleados, actualmente, utilizan canales de 1 -
comunicacion.

13 | Hay una persona especializada para el reporte de 1 -
acciones inapropiadas.

14 | Existen mecanismos de comunicacion para 1 -
sugerencia de los empleados.

15 | Los empleados informan sobre las necesidades para| | -
desarrollar su actividad.

16 | El personal contable aconseja la aprobacion de| i}
créditos.
Los proveedores, clientes y otros conocen los Falta de

17 | estandares y expectativas de la entidad ante ciertas| - comunicacioéon con
acciones. ambiente externo

18 La mala conducta de los empleados de contabilidad | Falta de confianza de
es reportada oportunamente. los empleados
Los errores en la facturacion son corregidos

19 | inmediatamente, y se toman los correctivos| 1 -
necesarios.

TOTAL INFORMACION Y COMUNICACION 11

SUPERVISION Y MONITOREO

Se realizan arqueos de caja sorpresivos.

No se realizan
supervisiones
sorpresivas.
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No hay supervisiones

2 | Existe constatacion de inventarios sorpresivos. 1 .
sorpresivas.
. . . No hay planes de
3 | Existen planes de accion correctiva. 1 ohayp .
acciones correctivas.
4 Los clientes comprueban la facturacion cuando i i
efectuan el pago.
5 Los proveedores se quejan por irregularidades de i i
los saldos.
La administraciéon no
6 | Existen auditorias dentro de la empresa. 1 ha contratados
servicios de auditoria.
7 El personal es requerido periddicamente para i i
admitir la obediencia hacia el coédigo de conducta.
] Lgs f.ifmas’ son requeridas para evidenciar una | Falta de evidencias.
situacion critica.
9 Se encuentran niveles apropiados de competencia y i i
experiencia.
La administraciéon no
10 | Existen planes de auditorias. 1 tiene planes de
auditoria.
1 Son apropiadas las partes escogidas del sistema de | No existen
control interno. evaluaciones.
12 Las evaluaciones son hechas por personal | No existen
capacitado en el tema. evaluaciones.
13 El evaluador tiene un conocimiento muy amplio de | No existen
la entidad. evaluaciones.
. . . ., No existen
14 | Existen herramientas definidas para la evaluacion. 1 .
evaluaciones.
15 El proceso de comunicacion se tiene en | No existen
consideracion. evaluaciones.
16 | Las causas del problema son investigadas. - -
17 Las acciones tomadas son analizadas por la i i
administracion y personal especializado.
TOTAL SUPERVISION Y MONITOREO 11

Fuente: Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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3.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.5.1.

Conclusiones

Los empleados de la empresa consideran que es necesaria la
implementacion de un manual de control interno contable que contribuird

al mejoramiento de la gestion contable.

La empresa no cuenta con un plan de capacitacion sobre normas contables
que contribuyan a la eficacia y eficiencia de las operaciones, esto genera el

incumplimiento de las normas y politicas contables.

La gerencia considera que la informacion financiera confiable es
importante para el logro de objetivos de la empresa, y que se tienen que
utilizar herramientas de gestion que contribuyan al crecimiento econdémico

de la organizacion.

Los empleados de la empresa no conocen el cddigo de ética del contador
ecuatoriano por lo que se estan generando errores en los estados

financieros

En la empresa no se realizan constataciones fisicas de propiedades, planta
y equipo y materiales de construccion, esto ocasiona que existan

diferencias entre lo fisico y lo registrado.
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3.5.2.

Recomendaciones

Proporcionar los recursos econdomicos y tecnologicos en la
implementacion de un Manual de Control Interno Contable para mejorar la

gestion del departamento contable.

Disefiar un plan de capacitacion y destinar los recursos econdmicos para
su ejecucion en el departamento contable, con el fin de potenciar las
destrezas y conocimientos del personal para aplicarlos en la ejecucion de

sus actividades.

Elaborar un Manual de Control Interno Contable que contenga
lineamientos para los registros contables y un orgénico funcional, que

contribuiran a la obtencion de informacion confiable y oportuna.

Socializar el codigo de ética de la Empresa Milovan S.A. y el codigo de
ética del contador ecuatoriano con la finalidad de transmitir al personal del

area contable los lineamientos a los que se regiran.

Realizar inventarios de propiedades, planta y equipo por lo menos una vez
al ano, asi mismo inventarios de materiales de construccion en forma
semestral con la finalidad de controlar las diferencias de inventarios que

existen.
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4. PROPUESTA

CAPITULO IV

“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE

PARA LA EMPRESA MILOVAN S.A”

4.1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

4.1.1. Informaciéon General

Propuesta:

Manual de Control Interno Contable para la empresa

Milovan S.A.

Empresa:

Milovan S.A.

Beneficiarios:

Administracion y personal de Contabilidad.

Ubicacion:

Provincia de Santa Elena, Cantén La Libertad, Barrio
General Enriquez Gallo Av. 10 calles 44 y 45 a media
cuadra de Importadora Andina.

Responsable:

Moisés Pilay Vera.

GRAFICO 1. Ubicacion de la empresa Milovan S.A.

Ubicacion de la empresa
Milovan S.A

Fuente: Empresa Milovan S.A.

Elaborado por:: Moisés Pilay Vera
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4.1.2. Informacién Legal

e Milovan S.A. es una Sociedad An6nima.

e Regulada por la Superintendencia de Compaiiias.

e El 25 de enero de 2007 en Guayaquil fue aprobada mediante Resolucion
N°07.G.1J.0000472 de la Superintendencia de Compaiiias.

e EL 3 de mayo de 2010 inicié sus actividades en la Provincia de Santa
Elena en el Canton La Libertad entre calles 44 y 45.

e Registro Unico de Contribuyente emitido por el  SRI
N°0992496541001.

e FElrepresentante legal es el Sr. Marcos Vinicio Palan Guerrero.

4.1.3. Ambito de aplicacion

El Manual de Control Interno Contable se direcciona al departamento contable de
la empresa Milovan S.A., que establecera funciones y responsabilidades a los
empleados, servird de guia para el registro de informacion contable, mejorara la
eficacia de las operaciones mas relevantes y hara cumplir las normas especificas
y generales que son de caricter obligatorio para el personal administrativo -

contable.

4.1.4. Justificacion

Los sistemas de controles internos contables mejoraran la gestion del
departamento contable, adecuada utilizacion de recursos y cumplimiento de
normativas. El manual de control interno beneficiara a la Empresa Milovan S.A.
respecto a la presentacion de los estados financieros con informacion veraz y
oportuna, posterior con la toma de decisiones empresariales, y contribuird al
crecimiento econdmico y consecucion de los objetivos institucionales propuestos

por los directivos.
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El Manual de Control Interno es factible porque cumple con los requisitos para
establecer el buen funcionamiento del departamento de contabilidad y mejorar la

calidad de desempefio profesional de los trabajadores.

La presente herramienta administrativa es un aporte cientifico porque su
desarrollo esta sustentado en teorias de diferentes autores, contribuira de manera
técnica para el registro contable y la obtencion de informacion contable-financiera

oportuna.

El proyecto es de gran utilidad porque el personal de contabilidad utilizara este
material en el periodo contable, se realizara el debido proceso de planificacion,
organizacion, direccion y ejecucion. La administracion evaluard al personal del
departamento de contabilidad en su gestion individual y colectivamente a través
de la aplicacion de cuestionarios de forma constante o mediante la contratacion de

un profesional externo.

4.1.5. Objetivos del Manual de Control Interno Contable

Los objetivos, tanto el general como los especificos, establecen los lineamientos a
cumplir en la propuesta, éstos seran socializados con el personal del departamento
de contabilidad y demas directivos, quienes son los responsables de aplicarlo. La
gerencia en conjunto con el personal administrativo utilizardn las herramientas
adecuadas para dar a conocer al personal la importancia de la aplicacion del

presente manual en la Empresa Milovan S.A.

4151  Objetivo General

Fortalecer las operaciones del departamento contable de la Empresa Milovan S.A.,

a través de un manual de control interno que servird de guia para las actividades
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de registro de informacion contable, funciones y responsabilidades de los

empleados de contabilidad.

4.15.2.  Objetivos Especificos

4.2,

4.2.1.

Presentar estados financieros confiables, oportunos y bajo los lineamientos
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera que permita a la
empresa cumplir con los requerimientos de los organismos de control.
Formular politicas que contribuyan al cumplimiento de las normas legales,
tributarias, laborales y financieras, para evitar posibles multas y sanciones
por incumplimiento.

Establecer funciones y responsabilidades para el personal del
departamento contable, con la finalidad de obtener eficiencia y eficacia en
las operaciones diarias.

Realizar un seguimiento al cumplimiento de las politicas del manual de

control interno contable que permita la retroalimentacion.

NORMAS DE CONTROL INTERNO

Normas Generales de Control Interno

El presente trabajo de investigacion se enfoca en los 5 componentes de COSO I:

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgo
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion

Supervision y Monitoreo
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42.1.1. Ambiente de control

La administracion fomentard un ambiente laboral basado en el cumplimento del
cédigo de ética de la empresa, codigo de ética profesional, politicas internas, leyes
laborales y normas de convivencia que fortalezcan la honestidad, respeto,
competencia del personal administrativo - contable para la implementacion

eficiente del manual.

4.2.1.2.  Evaluacion de riesgo

La administracion, jefe del departamento contable y personal técnico coordinaran
acciones con la finalidad de analizar, valorar y establecer los factores de riesgos

que podrian afectar la aplicacion del Manual de Control Interno Contable.

4.2.1.3. Actividades de control

La administracion, jefe del departamento contable y personal técnico tendran la
facultad de mejorar el Manual de Control Interno Contable incluyendo politicas
que consideren importantes para el logro de los objetivos, estas actividades seran

analizadas y valoradas bajo el criterio de importancia relativa para conocer su

factibilidad.

4.2.1.4.  Informacién y Comunicacion

La gerencia y administracion estableceran la importancia de la informacion
financiera, que serdn transmitidas a los empleados de forma oportuna con el fin de
establecer canales de comunicacion entre los miembros de la empresa. La
administracion socializara con los empleados del departamento contable, sobre la

mision, vision y objetivos de la empresa.
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4.2.1.5.  Supervision y Monitoreo

La administracion y jefe del departamento contable supervisaran el cumplimiento
de las politicas del Manual de Control Interno, el seguimiento sera continuo o en
periodos establecidos por la administracion con la finalidad de afirmar el uso

eficiente de esta herramienta de gestion.

La gerencia y administracién evaluaran la posibilidad econdmica para contratar el
servicio profesional de un auditor externo. Es recomendable que la contratacion
de este servicio se realice a principios de cada afio para presentar los estados

financieros de forma oportuna ante la Superintendencia de Compainias.

4.2.2. Normas especificas de control interno

4.2.2.1.  Normas especificas de ambiente de control

4.2.2.1.1. Integridad y valores éticos

La administracion fomentard una cultura de integridad y valores éticos, basados
en el cumplimiento de los codigos existentes en la empresa, se fomentard en los
nuevos empleados y clientes una cultura basada en el respeto y honestidad, ningiin
empleado del departamento contable cometerd un acto deshonesto que atente

contra las buenas costumbres.

4.2.2.1.2. Estructura organizativa

Los empleados del area contable cumpliran con la estructura organizativa de la
empresa respetando los niveles jerarquicos y ejecutando las actividades asignadas,

siempre €stas en beneficio para la empresa.
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FLUJOGRAMA N° 1: Organigrama de la empresa Milovan S.A.

i1l

Fuente: Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Ing. Jorge Rodriguez Moreira
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4.2.2.1.3. Competencia profesional

El concepto de competencia engloba no solo las capacidades requeridas para el
gjercicio de una actividad profesional, sino también un conjunto de

comportamientos, toma de decisiones y transmision de informacion.

La administracién evaluard las competencias profesionales que posee el personal
de la empresa, tales como: actitudes frente a conflictos laborales, capacidad de
resolucion de problemas, organizacion y trabajo en equipo. Estas competencias

son esenciales en un trabajador para el desarrollo de las actividades laborales.

4.2.2.1.4. Junta directiva

Los directivos realizardn reuniones cada mes con la finalidad de establecer
directrices que fortalezcan un ambiente de trabajo adecuado y para solucionar
problemas que se presenten en referencia a las politicas y procedimientos

establecidos en el Manual de Control Interno Contable.

Los directivos tendran la responsabilidad de tomar acciones ante las amenazas que
alteren el ambiente de control, se contratard personal externo que analice y evalte

los riesgos del control interno.

4.2.2.1.5. Asignacion de autoridad y responsabilidad

La administracion asignard autoridades y responsabilidades a los empleados del
departamento de contabilidad, quienes ingresen a laborar en la empresa tendran la

obligacion de cumplir con las actividades asignadas.

Las autoridades y responsabilidad de cada empleado contendra necesariamente las

actividades de control interno, en caso de discrepancia entre los empleados la
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administracion solucionara el conflicto de manera oportuna y tendra la facultad de

determinar sanciones, en caso de ser necesario.

4.2.2.2.  Normas especificas de valoracion de riesgos

4.2.2.2.1. Objetivos globales de la institucion

Los empleados de la institucion seran responsables de alcanzar la mision, vision y
objetivos propuestos por los directivos, ningin empleado de la empresa se
excusard cuando demuestre que sus acciones no contribuyeron al

direccionamiento estratégico.

La gerencia y administracion tendran la facultad de mejorar los objetivos de la
empresa cuando sean poco significativos y analizaran los factores internos y
externos que obligan a cambiarlos. Los nuevos objetivos se comunicaran al

personal explicando las razones de la reforma.

La gerencia y administracion estableceran objetivos en el departamento de
contabilidad, que deberdn enfocarse en la gestion eficaz y eficiente de las

operaciones contables.

La administracion identificard, valorard y establecera los recursos necesarios para
cumplir con los objetivos del departamento contable, los recursos de esta area no
se utilizardn para fines personales, el jefe del departamento propiciard las
solicitudes de recursos tomando en consideracion los principios de relevancia,

pertinencia, contribucion y factibilidad.

La gerencia, administracion y personal técnico interno o externo formaran una
comision precedida por la gerencia que tendrd la facultad de identificar y valorar

los riesgos de las actividades anualmente.
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Los directivos aprobaran el informe de la comision de valoracion de riesgos y
tendran la facultad de contratar expertos que revaliien los criterios que utilizé la

comision para llegar a su resultado.

4.2.2.3.  Normas especificas de actividades de control

4.2.2.3.1. Separacion de funciones y rotacion de labores

Con la finalidad de evitar irregularidades en las actividades contables, la
administracion aplicard multas por el incumplimiento del organico funcional, que
estaran fundamentadas en leyes laborales para evitar quebrantar los derechos de

los trabajadores.

La administracion rotara el personal del 4rea contable con la finalidad de evitar las
formaciones de alianzas negativas que puedan fomentar el fraude, esto se realizara
en puestos de igual grado de conocimiento, por ningin motivo se cambiard de
puesto a un trabajador que no cumpla con los requerimientos profesionales para

desempefiar sus funciones.

La administracion establecerd politicas adicionales para minimizar los riesgos por
el desempeno profesional colectivo o individual del departamento contable,
cuando un empleado se niegue a cumplir las nuevas politicas, se procedera en

base al Codigo de Trabajo.

4.2.2.3.2. Separacién y aprobacion de operaciones

Las actividades de autorizacion se definiran por la administracion, se enfatizaran
en la aprobacion de las operaciones financieras mas importantes, ningun empleado
del departamento contable podra delegar a criterio personal una transaccion que

pueda afectar econdmicamente a la empresa.
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Los directivos aprobaran las politicas internas del departamento contable, ningiin
empleado cuestionard su aplicacion, si posteriormente resulta poco efectiva, los
trabajadores comunicardn a la administracion mediante un informe para que se

revise y modifique en caso de ser necesario.

4.2.2.4.  Normas especificas de informacion y comunicacion

La informacion proporcionada por el departamento contable serd relevante,
oportuna, confiable y comparable, los canales de comunicacién se estableceran
por orden jerarquico, quien remita una informacion que perjudique de forma
econdémica o afecte a la imagen de la empresa, serd sancionado de acuerdo a lo

permitido en el Codigo de Trabajo.

El departamento contable proporcionara informacion financiera sobre compras,
liquidaciones de maquinarias y productos que mejoren las operaciones del
negocio. Los empleados de este departamento sin importar el cargo, seran los

responsables de las decisiones que se tomen bajo los informes presentados.

La comunicacion interna de la compaifiia serd de forma escrita, verbal y de forma
directa ante su superior, en caso de acciones que atenten contra la consecucion de
los objetivos institucionales, la comunicacion serd informal y directamente a la

administracion quien procedera a la indagacion del problema.

4.2.2.5. Normas especificas de supervision y monitoreo

La gerencia, administracion y jefe del departamento contable, realizardn
evaluaciones peridodicas de las actividades de control, tomando acciones
correctivas ante los desvios e inobservancia de leyes, reglamentos, normas y

politicas que perjudiquen a la empresa.
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4.2.3. Organico Funcional

El Organico Funcional esta estructurado acorde al organigrama proporcionado por
la Empresa Milovan S.A.
CUADRO N° 9: Perfil Contador General

MILOVAN S.A.
DESCRIPCION DEL PUESTO
Titulo del puesto : Contador General

Ubicacion del puesto: Departamento Contable Ik “

Jefe inmediato : Administrador MILOVAN
CONSTRUCTORA

Personal a Supervisar: Contador II y bodeguero

Sueldo : $ 1.500,00

FUNCIONES & RESPONSABILIDADES

1. Enviar a gerencia los estados financieros dentro de los 10 dias del mes siguiente
con su respectivo analisis financiero.

2. Comunicar oportunamente al gerente general sobre los pagos de impuestos que
se realicen a las entidades de control.

3. Presentar de forma oportuna los estados financieros ante la Superintendencia de
Compaiiias, comunicando a gerencia dentro de los 2 dias posteriores sobre la
aceptacion o negacion de recepcion.

4. Controlar los inventarios de materiales de construccidon y repuestos de
maquinarias.

5. Evaluar el desempefio profesional del Contador Il y bodeguero.

6. Realizar flujos de caja y enviarlos a la administracion los 5 primeros dias del
mes siguiente.

7. Realizar las solicitudes de peticion de inventarios al departamento de bodega.

Aprobar el presupuesto del departamento de contabilidad.

9. Coordinar con el departamento de Ingenieria Civil la preparacion y envio
oportuno de las ofertas de los procesos de contratacion publica previa
aprobacion verbal o escrita del gerente.

10. Realizar las gestiones pertinentes sobre cualquier cambio que impida participar
en los procesos de contratacion publica.

11. Proporcionar a la administracion cualquier documento que requiera.

oo

REQUISITOS
Nivel Académico : Tercer Nivel, Licenciado o Ingeniero contable.
Experiencia Minima: 2 afios.

Autoridad, organizacion, razonamiento y respeto

Capacidades de :
a las normas.

Conocimientos : Contables, Tributarios y Laborales.

Edad: 22-30.

Fuente: Investigacion Documental
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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CUADRO N° 10: Perfil Contador 11

MILOVAN S.A.
DESCRIPCION DEL PUESTO
Titulo del puesto : Contador II : ;
Ubicacion del puesto: Departamento Contable lk ‘
Jefe inmediato : Contador General MILOVAN

CONSTRUCTORA

Asistentes de compras, Asistente presupuesto,

Personal a Supervisar: Auxiliar contable [ y II

Sueldo : $ 1.300,00

FUNCIONES & RESPONSABILIDADES

1. Aplicar las politicas establecidas en el manual de control interno contable.

2. Enviar las declaraciones de impuestos 10 dias antes de la fecha de vencimiento,
se comunicara a gerencia de forma escrita dentro de los 2 dias siguientes sobre
la recepcion positiva o negativa de la declaracion.

3. Presentar de forma oportuna los anexos y actualizacion de RUC al SRI, se
comunicara a gerencia de forma escrita dentro de los 2 dias siguientes la
recepcion positiva o negativa de los anexos.

4. Elaborar un cronograma de pagos de obligaciones con proveedores, 2 dias
antes de iniciar la semana de cada mes.

5. Enviar el presupuesto del departamento de contabilidad, dentro de los 15 dias
del mes de enero de cada afio al Contador General.

6. Mantener de forma ordenada la documentacion de compras de propiedad, planta
y equipo, tanto fisico como digital.

7. Registrar la informacion de los préstamos otorgados por instituciones
financieras.

8. Colaborar con las capacitaciones del personal a su cargo o cualquier
capacitacion que la administracion requiera en funcion de su competencia

profesional.
9. Gestionar de forma oportuna toda la informacion que requiera la
administracion.
REQUISITOS
Nivel Académico : Tercer Nivel, Licenciado o Ingeniero contable.
Experiencia Minima: 2 afios.
Autoridad, organizacién, razonamiento y

Capacidades de :
respeto a las normas.

Conocimientos : Contables, Tributarios y Laborales.

Edad: 22-30.

Fuente: Investigacion Documental
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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CUADRO N° 11: Perfil Auxiliar de Compras

MILOVAN S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Titulo del puesto : Auxiliar de Compras q
Ubicacion del puesto: Departamento Contable k ‘

Jefe inmediato : Contador I1 MILOVAN
Personal a Supervisar: Ninguno
Sueldo : § 700,00

FUNCIONES & RESPONSABILIDADES

1. Cumplir con lo dispuesto en el manual de control interno contable durante su
estancia laboral en la empresa.

2. Recibir requerimientos de materiales de los departamentos de bodega, civiles,
administracion y gerencia.

3. Enviar un informe en funcion del precio y calidad a la administracion con un
maximo de 2 dias después de recibir el requerimiento.

4. Emitir las ordenes de pedidos de materiales requeridos para su respectivo
despacho en los diferentes locales del proveedor, previo aprobacion de las
cotizaciones de administracion.

5. Analizar los posibles candidatos para un puesto de trabajo,

6. Remitir un informe de las mejores opciones para el puesto al departamento de
administracion hasta 15 dias después de realizar la recepcion de las carpetas.

7. Mantener ordenada la documentacion que se reciba y genere de las actividades
economicas de la empresa.

8. Colaborar en el registro de los gastos de obras.

9. Elaborar de forma quincenal, un informe de las compras realizadas y remitirlas
al departamento de administracion con copia al contador general de la empresa.

10. Realizar cualquier otra actividad que sus superiores requieran en funcion de su
competencia.

REQUISITOS
Nivel Académico : Tercer Nivel, Licenciado o Ingeniero contable.
Experiencia Minima: 2 afios.

Autoridad, organizacion, razonamiento y respeto

Capacidades de :
a las normas.

Contables, Laborales y Utilitarios informaticos

Conocimientos : . .
Basicos.

Edad: 22-30.

Fuente: Investigacion Documental
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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CUADRO N° 12: Perfil Auxiliar de Presupuesto

MILOVAN S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Titulo del puesto : Auxiliar de Presupuestos » y
Ubicacion del puesto: Departamento Contable N y

Jefe inmediato : Contador 11 MI‘!JLIRMV ﬁ'?i
Personal a Supervisar: Ninguno
Sueldo : § 700,00

FUNCIONES & RESPONSABILIDADES

Cumplir con lo dispuesto en el manual de control interno contable.

Elaborar los presupuestos de utilizacion de materiales de construccion para
diferentes obras, considerando precios promedios.

Recibir los reportes de gastos de obras y asignarlos en funcion de los rubros de
contratos.

Controlar los viajes de hormigon que se realizan en las obras de la empresa.
Comunicar a la administracion, las deviaciones considerables en el presupuesto.
Solicitar al departamento de Ingenieria Civil las explicaciones sobre los desvios
en materiales ocupados.

Controlar los gastos de materiales que se utilizan para colocar el asfalto.
Requerir a los departamentos correspondientes, los informes de utilizacion de

cualquier material que se utilizo en las obras.

REQUISITOS
Nivel Académico : Tercer Nivel, Licenciado o Ingeniero contable
Experiencia Minima: 2 afios.
Autoridad, organizacion, razonamiento y

Capacidades de :
respeto a las normas.

Herramientas Informaticas ; Macros, Tablas

Conocimientos : N o L
dinamicas, Access y programacion Basica

Edad: 22-30.

Fuente: Investigacion Documental
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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CUADRO N° 13: Perfil Asistente Contable |

MILOVAN S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Titulo del puesto : Asistente Contable [

Ubicacion del puesto: Departamento Contable

Jefe inmediato : Contador II MILOVAN
R . LONDG THUWL TOHA

Personal a Supervisar: Ninguno

Sueldo : $ 500,00

FUNCIONES & RESPONSABILIDADES

10.

Cumplir con lo establecido en el manual de control interno contable.

Procesar de forma oportuna, la informacion referente a compras, ventas, pagos
y cobros, en el programa contable DIANA.

Realizar las retenciones de las facturas de compras emitidas por los proveedores
dentro de los 2 primeros dias de recibirlas.

Verificar que los comprobantes de pagos cuenten con sus respectivos
documentos de respaldo.

Mantener ordenado el archivo de los documentos contables con su respectiva
fecha de emision.

Realizar las conciliaciones bancarias hasta dos dias después de concluir el mes.
Codificar los activos fijos de la empresa y mantener actualizada la base de
datos.

Efectuar la depreciacion de propiedad, planta y equipo, y registrarla
mensualmente.

Elaborar los roles de pagos de los empleados de administracion y obras, y
registrarlos mensualmente.

Requerir los materiales de oficina para el departamento contable.

REQUISITOS

Bachiller con modulos contables minimo 60

Nivel Académico : . . o
horas, Licenciado o Ingeniero en contabilidad.

Experiencia Minima: 2 afios.

Autoridad, organizacidon, razonamiento y

Capacidades de :
respeto a las normas.

Programas contables, Utilitarios informaticos

Conocimientos : , S
Basicos

Edad: 22-30

Fuente: Investigacion Documental
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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CUADRO N° 14: Perfil Bodeguero

MILOVAN S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Titulo del puesto : Bodeguero . » '
Ubicacién del puesto: Departamento Contable ‘

- - MILOVAN
Jefe inmediato : Contador General CONSTRUCTORA|
Personal a Supervisar: Ninguno
Sueldo: $ 400,00

FUNCIONES & RESPONSABILIDADES

1. Cumplir con lo establecido en el manual de control interno contable.
2. Realizar la recepcion y despacho de materiales de construccion y
repuestos de propiedad, planta y equipo.
3. Elaborar diariamente los kardex de inventarios.
4. Verificar el stock de materiales de construccion.
5. Comprobar la calidad de los repuestos de maquinarias cuidando que no
se encuentren dafiados o que no sean de las especificaciones requeridas.
6. Comunicar al contador general y a la administracion la pérdida, robo o
dafio de material de bodega.
7. Conservar limpio y ordenado el area de bodega para agilizar las ventas.
8. Mantener en 6ptimas condiciones los recursos asignados por la empresa
para el desempefio de las actividades.
9. Revisar la legalidad de las 6rdenes de pedido y realizar los comprobantes
de ingreso y egreso de bodega.
10. Realizar las actividades que la administracion designe, de acuerdo a la
competencia profesional.
REQUISITOS
Nivel Académico : Bachiller con moédulos contables minimo 60
horas.
Experiencia Minima: 2 afios.
Copuicucesde: |l ety o
Conocimientos : Prrograrnas contables, Utilitarios informaticos
Basicos.
Edad: 22-30.
Fuente: Investigacion Documental

Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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CUADRO N° 15: Perfil Liquidador de Volguetas y Maquinarias

MILOVAN S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Titulo del puesto :

Liquidador de Volquetas y
Magquinarias

Ubicacion del puesto:

Departamento Contable b
MILOVAN

Jefe inmediato : Contador II CONSTRUCTORA|
Personal a Supervisar: Ninguno
Sueldo : $ 400,00

FUNCIONES & RESPONSABILIDADES

Cumplir con lo establecido en el manual de control interno contable.
Realizar oportunamente, el cuadre de caja de los materiales procedentes
de las canteras.

Efectuar mensualmente las liquidaciones de volquetas y maquinarias,
devengando los gastos que se incurrieron durante la jornada laboral.
Controlar las fechas de cambio de baterias, llantas y repuestos
importantes de las volquetas y maquinarias de la empresa.

Realizar el control de Re2 y las solicitudes de asfalto para las diferentes
obras.

Tramitar ante la ARCH (Agencia de Regulaciéon y Control de
Hidrocarburos) el permiso para utilizar combustibles.

Controlar diariamente, la utilizacion del combustible en cada volqueta,

maquinaria y otros bienes.

REQUISITOS
. L Bachiller con modulos contables minimo 60
Nivel Académico :
horas.
Experiencia Minima: 2 afios.
Autoridad, organizacién, razonamiento y

Capacidades de :
respeto a las normas.

Programas contables, Utilitarios informaticos

Conocimientos : , S
Basicos.

Edad: 22-30.

Fuente: Investigacion Documental
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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4.3.

4.3.1.

PROPUESTA DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO
CONTABLE

Control interno para Efectivo y Equivalente de Efectivo

4.3.1.1.  Control Interno para Caja General

Objetivo

Establecer las politicas y procedimientos para la creacion, registro, y reposicion de

Caja General mediante politicas de control interno que seran ejecutadas por el

personal responsable.

Politicas de Control Interno

Caja general estard a cargo de la administradora, Ing. Maria Fernanda
Nuiez, en caso de efectuarse un pago que no cumpla con los lineamientos
para ser cancelado por esta modalidad, el gerente general establecera
medidas de sancion en base al Cédigo de Trabajo.

La creacion de caja general se realizard previa autorizacion y emision del
cheque del gerente general, el monto no serd mayor a $ 2.500,00.

Para efectuar un desembolso por caja general, el interesado realizard dos
cotizaciones del material o servicio y las entregard al departamento de
compras.

El departamento de compras analizara las cotizaciones en funcion del
precio y calidad, luego enviara el comunicado a la administradora
mediante correo electronico para que realice el respectivo desembolso.

Al momento de receptar el informe de la cotizacion favorable, la
administradora elaborara el comprobante de egreso de caja en donde se
detallara: fecha, beneficiario, descripcion del bien o servicio y valor

entregado con las retenciones aplicables a la compra.
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10.

11.

12.

El solicitante tendra la responsabilidad de realizar la respectiva retencion
al proveedor y entregar los respectivos documentos al departamento
contable dentro de las 5 horas siguientes a la compra.

El departamento de contabilidad receptard y registrard los comprobantes
de compras por esta modalidad y enviara una copia del asiento contable a
la administradora.

El monto maximo a superar por los gastos totales sera hasta $100,00.

La reposicion de la caja general se realizard cuando se consuma el 80% del
valor asignado, el gerente emitird el cheque previa solicitud de la
administradora.

El gerente general o su delegado previa autorizacion escrita realizara
arqueos sorpresivos a la administradora, quien mantendrd de forma
ordenada los comprobantes de egresos y la copia del asiento contable de
manera cronolégica.

En caso de existir faltantes de caja general, se cargard este valor al
custodio. Para el caso de excedente de caja chica se contabilizard en la
cuenta Otras Rentas, previo el seguimiento de un posible error.

La administradora emitira a su secretaria un fondo de $ 100,00 para
utilizarlo como caja chica. Para la entrega de estos valores a los
solicitantes se necesitara autorizacion de la administradora, el total
requerido sera menor a $100,00 y los comprobantes de compra se

entregaran como respaldo a la secretaria.

Norma de Control Interno

La cuenta de caja general cubrird gastos de obras, compra de repuestos y gastos
de mantenimiento de vehiculos en locales donde la empresa no tenga crédito, esta
cuenta se rige bajo los criterios de NIIF para Pymes, Seccion 11 - Instrumentos

Financieros.
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Procedimiento de Control Interno

FLUJOGRAMA N° 2: Proceso de Caja

Fuente: Proceso de Caja
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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ASIENTOS CONTABLES

CREACION DE CAJA GENERAL

CODIGO NOMBRE DE LA
PRINCIPAL CUENTA DEBE HABER
1.1........ Caja General $ 2.500,00
I.1........ Bancos $ 2.500,00
Glosa : P/r creacion de caja general
ASIGNACION DEL GASTO
CODIGO NOMBRE DE LA
PRINCIPAL CUENTA DEBE HABER
51........ Costo de Obra $ 500,00
22........ Cuenta por pagar XYZ $ 500,00
Glosa: P/r Gasto de obras; Factura N°....... ;
DEVENGADO DE CAJA GENERAL
CODIGO NOMBRE DE LA
PRINCIPAL CUENTA DEBE HABER
22......... Cuentas por pagar $ .500,00
11........ Caja general $ 500,00
Glosa : P/r Devengado de caja
CREACION DE CAJA GENERAL
CODIGO NOMBRE DE LA
PRINCIPAL CUENTA DEBE HABER
I1.......... Caja Chicha $ 100,00
I.1......... Caja Chica $ 100,00
Glosa : P/r Creacion de caja chica
REPOSICION DE CAJA GENERAL
CODIGO NOMBRE DE LA
PRINCIPAL CUENTA DEBE HABER
11.......... Caja General $ 2000,00
I.1......... Bancos $ 2000,00

Glosa : P/r Reposicion de caja general
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4.3.1.2.  Control Interno para Bancos

Objetivo

Establecer parametros que permitan la creacion, registro y utilizacion eficiente de

la cuenta Bancos.

Politicas de Control Interno

1.

La administradora, previa autorizacion del gerente, tendrd la facultad de
dar apertura a cuentas bancarias en cualquier Institucién Financiera.

La administradora sera titular de las cuentas, bajo autorizacion escrita del
gerente, a ningun otro personal se atribuye esta responsabilidad sin
autorizacion de los directivos.

Para emitir un cheque o realizar una transferencia bancaria, se contara con
la aprobacion del gerente general mediante un escrito o por correo
electronico.

La administracion mantendra en orden los cheques con su respectiva
numeracion y de forma cronologica.

Los cheques contardn con comprobante de egreso o estado de cuenta.

Se otorgara cheques a proveedores de bienes y servicios, previo registro
de los comprobantes de compra en el sistema contable DIANA.

Los pagos de sueldos y salarios a empleados se realizardn bajo la
modalidad de trasferencia bancaria, cuando no exista saldo en la cuenta se
realizard el pago en efectivo.

Los cheques se otorgaran bajo la modalidad de cheque cruzado, el gerente

tendrd la facultad de ordenar la emision del cheque y cobro inmediato.
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9. Los depdsitos a la cuenta corriente contardn con su respectivo
comprobante de ingreso y papeleta de deposito, se emitird un memorando
a quien no entregue el respectivo soporte.

10. En caso de no contar con fondos disponibles en la cuenta corriente, la
administracion se abstendra de girar un cheque.

11. Los cheques seran emitidos en base al Reglamento General de la Ley de
Cheques.

12. No se aceptaran cheques en deterioro que contengan tachones,
enmendaduras o similares, los cheques provenientes de cobros se
depositaran el mismo dia de la recepcion.

13. Diariamente se revisaran los saldos de las cuentas bancarias.

14. El responsable del departamento de contabilidad tendra la facultad de crear
cuentas bancarias en el sistema DIANA bajo autorizacion de la
administracion.

15. Cuando se extravie un cheque, la administracion tendra la responsabilidad
de realizar su respectiva anulacion.

16. Los cheques anulados se archivardn junto al comprobante de egreso
anulado para mantener el control y secuencia, ademas se adjuntarad el
motivo de anulacion.

17. Realizar conciliaciones bancarias los 3 primeros dias del mes siguiente. En
caso de feriado, enfermedad o dia no laborable, se realizara el primer dia

habil de labores.

Norma de Control Interno
La cuenta Banco surge de las actividades normales del negocio, se utilizara para

cobro, pagos y acreditacién en cuenta de la empresa. Se rige bajo los criterios de

NIIF para Pymes seccion 11 - Instrumentos Financieros.
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Procedimiento de la Cuenta Bancos

FLUJOGRAMA N° 3: Proceso de Bancos

Fuente: Proceso de Caja
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

ASIENTOS CONTABLES

REGISTRO CREACION DE B

ANCOS

cODIGO NOMBRE DE LA
PRINCIPAL CUENTA DEBE HABER
11.......... Banco XYZ $20.000,00
I.1......... Bancos WUZ $20.000,00
Glosa : P/r Creacion de Banco XYZ
REGISTRO DE PAGO
cODIGO NOMBRE DE LA
PRINCIPAL CUENTA DEBE HABER
11.......... Banco XYZ $2000,00
2.1......... Cuentas por pagar $2000,00

Glosa : P/r Registro de pago
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DEPOSITOS DE CHEQUES
CODIGO NOMBRE DE LA
PRINCIPAL CUENTA DEBE HABER
I1.......... Banco XYZ $ 2.000,00
1.2 Cuentas por cobrar $ 2.000,00
Glosa : P/r Cobro a Clientes
PAGO DE SUELDOS
CcODIGO NOMBRE DE LA DEBE HABER
PRINCIPAL CUENTA
Cuentas por pagar
120, empleados $ 2000,00
I.1......... Bancos $2000,00
Glosa : P/r Transferencias de sueldos a empleados de la empresa

4.3.2. Control Interno para liquidacién de impuestos
4.3.2.1.  Control Interno para Impuesto a la Renta
Objetivo

Establecer politicas internas que permitan la obtencion oportuna del impuesto a
la renta del contribuyente, basandose en leyes tributarias que rigen en el territorio

ecuatoriano.

Politicas de Control Interno

1. Verificar las variaciones de la cuenta de gastos de obra, mediante un
analisis de tendencia, para eliminar asientos repetidos.

2. Evaluar el conocimiento tributario de forma trimestral, al personal
encargado de realizar la determinacion de los impuestos.

3. Realizar muestreos de la contabilizacion de las facturas de ventas, verificar
su correcta contabilizacidon y asegurarse que no existan alteraciones de

precios.
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4. Constatar que las claves emitidas por el SRI para la facturacion
electronica sean usadas correctamente.

5. Realizar un muestreo a los gastos y determinar su veracidad, legalidad y
correcto procesamiento en el sistema contable.

6. Realizar la consolidacion de estados financieros al término del periodo
contable basdndose en la LORTI y otras normas fiscales.

7. Enviar las declaraciones del Impuesto a la Renta.

8. Comunicar a los directivos sobre cualquier intento de evasion tributaria o

norma que afecte a la empresa.

Norma de control Interno

La determinacion del Impuesto a la Renta se rige bajo los criterios de NIIF para
Pymes Seccion 11 - Instrumentos Financieros y se realizard con la aplicacion de

los lineamientos establecidos en la LORTIL.

Procedimiento de la Cuenta Impuesto a la Renta

FLUJOGRAMA N° 4: Proceso de Impuesto a la Renta

Fuente: Proceso de Caja
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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DETERMINACION DEL IMPUESTO A PAGAR

CODIGO

PRINCIPAL NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
3 Resultados del ejercicio $ 1,000.000,00
7 Utilidad del ejercicio $1,000. 000,00

Glosa : P/r Determinacion de la utilidad del ejercicio

DETERMINACION DE LA UTILIDAD NETA E IMPUESTO A PAGAR

CODIGO
PRINCIPAL NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
3 Resultado del ejercicio $ 403.300,00
2.1 Utilidad trabajadores por pagar $ 150.000,00
2.1 Impuestos a la Renta por pagar $ 187.000.00
3.2 Reserva legal $ 66,300,00
Glosa : P/r Determinacion de los impuestos, utilidad y reserva legal

IMPUESTO MENOR QUE LOS CREDITOS

CODIGO
PRINCIPAL NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
2.1 Impuesto a la Renta por pagar $ 187.000,00

Crédito Tributario Impuesto a la
1.1. Renta $ 83.000,00
1.1 Anticipo del Impuesto a la Renta $ 200.000,00
1.1 Retenciones en la Fuente $ 70.000.00
Glosa : P/r Para registrar la liquidacion del impuesto
IMPUESTO MENOR QUE LOS CREDITOS
CODIGO

PRINCIPAL NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
2.1 Impuesto a la Renta por pagar $ 187.000,00

1.1 Anticipo del Impuesto a la Renta $ 100.000,00
1.1 Retenciones en la Fuente $ 70.000.00

Glosa : P/r Para registrar la liquidacion del impuesto

4.3.2.2.

Objetivo

Control Interno para Impuestos de Comprasy Ventas
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Establecer politicas internas que permitan la correcta determinacion de los
impuestos generados durante el periodo contable, producto de la compra y venta

de bienes y servicios.

Politicas de Control Interno

1. Se verificara la legalidad de las facturas de compras y se registraran
cuando cumplan con los requisitos legales, solo se receptaran facturas 1
hora antes del cierre de la oficina.

2. La administracion sancionard mediante el Codigo de Trabajo al personal
que entregue las facturas de compras con un dia de retraso. (Se considera 1
dia cuando han pasado mas de 5 horas de su emision inicial).

3. Quien procesa la informacion contable es responsable de retirar las
facturas de los proveedores que otorgan crédito, realizar la respectiva
retencion y verificar que las notas de pedidos no estén alteradas en
cantidades y precios.

4. Se descontara el valor de la retencion a quien por inobservancia o descuido
no realice las respectivas retenciones dentro de los términos establecidos
en la LORTI.

5. Todas las facturas de compras recibidas serdan contabilizadas el mismo dia
de la recepcion, excepto cuando el personal esté realizando otras labores
dispuestas por el gerente.

6. Quien entregue las facturas de compras después de enviar las
declaraciones, se le descontara el valor del IVA.

7. Realizar la liquidacion de IVA y Retenciones en la Fuente por pagar
dentro de los 10 dias del mes siguiente, comunicar al gerente y
administradora para que realicen el respectivo desembolso de los valores a
pagar.

8. Realizar el respaldo fisico y digital de los formularios 103 - 104 y de los

comprobantes de pago.
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9. Enviar los ATS, 5 dias antes de su vencimiento y verificar su exactitud.
Normas de Control Interno

La liquidacion de impuestos provenientes de las actividades de compra y venta de
bienes y servicios se regird bajo la LORTI, Reglamento de la LORTI vy todas las

resoluciones que en materia tributaria el SRI promulgue o modifique.

Procedimiento de la Liquidacion de Impuestos de bienes y servicios

FLUJOGRAMA N° 5: Proceso de Impuestos producto de bienes y servicios

Fuente: Proceso de Caja
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

ASIENTOS CONTABLES
LIQUIDACION DEL IVA, IMPUESTO A FAVOR

CODIGO NOMBRE DE LA
PRINCIPAL CUENTA DEBE HABER
2.1. IVA en Ventas $ 3.000,00
1.1 Crédito tributario IVA $ 1.000,00
1.1 IVA en compras $ 4.000,00

Glosa : P/r Liquidacion del IVA
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LIQUIDACION DEL IVA, IMPUESTO A FAVOR
CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
PRINCIPAL
2.1. IVA en ventas $ 3.000,00
1.1 Crédito tributario IVA $ 1.000,00
1.1 IVA en compras $2.000,00
1.1 Retenciones en la Fuente IVA $ 2.000,00
Glosa : P/r Liquidacion del IVA
LIQUIDACION DEL IVA, IMPUESTO A PAGAR
CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
PRINCIPAL
2.1. IVA en Ventas $ 3.000,00
1.1 Cuentas por pagar SRI $1.000,00
1.1 IVA en compras $2.000,00
Glosa : P/r Liquidacion del IVA
LIQUIDACION DEL IVA, IMPUESTO A PAGAR
CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
PRINCIPAL
2.1. IVA en ventas $ 3.000,00
2.1 IVA por pagar $1.000,00
1.1. Retenciones en la fuente IVA $ 1.000,00
1.1 IVA en compras $ 1.000,00
Glosa : P/r Liquidacion del IVA
PAGO DE LOS IMPUESTOS
CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
PRINCIPAL
2.1 IVA por pagar $ 1.000,00
Retenciones en la fuente IVA por
2.1. pagar $ 1.000,00
1.1 Bancos $ 2.000,00
Glosa : P/r Liquidacion del IVA

4.3.3.

4.3.3.1.

Objetivo

Control Interno para Inventarios

Control Interno para Inventarios
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Establecer politicas internas que controlen el inventario de materiales de
construccion y repuestos de maquinarias que se utilicen dentro del periodo

contable.

Politicas de Control Interno

1. El método para valorar el inventario sera el promedio ponderado y se
utilizaran los reconocimientos de la NIIF para Pymes para su valoracion
inicial.

2. El bodeguero manejard kardex para la entrada y salida de materiales,
utilizando el software DIANA.

3. Cada material tendra un codigo que diferencie su caracteristica, se
comunicara al departamento de contabilidad la asignacion de codigos a los
productos de inventarios.

4. El bodeguero entregara los bienes con autorizacion del contador y
mediante una orden de pedido que contendra los siguientes datos:
numeracion, nombre de la empresa, fecha, obra de destino o placas del
carro, material a solicitar, cantidad, responsable del retiro, nombre de
quien autoriza y firmas de legalidad con niimero de cédula.

5. El contador efectuara constataciones fisicas sorpresivas a las bodegas y
realizard un informe con las irregularidades encontradas, el reporte se
entregard a la administracion dentro de los 5 dias después de ejecutar la
constatacion.

6. El bodeguero comprobara que el material o pieza de repuesto esté
conforme al requerimiento de la factura.

7. El bodeguero no ingresara bienes en mal estado.

8. Cuando el inventario de materiales de construccion llegue al 20% del total
de la ultima compra, se comunicara al contador para que realice el

requerimiento a la administracion.
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9. Cuando existan robos en la bodega se realizard un informe detallando las
causas del robo y la diferencia monetaria en los materiales, el informe sera
emitido al contador y administradora.

10. El proceso para dar de baja a un inventario por robo, lo realizard el
contador segun lo establece la Ley de Régimen Tributario Interno.

11. El bodeguero mantendra en orden la bodega, cuando los productos lleven
horas extras de trabajo para su ingreso, el bodeguero enviard un informe al
contador explicando el motivo del sobretiempo.

12. En los dias de ausencia del bodeguero que no sean justificados, se

procedera como lo establece el Codigo de Trabajo.

Normas de Control Interno

La cuenta de inventarios de materiales de construccion y la cuenta de inventarios
de repuestos de maquinarias se regird bajo los parametros de las NIIF para Pymes

Seccion 13, LORTI y Reglamento de la LORTL

Procedimiento de Cuentas de Inventario

FLUJOGRAMA N° 6: Proceso de Inventario

Fuente: Proceso de Caja
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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ASIENTOS CONTABLES

INGRESO DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
PRINCIPAL
Inventario de Materiales de
1.1 construccion $ 2.000,00
1.1. IVA en compras $ 240,00
2.1 Cuentas por pagar $ 2.220,00
2.1 Retencion en la Fuente por pagar 1% $ 20,00
Glosa : P/r Compra de Inventarios
EGRESO DE MATERIALES
CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER

PRINCIPAL
5.1 Costo de Obras $ 1.000,00

Inventarios de Materiales de
1.1 Construccion $ 1.000,00
Glosa : P/r Compra de Inventarios

INGRESO DE MATERIALES DE REPUESTOS

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
PRINCIPAL
1.1 Inventario de repuestos $ 2.000,00
1.1. IVA en compras $ 240,00
2.1 Cuentas por pagar $2.220,00
2.1 Retencion en la fuente por pagar 1% $ 20,00
Glosa : P/r Compra de Inventarios
EGRESO DE REPUESTOS
CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER

PRINCIPAL
6.1 Gasto de repuestos y herramientas $ 1.000,00

Inventarios de materiales de
1.1 construccion $ 1.000,00
Glosa : P/r Compra de Inventarios
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4.3.4. Control Interno para Propiedades, Planta y Equipo

Objetivo

Establecer lineamientos que permitan identificar, valorar, registrar y controlar los

inventarios de propiedades, planta y equipo, durante el periodo contable.

Politicas de Control Interno

1. El gerente y administradora aprobaran al término de 10 dias las
compras de maquinarias necesarias.

2. Los unicos que tienen la facultad de solicitar las compras de
maquinarias son los directivos.

3. Los bienes de propiedad, planta y equipo estaran codificados y
agrupados segin sus caracteristicas con el fin de facilitar su
identificacion.

4. Se realizard un acta de entrega para el uso oficial de cualquier bien
perteneciente a propiedad, planta y equipo.

5. Cuando exista cambio de custodio de un bien de propiedad, planta y
equipo, se notificard de manera oportuna al jefe inmediato y éste a su
vez comunicarlo al jefe del departamento de Ingenieria Civil.

6. La propiedad, planta y equipo se utilizard unicamente para realizar las
actividades relacionadas a produccion y administracion de la empresa.

7. Cuando se compruebe que los custodios de un bien realizan trabajos
fuera de su jornada laboral se estableceran multas de acuerdo a lo
establecido en el Codigo de Trabajo.

8. Cuando los elementos de propiedad, planta y equipo se encuentren en
mal estado y se compruebe que el dafio fue producto de la negligencia
del custodio, la administracion lo sancionard de acuerdo al Cédigo de

Trabajo.
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9. Se considerard como propiedad, planta y equipo aquellos bienes cuyo
valor monetario exceda los 500,00 doélares y cumpla con las
condiciones establecidas en la seccion 17 de la NIIF para Pymes.

10. La depreciacion se realizard por el método de linea recta, el porcentaje
de salvamento establecido es del 10% y la vida util es la establecida en
el Reglamento de la LORTI.

11. Los repuestos son considerados propiedad, planta y equipo cuando
esperan utilizarse en mas de un periodo.

12. Los bienes de propiedades, planta y equipo adquiridos mediante
arrendamiento financiero se descontaran al valor presente para
registrarlos.

13. Para que un componente de propiedad, planta y equipo sea reconocido,
contard con todos los documentos que sustenten la legitimidad de la
compra.

14. La administraciéon tramitard la liberaciéon de los componentes de
propiedad, planta y equipo que se adquieren fuera del pais.

15. El contador y sus asistentes realizardn inventarios semestralmente con
la finalidad de constatar el estado de los bienes.

16. Se dara de baja los bienes por deterioro, obsolescencia, pérdida o dado.

17. El departamento contable contard con tabla de depreciacion para cada
bien de propiedad, planta y equipo. Los registros se mantendran

actualizados.

Normas de Control Interno

Se considerard propiedad, planta y equipo al bien que siga las caracteristicas

establecidas en las NIIF para Pymes seccion 17; seccion 20 y 27.

Proceso de Control Interno
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FLUJOGRAMA N° 7: Proceso de Propiedades, Planta y Equipo

Fuente: Proceso de Caja
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

ASIENTOS CONTABLES

3

COMPRA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (RETRO
EXCAVADORA)
CODIGO NOMBRE DE LA Parcial DEBE HABER
PRINCIPAL CUENTA
1.1 Propiedad, planta y equipo $ 50.000,00
Transporte $ 3.000,00
Costo de Instalacion $2.000,00
Precio de Adquisicion $ 40.000.00
Estimacion por $ 5.000,00
desmantelamiento
1.2 IVA en compras $ 5.040,00
2.1 Retencion fuente por pagar $§ 450,00
2.1 Provision por $5.000,00
desmantelamiento
2.1 Cuentas por pagar $ 49.590,00
Glosa : P/r Compra de Maquinaria
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PAGO DE PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO (RETRO

EXCAVADORA)
CODIGO NOMBRE DE LA Parcial DEBE HABER
PRINCIPAL CUENTA
2.1 Cuentas por pagar $ 49.590,00
1.2 Bancos $49.590,00

Glosa : P/r Depreciacion de maquinaria

(RETRO EXCAVADORA)

DEPRECIACION DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO MENSUAL

CODIGO NOMBRE DE LA Parcial DEBE HABER
PRINCIPAL CUENTA
6.1 Depreciacion PP&E $ 375,00
1.2 Dep Acumulada PP&E $ 3.000,00 $375,00
Glosa : P/r Depreciacion de maquinaria

VENTA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

CODIGO NOMBRE DE LA Parcial DEBE HABER
PRINCIPAL CUENTA
1.2 Cuenta por Cobrar XXXX
1.2 Dep. Acumulada PP&E XXXX
1.2 PP&E XXXX
4.2 Otros Ingresos XXXX

Glosa : P/r Venta de Maquinaria

4.3.5.

Objetivo

Control interno de cuentas y documentos por pagar

Establecer lineamientos para el andlisis, valoracion y registro de las cuentas y

documentos por pagar que la empresa adquiera durante un periodo contable a

corto y largo plazo.

Politicas de Control Interno
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1. Todas las adquisiciones de activos a crédito que se realicen por el sistema
financiero, se solicitaran al departamento de compra y seran evaluados por
la comision de compra de activos no corrientes.

2. Todas las compras a crédito de materiales y servicios para las obras
contardn con autorizaciéon de la administracion previo informe del
departamento de compra.

3. El departamento contable realizara un cronograma de pago a proveedores
y sueldos con la finalidad de que la gerencia ejecute las gestiones
financieras para proceder al pago.

4. El contador elaborara un flujo de caja para conocer los posibles ingresos
de efectivo que posea la empresa.

5. Se mantendra un auxiliar individual por cada proveedor, clasificdndolos
segun su liquidez y naturaleza consecutiva de bienes o servicios prestados.

6. Los pagos se realizaran dentro de las instalaciones de la empresa, salvo
autorizacion del gerente.

7. Ningin empleado expondra el estado financiero de la empresa ante los
proveedores que otorguen crédito.

8. Para proceder al pago de una deuda, ésta se registrard en el sistema
contable, no se procedera al pago de ninguna deuda que no se encuentre
ingresada en el sistema.

9. No se cancelaran las deudas que la administracion no haya autorizado.

Normas de Control Interno
Se basara en los criterios de las NIIF para Pymes - Péarrafo 2.36. Una entidad
elaborara sus estados financieros, excepto en lo relacionado con la informacion

sobre flujos de efectivo, utilizando la base contable de acumulacion (o devengo).

Procedimiento de Control Interno
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FLUJOGRAMA N° 8: Proceso de Cuentas por Pagar y Documentos por

Pagar

“ Almacenamiento a

Cuentas por pagar

Informa de compra

Autorizacion

Fuente: Proceso de Caja
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

4.3.5.1.  Control Interno para Préstamos con Instituciones Financieras

Objetivo

Establecer politicas internas para la evaluacion, autorizacion y registro de las
obligaciones con instituciones financieras que se originen en el periodo contable a

corto y largo plazo.

Politicas de Control Interno

1. Se contraeran deudas con el sistema financiero Unicamente para compra de
magquinarias o procesos de actividad del negocio.

2. El gerente, administradora y contador conformardn una comision de
analisis y aprobacion de crédito, quienes emitirdn un informe favorable o

desfavorable para el préstamo. El informe se basa en la factibilidad del
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proyecto y el nivel de endeudamiento de la empresa al momento de
realizar la compra.

3. La administracion realizard los tramites para la aprobacion del préstamo en
las instituciones financieras, solicitara al contador toda la informacion que
considere necesaria que tendra un maximo de 3 dias desde la fecha del
requerimiento.

4. La secretaria administrativa archivara los documentos que se generen de la
obligacion financiera.

5. El departamento contable registrara la deuda basandose en los criterios de

NIIF para Pymes.

Normas de Control Interno

La contabilizacion de los préstamos a instituciones financieras se rige bajo los
criterios de NIIF para Pymes seccion 11 - Instrumentos Financieros para su

registro contable.

Proceso de Control Interno

FLUJOGRAMA N° 9: Proceso de Préstamos Bancarios
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ASIENTOS CONTABLES

REGISTRO DE LA OBLIGACION

CODIGO NOMBRE DE LA Parcial DEBE HABER
PRINCIPAL CUENTA
1.2 Bancos $ 40.000.00
2.2 Préstamo Bancario $ 40.000,00

Glosa : P/r Registro de préstamo bancario en el Banco XYZ

REGISTRO DE LA OBLIGACION

CODIGO NOMBRE DE LA Parcial DEBE HABER
PRINCIPAL CUENTA
2.2 Préstamo Bancario $ 1.000.00
2.1 Porcion Corriente Préstamo $ 1.000,00

Glosa : P/r Porcion corriente del préstamo bancario en XYZ

4.3.6. Control Interno para Compras y Ventas

4.3.6.1. Control Interno para Compras de bienes y servicios

Objetivo

Coordinar las acciones de compras para las diferentes actividades que se realizan
dentro del periodo contable estableciendo politicas, normas y procedimientos que

garanticen el buen uso de los recursos monetarios.

Politicas de Control Interno

1. Las compras se realizaran a crédito cuando existan las facilidades de
acceso con los proveedores.

2. Las compras de propiedades, planta y equipo se realizaran de preferencia,
mediante arrendamiento Leasing o préstamo bancario cuando dicho bien
sobrepase $ 5.000.00.

3. Para compras de materiales y servicios en las actividades de operacion y
administracion se requerird al auxiliar de compra, quien realizard las

respectivas gestiones para su adquisicion.
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4. El auxiliar de compras obedecera los siguientes criterios antes de tomar la
decision de realizar la compra: verificar que el material o servicio esté
disponible en la cartera de proveedores a crédito y constatar cupo, cuando
no se pueda realizar la compra por crédito se procedera a realizar dos
cotizaciones y elegir la del precio més bajo tomando en cuenta la calidad
de los productos.

5. El auxiliar de compras enviara la cotizacion por correo electronico a la
administradora quien autoriza la compra y procede a realizar las gestiones
pertinentes para la aprobacion del cheque.

6. Se entregara la factura dentro de las 5 horas después de efectuar la compra.

7. Las facturas de compras recibidas diariamente serdn registradas, no se

recibirdn facturas faltando 1 hora para terminar la jornada de trabajo.

Normas de Control Interno

Las compras obedeceran a las normas legales, tributarias y financieras expedidas,
la presentacion en los estados financieros de gastos, créditos, impuestos y otros

rubros, se realizard como establece la NIIF para Pymes.

Proceso de Compras

FLUJOGRAMA N° 10: Proceso de Compras
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ASIENTO CONTABLE

REGISTRO DE COMPRA

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
PRINCIPAL
5.1- 6.1 Costo de obras o administrativo XXXX
1.2 IVA en Compras XXXX
2.1 Cuentas por pagar XXXXX
2.1 Retencion en la fuente IVA por pagar XXXXX
Retencion Impuesto a la Renta por
2.1 pagar XXXXX

Glosa : P/r Liquidacion del IVA

4.3.6.2.

Control interno para Ventas

Objetivo

Establecer las politicas, normas y procedimientos para la comercializacion,

registro y valoracion de las ventas que se originen dentro del periodo contable.

Politicas de control Interno

1.

Las ventas de la empresa seran de dos tipos: las ordinarias que
comprenden construccion de obras civiles y venta de hormigoén; las
extraordinarias que comprenden ventas de materiales de construccion y
ventas de activos de propiedad, planta y equipo.

El contador estara a cargo de realizar las gestiones pertinentes a las ofertas
de los diferentes procesos de contratacion publica donde el gerente haya
manifestado su interés y autorizacion, en caso existir inconvenientes en los
procesos de contratacion publica, el contador informard de manera
oportuna, verbal y escrita al gerente y administradora.

Las ventas de hormigén estaran a cargo del jefe de la planta, quien
establecera créditos,

descuentos y cualquier otro beneficio a los

proveedores, previa autorizacion verbal o escrita del gerente.
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4. El gerente sera la unica persona que tiene la facultad de vender las
maquinarias previa autorizacion de la junta directiva de la empresa.

5. Los materiales de construccion se venderan cuando el gerente lo autorice,
ningin empleado tendra esa atribucion.

6. Todas las ventas sin excepcion se registraran contablemente desde su

nicio hasta su cobro.

Normas de Control Interno
Las ventas obedeceran los principios legales, tributarios y financieros que se

hayan establecido en el Ecuador, la presentacion de estados financieros se

realizara como lo establece la NIIF para Pymes.

Procedimiento de Ventas

FLUJOGRAMA N° 11: Proceso de Ventas
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ASIENTO CONTABLE

REGISTRO DE LA VENTA

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
PRINCIPAL
4 Cuentas por Cobrar XXXX
1.2 Retencion en la fuente IVA XXXX
1.2 Retencion en la fuente Rentas XXXX
4.1-4.2 Ventas XXXXX
2.1 IVA en Ventas XXXXX
Glosa: P/r Registro de venta de....... segun factura N°......

4.4 INDICADORES DE LA PROPUESTA

4.4.1. Planteamiento de los indicadores

Se establecen los siguientes indicadores para la gestion del departamento contable,
ademas la administracion podra agregar, reformar o eliminar cualquier indicador

que no considere de uso eficiente para lograr los objetivos.

% de eficiencia de registro de informacion.- Este indicador mide la
informacion que no fue procesada en el dia, se establece que los empleados
tendran la obligacion de registrar los documentos entregados 1 hora antes de

terminar la jornada de trabajo.

@Aan RRRPPRIERIR RPRRRERIZRR PR RRIE 2]
% AREE =
v PRIFEFRIZIRER PR PRI FREREE RIR FRRIPIRR] PR — -
eap PIPRRRIREIR PR ARIER A7 RRIE R

% de capacitaciones recibidas.- Mide el porcentaje de capacitaciones que se
realizaron para el departamento contable, se establece como linea base 5

capacitaciones al afio.

PIPRIEIPERRIPERI2 212] PRIPIERIR]

% |4 | Fa | d "4 1 P | P 1141 4 A R

PIPRIEPERRIPERIZICIR PRI ZIR]
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% de empleados que conocen el codigo de ética.- Mide el porcentaje de los

empleados que conocen el contenido de codigo de ética.

jalvla] ka2l PRIRIRIREE AR AR é R
PEEREE R @

% a4 a PRIZRRER PR PR PR éRHR =

% de empleados que conocen el codigo de ética del contador ecuatoriano.-
Mide el numero de empleados que conocen el cdodigo de ética del contador

ecuatoriano, el objetivo es el 100% del personal.

@Aum PIEPRREE PRR CRREEER RIRRIRIEE
RIRIAEER PIEPRRIEE PR @2

% RERRARER PR PRIZRRER =

% de eficiencia de entrega de informacion al Servicio de Rentas Internas.-
Mide la eficiencia de la presentacion de declaraciones tributarias antes del 16 de
abril, se establece como base que las declaraciones se entregaran los 10 primeros

dias del mes siguiente.

(PR 212 i IR 21 ?
PIRRIE RE EREER

% PRIEPRIRIRER RRIEERR 2 PRIRE PR R =

% de eficacia de entrega de informacion a gerencia.- Mide la entrega de la

informacion financiera.

[PR] 212) 21 2162
? Eld

% PRIARRRER @PIRIRER =

% Variacion de los presupuestos.- Mide los desvios en los presupuestos, se

considera un desvio cuando la variacion exceda el 25% del valor presupuestado.

% de PRREREED R PRRRRRRRRERR =

alulealal

% de competencia profesional.-Mide el desempefio profesional en las
evaluaciones realizadas, se considera un indicador satisfactorio el personal que

obtenga un rendimiento del 80%.
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PIPIPRRIERZ R AREEER
FRREIRRIE @R ERRIRRIE

% IR AP AR 212 =

% de cumplimiento de Organico funcional.- Muestra el cumplimiento del

organico funcional, se espera que los empleados cumplan en el 100%.

ua PEREIR] PIFERIRIR]
PIRIPRIZRIR RIPE PERRIR PI?) FRERIEIE]

% BIERE] @RIRIER] PRRAERRR RARRRERRIRE =

% De cumplimento de politicas internas de efectivo y sus equivalentes.- Mide
el cumplimento de las politicas de control interno de la cuenta efectivo y su

equivalente, se espera que los empleados cumplan en el 100%.

aan ARAREREIR PIFERIRIR]
PIRIPRIA PR PIRIARIREIR P FREREIE]

% PIFER] FRIPIER] PRI PRIZIZRRERIR] =

% cumplimento de politicas internas liquidacion de impuestos.- Mide el
cumplimento de las politicas para liquidar los impuestos tributarios, se espera que

los empleados cumplan en el 100%.

a@ PRI RIFARRIRIR]
AEPRRER 2RIR P12) ARERI AR

% PIEHR] PIERRIERIZIRIARIR] IR @R RIRIEIRRRIE =

% cumplimiento de politicas de inventarios.- Mide el cumplimento de las

politicas de inventarios, se espera que los empleados cumplan en el 100%.

ua IR PIFERIRIR]
PIRIPRIARR PIRIARRREIR P FRERIEIR]

% PIER] ERIIER PRIZERERRERR =

% cumplimiento de politicas para propiedad, planta y equipo.- Mide el
cumplimiento de las politicas de propiedad, planta y equipo, se espera que los

empleados cumplan en el 100%.

uf IR RIERRIEIR

% PIER] ERIIER] =
APIPRAREE ARACRER 27 FREREE
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% de cumplimiento de politicas de cuentas y documentos por pagar.- Mide el
cumplimiento de las politicas de cuentas y documentos por pagar, se espera que

los empleados cumplan en el 100%.

PIRIARRIRIE] RIERRIEIR

% PIER] ERIIER = e
APIPRARER PRAERERAR P2 EREREIE]

% de cumplimiento de politicas de compras y ventas.- Muestra el
cumplimiento de las politicas de control interno de las compras y ventas, se espera

alcanzar el 100% de su cumplimiento.

PIRIARRIRIE] RIERRIEIR

% PIER] ERIIER] = D
APIPRARER RIRIERREREIE] 212 ERERIEIE]

4.4.2. Aplicacién de los indicadores

% de eficiencia de registro de informacion
15
% [R PERZER AR = 3p° 50%

La mitad de la informacion del departamento contable no se esta procesando de

manera oportuna, esto ocasiona que la gestion contable no sea eficiente.

% de capacitaciones recibidas

0
% B2 PRIZPPRRRERIRIPR] RN ERIEE = T = 0%

La empresa no ha programado capacitaciones para sus empleados en el ultimo

afio, esto ocasiona que sus empleados no apliquen las normativas de forma eficaz.

% de empleados que conocen el codigo de ética

15
% RERRRR PRR PRRRRRE RPRRG PR R PR é 2Rl = EV = 47%

La mayoria de los empleados desconocen el codigo de ética de la empresa, esto
genera que algunos empleados realicen actos que atenten contra el buen

funcionamiento de la empresa.
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% de empleados que conocen el Cadigo de Etica del Contador Ecuatoriano

2
% EERRRER PR ERRRRER = 3 = 25%

La mayoria de los empleados del departamento contable desconocen el codigo de
ética del contador ecuatoriano, se espera que con la socializacion del codigo, éste

indicador incremente.

% de eficiencia de entrega de informacion al Servicio de Rentas Internas

mE__
% PRIEPRRIRER RRIEERR 2 PRIRTE PRER R = —100%

En promedio los impuestos son cancelados a tiempo, sin embargo, en ocasiones
han existido retrasos que conllevaron a la empresa a ser objeto de multas y

sanciones.

% de eficacia de entrega de informacién a gerencia

10
% PRIFZRRIR AR ARRIEE = 20 = 50%

La informacién financiera entregada a la gerencia no es oportuna, esto ocasiona

que la administraciéon no pueda tomar decisiones acertadas.

% variacion de los presupuestos.

% de PIRPTRIERI? [ PRI AR ERERRIR = -1=60%

Tomando como ejemplo un presupuesto de la construccion de una escuela en la
Parroquia Chanduy, se denota que frecuentemente los presupuestos varian
considerablemente, para este caso la variacion de riesgo es del 35% resultando un

valor en efectivo de $17 500, 00.

% de competencia profesional

0
% PIEEERIRE APRIRERRRIZIER = E = 0%
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No se realizan evaluaciones a los empleados del departamento contable, por esta
razén se requiere que la administracion gestione un plan de capacitacion con

temas contables actualizados.

% de cumplimiento de organico funcional

50
% (IR FRIRRR] IR] PRI 2R PR R AR PR = 79 = 63%

De las politicas implementadas, la empresa solo cumple con el 63%, esto genera
que el departamento contable no presente oportunamente la informacion ante los

organismos de control.

% de cumplimento de politicas internas de efectivo y sus equivalentes

% RIFRR FRIIER] ERIEEERIR 2 PR PRAERIRERRI R = =58%

La empresa cumple con el 58% de las politicas internas propuestas, esto ocasiona
que no exista una planificacion de efectivo para el pago de deudas y que los

proveedores se nieguen a otorgar créditos a la empresa.

% cumplimento de politicas internas liquidacion de impuestos
9
% PR [ A ERRERREESE B @ POPRRPE = — = 53%

En la empresa no existe una adecuada planificacion de la liquidacion de los
impuestos, esto ocasiona que no se envie la informacion a tiempo y se generen

multas.

% de cumplimiento de politicas de inventarios

10
% PIER] ERIIER = 17" 59%
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La empresa cumple el 59% de las politicas de inventarios, esto ocasiona que no
existan reportes de bodega, repuestos dafiados, devoluciones constantes de
mercaderias y una inadecuada valoracion de inventarios, afectando al estado de

resultado integral.

% cumplimiento de politicas para propiedad, planta y equipo

11
% PR [APIRIRR] = 9 = 58%
La empresa cumple con el 58% de las politicas internas propuestas, esto genera
que no exista una valoracion eficaz de activos y dafos constantes de propiedad,
planta y equipo, tampoco existen tablas de depreciacion actualizadas y las

maquinarias adquiridas por arrendamiento financiero no son estimadas a valor

presente.

% cumplimiento de politicas de cuentas y documentos por pagar

8
% PIER] ERIIER] = 1a° 57%

La empresa cumple con el 57% de las politicas propuestas, es decir, no existe una
planificacion de pagos mensuales que genera una reduccion del nivel de crédito

que otorgan los proveedores a la empresa.

% de cumplimiento de politicas de ventas
% [ CEH AR = ==63%
La empresa cumple con 63% de las politicas internas de ventas, esto genera que el

departamento contable no registre oportunamente las compras y ventas de bienes

y Servicios.
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4.5. NECESIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA

45.1.1. Plan de capacitacién

CUADRO N° 16: Plan de Capacitacion

Tema I—.Ior'as Horas| Costo | Forma | Frecuencia I\{Ie;
diarias Inicio
Curso de las NIIF para| - 5 60 | 1000,00 | Réplica | 1 Vezalafio | Enero
Pymes
Conciliacion de 4 20 350,00 | Réplica | 1 Vez al afio | Febrero
EE.FF. : P
Reformas tributarias 4 15 350,00 | Réplica | 1 Vez al afio | Febrero
Curso de
actualizaciones 2 15 300,00 | Réplica | 1 Vez al afio | Febrero
reformas laborables
Socializacion de
VISION, rision, 2 15 200,00 - 1 Vez al afio | Marzo

objetivos y codigo de
ética de la empresa

Socializacion de
codigo de ética del 2 15 200,00 - 1 Vez al afio | Marzo
contador ecuatoriano

Socializacion del Inicio de
Manual de Control 2 30 200,00 - Implementacién | Marzo
Interno Contable MCI

S, Inicio de
Soc,zle}llzacmn.del 2 30 | 200,00 - Implementaciéon | Abril
Orgénico Funcional MCI

TOTAL 21 200 | 2800,00

Fuente: Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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Para la implementacion del manual del control interno contable, es necesario que
se capacite al contador general en NIIF para Pymes, luego, mediante el sistema de
réplica, los empleados obtendran los conocimientos necesarios. Esta capacitacion

se dara al momento de la implementacion del manual de control interno.

El contador general se capacitard a inicios de afio en la conciliacion de estados
financieros, este curso se realizara cada afio, se implementara el sistema de réplica

para que los demas empleados tengan acceso a los conocimientos.

El contador general se capacitara en el tema de reformas tributarias, ésta

capacitacion deberd realizarse cada afio y se implementard el sistema de réplica.

El contador general o una persona adicional, si el presupuesto lo permite, se
capacitardn en reformas laborables, esta capacitacion se realizara antes de
implementar el Manual de Control Interno Contable, asi mismo se ejecutara el
sistema de réplica para que los demas empleados tengan acceso a los

conocimientos.

El gerente general y administradora socializaran por areas de trabajo su mision,
vision, objetivos y codigo de ética, la asistencia de los empleados sera obligatoria.
La capacitacion se realizara antes de implementar el Manual de Control Interno

Contable.

Un especialista contable socializara con el personal de contabilidad el codigo de
ética del contador ecuatoriano, la asistencia es obligatoria para el personal, en
afios siguientes podran considerarse otros cursos que mejoren el ambiente de

control y relaciones interpersonales.
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El Manual de Control Interno Contable se socializard con los empleados y
directivos de la empresa, la asistencia sera obligatoria para todo el personal, no se
iniciard la capacitacion si los empleados no han cumplido con las capacitaciones
de NIIF para Pymes, conciliacion de estados financieros, reformas tributarias,
reformas laborables, socializacion de mision, vision y objetivos, codigo de ética
de la empresa y socializacion del codigo de ética del contador ecuatoriano. Este

curso se realizara una sola vez.

El organico funcional se socializara después de cumplir con los requerimientos de
las capacitaciones anteriores. En los afnos posteriores, en caso de existir reformas

se socializaré con el personal.

ILUSTRACION N° 1: Cronograma de capacitacion

Nombre de tarea DuraciorComienzo  |Fi

=

G5 10ene'ls  Mene'ls | feb'6 | Bmar'ls  |Babr's
s IvsToluImx vl sToluwuly]

Capacitacion de Nif 20 dias lun vie 29/01/16

Pymes 04/01/1
Cocilacion de Balances 5 dias Iun Vie 05/02/16
01/02/1

Reformas Tributarias 4 dias  lun 08/02/Lijue 11/02/16
Reformas Laborables 8 dias vie 12/02/1mar 23/02/1

Vision, Mision, ~~~ Bdias mié  vie 04/03/16

Objetivosy Codigode ~ 24/02/16

Etica

Codigo del Contador  8dias n ~ mié =1
Ecuatoriano 07/03/16  16/03/16

Manualde Confrol ~ 10dias jue ~ mié X
Interno 17/03/16 30/03/16

Manual de Funciones 10 das vie 01/04/L(jue 14/04/16

Fuente: Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera
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45.1.2. Plan de Accién

PROBLEMA PRINCIPAL.: Incidencia del control interno en la gestion contable de la Empresa Milovan S.A.

FIN DEL PROYECTO: Implantar controles internos contables que mejoren la gestion del departamento de contabilidad.

PROPOSITO DEL PROYECTO: Fortalecer las operaciones del departamento contable de la Empresa Milovan S.A., a través de un manual de control interno que servira de guia para las
actividades de registro de informacion contable, funciones y responsabilidades de los empleados de contabilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES COSTOS
Realizar un cronograma
. . d itaci
-% de eficacia del registro ¢ capacraciones en
. . temas contables.
de informacion contable. - .
o L Socializar la  vision,
. -% de capacitaciones L, .
Presentar estados financieros confiables, oportunos y recibidas misiéon,  objetivos y
bajo los lineamientos de las Normas Internacionales | ’ . codigo de ética de la
A . . -% de empleados que | Programa de Capacitacion
de Informacion Financiera que permita a la empresa 1 o empresa. Gerente General $2400.00
. L . conocen el codigo de ética | Contable. . s
cumplir con los requerimientos de los organismos de de la empresa Socializar el codigo de
control. o presa. ética del contador
-%de  empleados  que .
‘o e ecuatoriano.
conocen el codigo de ética
del contador ecuatoriano. Evalue}r . los
conocimientos
adquiridos.
-% de eficiencia de entrega
Formular politicas que permitan cumplir con normas | de informacion al Servicio -
. . . o (o Socializar el Manual de
legales, tributarias, laborales y financieras, para | de Rentas Internas . Disenar politicas y
: : : o ps . L Control Interno Gerente General $200.00
evitar  posibles multas y sanciones por | % de politicas cumplidas | procedimientos.
. L Contable.
incumplimiento. del Manual de Control
Interno Contable.
Establecer funciones y responsabilidades para el | o . Realizar un analisis y - L.
. % de politicas cumplidas Y Socializar el organico
personal del departamento contable, con la finalidad . . descripcion de los puestos . Gerente General $200.00
. . _ del organico funcional. funcional propuesto.
de ser eficaz y eficiente en las operaciones diarias. de departamento contable.
Evaluar el control interno
Elaborar un cronograma .
. . o . trimestralmente.
Realizar un seguimiento al cumplimiento de las | , . para  evaluaciones  del ..
" . % de evaluaciones de . Contratar los servicios de
politicas del manual de control interno contable que . control interno. . Gerente General $1000,00
control interno. un profesional a

permita la retroalimentacion.

Elaborar un listado de
profesionales competentes.

principios de afo para
que realice una auditoria.
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4.5.1.3.  Presupuesto de la propuesta

CUADRO N° 17: Presupuesto de la propuesta

PRESUPUESTO
i Actividad g?ﬁﬁgg Hsoeﬁ:\r?:r Semanas | N° Personas| Costo
1 | Plan de capacitaciones 140 80 12 2400,00
2 | Socializacion del Manual de Control Interno Contable 30 15 2 13 200,00
3 |Socializacion del Orgénico Funcional 30 15 2 13 200,00
5 | Auditoria Externa 30 15 2 3 1000,00
Total Presupuesto 230 125 18 29 3800,00

Fuente: Empresa Milovan S.A.
Elaborado por: Moisés Pilay Vera

158




45.1.4. Andlisis Costo — Beneficio

Se realiz6 un analisis de costo-beneficio para la propuesta:

“Manual de Control Interno Contable para la Empresa Milovan S.A. del Canton

La Libertad, Provincia de Santa Elena”

Costo del proyecto.- $ 4. 400,00 dolares.

Beneficios Globales.- Implementacion del Manual de Control Interno Contable.

R/
L X4

Estados Financieros confiables.

% Eficacia y eficiencia en las operaciones.

% Correcta valoracion de propiedad, planta y equipo.

% Cumplimiento de normas, leyes, reglamentos y politicas internas.

Beneficios especificos

% Aumento de % de eficiencia de registro de informacion en 50%.

% Aumento % de capacitaciones recibidas en 100%.

% Aumento % de empleados que conocen el codigo de ética en 53%.

R/
L X4

Aumento % de empleados que conocen el cddigo de ética del contador

ecuatoriano en 75%.
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Aumento % de eficiencia de entrega de informacién al Servicio de

Rentas Internas en 100%.

Aumento % de eficacia de entrega de informacion a gerencia en 50%.

Aumento variacion de los presupuestos en 40%.

Aumento % de competencia profesional 100%.

Aumento % de cumplimiento del organico funcional en 37%.

Aumento % de cumplimento de politicas internas de efectivo y sus

equivalentes en 41%.

Aumento % de cumplimento de politicas internas de liquidacion de

impuestos en 47%.

Aumento % de cumplimiento de politicas de inventarios en 41%.

Aumento % de cumplimiento de politicas para propiedad, planta y

equipo en 42%.

Aumento % de cumplimiento de politicas de cuentas y documentos por

pagar en 43%.

Aumento % de cumplimiento de politicas internas de compras y ventas.
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CONCLUSIONES

v' Las politicas generales de control interno se definieron de acuerdo a las
necesidades de la empresa y fueron disefiadas bajo la informacion
proporcionada, es responsabilidad de la administracién vigilar que se

cumplan en todos sus términos.

v" Es necesario que se realicen capacitaciones dirigidas al personal del
departamento de contabilidad sobre temas de reformas contables. Los

empleados deberan respetar los temas y cronogramas establecidos.

v' Se propone un organico funcional en donde se detallan las
responsabilidades y atribuciones para el personal del departamento
contable de la Empresa Milovan S.A., para evitar la duplicidad de

funciones.

v" El Manual de Control Interno Contable contribuira a la eficiente gestion
contable de la empresa Milovan S.A. para obtener informacion financiera

oportuna, confiable y razonable.
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RECOMENDACIONES

A la gerencia de la Empresa Milovan S.A. quien debe:

v" Vigilar el cumplimiento de las normas de control interno de las principales
cuentas que intervienen en el proceso contable de la empresa que son: caja,
cuentas por cobrar, inventarios, propiedad, planta y equipo, cuentas por

pagar y préstamos bancarios.

v" Capacitar a los trabajadores en temas de reformas contables con el fin de
mejorar su competencia profesional y aplicar los conocimientos

adquiridos, en la ejecucion de actividades en la empresa.

v Organizar el talento humano de la Empresa Milovan S.A. en base al
organico funcional, considerando el perfil profesional, experiencia y
habilidades de acuerdo al cargo que se requiere y a las necesidades de la

compafiia.

v" Incentivar a los empleados al cumplimiento de lo establecido en el Manual
de Control Interno Contable, mediante reuniones donde se socialice la

importancia de los controles internos y su contribucion en la empresa.
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ANEXOS



ANEXO NF° 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

kg 153 4 UPSE
UpsE

Instrumento
Dirigido a directivos, Administradores y personal contable que tienen relacién con el control

interno contable.
Objetivo
Determinar los factores que influyen en la gestion, mediante, un analisis estadistico para elaborar

un manual de control interno contable.

Instrucciones
Lea detenidamente y marque con una X segun su conocimiento, apreciacion personal.

1. ¢Usted considera importante el registro oportuno de la informacion contable?
Importante i

Poco importante

No importa

2. (Usted cree que la empresa debe regirse por las normas contables para registrar
informacion contable?

d .
3. (Existe un plan de capacitacion para el departamento de contabilidad en la empresa?

Si

No

No conozco

4. (Elija a que area corresponde su titulo profesional?
Administrativa
Contable
Comercial
Otros
Ninguno

5. (Enla empresa existe un codigo de ética?
Si
No

No conozco

6. (La administracion responde al incumplimiento de normas de registro contable que
atentan con el buen funcionamiento del departamento contable?

Siempre

Rara Vez
Nunca



7. (La administracion enfatiza la importancia de la integridad profesional en el
departamento contable?

Siempre

A veces

Nunca

8. ¢Conoce el contenido del codigo de ética del contador Ecuatoriano?

Conozco

No conozco

9. ¢ Usted considera que los estados financieros son de importancia para lograr los objetivos
de la empresa?

Siempre
A veces

Nunca

10. ;Usted porque considera que un departamento de auditoria es importante en una empresa?

Uso eficiente de recursos
Estados Financieros Razonables

Evita Multas Legales

No es importante

11. ;Cree Usted que un manual de control interno contable contribuira al logro de objetivos
del departamento contable?
Contribuird

Tal vez

No contribuira

12. ;Estaria Usted comprometido en la implementacion de un manual de controles internos
en el departamento Contable de la empresa Milovan S.A.?
Si
Tal vez
No

13. (Cual de los siguientes modelos de control interno considera de mayor factibilidad en la
empresa constructora MILOVAN S.A.?

COSO

COCO
COBIT
Otros



14. ;Considera que la informacién financiera presentada por el departamento Contable es
confiable?

Tal vez No -

15. ;Cuales son los métodos de depreciacion que utiliza para propiedades, planta y equipo?

Lineal
Depreciacion decreciente

Acelerada Km de recorrido

Otro

16. ; Considera que para el registro de Propiedades ,planta y equipo es importante que posea
los documentos legales que ligitimizan la compara ?
Si

No

17. (Con que frecuencia se realiza inventarios fisicos de propiedades, planta y equipo?

Mensual
Trimestral
Cuatrimestral
Semestral
Anual

Nunca

18. ;Con que frecuencia se realiza inventarios fisicos materiales de construccion?

Mensual
Trimestral
Cuatrimestral
Semestral
Anual

Nunca

19. ;La administracion verifica el cumplimiento de normas y leyes que puedan atentar con el
buen funcionamiento de la empresa?
Si

A veces

Nunca




ANEXO NF° 2: Guias de Entrevistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ESCUELA DE ADMINISTRACION G
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA A EXPERTOS

Instrumento
Dirigido a expertos que tienen relacion con el control interno contable.

Objetivo
Determinar los factores que influyen en la gestion mediante un analisis
interpretativo para elaborar un manual de control interno contable.

1.

(Comente cudles son las limitantes para implementar un sistema de control
interno COCO, COSO O COBIT?

(Explique qué sucede cuando no existe un control interno dentro de una
compafiia

(Segun su criterio en que beneficiara un manual de control interno al
personal de compaiiia y a sus directivos?

(Comente que método de control interno considera apropiado para
implementar en una empresa constructora?

(Segun su criterio cuales son los rubros de cuentas que deberian ser de mayor
importancia para realizar un manual de control interno para una empresa
constructora?

(Explique si es necesario la creacion de un departamento de auditoria para
tener un mejor control interno contable?

(Mencione cudl es el punto de partida para la realizacién de un buen
manual de control interno contable dentro de una empresa?

(Segun su criterio cuantas veces considera que necesario hacer una

constatacion fisica de los inventarios?



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENAC

ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UPSE

ENTREVISTA Al GERENTE
Instrumento
Dirigido a expertos que tienen relacion con el control interno contable.
Objetivo
Determinar los factores que influyen en la gestion, mediante, un analisis
interpretativo para elaborar un manual de control interno contable.
1. ¢Comente si estaria dispuesto a implementar un manual de control interno
contable en la empresa?
2. (Mencione porque existe un plan de capacitaciones para los empleados
sobre normas contables?
3. (Explique cudles son los factores de que el departamento incumpla
Normas de Informacion Financiera?
4. (Comente, actualmente, existen Controles Internos para las actividades
dentro del departamento contable?
5. (Mencione Usted considera importante o no importante la informacion
financiera para el logro de los objetivos de su empresa?
6. (Municione que sistemas de control interno conoce?

NIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ESCUELA DE ADMINISTRACION C
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA UPSE

UpsSFE

ENTREVISTA Al CONTADOR
Instrumento
Dirigido a expertos que tienen relacion con el control interno contable.
Objetivo
Determinar los factores que influyen en la gestion mediante un analisis
interpretativo para elaborar un manual de control interno contable.
1. (Mencione si existe un Manual de Control Interno Contable?
2. Cuantas veces al afo se realizan inventarios de Propiedades, planta y equipo,
inventarios de materiales de construccidn e inventarios de repuestos de
maquinarias?



(Mencione si Usted considera si un Manual de Control Interno contribuiré al
desarrollo eficiente de la gestion contable?

(Comente si conoce un Modelo de control interno y explique sus
beneficios?

(Mencione si la administracion enfatiza la integridad y valores éticos de la
organizacioén?

(Mencione si Usted estaria dispuesto en capacitarse para implementar un
manual de control interno contable?

(Mencione si considera que el sistema informatico es eficiente para procesar
la informacion contable?



ANEXO N° 3: RUC de la Empresa

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES le hace bien al pais!

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0992496541001
RAZON SOCIAL: MILOVAN S.A,
NOMBRE COMERCIAL;
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: PALTAN GUERRERO MARCD VINICIO
CONTADOR: RODRIGUEZ MOREIRA JORGE NAPOLEON
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 25/01/2007 FEC. CONSTITUCION: 26/01/2007
FEG. INSCRIPCION: 16/02/2007 FECHA DE ACTUALIZACION: 17/06/2011
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

DOMICILIO TRIBUTARIO:
WWA&ENAWMLBERTADPMMMADMMMMSW

GENERAL ENRIQUEZ GALLO Calle: AV. 10 Naniero: S/N Interseccion: GALLES 44 Y 45 Relersncia ubicacion: A MEDIA
CUMELA IMPORTADORA ANDINA Email: milovansa@yahos.com.ar Telefono Trabajo: 042786153 Celular:

oouuuo ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONGEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE IMPUESTO ALA RENTA _SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 0012l 002 ABIERTOS: 2
JURISDICCION: | REGIONAL LITORAL SUR\ SANTA ELENA CERRADOS: 0




* SRi
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ,

«.le hace bien al pais!
SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0982486541001
RAZON SOCIAL: MILOVAN S.A.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMENTO: 001 ESTADO WATRIZ  FRC.INICIG ACT, J6/01/4007
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: sa
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
ACTIVIDADES DE ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE CONSTRUCCION

AGTIVIDADES DE FABRIGACION DE MEZCLAS PARA HORMIGON
VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE CONSTRUCCION

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA Canton: LA LIBERTAD Paroquia: LA LIBERTAD Ciudadela: COLINAS INDUSTRIALES Barrio: GENERAL
ENRIQUEZ GALLO Calle: AV. 10 Nimero: S/N Interseccién: CALLES 44 Y 45 Roferencia: A MEDIA CUADRA DE LA
IMPORTADORA ANDINA Email: milovansa@yahoo.com.ar Telefono Trabajo: 042786153 Celular: 098130648

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTD FEC. INICIO ACT. 22/05/2008
NOMBRE COMERCIAL:  HORMIGONES PENINSULARES - HORMIPEN FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: :

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

ACTIVIDADES DE ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE CONSTRUCCION

VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE CONSTRUCCION
ACTIVIDADES DE FABRICACION DE MEZCLAS PREPARADAS PARA HORMIGON

DIRECCIGN ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA Canton: LA LIBERTAD Paroquia: LA LIBERTAD Ciudadsla: COLINAS INDUSTRIALES Barrio: GENERAL
ENRIQUEZ GALLO Calle: 51 Ndmero: S/N Inferseccion: AV. 8 Referencia: DETRAS DE LA GASOLINERA CHALEN 2 Gelular:
090130645 Emiall: milovansa@yahoo.com.ar Telefona Trabajo: 042786153

Usuario:

o

r




ANEXO N° 4: Marco Legal

Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de
los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al
interés general. Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento
ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que
requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran
de acuerdo con la ley. Las superintendencias seran dirigidas y representadas por
las superintendentas o superintendentes. La ley determinard los requisitos que
deban cumplir quienes aspiren a dirigir estas entidades. Las superintendentas o los
superintendentes seran nombrados por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social de una terna que enviard la Presidenta o Presidente de la
Republica, conformada con criterios de especialidad y méritos y sujeta a

escrutinio publico y derecho de impugnacion ciudadana.

Plan Nacional del Buen Vivir

1.3 Afianzar la institucionalidad del Estado democrético para el Buen Vivir

I. Fortalecer la institucionalidad y promover campafias de comunicacion para
facilitar la denuncia de todo tipo de discriminacion en las instituciones publicas y
privadas.

10.3. Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios
gue proveen servicios

f. Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una gestion de
calidad y de control de poder de mercado en la prestacion de servicios, para

garantizar los derechos de los proveedores y de los consumidores.



Ley de Compaiiias.

Art. 20.- Las compaiiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y

control de la Superintendencia de Compaiiias, enviardn a ésta, en el primer

cuatrimestre de cada afo:

a) Copias autorizadas del estado de situacion financiera anual, del estado de
resultados integrales, memorias e informes de los administradores y de los
organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La némina de los administradores, representantes legales y socios o
accionistas; y,

C) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compaiiias.

El estado de situacion financiera anual y el estado de resultados integrales, estaran
aprobados por la junta general de socios o accionistas, segun el caso; dichos
documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y ¢) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se

presentardn en la forma que sefale la Superintendencia.

Art. 318.- Las compafiias nacionales y las sucursales de compafiias u otras
empresas extranjeras organizadas como personas juridicas, y las asociaciones que
¢éstas formen cuyos activos excedan del monto que fije por Resolucion la
Superintendencia de Compaiiias monto que no podra ser inferior a cien millones
de sucres, deberan contar con informe anual de auditoria externa sobre sus estados

financieros.



ANEXO N° 5: Estados Financieros de la Empresa Milovan S.A.

o

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR

CUENTA

1l CODIGO.

VALOR US$

Pagina 1 de
|iRAZON SOCIAL MILOVAN S.A,
[DIRECCION AV. LAS AGUAS 1207 Y LAURELES
[EXPEDIENTE 125833
SUP(E:RINrEND@‘fCIA I[Ruc [0992496541001
DE COMPANIAS ]
2 |A) J|2011
|FORMULARIO SC.NEC.125833.2011.1
|INOMERO DE INGRESO __|[39117
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS
(DDMMAAAA) 13/02/2012
ESTADO FINANCIERO BAJO NEC PARA LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
[ OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR EN EL EJGRCICIO ECONOMICO

[ACTIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR

IPASIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR

IINGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR

IEGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR

BALANCE GENERAL (NEC 1)

TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR

ESTADO DI RESULTADOS (NFC 1)

[ CUENTA coDIGo |[ vaLoruss (fif CUENTA CODIGO ][ VALOR US$
[casn-BANCOS a1|| 147.094,98 [Zfz'f\mso:ﬁ?n?f@ﬁiz% 601(|4.596.495,77
|INVERSIONES CORRIENTES 312 VENTAS NETAS LOCALES vl 326 402 o0
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR IGRAVADAS CON TARIFA 0% -40<,
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 313
RELACIONADOS LOCALES [EXPORTACIONES NETAS | 603 ]
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR OTR%S(TlgGRESOS PROVENIENTES I 604 ‘ I
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 314 DEL RIOR
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [RENDIMIENTOS FINANCIEROS 605 |
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 1
COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 315 |0TRAS RENTAS GRAVADAS 608 l
RELACIONADOS LOCALES IUTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS w07
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR FIJOS
COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 316
RELACIONADOS DEL EXTERIOR IDIVIDENDOS PERCIBIDOS LOCALES 608
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RENTAS EXENTAS PROVENIENTES
POR COBRAR CORRIENTE 317 24.100,25 DE DONACIONES Y APORTACIONES 609
RELACIONADOS LOCALES DE RECURSOS PUBLICOS
RENTAS EXENTAS PROVENIENTES
R e o DOCHMENTOS DE DONACIONES Y APORTACIONES 610
POR COBRAR CORRIENTE 318
RELACIONADOS DEL EXTERIOR DE OTRAS LOCALES
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RENTAS EXENTAS PROVENIENTES
POR COBRAR CORRIENTE NO 319 DE DONACIONES Y APORTACIONES 611
RELACIONADOS LOCALES DEL EXTERIOR
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 612
POR COBRAR CORRIENTE NO 320
RELACIONADOS DEL EXTERIOR 691 l
(-) PROVISION CUENTAS
[INCOBRABLES 321 -475,89 1 892
g\»/af)ono TRIBUTARIO A FAVOR 323" 175.098, az] 3 - e = ] oool[4. 922,056 22
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR INVENKIRIO INICIAL DE BIENESAIO
(RENTA) 324' 40.322,73 PRODU \.\Q- 0 Seapd 701 15.061 ,30
| |0 DE MATERIA PRIMA 325 COMPRAS NET
NVENTAR M ] BIENES NO PRODUCIDOS POR LA 702|(4.538.623,93
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN COMPANIA
PROCESO 328
IMPORTACIONES DE BIENES NO " 703“ l
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y 27 | {iPRODUCIDOS POR LA COMPARNIA
MATERIALES |
I I 1 |IMPORTACIONES DE BIENES NO " ]] 1



INVENTARIO DE PROD. TERM. Y PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 704
IMERCAD' LA o el |( ) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO | “ I
IMERCADERIAS EN TRANSITO 329 {IPRODUCIDOS POR LA COMPARIA 705 -58.347,00!
INVENTARIO REPUESTOS, 330 I[INVENTARIO INICIAL DE MATERIA 206
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS t{lPRIMA
ACTIVOS PAGADOS POR 1 H{[COMPRAS NETAS LOCALES DE 107 I
ANTICIPADO [{IMATERIA PRIMA
[OTROS ACTIVOS CORRIENTES 332 97.339 04l l}‘R’Tg:TAC'ONES DE MATERIA ma" l
[TOTAL ACTIVO CORRIENTE 330|541 .826,93] {[() INVENTARIO FINAL DE MATERIA 709” ‘
[INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) 341 15,000,00J JIPRIMA
HINVENTARIO INICIAL DE
NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y 342 : |PRODUCTOS EN PROCESO 710“ |
SIMILARES
(-} INVENTARIO FINAL DE "
MUEBLES Y ENSERES 3431 6.260,00/flPRODUCTOS EN PROCESO
MAQUINARIA, EQUIPO E IlINVENTARIO INICIAL PRODUCTOS
INSTALACIONES 4 836'829'5°| {ITERMINADOS 712
EQUIPO DE COMPUTACION Y 111(-) INVENTARIO FINAL DE
SOFTWARE 5L 3718750 bRoDUCTOS TERMINADOS s
VEHICULOS, EQUIPO DE a8l 169,207 oolll[EVELDOS, SALARIOS ¥ DEMAS
TRANSPORTE Y CAMINERO MOVIL 77| IREMUNER Q CONSTITUYEN 715
MATERIA GRAVADA DEL IESS
OTROS ACTIVOS FIJOS 347 ‘
| ————l }[SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
(-) DEPRECIACION ACUMULADA 348 {_ -94.613,68/{REMUNER Q CONSTITUYEN e[|  62.634,64
ACTIVO FLO __|}fIMATERIA GRAVADA DEL IESS
[TERRENOS 349)( BENEF SOCIALES, INDEMNIZ Y
H{OTRAS REMUNERA Q NO CONSTIT "
OBRAS EN PROCESO 350 4.867,78] MATERIA GRAV DEL IESS
TOTAL ACTIVO FILJOS 30| 941 .269,43I |[BENEF SOCIALES, INDEMNIZ Y
I1|OTRAS REMUNERA Q NO CONSTIT Me|l  11.722.61
MARCAS, PATENTES, DERECHOS 7 | #BIMATERIA GRAV DEL IESS
DE LLAVE Y OTROS SIMILARES il
H[APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 18
lggiTs%sT SgigsGANIZACION Y n | ! (INCLUYE FONDO DE RESERVA)
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 2ol 1282965
GASTOS DE INVESTIGACION ans (INCLUYE FONDO DE RESERVA) -Led,
EXPLORACION Y SIMILARES ‘ e
- HONORARIOS PROFESIONALES Y 121
[OTROS ACTIVOS DIFERIDOS an DIETAS ‘
I(A) AMORTIZACION ACUMULADA | 378 IHONORARlos PROFESIONALES Y 720 19400|00|
[ToTAL ACTIVO DIFERIDO 318 0,00 [HONORARIOS AEXTRANJEROS POR » —l
\INVERSIONES LARGO PLAZO 281 {ISERVICIOS OCASIONALES |
ACCIONES Y PARTICIPACIONES IHONORARIOS A EXTRANJEROS POR 724 |
[INVERSIONES LARGO PLAZO OTRAS 362 {[SERVICIOS OCASIONALES
T |ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES 725 |
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 383 NTO DE INMUEBLES 726
COBRAR CLIENTES LARG [ARRENDAMIENTO DE INMU [ 9.:600,0]
CURNTAS Y DOCUMENTOS POR |MANTEN1M1ENTO Y REPARACIONES 727 |
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 384
RELACIONADOS DEL EXTERIOR MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 728 1.562,80
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COMBUSTIBL 72| |
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 385
NO RELACIONADOS LOCALES {|COMBUS 3] |
CTAS Y DOCUMENTOS POR HliPROMOFARI Y PURLICIGAR %, 731 |
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 366 ' 2
NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR R R 732 3.350,00
(OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 3
POR COBRAR LARGO PLAZO 387 it
RELACIONADOS LOCALES ‘ : 734 2.500,00
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS , 735
POR COBRAR LARGO PLAZO 388 {1
RELACIONADOS DEL EXTERIOR ‘ ‘ 736
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS !
POR COBRAR LARGO PLAZO 389 I 737
NORELACIONADOS LOCALES it
I il




OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS

PROVISIONES PARA JUBILACION

{I[POR COBRAR LARGO PLAZO 390 IPATRONAL 73"" 1
NORELACIONADOS DEL EXTERIR [PROVISIONES PARA DESAHUCIO 70| |
(1 PROVISION CUENTAS -

LNCOBRABLES 391 [PRovIsIoNES PARA DESAHUCIO 740 |
[oTROS ACTIVOS LARGO PLAZO 392 B E&%valgﬂ%ss PARA CUENTAS 0 210 Ol
T TIVOS LARG 397

poTALAC ORA% ___ 0o {[PROVISIONES OTRAS PROVISIONES 743

TOTAL DEL ACTIVO 399|[1.483.096,36

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE
RELACIONADQS LOCALES

411

|PROVISIONES OTRAS PROVISIONES

-
N
>

LOCAL

‘ IARRENDAMIENTO MERCANTIL

-
N
o

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE
RELACIONADOS DEL EXTERIOR

412

{ARRENDAMIENTO MERCANTIL
LOCAL

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE
NORELACIONADOS LOCALES

41

[

ARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL
EXTERIOR

747

111

ARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL
EXTERIOR

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE
NORELACIONADQS DEL EXTERIOR

414

748

[comisionEs LocaL |

749

=

OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES FINANCIERAS -
CORRIENTE LOCALES

415

OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES FINANCIERAS -
CORRIENTE DEL EXTERIOR

416

[ |

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS
LOCALES

417

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL
EXTERIOR

418

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS

{[comsiones Loca. 750
[comsiones DEL EXTERIOR 751
[comisioNEs DEL EXTERIOR 752
IINTERESES BANCARIOS LOCAL 753
W:mmb BANCARIOS LOCAL 4] 6.164,30
BlINTERESES BANCARIOS DEL 755
EXTERIOR
{[INTERESES BANCARIOS DEL 55
EXTERIOR

4

@

POR PAGAR CORRIENTE 418 {INTERESES PAGADOS A TERCEROS 757
RELACIONADOS LOCALES [RELACIONADOS LOCAL
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS (INTERESES PAGADOS A TERCEROS 258
POR PAGAR CORRIENTE DEL 420 [IRELACIONADOS LOCAL
EXTERIOR {INTERESES PAGADOS A TERCEROS -
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS DEL EXTERIOR
POR PAGAR CORRIENTE NO a2l 37.890.00ff
RELACIONADOS | OCALES Q0 INTERESES PAGADOS A TERCEROS 750
RELACIONADOS DEL EXTERIOR
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS '
INTERESES PAGADOS A TERCEROS
POR PAGAR CORRIENTE DEL 422 l 761 l
EXTERIOR INO RELACIONADOS LOCAL
INTERESES PAGADOS A TERCEROS
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR ; l / 762 l
DEL EJERCICIO 43l 42211 ,55! NO RELACIONADOS LOCAL
INTERESES PAGADOS A TERCEROS
PARTICIPACION TRABAJADORES L 763 I
IPOR PAGAR DEL EJERCICIO 424 31.037,90| 1INO RELACIONADOS DEL EXTERIOR
HIINTERESES PAGADOS A TERCEROS
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y I 764 |
'sucuas ALES (da exero] 425 | NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR
ReDTo A MUTUO @ EEoBASENROERCTNS |1 155 |
|OBLIGAClONES EMITIDAS CORTO P l I[PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 766 I
PLAZO RELACIONADAS
[PrOVISIONES 428 |l{iPERDIDAENV NO o7
{i[RELACIONA
[TOTAL PASIVO CORRIENTE a39][279.299 24
, {[PERDIDA T
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR i[RELACIO Aﬁm%’ 768
PAGAR PROVEEDORES LARGO 441 =
PLAZO RELACIONADOS LOCALES 1| OTRAS PHEIDA > 769
CUENTAS Y DOGUMENTOS POR llloTras PERDIDA: 770
PAGAR PROVEEDORES LARGO
PLAZO RELACIONADOS DEL 4“2 1§ISEGUROS 0S (PRIM m
EXTERIOR [|LLCESIONE
‘ ‘ [lsEGuROS YR AS m
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 415.392 oolll Y CESIONES)

PAGAR PROVEEDORES LARGO
PLAZO NO RELACIONADOS

[GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS "




SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR Pégina 4 de 5
"|LOCALES JlllpESDE EL EXTERIOR POR PARTES m
CTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR RELACIONADAS
PROVEEDORES LARGO PLAZO NO 444 I{GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS
RELACIONADOS DEL EXTERIOR {1|DESDE EL EXTERIOR POR PARTES 774
OBLIGACIONES CON | RELACIONADAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 445|| 103.893,39 [GASTos DE GESTION 775 14.675.89|
LARGO PLAZOLOCAIES IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
OBLIGACIONES CON I ' 776 J
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 448 J(0TROS
LARGO PLAZO DEL EXTERIOR | [GAsros DE VIAJE 7 J
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS I GASTOS DE VIAJE 778
LOCALES “ I IG ]
IVA QUE SE CARGA AL COSTO O
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL I 779
‘EXTER,OR 445" | licasTo
VA QUE SE CARGA AL COSTO O
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS ‘ | 780
POR PAGAR LARGO PLAZO 449 | —l CASTO
RELACIONADOS LOCALES |DEPRECIAC!ON DE ACTIVOS FLIOS 781
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR LARGO PLAZO 450 ‘ [pEPRECIACION DE ACTIVOS FIIOS 782 ]
RELACIONADOS DEL EXTERIOR I [DEPRECIACION DE ACTIVOS F1J0S 783
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS i
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 451 f IDEPRECMC[ON DE ACTIVOS FIJOS 784 66.821 ,84
RELACIONADOS LOCALES [AMORTIZAGIONES 73]
(OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 452 [amoRTIZACIONES 786
|RELACIONADOS DEL EXTERIOR
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y P ‘ ISERV'C'OS PUBLICOS 787]|
SUCURSALES (del exterior) ; [seawmos PUBLICOS 788 5.600,54
|crEDITO A MUTUO 454 J{[PAc0s Por otros servicios 78|
OBLIGACIONES EMITIDAS LARGO 455 §| liPAGOSs POR OTROS SERVICIOS 700][  2.300,00
PROVISIONES PARA JUBILACION [PAGos POR OTROS BIENES 791 ]
PATRONAL 456 1
‘ [PAGos POR OTROS BIENES 792 1 .297,45[
[PROVISIONES PARA DESAHUCIO 457, |
‘ BAJA DE INVENTARIO mll |
IOTRAS PROVISIONES 458 J (INFORMATIVO)
"[TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 469 519286'35| ‘TOTAL COSTOS 797"4.495,338.23'
[PASIVOS DIFERIDOS 479 | ITOTAL GASTOS 798| 220-700.73|
[oROS PASIVOS a8 | [rotaL cosTos ¥ GAsToS 799 4.716.038,96[
Ui[UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION
[TOTAL DEL PASIVO 499 79&585&2’ A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA so1]| 206.91 9,36‘
[CAPITAL SUSCRITO Y/0 ASIGNADO 501 800 oo] RENTA
() CAP.SUSC. NO PAGADO. w03 l[peroioA 802 0.00]
ACCIONES EN TESORERIA o PARTICIPACION A 11 l
APORTES DE SOCIOS O J TRABAJADORES
ACCIONISTAS PARA FUTURA lGANANClA (PERDIDA) ANTES DE
CAPITALIZACION IMPUESTOS 815|] 206.919,36
[ReseRvA LEGAL [ MPUESTO A LA RENTA 820 ]
I
[OTRAS RESERVAS | [uTiLioao PerDIDA) DEL EJERCICIO ss0][ 206.919,3¢]

UTILIDAD NO DISTRIBUIDA
EJERCICIOS ANTERIORES

(-) PERDIDA ACUMULADA
EJERCICIOS ANTERIORES

sta 1225605

lUTILIDAD DEL EJERCICIO

(-) PERDIDA DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO NORMAS ECUATORIANAS DE GONTABILIDAD
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ANEXO N° 6: Fotos de la empresa Milovan S.A.

AUXILIAR DE COMPRAS

AUXILIAR DE PRESUPUESTO




IMPUESTOS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION CONTABLE




