UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA
EMPRESA ECONOVA S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD.
PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2015”

TRABAJO DE TITULACION

Previa a la obtencién del Titulo de:

LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTOR: ORRALA ROSALES LUIS ANTONIO

TUTOR: ING. JUAN CARLOS CARRIEL WANG, MSc.

LA LIBERTAD — ECUADOR
2015



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA
LA EMPRESA ECONOVA S.A. DEL CANTON LA
LIBERTAD. PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2015”

TRABAJO DE TITULACION

Previa a la obtencién del Titulo de:

LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTOR: ORRALA ROSALES LUIS ANTONIO

TUTOR: ING. JUAN CARLOS CARRIEL WANG, MSc.

LA LIBERTAD — ECUADOR

2015



La libertad, 26 de Junio del 2015

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor del trabajo de investigacion, “MANUAL DE
CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA EMPRESA
ECONOVA S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD. PROVINCIA DE
SANTA ELENA. ANO 2015, elaborado por el Sr. Orrala Rosales Luis
Antonio, egresado de la Carrera de Licenciatura en Contabilidad y
Auditoria, Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del Titulo de Licenciado en
Contabilidad y Auditoria, me permito declarar que luego de haber orientado,

estudiado y revisado, lo apruebo en todas sus partes.

Atentamente

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ing. Juan Carlos Carriel Wang, MSc
TUTOR



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de Titulacion “MANUAL DE CONTROL INTERNO
CONTABLE PARA LA EMPRESA ECONOVA S.A. DEL CANTON
LA LIBERTAD. PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2015”,
elaborado por quien suscribe la presente, declara que los datos, analisis,
opiniones y comentarios que constan en este trabajo de investigacion son de
exclusiva propiedad, responsabilidad legal y académica del autor. No
obstante, es patrimonio intelectual de la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena.

La Libertad, 26 de Junio del 2015.

Atentamente

Luis Antonio Orrala Rosales
C.1. #0919402321



DEDICATORIA

Dedico esta tesis en primer lugar a mis padres: Luis y
Norma, porque con su ejemplo me ensefiaron que la
educacion y la perseverancia da sus frutos, es por ésta
razén que hoy he alcanzado una meta mas, en segundo
lugar dedico esta tesis a mi esposa Irene y su hijo David
por todo su apoyo incondicional y cuya confianza derivo
en no darme por vencido y me dio un impulso adicional
para completar este desafio, en tercer lugar, dedico este
trabajo a mi hermana Jessica, tios, primos y amigos, por su
preocupacion y buenos deseos en todo momento, y en
cuarto lugar a todos, quienes han confiado en mi les
dedico el presente trabajo.

Luis Antonio Orrala



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi familia por haber sido una pieza
fundamental y motor animico para llegar a una feliz

culminacion de este trabajo de investigacion.

Agradezco al Ing. Pedro Montesdeoca por haberme
facilitado la informacion necesaria de su empresa para el

desarrollo de esta tesis.

Agradezco también a la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena por su aporte en mi formacion profesional.

Luis Antonio Orrala



Vi

TRIBUNAL DE GRADO

Ing. José Villao Viteri, Mba. CPA. Mariela Reyes Tomala, Msc.
DECANO DE LA FACULTAD DIRECTORA DE LA CARRERA
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ing. Juan Carlos Carriel Wang, Msc. Ing. Johnny Reyes De la Cruz, Msc.
PROFESOR TUTOR PROFESOR DE AREA

Ab. Joe Espinoza Ayala
SECRETARIO GENERAL



vii

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA
EMPRESA ECONOVA S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD.
PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2015”.

Autor: Orrala Rosales Luis Antonio

Tutor: Ing. Juan Carlos Carriel Wang, Msc.

RESUMEN

Todo componente de una empresa contiene un orden establecido, cuyo
propdsito es que la organizacion consiga sus objetivos planificados y
obtener una eficiencia y eficacia dentro de sus operaciones regulares, sin
embargo, por causa de algunos factores, este orden no se cumple en su
totalidad, originando dentro de la planeacion falencias y errores, cuyos
efectos desviaran a la empresa de su camino trazado y originarian graves
consecuencias de no aplicarse los correctivos necesarios en el momento
adecuado. Para desarrollar esta tesis y en base a un diagndstico previo
dentro de la organizacion se identificaron dos variables principales: el
control Interno como variable independiente y la Gestion Contable como
variable dependiente, las mismas que fueron puestas a consideracion y
revisadas, utilizando, métodos cientificos y técnicas de investigacion
utilizando también fuentes primarias y secundarias, recolectando
informacion de entrevistas y encuestas a los principales involucrados, dando
como resultado una vision mas amplia sobre la situacion de la estructura
sujeta a estudio. El presente trabajo de investigacion fue realizado el Centro
Ferretero ECONOVA, del Cantén La Libertad, esta organizacion presenta
varios aspectos en donde se precisa la aplicacion del Control Interno y una
mejora dentro de su Gestion Contable, por tal razon y en base al
levantamiento de informacidn se puso en evidencia la necesidad de una guia
para usar todo el campo de accién de este control, siendo redactado de una
forma clara y entendible para su analisis, sociabilizacion y aplicacion. Con
esta premisa y en conformidad con el trabajo investigativo realizado se
plantea la propuesta de un Manual de Control Interno Contable para el
Centro Ferretero ECONOVA, proporcionando una informacion precisa, y
los controles necesarios para alcanzar los objetivos propuestos por la
gerencia, y con ello, corregir errores de cada componente y minimizar los
efectos de cualquier desviacion en la gestion realizada.
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INTRODUCCION

Toda accidn que realiza una empresa esta constituida por factores que cambian
constantemente, adaptarse a este entorno afectara el beneficio que obtenga y su
duracion, toda organizacion busca obtener ganancias, diversificar su mercado o
prestar servicios, para realizar estas actividades y lograr sus objetivos considerara

necesario la aplicacion de un control interno en cada uno de sus departamentos.

El control interno son las acciones y procedimientos creados por directivos y
ejecutados por el personal de la empresa para obtener seguridad y confiabilidad en

la informacion contable.

La Gestion Contable es la aplicacion de técnicas y conceptos relacionados a la
contabilidad para procesar informacion econémica o histérica de una

organizacion, cuyo propdsito es apoyar a la toma de decisiones gerenciales.

A nivel del Ecuador y de la Provincia de Santa Elena, existen empresas privadas
comerciales que no aplican una gestion contable eficiente a partir de un Control
Interno adecuado y acorde a la realidad de cada institucion, por tal razon, se
precisa la propuesta de un Manual de Control Interno Contable, en este caso al
Centro Ferretero ECONOVA.

A continuacidn se detalla el contenido de los cuatros capitulos que conforman este

trabajo:

Capitulo I: Antecedentes del tema de estudio, y su correspondiente marco tedrico.

Capitulo Il: Metodologia y herramientas de investigacion utilizadas en el trabajo.

Capitulo I11: Resultados obtenidos, el analisis e interpretacion de la informacion.

Capitulo IV: La propuesta del Manual de Control Interno Contable, conclusiones

y recomendaciones.



MARCO CONTEXTUAL:

Tema:

“Incidencia del Control Interno en la gestion contable. DISENO DE UN
MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA EMPRESA
ECONOVA S.A, PROVINCIA DE SANTA ELENA, CANTON LA
LIBERTAD, ANO 2015”

Planteamiento del Problema:

Dentro del &mbito local, no es considerado importante implementar un control
especifico sobre las actividades que realiza una empresa, existe la practica de
supervisar las actividades de forma empirica, detectando los errores cuando estos

ya han ocurrido y minimizando sus efectos.

La Gestion Contable es uno de los &mbitos mas importantes dentro de una
organizacion, pues, de ésta depende, en gran medida, el curso de las operaciones
de una empresa, es la base de toda empresa que se dedique a la compra y venta de
productos, siendo, por esto, de suma importancia el adecuado control y manejo

del aspecto contable.

El registro de los hechos contables estd regulado segun las Normas
Internacionales de Contabilidad, estas normativas, las cuales, son aceptadas y
reconocidas por todos quienes estan relacionados al &mbito contable, otorgan
parametros claros y definidos, que seran observados y revisados para comprobar

su aplicacién en cada operacion contable dentro de la empresa.

Debido, a la carencia de recursos y minimizar los costos que conllevaria un
control constante, es recomendable utilizar un sistema de control que sea acorde

con las exigencias actuales y a las necesidades que la empresa pudiera presentar.



Ubicacion del Problema

La Provincia de Santa Elena pertenece a la costa Ecuatoriana, fue por decreto
creada el 7 de noviembre de 2007 y publicado en el Registro Oficial #206. Existe
una gran infraestructura hotelera, una refineria de petroleo, aeropuerto y puerto
maritimo. Es muy conocida a nivel internacional debido a las playas ubicadas en
Salinas y Montafiita, y por los grandes recursos turisticos que posee. Limita al
norte con la provincia de Manabi, al este y al sur con la Provincia del Guayas y al
oeste con el Océano Pacifico. Estd compuesta por tres cantones: La Libertad,

Salinas y Santa Elena.

Segun el censo INEC del 2010, La Libertad es el canton con la mayor poblacion
de 95.942 habitantes y cuya importancia se refleja al ser llamada la capital
econémica de la provincia, existen 4.500 establecimientos comerciales lo que
corresponde al 51,5% de los existentes en la Provincia de Santa Elena, por tal
razon la actividad del comercio de compra-venta al por mayor y menor se clasifica
con un 65% como la que genera una mayor renta de entre las principales
actividades que generan ingresos dentro de la Provincia, entonces las empresa
cuya actividad pertenezca a la compra-venta de materiales, herramientas e
insumos para la construccion, estara en un campo de constante crecimiento y que
requiere de una demanda continua y variada. Es en el Cantén de La Libertad
donde se ubica el Centro Ferretero ECONOVA, en el barrio 28 de Mayo, ave. 12
Eleodoro Sol6rzano, entre calles 15 y 14, lugar donde tomara lugar la

investigacion.

Delimitacion de la Problemética
El presente trabajo de investigacion abarca el disefio de un Manual de Control
Interno Contable aplicando las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), y

se delimita o tiene sus alcances, de acuerdo a los siguientes parametros:

Campo: Contabilidad y Auditoria
Area: Auditoria.


http://es.wikipedia.org/wiki/La_Libertad_(cant%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Salinas_(cant%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Santa_Elena

Aspectos: Empresa Comercial, Ferreteria, Disefio de un manual de Control
Interno Contable con la aplicacion de las Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC), mejorar la Gestion Contable.

Delimitacion Espacial: El trabajo de investigacion se realizara en el Centro
Ferretero ECONOVA, establecida en el barrio 28 de Mayo, ave. 12 Eleodoro
Solérzano, entre calles 15 y 14, Frente a Prilabsa en el Cantén de La Libertad,

Provincia de Santa Elena.

Delimitacion Temporal: Este problema es tratado en el afio 2014 - 2015.

Formulacion del Problema

¢Como incide el Control Interno en la Gestién Contable en el Centro Ferretero
ECONOVA, CANTON LA LIBERTAD, ANO 2015?

Sistematizacion del problema

e Cual es la situacion del control interno del Centro Ferretero ECONOVA?

e /Seria factible la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC) dentro del Centro Ferretero ECONOVA?

o (El disefiar el manual de control interno contable para el Centro Ferretero

ECONOVA, mejoraréa la gestion contable de la compafiia?

Justificacién del Problema

En las organizaciones, uno de los aspectos indispensables en un mundo
empresarial, cada vez més, competitivo es el Control Interno, de la calidad de este
elemento dependera la fidelidad de la informacion que ayudara a la toma de

decisiones y la resolucién de problemas de forma oportuna e inteligente.



La Gestion Contable es uno de los elementos susceptible a manipulaciones, que
resulta en consecuencias como pérdidas o atrasos en las operaciones, requiriendo,

por lo tanto, un cuidado especial para su atenta y correcta administracion.

Los controles internos, especialmente, en el area contable estan disefiados,
estrechamente, con la operacion de la empresa, asi por ejemplo el control interno a
los inventarios evaluard los riesgos, definird las actividades monitoreando
correctamente la bodega, ademas, se usara las herramientas informaticas de forma
adecuada, registrando entradas y salidas de la mercaderia, obtener un reporte
inmediato y exacto para la gerencia, y ser guia para abastecerse adecuadamente, el
analisis de toda la informacidn establecera el estado econémico real de la empresa

y los elementos involucrados necesarios para el crecimiento de la misma.

El beneficio de la aplicacion del trabajo de investigacion radicard en contar con
lineamientos precisos sobre la Gestion Contable de la organizacion, minimizando
y corrigiendo desviaciones y obteniendo una informacion confiable y veraz, todo
esto conseguira apoyar la consecucién de los objetivos y alcanzar resultados que

beneficien a la empresa.

Finalmente, estableciendo un control interno contable basado en Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), servird para que la gerencia de la empresa
logre desarrollarse, eficiente y eficazmente, siendo ademas una contribucion

académica y pudiendo aplicarse a otra organizacion de similares caracteristicas.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar la incidencia del control Interno en el mejoramiento de la gestion
contable, aplicando un Manual de Control Interno Contable en el Centro Ferretero
ECONOVA S.A. de La Libertad



Objetivos Especificos:

Argumentar, teéricamente, el disefio de manual de Control Interno, de
manera, que se oriente a la comprension del problema de la investigacion.
Determinar las técnicas metodolédgicas empleadas para la recopilacion y
correcta aplicacién de los instrumentos de investigacion.

Interpretar las técnicas e instrumentos de investigacion en funcion de la
informacion recolectada para conocimiento del adecuado esquema de
control de interno que valdria utilizarse para el Centro Ferretero ECONOVA
S.A y el disefio de una directriz de capacitacion para el manejo para el
personal en el area contable.

Elaborar un manual de Control Interno Contable, que se dirija al
mejoramiento de la gestion contable en el Centro Ferretero ECONOVA S.A.

provincia de Santa Elena, canton La Libertad.

Hipdtesis del Problema

El disefio de un Manual de Control Interno Contable, mejorard la Gestion
Contable del Centro Ferretero ECONOVA S.A del Canton La Libertad, Provincia

de Santa Elena.

Operacionalizacion de las Variables

El trabajo de titulacion considerado y propuesto por el autor es el siguiente:
MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA EMPRESA
ECONOVA S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD. PROVINCIA DE SANTA
ELENA. ANO 2015.

Variable Dependiente: “Gestion contable”.

Variable Independiente: ~ “Control Interno”
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CAPITULO I:

MARCO TEORICO

1.1 CONTROL INTERNO:

1.1.1 Antecedentes del Control Interno

1.1.1.1 Resefia historica del Control Interno Contable (Caso ECONOVA):

Ubicar el inicio del control interno en el tiempo complicado, su origen se deriva
de varias informaciones diferentes, sin embargo, es posible establecer que el
principio del control Interno va de la mano con la aplicacién de la Administracion
Publica, que desde una época lejana e incluso biblica llevaba las cuentas y cuyo
control era realizado por una persona independiente, cuya funcidn era escuchar las
rendiciones de cuentas de los funcionarios que debido a una falta de educacion no

podian presentarlo en un documento escrito.

(Abolacio Bosch M. , 2013)“Existe evidencia de que hace ya
varios siglos comenzo a ejercerse alguna actividad de auditoria.
Los reyes y las personalidades con tierras y posesiones se servian
de dos escribanos independientes para la llevanza y el registro de
sus cuentas y operaciones mercantiles. Con esta medida se
evitaban en cierta medida desfalcos, robos y falsedades en la
informacion que se mostraba, ya que cada escribano ejercia de
control y revisor del otro”

A finales del siglo XIX, varias organizaciones empezaron a preocuparse de
instituir procedimientos apropiados para la proteccion de sus intereses, llevados
por el considerable engrandecimiento de la produccion las organizaciones vieron
dificil la tarea de llevar, particularmente, la solucién a los asuntos comerciales,
productivos o administrativos, por lo tanto, la delegacion de funciones comenzoé a

ser una practica comun en conjunto con la creacion de sistemas y procedimientos



que advirtieran o minimizaran los errores o fraudes, de esta situacion empezo la
necesidad de utilizar un control sobre la gestion al interior de las organizaciones,
gue se complicaban, cada vez, mas con el desarrollo econémico e industrial dia a
dia. En un principio se denomindé Comprobacion Interna a la organizacién y
coordinacion de la contabilidad y los procedimientos que daban a la
administracion el maximo de proteccion, control y veracidad en la informacion
manejada, luego se utilizd el término de Control Interno, por causa de un cambio

conceptual y cuya evolucion ha sido notable hasta el dia de hoy.

(Abolacio Bosch M. , 2013)“La auditoria como profesion fue
reconocida por primera vez en la Ley britanica de Sociedades
Anonimas de 1862, credandose afios después, en 1885, la
Asociacion de Contadores Incorporados y Auditores de Inglaterra.
Esta profesibn se fue desarrollando y expandiendo,
introduciéndose en los Estados Unidos poco antes de 1900,
formandose la Asociacion de Contadores Publicos de Estados
Unidos.”

Con la década del 70, el control interno sufre un cambio estructural elevando las
exigencias en los controles debido al descubrimiento de ilegalidades,
malversaciones y otras situaciones irregulares en los negocios, y la consecuente
duda de porqué los procedimientos aplicados no habian prevenido a las
administraciones sobre las desviaciones ocurridas, es aqui, donde el Control
Interno comienza a ser objeto de especial atencién en todas las entidades aunque
con diferentes enfoques que se reflejan en libros sobre auditoria o en articulos

publicados por diversos autores.

(Fonseca Luna, 2011)“La comprension de que el control interno es
un elemento esencial para la buena marcha de las compafiias en los
Estados Unidos, se nutrié de dos eventos ocurridos en los afios 70”:
1) el Watergate affaire en 1972 y sus devastadoras consecuencias
politicas v, ii) el informe remitido por la Securities and Exchange
Commission (SEC) al senado en 1976, en el que se revel6 la
participacion de grandes corporaciones en practicas cuestionables
en el exterior.”
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A partir de los afios 80 y al aparecer numerosos casos sobre informes fraudulentos
y fracaso de empresas se iniciaron varias investigaciones sobre estos
acontecimientos, derivando en la toma de una serie de acciones en varios paises
desarrollados para lograr dar respuestas a muchas interrogantes sobre la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones acerca del Control Interno
en el ambito internacional, se trataba de alcanzar una definicion que consiguiera
integrar las numerosas nociones y conceptos, cuyo objetivo era que los usuarios
del Control Interno gozaran de un marco conceptual comdn, es asi que el control
interno desde 1985 es realizado, mundialmente, utilizando el modelo COSO

(siglas en ingles del informe del Committee of Sponsoring Organization).

Este modelo COSO mostrd una nueva definicion sobre el control interno y fue
considerado como un punto de referencia sobre el Control interno, ademas que
agrupa organizaciones profesionales que promueven el desarrollo de guias de
orientacion sobre control interno para mejorar el desempefio de las instituciones

tanto publicas como privadas.

Tiempo después, bajo el auspicio del Committe of Sponsoring Organization of the
Treadway Commission, se conformd una fuerza de trabajo para revisar la

bibliografia existente sobre control interno.

Tras un periodo de discusion de cinco afios. En 1992, se publicé el informe COSO
bajo la denominacion de Internal Control Integrated Framework en idioma inglés

y, en 1994, se publicé el reporte para Partes Externas.

(Fonseca Luna, 2010)“En 1987, la National Commission 0N
Fraudulent Financial Reporting, conocida como la Comision
Treadway, integrada por instituciones privadas (...), publico su
informe proponiendo un conjunto de recomendaciones referentes
al sistema de control interno en las empresas, asi como subrayando
la importancia del ambiente de control, los codigos de conducta, la
necesidad de disponer de comités de auditoria competentes, y una
auditoria interna activa y objetiva.”
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1.1.1.2 Evolucion del Control Interno dentro del Ecuador y en la Provincia de

Santa Elena:

La Contraloria General del Estado, frente a los cambios en la legislacion
ecuatoriana que se han producido a partir de la emision de la nueva Constitucion
de la Republica del Ecuador, modificaciones a la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y otras disposiciones legales y normativas para los sectores
ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, informacion publica,
finanzas publicas, contratacion publica, entre otras; y, los avances y mejores

practicas en la administracion pablica.

(Contraloria General del Estado, 2014)“Con el proposito de
asegurar la correcta y eficiente administracion de los recursos y
bienes de las entidades y organismos del sector publico
ecuatoriano, en el afio 2002, la Contraloria General del Estado
emiti6 las Normas de Control Interno, que constituyen
lineamientos orientados al cumplimiento de dichos objetivos.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Pablico de la Republica del
Ecuador constituyen guias generales emitidas por la Contraloria General del
Estado, orientadas a promover una adecuada administracion de los recursos
publicos y a determinar el correcto funcionamiento administrativo de las entidades
y organismos del sector publico ecuatoriano, cuyo objetivo sea la efectividad,
eficiencia y economia en la gestion institucional. Se componen de procedimientos
encaminados a proveer una seguridad razonable, para que las entidades logren los
objetivos que se trazaron; tienen soporte técnico en principios administrativos,

disposiciones legales y normativa técnica pertinente.

(Contraloria General del Estado, 2014)“Art. 10.-Actividades
institucionales.- Para un efectivo, eficiente y econdémico control
interno, las actividades institucionales se organizardn en
administrativas o de apoyo, financieras, operativas y ambientales.
La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, dispone a
este organismo, la regulacién del funcionamiento del sistema de
control, con la adaptacion, expedicion, aprobacion y actualizacion
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de las normas de control interno. A partir de este marco regulador,
cada institucion del estado dictara las normas, politicas y manuales
especificos que consideren necesarios para su gestion.

1.1.1.3 Impacto del control interno en las empresas comerciales del Pais:

Toda empresa constituida en el Ecuador representa una unidad productiva que
sostiene y contribuye a la economia del pais, cada una tiene diferentes
caracteristicas, tanto en tamafio, actividad, entre otras. No obstante, todas
necesitan llevar un control interno en su gestion y asi optimizar su desempefio y
conseguir los objetivos planificados, los resultados del control se sintetizaran en
las decisiones que la administracion tome para la gestion de la organizacion, con
esto se afirma que el Control interno se ha vuelto en un tema trascendental dentro
de las organizaciones empresariales, un sistema eficiente y practico apoya a la

iniciativa de evitar en lo posible fraudes y robos.

(Andrade, 2010)“En términos generales, la empresa constituye una
unidad de produccion basada en el capital y trabajo con una
finalidad lucrativa, creada para la realizacion de obras materiales,
negocios 0 proyectos destinados a la produccion de bienes o
servicios.”.

Uno de los principales puntos en donde el control interno tiene un impacto
representativo es la competencia frente a otras organizaciones, el obtener una
ventaja competitiva derivard en una mejor utilidad, un adecuado uso de los
recursos y una precisa atencién al cliente, es decir, se alienta a conseguir
eficiencia y efectividad, ademas es un indicador de que se cumplan las normas y
los principios contables, que existan responsabilidades y evitar irregularidades que

puedan afectar, gravemente, a la empresa.

Es importante, enfatizar que si bien es cierto un completo disefio de Control
interno es Util a la empresa, no es un seguro de éxito, solo provee seguridad

razonable, no absoluta de la informacion, el comprender el uso adecuado de esta
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herramienta por parte de los administradores ayudara a la organizacion a cumplir

sus objetivos.

(Fonseca Luna, 2010)“La importancia de la auditoria guarda
relacion con los objetivos de la auditoria y los usuarios potenciales
del informe. Por ello, las consideraciones sobre cantidad y calidad
representan factores clave para identificar su importancia; dentro
de los cuales pueden referirse (...) ¢) rol de la auditoria como
medio de suministrar informacion capaz de facilitar la rendicion de
cuentas de la gestion (responsabilidad) y la toma de decisiones”

1.1.1.4 Normas del Control Interno:

El control Interno esta basado en cinco unidades de donde se originan sus normas,

estos son:

e Componente de Ambiente de control

e Componente de Evaluacion de riesgo

e Componente de Actividades de control

e Componente de Informacidn y comunicacion

e Componente de Monitoreo y supervision

(Contraloria General del Estado, 2014)“Las normas de control
interno son aquellas disefiadas para proveer fidelidad con respecto
al logro de los objetivos de la empresa, estdn basadas en cinco
componentes conectados entre si, y estan integrados al proceso de
la administracion.”

1.1.1.4.1 Ambiente de Control

El ambiente de control es la base en donde se apoyan el resto de los componentes
del control Interno, en este campo se aprecia las reacciones de la administracion
ante los controles, como inciden en las operaciones, actividades y resultados de la

organizacion. Esta establecida en la manera de como se lleva la direccion, cual es
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su estructura, valores, politicas, objetivos y metas propuestas, nivel en que los
dispositivos de auditoria interna son independientes y como preparar al personal

que lo integra. Las normas de este componente son las siguientes:

e Valores éticos.-
Proponer e implementar cédigos de conducta.
e Honestidad.-
Comportamiento moral y ético en las relaciones con los proveedores,
clientes y empleados, y todo su entorno comercial.
e Compromiso por la competencia.-
Definir tareas que comprometan trabajos particulares, considerando las
habilidades y el conocimiento en cada area.
e Comité de auditoria.-
Que exista una autonomia ante la administracion.
e Estilo de operacion de la administracion.-
Forma en que se manejan los riesgos en los negocios que la empresa

realice, si la organizacion es conservadora o arriesgada.

(Arens, Elder, & Beasley, 2010)“El ambiente de Control consiste
en acciones politicas y procedimientos que reflejan las actitudes
generales de los altos niveles de la administracion, directores y
propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su
importancia para la organizacion. Con el propoésito de entender y
evaluar el ambiente de control, los auditores deben considerar las
partes mas importantes de los componentes del control.”.

1.1.1.4.2 Evaluacién de riesgo

Los riesgos provienen de fuentes externas o internas a la empresa y la
organizacion los enfrentara, pero para hacerlo es vital la deteccion y evaluacion
correspondiente. Si se detecta los riesgos relevantes oportunamente, se
minimizara los efectos negativos que podrian aparecer y que incidiran en el logro

de los objetivos de la entidad, adoptando las respectivas acciones correctivas, el
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proposito del Control Interno es limitar el efecto de dichos riesgos. Sus normas
son:

¢ Identificacion del riesgo

e Estimacion del riesgo

e Determinacion de los objetivos de control

e Deteccidn del cambio y evaluacién

(Fonseca Luna, 2010)“Es una actividad que debe practicar la
direccién en cada entidad. Su evaluacion implica la identificacion,
andlisis y manejo del riesgo relacionado con la elaboracion de
estados financieros y que pueden incidir en el logro de los
objetivos del control interno de la entidad”

1.1.1.4.3 Actividades de control

Las actividades de control se refieren a los ordenamientos y politicas que brindan
seguridad de que las reglas, emitidas por la administracion, se realicen en
conformidad con lo dispuesto por los altos mandos de la organizacién y estan
relacionadas con los riesgos descubiertos, estas operaciones, son realizadas en
todas la areas de la empresa y en cada uno de los procesos de la gestion. Dentro de
estas actividades, se mencionara, a la segregacién de las funciones, control de la
informacion, indicadores de desempefio, archivo de documentos, manejo de los

recursos, entre otros. Las normas de este componente son las siguientes:

e Separacion de tareas y responsabilidades

e Coordinacion entre areas

e Documentacion

¢ Niveles definidos de autorizacion

¢ Registro oportuno y adecuado de transacciones
e Acceso restringido a los recursos

¢ Rotacion del personal

e Control del sistema de informacion y su tecnologia
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¢ Indicadores de desempefio

e Auditoria interna

(Arens, Elder, & Beasley, 2010) ‘“Politicas y procedimientos
ademas de los que estan incluidos en los otros cuatro componentes
del control interno, que ayudan a asegurar que se toman las
acciones necesarias para localizar los riesgos en el cumplimiento
de los objetivos de la entidad”

1.1.1.4.4 Informaciény comunicacion

Es importante que la informacion sea recolectada, procesada y comunicada
oportunamente a los integrantes de la empresa, y mediante esta accion todos
cumplan con sus responsabilidades de la mejor manera posible. Todo informe
realizado mostrara en su interior, claridad, serd concreto y de facil entendimiento.
La realizacion de este elemento, apoyara la transmision a todos quienes
conforman la empresa de la mision, vision, y los valores éticos de la entidad, asi
como de sus politicas, objetivos y resultados de la gestion. Las normas de este

componente son:

e Su Informacion y responsabilidad
e Contenido y flujo de informacion
o Calidad de la informacion

e Flexibilidad al cambio

e Sistema de informacion

e Compromiso de la direccion

e Canales de comunicacion

(Fonseca Luna, 2010)“Esta constituido por los métodos y registros
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones financieras de una entidad. La calidad de la
informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la
gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar
las actividades de la entidad”
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1.1.1.4.5 Monitoreoy supervision

Es importante que exista la supervision y evaluacion del control de manera
sistematica, para conocer si se esta desarrollando de acuerdo a los resultados
esperados. EI permanente monitoreo, incluira, las verificaciones ejecutadas por la
administracion de la empresa, verificaciones de cada responsable de las areas de
trabajo y verificaciones por cada empleado, en su propio lugar de trabajo. La
mejor forma de implementar el control interno, es modificando constantemente la
manera de su evaluacién, incorporando elementos, que logren hacer mas integral
su analisis, dando énfasis a todos los aspectos importantes en la gestion de la

empresa. Sus normas son las siguientes:

e Valoracion del sistema de control interno
o Eficacia del sistema de control interno

e Auditoria del sistema de control interno
e Validacion de los supuestos asumidos

e Tratamiento de las deficiencias detectadas

(Arens, Elder, & Beasley, 2010)“Las actividades de monitoreo se
refieren a la evaluacion continua o periodica de la calidad del
desempefio del control interno por parte de la administracion, con
el fin de determinar qué controles estan operando de acuerdo con
lo planeado y que se modifiquen segun los cambios en las
condiciones.”

1.1.1.5 Tipos de Control Interno:

Existen dos tipos definidos los contables y los administrativos, ambos tipos de
control interno poseen diferentes caracteristicas, el control interno contable
comprende el plan de la Institucién y todo lo que corresponde a los registros
contables, en cambio, el control interno administrativo no solo abarca el plan de la
organizacion, sino que esta relacionado con la eficiencia en las operaciones

instauradas, ambos tipos de control brindan una seguridad razonable.
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(De Lara Bueno, 2010)“El Control Interno en su sentido mas
amplio, incluye controles que pueden ser catalogados como
contables o administrativos.

Los Controles Contables comprenden el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos cuya mision es la salvaguarda
de los bienes activos y la fiabilidad de los registros contables. Los
Controles Administrativos se relacionan con la normativa y los
procedimientos existentes en una empresa vinculados a la
eficiencia operativa y al acatamiento de las politicas de la
Direccion y normalmente sélo influyen indirectamente en los
registros contables”.

1.1.1.6 Modelos mas utilizados de Control Interno

Debido, a la gran cantidad de problemas detectados en diversas entidades,
especificamente, casos sobre corrupcion y fraudes, se ha intentado fortalecer e
implementar el Control Interno en muchos paises, ya que este tema no solo
corresponde a quienes estan dentro del departamento de contabilidad de una

organizacion sino a quien administra y dirige la misma.

Cada pais ha adaptado y ajustado el Control Interno a sus necesidades y realidad,
creando sistemas para la mejora continua del Control Interno, sin embargo, en
lineas generales existen modelos guias cuyas caracteristicas se mencionan a

continuacion.

(Mérquez Rivas, 2011)“El control es un factor clave en lo logro de
los objetivos generales de las organizaciones por ello debe ser
oportuno, econdémico, seguir una estructura organica, tener una
ubicacion estratégica, revelar tendencias y situaciones”.

1.1.1.6.1 Modelo de Control Interno COSO | (Committee of Sponsoring

Organizations)

The Committee of Sponsoring of the Treadway Commission de los Estados
Unidos de Norteamérica, en el documento: Control Interno: Marco Integrado,

llamado también como el modelo de control COSO |, establecié nuevas técnicas
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para la implementacion y evaluacion del control interno, a través de las cuales se

orientaron los controles en las organizaciones.

De igual manera, la auditoria interna empezd a mejorar la efectividad de su
funcién y con ello a ofrecer servicios mas eficientes y con un valor agregado
importante, es decir, fue disefiado para proporcionar una seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos de una organizacién. Este sistema ha servido como

plataforma para varias definiciones y modelos de control a nivel internacional.

(Marquez Rivas, 2011) “Es un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y el resto del personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias: Efectividad
y eficiencia de las operaciones; Confiabilidad en la informacion
financiera; Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Con base a esta definicion entonces, el control interno es una serie
de acciones concatenadas y realizadas por todos los miembros de
la entidad, orientados a la consecucion de las metas
organizacionales, a prevenir la pérdida de recursos, a asegurar
informacion financiera confiable y que la empresa cumpla con las
leyes y regulaciones aplicables. Resalta la idea de que el control
interno efectivo solo puede ayudar a la organizacién a lograr sus
objetivos méas no asegura el éxito organizacional”.

1.1.1.6.2 Modelo de Control Interno COCO(Criteria of Control Committee)

Este modelo deriva de un intenso estudio sobre el reporte COSO por parte del
Comité de Criterios de Control de Canada, y con la intenciéon de buscar un
replanteamiento a un modelo mas sencillo y comprensible, debido principalmente
a las dificultades que tuvieron algunas empresas al adoptar el modelo COSO, esto
dio como resultado un modelo méas conciso y dinamico que conceptla al proceso
de Control como un conjunto de elementos concatenados, utilizando para ello,
veinte criterios generales agrupados, en cuanto, al prop6sito, compromiso, aptitud,
evaluacion y aprendizaje que el personal de una organizacion usara para disefar,

desarrollar, modificar o evaluar el Control.
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(Marquez Rivas, 2011)“Se define el control interno desde el punto
de vista de este modelo asi: “El control incluye aquellos elementos
de una organizacion (recursos, sistemas, procesos, cultura,
estructura y metas) que tomadas en conjunto apoyan al personal en
el logro de los objetivos de la entidad.

Estos objetivos pueden referirse a una o mas de las siguientes
categorias: Efectividad y eficiencia de las operaciones;
Confiabilidad de los reportes internos o para el exterior;
Cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables asi como con
las politicas internas”.

1.1.1.6.3 Modelo de Control Interno MICIL (Marco Integrado de Control

Interno Latinoamericano)

El Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano fue desarrollado por
requerimientos de auditores externos, como base para determinar el grado de
confiabilidad en las operaciones realizadas y las registradas, a partir de su
evaluacion. La principal actividad esta dirigida a la evaluacion del control interno
orientado hacia la evaluacion de los riesgos respecto al eficiente uso de los

recursos, el eficaz logro de los objetivos, razon para la creacion de la entidad.

(Marquez Rivas, 2011)“La definicion mostrada en el llamado
modelo MICIL que surge como una respuesta a la necesidad de
establecer un enfoque apropiado a la realidad de Latinoamérica,
por esto el Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica
procura establecer un marco de referencia para las necesidades y
las expectativas de los directores de las empresas privadas, de las
instituciones publicas, de las organizaciones de la sociedad civil y
de otros interesados, este modelo define al control interno asi:” El
control interno es un proceso aplicado en la ejecucion de las
operaciones, ejecutado por los funcionarios y servidores que
laboran en las organizaciones, debe aportar un grado de seguridad
razonable y debe orientarse a facilitar la consecucion de los
objetivos institucionales: Eficiencia y eficacia de las operaciones;
Confiabilidad de la informacién financiera y operativa; Proteccion
de los activos; Cumplimiento de las leyes, regulaciones y
contratos. El concepto de control interno que muestra este marco,
es presentado con palabras sencillas que son de amplia utilizacion
y conocimiento en las actividades de los sectores privado y
publico”.
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1.1.2 La Informacion Financiera

El uso creciente de las Normas internacionales de Informaciéon Financiera hizo
que estas normas fueran mas rigurosas y detalladas, también, mas complejas, sin
embargo, en este mundo globalizado el uso de esta informacion sera de
conocimiento de cualquier persona que ejecute profesionalmente sus actividades

en ramas afines a la contabilidad y las finanzas.

(Mantilla B., 2013)“La buena informacién financiera hace que la
inversion y el otorgamiento de préstamos sean mas eficientes.
Historicamente los estdndares de informacion financiera fueron
desarrollados pais por pais. Algunas veces fueron establecidos por
el gobierno, en otros casos por la profesion contable y, aiin en otros
casos, por una junta independiente”.

La informacion financiera es informacion que produce la contabilidad, es
indispensable para la administracion y el desarrollo de las empresas y por lo tanto,
es procesada y concentrada para uso de la gerencia y personas que trabajan en la
empresa .La necesidad de esta informacién hace que se produzcan los estados
financieros. La informacion financiera se ha convertido en un conjunto integrado
de estados financieros y notas, para expresar cual es la situacion financiera,
resultado de operaciones y cambios en la situacion financiera de una empresa. La
importancia de la informacion financiera que sera presentada a los usuarios sirve
para que formulen sus conclusiones sobre el desempefio financiero de la entidad.
Con esta informacion y otros elementos de juicio el usuario general podra evaluar

el futuro de la empresa y tomar decisiones de caracter econémico sobre la misma.

En los movimientos econdmicos que existen en una empresa, y que se dan como
resultado de un trabajo financiero en su gestién administrativa, es necesario,
conseguir y mantener un buen desempefio en todos y cada uno de los
movimientos realizados, y asi demostrar que la empresa esta siendo productiva

€con Sus recursos.
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Toda informacién financiera tiene como fin conocer y demostrar los recursos de
una organizacion, los compromisos de éstos recursos con terceros, los cambios
experimentados en ellos y cuél es el resultado que obtuvo en un periodo

determinado.

1.1.3 Evaluacion de Control Interno

Un sistema de control interno es un conglomerado de departamentos funcionales
y de operaciones especializadas en la comunicacion y control dentro de la
empresa. La efectividad de una empresa se constituye en la concordancia entre la
salida de los productos o servicios y la entrada de todo lo necesario para su

produccion.

Para un correcto uso de los recursos de la empresa es fundamental que exista un
adecuado sistema de control interno, asi también, es indispensable para el
desarrollo de una auditoria, por cuanto, la calidad de los controles internos

determinard el alcance, tiempo y costo de una auditoria.

El principal sistema de control que posee toda empresa es una apropiada
contabilizacion de sus transacciones diarias, un adecuado manejo de sus
documentos soporte y un apropiado sistema de organizacion y procesos, que no

entorpezcan la agilidad y la facilidad de respuesta de la empresa.

(Cardozo Cuenca, 2010)“La evaluacion del control interno es la
conclusion a que se llega, es el juicio que se forma en la mente del
auditor al evaluar los resultados del Control Interno. La evaluacion
del Control Interno debe ser, lo suficientemente, detallada para
entender el sistema que emplea la entidad para realizar, registrar y
procesar las transacciones que conduzcan a la preparacion de los
estados financieros. La magnitud del estudio y evaluacion del
Control Interno se rigen por | juicio del auditor en cuanto a la
manera mas eficaz y eficiente de obtener evidencia apropiada de
auditoria, suficiente para tener una base razonable a fin de
presentar su informe”.
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1.1.4 Manuales de Control Interno

El Sistema de Control Interno, ademas, de ser un requerimiento constitucional y
legal, y una herramienta para las politicas de la gerencia, se convierte, en las
directrices fundamentales para cualquier compafiia, la modernizaran, ayudara a
cambiar sus parametros obsoletos y obtendra resultados mas Optimos, con

eficiencia y calidad.

Es en base a esta trascendencia del Sistema de Control Interno que se hace forzoso
ejecutar procedimientos efectivos y modernos, que son el principio y la base
central para alcanzar los cambios que una empresa requiere, de igual manera, para

conseguir eficiencia y eficacia en sus operaciones y procesos a realizar.

(Arens, Elder, & Beasley, 2010)“Las entidades dentro del proceso
de disefiar el Sistema de Control Interno, tienen que elaborar sus
procedimientos integrales (Manuales de Control Interno), los
cuales son la base primordial para poder desarrollar
adecuadamente sus operaciones 0 actividades, establecer
responsabilidades de los funcionarios, informacion, medidas de
seguridad y objetivos que participen en el cumplimiento con la
mision institucional propuesta”.

1.1.4.1 Definicién del manual de control interno

Cada Manual de Control Interno sera constituido para identificar y sefialar quién
es responsable, cuando ocurre cada situacion, como se desarrolla, dénde tiene
lugar, para qué se utiliza, y por qué se tiene que realizar cada uno de los pasos que

compone cada uno de las operaciones.

(Barquero, 2013) considera “El manual de control interno de
procedimientos es un elemento del Sistema de Control Interno, el
cual es un documento detallado e integral que contiene, en forma
ordenada y sistematica, instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos
de las distintas operaciones o actividades que realizan en una
entidad, en todas sus areas, secciones, departamentos, servicios,
etc.”
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1.1.4.2 Objetivos y Politicas del Manual de Control Interno

Entre los objetivos a encontrar en un Manual de Control Interno, se mencionaréa lo

siguiente:

Desarrollar como complemento de los controles de organizacion, una linea
funcional de autoridad.

Especificar funciones y responsabilidades de cada persona responsable de
un departamento.

Proveer informacion pertinente y exacta de todos los resultados operativos
y de organizacién en la empresa.

Elaborar un mecanismo de informacion para la direccion y para los niveles
de la administracion, con el propdsito, de presentar informacion de las

operaciones, y exponer claramente, cada uno de los procedimientos.

(Barquero, 2013)“El Manual surge de la necesidad de explicar
coémo se debe revisar un Sistema de Control Interno, tarea que no
es facil cuando el tiempo apremia. Por esta razon, se intenta que
sea eminentemente, practico y que sirva como herramienta de
trabajo a cualquier posible usuario”.

Entre las politicas que existen en un Manual de Control Interno se encuentran las

siguientes:

La presencia, dentro de la organizacién de la empresa, de un mecanismo
conocido como evaluacion y autocontrol, que asegure un analisis efectivo
y de maxima proteccion posible contra errores, fraude y corrupcion.

La efectividad de un sistema presupuestario, que posea, para las
operaciones futuras, un procedimiento de control, certificando los
objetivos planificados y la gestion programada.

La disposicion adecuada de los controles admitidos, para estimular la
responsabilidad y desarrollar las cualidades y talentos de los componentes

de la empresa y el reconocimiento de su actuacién, dejando de lado los
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controles excesivos, pero, continuando y manteniendo los controles

necesarios.

1.1.4.3 Elementos del Sistema de Control Interno.

Cada Manual de Control Interno, se elabora para cada actividad, departamento o
para las operaciones que posean una relacion directa con los procesos operativos y
administrativos, en conformidad, con los lineamientos establecidos y exigencias

planteadas. Estos son los elementos que lo conforman:

o Establecer objetivos.

e Organizacion de manera sistematica.

e Delimitar la autoridad y responsabilidad.

e Especificar procedimientos, normas, guias y politicas.

e Mecanismo de sanciones y méritos para la administracion del personal
e Ejecucion de las recomendaciones realizadas.

¢ Reglamentos para el manejo y la proteccion de los recursos.
e Métodos de Control y Evaluacion de la gestion.

e Simplificacion de normas y tramites de los procedimientos
e Sistemas de informacion.

e Normas y procedimientos.

e Programas para la capacitacion del personal.

(Fonseca Luna, 2011)“La aplicacion de estos elementos son
esenciales para garantizar que las mejoras de control interno
corrijan o extingan la debilidad material o deficiencia significativa
de control interno identificada, en particular, respecto de sus
causas posibles y consecuencias cuantitativas reales y/o
potenciales. Una buena préctica para orientar la implementacion de
mejoras en los controles internos, consiste en la elaboracion del
plan de implementacion, especialmente, para aquellas mejoras
consideradas como las mas importantes, debido a que tienen
incidencia en los estados financieros”.
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1.1.4.4 Diagrama de Flujo del Procedimiento de Actividades

La secuencia de las actividades y procedimientos que conforman el Manual de

Control Interno, se representara de manera gréafica, y para ello, se aplicaran los

signos universales, que se muestran a continuacion.

Gréfico 1: SIMBOLOGIA

INICIO O FIN

Iniciacién o terminacion del
procedimiento al interior del
simbolo.

FUNCIONARIO
RESPONSABLE -
DEPENDENCIA

En la parte superior, nombre
del cargo del responsable de la
ejecucion de la actividad, en la

parte inferior el nombre de la

dependencia a que pertenece.

DESCRIPCION DE
LA ACTIVIDAD

Se describe en forma literal la
operacion a ejecutar

DECISION

Pregunta breve sobre la que se
toma alguna decision

O
-
<>
V

ARCHIVO

Archivo del documento.

O

CONECTOR DE
ACTIVIDADES

Se indica dentro del
procedimiento el paso
siguiente a una operacion.
(Lleva en el interior la letra de
la actividad).

g

CONECTOR DE FIN

Utilizado para indicar que el
procedimiento continda en la

DE PAGINA S
pagina siguiente.
FLECHA Flecha utilizada para indicar la
— INDICADORA DE continuidad de las actividades
FRECUENCIA dentro del procedimiento
Para indicar, por ejemplo, un
DOCUMENTO pedido, requisicion, factura,
J

recibo, comprobante,
correspondencia, etc.
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BLOQUE
DOCUMENTOS Para indicar copias maltiples

REMISION A OTRO o
<:> PROCEDIMIENTO Lleva el cadigo del

procedimiento a sequir.

CINTA Utilizado cuando se genera un
MAGNETICA documento en disco blando
(diskette).
TIRA DE Informacidn que genera una
SUMADORA sumadora como parte de un
_— proceso.

Fuente: Luis Antonio Orrala Rosales
Elaborado por: Luis Antonio Orrala Rosales

(Arens, Elder, & Beasley, 2010)“Un Diagrama de Flujo de control
interno es una representacion simbdlica y en diagrama de los
documentos del cliente y su flujo secuencial en la empresa. (...)
Los diagramas de flujo representan una ventaja, principalmente
porque proporcionan una idea concisa del sistema del cliente, lo
cual es atil para el auditor como instrumento analitico en la
evaluacion”.

1.1.4.5 Usuarios del Manual de Control Interno

Todos los funcionarios de la entidad, consultaran el Manual de Control Interno
para tener muy en cuenta sus responsabilidades y funciones, para evaluar el
resultado de ellas y aplicar correctivos de ser necesarios, adicional a esto, es
recomendable la presentacion de propuestas, con el fin de que los procedimientos

se vuelvan mas eficientes.

(Barquero, 2013)“Para la mayoria de usuarios de este manual de
control interno no es un concepto nuevo. Todos los que por su
profesion estdn en el mundo de la administracion, finanzas,
auditoria, consultoria financiera, etc., estin mas 0 menos
involucrados en el desarrollo, en la ejecucion o en la evaluacion de
sistemas de control Interno”.
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Los organismos de control, ya sean de orden externo o interno y que apoyan a la
comprobacién del porcentaje de cumplimiento de las operaciones, utilizaran el
manual para prevenir pérdidas o desvios de bienes y recursos, determinando
niveles de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos institucionales;
estableciendo bases sélidas para la evaluacion de la gestién en cada una de sus

areas y operaciones.

Los jefes de las diferentes dependencias podran valorar, imparcialmente, como se
desempefian sus subordinados y de ser necesario plantear propuestas para aplicar
procedimientos eficaces que deriven en cambios para el ambiente interno y
externo de la empresa, con el propésito de analizar los resultados en todas las

operaciones de la organizacion.

(Barquero, 2013)“El establecimiento de procedimientos de control
interno es una responsabilidad del gestor de la entidad, aunque
debido a que el tiempo vy los recursos son limitados, la revision de
los sistemas de control interno implantados no siempre se puede
llevar a cabo con la frecuencia deseada.”

1.2 GESTION CONTABLE

1.2.1 Definicién

La Gestion Contable es un sistema que se encuentra dirigido por un patron basico
apoyado por procedimientos de informacién correctamente disefiados y
planificados, dando como resultado que exista control, flexibilidad,
compatibilidad y un nivel aceptable del indicador del costo-beneficio. La Gestidn
Contable de cualquier organizacion, sin tomar en cuenta el sistema contable que
se maneje, realizara tres etapas béasicas utilizando todos y cada uno de los recursos

relacionados con las actividades financieras de la empresa.

(Tarodo Pisonero & Sanchez Estella, 2012)“Cualquier tipo de
empresa de be conocer y manejar su contabilidad de acuerdo a las
normas y principios de cumplimiento obligado, en especial, el Plan
General de Contabilidad. Llevar, adecuadamente, la contabilidad
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va a suponer para la empresa, cumplir con sus obligaciones legales
y conocer en cualquier momento el estado de sus movimientos
econdmicos y financieros”.
La informacién que se registra como resultado de la Gestion Contable, influye de
una manera importante y trascendental, al momento de que la Gerencia tome

decisiones comerciales para la empresa.

(Tarodo Pisonero & Sanchez Estella, 2012)“La contabilidad es el
registro sistematico y cronoldgico de las operaciones que realiza
una empresa con el objetivo de producir informacion econémica y
financiera que permita a los responsables tomar decisiones en cada
momento”.

La Gestion Contable es realizada en tres etapas; la nUmero uno es registrar la
actividad financiera de la empresa, es decir, llevar un analisis de todo movimiento
comercial que la empresa realice en sus operaciones diarias. Una empresa lleva a
cabo todo tipo de actividades comerciales y éstas seran expresadas en términos

monetarios y estos seran registrados.

(Abolacio Bosch M. , 2013)“El sistema de informacion contable es
el conjunto de métodos, procedimientos y recursos que las
entidades emplean para llevar a cabo el control y el registro de sus
actividades comerciales y empresariales y resumirlas a través de
informes dtiles para el uso por los distintos agentes econémicos
interesados”.

Como siguiente etapa, esta la categorizacién de toda la informacién sobre las
actividades comerciales de la empresa, en este paso se recolecta y clasifica una
gran cantidad de informacion importante y necesaria para aquellas personas
encargadas de tomar las decisiones en la organizacion, por tal razon los datos
seran ordenados en varias categorias y se agrupardn, separadamente, las

actividades comerciales que reciben dinero y las que generan dinero.

La etapa final de la gestion contable es un resumen de la informacion recolectada.
Es importante sintetizar todos los datos encontrados para una facil comprensién y

uso de las personas facultadas a tomar las decisiones comerciales en una empresa.
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Las anteriores tres etapas se podran utilizar para obtener toda la informacion
necesaria para administrar la Gestion Contable. Sin embargo, todo el proceso no
solo se centra en la creacién de informacién, también comprende la comunicacion
entre quienes estén interesados en la misma, como también, la correcta

interpretacion que sirva como respaldo en la toma de decisiones.

La Gestién Contable facilitara informacién oportuna y veraz a los altos mandos de
la empresa, de igual manera proporcionar conocimiento de causa a todos los
usuarios externos que tengan o demuestren algln interés en los movimientos

financieros que la empresa realice.

1.2.1.1 Objetivos

Entre los objetivos que persigue la Gestion Contable se estan los siguientes: tomar
decisiones puntuales en cuanto a créditos e inversiones, el prondstico del
comportamiento del flujo de efectivo, organizacion y distribucion de los negocios
de la empresa, apoyar a los directivos en la planificacidn, establecer los precios,
establecer un control responsable sobre las actividades financieras de la compafiia,
aportar a la evaluacion de los beneficios o establecer el impacto en la colectividad

que generaré la actividad que desarrolla la empresa.

(Alcarria Jaime, 2010)“El objetivo general de la contabilidad de
proporcionar informaciéon Gtil para la toma de decisiones se
materializa en satisfacer las necesidades de determinados usuarios,
que son los que en ultima instancia determinan dichos objetivos a
conseguir y requisitos concretos que cabe exigir a la informacion a
su disposicion”.

1.2.1.2 Importancia

La gestion contable es de notable importancia, debido a que todas las
organizaciones comerciales y financieras, tienen la urgente necesidad de guardar
un control, sobre todo y cada uno de los movimientos que se ejecuten al interior

de la empresa. Solo realizdndolo asi se podra obtener un mejor aprovechamiento
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de los recursos gque se posee la organizacion y adicionalmente se conseguira una

mejor productividad.

De igual manera, toda contribucion realizada por la Gestion Contable es necesaria
para conseguir la informacién pertinente en relacion a la situacion legal de una
institucion. Por todo esto la gestion contable es un elemento trascendental en toda

area de la sociedad actual.

(Alcarria Jaime, 2010)“La sociedad actual, en todos sus ambitos,
se caracteriza por ser una sociedad de la informacion. Como parte
de ese entorno, la actividad econdmica, y los distintos participantes
de la misma, precisan de gran cantidad de datos de naturaleza
econémica y de otro tipo. Toda empresa privada, desde una
pequefia empresa a una multinacional, o publica, (...) necesita
procesar y elaborar informacion para tomar decisiones de
naturaleza econdémica. La informacion contable es vital para la
sociedad en la que vivimos”.

1.2.2 Proceso Contable

Toda informacion contable sera recopilada para después ser interpretada y que se
exhiban los resultados a quienes sean los encargados de tomar decisiones en base
a dicha informacidn, para cumplir con este producto final es necesario, seguir una
secuencia logica de pasos gque estan relacionados entre si y que conforman lo que

se llama el proceso contable.

El proceso contable se sintetizara en los siguientes pasos:
e Captacion
e Anélisis y Valoracion
e Registro de hechos contables

e Elaboracion de informes

(Alcarria Jaime, 2010)“Consiste en el conjunto de métodos,
procedimientos y recursos materiales que una entidad utiliza para
llevar a cabo el registro de sus actividades econdmicas y para
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poder elaborar informacién detallada o sintetizada, de manera que
sea Util a aquellos que tienen que tomar decisiones”.

1.2.2.1 Captacion de hechos contables

Dentro del proceso contable, un hecho contable se refiere a todo evento sea
econdmico o juridico que tenga una representacion contable y que pueda afectar a
la estructura del economica de una empresa, por tal razon, estos datos seran
identificados y recolectados, para ello, se establecerd una forma segura que todos
sean registrados y que no exista o0 se minimice la posibilidad que puedan escapar
a la deteccion del sistema, ya que esto, resultaria en una deficiencia de como la

informacion es presentada y procesada.

(Alcarria Jaime, 2010)“Un hecho contable es cualquier
acontecimiento que tiene un efecto, en términos monetarios, sobre
una unidad econdmica. La captacion se realiza a través de
documentacién soporte de los acontecimientos producidos o
actividades realizadas”.

1.2.2.2 Analisis y Valoracion de hechos contables

Cuando se obtiene toda la informacion posible de una empresa, se realizard un
analisis previo de cada hecho contable y de igual manera, dar una valoracion, de
acuerdo, a la importancia de cada transaccion durante la duracion del proceso
contable, en todo analisis y valoracién se considerara las consecuencias sobre la
empresa, aplicando conocimientos técnicos y especificos por parte de la persona

que sera responsable de realizar esta parte del proceso contable.

(Alcarria Jaime, 2010)“Consiste en el andlisis de los hechos
contables y la valoracion de lo ocurrido teniendo en cuenta las
repercusiones sobre la unidad econdmica. Se trata de una fase
critica del proceso en la cual se requieren los conocimientos
técnicos y especificos que se exigen en la profesion contable™.
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1.2.2.3 Registro de hechos contables

Se trata de registrar, formalmente, en la contabilidad los hechos econdémicos que
afectan las cuentas de la empresa, todo hecho contable sera registrado en los libros
adecuados en el momento en que ocurra, producto de las actividades que la

organizacion realice.

(Alcarria Jaime, 2010)“Consiste en la anotacion de los hechos
contables en los instrumentos de registro adecuados.

La fase de registro de hechos contables suele ser mecanica y
repetitiva, una vez que se haya analizado correctamente el hecho
producido”.

1.2.2.4 Elaboracion de informacion de sintesis

Cuando los hechos contables de la operacion de la empresa sean registrados y
revisados deriva en la elaboracion de informes financieros con toda la informacion
de la empresa resumida, de acuerdo, al periodo acordado. Con todo esto, se
entiende que un proceso contable inicia con la apertura de un libro o registro. Alli,
se detalla el estado patrimonial de la organizacion en cuestion, detallando bienes y
obligaciones. Este inicio del proceso contable se dara cuando una

empresa empieza su actividad o al comienzo de un ejercicio contable.

(Alcarria Jaime, 2010)“Consiste en la acumulacion de Ila

informacion registrada y la elaboracion de informes de sintesis

utiles para la toma de decisiones.

Muchos informes son elaborados, de manera rutinaria y estan

actualmente mecanizados (...), otro por el contrario precisan de

una elaboracion especifica™.
Durante el ejercicio contable, dicho registro recopilard todas las operaciones
econdmicas de la empresa junto a los documentos que avalan cada operacion.
Finalmente, antes de que se cierre el proceso contable, se realizaran ajustes o
modificaciones para llegar a un balance fiable al término del ejercicio. Con el
proceso contable concluido, el estado financiero de la empresa queda disponible

para aquellos que tienen derecho de acceso a esa informacién. El cierre del
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proceso contable, siempre, implica la anulacion de las cuentas del haber (ingresos
y beneficios) y del debe (gastos y pérdidas). La contabilidad queda cerrada una
vez que las diversas cuentas de la empresa ya estan saldadas. El saldo de las
cuentas, en definitiva, brinda informacion sobre el patrimonio y los resultados del
ejercicio de la empresa, datos que son de gran importancia para los accionistas y

las autoridades fiscales.

1.2.3 Normas Internacionales de Contabilidad

Las Normas Internacionales de Contabilidad fueron emitidas por el Comité de
Normas Internacionales de Contabilidad a partir de su creacién en el afio de 1973,
este organismo fue constituido con un carécter profesional, independiente y sin
fines de lucro, su objetivo fue formular y publicar normas contables que sean de
interés publico y promover su aceptacion en todo el mundo. Actualmente, estas

normas son aceptadas por empresas u organizaciones de paises diferentes.

(Tanaka Nakasone, 2010)Expresa: “las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) son una serie de conceptos-guias que regulan
la labor del profesional contable. Afio a afio se van modernizando y
actualizando de acuerdo a los cambios que se dan en el contexto
mundial”. (Pag. 25)

Hasta la fecha las normas vigentes son las siguientes:

¢ Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1). Presentacién de estados
financieros

¢ Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2). Existencias

e Norma Internacional de Contabilidad 7 (NIC 7). Estado de flujos de
efectivo

e Norma Internacional de Contabilidad 8 (NIC 8). Politicas contables,
cambios en las estimaciones contables y errores

¢ Norma Internacional de Contabilidad 10 (NIC 10). Hechos posteriores a la

fecha del balance
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Norma Internacional de Contabilidad 11 (NIC 11). Contratos de

construccion.

Norma Internacional de Contabilidad 12 (NIC 12). Impuesto sobre las

ganancias

Norma Internacional de Contabilidad 14 (NIC 14). Informacién Financiera
por Segmentos

Norma Internacional de Contabilidad 16 (NIC 16). Inmovilizado material
Norma Internacional de Contabilidad 17 (NIC 17). Arrendamientos

Norma Internacional de Contabilidad 18 (NIC 18). Ingresos ordinarios
Norma Internacional de Contabilidad 19 (NIC 19). Retribuciones a los
empleados

Norma Internacional de Contabilidad 20 (NIC 20). Contabilizacion de las
subvenciones oficiales e informacion a revelar sobre ayudas publicas
Norma Internacional de Contabilidad 21 (NIC 21). Efectos de las
variaciones en los tipos de cambio de la moneda extranjera

Norma Internacional de Contabilidad 23 (NIC 23). Costes por intereses
Norma Internacional de Contabilidad 24 (NIC 24). Informacion a revelar
sobre partes vinculadas

Norma Internacional de Contabilidad 26 (NIC 26). Contabilizacion e
informacion financiera sobre planes de prestaciones por retiro

Norma Internacional de Contabilidad 27 (NIC 27). Estados financieros
consolidados y separados

Norma Internacional de Contabilidad 28 (NIC 28). Inversiones en
entidades asociadas

Norma Internacional de Contabilidad 29 (NIC 29). Informacién financiera
en economias hiperinflacionarias

Norma Internacional de Contabilidad 30 (NIC 30). Informacién a revelar
en los estados financieros de bancos y entidades financieras similares
Norma Internacional de Contabilidad 31 (NIC 31). Participaciones en

negocios conjuntos
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e Norma Internacional de Contabilidad 32 (NIC 32). Instrumentos
financieros: Presentacion

e Norma Internacional de Contabilidad 33 (NIC 33). Ganancias por accion

¢ Norma Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34). Informacion financiera

intermedia

¢ Norma Internacional de Contabilidad 36 (NIC 36). Deterioro del valor de
los activos

e Norma Internacional de Contabilidad 37 (NIC 37). Provisiones, activos y
pasivos contingentes

e Norma Internacional de Contabilidad 38 (NIC 38). Activos intangibles

e Norma Internacional de Contabilidad 39 (NIC 39). Instrumentos
financieros: reconocimiento y valoracion

e Norma Internacional de Contabilidad 40 (NIC 40). Inversiones
inmobiliarias

e Norma Internacional de Contabilidad 41 (NIC 41). Agricultura

1.2.4 Estados Financieros Basicos

Se conoce como Estados Financieros a aquellos documentos preparados de forma
técnica y bajo la responsabilidad de los administradores de una organizacion, que
proporcionan informacion veraz y actualizada acerca de la situacién econémica de
la empresa. Existen estados financieros cuya presentacion es obligatoria al menos
una vez al afio, los usuarios de la informacion contenida en los mismos son de una

cantidad indeterminada y el proposito.

(Alcarria Jaime, 2010): “los informes relativos a una entidad

contable y que, de acuerdo con la normativa contable aplicable,

debe ser sintetizada y presentada a los usuarios externos, suele

denominarse estados financieros o estados contables” (Pag. #42).
Existen cuatro tipos de Estados Financieros:

e Estado de Situacién Financiera
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e Estado de Pérdidas y Ganancias
e Estado de cambios en el Patrimonio

e Estado de Flujo de Efectivo

1.2.4.1 Estado de Situacion Financiera

Una de sus caracteristicas es que se elabora a una fecha de corte de por lo menos
un afio, aqui se informara sobre los saldos de las cuentas reales de la empresa: los

activos, el pasivo y el patrimonio.

(Tanaka Nakasone, 2010) “...muestra la situacion financiera de la
empresa. Incluye todos los movimientos susceptibles de ser
registrados contablemente, desde la fecha de constitucién de la
empresa hasta la fecha de su formulacion.” (Pag. # 103)

1.2.4.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

El propdsito de este documento es demostrar, utilizando la aritmética, la
comparaciéon de los ingresos menos los costos, menos los gastos, dando como

resultado una utilidad o excedente, o por el contrario una pérdida o déficit.

(Alcarria Jaime, 2010) “La cuenta de Pérdidas y Ganancias
muestra los ingresos obtenidos por una unidad econémica y los
gastos necesarios realizados para la obtencion de aquellos durante
un periodo de tiempo determinado, resultando por diferencia el
resultado neto del ejercicio.”

1.2.4.3 Estado de cambios en el Patrimonio Neto

Este estado financiero se informa sobre los saldos de las cuentas del patrimonio al
inicio de un periodo contable, asi como sus movimientos y el saldo final del

periodo contable.

(Tanaka Nakasone, 2010): “cl estado de Cambios en el Patrimonio
Neto muestra las variaciones ocurridas en las distintas partidas
patrimoniales durante un periodo determinado” (Pag. #113)
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1.2.4.4 Estado de Flujo de Efectivo

Es un estado financiero basico, cuyo propoésito general es la explicacion de la
variacion del efectivo y sus equivalentes en efectivo entre una fecha y otra, se
entiende como equivalentes de efectivo al dinero de Caja, bancos, cuentas de
ahorro, fondos liquidos a la vista y cualquier otra forma de dinero que demuestre

liquidez.

(Alcarria Jaime, 2010) Considera: “el estado de flujo de efectivo
pretende mostrar las variaciones en dicho efectivo (entradas y
salidas de dinero) segun sus causas Yy distinguiendo entre los flujos
derivados de actividades de explotacion, actividades de inversion y
de actividades de financiacion. (Pag. # 43)

1.3 MARCO LEGAL

Existen obligaciones y responsabilidades para toda institucion constituida en la
Republica del Ecuador como es, observar las leyes que rigen a cada componente
humano y juridico del pais, en primer lugar la Constitucion de la Republica, Plan
Nacional del Buen Vivir y demas leyes que seran aplicables segun la actividad de

cada entidad.

1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La constitucion Politica del Ecuador es la Norma juridica fundamental del Estado,
es decir, la ley suprema que sirve para regular su organizacion y establecer las
relaciones del poder publico con las funciones y organizaciones del mismo y las

personas Y la sociedad con el Estado.

Dentro de la misma podemos citar algunos articulos que regulan la participacion
de las empresas que se encuentran en el Titulo VI, REGIMEN DE
DESARROLLO, Capitulo primero, Principios generales. (Ver anexo 4)
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1.3.2 Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, constituye la hoja de ruta técnica
y politica que el actual Gobierno observara para cumplir los 12 objetivos
nacionales que se ha planteado que, fundamentalmente, comprende tres ejes que
son el reforzamiento del trabajo del Estado en los territorios, vigilancia de la
ejecucion del Plan Nacional del Buen Vivir y enfatizar los mecanismos de

regulacion y control del estado. (Ver anexo 5)

1.3.3 Normativa regulatoria:

Toda empresa dentro del Estado de la Republica del Ecuador, esta sujeta a normas
regulatorias para su correcto funcionamiento dentro de los parametros

establecidos por la autoridad competente.

1.3.3.1 Ley de Compafiias

Las empresas son instituciones juridicas cuyo ordenamiento se establece en la Ley
de Compafias y tiene a la Superintendencia de Compafiilas como &rgano
encargado de su control, toda empresa tiene como finalidad satisfacer necesidades
sociales y generar utilidades para ello cumplira con todos los requisitos que la Ley

establece. (Ver anexo 6)

1.3.3.2 Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario

La iniciativa de instituir la Ley de la Economia Popular y solidaria fue reconocer,
fomentar y fortalecer el sector economico y establecer un marco juridico para
quienes lo integran. Se trata de derechos, obligaciones y beneficios de las
personas u organizaciones, y establece una institucionalidad publica que ejercera

el control, regulacion, fomento del buen vivir y el bien comdn. (Ver anexo 7).
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CAPITULO II:

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion del presente trabajo se utilizaron métodos y técnicas de
recoleccion de datos, cuya informacion servira para establecer los requerimientos

de la institucidn y apoyara la propuesta planteada.

2.1 Disefio de Investigacion

La investigacion es de carécter cualitativo, se determinara el grado de afectacion
por la no existencia de un Manual de Control Interno adecuado y aplicado a la
Gestion Contable del inventario y al cumplimiento de los objetivos del Centro

Ferretero ECONOVA, y plantear soluciones a los problemas hallados.

(Hurtado, 2010) Establece que “El diseno de investigacion
corresponde a la estructura de la investigacion, a la forma como la
investigacion va a ser desarrollada, a la manera como la indagacion
es concebida a fin de obtener respuestas a las interrogantes,
ademas le sefiala al investigador lo que tiene que hacer y como
hacerlo."

A su vez (ARIAS, 2010)menciona: “El disefo de la investigacion
es la estrategia que adopta el investigador para responder al
problema planteado”. La investigacion cualitativa, es necesaria en
esta investigacion ya que a través de ella se puede obtener
informacion més relevante a incognitas que surgen durante el
desarrollo de la investigacion, ya que se emplea preguntas abiertas
que brindan mayor comprension.

2.2 Modalidad de la Investigacion

Para establecer la modalidad se considerara ciertos aspectos, en este trabajo se
utiliz6 informacion de fuentes primarias y secundarias, apoyando por la
recopilacion de datos en libros, asi como la investigacion de campo, siendo de

tipo factible, dando como resultado la formulacién de un Manual de Control
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Interno Contable, que brinde soluciones a las necesidades de control de inventario
del Centro Ferretero ECONOVA.

(Hurtado, 2010), considera que la modalidad de la investigacion a
tratarse puede definirse de la siguiente manera: “Consiste en la
elaboracion de una propuesta o de un modelo, los cuales
constituyen una solucion a un problema o necesidad de tipo
practico, ya sea de un grupo social o de una institucion, o de un
area particular del conocimiento, a partir de un diagnostico preciso
de las necesidades del momento, los procesos causales
involucrados y las tendencias futuras”.

La investigacién contendra el diagndstico de la investigacion, la fundamentacion
tedrica de la misma, metodologia a aplicar, actividades y recursos requeridos;
analisis y conclusiones sobre la viabilidad de la realizacion de un Manual de
Control Interno Contable del Centro Ferretero ECONOVA en el cantén La
Libertad.

Para establecer la modalidad de la investigacion se consideraran ciertos aspectos,
que contribuyen a la solucion del problema investigado en la empresa, y esta
aportard al desarrollo de la investigacion, ayudandose de la investigacion
bibliogréafica, investigacion de campo; que establezcan la situacion actual,
adicional a esto se definirdn las problematicas, los pasos a seguir para la
investigacion, sus conclusiones y recomendaciones producto de un analisis para
establecer el grado de utilidad de la aplicacion de un Manual de Control Interno
Contable en el Centro Ferretero ECONOVA S.A.

2.3 Tipos de Investigacion

Para lograr este trabajo, se utilizaron tres tipos de investigacion, cuya informacién

recopilada fue obtenida, utilizando métodos y técnicas cientificas.

2.3.1 Por el Propésito: Investigacion Aplicada

Es aplicada, ya que permitio solucionar el problema objeto de estudio, en el

Centro Ferretero ECONOVA en el canton La Libertad, para lo cual, se debia
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obtener informacion referente a las causas que originan dichos problemas en la

administracion en la institucion que genera deficiencias en la Gestion Contable.

Segun (Cegarra Sanchez, Metodologia de la Investigacion
Cientifica y Técnologica, 2010)menciona que: “La Investigacion
Aplicada, a veces llamada investigacion Técnica, tiende a la
resolucién de problemas o al desarrollo de ideas, a corto 0 medio
plazo, dirigidas a conseguir innovaciones, mejoras de procesos 0
productos, incrementos de calidad y productividad, etc.”

2.3.2 Por el Nivel de Estudio: Investigacion Descriptiva

El estudio es descriptivo, se realiza un analisis al Centro Ferretero ECONOVA
S.A. donde se medira y evaluara diversos aspectos o componentes aplicando los
instrumentos necesarios, tomando como guia: la variable dependiente “Gestion
Contable” y la variable independiente “Control Interno”, para obtener datos
vélidos que sirvan de referencia en la estratificacion de la investigacion a traves de
las encuestas realizadas a quienes componen el Centro Ferretero ECONOVA, para
la recopilacion, tabulacién y anélisis de la informacion y el desarrollo de la

propuesta.

Se consider6 este tipo de investigacion necesario, para definir las propiedades,
caracteristicas y perfil de las personas y de las empresas que se someten a este

estudio.

Dentro del proyecto se identificara las expectativas de los integrantes del Centro
Ferretero ECONOVA con respecto a los objetivos que desean alcanzar y los

métodos de control interno que se emplean en sus operaciones.

Segun (PAREDES & PAREDES, 2011) “Cientificamente describir
es medir. En un estudio descriptivo se relaciona a una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente par asi
describir lo que se investiga. Consiste en reflejar lo que aparece,
tanto en el ambiente natural, como social, a descripcion puede ser
con informacion primaria o secundaria.”
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Entonces, se mide, evalta o recolecta datos sobre diversos aspectos, dimensiones
0 componentes sujetos de estudio, ademas, se integraran las mediciones de cada
una de dichas variables, en base al levantamiento de informacion utilizando las
encuestas, para decir como es y como se manifiesta el caso presentado con la

mayor precision posible.

2.3.3 Por el Lugar: Investigacion Documental Bibliogréafica

Esta investigacion se respalda y fundamenta en la consulta de libros, revistas y
publicaciones actualizados, relacionados al Control Interno y a la Gestion
Contable, variables independiente y dependiente respectivamente, sobre las que se
basa la presente investigacion, , ademas se utiliza la herramienta del internet para
obtener informacién fidedigna e historica de diferentes autores a nivel mundial
que ayuden a la investigacion para el desarrollo del estudio, es recomendable
entonces obtener toda la informacidn pertinente al tema planteado en el presente

trabajo.

De acuerdo a (ARIAS, 2010), define la investigacion documental
bibliografica como: “Un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios,
es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales” (Pag. 57)

2.3.4 Por el lugar: Investigacion de Campo

En la modalidad de investigacién de campo, se emplearon técnicas como la
observacion registrada en su respectiva ficha donde se evidencio la realidad del
Centro Ferretero ECONOVA estableciendo de qué forma se realizan los
controles en la organizacion, a partir de esta investigacion se realizo las
respectivas entrevistas a los directivos que conocen de primera mano cémo se han
desarrollado las actividades en la empresa desde sus inicios y se elabord encuestas
al personal del Centro Ferretero ECONOVA para obtener informacion basaba en

sus experiencias.
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(ARIAS, 2010), “Consiste en recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”.

2.3.5 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo utilizado en el disefio de un Manual de Control Contable
para el Centro Ferretero ECONOVA, medira la relacion entre variables, al crear
un nuevo modelo, a éste manual le correspondera adaptarse y ser medible, el
disefio de un Manual de Control Interno Contable establecera el efecto en el logro
de las metas de los administradores, adicional a la recoleccion, analisis de datos,
utilizando encuestas para contestar preguntas de investigacion y probar la
hipbtesis establecida, previamente, para el proyecto, utilizando la medicién

numérica, el costeo y de ser posible recurrir a la estadistica.

2.4 Método de Investigacion

Dentro de cualquier trabajo de investigacion, se establecen dos tipos de métodos
de investigacion universalmente utilizados: los métodos l6gicos y los empiricos.
Los métodos ldgicos estan basados en la aplicacion del conocimiento para
deducir, analizar y sintetizar la informacién recolectada, por otra parte, los
métodos basados en el empirismo, estudian cada caso con la observacion directa
y su base radica en la experiencia. Para la investigacion del disefio de un Manual
de Control Interno Contable, en el Centro Ferretero ECONOVA, se considero
necesaria la aplicacion de dos métodos de investigacion con la finalidad de
obtener informacion confiable para la viabilidad del proyecto: el método

hipotético-deductivo y el método inductivo.

2.4.1 Método Hipotético-deductivo

De acuerdo a la informacion proporcionada dentro del Centro Ferretero

ECONOVA, se expone una hipétesis basada y relacionada a las deducciones en
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base a los datos recolectados a partir de la problematica sujeta a estudio, es decir,
se realizan conclusiones particulares de la hipétesis en la aplicacién de un Manual
de Control Interno Contable en el Centro Ferretero ECONOVA, y que después se

comprobaran de manera experimental.

(Cegarra Sanchez, 2012), “El método hipotético.- deductivo lo
empleamos corrientemente tanto en la vida ordinaria, como en la
investigacion cientifica. Es el camino légico para buscar la
solucion a los problemas que nos planteamos. Consiste en emitir
hipétesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y
en comprobar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo
con aquellas™.

2.4.2 Meétodo Inductivo

Partiendo de la descripcion de los resultados particulares que deriven del
procesamiento de la informacion recolectada dentro del Centro Ferretero
ECONOVA, se encontrara un razonamiento que eleve estos resultados a
conocimientos generales. Aplicar este método de investigacion supondra la
formacion de hipdtesis, investigacion de leyes cientificas, y demostraciones sobre
la aplicacion de un Manual de Control Interno Contable en el Centro Ferretero
ECONOVA.

(Cegarra Sanchez, 2012), “Consiste en basarse en enunciados
singulares, tales como descripciones de los resultados de
observaciones o0 experiencias para plantear enunciados universales,
tales como, hipdtesis o teorias”.

2.5 Instrumentos de la investigacion.

Para recolectar los datos necesarios en la investigacion dentro del Centro Ferretero

ECONOVA, se utilizaron los siguientes instrumentos:

2.5.1 Observacion

La observacion es un instrumento basado en métodos empiricos, se llevo a cabo

una visita de campo al Centro Ferretero ECONOVA, para establecer una medida
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y un registro de los hechos que ocurrian, sin interferir con las actividades
cotidianas de la organizacion, esta visita fue realizada integralmente, sin dar lugar
a opiniones personales o emocionales, con el proposito de establecer aspectos
relevantes para la aplicacion de un Manual de Control Interno Contable en el
Centro Ferretero ECONOVA.

(Heinemann, 2010), “La observacion cientifica es la captacion
previamente planeada y registro controlado de datos con una
determinada finalidad para la investigacion, mediante la
percepcion visual o acustica de un acontecimiento”.

2.5.2 Entrevista

Para la realizacion del presente trabajo se elabord una entrevista dirigida a tres
profesionales relacionados directamente con la empresa, la primera entrevista fue
dirigida al Gerente del Centro Ferretero ECONOVA, Ing. Pedro Montesdeoca,
quien a través de las preguntas realizadas basadas en las variable Control Interno
y Gestion Contable proporcioné informacién vital para la investigacion realizada.
Las dos entrevistas restantes fueron dirigidas al contador de la empresa y a un
Proveedor de la misma para establecer aspectos importantes sobre la organizacion.
Con el uso de esta técnica y la aplicacion del respectivo instrumento, la
informacion recolectada tuvo la finalidad de plasmar las causas que influyen para
el uso de un Manual de Control Interno Contable y el grado de percepcién por

parte del Nivel Gerencial.

Segin (Heinemann, 2010) considera: “Una entrevista consiste en
conseguir, mediante preguntas formuladas en el contexto de la
investigacion o mediante otro tipo de estimulos, por ejemplo
visuales, que las personas objeto de estudio emitan informaciones
que sean Utiles para resolver la pregunta central de la
investigacion. Puede definirse la entrevista como un test de
estimulo- reaccion”. (Pag. 97).

2.5.2.1 Guia de entrevista

Este instrumento se elabor6 tomando en cuenta aspectos relevantes sobre las

variables Control Interno y Gestion Contable y sirvié como una ayuda a la
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memoria del entrevistador para desarrollar un dialogo eficaz, tanto con el Gerente,
Contador y Proveedor de la empresa, con la aplicacién de la guia de entrevista se
dio inicio a otras preguntas que fueron de gran utilidad para la presente

investigacion.

(Heinemann, 2010)“Esta guia contiene los distintos temas y
cuestiones que deben tratarse a lo largo de la conversacion. La guia
tiene como finalidad primordial asegurarse de que se tratan todos
los temas relevantes y que no se olvidan durante la conversacion
los aspectos importantes para el rema de estudio”. (Pag. 127).

2.5.3 Encuesta

Para la elaboracion de la encuesta se utilizo una serie de aspectos que surgieron a
partir de las necesidades de la investigacién, segun las variables Control Interno Y
Gestion Contable, dando como resultado un  cuestionario con preguntas de tipo
cerrado, dicho instrumento y su posterior tabulacién de los resultados permitié
establecer con detalle la opinion de los componentes de la empresa acerca de la
aplicacion de un Manual de Control Interno Contable en el Centro Ferretero
ECONOVA.

(Bernal Torres, 2010)Menciona: “Es una de las técnicas de
recoleccion de informacion mas usadas, a pesar de que cada vez
pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.
La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan con el proposito de obtener informacién
de las personas”. (Pag. 194)

2.5.3.1 Cuestionario

El cuestionario aplicado estuvo conformado por doce (12) preguntas puntuales,
utilizando una escala de respuestas basados en el modelo de Likert, que permitio
plantear los niveles de percepcién de los involucrados en la Encuesta y que dieron
como resultado informacion selecta para el contenido de este trabajo de

investigacion.
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(Bernal Torres, 2010)“El cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios, con el propdsito de
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. (...). En
general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables que van a medirse”. (Pag. 250)

2.5.4 Observacion y verificacion documental

De la solicitud y analisis de la documentacion pertinente, se buscé identificar y
describir las actividades de cada una de las areas del Centro Ferretero ECONOVA
que estan relacionadas con el Control Interno y la Gestién Contable, variable de
estudio en el presente trabajo de investigacion.

2.5.5 Evaluacion de los resultados.

Para realizar este procedimiento se analizaron e interpretaron los datos
recolectados en la empresa, producto de los instrumentos aplicados a los
integrantes de la organizacion, permitiendo conocer la importancia del tema
propuesto: Manual de Control Interno Contable para el Centro Ferretero
ECONOVA.

(Schmidt Gamboa, 2010)“Las respuestas del grupo de encuestas
seran tabuladas con su correspondiente analisis descriptivo que
permite visualizar en conjunto los hallazgos obtenidos para cada
pregunta”.

2.6 Poblacién y Muestra

2.6.1 Poblacién

Es el conjunto de unidades individuales o unidades elementales compuestas por
personas o0 cosas, (Heinemann, 2010)manifiesta que “El universo estd formado
por aquellos objetos para los que deben ser validos los resultados obtenidos en

una investigacion.” (Pag. 193).

La poblacion a quien va dirigida este trabajo de investigacion son las personas que

guardan relacién con la empresa en todos sus aspectos y a las cuales se les
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extraera informacion que permita conocer las necesidades de cada componente y
buscar la solucién aplicando la propuesta planteada de un Manual de Control
Interno Contable para el Centro Ferretero ECONOVA.

2.6.1.1 Caracteristicasy delimitacion de la poblacion

El trabajo de investigacion del Disefio de un Manual de Control Interno Contable
para el Centro Ferretero ECONOVA, Provincia de Santa Elena, Canton La
Libertad, Afio 2015, se incluye a componentes como: los clientes, los
proveedores, personal y la gerencia, éste es el universo que se va a ser objeto de

estudio.

Segin (Angel, 2010) “La razéon de ser de todo proceso
investigativo es extraer la verdad desde el punto de vista de la
poblacién; de la cual se obtendra la informacion necesaria para
realizar este estudio”.

En base a informacion proporcionada por la entidad se establece que la poblacion

total tomando en cuenta a todos sus componentes abarca una cantidad de 624

personas, este valor se desglosa, de acuerdo, al siguiente cuadro:

Tabla 1: Poblacion

DESCRIPCION CANTIDAD
Clientes 538
Proveedores 74
Personal de Empresa 12
TOTAL 624

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

2.6.2 Muestra
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La muestra es toda la parte o porcion representativa de la poblacién o universo,
existen dos tipos de muestra, la muestra probabilistica y la no probabilistica.

Para (Bernal Torres, 2010) la muestra: “es la parte de la poblacion
que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién
para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la
medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”.
(Pag. 161)

Segun, (Grande & Abascal, 2010) “Los métodos no probabilisticos
no se basan en un proceso de azar, sino que es el investigador el
que elige la muestra. La eleccion puede realizarse de diferentes
formas utilizando la informacién previa del investigador o
buscando maneras sencillas de seleccion.

Este tipo de muestreo deja a criterio del investigador las muestras para extraer la
informacion en base a las caracteristicas, sin embargo, este método daria como
resultado muestras con un alto contenido de error 0 sesgo, con esto solo se podria

obtener un resultado para orientar mas no definitivo del objeto de estudio.

(Grande & Abascal, 2010) Acerca del muestreo no probabilistico
dice: “estd basado en un proceso de azar y las unidades que
componen la muestra se seleccionan, aleatoriamente. Este
procedimiento es el Unico que es cientifico y permite medir o
acotar el error de muestreo”

La muestra probabilistica entonces son aquellos elementos que tienen la misma
posibilidad de ser elegidos, para lo cual se requiere de formulas que viabilicen la

investigacion.

Debido, a la naturaleza de la investigacion se concluyé utilizar el muestreo
probabilistico en la forma del muestreo aleatorio simple, cuya formula permite dar

una seleccion al azar de manera sencilla y aplicando el método cientifico.

2.6.2.1 Tamaro de la muestra

El tamafio de la muestra “n” necesario para alcanzar unos objetivos de error “E”
con una confianza determinada por el valor de 95%, es definida empleando la

presente formula:
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7Z2.P.Q.N

"TE(N-1) +22PQ

Dénde:
n= Tamafio de la muestra (caso ECONOVA)

= Tamafio de la poblacion (caso ECONOVA)
p= Posibilidad de que ocurra un evento, p=0,5 (caso ECONOVA)
q= Posibilidad de no ocurrencia de un evento, =05 (caso

ECONOVA)

E= Margen de error, E=0,05 (caso ECONOVA)

= Nivel de confianza, que para el 95%, Z=1,96 (caso ECONOVA)

2.6.2.2 Férmula Célculo de la Muestra

Al aplicar la férmula a la poblacién, y considerando el nimero de integrantes de la
poblacion o universo de la investigacion de 624 individuos, de acuerdo, a los
datos proporcionados por el Centro Ferretero ECONOVA, se aplican los valores a

la formula:

N= 624
E =5%

P=0.5

Q=05

NIVEL DE CONFIANZA =1.96

- 1.962(0.5)(0.5) (624)
"= 0.052(624 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

B 3.8416 * 156
"~ 0.0025 * (623) + 3.8416 * 0.25

n

_ 599.29
~ 1.5575 + 0.9604

n
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~599.29
252

n

n =238

Con el despeje de la formula se determina la muestra para este trabajo de

investigacion en 238 individuos.
Luego, de llegar a un valor para la muestra se procede a estratificar a la misma
para establecer los grupos a quienes ira dirigida la aplicacion de los instrumentos

de recoleccion de informacion.

La tabla #2 distingue las cantidades de los individuos a encuestar de acuerdo a

cada categoria encontrada.

Tabla 2: Muestra Estratificada

; MUESTRA
CATEGORIA CANTIDAD | COEFICIENTE
ESTRATIFICADA
Clientes 538 86.22% 205
Proveedores 74 11.86% 28
Personal de la Empresa 12 1.92% 5
TOTAL 624 238

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA

Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

De los resultados obtenidos en la anterior tabla, se determinan los sectores donde
serian aplicadas las encuestas, sin embargo, existe un aspecto primordial y es que
el Manual de Control Interno es un documento cuyos usuarios son el personal
interno de la empresa, por tal razon la encuesta que, utilizando técnicas cientificas
serian aplicadas a 238 personas, solo serd aplicada al quienes conforman el
organigrama del Centro Ferretero ECONOVA, es decir, 12 individuos,

clasificados en:

53




e Un Gerente (1)

e Un Administrador (1)
e Un Contador: (1)

e Dos Cajeros (2)

e Siete Operarios (7)

Dado que hay que realizar una investigacion de campo, se aplicaron técnicas de
recoleccion de datos, complementando con la observacion directa de los casos
reales y hoja de recoleccion de datos, y las encuestas. Una vez que la informacion
sea recolectada se procede a clasificarla, para la tabulacién y proceso,

elaboracion de cuadros estadisticos, expresados de forma clara.

2.7 Procedimientos de la Investigacion.

Son los pasos a seguir para la recoleccion de la informacién necesaria para
conocer la situacion actual, el diagndstico del Centro Ferretero ECONOVA y
establecer a través de los resultados de la recoleccion de informacion el
planteamiento de la propuesta de un Manual de Control Interno Contable, para lo
cual se crearon los instrumentos que ayuden a obtener la informacion deseada,
COMO son:
1. Planteamiento del problema (caso ECONOVA)
Revision Bibliogréafica (caso ECONOVA)
Definicion de la poblacion y seleccion de la muestra (caso ECONOVA)

Consecucion de sistema de variables (caso ECONOVA)

2
3
4
5. Elaboracion del instrumento de investigacion (caso ECONOVA)
6. Ensayo piloto del instrumento (caso ECONOVA)

7. Estudio de campo (caso ECONOVA)

8. Proceso y analisis de datos (caso ECONOVA)

9. Conclusiones y recomendaciones (caso ECONOVA)

10. Formulacion de la propuesta (caso ECONOVA)

11. Preparacion de redaccion del informe final (caso ECONOVA)
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CAPITULO III:

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Andlisis de resultados de la observacién

Se establecié la realizacion de una observacion directa al Centro ferretero
ECONOVA, con el propésito de evaluar la situacion real de la compafiia, su
estructura administrativa, su infraestructura, obteniendo datos relevantes para la

realizacion de este trabajo de investigacion.

Se apreci6 que existen varios mecanismos que los empleados utilizan para las
operaciones dentro de la empresa, sin embargo, no se utiliza una metodologia
basado en una correcta delegacion de funciones o estableciendo responsabilidades

definidas.

Existe ademas, cierto grado de incertidumbre al desconocer los valores y
cantidades reales de los inventarios que posee la entidad, esto daba lugar a

requerimientos no satisfechos a los clientes, generando un grado de insatisfaccion.

Adicionalmente, la necesidad de obtener informacién financiera, oportuna,
inmediata y especializada, y que ésta no pueda ser proporcionada en los tiempos
requeridos, ocasionara retrasos en los procesos de la toma de decisiones por parte
de la gerencia, que deriven en situaciones dificiles para la economia del Centro
Ferretero ECONOVA.

3.2 Andlisis de resultados de la entrevista

Para realizar la entrevista se pudo contar con la presencia del Ing. Pedro R.
Montesdeoca Navarrete, Gerente Propietario del Centro Ferretero ECONOVA,

quien supo expresar todos los aspectos referentes al manejo del Control que se
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ejerce sobre las actividades contables y la gestion administrativa que se realiza en

la entidad, luego de la entrevista y producto del andlisis de la misma se determind

que la empresa no contaba con un manual de procedimientos y control, que ayude

al logro de los objetivos de la institucion o a la correcta proteccion de los activos

de la organizacion, siendo esto un resultado favorable para la propuesta de un

Manual de Control Interno Contable para el Centro Ferretero ECONOVA .

La entrevista al Gerente estuvo compuesta de veinticuatro preguntas relacionadas

al tema de estudio, a continuacion se presenta las respuestas que dio el Ing. Pedro

Montesdeoca a las mismas:

1.

¢ Cuél es su opiniodn acerca de que la aplicacion del control interno podria

significar una ventaja competitiva a nivel comercial?

“Pienso que aplicar el control interno adecuadamente proporciona una
estrategia a nivel de competencia con las demas empresas, porque Si se
mejora los controles, existirA mayor transparencia y agilidad en los
procesos, Yy esto los clientes los perciben y la imagen de la empresa es la

mas beneficiada. ”

¢Conoce los beneficios para la organizaciéon que brindara la aplicacion de

un control interno?

“En realidad no, pero si he escuchado que las empresas que manejan un
control eficaz, tienen mejorias importantes en su administracion, y si
existe una buena administracion, todos los integrantes de la empresa

ganan.”

¢Existe un programa de capacitacion para el personal de la empresa?

“Por el momento no existe una capacitacién orientada al control
directamente, si hay charlas sobre atencién al cliente y para cono como
presentar los productos y herramientas pero con respecto al tema de

control interno, no.”
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¢Existe una evaluacion al personal de la empresa periodicamente?

“No existe una evaluacion formal para el personal, solo supervisiones

personales de parte de quienes estamos a la cabeza de la empresa. ”

¢Se selecciona al personal de acuerdo con su capacidad técnica,

profesional, honestidad y sin impedimento legal para ocupar su cargo?

“Por supuesto, cada miembro de la empresa posee recomendaciones y
estas han sido verificadas para conocer todas las caracteristicas y
habilidades que cada uno tienen, también, son puestos a prueba durante

un periodo de tiempo y si no existen novedades contindan laborando. ”
¢La estructura administrativa se encuentra debidamente establecida?

“Se ajusta a los requerimientos actuales de la empresa, pero, de ser
necesaria una restructuracion, siempre esta abierta la puerta del

dialogo.”

¢Existe una adecuada segregacion de funciones de los funcionarios y

empleados de la compafia?

“Cada componente de la empresa conoce sus funciones y estas han sido
socializadas con todos, pero, como mencione antes, si es necesaria una

revision, existe la posibilidad de mejorarlas”

¢Existe separacion de obligaciones entre quien cobra el dinero por las

ventas y quien hace los registros contables?
“Por el momento si

¢Se comunican las responsabilidades y consecuencias de los

incumplimientos a todos los empleados?

“Cuando ingresan a la empresa, existe una conversacion conmigo, donde
le expongo cuales son las funciones que van a desempefiar y cuales
podrian ser las consecuencias de una mala participacién dentro del

trabajo.”
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Alguna vez ha tomado medidas correctivas en el caso de violaciones a las

normas y leyes pertinentes a los empleados?

“Lamentablemente si ha ocurrido, y se han tenido que tomar medidas
correctivas drasticas, para mantener el orden y la armonia en los demas
integrantes de la empresa, ademas, se consigue que exista una cierta
disciplina y se evita que se den nuevos casos y evitar sanciones mas

adelante.”

¢Tiene la entidad un sistema contable que permita el registro correcto de

las transacciones financieras?

“Existe un sistema que por el momento, ayuda a poner en marcha el
negocio, existen ciertos detalles, pero se ajusta a lo que se necesita por
ahora, a pesar de que el contador no pasa todo el dia en la empresa por
ser un servicio que proporciona, cualquier duda, es resuelta via telefonica

o0 con cualquier otro medio tecnolégico”

¢El personal estd debidamente capacitado para aplicar y mantener el

sistema?

“Se le dan ciertas explicaciones al personal, sobre como operar el
sistema, mas que nada en el area de facturacion, pero por lo demas, aun

no hay una capacitacion del 100% sobre el sistema que manejamos. ”

¢Esta la documentacion legal de la empresa al dia y en concordancia con la

ley?

“Si lo esta, siempre tenemos el cuidado de verificar que los documentos

legales estén vigentes y evitar cualquier sorpresa negativa. ”

¢Existen controles en la preparacion y aprobacion de transacciones que
comprueben que todas las transacciones se realizan correctamente y se

justifican, adecuadamente?
“No existen ese tipo de controles.”

¢Se observan normas contables, internacionalmente, aceptadas?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

“Solamente las basicas y que hayan sido explicadas por el contador. ”
¢Se realizan arqueos de caja de forma sorpresiva y periodica?
“Si existen arqueos de caja, pero se realizan los fines de semana. ”

¢Establece la gerencia procedimientos para conciliar activos fisicos

especialmente el inventario con los registros contables relacionados?

“Por el momento no, ha sido complicado establecer esta clase de

procedimientos por el momento. ”

¢La informacion electronica relacionada a los inventarios es respaldada y

guardada?

“Solo tengo conocimiento que el sistema respalda la informacion

ingresada, no estoy al tanto de més detalles técnicos. ”

¢Tiene la entidad un manual adecuado de politicas y procedimientos que

oriente las actividades y compruebe la rendicion de cuentas del personal?

“En la empresa no existe un manual que tenga esa caracteristicas, como
ya le mencione, las responsabilidades para cada componente de la
empresa son conversadas al momento de que se ingresa a trabajar por

primera vez.”

¢Cuenta el personal contable y financiero con los conocimientos y la

experiencia adecuados?

“Solo conozco las referencias que han sido presentadas en mi oficina. ”

¢Se preparan estados financieros de la entidad?
“Si, son elaborados en base a la informacion que arroja el sistema

instalado.”

¢La gerencia realiza un seguimiento periédico del cumplimiento de las

metas y objetivos propuestos por la empresa?

“No existe un programa que realice este seguimiento, pero de ser

necesario podria implementarse en un futuro.”
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23.

24.

¢La gerencia revisa los procesos de control para comprobar que los

controles estan siendo aplicados, omitidos y si la omisién fue apropiada?

“De momento como le mencioné, la empresa no posee los procesos de
control a los que hace referencia, solamente dispone de los controles
establecidos por la propia gerencia, estos han sido creados en base a la
experiencia que poseo en cuanto esta rama de trabajo, pero, desde luego,
no se deja de lado la posibilidad de aplicar controles més elaborados,
partiendo de un conocimiento mas técnico, y que tenga concordancia con
los reglamentos que las empresas actuales estan obligadas a observar,
que permita el mejoramiento de los procesos y de paso a una

administracion mas eficaz de los recursos. ”

¢Cree Ud. que un manual de control interno contable pueda mejorar y

optimice la operacién de la empresa?

“Por supuesto que si, de hecho esta ha sido una buena propuesta, y
estamos muy optimistas al respecto, siempre es bienvenida cualquier
ayuda para mejorar y al final todos salimos ganando, los empleados
tendran mas claro el panorama de sus funciones y los directivos podremos
saber como implementar correctivos a tiempo en base a un mejor control
de las actividades de la empresa, por tal razon, estoy muy convencido que
un manual de control interno contable pueda optimizar el desempefio de

la organizacion.”

En base a las respuestas obtenidas del Gerente del Centro Ferretero ECONOVA,
se establecid que el establecimiento comercial, cuenta con un programa
informético que permite realizar las facturas de ventas, y tener un relativo control
sobre la mercaderia a expender, sin embargo, al no contar con un departamento
fijo de contabilidad y adicional a eso quien hace las funciones de contador no se
encuentra, periddicamente, en la empresa, haciendo complicado establecer un

control adecuado sobre la Gestién Contable de la entidad.
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En los procesos diarios que realiza la entidad en los que podemos encontrar:
procesos de gestion, procesos de compras, procesos de ventas, procesos de
inventarios, procesos de cartera, procesos de recursos humanos, no han sido
considerados como prioritarios los manuales de toma de decisiones, manual de
funciones u organigramas, por tal motivo existe un riesgo econémico que

derivaria en problemas econémicos o también compras erradas de mercaderia.

3.3 Andlisis de resultados de la encuesta

Para participar de las encuestas se seleccion0 a la totalidad de los componentes del
Centro Ferretero ECONOVA, es decir doce (12) personas. El contenido de las
preguntas esta relacionado con los objetivos del estudio, y se inquirié que los
resultados establezcan un diagnéstico confiable y que los encuestados

proporcionen respuestas en funcion de lo que esta investigacion requeria.

Se preparé una encuesta basada en la escala de medicién de Likert, por ser la
escala de uso méas amplio utilizadas en encuestas para investigaciones,
especificando el nivel de acuerdo o desacuerdo en base a una declaracién

proporcionada.

Se realizd una tabulacion de las respuestas siguiendo los parametros establecidos
por el tutor, fueron trabajadas con la herramienta de Excel de tablas dindmicas y
graficos de barras y circulos, de acuerdo, a la premisa que para dos opciones de
respuesta se utilizara circulos y para mas de dos respuestas se utilizaran graficos

de barras.

Existen cuatro preguntas que son consideradas relevantes para esta investigacion,
se las reconoce por estar escritas con negrillas en la parte inferior de su
explicacién. Con todo esto se exponen a continuacion las respuestas y su

correspondiente analisis de los resultados conseguidos:
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Tabla N° 3 Importancia de los Controles

¢ Considera importante la ejecucion de Controles para la mejora de los

procesos?
item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente, en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
1 De acuerdo 4 33%
Totalmente de acuerdo 5 42%

Total general 12 100%

Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Grafico N° 2 Importancia de los Controles
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Luego del analisis, la encuesta concluye que el 42% del personal de la empresa se
encuentra totalmente de acuerdo con la importancia de los controles para la
mejora de los procesos, este resultado favorece la propuesta de un Manual de
Control Interno Contable para el Centro Ferretero ECONOVA.
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Tabla N° 4 Manual de politicas y procedimientos

¢ Considera importante la existencia de un Manual adecuado de politicas y
procedimientos que establezcan los lineamientos necesarios para el

personal?
Item Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente, en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 9 16%
desacuerdo
De acuerdo 5 42%
Totalmente de acuerdo 5 42%
Total general 12 100%

Fuente: Personal de ECONOVA S.A.

Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
Grafico N° 3 Manual de politicas y procedimientos
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Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Esta pregunta es relevante para la investigacion por considerar la importancia de
la percepcion de los empleados hacia mecanismos de control en los procesos de la
empresa. Después del andlisis, la encuesta determina que tanto las opiniones de
estar totalmente de acuerdo y estar de acuerdo tienen un 42%, este resultado
favorece la propuesta de un Manual de control Interno Contable en el Centro
Ferretero ECONOVA.
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Tabla N° 5 Funciones y responsabilidades

¢Las funciones y responsabilidades de los empleados se encuentran,
debidamente separadas

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente, en desacuerdo 5 42%
En desacuerdo 5 42%

3 Ni de acuerdo ni en 5 16%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 12 100%

Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Gréfico N° 4 Funciones y responsabilidades
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Fuente: Personal de ECONOVA S.A.

Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Luego del analisis, la encuesta establece que del total de las respuestas, un 42%
esta totalmente en desacuerdo sobre la existencia de una adecuada separacién de
funciones y responsabilidades, este resultado apoya la propuesta de un Manual de
Control Interno Contable que segregue correctamente las actividades del personal
del Centro Ferretero ECONOVA.
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Tabla N° 6 Sistema Contable

¢ Considera importante la existencia de un sistema contable que permita el
manejo y registro de las operaciones del Centro Ferretero ECONOVA?
Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
A | :
De acuerdo 5 42%
Totalmente de acuerdo 7 58%
Total general 12 100%

Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Grafico N° 5 Sistema Contable
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Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Después del analisis, la encuesta determina que el 58% del personal esta
totalmente de acuerdo con la importancia que exista un sistema contable que
establezca lineamientos sobre el manejo y registro de las operaciones del Centro
Ferretero ECONOVA, la administracién de este sistema constara en el Manual de

Control Interno Contable propuesto.
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Tabla N° 7 Capacidad de operacion

¢ Considera estar, totalmente, capacitado para operar el sistema que
dispone la empresa en caso de ser necesario?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente, en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
5 [ z
De acuerdo 2 17%
Totalmente de acuerdo 8 66%
Total general 12 100%

Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Gréfico N° 6 Capacidad de operacién
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Fuente: Personal de ECONOVA S.A.

Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Luego del andlisis, la encuesta establece que el 66% de los encuestados considera
estar totalmente de acuerdo en estar capacitado para operar el sistema de la
empresa, un 17% respondid estar de acuerdo con la pregunta y un 17% contestd

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla N° 8 Conocimiento de Procedimientos de Mercaderias

¢ Considera necesario tener conocimiento sobre los procedimientos en
cuanto a la recepcion y despacho de mercaderias?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente, en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 49%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 17%
6 De acuerdo 2 17%
Totalmente de acuerdo 2 17%

Total general 12 100%

Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Grafico N° 7 Conocimiento de Procedimientos de Mercaderias
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Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Después del andlisis, la encuesta determina que el 49% del personal considera
estar en desacuerdo sobre la necesidad de conocer procedimientos acerca de la
recepcion y despacho de mercaderias, se establece que existe un bajo interés del
personal en adquirir ciertas responsabilidades referentes a las mercancias, un
Manual de Control Interno Contable que abarque este tema apoyara a mejorar este

resultado.
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Tabla N° 9 Faltantes o desperfectos en mercaderia

¢ Considera importante conocer los pasos a seguir en caso de existir un
faltante de mercaderia o si la misma tiene desperfectos?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente, en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 17%
7 De acuerdo 6 49%
Totalmente de acuerdo 2 17%

Total general 12 100%

Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Grafico N° 8 Faltantes o desperfectos en mercaderia
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Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Luego del analisis, la encuesta establece que el 49% del personal esta de acuerdo
en la importancia de conocer los pasos a seguir en caso de existir faltantes o
desperfectos en mercaderias, este resultado favorece a la propuesta de un Manual
de Control Interno Contable que brinde los lineamientos necesarios al personal del

Centro Ferretero ECONOVA, cuando se presenten estas novedades.
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Tabla N° 10 Normativa Contable

¢Piensa que es necesario poseer conocimientos sobre la normativa contable?

Iitem Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente, en desacuerdo 2 16%
En desacuerdo 5 42%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 42%
8 De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total general 12 100%

Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Grafico N° 9 Normativa Contable
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Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Después del analisis, la encuesta concluye que el 42% de las respuestas presenta
la negativa del personal acerca de poseer conocimientos de la normativa contable,
debido a un desconocimiento de la misma, este resultado favorece la propuesta de
un Manual de Control Interno Contable que brinde guias que mejoren el

conocimiento de temas contables.
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Tabla N°11 Capacitaciones

¢ Considera que el personal deberia capacitarse, continuamente, para
mejorar su conocimiento del funcionamiento de cada area en la empresa?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente, en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
9 De acuerdo 4 33%
Totalmente de acuerdo 8 67%

Total general 12 100%

Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Graéfico N° 10 Capacitaciones
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Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Después del andlisis, la encuesta concluye que el 67% estd de acuerdo en
considerar la importancia de la capacitacion, y el 33% dijo estar totalmente, de
acuerdo con esta pregunta. Este resultado es importante para la investigacion,
pues considera que los empleados se capacitaran continuamente sobre el
funcionamiento de cada &rea de la empresa y es necesario que posean esa

informacion para mejorar sus conocimientos y desempefio.
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Tabla N° 12 Objetivos, mision, vision, valores

¢ Considera necesario conocer cuales son los objetivos de la entidad, asi
€omo su misién, visién y valores?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente, en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 42%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 58%
1 O De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total general 12 100%

Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Grafico N° 11 Objetivos, misién, vision, valores
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Fuente: Personal de ECONOVA S.A.

Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Luego del andlisis, la encuesta determina que el 58% del personal estd ni de
acuerdo ni en desacuerdo sobre la necesidad de poseer conocimientos del
objetivo, mision, vision y valores de la entidad. Este resultado presenta una
indiferencia del personal sobre conocer aspectos de la empresa que estan

relacionados con el sentido de pertenencia hacia la organizacion.
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Tabla N°13 Manual de Control Interno Contable

¢Piensa que es necesario establecer un Manual de Control Interno Contable
dentro de la organizacion del Centro Ferretero ECONOVA?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente, en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
1 1 De acuerdo 5 42%
Totalmente de acuerdo 7 58%

Total general 12 100%

Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Gréafico N° 12 Manual de Control Interno Contable
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Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Después del analisis, la encuesta concluye que el 58% del personal considera estar
totalmente de acuerdo con la pregunta, ese resultado favorece a la propuesta de
establecer un Manual de Control Interno Contable para el Centro Ferretero
ECONOVA, pues presenta que el personal acogeria positivamente un mecanismo
que ayude al mejorar el control dentro de la empresa.
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Tabla N° 14 Control Interno para la Gestion Contable

¢ Considera que un Control Interno mejorara para la Gestion Contable del
Centro Ferretero ECONOVA?

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 10 83%
1 2 No 2 17%
Total general 12 100%

Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Graéfico N° 13 Control Interno para la Gestion Contable
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Fuente: Personal de ECONOVA S.A.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Luego del andlisis, la encuesta determind que el 83% del personal considera que
la propuesta un Control Interno mejoraria la Gestion Contable dentro del Centro
Ferretero ECONOVA. Este resultado apoya a la propuesta porque expone la
opinion de un gran porcentaje del personal de la empresa, que a su consideracion,
es necesario contar con un Manual de Control Interno Contable para conseguir el

mejor cumplimiento de los objetivos propuestos por la gerencia.
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3.4 Diagnostico de los Hallazgos Preliminares

En base a la informacion obtenida en los Estados financieros de la empresa, se
establecié una matriz de las cuentas cuya Gestion Contable es afectada y que
responden a los porcentajes en cuanto a materialidad, Importancia relativa, Fraude

y riesgo.

Materialidad es el grado de influencia que ejerce una cuenta en la toma de
decisiones, Importancia relativa refleja una influencia pero de manera general y
centrada en la actividad de la empresa, el Fraude es un evento de pérdida derivada
de algun tipo de acto de malversar en el interior o exterior de la entidad y el riesgo

es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga impacto en la

empresa.
Tabla 15: Diagnostico de Cuentas
N° Plan de Cuentas Grado Porcentaje
1 Caja- Bancos Materialidad 19%
2 Caja Chica Materialidad 1%
3 Inventarios Importancia Relativa 49%
4 Ventas Fraude 94%
5 Compras Fraude 98%
6 Gasto Riesgo 81%
7 Nomina Riesgo 19%

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Las cuentas a las cuales se aplicara la propuesta fueron escogidas, de acuerdo, a
cada grado de importancia presentado en la relacion de cada una con el total del
grupo al que pertenecian, asi, las cuentas Caja-Bancos y Caja Chica se las
relaciono con el total de Activos Corrientes de la empresa en el ambito de
materialidad, los inventarios se escogieron en comparacion con el mismo grupo
pero en el campo de importancia relativa debido a la actividad de la empresa. En

las demaés cuentas estas fueron seleccionadas del Estado de resultado y cada una
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en su correspondiente grupo se evalud su porcentaje de incidencia en cada

categoria.

3.5 Matrices para el Analisis Situacional de la empresa:

Con la elaboracion de matrices estratégicas se obtendra informacion para conocer
la situacion actual de la organizacion, para este estudio se aplicaran las siguientes
matrices: Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI), Matriz de
Evaluacion de Factores Externos (MEFE), Matriz de Analisis FODA y Matriz
Estratégica FODA.

Los resultados de estas marices expondra la realidad externa e interna del Centro
Ferretero ECONOVA vy del analisis de los resultados se obtendra un panorama de
los requerimientos en la gestion contable y qué pautas se utilizaran para su

optimizacion.

3.5.1 MEFI (Matriz de Evaluacién de Factores Internos):

Identifica las fortalezas y debilidades de la empresa. El peso que se asignara a
cada Factor a analizar, serd desde 0 (sin importancia) hasta 1. (Muy importante); y
la calificacion considerara 1como irrelevante hasta 4 como muy importante.

Multiplicando luego peso por calificacion para calcular el ponderado por factor.

Tabla 16: MATRIZ MEFI

FACTORES A ANALIZAR Peso| Calificacion Ponderado
‘-,) - - -
ﬁ Amplia experiencia en el mercado local. 0,05 3 0,15
-
<
& | Alto sentido de pertenencia de los
8 empleados hacia la empresa contable. 0,05 2 0,10
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Compromiso del personal para mejorar la
gestion 0,08 0,16
Aceptacion a proyectos de mejoras por parte
de la Gerencia General. 0,06 0,06
Empresa constituida, legalmente, como
Persona Natural Obligada a llevar 0.10 0,10
contabilidad.
Sistema Informético para Compras y
Ventas 0.05 0,10
Personal de atencion al cliente con limitados
conocimientos contables 0.10 0,20
Falta de un Manual de Procedimientos y
Politicas establecido y socializado 0.08 0,08
Falta de una estructura de operaciones de
i acuerdo a los objetivos de la empresa. 0.10 0,30
a
<
=
— | Limitado nimero de personal 0.10 0,20
i
)
Inadecuada distribucion de funciones y
responsabilidades 0.05 0,10
Problemas de Control en Inventarios 0.10 0,40
Sistema informatico sin opciones en
médulo de Contabilidad 0.08 0,32
TOTAL 1 2,27

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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Se obtuvo como resultado un ponderado de 2,27 al realizar el analisis de la Matriz
de Evaluacion de Factores Internos (MEFI), este resultado indica que la empresa
se encuentra por debajo del limite que es 2.5 en cuanto a su aprovechamiento de
sus fortalezas y son mas fuertes sus debilidades en su area contable interna, por tal
razén, contara con un documento de direccion como un Manual de Control

Interno Contable.

3.5.2 MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos):

Esta Matriz identificara todas las amenazas y oportunidades que la empresa tiene.
El peso que se asignara a cada Factor a analizar, sera desde 0.00 (sin importancia)
hasta 1.00 (muy importante); y la calificacion serd desde 1 considerado como
irrelevante hasta 4 como muy importante. Multiplicando luego peso por

calificacion para calcular el ponderado por factor.

Tabla 17: MATRIZ MEFE

Factores a analizar Peso calificacion| Ponderado
OPORTUNIDADES

Posicionamiento comercial en el mercado local. 0.20 3 0,60
Cumplimiento a las Leyes y Normativas que rigen | 45 ol 024
la actividad comercial y patronal en el pais. : :
Asesoria Contable externa 0.15 1 0,15
Interaccion sistematizada via internet con los entes
reguladores IESS y SRI 0.10 1 010
AMENAZAS
Incremento en aranceles a productos importados 0.15 3 0.45
Mercado apetecido por competidores 0.15 2 0.30
Politicas de estado que afectan al mediano 0.13 3 0.39
empresario ' '
TOTAL 1 2,23

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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Se obtuvo como resultado un ponderado de 2,23 al realizar el analisis de la Matriz

MEFE, este resultado indica que la empresa se encuentra por debajo del limite que

es 2.5; y sus oportunidades no estan siendo utilizadas para frenar las amenazas

externas que lo acechan, por tal razon, se sugiere la aplicacion de un Manual de

Control Interno para la Gestion Contable.

3.5.3 Andlisis FODA:

Cuadro 3: ANALISIS FODA

Fortalezas

Debilidades

Aceptacion a proyectos de mejoras
por parte de la Gerencia General.

Compromiso del personal para

Personal de atencién al cliente con
limitados conocimientos contables

Falta de un Manual de Procedimientos

% mejorar la gestién contable. y Politicas establecido y socializado
5 Alto sentido de pertenencia de los Falta de una estructura de operaciones
E empleados hacia la empresa. de acuerdo a los objetivos de la
8 Amplia experiencia en el mercado empresa.
ED local. Limitado nimero de personal
% Empresa constituida, legalmente, Inadecuada distribucion de funciones
< como Persona Natural Obligada a y responsabilidades
llevar contabilidad. Problemas de Control en Inventarios
Sistema Informatico para Compras y Sistema informatico sin opciones en
Ventas mddulo de Contabilidad.
Oportunidades Amenazas
Posicionamiento comercial en el Incremento en aranceles a productos
@) mercado local. importados
E Cumplimiento a las Leyes vy Mercado apetecido por competidores
§ Normativas que rigen la actividad Politicas de estado que afectan al
g comercial y patronal en el pais. mediano empresario
S Asesoria Contable externa
E Interaccion sistematizada  via
% internet con los entes reguladores

IESSy SRI

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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3.5.3.1 Matriz Estratégica FODA:

Cuadro 4: MATRIZ ESTRATEGICA FODA

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Aceptacion a proyectos de | 1. Personal de atencion al
mejoras por parte de la cliente  con limitados
Gerencia General. conocimientos contables
2. Compromiso del personal |2. Falta de un Manual de
Internos para mejorar la gestion Procedimientos y Politicas
contable. establecido y socializado
3. Alto sentido de pertenencia | 3. Falta de una estructura de
de los empleados hacia la operaciones de acuerdo a
empresa. los objetivos de la
4. Amplia experiencia en el empresa.
mercado local. 4. Limitado nOmero de
5. Empresa constituida personal
legalmente como Persona |5. Inadecuada distribucién de
Natural Obligada a llevar funciones y
contabilidad. responsabilidades
6. Sistema Informatico para|6. Problemas de Control en
Comprasy Ventas Inventarios
Externos 7. Sistema informéatico sin
opciones en modulo de
Contabilidad.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Posicionamiento
comercial en el
mercado local. F5 — 0O4: Desarrollo de|D2 — O3: Retroalimentacion
2. Cumplimiento a

las Leyes vy

Normativas  que
rigen la actividad

comercial y

politicas y procesos acorde
con la Ley.

continlia en nueva

normativa contable.
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patronal en el
pais. F2 — O3: Disefio de un Plan | D4 — O2: Redistribucion de
Asesoria Contable | 4o Capacitacion Contable al | funciones de acuerdo a lo
externa personal. recomendado  por las
4. Interaccion
Normas de Control
sistematizada via
_ Interno.
internet con los
entes reguladores
IESS y SRI.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
5. Incremento  en
aranceles a
L D1 - A2: Implementar
productos F3 — A2: Aplicacion de ]
. o procesos de mejora en la
importados procesos que optimicen el L
o _ posicion de la empresa
6. Mercado servicio al cliente. onte al ]
: rente al mercado.
apetecido  POripg  _ A3:  |mplementar _
politicas que generen| ) .
7. Politicas de estado | . L, . sistema informético para
informacion confiable de su
que afectan al| ) _ generar un dato real de
. actividad financiera.
mediano costos.
empresario

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

3.6 Cuestionarios Modelo COSO I:

El contexto general en que se desarrolla la compafia es fundamental para
establecer un Control Interno Contable, debido a que muestra el nivel de
relevancia que posee para la gerencia de la empresa el Control Interno dentro del
departamento contable, la valoracion se realizo antes de presentar las conclusiones
y recomendaciones que se presentan en este documento. Muestra el escenario real

existente de la organizacion.

80



Se establecen lineamientos que guian en cada cuadro para una mejor evaluacion,

se ponderaran de la siguiente manera:

Tabla 18: PUNTAJE COSO |

ESTADO DEL CONTROL PUNTAJE
INEXISTENCIA 3

FALTA DE APLICACION 2
EFECTIVIDAD 1

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

El riesgo, de acuerdo, a la calificacion; es el resultado de la division del total de
puntos negativos adicionados por el sistema de calificacion, dividido por el
namero de criterios evaluados. Esta expresado, cualitativamente, de conformidad

a los siguientes parametros:
Riesgo bajo:

Calificacion cualitativa del componente correspondiente al resultado del valor

cuantitativo, que sea menor a 0,5.
Riesgo medio:

Calificacion cualitativa del componente correspondiente al resultado del valor

cuantitativo, que se encuentre entre 0,5 a 1.
Riesgo alto:

Calificacion cualitativa del componente correspondiente al resultado del valor

cuantitativo, que sea mayor de 1.

La calificacion en cada cuadro esta representada por la letra C mayuscula, y la

puntuacién por la letra P.
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Tabla 19: ENTORNO DE CONTROL

ENTORNO DE CONTROL

Entidad: Centro Ferretero ECONOVA

Alcance: Gestion Contable

ASPECTOS CONDICIONANTES C p Observaciones

1. ¢La Gerencia General muestra interés por la| 2 | 14,29
integridad y los valores éticos de los
empleados?

2. ¢(Existe un Codigo de Etica aprobado y | 3 | 21,43
difundido por la empresa?

3. ¢Los empleados responden, adecuadamente,ala | 2 | 14,29
integridad y valores propiciados por la
Empresa?

4. (Existe conocimientos de actos fraudulentos o | 2 | 14,29
contrarios a la ética donde se involucren
empleados?

5. ¢Los empleados entienden que si se les| 3 | 21,43
sorprende violando las normas éticas sufriran
una sancion?

6. ¢Existen mecanismos conocidos en la Empresa | 2 | 14,29
para la proteccion de quien denuncie ante la
Gerencia algun hecho fraudulento?

> Valores Puntuados 14 | 100

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Tabla 20: EVALUACION DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: Centro Ferretero ECONOVA
Alcance: Gestion Contable
ASPECTOS CONDICIONANTES C |P Observaciones
1. ¢Existen dentro de la empresa estrategias | 2 Existen
consistentes con la mision de la entidad? 15,38 | sélo de
forma
verbal
2. ¢Las estrategias establecidas consideran el | 3
marco normativo vigente? 23,08
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3. (Existe informacién periddica, oportuna y | 1 7,69
confiable sobre el cumplimiento de
objetivos?

4. ;La empresa ha identificado sus éreas |2
estratégicas y las ha fortalecido para mejorar 15,38
la calidad de los servicios vinculados con las
mismas?

5. ¢La empresa revisa y modifica la estructura | 2
organizacional de acuerdo a los cambios en 15,38
sus objetivos 0 rendimientos
insatisfactorios?

6. ¢Existen politicas y procedimientos | 3
apropiados para la autorizacion 'y 23,08
aprobacién de la Gerencia General sobre las
operaciones y actividades que desarrolla la
entidad?

X Valores Puntuados 13 | 100

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Tabla 21: ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDADES DE CONTROL

Entidad: Centro Ferretero ECONOVA
Alcance: Gestion Contable
ASPECTOS CONDICIONANTES C |P Observaciones
1. ¢Se revisan los inventarios, fisicamente, 3 | 20,00
cada mes?
2. ¢Se realizan los cuadres de caja chicaen el
: o 2 | 13,33
plazo estipulado en las politicas?
3. ¢Serealizan las revisiones de caja general
. o 3 | 20,00
el plazo estipulado en las politicas?
4. (Existen revisiones de las cuentas por pagar
- 3 | 20,00
a proveedores, periodicamente?
5. ¢Existen revisiones de las cuentas por cobrar
) L 1 | 6,67
a clientes, periddicamente?
6. ¢Se realizan conciliaciones bancarias 3 | 2000
mensuales?
> Valores Puntuados 15 | 100

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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Tabla 22: INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION Y COMUNICACION

Entidad: Centro Ferretero ECONOVA
Alcance: Gestion Contable
ASPECTOS CONDICIONANTES C|P Observaciones

1. ¢La empresa comparte, internamente, con | 2 | 40.00
sus empleados la informacion, incluyendo
los objetivos y responsabilidades para el
control interno, necesaria para respaldar el
funcionamiento de los otros componentes de
Control Interno?

2. ¢La Organizacién socializa, externamente, | 3 | 60.00
con proveedores y clientes, las materias que
afecten al funcionamiento de los otros
componentes de Control Interno y busca su
solucion?

Y Valores Puntuados 511

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Tabla 23: ACTIVIDADES DE MONITOREO

ACTIVIDADES DE MONITORIZACION

Entidad: Centro Ferretero ECONOVA
Alcance: Gestion Contable
ASPECTOS CONDICIONANTES C|P Observaciones

1. ¢La Organizacion lleva a cabo evaluaciones | 3 | 50.00
continuas e individuales, con el fin de
comprobar si los componentes del control
interno estan presentes y estan funcionando?

2. ¢La Organizacion evalia y comunica las | 3 | 50.00
deficiencias de control interno?

Y Valores Puntuados 8 | 100

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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3.8 Comprobacion de la Hipotesis

Después del andlisis e interpretacion de resultados se procede a la comprobacion
de la hipdtesis utilizando para este efecto la técnica estadistica conocida como
Chi Cuadrada.

3.8.1 Hipotesis del Trabajo de Titulacion.

Hi: “El disefio de un Manual de Control Interno Contable, mejorara la Gestion
Contable de la empresa ECONOVA S.A del Cantén La Libertad, Provincia de
Santa Elena, Afio 2015.”

Dentro de las encuestas realizadas a los clientes, proveedores y personal de la
empresa cuyos valores resultaron de la estratificacion de la muestra hecha a la
poblacion sujeta a investigar, se identificaron dos variables: “Control Interno” y

“Gestion Contable”

Existen dos indicadores para estudiar a la variable “Control Interno”, estos son:

Clientes/Proveedores y los Empleados de la empresa.

De igual manera, para la variable “Gestion Contable” se presentaron dos
indicadores, quienes dentro de la encuesta en la tltima pregunta contestaron “Si”
0 “No” acerca de que la aplicacion del Manual mejorara la Gestion Contable de la

empresa. Se muestra el cdlculo de la Chi Cuadrada en la siguiente tabla:

Tabla 25: CHI Cuadrada.

Num. Manual de Control Interno Clientes/ | Empl. | Tniof
Prov.
1 Sl viabilizara a la gestién contable 218 4 222
2 No viabilizara a la gestion contable 15 1 16
Tnioc 233 5 n= 238

Fuente: Encuesta al personal de ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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En las encuestas, quienes pertenecen a los afectados externos de la empresa que
serian dentro de la clasificacion los Clientes/Proveedores, 218 dieron una
respuesta afirmativa sobre que la implementacién de un Control Interno mejoraria
la gestion contable mientras, que 15 encuestados respondieron que no mejoraria.
Los empleados que fueron sometidos a la encuesta respondieron, afirmativamente,

4 personas y 1 respondi6 que no, segun el muestreo.

A continuacion, el siguiente paso es calcular para cada celda, las frecuencias

absolutas esperadas usando la siguiente formula que tiene los siguientes

significados:

nie= Frecuencia absoluta esperada

Tniof = Total de las frecuencias absolutas en la fila
Tnioc = Total de las frecuencias absolutas en la columna
n= Tamafio muestral

_ (Tniof)(Tnioc)
B n

nie

Se reemplaza la formula con los valores obtenidos en este trabajo de investigacion

y se despeja:

(222)(233)
o= — /T2

538 = 217.34
e= —(22222’3)8(5) = 4.66
nie = (1263))5(35) = 0.34
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Con estos resultados la nueva tabla de frecuencias esperadas (nie) se observa con

los siguientes datos:

Tabla 26: Nueva tabla de frecuencias NIE.

Nuam. Manual de Control Interno Cll_l,ir;?S/ Empl. Tniof
o _ nio = 218 nio =4
1 [Sl viabilizara a la gestion contable 223
nie = 217.34 | nie = 4.66
o . nio=15 nio=1
2 | No viabilizara a la gestion contable |— - 15
nie=15.66 |nie=0.34
Tnioc 233 5 n= 238

Fuente: Encuesta al personal de ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Con los datos obtenidos, se procede a aplicar la Chi Cuadrada, usando la siguiente
formula que tiene los siguientes significados:
X2 = Chi cuadrada
nio = Frecuencias absolutas observada
nie = Frecuencias absolutas esperada
<2 = (nio - nie)?

nie
Para seguir el proceso, se procedié a restar la frecuencia absoluta de la frecuencia
esperada, se eleva al cuadrado este resultado, y luego se lo dividio entre la
frecuencia esperada. En este punto, se determind la Chi Cuadrada para cada celda,
sumando sus valores, tal como sigue:

(218 - 217.34)?

X2 51734 = 0,00203
(15 — 15.66)2
2 = = 0,03
15.66
(4 — 4.66)?
X2 = 0,09
4.66
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_ 2
X2 = % =131
Entonces, se aplica la sumatoria:
X? = 0.00203 + 0.03 + 0.09 + 1.31 = 1.44
Obtenido el valor de la chi cuadrada, se compard 1.44 con su valor teorico

utilizado para variables sociales, 95% y 99%.

Se obtuvo el grado de libertad con el cuadro 2 filas x 2 columnas tal como lo

explica la formula a continuacion:

gl=  Grados de libertad
f= Filas

c= Columnas del cuadro

gl= (f—1)(c—-1)

Se sustituyeron los valores de la siguiente forma:
gl=2-1)2-1)
gl=1
Utilizando y comparando la tabla de valores de Chi Cuadrada, el valor en grado

de libertad 1 y nivel de confianza de 95% el valor teérico es: 0.842

3.8.2 Informe de Comprobacion de Hipdtesis del Trabajo de Titulacién.

El procedimiento de la Chi Cuadrada o también Ilamada Prueba de Pearson,
valida la Hipotesis presentada si X2 siendo 1.44 es mayor al valor tedrico de la

tabla de 0.842, por lo tanto se acepta la hipotesis de la investigacion.

En base a estos resultados se concluye que la hipdtesis planteada es verdadera, y
se afirma que:

EL DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE,
MEJORARA LA GESTION CONTABLE DE LA EMPRESA ECONOVA S.A
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.
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3.9 Conclusiones

3.10

Es prioritaria la implementacion de un proceso de control que segregue las
funciones de cada plaza de trabajo y procesos en la empresa, que facilite la
evaluacion de cada area, logrando la medicion de los grados de eficiencia
y eficacia de sus actividades de forma transparente y documentada.

Con la aplicacién de la investigacion se detectd que los empleados de la
empresa no poseen un conocimiento sélido acerca de mision, vision y
objetivos que ha establecido la institucion.

Existe un alto grado de aceptacion en los gustos y preferencias del
consumidor por los productos que la empresa distribuye, debido a factores
de satisfaccion, precio, servicio al cliente.

De acuerdo, al diagndstico de los hallazgos preliminares las cuentas Caja-
Bancos y Caja Chica serdn analizadas por su grado de materialidad, la
cuenta inventario se considerard por su importancia relativa, las cuentas
ventas y compras son tomadas en cuenta por salvaguarda de fraude y las

cuentas de gasto y nomina son seleccionadas por su riesgo.

Recomendaciones

Alentar a quienes conforman la dirigencia de la entidad a la aplicacion de
la normativa del caso en sus procesos, con la finalidad de que los objetivos
institucionales sean alcanzados.

Establecer una estructura organizacional, donde se determine el grado de
responsabilidad de cada area y de cada trabajador, y en caso de ausencias
asumir responsabilidad de forma cabal.

Exhortar a que no decaiga el nivel de atencion al cliente y en lo posible
estimularlo a seguir comprando en el establecimiento con mejores precios
y descuentos de ser posible.

Pedir a los proveedores cuidado y atencién en las mercaderias que
suministran, ya que son la base donde un comprador se convierte en

cliente de la empresa.
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CAPITULO IV:

MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA EMPRESA
ECONOVA S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD. PROVINCIA DE SANTA
ELENA. ANO 2015

4.1 ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO

CONTABLE:

Empresa:
Centro Ferretero ECONOVA

Numero de Empleados:

11 personas

Ubicacion:
e Barrio 24 de Mayo, Canton La Libertad, ave. 12 y entre calles 15 y 16.

e Cdla. La italiana. Cantdn Salinas, calle principal, fte. a gasolinera Primax

Propietario:
Ing. Pedro Rumaldo Montesdeoca Navarrete
Cedula de Identidad # 0912417037

Representante Legal

Sra. Gianina Paola Garcia Moran

Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad.
RUC # 0912925567001

Actividad:
Venta al por Mayor y Menor especializada en articulos de Ferreteria

NUmero de Locales:
Dos (2).
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4.1.1 Presentacion de la Propuesta

Con el trabajo de investigacion aplicada y el anélisis de los resultados obtenidos
se establecid cada aspecto de las actividades que se realizan dentro de la empresa
y se identificd los problemas existentes, en base a estos datos se observo gue la
creacion de un Manual de Control Interno Contable es necesaria, siendo un
instrumento que ayudara a valorizar la gestion contable actual y comparar los
resultados obtenidos para potenciar el logro de los objetivos trazados por la
gerencia de la empresa.

Este Manual de Control Interno Contable sera direccionado para evaluar el
desempefio del personal que tiene responsabilidades en todos los departamentos
de la empresa y cuyo ejercicio impliqgue un resultado econdmico de las

operaciones.

De acuerdo, con los lineamientos establecidos en el sistema de control interno
escogido para elaborar el manual como lo es el sistema COSO |, las bases para el
control interno contable de una empresa, son: Componentes del Ambiente de
Control, Componentes de Evaluacion del Riesgo, Componentes de las

Actividades de control, Informacién y Comunicacion; y finalmente, Monitoreo.

4.1.2 Manual de Control Interno basado en el modelo COSO |

Segun, el modelo COSO 1 el Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta
directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo y por
el personal subordinado, establecido para proveer seguridad razonable en la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Confianza y competencia de la informacion financiera
e Eficaciay efectividad en las operaciones.

e Observancia de las leyes y regulaciones aplicables.
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Se entiende, entonces, que el Control Interno es un proceso disefiado e
implementado, de manera adecuada a la estructura de una empresa para conseguir
el logro de sus objetivos y evitar al mismo tiempo irregularidades como el fraude
y la corrupcion en cualquier nivel de la empresa, estableciendo la conducta ética

como base para el funcionamiento apropiado de la entidad.

4.1.3  Objetivos:

4131  Objetivo General:

Optimizar la Gestion Contable en el Centro Ferretero ECONOVA, utilizando para
ello, la elaboracion de un Manual de Control Interno Contable basado en el
modelo COSO 1, buscando que la entidad alcance sus objetivos, mejore sus

operaciones Yy utilice, eficientemente, sus recursos.

4.1.3.2  Objetivos Especificos:

e Fortalecer las capacidades y conocimientos del personal de la empresa en
cuanto al control interno con de capacitaciones que aporte al mejoramiento
de la gestion en el Centro Ferretero ECONOVA.

o Identificar el estado actual del Centro Ferretero ECONOVA, utilizando el
analisis de los resultados obtenidos y la informacién recolectada para el

implemento de controles necesarios para la consecucion de sus objetivos.

e Dotar a los empleados de politicas, normas, procedimientos e instructivos
que asegure un registro sistematico y organizado de las acciones que
tengan incidencia en los recursos econémicos de la empresa y de los

procesos contables realizados.

e Proporcionar una herramienta de control interno que permita el manejo

adecuado de las operaciones del Centro Ferretero ECONOVA.
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4.1.4 Ciclo del Control Interno:

Gréafico 14: Ciclo Control Interno

PPFCONTROL DEL
RIESGO

Eventos que colocan
en riesgo los objetivos
trazados por la
empresa

CONTABLE

Normas y CONTROL
procedimientos para @ ESTRATEGICO
afrontar los riesgos Disefio de la
identificados organizacion,
principios, planes,
objetivos y metas.

Fuente: Ciclo de Control Interno
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

4.1.4.1  Direccionamiento estratégico:

41411 Vision:

El Centro Ferretero ECONOVA tiene como vision comercializar en forma masiva
a nivel provincial sus productos y materiales para la construccion,
constituyéndose en el corto plazo en una empresa posicionada y reconocida en el
mercado local y a largo plazo trascender las fronteras de la Provincia de Santa
Elena brindando excelente cuidado en los servicios ofrecidos, buenos precios y

recibiendo a clientes y amigos con atencidn y calidez.

41.4.1.2 Mision:

El Centro Ferretero ECONOVA tiene como mision satisfacer las necesidades de
sus clientes, distribuyendo productos de calidad que satisfagan la demanda del
mercado constructor contribuyendo asi con el progreso econémico de la provincia

de Santa Elena.
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4.1.4.1.3 Proposito:

Desarrollar los objetivos de la organizacién con eficiencia y eficacia en el curso
de las actividades cotidianas, observando procedimientos y politicas empleadas en

la correcta Gestion Contable.

4.1.4.2  Control estratégico:

El control estratégico se refiere a los aspectos generales que componen al Centro
Ferretero ECONOVA, su objeto es el seguimiento y la evaluacion para comprobar
el adecuado funcionamiento y procurar que todos los resultados planificados se
Ileven a efecto, sus acciones seran coordinadas con los procesos de gestion de la
empresa, para llevarlo a cabo es necesario observar el tipo de organizacion que

existe en la entidad.

4.15 Politicas:

Las politicas a aplicar dentro del Centro Ferretero ECONOVA ayudaran a
comunicar de forma clara y concisa los principios basicos para la toma de
decisiones, este proceso estard en concordancia con los objetivos de la
organizacion para lograr las metas propuestas y conseguir un buen

funcionamiento en cada uno de los componentes de la empresa.

4.15.1 Politicas Administrativas relacionadas a la aplicacién de los
componentes del COSO I:

Ambiente de Control
e Coordinar y Dirigir reuniones con todo el personal, socializando

inquietudes, necesidades y sugerencias con respecto a cada puesto de

trabajo.
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e Es imperativo cumplir las leyes establecidas por el Servicio de Rentas
Internas, la Superintendencia de Compafiias, Ministerio de Relaciones
Laborales, Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento,
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y demas disposiciones

requeridas por la Constitucion y Leyes del Pais.

Evaluacion de Riesgo
e Controlar los procesos econémicos de la empresa y coordinar las tareas

para un desempefio eficiente del personal

Actividades de control
e Realizar tomas fisicas del inventario por lo menos una vez al afio, para
verificar la existencia, el estado y la ubicacién de los activos de la

empresa.

Informacion y Comunicacion

e Al existir una operacion economica, se la registrara de acuerdo a los
Principios Generales de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA),
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIFF) y tendran un

seguimiento utilizando las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Monitoreo
e Se realizara el control del cumplimiento de las actividades detalladas en
las politicas, esta funcion la realizara la Gerencia General, de existir algin

inconveniente, se designara a una persona calificada esta responsabilidad.

4152 Politicas Contables:

e El gerente y el contador trabajaran de forma conjunta en la revision de la
informacion contable antes de la declaracion respectiva los organismos de

control.
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Los registros en el sistema informatico serad responsabilidad del Contador
y el plan de cuentas serd actualizado, de acuerdo, a los lineamientos de la
entidad reguladora.

Toda transaccion comercial de venta o compra, tendrd su respectivo
documento legal (factura, retencion en la fuente, nota de crédito, nota de
débito, guia de remision) que la justifique y respalde en el registro
contable.

Las gestiones econémicas se registraran al momento de realizarse, con el
propdsito que el sistema informatico se encuentre siempre actualizado y se
generen informes financieros oportunos para la toma de decisiones por

parte de la Gerencia.

El costo de los inventarios se compone de su valor de compra, derechos de

importacion, transportes, y otros costos atribuibles a su adquisicion.

La vida util y los activos depreciados se revisaran, periodicamente y

considerando factores como el uso, desgaste fisico, obsolescencia, etc.

Todo hecho contable se registrard tomando en cuenta el principio del

devengado.

Estas politicas seran revisadas dentro de un periodo de un afio o segun criterio del

gerente en caso de presentarse una situacion que amerite su revision.

ASPECTOS TECNICOS DEL MANUAL DE CONTROL
INTERNO CONTABLE

En base al diagnostico se procede al analisis de cada cuenta que interviene y su

respectiva importancia para la Gestion Contable en el Centro Ferretero

ECONOVA, sus Politicas, Normas, Procesos e Instructivo para cada una.
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42,1 CAJA-BANCOS
4.2.11 Politicas Especificas para la Cuenta Caja-Bancos

Cuadro 5: POLITICAS CUENTA CAJA

POLITICAS PARA LA CUENTA CAJA

e El empleado que desempefie funciones de recepcion de efectivo no

tendra funciones de registro contable.

e Se respaldaran los ingresos de caja a través del sistema contable y el
archivo del documento generado, el sistema generara al cierre diario un

detalle de ingresos que serd comparado con la papeleta de deposito.

e Realizar pagos, utilizando cheques a nombre del beneficiario.

e Todo faltante injustificado sera descontado del sueldo del responsable
del registro y debera realizarse un cuadre de caja con la documentacion

de soporte.

e Utilizar la caja chica para las compras en efectivo.

e Todas las facturas de venta y compras poseeran el sello de cancelado una

vez que se generd el cobro.

e Arqgueos de caja programados de realizarse como minimo cada 15 dias.

« Realizar arqueos sorpresivos, para confirmar buena administracion.

e Ingresar al sistema informatico cada actividad de la cuenta Caja de

forma inmediata.

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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Cuadro 6: POLITICAS CUENTA BANCOS

POLITICAS PARA LA CUENTA BANCOS

e No se cancelaran gastos personales desde la cuenta corriente de la
empresa.

e En los cheques existira doble firma de responsabilidad: la firma del
Gerente General y del administrador.

e Trabajar con una cuenta bancaria por empresa, segregando los gastos de
cada local.

e No emitir cheques al portador o en blanco.

e Realizar conciliaciones de manera periddica para llevar un control de las
cuentas bancarias.

e Los estados de cuentas bancarias seran manejados por quien no tenga
ningun acceso al efectivo.

e La emision de los cheques sera con previa autorizacion, verificando que
existan los fondos suficientes y con ello evitar la devolucién de cheques.

e Confirmar los saldos de las cuentas bancarias por Internet, de manera
diaria.

o Verificar que todos los cheques y depositos estén registrados en el
sistema informatico de la empresa.

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.1.2 Proceso de la Cuenta Caja-Bancos

Grafico 15: PROCESOS CAJA - BANCOS

CENTRO FERRRETERO LINEA DE PROCESOS
“ECONOVA”
CAJA-BANCOS
Actividad: proceso para .
manejo de caja chica. DESCRIPCION RESPONSABLE | SOPORTE
Toma de decision
Elaboraci Gerente
féntde Acta de
do venta 3 entrega
Elaboracion de la
factura de venta
Asistente Contable
Talon de
~ Comprobant
Elab((’iracmn Comprobante de e
e .
Comproban Ingreso. Asistente Contable
te de
Sistema
~N Informatico
y Administrador
Recepcién del
efectivo
J Estado de
Cuenta
Asistente Contable
Deposito del efectivo Recibir el dinero de
la factura Facturas
Depositar al Banco.
Archivo del Documento Sistema
d Ido. . At
© fespardo _ Asistente Contable | Informatico
Registro en el
sistema contable. Papeletas de
Deposito

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.1.3 Normativa para la Cuenta Caja-Bancos

En las observaciones existentes en la Norma Internacional de Contabilidad #7
(NIC 7) se exige a las empresas presentar un Estado de Flujos de Efectivo, sin
tomar en cuenta la naturaleza de sus actividades. Cualquier empresa necesita del
efectivo para realizar sus actividades, cubrir sus responsabilidades y proveer los

rendimientos esperados a sus inversores.

El Estado de Flujos de Efectivo proporciona una evaluacion oportuna en los
cambios de los activos netos de la compafiia, conocer si se esta modificando su
estructura financiera, es decir, cbmo evoluciona su liquidez y solvencia, ademas
refleja su capacidad para cambiar tanto los importes como las fechas de cobros y
pagos, considerando la evolucion de los hechos contables que ocurran dentro de la

empresa y a las oportunidades que se puedan presentar.

Al referirse a los equivalentes al efectivo, estos son las inversiones a corto plazo
que tienen la caracteristica de poseer gran liquidez y que son, rapidamente,
convertibles en efectivo, y cuyos cambios en su valor estan sujetos a un riesgo
poco significativo, estos valores también serian utilizados para conseguir ratios de
liquidez, que presentaran la situacién de la empresa para obtener recursos

monetarios de forma rapida.

4.2.1.4 Instructivo para la Cuenta Caja-Bancos

Toda operacion serd anotada en un asiento para su registro contable
correspondiente, tomando como base un ejemplo la cuenta Caja-Bancos se

registrara de la siguiente forma:

Ejemplo, si el cliente cancela en efectivo la factura #001-002-2356 por un valor
de USD$ 2.750,00.
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Grafico 16: Instructivo asientos Caja- Bancos

FECHA DESCRIPCION REF. | PARCIAL DEBE HABER
10-05-2015 Caja-Bancos 1.0.1. $2.750,00
Caja 1.0.1.1 | $2.750,00
Clientes 121 $ 2.750,00
GAD Salinas 1.2.1.15 | $2.750,00
p/r Pago fact.# 001-002-2356
Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
Luego, se procede a su respectivo deposito
Gréfico 17: Instructivo asientos Caja-Bancos
FECHA DESCRIPCION REF. | PARCIAL DEBE HABER
10-05-2015 Caja-Bancos 1.0.1. $2.750,00
Banco Pichincha | 1.0.1.18 | $2.750,00
Caja-Bancos 1.0.1. $2.750,00
Caja 1.0.1.1 | $2.750,00
p/r Depdsito en cta. Cte.# 2210252341

Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.2 CAJA CHICA

4.2.2.1 Politicas Especificas para la Cuenta Caja Chica

Cuadro 7: POLITICAS CAJA CHICA

POLITICAS PARA CAJA CHICA

e La persona responsable del manejo de caja chica no tendra funciones de
registro contable, ni acceso a las opciones del sistema para modificar
asientos contables.

e Realizar arqueos de caja chica diarios para confirmar su correcta
administracion, ademas realizar arqueos sorpresivos y conciliar con los
registros contables.

e No se recibira facturas con tachones, enmendaduras o borrones, y éstas
seran acordes con el giro del negocio.

e Realizar vales de caja provisionales, cuando se efectie una salida de
dinero de caja chica.

e Cuando el fondo de caja chica se ha consumido en un 50% hay que
realizar la respectiva reposicion.

e Las facturas o notas de venta que sustenten el pago seran documentos
legales, de acuerdo, a la ley del SRI.

e EIl cheque de reposicion de caja chica sera girado a favor del responsable
del manejo de la misma.

e No usar el fondo de caja chica para cambiar cheques o préstamos a largo
plazo.

e Los vales de caja seran liquidados en un plazo de 24 horas hébiles, caso
contrario se cargaran al rol del empleado responsable de su uso.

e EIl monto de la cuenta Caja chica sera del 3% del valor total en el Estado
de Situacion de la Cuenta Efectivo y equivalente de efectivo del afio
anterior.

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.2.3Proceso de la Cuenta Caja Chica

Grafico 18: PROCESOS CAJA CHICA
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Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.2.3 Normativa para la Cuenta Caja Chica

La Nic 7 manifiesta que todo equivalente de efectivo existe para cumplir con los

compromisos de pago a corto plazo, y no seran considerados como inversiones.

La particularidad de una inversion financiera considerada como equivalente de

efectivo, es su facilidad de convertirse en una cantidad determinada de dinero en

efectivo y ademas posee un riesgo poco relevante de cambios en su valor.

4.2.2.4. Instructivo para la Cuenta Caja Chica

Se constituye, mensualmente, con el 3% del valor de la cuenta efectivo y

equivalentes del afo anterior, en el caso de la empresa el valor es de

USD$1.674,34. También se demuestra el registro de un desembolso de caja chica.

Gréfico 19: Instructivo asientos Caja Chica

FECHA DESCRIPCION REF. PARCIAL DEBE HABER
10-01-2015 | Caja-Bancos 1.0.1 $1.674,34
Caja Chica 1.0.1.2 | $1.674,34
Caja-Bancos 1.0.1. $1.674,34
Banco Pichincha | 1.0.1.18 | $1.674,34
p/r Creacion Caja Chica Ch.#001-003-201
Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
Graéfico 20: Instructivo asientos Caja Chica
FECHA DESCRIPCION REF. PARCIAL DEBE HABER
10-01-2015 | Gastos 6.0.1. $15,00
Resma A4 6.0.25 | $15,00
Caja-Bancos 1.0.1. $15,00
Caja chica 1.0.1.2 | $15,00
p/r adquisicion 10 resmas A4 Fact. #001-587

Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.3 INVENTARIOS

4.2.3.1 Politicas Especificas para la Cuenta Inventarios.

Cuadro 8: POLITICAS INVENTARIOS

POLITICAS PARA LA CUENTA INVENTARIOS

e Toda mercaderia sera revisada al momento de su ingreso a bodega,
confirmando lo fisico con lo facturado y este proceso sera validado con
la identificacion del empleado responsable.

e Los pedidos para la reposicion del inventario seran bajo el criterio del
modelo de Lote Econémico de Pedido, que proporcionard los montos
minimos existentes para realizar la adquisicion de nueva mercaderia y
sus valores maximos a adquirir.

e La mercaderia serd codificada fisicamente de forma identificable y se
realizara el ingreso al sistema informatico con ese cdodigo.

e Los ingresos de mercaderia se realizaran solo a través de las facturas de
compra, luego, de haber sido revisadas.

e Los egresos de mercaderia se realizaran solo a través de las facturas de
venta, luego, de haber sido revisadas.

e EI administrador realizara la debida validacion y confirmacion de los
precios de venta al publico.

e Se verificard que el saldo de las mercaderias en el sistema coincida con
la existencia fisica.

e Se realizara un inventario fisico de mercaderias como minimo cada dos
meses.

e Se realizard un inventario sorpresivo por lo menos cada tres meses de
una linea o grupo de productos especifico para confirmar el buen manejo

de la bodega.

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.3.2 Proceso de la Cuenta Inventarios

Grafico 21: INVENTARIOS
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Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.3.3 Normativa de la Cuenta Inventarios

Los Inventarios estan regulados por la Norma Internacional de Contabilidad 2,
cuyo objetivo plantea explicar el tratamiento dado a las existencias, la cantidad de
coste que serd reconocido como activo y el tratamiento hasta que los
correspondientes ingresos sean reconocidos. La norma da pautas para determinar

el coste y el posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio.

Se anotara que el valor neto realizable es el importe neto que la empresa espera
obtener por la venta de las existencias, éste es un valor especifico para la empresa.
El valor razonable refleja el importe donde esta misma existencia podria ser
intercambiada en el mercado, éste no es un valor especifico para la empresa. Se
consideran existencias los bienes que han sido comprados y almacenados para
revender, de igual forma, son también, existencias los productos terminados o en
curso de fabricacion por la empresa, asi como los materiales y suministros para
ser usados en el proceso productivo. Cuando se presente una prestacion de
servicios, las existencias incluiran el coste de los servicios para los que la empresa

aun no haya reconocido el ingreso ordinario correspondiente.
4.2.3.4. Instructivo para la Cuenta Inventarios

Se procede a adquirir mercaderia al proveedor SEATEC S.a. por un valor de
USD$ 7.000,00.

Grafico 22: Instructivo cuenta Inventarios

FECHA DESCRIPCION REF. PARCIAL DEBE HABER
10-05-2015 | Existencia 2.4.1. $7.000,00
Taladro Sika Md-88 2.4.1.25 | $7.000,00
Variacion Existencia 2.4.4 $7.000,00
Taladro Sika Md-88 2.4.1.25 | $7.000,00

p/r Pago fact.# 001-002-2356

Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.4VENTAS

4.2.4.1 Politicas Especificas para la Cuenta Ventas.

Cuadro 9: POLITICAS VENTAS

POLITICAS PARA LA CUENTA DE VENTAS

e Toda venta serd realizada a través de una factura emitida en el sistema
informatico, sea de contado o crédito.

e EIl empleado encargado tendrd bajo su responsabilidad el archivo de las
facturas, que los formatos pre impresos estén disponibles y habiles con los
plazos de emision.

e Coordinar con el administrador la facturacion y manejo de archivo.

e Las facturas al contado seran cobradas en efectivo y canceladas con el sello
de la empresa con el dia en curso.

e Si la factura de contado fue pagada con un cheque, esta transaccion sera
autorizada y certificada por el administrador o gerente.

e EI empleado encargado, previo al ingreso al sistema, revisard que las
retenciones recibidas por concepto de ventas a clientes, cumplan con todas
las disposiciones de Ley, revisando valores, datos informativos, fecha de
caducidad del documento y que no contengan borrones ni enmendaduras.

e De existir una devolucion de producto, serd revisada a través de la
administracion y como documento final se emitira una nota de crédito en el
sistema informatico y se entregard al area contable para su debida
aplicacion, con la correspondiente firma de responsabilidad.

e Los depositos de ventas seran de forma diaria, en caso de ventas posteriores
al envid de efectivo o en dias donde no laboran las instituciones financieras
se utilizara una caja fuerte para salvaguarda de estos valores.

e Solo la gerencia general autorizard ventas sin sustento y con su firma de

responsabilidad se realizara el ajuste contable a la cuenta correspondiente.

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.4.2. Proceso de la Cuenta Ventas

Grafico 23: PROCESO DE VENTAS
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Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.4.3. Normativa de la Cuenta Ventas

La Nic 14 Informacién Financiera por Segmentos contribuye a una mejor
comprensién sobre los parametros que rigen a esta cuenta, en la norma se da la
pauta que un ingreso ordinario significa la entrada total de beneficios financieros
en el periodo que dure el ejercicio econdmico, y que son el resultado del curso de
las actividades normales de una compafiia, siempre y cuando esta entrada de

beneficios aumente el patrimonio neto de la empresa.

Dentro de la cuenta de resultados de la empresa los ingresos ordinarios seran
claramente atribuibles al segmento mas la proporcidn relevante de los ingresos
generales de la organizacién y que puedan ser distribuidos, manejando un criterio
razonable para ser repartidos, que exista independencia en caso de que las ventas
hayan sido realizadas a clientes externos o si se originan por transacciones con

otros segmentos de la misma empresa.

En esta definicion del ingreso ordinario del segmento no se incluyen:

e Los ingresos por intereses o dividendos, incluidos los que procedan de

anticipos o préstamos a otros segmentos.

e Las partidas extraordinarias

e Las ganancias procedentes de ventas de inversiones, solo que las

actividades del segmento sean de origen financieras.

En el ingreso ordinario del segmento, se incluirdn las participaciones en las
pérdidas o ganancias de las compaiiias relacionadas, las inversiones registradas
con el método de participacion o las actividades comerciales en conjunto, siempre
que tales partidas se incluyan en los ingresos ordinarios consolidados o totales de

la compafiia.
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4.2.4.4. Instructivo para la Cuenta Ventas

La actividad de la empresa es la venta de herramientas y materiales de

construccion, en este ejemplo, el cliente adquiere mercaderias por un valor USD$

3.700,00 y su registro es como sigue

Grafico 24: Instructivo asientos Ventas

FECHA DESCRIPCION REF. PARCIAL DEBE HABER
10-01-2015 | Clientes 1.2.1 $4.440,00
GAD Salinas 1.2.1.15 | $4.440,00
Tributos por pagar 4.0.1. $ 74,00
Ret. Ventas 2% 4.0.1.8 $ 74,00
Ventas 7.0.1 $4.070,00
Venta de Existencia | 7.0.1.2 | $4.070,00
Tributos por pagar | 4.0.1 $ 444,00
IVA en ventas 4.0.1.11 $ 444,00

p/r Venta de Mercaderia

Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Si existiera una devolucion de USD$ 500 en la venta efectuada, el asiento se

registra de la siguiente manera:

Gréafico 25: Instructivo asientos Ventas

FECHA DESCRIPCION REF. PARCIAL DEBE HABER
10-01-2015 | Ventas 7.0.1 $ 500,00

Venta de | 7.0.1.2 | $500,00

Existencia

Tributos por pagar 4.0.1 $ 60,00

IVA en ventas 4.0.1.11 | $60,00
Clientes 1.2.1 $ 560,00
GAD Salinas | 1.2.1.15 | $560,00

p/r devolucion en venta al GAD Salinas

Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.5 COMPRAS

4.2.5.1 Politicas Especificas para la Cuenta Compras.

Cuadro 10: POLITICAS COMPRAS INSUMOS

POLITICAS PARA LA GESTION DE COMPRAS

Politicas para la compra de Insumos o Gastos varios:

Toda adquisicion de insumos corrientes, servicios solicitados o gastos
varios se autorizara por el administrador o gerente, con una firma de
responsabilidad en la factura que genera el gasto.

Todo gasto se sustentard con la presentacion de la documentacion de
soporte como: factura, notas de ventas, legalmente autorizadas con su
respectivo documento de retencion.

De existir una devolucion de producto o descuento posterior del servicio,
seré revisadas por la administracion y se entregara la nota de crédito al
area contable para su aplicacion, con la respectiva firma de
responsabilidad.

Solo la gerencia general autorizard gastos sin sustento y con su firma de
responsabilidad se realizara el ingreso contable a la cuenta
correspondiente.

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Cuadro 11: POLITICAS COMPRAS MERCADERIA

POLITICAS PARA LA GESTION DE COMPRAS

Politicas para la compra de Mercaderia

Toda adquisicion sera autorizada por el administrador o gerente, con

firma de responsabilidad en la factura de la compra.
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e Realizada una compra, serd sustentada con la presentacion de la
documentacion de soporte como: factura, notas de ventas, legalmente,
autorizadas.

e Si existiera una devolucion de producto, ésta sera canalizada a través de
la administracion y como documento final se entregara la nota de crédito
al area contable para su aplicacién, debidamente, validada con la firma
de responsabilidad.

e La documentacion soporte de toda transaccién se presentara en un plazo
méximo de 48 horas hébiles cuando se trate de compras fuera de la
provincia y hasta 72 horas habiles para su correspondiente registro en el

sistema informatico.

e Sblo la gerencia general, aprobara compras sin sustento y con su firma
de validacion se realizara el ingreso contable a la cuenta

correspondiente.

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

4.2.5.2Normativa de la Cuenta Compras

La Nic 2 explica sobre las compras de existencias que son aquellas compradas por
para luego ser vendidas en un periodo posterior y obtener ganancias procedentes

de las oscilaciones en el precio.

Una vez que esas existencias se contabilicen por su valor razonable restando el
costo de venta, resultardn exceptuadas, Unicamente, de las exigencias de
valoracion de esta Norma y se especificara el precio de la compra, los impuestos
gue no vayan a ser recuperables posteriormente y otros aranceles de importacion,
asi también los transportes, el stock y otros valores, directamente, imputables a la
obtencion de las existencias, los servicios o los materiales hacen parte del coste de
adquisicion de los inventarios. Las rebajas en el precio, los descuentos
comerciales y otras cuentas similares se deduciran para determinar el respectivo

coste de adquisicion.
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4.2.5.3 Proceso de la Cuenta Compras

Gréfico 26: PROCESO COMPRAS

CENTRO FERRRETERO

“ECONOVA” LINEA DE PROCESOS

COMPRA

Actividad:
Procedimiento para DESCRIPCION | RESPONSABLE | SOPORTE
realizar un gasto.

| Requerimiento de

Establecer la la mercaderia
necesidad Personal
- ) licitad Solicitud verbal Administrador
acer la solicitu
/Gerente Solicitud
Verbal
Comprar el stock Tomar la decision
de hsgfnr c;ano la Administrador
Realizar el pra. /Gerente
No gasto
Realizar el
respectivo pedido
Si | y recepcion. Administrador
Realizar pedido y /Gerente Factura
recepcioén
| Se registra el
Registrar el mgfres? de la Asistente Sistema
gasto actura Contable Informético

Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.5.4. Instructivo para la Cuenta Compras.

La actividad de la empresa es la venta de herramientas y materiales de
construccion, pero para eso, ha debido de provisionarse, en este ejemplo, se indica
el registro de una compra por un valor de USD$ 1.800,00 con un pago del 50% al
contado con ch# 1258-7 y el saldo a crédito 30 dias, cabe mencionar, que la

compra sera registrada a través de una cuenta de existencias.

Grafico 27: Instructivo asiento Compras

FECHA DESCRIPCION REF. PARCIAL DEBE HABER
10-01-2015 | Existencias 2.4.1. $1.800,00
Ingleteadora Dewall 10 24.1.25 | $1.800,00
Tributos por pagar 4.0.1 $ 216,00
IVA en compras 4.0.1.11 $ 216,00
Tributos por pagar 4.0.1. $ 36,00
Ret. Compras 2% 4.0.1.8 $ 36,00
Proveedores 2.0.1. $ 990,00
Mega Quiwi 2.0.15 $ 990,00
Caja-Bancos 1.0.1. $ 990,00
Bancos 1.0.1.1 $ 990,00

p/r Compra de Mercaderia 50% contado y la

diferencia saldo a crédito 30 dias.

Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

4.2.6 GASTOS

4.2.6.1 Politicas Especificas para la Cuenta Gastos.

Cuadro 12: POLITICAS DE GASTOS

POLITICAS DE GASTOS

e Todo gasto de la empresa serd coordinado con el Contador y se entregaré
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la informacién dentro de los plazos establecidos.

e El gasto sera cubierto por un comprobante a nombre de la empresa.

e Serd responsabilidad del asistente contable verificar los limites
autorizados por la gerencia para desembolsar el valor de los gastos.

e Se comprobara la fecha en que se realiz6 el gasto, documentos que
tengan una fecha distinta no seran tomados en cuenta como respaldo.

e Todo documento de respaldo no contendra tachaduras, manchas o
deterioro.

e Los comprobantes de combustible tendran anotado el destino, la placa y
el nombre de la persona responsable.

e Todo gasto serd estrictamente indispensable para la operacion de la
empresa.

e De existir gastos sin sustento como los pasajes de taxi, se realizara un
formato de comprobacion de gastos sin factura, indicando las
caracteristicas del gasto y con dos firmas de responsabilidad.

e Los gastos seran autorizados por el administrador o el gerente de la

empresa.

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

4.2.6.2 Normativa de la Cuenta Gastos

Segun, la Nic 14 Informacion financiera por Segmentos indica que el gasto esta
formado por aquellas cuenta derivadas de las operaciones de utilizacion que sean
claramente atribuibles a él mismo, adicionando la proporcién correspondiente de
gastos que puedan ser distribuidos cada departamento, utilizando un criterio

razonable para su reparto. En el gasto del segmento no se incluyen:

e Las partidas extraordinarias
e Los intereses, sea que su procedencia venga de anticipos o préstamos de
otros departamentos.
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e Las pérdidas derivadas de las ventas de inversiones o de procedimientos

de salvamento o eliminacion de una obligacion financiera.

e Las pérdidas de empresas asociadas que cuenten con la participacion de la
compafiia, también los negocios conjuntos segin el método de la

participacién

e El gasto por el impuesto sobre las ganancias

e Los gastos generales de administracion, los correspondientes a la sede
central u otros gastos que se relacionan con el funcionamiento de la

empresa cComo un todo.

El gasto del segmento incluird la proporcién de los gastos que conciernan a la
compafiia en los negocios conjuntos, estos serdn contabilizados, segin el método
de consolidacion proporcional, de acuerdo, con la Norma Internacional de
Contabilidad #31. (NIC 31)

La informacion segmentada se preparara, de acuerdo, con las politicas contables
adoptadas para preparar y presentar los estados financieros de la empresa, sean

éstos individuales o consolidados.

La forma de distribuir las partidas de, gastos entre los segmentos dependera de
factores tales como la naturaleza de estas partidas, las actividades llevadas a cabo

por el segmento y su autonomia relativa.

Los conceptos de ingreso ordinario, gasto, activos y pasivos de la empresa estan
interconectados, y el reparto resultante de estas partidas sera coherente. Entonces,
los activos utilizados, conjuntamente, se repartiran entre los segmentos si, y solo
si, sus correspondientes gastos e ingresos ordinarios también son objeto de

distribucion a los segmentos.
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4.2.6.3 Proceso de la Cuenta Gastos

Grafico 28: PROCESO GASTOS

CENTRO FERRRETERO LiNEA DE
“ECONOVA” PROCESOS
GASTO
Actividad:

Procedimiento para DESCRIPCION | RESPONSABLE | SOPORTE
realizar un gasto.

Establecer la Requerimiento
necesidad del Personal
| bien/servicio
Administrador
Hfi‘.c‘?r 13 Solicitud verbal | /Gerente Solicitud
solicitu olicitud verba Verbal
Realizar el T . Administrador
No | gasto O,m,‘%r a /Gerente
decision de
hacer o no la
compra.
Si |
Realizar pedido y Realizar el Administrador
recepcion . /Gerente Factura
respectivo
pedido y
recepcion.
Registrar el . .
gasto Asistente Sistema
Contable Informatico

Se registra el
Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.6.4. Instructivo para la Cuenta Gastos.

Los gastos que dan al interior de la empresa son Administrativos, de

comercializacién, financieros y no operacionales, para este ejemplo, se indica el

gasto de comercializacion en el contrato de estudios de mercadeo, el valor del

servicio es de USSD$ 4.200,00, el registro de la transaccion se realizard de la

siguiente manera:

Grafico 29: Instructivo asiento Gastos

FECHA DESCRIPCION REF. | PARCIAL DEBE HABER
10-01-2015 5.0.1. $ 4.200,00
Gasto de Ventas
5.0.1.22 | $4.200,00
Servicio de Mercadeo
] 4.0.1 $ 504,00
Tributos por pagar
4.0.1.11 $ 504,00
IVA en compras
4.0.1. $ 336,00
Tributos por pagar
4.0.1.8 $ 336,00
Ret. Compras 12%
6.0.7 $ 4.368,00
Costos y gastos x pag.
6.0.7.2 $ 4.368,00
Honorarios 8%
p/r Compra de Mercaderia 50% contado y
la diferencia saldo a crédito 30 dias.

Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.7 NOMINA

4.2.7.1 Politicas Especificas para la Cuenta Nomina.

Cuadro 23: POLITICAS NOMINA

POLITICAS PARA NOMINA

e Todo anticipo al personal sera descontado dentro del mismo mes que fue
realizado, y solo podra efectuarse con la autorizacion del administrador o
del gerente general.

e Se emitird un documento del sistema informatico y estara firmado por
ambas partes, entrega y recepcion.

e Este documento sera guardado en el archivo segregado para los anticipos
del personal, clasificado por nombre de empleado y fecha.

e El dia 15 de cada mes se emitird un anticipo del 40% del sueldo de cada
empleado como pago quincenal, elaborado por el asistente contable,
validado por el administrador y autorizado por el gerente general.

e EI Rol de Pagos de fin de mes serd emitido el dia previo a su pago para
revision del administrador, emision de cheque y autorizacién del gerente
general.

e Los empleados notificaran el momento en que realizan un préstamo al
IESS para su respectiva aplicacion dentro del rol corriente.

e La potestad para realizar préstamos a largo plazo al personal es exclusiva
del gerente general y sera registrada en el sistema contable una vez
realizada, para firma de ambas partes especificando plazos y valores de
cobro.

e La contratacion y salida de los empleados es funcién del gerente general
y contard con los avisos de entrada, contrato y demas documentacion tal
como lo exige la Ley en coordinacion del asistente contable con el

contador.

Fuente: Centro Ferretero ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.2.7.2 Normativa de la Cuenta Némina

Segun, la Nic 19 Beneficios a los Empleados, estas retribuciones a los empleados

comprenden lo siguientes:

Las retribuciones a corto plazo para los empleados en activo, tales como:
los sueldos, salarios y contribuciones a la seguridad social, permisos
remunerados por enfermedad o por otros motivos, participacion en
ganancias e incentivos (si se pagan dentro de los doce meses siguientes al
cierre del ejercicio), y retribuciones no monetarias (tales como los de

asistencia médica).

Prestaciones post empleo, tales como pensiones, otras prestaciones por

retiro, seguros de vida post-empleo y atencion médica post-empleo.

Prestaciones a largo plazo a los empleados, entre las que se incluyen los
permisos remunerados después de largos periodos de servicio (permisos
sabaticos), las prestaciones especiales después de un largo tiempo de
servicio, las prestaciones por incapacidad y, si son pagaderas en un plazo
de 12 meses o mas después del cierre del ejercicio, la participacion en

ganancias, incentivos u otra compensacion salarial diferida.

Indemnizaciones por cese de contrato.

Debido, a que cada una de las categorias anteriores presenta caracteristicas

diferentes, esta norma establece requisitos individuales para cada una de ellas.

Cuando un empleado ha prestado sus servicios en la entidad, durante el ejercicio,

ésta reconocera el importe sin descontar de las retribuciones a corto plazo que ha

de pagar por tales servicios:

Como un pasivo (gasto devengado), después de deducir cualquier importe

ya satisfecho.

Como un gasto del ejercicio, a menos que otra norma exprese lo contrario.
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4.2.6.3 Proceso de la Cuenta Némina

Gréfico 30: PROCESO NOMINA

CENTRO FERRRETERO LINEA DE
“ECONOVA” PROCESOS

EMISION DE NOMINA

Actividad:

Procedimiento para | npgCRIPCION | RESPONSABLE | SOPORTE
emisién de Némina

. ) Sistema
Elaboracion de la Asistente Informatico

| némina Contable y Rol de
Elaboracion pago
nomina
| Elaboracion del Asistente
Autorizacién cheque. Contable
némina Sistema
Informatico
- Autorizacién de y Talon de
?aegstrar el nominay firma | Administrador Cheques
de cheque. /Gerente
| Sistema
Informatico
Asistente
Registrar en el Contable

sistema contable

Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

4.2.6.4. Instructivo para la Cuenta Nomina.
La némina como proceso administrativo de liquidacion de salarios genera varios

registros contables.
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Gréafico 31: Instructivo asiento ndmina

FECHA DESCRIPCION REF. PARCIAL DEBE HABER
31-01-2015 | Sueldos 7.0.1 $4.200,00 | $4.200,00
Comisiones 7.0.1.22 $ 420,00 $ 420,00
Cooperativa 7.0.1 $ 504,00 $ 504,00
Salarios por pagar | 7.0.1.11 $ 504,00 $4.116,00
p/r Devengado de la nGmina
Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
El pago de la nGmina se daria de la siguiente manera:
Grafico 32: Instructivo asiento pago de nomina
FECHA DESCRIPCION REF. PARCIAL DEBE HABER
31-01-2015 | Salarios por pagar 7.0.1.11 $4.116,00
Nomina 7.0.1.22 | $4.116,00
Caja-Bancos 7.0.1 $4.116,00
Banco Guayaquil | 7.0.1.11 | $4.116,00

p/r Pago o giro de la nomina

Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL MANUAL DE CONTROL
INTERNO CONTABLE

4.3.1Andlisis Organizacional:

El centro Ferretero ECONOVA sera establecido como una organizacion

mecanica, ubicada en un ambiente predecible, con un control centralizado.

La organizacion consta de tres grupos correspondientes al personal de planta de la

compafia:

e Gerencia General
e Administradores

e Empleados

En la organizacion de la empresa, se considerara, también, a los técnicos externos

de soporte y servicios indirectos.

Dentro de los mecanismos coordinadores con los que contara la empresa, cabe

mencionar:

e Potenciar e igualar las destrezas de los empleados
e Normalizar los procesos de trabajo

e Monitoreo y Supervision realizada por el gerente general.

4.3.2Estructura Organizacional:

Los componentes de la empresa estdn determinados del siguiente modo: 1 gerente
general para ambos locales y que realiza funciones de administrador en el segundo
local, 1 Administradora que es ademas el representante legal de la empresa, un
contador que opera en la matriz, un cajero y tres operarios de manejo de

productos; en la sucursal un cajero y tres operarios de manejo de productos.
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4.3.3 Objetivos de la Gestion Contable:

4.3.3.1 Objetivo General de la Gestion Contable:

Apoyar en la toma de decisiones y en los procesos de operacion con la aplicacion
de las normas contables y el registro adecuado de las operaciones en el Centro
Ferretero ECONOVA S.A.

4.3.3.2 Objetivos Especificos de la Gestion Contable:

e Realizar de forma adecuada un registro organizado de las actividades

econdmicas para obtener eficiencia y veracidad en la gestion contable.

e Supervisar los movimientos econdémicos para dar cumplimiento conforme
con lo establecido para promover la conducta adecuada en la

administracion de la informacion de la empresa.

e Revisar los procesos periddicamente con el personal, para conseguir una
interiorizacion de los mismos, utilizando retroalimentacién de los

conceptos par un mejor entendimiento de los procesos.

4.3.4. Control de la Gestién Contable:

El Control de Gestién Contable esta basado en las politicas y procesos que la
organizacion aplicara para conseguir sus objetivos trazados, al corto y al largo
plazo, se presentard& como una pauta que los componentes de la empresa
observaran para ejecutar sus acciones con responsabilidad en cada uno de los

puestos de trabajo asignados.

Entre los que se mencionaran estdn Gerente General, Administrador, Cajero y

Operarios.
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4.3.5. Funciones y Responsabilidades

Cuadro 14: FUNCIONES GERENTE GENERAL

GERENTE GENERAL
Funciones y Responsabilidades

e Liderar la gestion estratégica
e Definir politicas generales de administracién

e Contratacion del personal

e Analisis de nuevas politicas de ofertas y competencia
e Proyecciones financieras
e Manejo de plazos de créditos en ventas

e Salvaguardar el respeto de las normativas y reglamentos en la empresa

e Convenios Comerciales de Compray Venta

Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Cuadro 15: FUNCIONES ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR
Funciones y Responsabilidades
e Definir metas, establecer estrategias y desarrollar planes.
e Apoyar y asistir al gerente general
e Entrevistas y captacion del personal nuevo.
e Guia efectiva del recurso humano

¢ Organizar al personal en las funciones respectivas
e Manejo de plazos de créditos en compras

e Manejo de plazos de créditos en ventas

e Operar el sistema informatico en su totalidad

e Dar seguimiento a las actividades

e Responsable del buen uso de los activos fijos

e Responsable del buen uso de los inventarios

Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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Cuadro 16: FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS

CAJEROS Y OPERARIOS
Funciones y Responsabilidades
e Ser responsable de sus funciones y tareas asignadas
e Recepcion, Codificacion y bodegaje de productos
e Operar el sistema informatico en el médulo de ventas

e Asistir al administrador

e Atencion al cliente, asesoria, ventas.

Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

4.3.6. Control de la Evaluacion

Es importante y vital para la empresa identificar los origenes y los riesgos de
errores o desviaciones en el manejo de la informacion financiera, pues en base a
esto depende la correcta aplicacion de las normas vigentes a todas las
transacciones cotidianas y las normas que competen a las operaciones menos
frecuentes, toda inobservancia que se pueda presentar ante el efecto en los estados
financieros derivara en materialidad o importancia relativa de los hechos

contables.

Para identificar los un proceso de identificacion de riesgos es importante

considerar las siguientes caracteristicas:

e Comprobar si el proceso envuelve los objetivos de la informacion
financiera tales como: integridad, existencia y ocurrencia, valoracion,
desglose, exposicidén y comparabilidad

e Evidenciar si hay existencia del proceso y si se encuentra documentado

e Considerar si se tiene en cuenta dentro del proceso los efectos de otros
tipos de riesgos como financieros, operativos, tecnolégicos, legales, etc.,
estableciendo la medida los estados financieros son afectados por estos

riesgos.
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4.4. PLANIFICACION DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO

CONTABLE

4.4.1. Matriz de Marco Logico:

Cuadro 17: MATRIZ MARCO LOGICO

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Fin : Viabilizar la gestion
contable para el Centro
Ferretero ECONOVA

Incrementar en 30% la
actual gestion contable
en la empresa.

Entrevista al
Gerente General de
la empresa.

Ampliar el grado de
confiabilidad de la
informacién obtenida.

Prop6sito: Establecer un Manual
de Control Interno Contable que
establezca pardmetros de
revision de las actividades
contables del Centro Ferretero
ECONOVA

Socializar la
implementacién del
Manual entre la

Gerencia General y los

empleados

Entrevista al
Gerente General de
la empresa.

Aplicacion del Manual
de Control Interno
Contable para evaluar
las actividades y
disminuir el riesgo

Componente 1:

Impulsar el conocimiento de los
empleados en el registro de los
hechos contables segun la
normativa contable

Distribuir el Manual de

Control Interno a los
empleados.

Firmas de
responsabilidad

Dar a conocer las
funciones y
responsabilidades a
todos los involucrados.

Componente 2:

Ofrecer a la empresa una
seguridad razonable sobre las
operaciones de la empresa.

Registro adecuado de la
informacion financiera

Informacién
financiera veraz y
en los plazos
establecidos

Cumplir con la
normativa establecida

Actividad:

Programar capacitaciones
periddicas a los empleados que
intervienen en el proceso
contable

Asistencia de todos los

empleados a los
programas de
capacitacion

Controles de
Asistencia

Mejorar los niveles de
instruccion y
participacion internos

Fuente: ECONOVA

Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.4.2 Plan de Accién:

Cuadro 18: PLAN DE ACCION

Fin de la Propuesta: Disefio de un Manual de Control Interno contable para el Centro

Ferretero ECONOVA. .
Indicadores:

Entrevistas y encuestas.
Proposito de la Propuesta: Viabilizar a la gestion contable para el Centro Ferretero Gerente, Administrador y Trabajadores
ECONOVA a través de un Manual de Control Interno.

Orientar al Centro Ferretero Elaboracién de matrices | Gerenciay

ECONOVA a traves de un diagnostico Puntuacion de reconociendo incidencias | empleados del Socializacion de las
FODA con el propésito de clarificar su matrices MEFE externas y situacion Centro Ferretero | fortalezasy

estado actual, con el fin de implementar MEF!, FODA " | interna de la empresa ECONOVA oportunidades para

controles necesarios para la consecucion ser reconocidas y
- de la empresa
de sus objetivos. aprovechadas
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Guiar a los empleados a realizar un indice de Recomendacion de Gerencia 'y Revisiones de las
registro ordenado y sistematico de todas | cumplimiento de | politicas y procesos a empleados del politicas y
las actividades que incidan en los las Politicas cumplir por parte de los | Centro Ferretero | procedimientos
recursos econémicos de la empresa, a incluidas en las | empleados, segregados ECONOVA para pulir la
través de lineamientos y normas de los | cuentas por areas. informacion y
procesos a seguir. contables. establecer un
manual.
Capacitar, periddicamente, a los Registro de Plan de capacitacion para | Gerencia, Realizar talleres

empleados que intervienen en el
proceso contable logrando que se
mantengan actualizados acerca de las
normas a respetar en los procesos

asistencia a los
talleres
capacitadores

los empleados en temas
relacionados a la
contabilidad.

Contador Externo
y empleados del
Centro Ferretero
ECONOVA

regulares donde el
personal sea
actualizado y
reforzado sobre
temas contables.

Dotar a la empresa de una seguridad
razonable de que sus estados financieros
son producto de una gestién que
mantiene un nivel de control adecuado.

Grado de
cumplimiento en
la presentacion
oportuna de los
EEFF

Habilitar las opciones de
Contabilidad en el
sistema informatico
actual o Adquirir un
sistema completo que
abarque el moédulo de
contabilidad.

Gerencia,
Contador Externo
y empleados del
Centro Ferretero
ECONOVA

Ingreso oportuno y
correcto de la
informacioén al
sistema contable,
dando
cumplimiento a los
procesos
establecidos.

Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.4.2 Plan de Capacitaciones:

Tabla 27: PLAN DE CAPACITACIONES

PLAN DE CAPACITACIONES — ANO 2015

Empresa: Centro Ferretero ECONOVA

Modalidad de Capacitacion:

Talleres

Participantes:

Gerentes, Administradores y Empleados

Objetivo: Optimizar los conocimientos, capacidades y aptitudes del personal
que desarrolla alguna actividad que afecte a la gestion contable con una
capacitacion periddica para el correcto manejo de la informacion que generan

los estados financieros del Centro Ferretero ECONOVA

Lugar Oficina Matriz, Ave. 12 entre calles 15y 16
Tema Subtemas Horas | Recurso
Introduccién al ambiente
Manejo del Sistemas | Informatico
e ) » 15 $ 45,00
Informaticos Ingreso de informacion en
sistema informatico
Organizacién de Tareas
Gestion
Administrativa Logistica 5 $ 70,00
Manejo Eficiente de Archivo
» Contabilidad Basica
Gestion Contable - ——— 30 $ 100,00
Tributacidn Béasica
Control Interno Administrativo
Control Interno 25 $ 70,00
Control Interno Contable
Mejora en servicios actuales al
cliente
Servicios al cliente 10 $ 35,00
Captacion de nuevos clientes
TOTAL 85 $ 320,00

Fuente: ECONOVA
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.4.3. Presupuesto:

Se presenta un estimado de los gastos que el proyecto va a demandar, si se plantea

adquirir y aplica el manual de Control Interno contable en el Centro Ferretero

ECONOVA.
Tabla 28: Presupuesto
No. Insumo Valor
Esferograficas $ 10,00
Lapices $5,00
1 Hojas $9,00
Borradores $2,00
Subtotal $ 26,00
Computador Portatil $ 700.00
Impresiones $55.00
2 Hojas $ 25,00
Cartuchos de tinta $ 46,00
Subtotal $ 826,00
Circulares $ 3,00
Seminaristas (Plan $ 360,00
Capacitaciones)
Proyector $ 500,00
3 Remas de Hojas $ 25,00
Lapiceros $ 4,00
Refrigerio $90,00
Subtotal $ 982,00
Implementacion de un $ 1500,00
4 Manual de Control Interno
Contable
TOTAL $ 3334,00

Fuente: ECONOVA

Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales
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4.4.4. Plan de Financiamiento:

Para la ejecucion del Manual de Control Interno Contable para el Centro Ferretero
ECONOVA, es necesario considerar recurrir a obtener recursos propios o
externos para la puesta en marcha del proyecto, cuyo presupuesto referencial es de
USD $3.334,00. Considerando que es un valor representativo para la empresa se

procede a proponer fuentes de financiamiento para la implementacion del Manual.
Fuentes de financiamiento internas.-

Este rubro proviene de los recursos propios de la empresa. Existen las siguientes

opciones:

a) Venta de los activos fijos que no se estan utilizando, y cuya depreciacion
ya ha sido registrada en su totalidad, prescindir de ellos no afectara la
marcha del negocio, es importante recordar que se volverian obsoletos
debido a los cambios tecnoldgicos.

b) Venta del desperdicio que se va acumulando, ya sea por material de
construccion dafiado o por mercaderia que por los afios se ha deteriorado,
existe una posibilidad que haya personas interesadas en adquirirlos.

Fuentes de financiamiento externa.-

Este rubro proviene de recursos ajenos a la empresa y seria proporcionado por
instituciones financieras locales, evaluando opciones, la que presenta el Banco del
Pacifico con su producto “Pyme Pacifico” es la mas atractiva a recomendar,
consiste en un crédito dirigido a pequefias y medianas empresas para financiar la
adquisicién de mejoras en sus organizaciones, el Banco considera pequefias y
medianas empresas a aquellas, legalmente, constituidas con facturacion de ventas
anuales demostrables desde USD$ 100.000 hasta USD$ 1°000.000, por tal razon
el Centro Ferretero ECONOVA accederia a dicho crédito e implementar el

Manual, los detalles del beneficio se observan a continuacion:
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Gréafico 34: Plan de Financiamiento

Pyme Pacifico

Crédito destinado a impulsar la pequefia y mediana empresa del pais.
&£ Asesorvirtual # Preguntas frecuentes & Imprimir (=] Enviar a un amigo

Crédito Pacifico

Pyme Pacifico

Cartas de Garantia
Tu Casa Pacifico

Hipoteca Triple Plus Pacifico
Resumen Beneficios Requisitos
Hipotecario Comun
Este crédito esta dirigido a pequefias y medianas empresas para el financiamiento de:

Construye con el Pacifico _ ) o
Tasa desde el 9.76%, la cual dependera del plazo y monto solicitado.

Tasa fija de hasta 2 afios para Capital de trabajo, y hasta 1 afio para compra de Activos
G fijos.
Plazo de hasta 2 afios para Capital de trabajo, y hasta 5 afios para compra de Activos
Fijos.
Créditos desde $3,000 hasta $1,000,000.
Periodo de gracia de capital de hasta 1 afio para financiamiento de Activos fijos.
Crédito dirigido a personas naturales y juridicas, clientes y no clientes del Banco.

Préstamo Estudios Pacifico

Simulador de Crédito

Fuente: Banco del Pacifico
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

4.45. Andlisis Costo-Beneficio:

El Anélisis Costo- Beneficio es una técnica importante dentro de la toma de
decisiones, ayuda a contestar si el esfuerzo puesto en desarrollar algin
procedimiento vale la pena de ser aplicado, es necesario tener claro que si la
solucién es mas costosa que el problema, existiran muchas reservas para

implementarla.

En el presente trabajo, se aprecia que el presupuesto para la aplicacion del Manual
de Control Interno Contable es de USD $3.334,00; el beneficio para compararlo
proviene del Valor de los activos que maneja la empresa, anualmente, alrededor
de USD $190.000,00, haciendo una relacion réapida, el valor para la
implementacion del Manual representa menos del 2% del total de dichos Activos,
que se protegerian, adecuadamente, de existir una correcta gestion de los mismos
usando una normativa establecida, asignando responsabilidades y funciones
precisas a cada componente de la empresa , sin duda es la empresa quien seguird

beneficiandose.
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Se justifica el costo de la implementacion del Manual de Control Interno Contable
porque un sistema de Control Interno se diferencia por el beneficio que produce al
mitigar los efectos de los riesgos y reducir el impacto que existe al dar
cumplimiento los objetivos de la empresa, en base a esto y con el andlisis costo-
beneficio anterior conviene considerar que la propuesta es viable y no resulta

onerosa a la entidad.

4.4.5.1. Indicadores del direccionamiento estratégico

Al realizar el diagnéstico del Centro Ferretero ECONOVA, dentro de su imagen
corporativa solo contaba con una vision, no estaban definidas la mision y la
finalidad. Para una mejor comprension se ha elaborado un gréfico demostrando el

crecimiento esperado.

Grafico 35: Indicador Imagen Corporativa

Imagen Corporativa

120% Crecimiento

del 77%
100% lﬁy
60% / === Existente
40% == Propuesta
20%
0% l/ l/
antes de la crecimiento
propuesta

Fuente: Investigacion de Campo, afio 2015.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

En base al gréfico, si se traduce a un indicador comparado la propuesta con lo
encontrado en la empresa se establece que existia un 33% de cumplimiento, al
implementar la propuesta se podria lograr un 100% en imagen corporativa, €s

decir un crecimiento del 77% en este campo.
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Indicadores de las politicas Administrativas y contables

Dentro del campo de politicas administrativas relacionadas con los componentes
de control interno, existian las actividades de control en la forma de toma fisica de
inventario, dentro de la propuesta de establecen politicas correspondientes a los
cinco componentes del COSO I. Para una mejor comprension se ha elaborado un

grafico demostrando el crecimiento esperado.

Grafico 36: Indicador Politicas Administrativas

Politicas Administrativas
120%
100% 100%
Crecimiento

80% % del 80%
60% / =@=Existente
40% == Propuesta
20% 7
0%

antes de la crecimiento

propuesta

Fuente: Investigacion de Campo, afio 2015.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

De acuerdo al grafico, las politicas administrativas relacionadas al componente
COSO |, se han elevado a un indicador comparativo donde la propuesta inicia
con 20% de cumplimiento encontrado, de ser aplicado este proyecto en todas sus
politicas administrativas se estaria dando un crecimiento de un 80% sobre lo

encontrado en el diagnostico de la organizacion.

Para el planteamiento de politicas contables se establecié que existia un sistema
informatico, cuya responsabilidad principal recaia en el contador, sin embargo, la
propuesta proporciona seis politicas relacionadas a la contabilidad, por lo tanto,
para mejor comprension se ha elaborado un grafico demostrando el crecimiento

esperado.
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Grafico 37: Indicador Politicas Contables

Politicas Contables

120%
100% 1007 L
Crecimiento
80% > del 86%

60% / =—¢=—Existente
40% / == Propuesta
20%

1 0,
0% ./V

antes de la crecimiento
propuesta

Fuente: Investigacion de Campo, afio 2015.
Elaborado: Luis Antonio Orrala Rosales

Segun el grafico y elevando la existencia de politicas contables a un indicador
medible, para establecer el beneficio de la aplicacion de la propuesta, se obtiene
que existia un 14% de cumplimiento, si se llega a aplicar el 100% de las politicas
contables, se establecerd un crecimiento del 86% con respecto a la informacion

inicial de la empresa.

Para tratar el punto sobre los aspectos técnicos de la propuesta, la empresa no
contaba con politicas, normativa, procedimientos e instructivos de las cuentas que
fueron representativas en cuanto a materialidad, importancia relativa, riesgo y
fraude, por tal razdn, su aplicacion significaria un 100% de crecimiento en este
apartado. De igual manera, las funciones propuestas para todos los componentes
de la empresa, no estaban consideradas y su propuesta y aplicacion significaria un

100% de crecimiento y cumplimiento.

Por todo lo expuesto anteriormente, es importante y de vital relevancia
implementar esta herramienta, pues su aplicacion los indicadores reflejaran una
elevada mejoria, y de ser necesario se reestableceran los indicadores para buscar

la optimizacion y la mejora continua en la organizacion.
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4.5. CONCLUSIONES:

El Control Interno se ajustara a las exigencias y necesidades de la
empresa, el Centro Ferretero ECONOVA posee aspectos administrativos
como una vision o valores, sin embargo, el difundir y aplicar un manual de
funciones definiendo autoridad y responsabilidad, apoyara a la generacion

de informacion financiera oportuna, valida y confiable.

Con la implementacion del presente trabajo se proporcionan lineamientos
que facilitan la ejecucion del Manual de control Interno Contable en la
organizacion, se presenta a su vez una segregacion de funciones tomando

en cuenta la informacién recolectada.

La existencia de un Sistema de control Interno que identifique,
oportunamente, el riesgo o que prevenga su efecto, utilizando un Manual
de Control Interno contable es necesario, para una eficiente Gestion
Contable del Centro Ferretero ECONOVA.

Se determind cuentas especificas aplicando un estudio especial
seleccionando a las cuentas Caja-Bancos y Caja Chica, de acuerdo a su
grado de materialidad, la cuenta Inventario por su importancia relativa, las
cuentas Ventas y Compras bajo el criterio de salvaguarda de fraude y las
cuentas de Gasto y Nomina por su riesgo financiero, ademas, se establecid

su tratamiento utilizando el Manual propuesto.

Aplicar actividades encaminadas al control de todos los componentes de la
empresa, estructurando un sistema que forje una confianza moderada sobre
las acciones ejecutadas en el interior del Centro Ferretero ECONOVA, que
cumplan con los objetivos y normas exigidas, y posea el balance
adecuado, pues de existir restricciones innecesarias limitaria el desempefio

de los empleados.
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4.6. RECOMENDACIONES:

Se recomienda lo siguiente:

e Socializar el trabajo Manual de Control Interno Contable con el personal
de la empresa, para su respectivo analisis, estudio y aplicacién en el

desarrollo de sus operaciones diarias.

e Revisar la actualizacion y evaluacion de la aplicacion del Manual de
Control Interno Contable, con el objetivo de que exista una
retroalimentacién del sistema y la satisfaccion de las necesidades de la

empresa, personal y directivos.

e Incentivar la aplicacion de sesiones de entrenamiento a todo el personal
involucrado, buscando la explicacion de todas las operaciones y
potenciando asi sus habilidades, el planteamiento de posibles desviaciones
y errores en los procesos y de esta manera corregirlos, emitiendo para eso

su respectivo informe.

e Adoptar las politicas y procedimientos del Manual de Control Interno
Contable para que exista informacion contable actualizada y confiable,

para los departamentos encargados de la toma de decisiones.

e Analizar la aplicacion del instructivo sobre el tratamiento contable de las
cuentas seleccionadas como parte importante de la Gestion Contable de la

empresa, para su correcto tratamiento y registro.
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ANEXO #1. CARTA AVAL

La Libertad, Octubre 27 de 2015

Sefior

Luis Antonio Orrala Rosales

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Presente.-

De mis consideraciones:

Informo a usted que he aceptado su peticion de realizar la tesis previa a la obtencién de su
titulo profesional con el tema “MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA
EMPRESA ECONOVA S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD. PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO
2015”, en la empresa que actualmente dirijo.

Ademas autorizo hacer uso de la informacién proporcionada por la entidad para los fines
pertinentes en la elaboracion y publicacion de Ia tesis en su totalidad en el portal de la web de
la UNIVERSIDAD ESTATAL PEN/NSULA DE SANTA ELENA.
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ANEXO #2. ENTREVISTA A GERENTE, CONTADOR, PROVEEDOR

GUIA DE LA ENTREVISTA SOBRE EL PROYECTO TEMA:

“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA EMPRESA
ECONOVA S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD. PROVINCIA DE SANTA
ELENA. ANO 2015”

Objetivo: Analizar los resultados de la Gestion Contable a través de la recopilacion, comparacion,
calculos e interpretacién de indices que puedan ser utilizados como indicador para la elaboracion
de un Manual de Control Interno

GERENTE GENERAL y Dos Profesionales afines al tema de investigacion:

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

¢Cudl es su opinidn acerca de que la aplicacién del control interno podria

significar una ventaja competitiva a nivel comercial?

¢Conoce los beneficios para la organizacién que brindara la aplicacion de

un control interno?
¢Existe un programa de capacitacion para el personal de la empresa?
¢Existe una evaluacidn al personal de la empresa periodicamente?

¢Se selecciona al personal de acuerdo con su capacidad técnica,

profesional, honestidad y sin impedimento legal para ocupar su cargo?
¢La estructura administrativa se encuentra debidamente establecida?

¢Existe una adecuada segregacion de funciones de los funcionarios y

empleados de la compafiia?

¢Existe separacion de obligaciones entre quien cobra el dinero por las

ventas y quien hace los registros contables?

¢Se comunican las responsabilidades y consecuencias de los

incumplimientos a todos los empleados?

¢Alguna vez ha tomado medidas correctivas en el caso de violaciones a las

normas y leyes pertinentes a los empleados?

¢Tiene la entidad un sistema contable que permita el registro correcto de

las transacciones financieras?
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

¢El personal estd debidamente capacitado para aplicar y mantener el

sistema?

¢Esta la documentacion legal de la empresa al dia y en concordancia con la

ley

¢Existen controles en la preparacién y aprobacion de transacciones que
garantizan que todas las transacciones se realizan correctamente y se

justifican, adecuadamente?
¢Se observan normas contables, internacionalmente, aceptadas?
¢Se realizan arqueos de caja de forma sorpresiva y periédica?

¢Establece la gerencia procedimientos para conciliar activos fisicos

especialmente el inventario con los registros contables relacionados?

¢La informacion electronica relacionada a los inventarios es respaldada y

guardada?

¢Tiene la entidad un manual adecuado de politicas y procedimientos que
oriente las actividades y garantice la rendicion de cuentas del personal?

¢Cuenta el personal contable y financiero con los conocimientos y la

experiencia adecuados?

¢Se preparan estados financieros de la entidad?

¢La gerencia realiza un seguimiento periédico del cumplimiento de las

metas y objetivos propuestos por la empresa?

¢La gerencia revisa los procesos de control para comprobar que los

controles estan siendo aplicados, omitidos y si la omision fue apropiada?

¢Cree Ud. que un manual de control interno contable pueda mejorar y
optimice la operacion de la empresa?
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ANEXO #3. ENCUESTA PERSONAL DE LA EMPRESA

CUESTIONARIO AL PERSONAL SOBRE EL PROYECTO TEMA:

“MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA EMPRESA
ECONOVA S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD. PROVINCIA DE SANTA
ELENA. ANO 2015”

Objetivo: Analizar los resultados de la Gestion Contable a través de la recopilacion, comparacion,
calculos e interpretacién de indices que puedan ser utilizados como indicador para la elaboracion
de un Manual de Control Interno.

Instructivo:

Calificacion Equivalente

1.- Lea detenidamente cada pregunta y conteste de 1 Totalmente en desacuerdo

acuerdo a su percepcion personal.
2.- Marcar cada item con una sola letra utilizando las
siguiente categoria:

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

PERSONAL DE LA EMPRESA:

1 | ¢Ha trabajado por un periodo mayor a un afio en el Centro Ferretero
ECONOVA?

2 | ¢Las funciones y responsabilidades de los empleados se encuentran
debidamente separadas?

3 | ¢Existe un Manual adecuado de politicas y procedimientos que
establezcan los lineamientos necesarios para el personal?

4 | ¢Existe algin sistema contable que permita el manejo y registro de
las operaciones del Centro Ferretero ECONOVA?

5 | ¢Se considera, totalmente, capacitado para operar el sistema que
dispone la empresa en caso de ser necesario?

6 | ¢Tiene conocimiento sobre los procedimientos en cuanto a la
recepcion y despacho de mercaderias?

7 | ¢Conoce los pasos a seguir en caso de existir un faltante de
mercaderia o si la misma tiene desperfectos?

8 | ¢Posee conocimientos sobre la normativa contable?

9 | ¢Considera que el servicio brindado a los clientes es agil y oportuno?

10 | ¢Conoce cuales son los objetivos de la entidad, asi como su misién,
vision y valores?

11 | (Existe la necesidad de establecer un Manual de Control Interno
Contable dentro de la organizacion del Centro Ferretero ECONOVA?

12 | ;Considera que un Control Interno mejorara para la Gestion Contable

del Centro Ferretero ECONOVA?
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ANEXO #4. MARCO LEGAL: CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)Art. 275.- El régimen de
desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmico de los sistemas
econdémicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la

realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los
derechos, la consecucién de los objetivos del régimen de desarrollo y los

principios consagrados en la Constitucion.

La planificacion propiciard la equidad social y territorial, promoverd la
concertacion, y sera participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente.
El buen vivir requerira que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de
la interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia armonica

con la naturaleza.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)Art. 276. Numero 2, indica que
el régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos: “Construir un sistema
econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible basado en la
distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de

produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.”

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) Art. 319.- Se reconocen diversas
formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresariales puablicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
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El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) Art 335 .- “El Estado regulara,
controlara e intervendra, cuando sea necesario, en los intercambios vy
transacciones econémicas; y sancionara la explotacién, usura, acaparamiento,
simulacion, intermediacion especulativa de los bienes y servicios, asi como toda

forma de perjuicio a los derechos econdémicos y a los bienes publicos y colectivos.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) Art. 336.- EI Estado impulsara y
velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes y servicios de
calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la
sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados
y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que

se definira mediante ley.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)Art. 337.- EI Estado promovera
el desarrollo de infraestructura para el acopio, trasformacién, transporte y
comercializacién de productos para la satisfaccion de las necesidades bésicas
internas, asi como para asegurar la participacion de la economia ecuatoriana en el

contexto regional y mundial a partir de una vision estratégica.”

“En todas las instancias y procesos de integracion, el Estado ecuatoriano se
comprometerd a: Impulsar la integracion econdmica, equitativa, solidaria y
complementaria; la unidad productiva, financiera y monetaria; la adopcion de una
politica econdmica internacional comun; el fomento de politicas de compensacion
para superar las asimetrias regionales; y el comercio regional, con énfasis en

bienes de alto valor agregado.
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ANEXO #5. MARCO LEGAL: PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

El sistema economico mundial requiere renovar su concepcion priorizando a la
igualdad en las relaciones de poder —tanto entre paises como al interior de ellos—,
a la (re)distribucion y al ser humano, sobre el crecimiento econémico y el capital
(Senplades, 2009). Esta nueva concepcién permitira la concrecion de aspectos
como la inclusion econdmica y social de millones de personas, la transformacion
del modo de produccion de los paises del Sur, el mejoramiento de las finanzas
publicas, la regulacién del sistema econémico y la justicia e igualdad en las
condiciones laborales. Las economias populares y solidarias, base social y
econdmica, son el mayor empleador del pais y cuentan con millones de socios. La
economia popular y solidaria que emple6 en 2009 el 64% de los ocupados a nivel
nacional (MIES, 2011), constituye un ejemplo palpable de que un sistema
econémico que privilegie al ser humano sobre el capital es posible. Por ello es
fundamental insistir en la urgencia de cambiar las conductas individuales (los
patrones consumistas), que son las que provocan y aceleran la insostenibilidad del
consumo capitalista en el mediano plazo, aunque sean el fundamento de las

utilidades del capital en el corto plazo.

(Plan Nacional del Buen Vivir , 2013) Objetivo nimero 8, sefiala: “Consolidar el

sistema economico social y solidario, de forma sostenible”.

(Plan Nacional del Buen Vivir , 2013) Objetivo 9: “Garantizar el trabajo digno en

todas sus formas”

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen que la
supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable. De esta manera,
se establece que el trabajo no puede ser concebido como un factor mas de
produccion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y como base para el

despliegue de los talentos de las personas.
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En prospectiva, el trabajo apuntard a la realizacion personal y a la felicidad,
también se reconocerd como un mecanismo de integracion social y de articulacion

entre la esfera social y la econémica.

De la misma manera, las acciones del Estado garantizaran la generacion de trabajo
digno en el sector privado, incluyendo aquellas formas de produccion y de trabajo
que, histéricamente, han sido desestimadas y desvalorizadas en funcién de
intereses y relaciones de poder. Tanto a nivel urbano como rural, muchos procesos
de produccion y de dotacion de servicios se basan en pequefias y medianas
unidades familiares, asociativas o individuales, que buscan la subsistencia antes

que la acumulacién.
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ANEXO #6. MARCO LEGAL: LEY DE COMPANIAS

(Codificacion de la Ley de Compafiias, 1999)

“Las companias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de

cada afio:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores

y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La ndmina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas;

Y,

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compaiiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios o accionistas, segun el caso; dichos
documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y ¢) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se

presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia. (Art. 20).
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ANEXO #7. MARCO LEGAL: LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA'Y DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO

(Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)Articulo 9.- Personalidad
Juridica.- Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria se constituiran
como personas juridicas, previo el cumplimiento de los requisitos que
contemplard el Reglamento de la presente Ley. La personalidad juridica se
otorgarda mediante acto administrativo del Superintendente que se inscribira en el
Registro Publico respectivo. Las organizaciones en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones actuaran a su nombre y no a nombre de sus socios. En el caso de las
cooperativas, el procedimiento de constitucion, los minimos de socios y capital
social, seran fijados en el Reglamento de esta Ley, tomando en cuenta la clase de
cooperativa, el vinculo comun de sus socios y el ambito geogréafico de sus

operaciones.

(Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)Articulo 13.- Normas
contables- Las organizaciones, sujetas a esta Ley se someteran en todo momento a
las normas contables dictadas por la Superintendencia, independientemente de la

aplicacion de las disposiciones tributarias existentes.

(Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, 2011)Articulo 25.- Cooperativas
de consumo.- Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus socios de
cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de consumo de
articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos vy

herramientas, de venta de materiales y productos de artesania.
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ANEXO #8. INFORME DE PORCENTAJE DEL URKUND
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Submitted By: antonio_21580_mfx@hotmail.com

Sources included in the report:

karina celi tesis corregida final 2.doc (D14907579)

CAPITULO Il TESIS DARIO y JORGE.docx (D14032578)

EL. DE TESIS TRAB. DE GRADO.docx (D11338478)

Tesis Serrano Henry.docx (D14955092)

TESIS EDISON POMA UTEQ V.3.pdf (D13774520)

EDISON urkum v6.pdf (D14944731)
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Instances where selected sources appear:
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ABREVIATURAS

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway — Comité de

Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas.

SEC: Securities and Exchange Commission

COCO: Criteria of Control Committee

MICIL: Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano

NIC: Normas Internacionales de Contabilidad

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

MEFE: Matriz de Evaluacion de Factores Externos.

MEFI: Matriz de Evaluacion de Factores Internos.

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

SRI: Servicio de Rentas Internas

PCGA: Principios Generales de Contabilidad Generalmente Aceptados.

NIFF: Normas Internacionales de Informacién Financiera.

NIA: Normas Internacionales de Auditoria.
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GLOSARIO

Administracion: Conjunto de actividades para lograr el objeto de la entidad

econdmica

Contabilidad de gestion: Rama de la contabilidad que tiene por objeto la
captacion, medicion y valoracion de la circulacion interna de una unidad
econdmica, asi como su racionalizacion y control, con el fin de suministrar a la

entidad la informacion relevante para la toma de decisiones

Control Interno: Proceso donde se desarrollan un conjunto de actividades de
verificacion, comparacion y validacion de cifras, procedimientos, politicas,
programas Y resultados con el fin de garantizar que la entidad pueda alcanzar las

metas y objetivos previstos.

Politica: Planeamiento, formulacion y evaluacion de decisiones empresariales,
fijando los objetivos y métodos generales de administracion, de acuerdo, a como

se conducen las operaciones de cualquier organizacion.

Manual: Herramienta para la administracion de una compafiia que contiene en
forma explicita, ordenada y sistematica informacion sobre objetivos, politicas,
atribuciones, organizacién y procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi
como las instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion
del trabajo asignado al personal, teniendo como marco de referencia los objetivos

de la institucién.

Gestion Contable: Es la aplicacion de procedimientos y politicas contables para
el registro de hechos econdmicos con el fin de contribuir a la toma de decisiones
de la entidad y mejorar la eficiencia y eficacia de las actividades administrativas —

contables.
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