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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo fundamental determinar el grado de
influencia del proceso administrativo en el desarrollo institucional, orientadas al
disefio e implementacién de un modelo de gestién administrativa para la comuna
Puerto de Chanduy, Parroguia Chanduy, Cantén y Provincia de Santa Elena.
Dentro del contenido de la fundamentacion tedrica, se consideraron los conceptos
bibliograficos de las variables independiente y dependiente, al igual que sus
dimensiones e indicadores objetos del presente estudio, la comuna Puerto de
Chanduy cuenta con cuatrocientos veinte y cinco socios comuneros, se encuentra
estructurada organicamente por la Asamblea Genera y al Cabildo, el cual lo
conforman el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y sindico; el presente
trabajo contiene criterios y conceptos cientificos utilizados en el desarrollo de la
investigacion, fundamentado en los métodos cuantitativos y cualitativos, de
campo y documental, ademéas la técnicas investigativas aplicadas como la
observacién, entrevista y encuestas obteniendo como resultado, la necesidad de
implementar un modelo de gestion fundamentado en procesos, disefiado en base a
las necesidades administrativas de la organizacién en donde se determinan las
funciones de sus dirigentes de acuerdo al cargo que desemperfia cada uno de sus
miembros, en que se involucran aspectos de vital importancia para el desarrollo
institucional y local del Cabildo, a través de la participacion mancomunada de sus
habitantes todos en busqueda del progreso comunal, el objetivo del modelo de
gestion es ayudar a sus dirigentes comunales en la gestion que realizan.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la comuna Puerto de
Chanduy, parroquia Chanduy, considerada una organizacion que trabaja sin fines
de lucro que busca el buen vivir de la comunidad en general, pero debido a la
deficiencia administrativa de los gobiernos de turno, no se ha conseguido la
aplicacion efectiva de los procesos administrativos que el Cabildo debe seguir en
el desempefio de sus labores.

Una vez diagnosticada la problematica interna del Cabildo de determino el disefio
de un Modelo de Gestion Administrativa basados en procesos, el mismo que
permitira a los directivos comunales determinar responsabilidades, con el fin de

mejorar las actividades que desempefian.

Por ende el presente trabajo de investigacion se compone de cuatros capitulos, que
ayudaron a la definicion del problema central sus causas y efectos, asi como el
establecimiento de una medida de solucion que ayude a mejorar dicha

contrariedad.

El presente trabajo de investigacion contiene cuatro capitulos, los mismos que se

detallan a continuacioén:

Capitulo I: En este capitulo se establecen los antecedentes, situacion actual de la
comuna, la Operacionalizacion variables independiente y dependiente a mas de

marco tedrico y legal al que esta sujeta la comuna.

Capitulo II: En este capitulo se establece la metodologia aplicada en la presente
investigacion, el objetivo primordial fue aplicar procedimientos basado en los
métodos cualitativo y cuantitativo, se aplicaron modalidades, tipos documental, de
campo e historica, aspectos relacionados con el accionar del Cabildo comunal, con

el propdsito de comprobar la hipdtesis planteada, se establecid la poblacién y la



muestra, para aplicar los instrumentos como la observacion directa, entrevistas a

los dirigentes comunales y encuestas aplicadas a los socios comuneros.

Capitulo I1I: En el desarrollo de este capitulo se aplicé dos herramientas de
recopilacion de datos la entrevista a los miembros del Cabildo y las encuestas a
los socios comuneros para lo cual se tabuld las respuestas llegando a las

conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI: Disefio de un modelo de Gestiébn Administrativa para la comuna

Puerto de Chanduy, parroquia Chanduy, provincia de Santa Elena, afio 2015.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

“Incidencia del proceso administrativo en el desarrollo organizacional, mediante
la aplicacion de métodos y técnicas de recopilacién de informacion relevante.
Disefio de un modelo de gestion administrativo para el desarrollo institucional de
la comuna Puerto de Chanduy, parroquia Chanduy, Cantdn Santa Elena Provincia
de Santa Elena, afio 2015”.

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

El Ecuador es un pais democratico intercultural y plurinacional que a lo largo del
tiempo ha sufrido grandes cambios trascendentales para su desarrollo, sin
embargo existen un sinnimero de organizaciones sociales que alun se encuentran

en busqueda de su progreso.

En la misma situacion se encuentra a la provincia de Santa Elena, la misma que
estd compuesta por tres cantones: Salinas, La Libertad y Santa Elena, desde su
creacion hace 7 afios los gobiernos de turno aun carecen de coordinacion,
participacion efectiva y oportuna con las entidades que prestan sus servicios a la

comunidad dentro del régimen auténomo.

Las comunas en general segun la Codificacion a la Ley de Organizacion y
Régimen de las Comunas depende administrativamente del Ministerio de

Agricultura, Acuacultura, Ganaderia y Pesca, (MAGAP).



La Comuna Puerto de Chanduy perteneciente a la Parroquia Chanduy, Canton
Santa Elena, Provincia de Santa Elena, limita; al Norte, con la Comuna Manantial
de Chanduy, al Sur; con el Océano Pacifico, al Este; con la Comuna Manantial de

Chanduy, y al Oeste; con el Océano Pacifico.

Obtiene su personeria juridica el 17 de julio de 1992, mediante resolucion No.
0373 otorgada por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia precedida en ese

entonces por el Ing. Alfredo Santos Guale.

En la actualidad el Cabildo cuenta con 425 socios y se encuentra dirigido por su
presidente el Sr. Julio del Rosario Crespo, debido al arduo desempefio realizado
como miembro del Cabildo en administraciones anteriores y hoy tiene a su cargo

el desarrollo econémico de su pueblo.

Uno de los principales problemas identificados en la entrevista, es la ausencia
de procesos administrativos en las gestiones realizadas por el Cabildo de la
comuna Puerto de Chanduy dificultando su desarrollo institucional efectivo,
permitiendo a sus directivos atender de forma oportuna las necesidades de los

SOCi0S COMUNeros.

Una vez realizada la primera visita a la Comuna Puerto de Chanduy se pudo
constatar la falta de descoordinacion entre los miembros de dicha organizacion,
esta problematica se debe a que no cuenta con un modelo de gestion a seguir que

ayude al desarrollo administrativo de la comuna.

Los miembros del Cabildo no planifican ya que no tienen establecido una mision,
vision y objetivos que les permita tener definido un horizonte a seguir de las
acciones realizadas en la administracion, situacion problematica que no permite
disefiar estrategias oportunas que incremente el indice de satisfaccion de los

socios comuneros y a su vez el nivel de cumplimiento de las acciones a realizar.



Ademas en la organizacion es evidente que no cuenta con las herramientas
administrativas necesarias tales como; un orgénico estructural y un manual de
funciones que sirvan de guia a los directivos comunales y a su vez no les permite
que el disefio organizacién sea efectivo por tanto no existe un division de trabajo

ni descripcion de puesto alguno.

Otra de las falencias determinadas en el proceso de integracion es la utilizacion
deficiente de recurso humano y material que posee el Cabildo dificultando la
distribucion de tareas y recursos forjados por las gestiones administrativas de sus

directivos.

Muchos socios no se encuentran satisfechos por las decisiones tomadas en el
pleno del Cabildo debido a la deficiente comunicacion ya que no existe un
liderazgo oportuno, generando un clima organizacional desfavorable que no
admite que el ambiente laboral sea adecuado para el desarrollo pertinente del
trabajo en equipo. Los socios comuneros no llevan a cabo un control adecuado
que les permita realizar el seguimiento y la evaluacion de las acciones
determinadas por la directiva, aquellos disponen de los recursos convenientemente

por tanto no existe un control efectivo de las gestiones realizadas.

El proyecto de investigacion propuesto tiene la finalidad de analizar de qué
manera incide el proceso administrativo en el desarrollo institucional de la
Comuna Puerto de Chanduy, lo cual demostrara cual es el nivel de incidencia del

mismo, ya que este no ha permitido su desarrollo.

Formulacién del Problema

¢De qué manera incide el proceso administrativo en el desarrollo institucional de
la comuna Puerto de Chanduy, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia
de Santa Elena, afio 2015?



Sistematizacion del Problema

1. ¢Cbémo incide la planificacion en el establecimiento de estrategias del

Cabildo de la comuna Puerto de Chanduy?

2. ¢Como influye el disefio de un orgéanico estructural y de un manual de

funciones en la division de trabajo de la comuna Puerto de Chanduy?

3. ¢(Cual es el efecto que provoca la limitada comunicacién y liderazgo de
los miembros directivos de la comuna Puerto de Chanduy, en el ambiente

laboral?

4. ¢Cual es el efecto que promueve un inadecuado control y seguimiento de
las gestiones en la utilizacion efectiva de los recursos de la comuna Puerto
de Chanduy?

5. ¢Considera usted que la elaboracion de un modelo de gestion para la

comuna Puerto de Chanduy contribuira al desarrollo de la institucion?

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar el nivel de incidencia de proceso administrativo en el desarrollo
institucional, mediante la aplicacion de encuestas a los socios y directivos del
Cabildo, orientadas al disefio de un modelo de gestién administrativa para la
comuna Puerto de Chanduy, parroquia Chanduy, Canton Santa Elena, Provincia

de Santa Elena.



Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la incidencia de la planificacion de los miembros del Cabildo
en el desarrollo de estrategias para la comuna Puerto de Chanduy,

mediante la aplicacion de encuestas.

2. Evaluar la influencia que genere el disefio de un organico estructural y de
un manual de funciones en la division de trabajo de los directivos de la

comuna Puerto de Chanduy por medio de la interpretacion de resultados.

3. Determinar el efecto que provoca la limitada comunicacion y liderazgo de
los miembros directivos de la comuna Puerto de Chanduy en el ambiente
laboral que se genera por medio de las encuestas aplicadas a sus socios

comuneraos.

4. Determinar el efecto que promueve un inadecuado control y seguimiento
de las gestiones del Cabildo y la utilizacién efectiva de sus recursos,
mediante la aplicacion de encuestas a los socios de la comuna Puerto de

Chanduy.

5. Elaborar e implementar un modelo de gestion administrativa que

promueva al desarrollo institucional de la comuna Puerto de Chanduy.

JUSTIFICACION DEL TEMA

Es importante llevar a cabo el presente trabajo de investigacién, porque las
comunas se encuentran en la necesidad de buscar el progreso comunal por sus
propios medios, siendo el trabajo en equipo el factor preponderante para lograr el

desarrollo de las y los ciudadanos de la localidad.



Sin embargo los directivos comunales realizan sus gestiones de acuerdo a
procesos administrativos que requieren ser mejorados, debido a que carecen de
conocimiento especificos para su nivel de gestion, de tal manera que les permita
desarrollar sus funciones de manera efectiva en beneficio de la organizacion

comunal.

La presente investigacion tiene como propdsito disefiar un Modelo de Gestion
Administrativa que ayude a alcanzar los objetivos del cabido, ya que es un
instrumento que permite definir y estructurar las diferentes funciones dentro del
Cabildo, para el cumplimiento de sus actividades y por ende conseguir los fines

propuestos.

El disefio del modelo de gestion administrativa busca fortalecer las capacidades de
los directivos y de la comuna Puerto de Chanduy a fin de lograr la integracion y
participacion activa de la ciudadania en la solucion de los problemas de la
sociedad. Dentro del mismo se especificaran aquellas actividades que intervienen
dentro de las etapas del proceso administrativo es decir la planificacion,
organizacion, direccién, integracion y control, ya que son elementos importantes

en toda organizacion.

El objeto de investigacion para la comuna Puerto de Chanduy consistird en
analizar las principales necesidades de los socios comuneros, el Cabildo y de la
comunidad en general, realizando participacion comunitaria incluyente, a fin de
trabajar de manera articulada, para conseguir un futuro mejor, construyendo una

sociedad mas justa y mas equitativa.

Es relevante contar con un control adecuado que les permita realizar el
seguimiento y la evaluacion efectiva de las actividades por lo que este modelo
servira como guia para que los directivos realicen correctamente su gestion,
tomando decisiones acertadas, procurando alcanzar el buen vivir colectivo de

toda la organizacion.



En conclusion el disefio del Modelo de Gestion Administrativa para la comuna El
Azlcar, surge con la finalidad de fortalecer el desarrollo institucional, definiendo
lineamientos necesarios para lograr el bienestar colectivo determinando aspectos

importantes que deben considerarse para una buena gestion organizacional.

HIPOTESIS

Con la incidencia de la gestion administrativa se mejorara y viabilizara el
desarrollo institucional en la comuna Puerto de Chanduy, parroquia Chanduy,

cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente

Proceso administrativo

Variable Dependiente

Desarrollo institucional de la comuna Puerto de Chanduy



CUADRO No. 1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ITEM INSTRUMENTO
¢Conoce usted acerca de la planificacion que lleva a
Misién cabo la directiva de la comuna Puerto de Chanduy?
Vision En las asambleas realizadas por el Cabildo ¢Con que
regularidad asisten los miembros de la directiva?
PLANIFICACION Objetivos
¢Cuenta el Cabildo de la comuna Puerto de Chanduy
con mision, vision institucional?
Organico
El proceso administrativo se Estructural ¢Conoce usted si el Cabildo dispone de una
. estructura organica que defina las funciones de la
desarrolla con un conjunto | ORGANIZACION Manual de directiva comunal?
. Funciones
de fases sucesivas ¢Cémo considera usted la relaciéon laboral entre los 9
conformadas por: la miembros del Cabildo comunal? 0 d
Recursos Humanos <
planificacion, organizacion, ¢En esta administracién la directiva comunal ha Z
PROCESO Recursos Materiales | alcanzado los objetivos i I inicio d ©)
ADMINISTRATIVA | integracién, direccién y el . N ) propuestos &l nicio de su =
9 , y INTEGRACION gestion? -
control que a través de las . . . . @
Liderazgo ¢Dispone el Cabildo con un reglamento interno acorde Ll
cuales se efectta la a los lineamientos y exigencias actuales de la comuna? 2
- ., Comunicacion ©)
administracion de las ¢Tiene usted conocimiento de cémo se utilizan los
organizaciones. DIRECCION o recursos generados por el Cabildo?
Seguimiento
;Considera necesario que el Cabildo comunal posea
Evaluacion una manual de funciones que ayude a definir y
desarrollar el roles de cada miembro de la directiva?
CONTROL

¢Considera usted que los recursos humanos, materiales
y econémicos son aprovechados de manera eficaz?

¢Como califica usted el nivel de liderazgo que poseen
los directivos comunales?

Fuente: Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suéarez Ricardo
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CUADRO No. 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ITEM 2 INSTRUMENTOS
¢La administracion del Cabildo promueve escenarios o
mecanismos para la participacion de los socios y
Nivel de satisfaccién | habitantes de la comuna?
ESTRATEGIAS
Nivel de ¢Considera que los miembros de la directiva poseen la
cumplimiento experiencia, habilidad y conocimiento necesario para
ejercer su cargo?
o . ¢Han sido capacitados los miembros de la directiva
El' desarrollo institucional .se DISENO Divisién de trabajo comunal sobre cdmo administrar el Cabildo?
logra aplicando una serie de ORGANIZACION
AL Descripcion de ¢(El Cabildo cuenta con informacion actualizada sobre
estrategias en la que permitan funciones su administracion? o
disefiar debido  proceso ¢Existe participacion efectiva entre los miembros del o
administrativo, mejorando el o Cabildo en las gestiones realizadas? <
Distribucién de =z
DESARROLLO clima organizacional PROCESO tareas ¢Considera usted que el trabajo en equipo es un factor @)
INSTITUCIONAL . ORGANIZACION fundamental para el desarrollo y la gestion de -_—
alcanzando la efectividad del AL Distribucion de Cabildo? 5
Cabildo. recursos wl
¢Considera Ud. que los recursos generados por el )
Cabildo son empleando de forma eficiente? O
Ambiente laboral ¢Usted como miembro del Cabildo ha sido participe
CLIMA de reuniones de trabajo a fin de analizar las gestiones
ORGANIZACION | Trabajo en equipo ejecutadas y tomar acciones correctivas?
AL
¢Como considera la gestion realizada por la actual
administracion del Cabildo?
Eficiencia
¢Considera usted necesario el disefio de un modelo de
EFECTIVIDAD Eficacia gestion administrativa que ayude al desarrollo

institucional de la comuna Puerto de Chanduy?

Fuente: Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suérez Ricardo
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

Las organizaciones sociales han venido evolucionando a partir de la segunda
guerra mundial, con el fin de contribuir en el desarrollo de las sociedades
desprotegidas del mundo de tal manera se han venido conformando varias

organizaciones que buscan el bien comun de su gente.

El Ecuador es un pais democratico intercultural y plurinacional que a lo largo del
tiempo ha sufrido grandes cambios trascendentales para su desarrollo, sin
embargo existen un sinnimero de organizaciones sociales que aun se encuentran

en busqueda de su progreso.

En los dltimos afios la revolucion ciudadana en nuestro pais se ha generado
grandes cambios en las normativas legales que rigen las organizaciones, una de
estas es el COOTAD, el cual fue promulgado en el Registro Oficial en el 2010, el
mismo que determina que las instituciones deben tener un Modelo de gestion
administrativa para el desarrollo de su gestion, pero esta herramienta no se

encuentra a disposicion de varias comunas para el desarrollar sus gestiones.

Las comunas en general segun la ley de Organizacion y Régimen de las Comunas
depende administrativamente del Ministerio de Agricultura, Acuacultura
Ganaderia y Pesca, (MAGAP).

La Comuna Puerto de Chanduy perteneciente a la Parroquia Chanduy, Canton
Santa Elena, Provincia de Santa Elena, esta comuna limita; la Norte, la Comuna
Manantial de Chanduy, al Sur; el Océano Pacifico, al Este; la Comuna Manantial

de Chanduy, al Oeste; el Océano Pacifico.
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Obtiene su personeria juridica el 17 de julio de 1992, mediante resolucion No.
0373 dada por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia precedida en ese entonces

por el Ing. Alfredo Santos Guale.

En la actualidad el Cabildo cuenta con 425 socios y se encuentra dirigido por su
presidente el Sr. Julio del Rosario Crespo para el nuevo periodo 2015 debido al
arduo desempefio realizado como miembro del Cabildo en administraciones

anteriores y hoy tiene a su cargo el desarrollo econémico de su pueblo.

1.2. PROCESO ADMINISTRATIVO

(Munch, 2010). “El proceso administrativo es un conjunto de fases o etapas

sucesivas a través de las cuales se efectla la administracion” (p. 26).

(Soariano, 2014) “La administracion comprende un conjunto de fases o
etapas para alcanzar sus fines abarca la planeacién, organizacion, direccion
y control, las cuales se interrelacionan para aplicar principios y técnicas
aplicadas correctamente”. (p. 20).

El proceso administrativo es muy esencial, ya que por medio de sus fases tales
como; planificacion, organizacion, integracion, direccion, permite a las
organizaciones el disefio y mantenimiento de un entorno de trabajo eficiente en
donde se ven involucradas cada una de las personas que prestan sus servicios en

dicha entidad.

1.2.1.Planificacién

(Cdérdova Lopez, 2012). “La planificacion consiste en fijar el curso concreto
de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de
orientarlo, la secuencia de opresiones para realizalo, y la determinacién de
tiempos para su realizacion”.
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(Munch, 2010) “La planeacion es la determinacion del rumbo hacia el que
se dirige la organizacion y los resultados que se pretenden obtener mediante
el andlisis del entorno y la definicidn de estrategias para minimizar riesgos
tendientes a lograr la misidén y vision organizacional con una mayor
probabilidad de éxito”. (p. 41).

La planificaciéon es esencial e indispensable para un adecuado funcionamiento
administrativo, debido a que por medio de ésta se puede prever acciones de
contingencia que permitan tomar medidas correctivas ante problemas futuros y

establecer mediadas para poder afrontarlas con éxito.

1.2.1.1. Misién

(Munch, 2010). “La mision de una empresa es su razon de ser, es el proposito o

motivo por el cual existe. La misidn es de caracter permanente”. (p. 42).

(Chiavenato, Administracion , 2001). “La mision es la razon esencial de ser
y existir de la organizacion y de su papel en la sociedad. La mision
Organizacional no es definitiva ni estatica, pues experimenta cambios a lo
largo de la existencia de la organizacion”. (p. 49).

La mision no es mas que una definicion amplia del propdsito de la organizacion,
cual es su razdn de ser, saber quiénes somos, cuales son nuestras prioridades, el
motivo por el cual se ha formado, justificando la creacion de dicha entidad,
indispensable para crear una cultura organizacional en donde se ven

comprometido todos las personas que la conforman.

1.2.1.2. Vision

(Chiavenato, Administracion , 2001). “La visién es la imagen que la
organizacion define respecto a su futuro, es decir, de lo que pretende ser.
Muchas organizaciones exponen la vision como el proyecto que les gustaria
ser dentro de cierto periodo; por ejemplo, cinco afios” (p. 50).
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(Soariano, 2014). “La vision debe caracterizarse por ser breve, facil de
captar e inspiradora; en base a la naturaleza y tamafio del Cabildo, también
se halla su definicion de acuerdo a las aspiraciones futuras que poseen los
directivos y socios en general” (p. 84).

La vision es la imagen mental de lo que se quiere que sea la organizacién en un
futuro, proyectandose un modelo a seguir para alcanzar el objetivo planteado en
doénde se aplicaran estrategias para lograr alcanzar la meta, recordando que esta
debe comprometer a cada uno de sus colaboradores para obtener los resultados

esperados.

1.2.1.3. Objetivos

(Munch, 2010). “Son resultados especificos que se desea alcanzar, medibles y
cuantificables a un tiempo para lograr la mision”. (p. 42).

(Cérdova Lopez, 2012). “Son los resultados que se desea obtener en un
determinado tiempo, es decir los fines establecidos de manera
cuantitativamente ademas estos deben ser alcanzables”.

Los objetivos de una organizacion ayudan a conseguir que sus metas se cumplan
de acuerdo a lo planificado, pudiendo medir los resultados conseguidos al
momento, teniendo una idea clara de la situacion actual de la institucion

corrigiendo cualquier tipo de incidencia que dificulte su desarrollo.

1.2.2.0rganizacion

(Casas, 2008) “Esta etapa del proceso administrativo se basa en la obtencién
de eficiencia que solo es posible a través del ordenamiento y coordinacion
racional de todos los recursos que forman parte del grupo social”. (p. 01).

(Amaru, 2009) “Organizar es el proceso de utilizar cualquier conjunto de
recursos en una estructura que facilite la realizacion de planes. Tiene
como resultado el ordenamiento de las partes de un todo o la divisién de un
todo en partes ordenadas, segun algun criterio o principio de clasificacion
posee una estructura”. (p. 52).
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La organizacién es un establecimiento de la estructura indispensable para la
sistematizacion de sus recursos, permitiendo la determinacion niveles jerarquicos
admitiendo agrupacion de sus actividades de acuerdo al area, con el fin de poder

realizar y simplificar las funciones del equipo de trabajo.

1.2.2.1. Organico Estructural

(Borone, 2009) “La estructura constituye el sostén para una serie de
procesos en que se articula el funcionamiento de una institucion, pero a su
vez, esta influenciada por el sistema de valores y creencias que la
organizacion promueve como conjunto, en que confluye ademas los de cada
miembro”. (p. 13).

(Robbins, Stephen P. y Judge, Timothy A., 2013) “Una estructura
organizacional define las maneras en que las actividades del puesto de
trabajo se dividen, agrupan y coordinan formalmente, los agentes deben de
considerar seis elementos fundamentales cuando disefian la estructura de su
organizacion, especializacion en el trabajo, departamentalizacion, cadena de
mando, extension del control, centralizacion, descentralizacion y
formalizacion”. (p. 480).

La estructura organica permite identificar los niveles de autoridad existentes en
una organizacion a mas de ello, determinar el nivel de responsabilidad que se

tiene en cada uno de los cargos que se desempefia.

1.2.2.2. Manual de Funciones

(Munch, 2010). Los manuales “son documentos que contiene en forma

sistematica, informacion acerca de la organizacion” (p. 71).

El manual de funciones es un documento detallado que sirve como medio de
comunicacion dentro de una organizacion que permite a los empleados conocer,
como se lleva a cabo su funcion en los diferentes departamentos existentes,
guiando y orientando las acciones a seguir del administrador o responsable del

area departamental.
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1.2.3.Integracion

(Munch, 2010) “La integracion es la funcion a traves de la cual se eligen y

obtienen los recursos necesarios para ejecutar los planes” (p. 49).

La fase de la integracion permite conocer a los miembros de organizacion la
disponibilidad de recursos que posee disponiendo de ello de forma efectiva, los
mismos que resultan imprescindibles al momento de ejecutar una accion en

beneficio de todos quienes la integran.

1.2.3.1. Recursos Humanos

(Pinto, 2012)”En la organizacion existen tres elementos de vital
importancia, el recurso financiero, el de sistemas, y los recursos humanos,
éstos tienen que estar en constante cambio, buscando la actualizacion
continua, induciendo la nueva restructuracién de la organizacion de acuerdo
con los cambios internos y externos. Y es que asi como se modifican
objetivos y sistemas tecnolégicos, es necesario que las personas aprendan
actividades nuevas, conjuntamente con la empresa para que no se queden
obsoletas” (p. 14)

El recurso humano es la base de todo organizacion, ya que sin el individuo no
seria posible llevar a cabo acciones mediante previa planificacion, estas necesitan
de la capacidad humana para ser ejecutadas y administradas con la consecucién de

un fin comdn entre los miembros de la organizacion.

1.2.3.2. Recursos Materiales

(Hernéndez y Rodriguez., 2011) “Los recursos materiales se construyen por
los bienes que le permite a la empresa realizar la produccién de los bienes o
servicios con los que satisfacen las necesidades del cliente o usuario son
parte de los recursos materiales de la empresa: terrenos, edificios,
instalaciones, maquinaria, equipos, vehiculos, todo estos elementos también
pueden pertenecer a la empresa o financiarse mediante crédito.” (p. 9)
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Los recursos materiales existentes en la organizaciones deben ser aprovechadas de
la mejor manera, dando el uso adecuado y oportuno en el trabajo, por tanto se
torna indispensable en la organizacion estos recursos para la ejecucion de las

tareas encomendadas.

1.2.4.Direccibn

(Munch, 2010) “Es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la

motivacion, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo” (p. 105)

La direccion es también llamada etapa de ejecucidén de acciones por parte del
administrador, ya que una buena direccion implica que el lider haga que sus
subordinados desarrollen todo su potencial, se sientan motivados e identificados
con la organizacion y sobre todo deben comunicar con efectividad, asi se podran

lograr las metas propuestas en las etapas anteriores.

1.2.4.1. Liderazgo

(Borone, 2009) “El liderazgo fomenta la capacidad de
autocontrol/autogestion de las personas, talentos especificos de cada uno/a,
su capacidad de aprendizaje continuo y de innovacion. El liderazgo apuesta
por experiencias novedosas, asume retos y genera espacios de colaboracion
para la busqueda compartida de soluciones y la generacion de aprendizaje
institucional” (p. 20).

(José Salazar Estrada,Julio Guerrero Pupo, Yadira Machado Rodriguez,
Rubén Cafiedo Andalia, 2009) “Los lideres determinan qué se debe atender,
medir y controlar; participan en los incidentes criticos y las crisis
empresariales; planifican la ensefianza y el adiestramiento y establecen los
criterios para el reclutamiento, seleccion, promocion, jubilacion vy
segregacion de los empleados” (p. 72).
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El liderazgo en la organizacion debe de ser considerado como uno de los
elementos esenciales en las instituciones debido a que el verdadero lider
impulsa a sus seguidores a lograr los objetivos propuestos a través de la

motivacién grupal.

1.2.4.2. Comunicacion

(Herndndez y Rodriguez., 2011) “La comunicacion organizacional tiene
diferentes flujos y puede correr en distintas direcciones: en sentido
horizontal--entre posiciones iguales--o en sentido vertical--entre rangos
diferentes, de arriba abajo o viceversa--.Pueden transmitirse de diferentes
maneras: oralmente, por escrito, por teléfono, y con diferentes contenidos:
oOrdenes, informes, representaciones, etcétera” (p. 95).

La comunicacion como fase de la direccion es uno de los elementos mas
importantes de un grupo social u organizacion se refiere la transmision de
informacién entre directivos, y la segunda entre un directivo y un subalterno; si
existe buena comunicacién en el futuro la entidad se desarrollara de manera
oportuna ya que la informacion que fluye, serd necesaria para ejecutar las
decisiones, planes y actividades dentro de la organizacion.

1.2.5.Control

(Amaru, 2009) “El proceso de control estd vinculado a la realizacion de los
objetivos, lo cual implica disponer de informacion sobre ello y sobre las

actividades encaminadas a lograrlos” (p. 58).

El control es una de las funciones administrativas mas importantes en una
organizacion, ya que esté consiste en medir y corregir el desempefio individual de
las actividades con el Unico objetivo de asegurar que las acciones se ajusten a los

planes, proyectos y objetivos de la entidad.
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1.2.5.1. Seguimiento

Las entidades publicas y privadas deben realizar un seguimiento continuo de las
acciones o gestiones realizadas por sus autoridades con el objetivo de cumplir con
el principio de transparencia tipificado en la Constitucion de la Republica del

Ecuador.

1.25.2. Evaluacién

Para que la institucion pueda aplicar una evaluacion efectiva, debe ofrecer una
retroalimentacion en un ambiente agradable que genere la confianza de sus
miembros, con el objetivo de minimizar los niveles de tencion al momento de ser
evaluados, permitiéndole al individuo conocer sus falencias tomando mediadas

correctivas de forma oportuna.

1.3. DESARROLLO INSTITUCIONAL

1.3.1.Estrategias

(Herndndez y Rodriguez., 2011) La estrategia sirve para modificar el
comportamiento el comportamiento colectivo, apoyada en la capacitacion y
sensibilizacion del personal, desarrollada para lograr un cambio planeado de
la organizacion. Se centran los valores, actitudes, relaciones y clima
organizacional, a partir de la personas (p. 148).

Las estrategias organizacionales ayudan a crear medidas correctivas en base a
herramientas administrativas que permita lograr los objetivos, apoyadas en la
capacitacion del personal involucrado, creando un clima o ambiente laboral

adecuado.
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1.3.1.1. Nivel de satisfaccion

(Robbins & Judge, 2013) “Satisfaccion laboral, la cual describe un
sentimiento positivo acerca de un puesto de trabajo que surge de la
evaluacion de sus caracteristicas. Un individuo con un alto nivel de
satisfaccion laboral tiene sentimientos positivos acerca de su puesto de
trabajo, mientras que alguien insatisfecho tiene sentimientos negativos” (p.
74)

La satisfaccion laboral es el modo de como se siente la persona en el trabajo que
desempefia, indispensable para el optimo desempefio en las funciones que realiza,

sin motivacion es casi imposible alcanzar el desarrollo de la organizacion.

1.3.1.2. Nivel de Cumplimiento

El alto nivel de cumplimiento en lo planificado ayuda a incrementar el indice de

efectividad en las acciones tomadas por la organizacion.

1.3.2.Disefio Organizacional

(Borone, 2009) “El disefio Organizacional es un proceso en el cual se toman las
decisiones para elegir la estructura organizacional adecuada para la estrategia de
la organizacion vy el entorno en le cual se pone en préctica dicha estrategia” (p.
57).

Al referirse a un disefio organizacional, se habla de la elaboracion de una
estructura organica en donde se detallen las jerarquias y funciones que se
encuentran laborando en una organizacién, permitiendo orientar a quienes la

integran.
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1.3.2.1. Divisién de Trabajo

(Maximiano, 2009) “La division de trabajo es un proceso por el que una
tarea se divide en partes o unidades, cada una de las cuales se atribuyen a
una persona o grupo de persona. En las organizaciones, a las unidades de
trabajo se les llama genéticamente departamentos. Cada departamento
realiza una parte del trabajo total, que es necesaria para alcanzar los
objetivos.” (p. 53).

En una organizacion la division de trabajo resulta necesaria, se organiza de
acuerdo a lo que se produce ya sean bienes o servicios, considerando que una sola
persona no puede levar a cabo el trabajo de un departamento, para ello necesita de

sus colaboradores para poder conseguirlo.

1.3.2.2. Descripcion de Funciones

Se construyen departamentos dividiendo y asignando el trabajo sobre la base de
las funciones, procesos o actividades que se llevan a cabo para obtener un
determinado resultado final. Las funciones se dividen entre los empleados
conforme a la especializacion que tenga cada uno de ellos y se agrupan de acuerdo

a cada uno de los diferentes campos de accion.

1.3.2.3. Distribucion de Tareas

(Maximiano, 2009) “El conjunto de tareas de las que una persona se
responsabiliza se llama cargo. Por lo general, un departamento es un
conjunto de cargos. Sin embargo, como sucede en las organizaciones
pequefias, un departamento puede corresponder a un solo cargo. Una vez
identificadas las unidades de trabajo suelen definirse las responsabilidades,
que son las obligaciones o deberes de las personas para realizar las tareas o
actividades” (p. 53).

La distribucion tareas en las organizaciones deben ser consideradas de forma

permanente ya que les permite delegar funciones agilitando tramites y acciones
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emprendidas en el desarrollo de sus actividades laborales optimizando recursos y

tiempo.

1.3.2.4. Distribucion de Recursos

Para lograr compartir los recursos eficientemente se deben considerar las
necesidades de cada departamento, lo normal ahora es una planificacion anual de
las actividades, programas y proyectos a ejecutarse e incluso las adquisiciones de
equipos informaticos, utiles de oficina. Esto se consolida en una sola matriz de la
empresa y esta analiza y distribuye los recursos de acuerdo a las necesidades

prioritarias de cada area y son atendidas de la misma manera.

1.3.3.Clima Organizacional

(José Salazar Estrada,Julio Guerrero Pupo, Yadira Machado Rodriguez,
Rubén Cafiedo Andalia, 2009) “El clima induce a los individuos a tomar
determinados comportamientos. Estos indicen en la actividad de la
organizaciéon y, por tanto, en sentido de pertenencia, la calidad de los
servicios gue prestan, asi como su efectividad, eficiencia, eficacia, impacto
social y en el desempefio laboral de la organizacion” (p. 69).

El clima organizacional se refiere a un ambiente interno y externo de la
institucion en donde se ven involucrados los empleados y los clientes en donde
se pone en juego la imagen de la empresa de tal forma que depende mucho del

mercado.

1.3.3.1. Ambiente Laboral
Al referirse de ambiente laborar se habla del contexto interno en donde se ven

involucrados los empleados y sus puestos de trabajo en donde se desempefian, el

empelado por lo general busca que su personal se encuentre satisfecho en el cargo
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que posee, en esto interviene mucho el lugar, la ventilaciéon, es decir las

condiciones en donde se labora.

1.3.3.2. Trabajo en Equipo

(Chiavenato, 2009) Indica que el trabajo en equipo: “Es una técnica de
modificacion del comportamiento en el cual varias personas de diversos
niveles y area de la organizacion se relune bajo la coordinacion de u
consultor o lider y se critican mutuamente, procurando un punto de
encuentro donde la colaboracion se amas fructifera elimina las barreras
interpersonales de la comunicacion mediante el establecimiento y la
comprension de causas.” (p. 426)

(Hernandez y Rodriguez., 2011), “el trabajo en equipo hace que sus miembros

logren resultados que si actuaran en forma individual.” (p. 18)
El trabajo en equipo en la instituciones es indispensable para el cumplimiento de
los objetivos, debido a que las acciones a seguir deben ser segregadas entre el

grupo que integra la organizacion de esta forma se tomaran las ideas y decisiones

las acertadas para alcanzar el éxito.

1.3.4.Efectividad

Cuando se refiere a efectividad, se hace referencia a la capacidad o habilidad que
se puede demostrar al desarrollar las funciones o actividades dentro de una

organizacion, obteniendo un éptimo resultado a partir de una accion a seguir.

1.3.4.1. Eficiencia

( Real Academia Espafiola, 2014) “Define la eficiencia como la capacidad de

disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado™.
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(Gerencie, 2013) “La eficiencia es la relacion entre los recursos utilizados
en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la
eficiencia se da cuando se utiliza menos recursos para lograr un mismo
objetivo.”

1.3.4.2. Eficacia

(Gerencie, 2013), la eficacia se la puede definir como el nivel de consecucion de
metas y objetivos. La eficiencia hace referencia a la capacidad para lograr lo que

se propongan.

La eficacia es una herramienta indispensable para el logro efectivo de las metas
organizacionales, siendo una accion que busca siempre en primer lugar acceder a
los recursos, meétodos y procedimientos apropiados que generen los mejores

resultados.

1.4. FUNDAMENTACION LEGAL

Este trabajo de investigacion realizado en la comuna Puerto de Chanduy de la
parroquia Chanduy, se encuentra fundamentado legalmente en las siguientes
normativas que regulan la constitucion y administracion de las comunas a nivel

nacional.

1.4.1.Constitucion de la Republica del Ecuador

El trabajo investigacion se fundamenta legalmente en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, donde se reconoce a las Comunas como parte del Estado
ecuatoriano segun lo estipulado en su Art.56 Capitulo cuarto de las comunidades,

pueblos y nacionalidades que estipula:
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Art. 56.- Las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, el pueblo
afroecuatorianos, el pueblo montubio y las comunas forman parte del estado

ecuatoriano, unico e indivisible (Asamblea Nacional, 2008).

Art. 57.- Se reconocerd y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos

humanos, los siguientes derechos colectivos:

1. La consulta previa, libre e informada, dentro de un plazo razonable, sobre
planes y programas de prospeccion, explotacion y comercializacién de recursos no
renovables que se encuentren en sus tierras y que puedan afectarles ambiental o
culturalmente; participar en los beneficios que esos proyectos reporten y recibir
indemnizaciones por los perjuicios sociales, culturales y ambientales que les

causen (Asamblea Nacional, 2008).

1.4.2.Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2014

El Plan Nacional del Buen Vivir se basa en reconocer la capacidad productiva del
pais necesario para alcanzar su desarrollo econémico es por ello que en su

objetivo primero manifiesta:

Consolidar el Estado democratico y la constitucion del poder popular.

1.4.3. Codigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion

El Cddigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

con respecto a las comunas estipula lo siguiente:
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Articulo 103.- Comunas comunidades y recintos.- Constituirdn una formas de
organizacion territorial ancestral las comunas, comunidades y recintos en donde

exista propiedad colectiva sobre la tierra.

Estas seran consideradas como unidades bésicas para la participacion ciudadana al
interior de los Gobiernos Auténomos Descentralizados y en el Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion en el nivel de gobierno respectivo (Asamblea
Nacional, 2010).

Se reconoce las formas de organizacién comunitarias en el marco del presente
Codigo y la Ley de Comunas, sin perjuicio de los derechos colectivos de la
Constitucién y los instrumentos internacionales en el caso de las nacionalidades y

pueblos indigenas, afroecuatorianos y montubios (Asamblea Nacional, 2010).

1.4.4.Codificacion de la Ley de Organizacion y Régimen de Comunas

El H. Congreso Nacional y su Comisién de Legislacion y Codificacion de acuerdo
con lo dispuesto en el nimero 2 del Art. 139 de la Constitucion Politica de la
Republica, expidio la Codificacion de la Ley de Organizacion y Reégimen de
Comunas en el afio 2004 los articulos méas relevantes son los que cito a

continuacion:

TITULOI

CONSTITUCION

(Congreso Nacional, Comision de Legislacion y Codificacion, 2004)Art. 1.-
ESTABLECIMIENTO Y NOMINACION DE LAS COMUNAS.- Todo centro
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poblado que no tenga la categoria de parroquia, que existiera en la actualidad o
que se estableciere en lo futuro, y que fuere conocido con el nombre de caserio,
anejo, barrio, partido, comunidad, parcialidad, o cualquiera otra designacion,

llevara el nombre de comuna

TITULO II

DE LA REPRESENTACION

Art. 11.- NOMBRAMIENTO DEL CABILDO.- En cualquier dia del mes de
diciembre de cada afio, segun la convocatoria previa hecha por el cabildo, se
reuniran los habitantes que consten en el registro, en un sitio de la comuna o en
cualquier otro de la parroquia respectiva, con el objeto de nombrar el cabildo que

ha de representarlos en el afio siguiente, contado desde el 10. de enero.
TITULO 111
DEL CABILDO
Art. 15.- DE LAS SESIONES.- Obligatoriamente, el cabildo se reunira en sesién
el primer domingo de cada mes, con la concurrencia de tres de sus miembros, por
lo menos. Podra realizar otras sesiones, en cualesquier dia y hora, previa citacion,

verbal o escrita, practicada por el secretario, por orden el presidente o a pedido de

dos vocales.

Art. 17.- ATRIBUCIONES DEL CABILDO.- Son atribuciones del cabildo:

a) Dictar las disposiciones y reformar libremente los usos y costumbres que

hubiere, relativos a la administracion, uso y goce de los bienes en comun;
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b) Arrendar, con el voto favorable de por lo menos cuatro de sus miembros, parte
o0 el todo de los bienes en comln, con sujecion a la Ley de Desarrollo Agrario

mediante escritura publica y por un tiempo que no pase de cinco afios;

c) Recibir y aceptar, con beneficio de inventario, donaciones, legados o
adjudicaciones de bienes que se hagan a favor de la comuna, bienes que

ingresaran al patrimonio comun;

d) Defender, judicial o extrajudicialmente, la integridad del territorio que
pertenezca a la Comuna, y velar por la seguridad y conservacion de todos los

bienes en comun;

e) Adquirir bienes para la comuna, mediante operaciones comerciales, y contraer
con este fin, previa aprobacion del Ministro de Agricultura y Ganaderia,
obligaciones a plazo, con hipoteca de los bienes que adquiere o de los que posee

la comuna.

) Estudiar la division de los bienes en comdn que posee o adquiera la comuna, la
posibilidad y conveniencia de su enajenacion, y la de transigir en los juicios
civiles que versen sobre ellos o de llegar a otro arreglo en estos litigios; y la
posibilidad de resolver estos asuntos previa la aquiescencia de la asamblea
general; en caso de fraccionamiento de predios comunales se requerird la
resolucion adoptada por las dos terceras partes de la asamblea general, siendo
prohibido el fraccionamiento de los paramos, asi como de las tierras destinadas a

la siembra de bosques;

g) Propender al mejoramiento moral, intelectual y material de los asociados. Es
obligacion primordial del cabildo aplicar a esta finalidad el rendimiento de los

bienes colectivos; y,

h) Para cumplir la obligacion impuesta en el literal anterior, el cabildo puede fijar
una cuota mensual, anual o extraordinaria, obligatoria para todos los asociados, y
cuya cuantia dependa de la capacidad econdmica de los habitantes, e imponer una
contribucion moderada por el uso de los bienes colectivos, previa aprobacion del

Ministro de Agricultura y Ganaderia.
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Art. 19.- DEBERES Y FACULTADES DEL PRESIDENTE DEL
CABILDO.-Los principales deberes y facultades del presidente del cabildo, a mas

de los que determine el reglamento de cada comuna, son los siguientes:

a) Convocar las sesiones del cabildo;

b) Dirigir la discusion;

c¢) Informar, por escrito o de palabra, en la sesion solemne del 1o. de enero de
cada afio, en la cual toma posesion el nuevo cabildo, de las principales gestiones y
actividades del cabildo cesante;

d) Suscribir todas las comunicaciones del cabildo, las actas de las sesiones, las
partidas de inscripcion en el registro y los inventarios de los bienes del patrimonio
comdn; y,

e) Representar oficialmente a la comuna en cualquier acto publico o gestion

referente a ella.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

En este presente trabajo de investigacion se aplico el método cualitativo debido a
que la recopilacion de informacion se la llevo a cabo mediante la aplicacion de

entrevistas.

(LUIS ACHAERANDIO ZUAZO, 2010) La investigacion cuantitativa es
estructurada y se hace previamente a la recoleccion y seleccion de datos; la
muestra de la poblacion si se necesitara, es bien elaborada, de manera que
los datos obtenidos puedan generalizarse a toda la poblacion (p. 42).

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad utilizada en la presente investigacién es factible ya que el tipo de
proyectos realizado tiene un propdsito inmediato, debido a que la propuesta se
enfoca en la organizacién del Cabildo que consistio en la investigacion, disefio de
un modelo realizable el mismo que se ve enfocado la solucion del problema que

mantiene a la comuna en vias de desarrollo.

La modalidad empleada se bas6 en la investigacion documental, de campo,
historica y descriptiva, permitiendo la recopilacion oportuna de la informacion
generada para el presente estudio se utilizaron instrumentos como las entrevistas y

encuestas dirigidas a los miembros del Cabildo.
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2.3. TIPO DE INVESTIGACION

2.3.1.Investigacion bibliografica o documental

En este presente trabajo de investigacion fue desarrollada a través de la
investigacion bibliografica debido a que se recopilo informacién en libros, textos
apuntes, revistas, paginas web que hablan sobre los problemas sociales que se
generan en las organizaciones a mas de libros de actas para conocer cuando se
cred el Cabildo y como ha venido desarrollando sus gestiones a lo largo del

tiempo.

Segun (Bernal, 2010) la investigacion bibliografica o documental “consiste en un
analisis de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del

conocimiento respecto al tema del objeto de estudio.” (p. 111)

2.3.2.Investigacion de Campo

(Morén Delgado & Alvarado Cervantes, 2010) , manifiesta que la
investigacion ‘“‘se caracteriza por el mismo objeto de estudio sirve de fuente
de investigacion para el investigador. Escribe de la observacion directa y en
vivo de las cosas y la conducta de personas fenomeno etc.” (p. 8)

Se utilizo esta investigacion en las visitas de campo realizadas a la comuna, por
medio de esta se efectia un diagnostico de la situacion actual en la que se
encuentra el Cabildo de la comuna Puerto de Chanduy, logrando determinar los
posibles problemas que aquejaban a la administracion, posteriormente se llevé a
cabo la aplicacion de entrevistas y encuesta estableciendo de manera acertada

dichos inconvenientes.
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2.4. METODO DE INVESTIGACION

El método de la investigacion es la forma en como se desarrolla esta
investigacion, incluye las técnicas de observacion, reglas para el razonamiento y
la prediccion, ideas sobre la experimentacién planificada y los modos de
comunicar los resultados experimentales y tedricos. Los métodos son aplicados de

acuerdo a la problematica existente en la comunidad.

Los métodos aplicados en la presente investigacion son:

+ Inductivo
+ Deductivo
+ Analitico- Sintético

+ Historico-Comparativo

2.4.1.Método inductivo

Se procedi0 a utilizar este método con el objeto de estudiar la problematica interna
de la institucion, pudiendo detectar las falencias existentes en temas

administrativos y determinar las conclusiones de caracter especifico.

(Bernal, 2010) “Este método se utiliza en el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos para
llegar a las conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. EI método
se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones
universales que se postulan con leyes, principios o fundamentos de una
teoria.” (pp. 59-60)

2.4.2.Método deductivo

Se aplico ademas el método deductivo, ya que se caracteriza por tomar

conclusiones de caracter general para luego tener definiciones especificas de las
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gestiones realizadas por el Cabildo de la comuna Puerto de Chanduy del cantén

Santa Elena.

El método deductivo segun (Bernal, 2010), “consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el
andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de la
aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o
hechos particulares.” (p. 59)

2.4.3.Método analitico

En este trabajo se aplico el método analitico, a través de el desarrollo de las
entrevista y encuestas en donde se procedié a analizar los resultados obtenidos
con la finalidad de establecer conclusiones y recomendaciones que ayuden a la
determinacion de una posible solucion a los problemas detectados en el Cabildo.
(Bernal, 2010), indica que el método analitico “consiste en descomponer un
objeto de estudio separando cada una de las partes de todo para estudiar en forma
individual.” (p. 60)

2.4.4.Método historico

El método historico se aplicd en esta investigacion puesto que este permitio
conocer como se ha venido llevando la administraciéon del Cabildo de la comuna
Puerto de Chanduy, desde su primer periodo de gestion a través de los libros de
actas, archivos, que contribuya al esclarecimiento de los antecedentes de la

comunidad necesarios para el presente trabajo de titulacion.

Para (Bernal, 2010) el método historico no es mas que el “el procedimiento
de investigacion esclarecimiento de los fendmenos culturales que consisten
en establecer la semejanza de los fendmenos, infiriendo una conclusion
acerca de su parentesco genético, es decir d su origen comtn.” (p. 60)
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2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

2.5.1.La observacion

Esta técnica se aplico en cada visita de campo en donde se pudo constatar la
deficiente comunicacion que existe entre los miembros de la directiva y la
descoordinaciéon que genera este problema en las gestiones emprendidas por el
Cabildo.

(Hernandes R, Fernandez C & Baptista P, 2010) “Este método de recoleccién de
datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y
situaciones observadas, a través de un conjunto de categorias y subcategorias.”
(p. 260).

2.5.2.Entrevista

La entrevista se llevd a cabo solo entre los miembros del Cabildo donde se pudo
hacer preguntar en relacion a temas referentes a la planificacion, organizacion,
direccién y control de esta administracion, si contiene estructura organica y un
reglamento interno acorde a las necesidades de la comuna, de esta manera se
establece un diagnostico de los inconvenientes que se han generado por la escases
de herramientas administrativas que orienten y guien las funciones que

desempefian.

(LUIS ACHAERANDIO ZUAZO, 2010)“La entrevista en una técnica de
investigacion muy empleada en diversos campos: en psicologia, educacion,
sociologia, antropologia, administracion de empresas, etc. ES un proceso
dindmico de comunicacidn entre dos personas; cada una de ellas aporta a la
entrevista no s6lo sus conocimientos e informacion sino también y
principalmente los intereses, sus perspectivas, sus prejuicios, etc.” (p. 143).
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2.5.3.Encuesta

El cuestionario fue aplicado a los miembros de la directiva y sus socios con el fin
de obtener datos pertinentes que ayuden a determinar los problemas que mantiene
la organizacion, los resultados obtenidos en las interpretaciones ayudd a
identificar las falencias generada en la administracion y como establecer las

posibles soluciones que ayuden a contrarrestar estos inconvenientes.

(LUIS ACHAERANDIO ZUAZO, 2010) “El cuestionario es una técnica de
investigacion por observacién, cuya ventaja principal es que en poco
tiempo, se puede obtener la reaccion de numerosos individuos. Como todos
reciben las mismas preguntas o cuestiones, es méas fécil ordenar los datos de
las respuestas conseguidas” (p. 148).

2.6. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

2.6.1.Guion de la entrevista

El guion de entrevistas es normalmente un listado de preguntas que se realiza a un
determinado individuo con el objetivo de conocer temas relevantes en base al
estudio de la investigacion ejecutada en la administracion del Cabildo. En la
presente investigacion se aplico esta técnica de con el objeto de obtener la mayor
informacién acerca de las actividades que realiza el Cabildo comunal, con la
versiones y opiniones de los dirigentes comunales quienes son los que estan a
cargo de la gestion comunal emprendida en beneficio de la comunidad; la

entrevista se llevo a cabo a través del dialogo directo entre los implicados.

2.6.2. El cuestionario
Antes de la elaboracion de la encuesta se procedié a elaborar un cuestionario de

preguntas relacionadas con la problematica de la variable dependiente como

independiente que mediria con su ejecucion.
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Siendo esta una las herramientas mas utilizadas que sirve para recabar
informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion, en donde intervienen
las opiniones de los socios involucrados directos de la investigacion dado por un

cuestionarios de preguntas.

(Hernandes R, Fernandez C & Baptista P, 2010) , determina que un cuestionario
es “un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir. Debe ser

congruente con el planteamiento del problema e hipétesis.” (p. 217)

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1.Poblacion

La poblacién con la que se trabajo segun el listado de los socios esta conformado
por 425 personas afiliadas incluidos los miembros de la directiva los cuales se

encuentran segregados en el siguiente recuadro.

CUADRO No. 3 Poblacion

Poblacion AUIE L
Personas

Presidenta 1
Vicepresidenta 1
Directivos Secretario 1
Tesorero 1
Sindico 1

Socios Comuneros 420

Total 425

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suérez Ricardo
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2.7.2.Muestra

En nuestro trabajo de investigacion se aplico el muestreo probabilistico con la
muestra aleatoria debido a que esta es una de las mas practicas para el presente

estudio, ya que la poblacion objeto de investigacion es finita.

N(p.q)
(N - 1)%2+p-q

Donde:

n: representa tamario de la muestra que se necesita conocer
N: tamafio de la poblacién objeto de estudio

p: probabilidad de éxito

qg: probabilidad de fracaso

e: error estandar

k: nivel de confianza

Aplicacion de la formula de muestra aleatoria simple:

425(0,5.0,5)

0,052
2

n=

(425 — 1) +0,5.0,5

~ 425(0,25)
" = (424) (0,000625) + 0,25

_ 106.25
"=70515

n =206
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Planificacion:

1.- ¢ Existe una previa planificacion de las gestiones que ustedes realizan en el

cumplimento de sus funciones?

Con el resultado de la entrevista se pudo determinar que ellos consideran
planificacion previa a las decisiones tomadas en las reuniones que semanalmente
se llevan a cabo, debaten, coordinan y designan responsables de las gestiones a

realizar.

2.- ¢ Tiene conocimiento de la existencia de alguna normativa legal (leyes,
reglamentos) que regulen el funcionamiento del Cabildo de la Comuna
Puerto de Chanduy?

Los dirigentes tienen conocimiento que entre las normativas que los respaldan se
encuentran la Constitucion de la Republica, codificacion de la ley de
Organizacion y Régimen de las comunas y su reglamento interno expedido en el
1997.
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Organizacion:

3.- ¢Cuenta el Cabildo de la Comuna Puerto de Chanduy con una estructura

organizacional?

Ellos manifestaron que no contiene esta herramienta organizacional y que el
reglamento interno solo manifiesta las dignidades que conforman el Cabildo y que

son elegidos anualmente.

4.- ¢Se encuentran establecidas las funciones y responsabilidades en el

Cabildo de la Comuna Puerto de Chanduy?

Al momento los directivos no cuentan con un manual de funciones, solo cuentan
con la codificacion de la ley de Organizacién y Régimen de las comunas, que

delimita sus deberes y atribuciones de la dignidad al que fueron elegidos.

Integracion:

5.- ¢Ha detectado Ud. algun problema de organizacion administrativa en el

Cabildo de la Comuna Puerto de Chanduy?

Ellos consideran que uno de los problemas que enfrentan frecuentemente es la
falta de comunicacion entre ellos, causandoles malestares, llevandoles a cometer
arbitrariedades al momento de tomar decisiones al instante sin un previo

conocimiento de los directivos.

6.- ¢Como genera el Cabildo sus recursos economicos para poder solventar

sus gastos?

El Cabildo genera recursos de las aportaciones mensuales de sus socios, emision

de certificados de posesion u otro tramite de interés comunal.
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Direccion:

7.- ¢Disponen ustedes de capacidad para liderar el Cabildo y buscar su

desarrollo?

Consideran que necesitan ser capacitados en el tema de liderazgo porque carecen
de poder de convencimiento para persuadir a sus comuneros, de tal formas que
contribuyan activamente en el desarrollo de las gestiones emprendidas por el

cabido.

8.- ¢ Recibe el Cabildo Comunal algun tipo de capacitacion?

Han sido participe de algunas capacitaciones pero por la deficiente comunicacion

que existe entre ellos, han traido como consecuencia ausencia de los directivos en

las diferentes charlas convocadas por organismos gubernamentales.

Control:

9.- ¢ El Cabildo Puerto de Chanduy recibe recursos financieros de entidades

publicas?
Ellos al momento no reciben recursos econémicos de forma directa, pero se
benefician de las obras, bienes, servicios gestionados por los directivos con el

objetivo de atender las necesidades basicas de la comuna en general.

10.- (Como se evalua el cabido el nivel de cumplimiento de las acciones

realizadas?

Consideran que su administracion ha sido regular debido a los inconvenientes

presentados a lo largo de su gestion, los desacuerdos y conflictos constantes han
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generado un clima laboral tenso que no les permite trabajar en equipo para

desarrollar sus funciones de la mejor manera.

Servicios generales

11.- ;Existe en el Cabildo de la comuna Puerto de Chanduy alguna presion

externa o interna que dificulten el cumplimiento de sus funciones?

Ellos consideran que no tiene presion alguna de terceras personas, cumplen su
funcién de tal formas que no se dejan influenciar de quienes buscan su bienestar

personal y no el comun para los habitantes en general.

12.- ¢Est4 Ud. de acuerdo con la implementacion de un Modelo Gestion
Administrativa mediante la estructura de procesos aplicados al Cabildo de la

Comuna Puerto de Chanduy?

Manifiestan que parece interesante la implementacion de un modelo de gestion
para el Cabildo ya que servira de guia para el desarrollo de nuestras funciones en
el cargo que desempefia, ademas descentralizara competencia entre los integrantes
del Cabildo, involucrando a cada uno de sus miembros para que puedan asumir

responsabilidades.
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3.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1. ¢Conoce usted acerca de la planificacion que lleva a cabo la directiva de
la comuna Puerto de Chanduy?

TABLA No. 1 Planificacion de la Directiva

Definitivamente Si 15 7%
Probablemente Si 2 1%
Indeciso 53 26%
1 Probablemente No 29 14%
Definitivamente No 107 52%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suérez Ricardo

GRAFICO No. 1 Planificacion de la Directiva

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suéarez Ricardo

El grafico No. 1 indica que el 52% de los comuneros manifiesta que no conoce
como planifica la directiva comunal, mientras que el 26% se encuentra indeciso,
el 14% opina que probablemente no realizan planificacion, el 7% indica que si
planifican y el 1% restante aun duda de que se lleva a cabo una planificacion.
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2. En las asambleas realizadas por el Cabildo ¢(Con que regularidad

asisten los miembros de la directiva?

TABLA No. 2 Asistencia de los Miembros de la Directiva

Siempre 45 22%
Casi Siempre 41 20%
2 Pocas veces 117 57%
Nunca 3 1%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puesto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

GRAFICO No. 2 Asistencia de los miembros de la directiva

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puesto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suéarez Ricardo

El grafico No. 2, ayudo 6 determinar el grado de asistencia de los directivos en
las asambleas en donde un 57% de los encuestados manifestaron que pocas veces
los directivos se encuentran presente en las asambleas, un 22% indica que casi
siempre se cuenta con su presencia a pesar de sus ocupaciones laborales, vy el
20% dice que siempre asisten, mientras que un 1% manifiestan que nunca se

puede contar con ellos cuando se los cita.
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3. ¢Cuenta el Cabildo de la comuna Puerto de Chanduy con mision, vision

institucional?

TABLA No. 3 Mision y Vision Institucional

Definitivamente Si 0 0%

Probablemente Si 3 1%

Indeciso 8 4%

3 Probablemente No 63 31%

Definitivamente No 132 64%
e | me

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

GRAFICO No. 3 Misién y Vision Institucional

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suéarez Ricardo

Mediante el grafico No. 3, se pudo conocer si la comuna cuenta con una mision y
visién institucional, el grafico muestra que el 64% de la poblacion indica que
definitivamente la comuna no cuenta con este indicador, un 31% opina que
probablemente no tenga y un 5% restante se encuentra indeciso si contenga 0 no

lo antes mencionado.
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4. ¢Conoce usted si el Cabildo dispone de una estructura orgéanica que

defina las funciones de la directiva comunal?

TABLA No. 4 Estructura Orgénica

Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 9 4%
Indeciso 20 10%
4 Probablemente No 67 33%
Definitivamente No 110 53%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suérez Ricardo

GRAFICO No. 4 Estructura Organica

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Sudrez Ricardo

El gréfico No. 4 indica si el Cabildo tiene establecido una estructura organica
que les permita determinar su nivel jerarquico en la organizacion, donde un 53%
dice que definitivamente no cuenta con un disefio establecido, el 33% indico que
probablemente no contenga, el 10% es indeciso si existe 0 no y un 4% restante
manifiesta la probabilidad de que si tengan un organigrama previamente definido

para el desarrollo de sus funciones.

46



5. ¢Como considera usted la relacion laboral entre los miembros del
Cabildo Comunal?

TABLA No. 5 Relacion Laboral de la Directiva

Excelente 2 1%
Muy Buena 3 1%
Buena 8 4%
5 Regular 45 22%
Mala 148 2%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puesto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

GRAFICO No. 5 Relacion Laboral de la Directiva

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

El grafico No. 5, definir la relacion laboral entre los directivos de la comuna el
72% de los socios encuestados indicaron que es mala, debido al alto grado de
descoordinacion que en las acciones encomendadas, un 22% que es regular, un
4% la considera buena, un 1% que es muy buena y el 1% restante que es

excelente.
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6. ¢En esta administracion la directiva comunal ha alcanzado los objetivos

propuestos al inicio de su gestion?

TABLA No. 6 Evaluacién de la Gestion Administrativa

Definitivamente Si 7 3%
Probablemente Si 5 2%
Indeciso 20 10%
6 Probablemente No 65 32%
Definitivamente No 109 53%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

GRAFICO No. 6 Evaluacion de la Gestion Administrativa

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suérez Ricardo

El grafico No. 6, ayuda a identificar como ve la asamblea comunal gestién
administrativa del Cabildo en donde, el 53% de las personas indicaron que
definitivamente no se ha cumplido con lo propuesto, un 32% que probablemente
no en su totalidad, un 10% desconoce, el 2% afirma probabilidad de cumplimiento

y un 3% asegura que definitivamente si se cumplio con los objetivos propuestos.
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7. ¢Dispone el Cabildo con un reglamento interno acorde a los lineamientos
y exigencias actuales de la Comuna?

TABLA No. 7 Reglamento Interno

Si 6 3%
7 No 97 47%
Desconozco 103 50%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

GRAFICO No. 7 Reglamento Interno

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Sudrez Ricardo

El Cabildo de la comuna Puerto de Chanduy al momento de su constitucion debia
contener un reglamento interno que les permita orientar las acciones a seguir a los
directivos comunales, por tanto el grafico No. 7 manifesto si éste cumple con los
lineamientos y exigencias actuales de la comuna en donde los encuestados
manifestaron que, el 50% desconoce de su existencia, un 47% indica que no
cumple debido a que no ha sido reformado, y un 3% que si aunque no incide ante
la respuesta anterior.
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8. ¢Tiene usted conocimiento de como se utilizan los recursos generados
por el Cabildo?

TABLA No. 8 Utilizacion de Recursos

Siempre 1 1%
Casi Siempre 21 10%
De vez en cuando 37 18%
8 A veces 77 37%
Nunca 70 34%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

GRAFICO No. 8 Utilizacién de Recursos

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

El manejo de los recursosy su utilizacion deben ser transparentes de acuerdo
al cumplimiento de la ley, es por ello que se orienta la pregunta al saber si los
SOcios conocen como Se manejan sus ingresos, indicando que el 37% muy pocas
veces conoce como se utilizan, el 34% manifiesta que nunca, el 18% solo sabe

debes en cuando, el 10% casi siempre y tan solo un 1% dice que siempre.
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9. ¢Considera necesario que el Cabildo Comunal posea una manual de
funciones que ayude a definir y desarrollar el roles de cada miembro de

la directiva?

TABLA No. 9 Manual de Funciones

Definitivamente Si 147 71%
Probablemente Si 41 20%
Indeciso 18 9%
9 Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suéarez Ricardo

GRAFICO No. 9Manual de Funciones

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

Para la ejecucion o el desarrollo de actividades, el Cabildo debe de contar con un
manual de funciones que permita desarrollar los roles de la directiva comunal por
tal razén se indico a los socios encuestados si existe la posibilidad de crear uno y
ellos manifestaron que el 71% se encuentra definitivamente de acuerdo con su
creacion, el 20% sefiala la probabilidad de que si sea necesario y un 9% por su

desconocimiento al tema se encuentra indeciso.
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10. ¢Considera usted que los recursos humanos, materiales y economicos

son aprovechados de manera eficaz?

TABLA No. 10 Utilizacién de Recursos

Siempre 9 4%
Casi Siempre 38 18%
De vez en cuando 55 27%
1 O A veces 79 38%
Nunca 25 12%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

GRAFICO No. 10 Utilizacién de Recursos

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

El Cabildo de la comuna Puerto de Chanduy de acuerdo a sus responsabilidades
administrativas, maneja y genera recursos que son utilizados de la siguiente
manera segun los encuestados; el 38% de los socios indica que solo a veces son
invertidos eficientemente, un 27% opina que vez en cuando, el 18% manifiesta
que casi siempre, un 12% revela que nunca y tan solo un 4% restante sefiala que

siempre.
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11. ;Como califica usted el nivel de liderazgo que poseen los directivos

comunales?

TABLA No. 11 Nivel de Liderazgo

Excelente 4 2%
Muy Buena 32 16%
Buena 37 18%
1 1 Regular 32 16%
Mala 101 49%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

GRAFICO No. 11 Nivel de Liderazgo

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

El liderazgo se manifiesta en la capacidad de autogestion y control que poseen los
directivos comunales, es por ello que se vio en la necesidad de medid grado de
liderazgo dando como resultado que, el 49% de las personas considera como
mala, un 18% que es buena, con un 16 % cada uno piensa que esta entre muy
buena y regular, y tan solo un 2% cree que es excelente.
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12. ¢La administracion del Cabildo promueve escenarios o mecanismos para

la participacion de los socios y habitantes de la comuna?

TABLA No. 12 Participacion de Socios

Siempre 15 7%
Casi Siempre 27 13%
De vez en cuando 87 42%
1 2 A veces 41 20%
Nunca 36 17%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suérez Ricardo

GRAFICO No. 12 Participacion de Socios

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suéarez Ricardo

Existen diferentes mecanismos de participacion que respaldan la intervencién de
la ciudadania es por ello que por medio de esta interrogante se desea saber si el
Cabildo incentiva la participacion, un 42% manifiesta que de vez en cuando lo
realiza, un 20% indica que a veces, el 17% dice que nunca, el 7% y 13% opina

que siempre y casi siempre respectivamente.
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13. ¢Considera que los miembros de la directiva posee la experiencia,
habilidad y conocimiento necesario para ejercer su cargo?

TABLA No. 13 Experiencia en el Cargo

Si 55 27%

No 118 57%

1 3 Desconozco 33 16%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suérez Ricardo

GRAFICO No. 13Experiencia en el Cargo

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Sudrez Ricardo

Los directivos comunales deben poseer conocimiento de como trabajar
administrativamente en un Cabildo, sin embargo en estos meses de gobierno se
han generado gestiones en favor del desarrollo comunal que involucran a cada
miembro de la directiva adquiriendo experiencia, por tal razén se desea saber si
ellos poseen la experiencia necesaria para su cargo, el 57% indica que no, un 27%

que si, y un 16% desconoce si la tienen.
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14. ¢Han sido capacitados los miembros de la directiva comunal sobre como
administrar el Cabildo?

TABLA No. 14 Capacitaciones

Si 18 9%
1 4 No 51 25%
Desconozco 137 67%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

GRAFICO No. 14 Capacitaciones

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

Las capacitaciones en los directivos comunales resultan indispensables al
momento de administrar utilizando las herramientas adecuadas para conseguir su
desarrollo, en el grafico No. 14 los comuneros manifestaron en un 67% que
desconocen si han recibido alguna capacitacion, un 25% dice que no, y un 9 %

que no han recibido o no han sido participe de la capacitacion.
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15. ¢El Cabildo cuenta con informacion actualizada sobre su

administracién?

TABLA No. 15 Actualizacion de Informacion

Siempre 19 9
Frecuentemente 25 12
Poco 128 62
1 5 Rara vez 32 16
Nunca 2 1

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suérez Ricardo

GRAFICO No. 15 Actualizacion de Informacion

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

En la comuna segun los encuestados no siempre existe informacion actualizada
debido a que el 62% indico que es poca la informacion que manejan,12% que
frecuentemente se tiene informacién, el 16% indica que rara vez, un 9% siempre y
solo un 1% indica que nunca encuentran informacidn sobre el Cabildo.
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16. ¢Existe participacion efectiva entre los miembros del Cabildo en las

gestiones realizadas?

TABLA No. 16 Gestiones Realizadas

Siempre 30 15
Casi Siempre 81 39
De vez en cuando 44 21
1 6 A veces 40 19
Nunca 11 5

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suérez Ricardo

GRAFICO No. 16 Gestiones Realizadas

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Sudrez Ricardo

Existen diferentes mecanismos de participacion que respaldan la intervencion de
la ciudadania es por ello que por medio de esta interrogante se desea saber si el
Cabildo incentiva la participacion, un 39% manifiesta que de vez en cuando lo
realiza, un 21% indica que a veces, el 20% dice que nunca, el 15% y 5% opina

que siempre y casi siempre respectivamente.
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17. ¢Tiene usted conocimiento en qué condiciones fisicas y ambientales
desarrolla su gestion el Cabildo?

TABLA No. 17 Conocimiento sobre el Cabildo

Siempre 2 1
Casi Siempre 9 4
De vez en cuando 30 15
1 7 A veces 87 42
Nunca 78 38

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

GRAFICO No. 17 Conocimiento sobre el Cabildo

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

El grafico No. 17, ayuda a identificar como ve la Asamblea Comunal gestion
administrativa del Cabildo en donde, el 42% de las personas indicaron que
definitivamente no se ha cumplido con lo propuesto, un 32% que probablemente
no en su totalidad, un 38% desconoce, el 15% afirma probabilidad de
cumplimiento y un 4% asegura que definitivamente si se cumplié con los

objetivos propuestos.
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18. ¢Considera usted que el trabajo en equipo es un factor fundamental para
el desarrollo y la gestion de Cabildo?

TABLA No. 18 Trabajo en Equipo

Definitivamente Si 128 62
Probablemente Si 69 33
Indeciso 3 1
1 8 Probablemente No 5 2
Definitivamente No 1 0

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

GRAFICO No. 18 Trabajo en Equipo

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Sudrez Ricardo

El grafico No. 18, ayudd a determinar el grado de asistencia de los directivos en
las asambleas en donde un 62% de los encuestados manifestaron que pocas veces
los directivos se encuentran presente en las asambleas, un 34% indica que casi
siempre se cuenta con su presencia a pesar de sus ocupaciones laborales, y el 2%
dice que siempre asisten, mientras que un 1% manifiestan que nunca se puede

contar con ellos cuando se los cita.
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19. ¢Considera Ud. Que los recursos econdmicos generados por el Cabildo

son empleando de forma eficiente?

TABLA No. 19 Utilizacién de Recursos Econémicos

Siempre 18 9
Casi Siempre 17 8
De vez en cuando 55 27
1 9 A veces 91 44
Nunca 25 12

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Sudrez Ricardo

GRAFICO No. 19 Utilizacién de Recursos Econémicos

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Sudrez Ricardo

El gréfico No. 19, ayudd a determinar el grado de asistencia de los directivos en
las asambleas en donde un 44% de los encuestados manifestaron que pocas veces
los directivos se encuentran presente en las asambleas, un 27% indica que casi
siempre se cuenta con su presencia a pesar de sus ocupaciones laborales, vy el
12% dice que siempre asisten, mientras que un 9% manifiestan que nunca se
puede contar con ellos cuando se los cita.
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20. ¢Usted como miembro del Cabildo ha sido participe de reuniones de
trabajo a fin de analizar las gestiones ejecutadas y tomar acciones

correctivas?

TABLA No. 20 Reuniones de Trabajo

Siempre 2 1%
Casi Siempre 25 12%
De vez en cuando 19 9%
2 O A veces 85 41%
Nunca 75 36%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

GRAFICO No. 20 Reuniones de Trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

En las reuniones de trabajo los miembros de las directivas en un 41% a veces de
son participe de reuniones de trabajo, el 37% indican que siempre estan presente,
un 12% casi siempre y un 1% indica que siempre.
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21. (Como considera la gestion realizada por la actual administracion del
Cabildo?

TABLA No. 21 Evaluacién de la Gestiéon Administrativa

Excelente 3 1%
Muy Buena 21 10%
Buena 25 12%
2 1 Regular 58 28%
Mala 99 48%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suarez Ricardo

GRAFICO No. 21 Evaluacién de la Gestion Administrativa

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suéarez Ricardo

La administracion de Cabildo puede ser evaluada a partir del primer trimestre de
su gestion de tal forma que se procedid a encuestar a los socios sobre como
consideran la gestion de esta administracion y ellos respondieron; en un 48% que
es mala, un 28% la considera regular, el 12% que es buena, el 10% cree que es
muy buena y tan solo un 2% supone que es excelente.
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22. ¢Considera usted necesario el disefio de un modelo de gestion
administrativa que ayude al desarrollo institucional de la comuna Puerto
de Chanduy?

TABLA No. 22 Disefo del Modelo de Gestion

Definitivamente Si 117 57%
Probablemente Si 47 23%
Indeciso 3 1%
2 2 Probablemente No 37 18%
Definitivamente No 2 1%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suéarez Ricardo

GRAFICO No. 22 Disefio del Modelo de Gestién

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suéarez Ricardo

Un modelo de gestion es una herramienta de vital importancia que ayudara a
mejorar la administracion del Cabildo Puerto de Chanduy debido a que carece de
estrategias administrativa que facilite el trabajo conjunto de la directiva comunal,
por ende se plantea si resultara favorable crearlo teniendo como resultado que el
57% de los encuestados manifiesta que definitivamente si es necesario su

elaboracion
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3.3. CONCLUSIONES

+ Los resultados originados de las interrogantes planteadas en las encuestas
tienen como resultado la inexistencia la una mision, vision y objetivos
institucionales que permitan orientar sus acciones en beneficio del Cabildo

Y SUS SOCi0s.

+ El Cabildo de la comuna puerto de Chanduy carece de normas legales
acorde a sus necesidades y se rige bajo reglas obsoletas, debido a la falta
de tiempo y asesoramiento profesional que no les permite adaptar dichas

normativas a las exigencias de su entorno.

+ EI Cabildo no posee una estructura organica y un manual de funciones
que indique, cual es el nivel de mando que posee cada uno de los
miembros de la directiva, cudles son sus deberes y obligaciones como

dirigentes comunales.

+ Los encuestados manifestaron en un alto porcentaje que los recursos
generados por el Cabildo no son utilizados eficientemente por ende

consideran que la administracion ha sido regular.

+ Los directivos comunales no reciben capitaciones constantes para mejorar
su desempefio laboral en el Cabildo, por tanto se limita su desarrollo
personal tomando decisiones de forma esporadica, pudendo evidenciar
también el bajo nivel de liderazgo y la deficiente comunicacion existente
entre los directivos comunales, a mas de ello no se lleva a cabo un
control continuo de los objetivos cumplidos el mismo que dificulta llevar a

cabo una correcta evaluacion de los resultados obtenidos.
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3.4. RECOMENDACIONES

+ Debido a la inexistencia de mision, vision y objetivos institucionales es
necesario su creacion, acorde a sus necesidades que les permitan orientarse

en el cumplimiento de las metas propuestas.

+ Se debe actualizar el reglamento interno acorde a las necesidades del
Cabildo considerando las normativas legales vigentes para un

desenvolvimiento.

+ Se considera la creacién de su estructura organica y de un manual de
funciones que sirva de guia, a cada uno de los miembros de la directiva,
en donde se encuentren cuéles son sus deberes y obligaciones como

dirigentes comunales.

+ Se pudo evidenciaren un alto porcentaje que los recursos generados por el
Cabildo no son utilizados eficientemente por ende se debe implementar
nuevos mecanismos de control que permitan a los socios comuneros

evaluar la gestiones de los directivos.

+ Las capitaciones constantes ayudaran a mejorar el desempefio laboral del
Cabildo, ayudando a su desarrollo personal y profesional de los
integrantes del Cabildo por esta razon se implementar un plan de
capacitacion sobre temas relacionadas con las gestiones emprendidas por
el Cabildo en el Cabildo.
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CAPITULO IV

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA COMUNA
PUERTO DE CHANDUY PARROQUIA CHANDUY, CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA.

4.1. PRESENTACION

Una vez realizado el diagndstico institucional del Cabildo Puerto de Chanduy, se
presento la necesidad de elaborar un Modelo de Gestion Administrativa, que
ayude a solucionar los problemas identificados, a través de la aplicacion de las
estructuras por proceso que ayude a distribuir responsabilidades como darle

solucion a la problematica interna de la institucion
4.2. OBJETIVOS
4.2.1.0bjetivo General
Orientar las acciones administrativas a través e las directrices y lineamientos
aplicando un modelo de gestion que conduzca al desarrollo institucional del
Cabido de la Comuna Puerto de Chanduy.
4.2.2.0Dbjetivos especificos
+ Proponer el proceso de planificacion mediante el establecimiento de la
mision, vision y objetivos institucionales que permitan orientar sus

acciones en beneficio del Cabildo y sus socios.

+ Fortalecer el proceso de organizacién, mediante el disefio de la

representacion grafica de una estructura organica con niveles jerarquicos
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y un manual de funciones para los directivos de la comuna Puerto de

Chanduy que permita la delimitacion de funciones.

+ Mejorar los procesos administrativo optimizando los recursos en beneficio

la comunidad logrando el buen vivir.

+ Definir un modelo de evaluacién que mida la gestion administrativa del

Cabido de la Comuna Puerto de Chanduy.

4.3. MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Un modelo de gestion permite a las instituciones alcanzar buenos resultados, por
medio de la ejecucidn de sus actividades de manera eficiente con la finalidad de

alcanzar los objetivos propuestos por el Cabildo.

El modelo de gestion esta formulado para los directivos de la comuna Puerto de
Chanduy, ya que son ellos las personas a cargo de la organizacion, el mismo que
establece metodologias, funciones, responsabilidades, atribuciones, obteniendo

resultados oportunos y deseados en la administracion.

En el pensamiento estratégico se van a definir claramente la mision, vision, lo
objetivos determinando lo que se quiere hacer, quienes son los responsables de

lograrlo y cuando y los resultados que desean obtener.

En el contenido del modelo de gestion se elaboro una estructura organica y un
manual de funciones a los socios que lo integran; el nivel gobernante, el
agregador de valor y el habilitante de apoyo, también se establecid la creacion de
las comisiones especiales que ayudaran en las actividades emprendidas por la

directiva.
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Se cre6 un plan de capacitacion que ayude mejorar las potencialidades de los
miembros de la directiva con el fin de lograr la efectividad en el desarrollo de sus
funciones, a mas de guias de evaluacion que permitan controlar y valorar el

desempefio de las labores emprendidas.

4.3.1.Pensamiento estratégico

4.3.1.1. Vision

El Cabildo de la comuna Puerto de Chanduy serd una de las méas reconocidas a
nivel local no solo por sus atractivos turisticos, sino por ser un modelo del
desarrollo para las demas comunas, se caracteriza por promover el bienestar
colectivo y la participacion activa de los habitantes y los socios comuneros,
laborando siempre con transparencia y compromiso en busca del desarrollo

comunal.

43.1.2. Misién

La comuna Puerto de Chanduy brinda servicios a la colectividad en general,
mediante la aplicacion de un modelo de gestion administrativa basados en
procesos, promoviendo el bienestar colectivo y la participacion activa de los
habitantes y los socios comuneros laborando siempre con transparencia y

compromiso en busca del desarrollo comunal.

4.3.1.3. Objetivos

+ Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon de la Comuna mediante la

correcta gestion administrativa de los directivos.
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+ Promover un sistema de comunicacion efectiva entre los miembros de la

directiva y los socios comuneros que cumplan con las expectativas de sus

habitantes.

Encargarse del mantenimiento de las infraestructuras de los
establecimientos educativos, dispensarios de salud, desarrollando
programas de capacitacion y proyectos de emprendimiento que ayuden a

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Impulsar la participacion ciudadana de los habitantes del sector para la

elaboracion de proyectos de interés social que beneficien a sus socios.
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4.3.1.4.

Plan anual de capacitacion

CUADRO No. 4 Plan anual de capacitacion

Institucion: Comuna Puerto de Chanduy

Modalidad: Seminario taller

Participantes: | Directivos Comunales y Socios

Importancia de la tecnologia

Manejo de Comision de
herramientas | pmaneio del paquete de office 16 Relaciones Publicas $ 25,00
MejOI'al‘ IaS informé_ticas 4 o J p q At con EI SECAP
capacidades de paginas Web y correos electronicos
los directivos y Participacion | Como ejercer nuestro derecho de Comision de
comz?]zl,%ss por cgirl;i?\(ijsgggn paicipacion 10 Relaciones Publicas $ 45,00
medios de efectiva Herramientas indispensables para con la UPSE
capacitaciones comunicarnos
que contribuyan _ _ ) "
al mejoramiento - La importancia del liderazgo y su Comision de
y las HEB R funcion dentro de las instituciones c Relaciones Publicas $25,00
condiciones de con el SECAP
cor\{wlgr?ads;:rto Como trabajar en equipo dentro de Comisién de
Gestion las gestiones administrativas X .
de Chanduy i it _ — 40 Relaciones Publicas $ 40,00
Herramientas indispensables para con la UPSE
una gestion eficiente
TOTAL $ 135,00

Instalaciones
de la casa
comunal del
Puerto de
Chanduy

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Carmen Suérez Ricardo
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4.3.2.Disefio Organizativo

4.3.2.1. Estructura Organica

__ Procesos
Gobernantes

GRAFICO No. 23 Estructura Organica
Procesos
Habilitantes

de Apoyo

\_ _;
f

Procesos Operativos o Generadores de Valor

Fuente: Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suérez Ricardo
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4.3.2.2. Estructura Orgéanica Funcional

GRAFICO No. 24 Estructura Organica Funcional

L Procesos
Gobernantes

-

= |
= e

| t T

\

1

Procesos
Habilitantes
de Apoyo

|
Procesos Operativos o Generadores de Valor

Fuente: Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suérez Ricardo
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4.3.2.3. Delimitacion de procesos

GRAFICO No. 25 Delimitacion de Procesos

ASAMBLEA
GENERAL PRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA

PROCESOS OPERATIVOS O
GENERADORES DE VALOR
COMISION | COMISION DE | o516 pE | ‘epucacion, | rscauzacion
AMBIENTE SOCIALES SEGURIDAD ngg:ﬁv Y coNTROL

)

PROCESOS HABILITANTES
DE APOYO

ASESORIA I SECRETARIA I TESORERIA

NECESIDADES DE LA COMUNA

|

SATISFACCION DE SOCIOS Y HABITANTES DE LA
COMUNA PUERTO DE CHANDUY

[

Fuente: Comuna Puerto de Chanduy
Elaborado: Carmen Suérez Ricardo
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4.3.2.4. Procesos gobernantes o estratégicos

Proceso representado por:

¢ Asamblea general del Cabildo de la comuna Puerto de Chanduy
¢+ Presidencia del Cabildo de la comuna Puerto de Chanduy

¢+ Vicepresidencia del Cabildo de la comuna Puerto de Chanduy

Responsables del proceso:

¢+ 425 Socios de la comuna Puerto de Chanduy
¢+ Presidente del Cabildo de la comuna Puerto de Chanduy

% Vicepresidente del Cabildo de la comuna Puerto de Chanduy

4.3.2.5. Procesos operativos o generadores de valor

Proceso representado por:

+¢+ Comision de Relaciones Publicas

¢+ Comision de Asuntos Sociales

¢+ Comision de Salud y Medio Ambiente
+«+ Comision de Seguridad

+¢+ Comision de Educacion Cultura 'y Deporte
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Responsable del proceso:

X/
L X4

X/
L X4

4.3.2.6.

Presidente de la Comision de Relaciones Publicas (Secretario)

2 personas elegidas de la Asamblea General

Presidente de la Comision de Asuntos Sociales (Tesorero)

2 personas elegidas de la Asamblea General

Presiente de la Comisién Salud y Medio Ambiente(Vicepresidente)
2 personas elegidas de la Asamblea General

Presidente de la Comisidn de Seguridad(Sindico)

2 personas elegidas de la Asamblea General

Presidente de la Comisidn de Educacién Cultura y Deporte(Presidente)

2 personas elegidas de la Asamblea General

Procesos habilitantes de asesoria o de apoyo

Los procesos estan representados por:

X/
o
X/
o

X/
°

Secretaria
Tesoreria

Sindico

Los encargados de realizar este proceso son:

X/
o
X/
L X4

X/
L X4

Secretario (a)
Tesorero (a)
Sindico (a)
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43.2.17. Manual de Funciones

PROCESOS GOBERNANTES ESTRATEGICOS

ASAMBLEA GENERAL

Asamblea General del Cabildo Puerto Chanduy
Es la maxima autoridad de la comuna Puerto de Chanduy y se integra con la

mayoria de los comuneros hombre, mujeres, que tengan la mayoria de edad y se

encuentren afiliados como socios.

Misidn:

La asamblea general ordinaria es la instancia debidamente organizada que permite

mantener deliberacion publica entre en pleno, con el Unico objeto de fortalecer la

capacidad colectivas de sus directivos.

Funciones:

+ Elegir a los miembros e la directiva comunal, removerlos de sus cargos si
se encuentran involucrados en temas ilicitos comprobados sea esta de

forma temporal o definitiva.

+ Aprobar y reformar el reglamento interno de la comuna y las resoluciones

especiales que se llevaran a cabo en el pleno.

+ Estudiar y aceptar el ingreso de nuevos socios siempre que este se

comprometa a cumplir con sus obligaciones de un buen socio.
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+ Estudiar y resolver medidas de sancién de los socios comuneros que

incumplieran los deberes de un buen socio.

+ Autorizar al Cabildo gastos mayores a cuatro salarios minimos vitales del

trabajador.
+ Imponer sanciones que sefialen el reglamento interno vigente.

+ Autorizar al Cabildo todo tipo de acto, contrato, convenio, que tengan

relacion con los bienes comunales.

PRESIDENCIA DEL CABILDO COMUNAL

Misioén:

El presidente del Cabildo comunal es el representante legal de la comuna Puerto
de Chanduy, sera quien direccione las actividades del Cabildo para garantizar el

buen uso de los recursos y el buen vivir de la comunidad en general.

Funciones:

+ Convocar y prescindir las asambleas ordinarias y extraordinarias y las

sesiones del Cabildo de acuerdo al orden del dia.

+ Autorizar con firma los gastos hacia los dos salarios minimos vitales del

trabajador ecuatoriano.

+ Legalizar con su firma las actas, comunicaciones, carne, partidas de
inscripcion de los comuneros(as) y mas documentos relacionados con las

gestiones del Cabildo.
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+ Vigilar la contabilidad econémica de la caja comunal.

% Abrir conjuntamente con el tesorero una cuenta bancaria corriente o de
ahorros en cualquiera de los banco autorizados por la Superintendencia de
Bancos (BS) con el objetivo de depositar los ingresos generados por las

contribuciones de los socios.

+ Vigilar la ejecucion de los trabajos programados y cuidar que se realice el

mantenimiento de las obras y servicios comunitarios realizados.

+ Representar judicial y extrajudicialmente a la comuna en todo acto o

contrato en ejecucion.

Estrategias:

+ Convocatorias a asambleas ordinarias y extraordinarias

+ Actas legalizadas y autorizadas

+ Representacion judicial y extrajudicial

VICEPRESIDENCIA

Mision:
El vicepresidente de la comuna tendrd como mision contribuir el la gestion

administrativa de la Comuna Puerto de Chanduy y remplazar al presidente en caso
de ausencia temporal o definitiva del cargo
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Funciones:

+ Ayudar en la buena administracion de la comuna Puerto de Chanduy.

+ Sustituir al presidente y ejercer sus funciones, en caso de falta, ausencia

temporal o definitiva.

+ Vigilar las actividades de las comisiones que designe la asamblea general

ordinaria

Estrategias:

+ Participacion activa en las actividades administrativas.

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA O DE APOYO

SINDICO

Misién:

Fiscalizar y controlar las actividades que realizan los miembros del Cabildo
comunal y las deméas comisiones, asesorar a los directivos litigiosos comunales
interviniendo oportunamente, mediante la aplicacion de matrices con la finalidad

de tomar correctivos.
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Funciones:

+ Vigilar que la comuna no se cometan actos de injusticia.

+ Asesorar a los directivos comunales e intervenir en los asuntos judiciales y

extrajudiciales que tenga relacion directa de la comuna.

+ Fiscalizar aquellas acciones que realice tesoreria y comunicarla por medio

de un informe a la asamblea.
+ Ausistir con puntualidad a las asambleas convocadas por el presidente.
+ Vigilar que se cumplan las disposiciones de la Codificacién de la Ley d

Organizacion y Régimen de las comunas, el Reglamento Interno y demas

disposiciones de la asamblea.

Estrategias:

+ Controlar actividades emprendidas por los dirigentes comunales.

+ Vigilar asuntos litigiosos de la organizacion.

+ Presentar alternativas de solucion a conflictos.

+ Asesorar a los directivos en asuntos litigiosos

Producto o Servicio:

+ Fiscalizar las actividades del Cabildo.
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+ Fiscalizar las actividades de la Comisiones Especiales.

+ Emitir informes pertinentes de las fiscalizaciones.

SECRETARIA

Mision:
Desarrollar actividades de apoyo a la gestién presidencial, como la recepcion de

documentos, atencion de visitas, archivos, manteniendo actualizado el listado de

las(os) socios, mantener al dia el libro de actas

Funciones:

+ Convocar a los socios comuneros a asamblea general ordinaria o

extraordinaria, a pedido del presidente de la Comuna.

+ Llevar el Libro de Actas Comunal, de manera aseada y con pulcritud
debidamente empastada.

+ Redactar en el Libro de Actas, todas las comunicaciones y los asuntos

tratados en las asambleas y a su vez suscribirlos con el Presidente.

+ Llevar al dia el registro de Socios comuneros.

+ Conferir certificados de posesion con previa autorizacion del Cabildo

Comunal.

+ Actuar y dar fe de todo lo relacionado con la Comuna Puerto de Chanduy.
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Estrategias:

+ Asentar en el libro de actas todo lo concerniente a las reuniones.

+ Recepcion de documentos de la organizacion.

Producto o Servicio:

+ Actas de Reuniones realizadas.
+ Archivo de documentos enviados Yy recibidos.
+ Atencion a los socios comuneros y sus necesidades.

+ Redaccion y certificacion de documentos.

TESORERIA

Misién:

Administrar de manera conjunta con el presidente los bienes de la comuna,
recaudar oportunamente las aportaciones de los socios, manejar la cuenta bancaria

presentando mensualmente informes de algiin movimiento.

Funciones:

+ Llevar la contabilidad de la Caja Comunal, de forma clara y exacta con sus

respectivos comprobantes.

+ Recaudar las cuotas mensuales de los socios comuneros, multas y otras
aportaciones acordadas en la Asamblea, ademas de las aportaciones extras

que pertenecen a la comuna por cualquier otro concepto.
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Otorgar los respectivos recibos de las cuotas a los socios comuneros.

Depositar los valores recaudados oportunamente en la Cuenta Bancaria de
la organizacion comunal; esta cuenta sera manejada de manera conjunta

con el Presidente Comunal.

Guardar dinero comunal y los bienes comunales bajo su responsabilidad y

fianza responsabilizandose por su uso.

Presentar informes mensuales sobre los movimientos de la caja comunal, y

exhibir el listado de los socios morosos y en un lugar de la Comuna.

Efectuar gastos econémicos en los que incurra la organizacion comunal,
mismos que deberan ser autorizados por la Asamblea o por los miembros
del Cabildo.

PROCESOS OPERATIVOS O GENERADORES DE VALOR

COMISIONES ESPECIALES

Son las que designe el Cabildo y la Asamblea General Ordinaria acorde a las

necesidades del Cabildo, para que cumpla determinadas tareas para mejor

desenvolvimiento de la organizacion comunal.

COMISION DE RELACIONES PUBLICAS

Misién:

Desarrollar programas Yy proyectos que ayuden a mejorar de la imagen de la

comuna a través de la difusion de informacion en los medios escritos, radiales y

tecnoldgicos.
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Estrategias:
+ Hacer uso de redes sociales para difundir informacion del Cabildo y tener

contacto directo con otras entidades publicas y privadas.

+ Difundir informacidn real, clara y completa.

COMISION DE ASUNTOS SOCIALES

Misién:

Se encarga de gestionar, analizar y concretar en beneficio de la comunidad,
ademas de coordinar y organizar actos por festividades, enfermedades y

catéstrofes en la comuna precautelando la participacion e insercion social.

Estrategias:

+ Convenios con Universidades, Gobiernos Auténomos Descentralizados,
SECAP, entre otras entidades publicas o privadas que ayuden al desarrollo
personal de los miembros del Cabildo.

+ Participacion de la ciudadania en temas relacionados a las festividades de
la comuna.

+ Realizar campafias de vacunacién a mas de la colaboraciéon de los

habitantes en enfermedades y catastrofes que se presenten en la comuna.

COMISION DE SALUD Y AMBIENTE

Mision:

Velar por el buen vivir de la comunidad en las areas de salud, medio ambiente,

vivienda, trabajando de manera conjunta con el Seguro Social Campesino,
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Hospital Liborio Panchana de Santa Elena, Direccion Provincial del Ministerio de
Ambiente.

Estrategias:

+ Promover charlas de salud e higiene a la ciudadania para mejorar la

calidad de vida de la poblacion en general.

+ Impulsar actividades de reciclaje y definir cronogramas para realizar

mingas con la participacion conjunta de la ciudadania.

+ Impulsar programas con ayuda de organismos de salud y otras entidades

gubernamentales.

COMISION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Misién:
Impulsar la educacion en los deportes a los habitantes de la Comuna, tales como
campeonatos de voley, basquet, indor, futbol, entre otros incluyendo la

participacion de todos y todas las habitantes impulsando el desarrollo de la

localidad.

Estrategias:

+ Gestionar arreglos de infraestructura de la escuela

+ Gestiona y realizar campeonatos deportivos

+ Gestionar la creacion de la biblioteca.
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4.3.3.Control de evaluacion

4.3.3.1. Evaluacion de Desemperio del Presidente-Vicepresidente

CUADRO No. 5 Guia de Evaluacion de Desempefio del “Presidente-
Vicepresidente

GUIA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PRESIDENTE-

VICEPRESIDENTE

Institucion: Comuna Puerto de Chanduy

Nombre del .
. . Cargo:
Funcionario:
CRITERIOS ,DE VALCRACICR Observacion
EVALUACION Excelente b'\S:XO Bueno | Regular | Malo

Planifica y controla
las actividades
desarrolladas por sus
dirigentes

Fiscaliza que los
miembros de la
directiva brinde un
servicio de calidad y
efectividad

Comprueba que los
documentos tengan
sus respectivos
respaldos y se
encuentren
archivados
adecuadamente

Mantiene la
comunicacion directa
con los socios de
Cabildo

Efectla seguimiento
a los miembros de las
distintas comisiones

Tramita recursos para
realizar actividades
dentro de la comuna

Intercede que los
proyectos se ejecuten
de acuerdo a lo
planificado

Fuente: Red de Recursos Humanos y Empleos.
Elaborado por: Carmen Suérez Ricardo
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4.3.3.2. Evaluacion de Desemperio del Secretario(a)

CUADRO No. 6 Guia de Evaluacion de Desempefio del Secretario(a)

GUIA DE EVALUACION DE DESEMPERO DEL SECRETARIO(A)

Institucion: Comuna Puerto de Chanduy

Nombre del .
. . Cargo:
Funcionario:
. VALORACION
Criterios de v
s, Muy Observacion
evaluacion Excelente bUeno Bueno | Regular | Malo

Planifica organiza 'y
controla
alfabéticamente los
archivos de la comuna

Mantiene actualizado
los documentos de los
SOcios comuneros

Lleva el control del
libro de actas,
reorganiza la agenda
del presidente

Comprueba que los
documentos estén
respaldados y se
encuentren archivados
en forma fisica y
magnética

Mantiene la
comunicacion directa
con los socios informa
de las actividades
desarrolladas o
resueltas dentro y
fuera de la comuna

Emite certificado de
afiliacion a los
comuneros
frecuentemente para
gue sean reconocidos
COMO SOCios

Manipula equipos
informaticos y
tecnoldgicos

Fuente: Red de Recursos Humanos y Empleos.
Elaborado por: Carmen Suéarez Ricardo
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4.3.3.3. Evaluacion de Desempefio del Tesorero(a)

CUADRO No. 7 Guia de Evaluacion de Desempefio del Tesorero(a)

GUIA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL TESORERO(A)

Institucion: Comuna Puerto de Chanduy

Nombre del Carao:
Funcionario: go-
Criterios de VINLOIAE JOIN .
L, Muy Observacion
evaluacion Excelente b Bueno | Regular | Malo
ueno
Registra las

aportaciones de los
S0Cios

Mantiene registros
contables de los
ingresos 'y  egresos
generados en el Cabildo

Emite informes
mensuales de los
movimientos

econdémicos en las
sesiones ordinarias

Custodia continuamente
el efectivo disponible de
la caja comunal

Mantiene el control de
las aportaciones
realizadas por los socios

Realiza o0s depdsitos
oportunamente de las
recaudaciones
generadas

Cotiza precios de los
suministros de oficina
para su futura
adquisicion

Ejecuta la conciliacion
bancaria mensual de los
recursos econoémicos del
Cabildo

Fuente: Red de Recursos Humanos y Empleos.
Elaborado por: Carmen Suéarez Ricardo
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4.3.3.4. Evaluacion de Desempefio del Sindico(a)

CUADRO No. 8 Guia de Evaluacion de Desempefio del Sindico(a)

GUIA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL SINDICO(A)

Institucion: Comuna Puerto de Chanduy

Nombre del Funcionario:

Criterios de evaluacion

Cargo
VALORACION
Excelente BMuy Bueno | Regular | Malo
ueno

Observacion

Realiza el estudio y
analisis juridico de los
contratos 0 convenios
realizadas con personas
externas al cabido

Asiste responsablemente a
la reuniones ordinarias de
la comuna

Representa legalmente al
Cabildo en los litigios
juridicos en que se
encuentra inmerso la
comuna

Asesora de forma juridica
y legal a la directiva de la
comuna

Vigila que los recursos
que ingresan al Cabildo
por multas y sanciones se
registren en los libros de
tesoreria con la emision de
su respectivo comprobante

Recepta y escucha las
guejas y enuncias por
parte de los comuneros

Realiza estudios de
ordenamiento territorial
que permitan legalizar los
asentamiento de los socios
comuneros

Contrala que se cumpla la
ley de Organizacion de
Régimen de Comuna y su
Reglamento Interno

Fuente: Red de Recursos Humanos y Empleos.

Elaborado por: Carmen Suéarez Ricardo
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4.4. PLAN DE ACCION

CUADRO No. 9 Plan de Accion

Problema principal:

La inadecuada aplicacion del proceso administrativo en las gestiones internas del Cabildo, lo cual no permite un mejoramiento
continuo y a su vez el desarrollo Institucional Puerto de Chanduy, parroquia Chanduy, Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Fin de la Propuesta: Desarrollar la organizacion mediante la efectiva gestion de los directivos comunales direccionada a la
Utilizacion eficiente de los recursos (econémicos, talento humano y materiales) para el buen vivir de las ciudadanas y ciudadanos de la comuna Puerto de
Chanduy, parroquia Chanduy, Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Proposito de la propuesta: Orientar las acciones administrativas a través de las directrices y lineamientos aplicando un modelo de gestion que conduzca al
desarrollo institucional del Cabido de la Comuna Puerto de Chanduy.

Responsable del proyecto: Carmen Suarez Ricardo

Objetivo

Indicadores

Estrategias

Responsables

Actividades

Proponer el proceso de planificacion
mediante el establecimiento de la
mision, vision y objetivos
institucionales que permitan orientar
sus acciones en beneficio del Cabildo y
Sus socios.

Comuna Puerto de
Chanduy con factores
administrativo

Establecimiento de factores
administrativos (mision, vision y
objetivos...... etc.)

Dirigentes Comunales

Fortalecer el proceso de organizacion,
mediante el disefio de la
representacion grafica de una
estructura organica con niveles
jerarquicos y un manual de funciones
para los directivos de la comuna Puerto
de Chanduy que permita la
delimitacion de funciones.

Estructura organica con
niveles jerarquicos
Manual de funciones
delimitacion de
procesos

Aplicacion de la estructura
organica con niveles jerarquicos
propuestos.
Aplicacion del manual de
funciones establecidas.
Aplicacion de la delimitacion
pOr pProcesos.

Dirigentes Comunales

Definir un modelo de evaluacion que
mida la gestion administrativa del
Cabido de la Comuna Puerto de
Chanduy

Guias de evaluacion de
desempefio con
dirigentes comunales

Aplicacion de guias de
evaluacion.

Dirigentes Comunales
Yy SOCi0s comuneros

Socializar el Modelo de
Gestion Administrativa

Exponerlo a la Asamblea
para que sea aprobado o
rechazado.

Oficializarlo para dar a
conocer su aprobacion.

Realizar un monitored y
seguimiento en la
ejecucion del propuesta.

Fuente: Red de Recursos Humanos y Empleos.
Elaborado por: Carmen Suérez Ricardo
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4.5. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

CUADRO No. 10 Presupuesto del proyecto

Actividades Descripcion Total
Movilizacion 15,00
Asesoria 150,00
Resma de hojas 7,20
Carpetas 5,00
Socializacion del Internet 19,00
proyecto Volantes 20,00
Copias 30,00
Impresiones 70,00
Proyector 50,00
Tripticos 10,00
Subtotal T
Refrigerios 28,00
Total 404,20

Elaborado por: Carmen Suérez Ricardo
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CONCLUSIONES

El modelo de gestion administrativa contiene procesos que serviran de
ayuda para el fortalecimiento de la administracion de los directivos de la

Comuna Puerto de Chanduy.

Se presenta directrices de pensamiento estratégico para los directivos de la

Comuna Puerto de Chanduy.

El instrumento de consulta ilustra la estructura organica con niveles
jerarquicos y su respectivo manual de funciones para el Cabildo comunal

Puerto de Chanduy.

El documento sirve de orientacién a través de directrices y lineamientos
de control presenta un proceso de monitoreo y seguimiento para la
evaluacion de las actividades de los directivos comunales vinculadas con

los proyectos sociales.
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RECOMENDACIONES

Socializar con los habitantes de la comuna Puerto de Chanduy el modelo

de gestion administrativa basado en procesos.

Considerar la propuesta de directrices de pensamiento estratégico para los
directivos de la Comuna Puerto de Chanduy.

Emplear la estructura organica con niveles jerarquicos y su respectivo
manual de funciones de los directivos comunales ilustrado en este

instrumento de consulta creado en beneficio del Cabildo.

Utilizar las directrices y lineamientos de control entre ellas el monitoreo y
seguimiento de para la evaluacion de las actividades de los directivos
comunales vinculados con los proyectos sociales presentados en este

documento orientador.
Aprobar la totalidad del contenido del Modelo de Gestion Administrativa

con el fin de fortalecer la administracion de los directivos de la Comuna

Puerto de Chanduy.
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GLOSARIO

ASAMBLEA: Reunion de personas para discutir algin asunto de interés publico y

la toma de decisiones, asume el poder legislativo.

CIRCUNSCRIPCION: Divisién administrativa de un territorio.

COMUNA: Conjunto de personas que habitan en un territorio, forma de

organizacion social.

DIRECTRIZ: Conjunto de instrucciones o lineamientos para la ejecucion de algo.

ESTRATEGIAS: Conjunto de reglas que permiten decidir y dirigir

oportunamente.

EFECTIVIDAD: Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera.

MATRIZ: Instrumento que sirve como referencia, en caso de duda, para consulta

ORGANIGRAMA: Representacion grafica de una organizacion.

SEGREGAR: Separar algo de otra u otras cosas
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ABREVIATURAS

Econ.: Economista

Mba.: Master en Administracion de negocios

Lcda.: Licenciada

N°.: Numero

P.: Pagina

Sr.: Sefior

Sra.: Sefiora

MAGAP.- Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
GAD.- Gobierno Auténomo Descentralizado

SB.- Superintendencia de Bancos

99


http://es.wikipedia.org/wiki/Maestr%C3%ADa_en_Administraci%C3%B3n_de_Negocios
http://es.wikipedia.org/wiki/Maestr%C3%ADa_en_Administraci%C3%B3n_de_Negocios

ANEXOS



ANEXO No. 1 Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA
ENTREVISTA
Planificacion:

1.- ¢Existe una previa planificacion de las gestiones que ustedes realizan en el

cumplimento de sus funciones?

2.- ¢ Tiene conocimiento de la existencia de alguna normativa legal (leyes,
reglamentos) que regulen el funcionamiento del Cabildo de la Comuna
Puerto de Chanduy?

Organizacion:

3.- ¢Cuenta el Cabildo de la Comuna Puerto de Chanduy con una estructura

organizacional?
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4.- ¢Se encuentran establecidas las funciones y responsabilidades en el
Cabildo de la Comuna Puerto de Chanduy?

Integracion:

5.- ¢Ha detectado Ud. algun problema de organizacion administrativa en el

Cabildo de la Comuna Puerto de Chanduy?

6.- ¢Como genera el Cabildo sus recursos econémicos para poder solventar

sus gastos?

Direccion:

7.- ¢Disponen ustedes de capacidad para liderar el Cabildo y buscar su

desarrollo?
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8.- ¢ Recibe el Cabildo Comunal algun tipo de capacitacion?

Control:

9.- ¢El Cabildo Puerto de Chanduy recibe recursos financieros de entidades
publicas?

10.- ¢Coémo evalua el cabido el nivel de cumplimiento de las acciones

realizadas?

Servicios generales

11.- ¢Existe en el Cabildo de la Comuna Puerto de Chanduy alguna presion

externa o interna que dificulten el cumplimiento de sus funciones?
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12.- ¢Est4 Ud. de acuerdo con la implementacion de un Modelo Gestion
Administrativa mediante la estructura de procesos aplicados al Cabildo de la

Comuna Puerto de Chanduy?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO No. 2 Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA

OBJETIVO.- Recopilar informacion necesaria sobre el Cabildo mediante la
aplicacion de encuesta para el disefio de un modelo de gestion administrativa en
beneficio de la comuna Puerto de Chanduy.

. INFORMACION GENERAL

Edad
1823 | [ ]| 2429 [[ ]| 3036 |[ |
37-42 | [ || 43-48 |[ || 4954 |[ )
55-60 | [ | Més de 61 afios (]
Estado civil
Soltero(a) C] Casado(a) C] Unioén libre C]
Divorciado(a) | [ | Viudo (a) (]

II.  INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢Conoce usted acerca de la planificacion que lleva a cabo la directiva
de la comuna Puerto de Chanduy?

Definitivamente Si | [ | | Probablemente Si | [ | | Indeciso

)
)

Probablemente No | [ | Definitivamente No
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2. En las asambleas realizadas por el Cabildo ¢(Con que regularidad
asisten los miembros de la directiva?

Siempre

Casi siempre

Pocas veces

Nunca

3. ¢Cuenta el

Cabildo de la comuna Puerto de Chanduy con mision,
vision institucional?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No

4. ¢Conoce usted si el Cabildo dispone de una estructura organica que
defina las funciones de la directiva comunal?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No

5. ¢Como considera usted la relacion laboral entre los miembros del
Cabildo comunal?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

6. ¢En esta administracion la directiva comunal
objetivos propuestos al inicio de su gestiéon?

ha alcanzado los

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No

106



7. ¢Dispone el Cabildo con un reglamento interno acorde a los
lineamientos y exigencias actuales de la comuna?

Si

No

Desconozco

8. ¢Tiene usted conocimiento de como se utilizan los recursos generados

por el Cabildo?

Siempre

Casi Siempre

De vez en
cuando

A veces

Nunca

9. ¢Considera necesario que el Cabildo comunal posea una manual de
funciones que ayude a definir y desarrollar el roles de cada miembro

de la directiva?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No

10. ¢ Considera usted que los recursos humanos, materiales y econémicos
son aprovechados de manera eficaz?

Siempre

Casi Siempre

De vez en
cuando

A veces

Nunca

11. ¢Como califica usted el nivel de liderazgo que poseen los directivos

comunales?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala
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12.

¢La administracién del Cabildo promueve escenarios 0 mecanismos
para la participacion de los socios y habitantes de la comuna?

De vez en

Siempre Casi Siempre cuando

A veces Nunca

13.

¢Considera que los miembros de la directiva posee la experiencia,
habilidad y conocimiento necesario para ejercer su cargo?

Si No Desconozco

14.

¢Han sido capacitados los miembros de la directiva comunal sobre
como administrar el Cabildo?

Si No Desconozco

15. ¢El Cabildo cuenta con informacion actualizada sobre su
administraciéon?
Siempre Frecuentemente Poco
Rara vez Nunca

16.

¢Existe participacion efectiva entre los miembros del Cabildo en las
gestiones realizadas?

De vez en

Siempre Casi Siempre cuando

A veces Nunca

17.

¢ Tiene usted conocimiento en que condiciones fisicas y ambientales
desarrolla su gestion el Cabildo?

De vez en

Siempre Casi Siempre cuando

A veces Nunca
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18. ¢ Considera usted que el trabajo en equipo es un factor fundamental
para el desarrollo y la gestion de Cabildo?

Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso

Probablemente No Definitivamente No

19. ¢Considera Ud. que los recursos generados por el Cabildo son
empleando de forma eficiente?

De vez en

Siempre Casi Siempre cuando

A veces Nunca

20. ¢Usted como miembro del Cabildo ha sido participe de reuniones de
trabajo a fin de analizar las gestiones ejecutadas y tomar acciones
correctivas?

De vez en

Siempre Casi Siempre
P P cuando

A veces Nunca

21. ;Como considera la gestion realizada por la actual administracion del
Cabildo?

Excelente Muy Buena Buena

Regular Mala

22. ;Considera usted necesario el disefio de un modelo de gestion
administrativa que ayude al desarrollo institucional de la comuna
Puerto de Chanduy?

Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso

Probablemente No Definitivamente No

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO No. 3 Fotografias

Casa comunal del Cabildo Puerto de Chanduy

Gasolinera artesanal Puerto de Chanduy

110



ARMADA DEJ, ECy ADOR
RETEN NAVAL de CHANDUY
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ANEXO No. 4 Carta aval

COMUNA

Fandada El 17 De Jalia De 1992
Acuerdo Ministerial No 0373 - Reglstro Oficlal No D989
"vetto De Chanduy — Sanla Alena - Proadar

Santa Elena, 24 de enero del 2015

Ecanommista.

Davld Batallas Gonzdlez

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Presente,

De mis consideraciones:

Por wredio del presente documento, pongo en su conocimiento que a la estudiante de b
carrera que usted dignamente representa, Carmen Marlene Sudrez Ricardo portadora de la
Cedula de cludadania No. 0926252586, le otargamos la respectiva autorizacion para realizar la
tosis “MIODELO DE GESTIGN ADMINISTRATIVO DE LA COMUNA PUERTO DE CHANDUY,
PARROQUIA CHANDUY, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 20157
para contribuir con [a gestion administrativa de la comunidad.

Esperando que la presente tenga una acogida favorable, anlicipo mis agradecimientos,
deseando éxitos en |2 labor gue dighamente desempedia.

Atentamente, »

//

.f

-

St. JULIO DEL ROSARIQ CRE

Dado Y firmado, en vl despacho de fa Comuna Puerte de Chanduy, e 24 de Enero del 2015
Direccion Barrio Brisas del Mar- detrds del mercado conmumitario, Telf. D939296387

'PUERTO DE CHANDUY" freias
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