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RESUMEN EJECUTIVO

El objeto de la investigacion es analizar la gestion participativa para el
empoderamiento comunitario en el cabildo comunal de Monteverde. Para alcanzar
dicho proposito se determina el contexto en que se encuentra la participacion
ciudadana en la comuna Monteverde, se establece la gestion administrativa que
realiza el cabildo comunal y se define la participacién de la comunidad en las
actividades que realiza este organismo. Cuando la poblacion desconoce sus
derechos a participar en asuntos publicos que atafie a su comunidad es un
problema, porque quienes dirigen las comunidades actian de manera excluyente,
muchas veces sin ninguna planificacion, sin transparencia, sin rendir cuentas
entre otros aspectos que incide negativamente en el desarrollo de la poblacion.
Pues entonces es importante que la comunidad se empodere de sus derechos a
participar, siendo ésta una disposicion social que supone la superacion de
problemas de accion tanto individual como colectiva, que busca resolver
inequidades en la vida social y lograr condiciones y oportunidades de inclusion. El
desarrollo de la investigacion se dio mediante la aplicacion de estrategias que
permitieron llegar a resultados confiables, que sirvieron de base para proponer el
plan de gestion participativa para el empoderamiento comunitario de Monteverde.
El disefio metodoldgico fue descriptivo, con modalidad cuantitativa y cualitativa,
se aplicaron las técnicas de la entrevista y encuesta que permitieron interpretar
informacién que conllevaron a establecer que los habitantes de la comuna de
Monteverde desconocen sobre la participacion ciudadana, como tampoco han
participado en las gestiones administrativas del cabillo por no estar empoderados
de las acciones que permita a los ciudadanos tener conciencia de que la gestion
publica debe de desarrollarse bajo parametros de inclusion y equidad social.

Palabras claves: Empoderamiento comunitario, participacion ciudadana y gestion
administrativa.
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INTRODUCCION

Siendo el empoderamiento un proceso selectivo, consciente e intencionado que
tiene como objetivo igualar oportunidades entre los actores sociales, propicia en
una estrategia de intervencion social la transformacion de aquellos sectores,
haciendo més equilibradas las relaciones de poder y generando para ellos la

posibilidad de ser actores de su propio desarrollo.

Adquiriendo la capacidad de ser agentes de sus intereses y motivaciones, los
individuos empoderados pueden actuar en calidad de ciudadanos que
elaboran, proponen y gestionan sus iniciativas para interactuar con otras
personas, de manera personal o al interior de diferentes tipos de organizaciones,
basados en la conciencia sobre sus intereses y en el reconocimiento de sus propias
capacidades. Por estar intensamente vinculado a la practica de la participacion, el
empoderamiento esta dirigido al desarrollo de un proceso de fortalecimiento de las
capacidades individuales y colectivas para participar, negociar e influir en las
instituciones que afectan su bienestar, haciendo que los ciudadanos ejerzan su
derecho a ser incluidos en las decisiones publicas y al mismo tiempo actiden como

individuos con deberes civicos que cumplir.

El propoésito de la investigacion es elaborar un plan de gestion participativa,
mediante el analisis situacional que permita el desarrollo de estrategias para el
empoderamiento comunitario en la administracion del cabildo Comunal de

Monteverde.

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo de la siguiente manera:

El Capitulo 1. Marco Teodrico: Se refiere al analisis de las variables que fueron
objeto de estudio; como es el empoderamiento comunitario encaminado al
proceso de cohesion cultural inherente a todo grupo social de personas que han

sido excluidas de las decisiones sociales; y la gestién administrativa, que se refiere



al conjunto de acciones que desarrolla la administracion publica mediante el
cumplimiento de las fases del proceso administrativo, como es el de planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. Se plantea en este capitulo el marco legal

que sustenta el estudio.

El Capitulo 1l. Marco Metodologia: Este capitulo guarda relacion con las
estrategias metodoldgicas aplicadas en el estudio. Incluye la modalidad y tipos de
investigacion, lo métodos, las técnicas y los instrumentos utilizados, las unidades

de andlisis y el procedimiento que se siguio en el estudio.

El Capitulo 11l Andlisis e interpretacion de los resultados: Se determinan los
resultados que parten de las técnicas e instrumentos aplicados en el estudio, se
describen las variables con el objeto de correlacionarlas y comprobar su hipétesis

para llegar a conclusiones.

El Capitulo IV Propuesta: Se establece la solucion del problema, como es el
disefio del plan de gestién participativa para el empoderamiento comunitario en el
cabildo comunal de Monteverde, con el objeto de que la comunidad cuente con un
instrumento que involucre acciones de participacion ciudadana que garantice el

fortalecimiento de la gestion publica.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

La gestion participativa y su incidencia en el empoderamiento comunitario del
Cabildo Comunal Monteverde, Parroquia Colonche, Cantdon Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, afio 2015. Plan de gestion participativa para el
empoderamiento comunitario en el cabildo comunal de Monteverde, Parroquia

Colonche, Cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

El desconocimiento de la gestion publica del Cabildo Comunal de Monteverde,
Parroquia Colonche, por parte de la ciudadania es el principal problema que se

presenta en este sector.

La participacion ciudadana es comprendida como un proceso social, continuo y
dindmico, por medio del cual los miembros de una comunidad, a traves de
mecanismos establecidos y organizaciones legitimas en las cuales se

desenvuelven, aportan y participan en pos del bien comdn.

Los ciudadanos actuan en las actividades pablicas, todo esto para hacer prevalecer
tanto sus intereses sociales asi como para defender y garantizar los derechos
colectivos o difusos, a través de mecanismos (estructuras y procesos) idoneas por
medio de los cuales el ciudadano es tomado en cuenta en la toma de decisiones
por parte de la administracion publica en materias que de manera directa le
afectan, abarcando incluso etapas anteriores y posteriores a la toma de decisiones
en si, como podrian ser la consulta, resolucion, votacion y ejecucion de esas

decisiones.



La Participacion Ciudadana en la administracién publica en el Ecuador, surge
como una solucion a la falta de planificacion, a la falta también de agendas de
desarrollo y sobre todo a la falta de transparencia, rendicion de cuentas y a la
corrupcion administrativa de los Gobiernos Locales, Provinciales y del Gobierno
Central. En la Provincia de Santa Elena, frecuentemente en las emisoras radiales
se escuchan denuncias de la mala gestion de algunos administradores del
Gobierno Municipal. Los Gobiernos Autonomos Descentralizados actuales no
incluyen la participacion ciudadana, por lo tanto no se puede observar la

transparencia en su accionar.

La Comuna Monteverde Objeto de estudio, fue creada segin Acuerdo Ministerial
N°185, el 22 de febrero de 1938; en el afio 1982, se entregaron los titulos de
propiedad de territorios comunales otorgados por el MAG en ese entonces
Ministerio de Agricultura y Ganaderia; esta Comuna pertenece a la Parroquia
Colonche del Canton Santa Elena de la Provincia de Santa Elena, esta dividida en
siete Barrios que son desde el norte hacia el sur: Primero de Mayo, Santa Maria,
San Francisco, San Pedro, Monserrate que es el principal (la parte céntrica),
Narcisa de JesUs y el Barrio San José; pero ultimamente se esta integrando un
nuevo Barrio denominado San Luis habitado en su mayoria por habitantes

flotantes que por asuntos laborales deben vivir en este sector.

El Directorio de la Comuna conforme la Ley de Comunas, aprobada por el
anterior Congreso Nacional, estd representada por el Presidente, Vicepresidente,
Sindico, Tesorero y Secretario; quienes duran en su funcion un afio, pero con la
nueva Ley Organica de Comunas que se encuentra aprobada en segundo y
definitivo debate en la Asamblea Nacional, el periodo de gestion se incrementa a
dos afios, se mantienen los cinco integrantes y se designan adicionalmente dos

coordinadores y comisiones permanentes.

La comuna de Monteverde forma parte de los destinos turistico de la denominada

Ruta del Spondylus, via turistica que bordea la costa desde Salinas hasta Puerto



Cayo en la Provincia de Manabi aunque su arquitectura carece de buenos

servicios, alcantarillado y pavimentacion.

El censo realizado por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) en el
afio 2010, y publicado oficialmente en el afio 2011 arroj6 un resultado de 2.123
habitantes en la Comuna Monteverde, y que a criterio del Presidente de la
Comuna este incremento obedece a la presencia del Terminal Maritimo y Planta
de Almacenamiento de GLP, la poblacion aumenté en un 10% en comparacion

con el afio 2007.

Los Comuneros, en su mayoria se auto-identifican como mestizos; la distribucion
de género ha sido equitativa en este sector, pues en el 2007 el género masculino
representaba el 50,3% y el femenino el 49,7%; situacion que se ha mantenido casi
igual para el censo del 2010 con un 49,9% en hombres y 50,1% en mujeres.

El 56% de la poblacion de Monteverde es econdémicamente activa, y es
precisamente en este grupo PEA que se representa globalmente un incremento del
11% respecto al afio 2007, por lo que facilmente se podria asumir que las personas

han regresado a esta Comuna por asuntos laborales.

Existen inconvenientes en esta Comuna, por cuanto se desconoce la gestion que
realiza el Cabildo Comunal y lo proyectos que se realizan en ella. Los aspectos
politicos afectan a los habitantes; el descontento de la poblacién por la
compensacion del proyecto de la Planta de Almacenamiento de GLP, por no
cubrir las expectativas que tenia la comunidad en cuanto al desarrollo en dotacion
de infraestructura bésica; falta de planificacion referente al mejoramiento de la
comunidad por parte del cabildo; se desconoce los km? de tierras que tiene
Monteverde, Empresas como ECUASAL, Atunero y laboratorios de larvas,
contribuyen, unos en la organizacion de las festividades y otros como ECUASAL

con recursos econémicos.



Todos estos inconvenientes tiene su causa Yy esta es, la de no conocer los
habitantes sus derechos que limitan la participacion en la gestion que realiza el
Cabildo de Monteverde y todos los proyectos que se efectlia en la Parroquia de

Colonche.

Si estos problemas persisten en la comunidad, no habra trasparencia en la gestion
administrativa del Cabildo Comunal. Por lo tanto se debe de empoderar a los
habitantes de la comunidad de sus derechos, para que la comunidad adquiera

control o dominio sobre asuntos o temas de interés que le son propio.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye el empoderamiento comunitario en la gestion
administrativa que realiza el Cabildo Comunal de Monteverde, Parroquia

Colonche, Canton Santa Elena?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Qué situacion presenta el desconocimiento de la comunidad de Monteverde
en relacion a los derechos de la ciudadania?

e ;COmo se involucra la participacion ciudadana en la administracion del

cabildo comunal de Monteverde?

e ;De qué manera la comunidad participa en las actividades que realiza el

cabildo comunal de Monteverde?

e (En los proyectos comunitarios interviene la comunidad de Monteverde?

e (El plan de gestion participativa establecera las estrategias para el

empoderamiento comunitario de los habitantes de Monteverde?



JUSTIFICACION

El modelo de Administracion Publica no funciona sin la participacion ciudadana o
sin la participacion de los beneficiarios y/o de los mandantes, esto es, del pueblo,
que es el soberano y duefio del dinero, que es un bien publico, parte del
patrimonio del Estado. Como consecuencia de ello, y como un avance en la
administracion publica, la legislacion contemporanea de América Latina y del
Ecuador consagra y garantiza la participacion ciudadana en las entidades del

Sector Pablico y en los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

La participacion ciudadana inclusive es importante en las buenas
administraciones, porque propende a un desarrollo justo y equilibrado y genera un
gran impacto en los beneficiarios, por lo tanto el presente estudio tiene utilidad
tedrica, metodoldgica y practica, tales cuales:

La utilidad tedrica del estudio se encuentra inmersa en los principios teoricos
referenciales al empoderamiento colectivos, el mismo que refiere al campo
comunitario, relacionado a los procesos de cohesion cultural inherentes a todos los
grupos, pero mas notorios en los grupos sociales de personas que han sido

excluidas de las decisiones sociales.

La administracién publica hace referencia a la organizacion integrada por un
personal, dotada de medios econdmicos y materiales publicos que pone en
practica las decisiones tomadas por la sociedad, a través de un sistema
representativo el Gobierno, busca dirigir el progreso de la comunidad con el fin de

satisfacer las necesidades de los ciudadanos de manera eficiente y eficaz.

El aporte de esta investigacion se encuentra en sus resultados que seran
considerados como complemento tedrico a estudios con similares caracteristicas.
La utilidad metodologica de la presente investigacion concierne en lograr los

objetivos planteados en el estudio. Para ello es necesario emplear la metodologia



adecuada, que considere los meétodos, técnicas e instrumentos validos; mas

eficaces para el procesamiento de los datos obtenidos en la investigacion.

La modalidad de investigacion que se aplica en el presente trabajo es el nivel
descriptivo, con el proposito de interrelacionar las variables independiente y
dependiente fin de comprobar la viabilidad de la hipotesis definida para el tema de
investigacion, respaldada en técnicas viables de recoleccion de informacion

pertinente sirviendo de base preliminar al estudio en todas sus partes.

La justificacion practica expone las razones acerca de la utilidad y aplicabilidad
de los resultados del estudio y de la importancia objetiva de analizar los hechos
que los constituyen y de la posibilidad de llegar a conclusiones logicas de su
soluciéon y cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema especifico y
permite proponer estrategias significativas, que al momento de su aplicacion

contribuye al alcance de los objetivos establecidos en el proyecto.

La utilidad practica, estd brindada por su resultado que permite encontrar
soluciones concretas a los problemas identificados en la Comuna de Monteverde.

La importancia que se le da al Plan de Gestion Participativa para el
empoderamiento comunitario en el Cabildo Comunal de Monteverde, es poder
aplicar estrategias para que los habitantes de esta comunidad se empoderen de los
asuntos que les conciernen, con el objeto de tener la capacidad de influenciar y

controlar las acciones que se desarrollen para beneficio de la comunidad.
Objetivo general
Elaborar un plan de gestion participativa, mediante el andlisis situacional que

permita el desarrollo de estrategias para el empoderamiento comunitario en la

administracién del cabildo Comunal de Monteverde.



Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de participacion ciudadana en la comuna Monteverde.

e Establecer las estrategias de participacion ciudadana para el cabildo comunal
de Monteverde.

o Definir la participacion de la comunidad en las actividades que realiza el
cabildo comunal de Monteverde.

e Identificar si en los proyectos comunitarios interviene la comunidad de
Monteverde.

e Disefiar un plan de gestion participativa para el empoderamiento comunitario

en el Cabildo Comunal de Monteverde.

HIPOTESIS

El empoderamiento comunitario fortalecera el ejercicio de los derechos para el

control de la gestién administrativa del Cabildo Comunal de Monteverde.
VARIABLES

Variable independiente: Empoderamiento comunitario

Es un proceso de cohesidn cultural inherente a todo grupo social de personas que
han sido excluidas de las decisiones sociales, se destacan, entre otros factores, la
eficacia, el liderazgo y las pautas de direccion presentes en las organizaciones.
Variable dependiente: Gestion administrativa

Conjunto de acciones mediante las cuales el cabildo comunal desarrolla sus

actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.



Variables |

Cuadro N° 1 Operacionalizacion de la variable independiente

Definicion

Conceptual

Definicion
Operacional/
Dimensiones

Indicador

Instrumentos

Empoderamiento
comunitario

Es un proceso de
cohesion cultural
inherente a todo
grupo social de
personas que han
sido excluidas de
las decisiones
sociales, se
destacan, entre
otros factores, la
eficacia, el
liderazgo y las
pautas de
direccion
presentes en las
organizaciones.

Exclusion Social

Carencia de derechos

1.- ¢Se incentiva a la comunidad a que participen
en la gestion administrativa del cabildo?

Derecho de la
ciudadania

2.- ¢Considera usted importante que la comunidad
debe ser protagonista de su propio desarrollo?

Proceso

Nivel organizacional

3.- ¢Usted ha sido participe de las gestiones
administrativa del cabildo Comunal de
Monteverde?

Actividades publicas

4.- (El cabildo comunal de Monteverde convoca a
los ciudadanos para dar a conocer los planes que
realiza en beneficio de la comunidad?

Participacion

Participacion

5.- ¢Usted interviene en la toma de decisiones en

ciudadana las acciones que emprende el cabildo?

6.- ¢Usted participaria en una organizacion
Desarrollo comunitaria  para  vigilar  las  acciones
comunitario

administrativa que realiza el cabildo Comunal de
Monteverde?

Liderazgo
comunitario

Comunicacion

7.- ¢Se da a conocer el informe de la gestion
realizada por el cabildo en la comunidad?

Empoderamiento

8.- ¢Se coordina la relacion entre comunidad y
cabildo?

Encuestas

Entrevistas

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Paola Pilay Merchan
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Variables D

Gestion
administrativa

Definicion Conceptual

Conjunto de acciones
mediante las cuales el
cabildo comunal
desarrolla sus
actividades a través del
cumplimiento de las
fases del proceso
administrativo: Planear,
organizar, dirigir,
coordinar y controlar.

Definicion
Operacional/

Dimensiones

Gestion comunitaria

Cuadro N° 2 Operacionalizacion de la variable dependiente

Indicador

Plan de gestion

9.- (Se formulan planes de manera
participativa con la poblacion?

Socializacion

10.- ¢Con que frecuencia se realizan
reuniones para dar a conocer las
actividades del cabildo?

Asambleas
Ciudadanas

Caracterizacion

11.- ;Se gobierna de manera participativa
entre el cabildo Comunal de Monteverde y
la ciudadania?

Control

12.- ;Sabe usted las medidas de control
que debe ejecutar en relacion a las
actividades que realiza?

Estrategias

Intervencion

13.- ¢ Se organizan las acciones mediante la
intervencion de la comunidad de
Monteverde?

Toma de decisiones

14.- ¢La comunidad de Monteverde
interviene en la toma de decisiones?

Proyectos
comunitarios

Proyectos
comunitarios

15.- ;Piensa usted que la comunidad de
Monteverde debe organizar proyectos para
bien de la comunidad?

Necesidades de la
comunidad

16.- ;Cuenta usted con una herramienta
que le permita seguir un proceso para la
gjecucion de nuevos proyectos para la
comunidad?

Instrumentos

Encuestas

Entrevistas

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Paola Pilay Merchan
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

El control social como un derecho ciudadano ha sido reconocido en los foros
internacionales, empezando por la Cumbre Mundial de Desarrollo Social (CMDS)
de Copenhague, 1995, altamente productiva en visiones y compromisos y en
resultados concretos cuando muchos paises retomaron compromisos sociales
importantes en la llamada Cumbre del Milenio (Nueva York, 6-8 de septiembre,
2000).

La Iniciativa Control Ciudadano ha adquirido de este modo dimensiones
mundiales con el respaldo de los organismos internacionales que promueven la
vigilancia social, la controlaria y la incidencia ciudadana, logrando que
organizaciones comunitarias locales, redes e iniciativas de la sociedad civil
organizada asuman el control social como un derecho ciudadano, inherente al
logro de una vida digna, incrementando y visibilizando sus acciones para influir

en politicas publicas, principalmente en el combate a la corrupcion.

En América Latina se han implementado politicas efectivas de empoderamiento
ciudadano para buscar la reduccion de la pobreza y ayudar al desarrollo mediante

la creacion y apoyo de procesos tendentes a formar comunidades autosuficientes.

Tales organizaciones comunitarias se han transformado en los Gltimos tiempos en
una parte integral del proceso de desarrollo al participar en el proceso de toma de
decisiones en cooperacion con los gobiernos, y al demandar politicas sociales que

beneficien a los pueblos.
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El empoderamiento ha sido estudiado desde diferentes puntos de vista, es asi que
se han realizado estudios sobre la  “Incidencia en el empoderamiento a
comunidades atendidas por Organizaciones de Desarrollo y Paz en Colombia”,
cuyo objetivo es analizar como las comunidades han logrado 0 no empoderarse
mediante proyectos ejecutados. Este estudio concluye que el empoderamiento en
las comunidades se dio mediante acciones de asociatividad y la busqueda de
alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos productivos, psicosociales y
de educacion. (Wills, Gutiérrez, & Trujillo, 2010).

Otros estudios sobre la participacion y empoderamiento en el Proyecto social
emancipatorio, se han publicado, cuyo objeto ha sido transformar espacios para
potenciar las identidades culturales y fortalecer la comunicacion, concluyendo que
es importante el proceso de transformacion mediante el desarrollo de estrategias
de aprendizaje que hace que, los ciudadanos se apropien de conocimientos para

provocar cambios en la comunidad. (Hernandez, 2009)

En el Ecuador el empoderamiento comunitario es una estrategia que encauza la
intervencion social. Es un proceso reflexivo con la intencion de equiparar
oportunidades entre los actores sociales, identifica y contribuye a la
transformacion de sectores sociales marginales, convirtiéndolos en actores d su

propio desarrollo.

Desde la perspectiva comunitaria, el empoderamiento se refiere al trabajo
conjunto que debe de tener la administracion publica con los ciudadanos, con el
fin de realizar una buena gestion administrativa, el cual, se toman decisiones en
conjunto y se controlan las actividades. EI empoderamiento esta estrechamente
ligado a la participacion, haciendo referencia al proceso que fortalece las
capacidades individuales y colectivas que influyen directamente al bienestar de
los habitantes de una comunidad determinada, favoreciendo el ejercicio ciudadano

de deberes y derechos.
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La presente investigacion tiene como propdsito elaborar un plan de gestion
participativa para el empoderamiento comunitario, mediante el analisis situacional
sobre el empoderamiento y participacion ciudadana, que permita controlar las
acciones que se desarrollan en la gestion administrativa del cabildo comunal de

Monteverde.

1.2.FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. Variable independiente: Empoderamiento comunitario

Al implicar que las personas se informen y sensibilicen sobre la problematica de
su entorno para que, de esta manera, fortalezcan el ejercicio de sus derechos, el
control de los recursos publicos, la toma de decisiones y participen en el cambio
de situaciones que afectan a la comunidad, el empoderamiento en un proceso por

el cual las personas fortalecen sus

El empoderamiento, por lo tanto, apunta a lograr que las oportunidades basicas
puedan ser aprovechadas por los marginados y a rechazar capacidades, confianza,
vision y protagonismo como grupo social para impulsar cambios positivos de las

situaciones que viven.

De acuerdo a publicaciones emitidas por la CEPAL, sobre “Construyendo Capital
Social Comunitario”, se establece que: Cualquier intento de negar a las personas
esas oportunidades, aparte de que también implica fomentar y desarrollar
habilidades para la autosuficiencia, eliminando la necesidad de la caridad.
(Durston, 2008, pag. 11).

Asistir a la gente marginalizada para que cree sus propias organizaciones sin
animo de lucro puede ser una estrategia de empoderamiento, con el claro
entendimiento de que sélo las personas marginalizadas saben lo que su gente
necesita y que el control de la organizacién por personas fuera del grupo puede

acentuar la marginalizacién, en articulos sobre la participacién politica en Cuba,
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se sefala que “la experiencia nacida de casos en los que organizaciones dirigidas
por personas fuera del grupo de marginalizados suelen acentuar el efecto de

marginalizacion de la comunidad al crear dependencia” (Valdés Paz, 2009, pag. 8)

Para lograr el empoderamiento personal hay que pasar de la dependencia a la
interdependencia pasando por la independencia, estado este Ultimo en el que la
persona logra empoderar su vida teniendo un control completo de sus acciones,
auto control, estima alta, seguridad completa en su persona, control de emociones,

con el poder de su lado para dirigir su vida.

1.2.1.1. Exclusion Social

La exclusion social puede entenderse como un proceso mediante el cual los
individuos o grupos son total o parcialmente excluidos de una participacion plena
en la sociedad en la que viven, siendo un proceso opuesto al de “integracion
social”, que da lugar a una privacion multiple, que se manifiesta en los planos

econdmico, social y politico.

Diferentes visiones sobre la “exclusion social” apuntan por un lado a verla como
causante de la pobreza, en tanto que otras la consideran como una parte de
aquélla, provocando diferentes politicas de respuesta, con enfoques de que la
exclusion social se entiende como un concepto multidimensional, que afecta
negativamente a los diferentes aspectos del desarrollo humano, no so6lo a los

materiales.

Las dimensiones de la exclusion social abarcan aspectos tales como la privacion
econdmica, con ingresos insuficientes en relacion con el contexto, empleo
inseguro; la privacién social, con la ruptura de los lazos sociales o familiares que
son fuentes de capital social y de mecanismos de solidaridad comunitaria,
marginacion de la comunidad, alteracion de los comportamientos sociales e

incapacidad de participar en las actividades sociales; y la privacion politica, con

15



carencia de poder, incapacidad de participacion en las decisiones que afectan a sus

vidas o participacion politica.

Se trata de tres formas de privacion que se refieren a tres areas principales de

incidencia, que son los recursos (materiales y no, pues se incluye el capital

humano, como la formacion, o el capital social), las relaciones sociales y los

derechos legales.

La exclusion social en cada una de esas areas puede plasmarse en diferentes

elementos, como se aprecia en la figura 1.

Cuadro N° 3 AREAS Y ELEMENTOS DE LA EXCLUSION SOCIAL

AREAS
ELEMENTOS
PRINCIPALES
o Capital humano y social
e Mercados de trabajo
Recursos e Mercados de productos
o Provisiones del Estado
e Recursos de propiedad comunitaria
_ e Redes familiares
Relaciones ¢ Redes de apoyo mas amplias
e Organizaciones voluntarias
e Humanos
Derechos

e Legales/civicos
e Democrético

Fuente: (Durston, 2008)

Elaborado por: Paola Pilay Merchan.

Por lo tanto se puede establecer que la exclusion social, que se da en la mayoria

de las comunidades ademas de ser factores de los recursos, es la exclusion social

que existe en cuanto al cumplimiento de los derechos, muchas veces los
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ciudadanos no toman decisiones y non participes e la gestion administrativa que

realiza el cabildo comunal.

En la clasificacion de (Tanaka, 2009), los elementos mas habituales que
conformarian la exclusion son los factores personales, subjetivos o sicoldgicos.
Este autor identifica tres dimensiones o procesos de la exclusion social, a las que
corresponden tres zonas de integracion y tres zonas intermedias o de

vulnerabilidad. Las dimensiones de exclusion son las siguientes:

Figura N° 1 DIMENSIONES DE EXCLUSION
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Fuente: (Tanaka, 2009, pag. 21)
Elaborado por: Paola Pilay Merchan.
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a. Una dimension estructural o economica, que se refiere a la carencia de
recursos materiales por la exclusion del mercado de trabajo.

b. Una dimensién contextual o social, que se caracteriza por la disociacion de
los vinculos sociales, la desafiliacion y la fragilizacion del entramado
relacional, es decir la falta de integracion en la vida familiar y en la
comunidad a la que se pertenece.

c. Una dimensidn subjetiva que corresponde a la ruptura de la comunicacién, la
debilidad de la significacién y la erosion de los dinamismos vitales (confianza,

identidad, reciprocidad, entre otros.).

Bajo este enfoque, la exclusion se debe a una triple ruptura: la laboral, la de
pertenencia social y la de las significaciones, lo que demanda estrategias
orientadas a la participacion, la integracion laboral, el empoderamiento, la
significacion personal y otras actividades que posibiliten el fortalecimiento y la
integracion de la persona en su comunidad. Puesto que las causas de la exclusion
son multiples e interrelacionadas, las respuestas también tienen que ser integrales

y reforzarse mutuamente.

Figura N° 2 PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL
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Fuente: (Crespo, 2010)
Elaborado por: Paola Pilay Merchan
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En un proceso por el que se acumulan progresivamente los problemas de las
personas y familias excluidas, todos estos planos mencionados se interrelacionan
y refuerzan unos a otros, de tal manera que, por ejemplo, la precariedad en el
empleo incrementa las rupturas matrimoniales y contribuye a reducir la intensidad
de la vida social, lo que significa que excluidos sociales son no sélo los pobres,
sino también los sin techo, los incapacitados para acceder al mercado de trabajo,
los que carecen de derechos civiles y politicos (inmigrantes sin papeles), muchos
ancianos que viven solos, los habitantes de zonas marginales, los culturalmente
alienados, ya que la exclusion no se define s6lo por la pobreza, sino por otros
factores entre los que destaca singularmente la ruptura de los lazos o redes

sociales y la cohesidn social.

En publicaciones sobre Construyendo Capital  Social Comunitario. Una

experiencia de empoderamiento comunitario, se establece que:

Las estructuras socioeconémicas y politicas de cada pais condicionan
la exclusion social, porque determinan las relaciones entre clases
sociales y el control relativo de los recursos y del poder, aunque la
exclusion también esta relacionada con factores como la localizacion
geogréfica, asi como otros personales como la discriminacion por
factores de género, casta o etnicidad. (Durston, 2008)

Por todo esto, la idea de exclusion pon énfasis en lo importante que son las
politicas publicas y el papel del Estado en el desarrollo de politicas que doten a
los excluidos de las capacidades y empoderamiento necesarios para poder
participar del desarrollo, rol pablico que puede complementarse por la iniciativa

privada y de la sociedad civil.

1.2.1.1.1. Carencia de derechos

El derecho va mas allad del bienestar material; el desarrollo humano enfatiza la
significacion de la educacion, el acceso a servicios sociales adecuados (en

particular salud y educacion), sostenibilidad del medio ambiente, garantias para la
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libertad politica basica, equidad de género y respeto que son parte de los derechos
de los ciudadanos. La restriccion de cualquiera de estos elementos se percibe

como perjudicial para la libertad de eleccién de los seres humanos.

Publicaciones como la participacion y empoderamiento en el Proyecto social

emancipatorio, se determina que:

De manera similar, la exclusion social puede ser entendida como la de
privacion de la “capacidad” que va mas alld de la de privacion del
ingreso. En efecto, es dificil para un pais alcanzar altos niveles de
desarrollo humano si persiste la exclusién social. (Hernandez D. ,
2009, pag. 43)

Para contrarrestar la exclusion social y lograr los derechos, las politicas de
inclusion en el pais abordan las ineficiencias institucionales que se derivan de
actos de exclusion por parte de agentes que se basan en el poder y en actitudes
sociales y que resultan en desventajas basadas en género, edad, etnicidad,
ubicacién, situacion o incapacidad econdmica, educativa, de salud, entre otros.
Las politicas de inclusion social corrigen los resultados negativos de las politicas,
sean éstos intencionales (discriminacion sistematica) o no intencionales (fracaso

en reconocer el impacto diferencial de las politicas sobre los individuos o grupos).

1.2.1.2.Proceso

El empoderamiento como un proceso es concebido de manera cognitivo, afectivo
y conductual, el mismo que implica un proceso y mecanismos mediante los cuales
las personas, las organizaciones y las comunidades ganan control sobre sus vidas,

de tal manera que los procesos y los resultados estén intimamente ligados.
En estudios sobre las politicas del empoderamiento se lo sefiala como: “Un

proceso intencional, continuo, centrado en la comunidad local, implica respeto

mutuo, cuidado y participacion grupal, elementos que permiten a personas
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carentes compartir un esfuerzo comunitario de desarrollo. (Friedmann, 2007, pag.
12)

Obras como el empoderamiento: Una transformacion econdmica, se considera
también al empoderamiento como “un proceso en el que los individuos aprenden a
ver una mayor correspondencia entre sus metas, un sentido de como lograrlas y

una relacién entre sus esfuerzos y resultados de vida” (Khosa, 2006, pag. 54)

En tanto que en publicaciones sobre Empoderamiento: Proceso, Nivel y Contexto,

define el empoderamiento como:

“El proceso mediante el cual los miembros de una comunidad
(individuos interesados y grupos organizados) desarrollan
conjuntamente capacidades y recursos para controlar su situacion de
vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica, para
lograr la transformacion de su entorno segin sus necesidades y
aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si mismos. ( Silva
& Loreto Martinez , 2008, pag. 27)

Segun las autoras, el empoderamiento es un constructo que relaciona fortalezas
individuales y capacidades (competencias), sistemas naturales de ayuda y

conductas proactivas con asuntos del cambio social y de politica social.

Las organizaciones empoderadoras tienen basicamente cuatro caracteristicas en
las que basan el proceso para su organizacion, las mismas que son: creer en las
personas que la componen, proporcionar un clima de crecimiento y confianza;
propiciar un sistema de liderazgo compartido que beneficie tanto a las personas
como a la organizacion; y brindar oportunidades para el ejercicio de multiples

roles, ofreciendo apoyo social.

En el empoderamiento existe una interdependencia de cualidades personales y
estructuras sociales y efectos reciprocos entre las redes y los individuos, con

beneficios sinérgicos para ambos, lo que implica que estas caracteristicas del
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contexto empoderador no son independientes de los individuos que las componen
y existe una interaccion y circularidad entre ambos.

1.2.1.2.1. El nivel organizacional

Se considera a la organizacion como unidad de analisis, identificando sus
objetivos y procesos como sistema - organizacion, como un colectivo social y
como agregado social, entonces el proceso de empoderamiento a nivel
organizacional implica el proceso de fortalecimiento de la organizacién como un
todo para lograr sus objetivos y metas como sistema o unidad, lo que a su vez
significa probablemente generar procesos de liderazgo compartido, procesos de
capacitacién de sus miembros en funcion de los objetivos de la organizacion,
procesos de toma de decisiones y sistemas de comunicacion y apoyo eficaces,
sistemas de distribucién de roles y responsabilidades segun capacidad, la creacion
de entornos de intercambio de informacion y recursos, y un modelo o estilo de

gestion adecuada en funcion del crecimiento y desarrollo organizacional.

Algunos autores hacen distinciones entre fortalecimiento individual y

organizacional, aclarando que:

No siempre este Gltimo implica el anterior, no obstante, analizando el
valor del empoderamiento, éste no es comprensible como tal sin el
respeto, tolerancia, relaciones de apoyo y solidaridad, sistemas de
confianza y amplia participacion de los miembros (Montero, 2010)
Tal como lo entienden también (Crespo, 2010), cuando sefiala que el
empoderamiento de personas, organizaciones y comunidades es interdependiente

y todos son causa y consecuencia uno de otro.

Por lo tanto, son las organizaciones las que forman parte del nivel organizacional,
( Silva & Loreto Martinez , 2008) sefnalan que: “la organizacion empoderada es
aquella que trabaja en redes, influencia politicas, logra sus metas, compite

efectivamente, desarrolla maneras para aumentar su efectividad, entre otros.”
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Mientras que a nivel organizacional existe un proceso enfocado en el esfuerzo y
en el logro de sus objetivos organizacionales, este nivel estd inmerso en un
contexto o varios contextos, ya sea por el area tematica o sectorial a la que
pertenece la organizacion, o por el area geografica constituida por la region o
comuna en la que se encuentra, elementos que constituirian el contexto del nivel

organizacional, contexto que puede o no ser empoderador de la organizacion.

Los procesos empoderadores en una comunidad también incluyen un
sistema de gobierno abierto que toma en serio las actitudes y asuntos
de interés de los ciudadanos e incluye un liderazgo fuerte que busca
consejo y ayuda de los miembros de la comunidad (Friedmann, 2007)

Segun esta descripcion, que apunta claramente a elementos del contexto de los
individuos (nivel individual) en una comunidad, el proceso de empoderamiento de
una comunidad local, si bien debe implicar el empoderamiento de sus miembros,
debe definirse a nivel de las metas y procesos de evolucidon y cambio de esa
comunidad como un colectivo social y sistema o unidad propia, con su

identificacion a un "nosotros" y sentido de pertenencia.

Por ello, se debe apuntar a los objetivos y procesos de un colectivo, por ejemplo,
comunal, es decir procesos de gestion colectiva comunal, que incluyan la
formulacién de propuestas y logro de metas, procesos de toma de decisiones, y

capacitacién en funcion de objetivos colectivos comunales.

Mientras (Spreitzer, 2006), advierte que “el empoderamiento a nivel comunitario
implica el desarrollo de redes intersectoriales de organizaciones e instituciones de

la comunidad local”

Se puede describir a la comunidad empoderada como una comunidad que opera
dentro de un contexto empoderador conformado por sistemas o0 estructuras mas o
menos favorecedoras de los procesos de empoderamiento, pudiendo ser el

gobierno local, regional o nacional, entre otros.
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1.2.1.3. Participacion

La participacion es el proceso por el que las comunidades o diferentes sectores
sociales, sobre todo marginados o excluidos, son actores de su propio desarrollo,
participando en un proyecto, programa o politica de desarrollo, influyendo en
ellos y siendo implicados en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos.
En la planificacion del desarrollo se utiliza profusamente el concepto de
participacion, en base a la necesidad de que los colectivos destinatarios de las
politicas, programas y proyectos se involucren activamente en el logro de las

metas y beneficios del desarrollo.

Del concepto genérico de la participacion se suele utilizar variantes como
desarrollo participativo, participacion comunitaria, participacién popular,
participacion de los beneficiarios. La participacion se trata, en definitiva, de uno
de los conceptos que ha cobrado mayor auge en los estudios sobre el desarrollo en
las Gltimas décadas, habiéndose convertido en un criterio basico en el trabajo de
muchas agencias multilaterales, asi como en una condicion exigida por numerosos

donantes para la financiacion de proyectos.

A pesar de su importancia y su trascendencia, la participacion de las comunidades
o0 de los sectores excluidos choca con diferentes dificultades, entre las cuales se

destaca en obras sobre “Planeacion participativa” que expresa que:

la resistencia de las elites a compartir el poder y ver cuestionadas las
relaciones de clientelismo y sumision; la tradicional subestimacion de
los conocimientos y capacidades de los pobres, aunque algunos
enfoques tedricos los han revalorizado en los ultimos tiempos; el
predominio, en la administracion y en la mayoria de las instituciones,
de una cultura organizativa formal, vertical, jerdrquica e incluso
autoritaria, poco permeable a la participacion popular; la hegemonia,
en los proyectos de desarrollo, de una vision excesivamente
cortoplacista y basada en un criterio de coste-beneficio, que dificulta
la necesaria inversion en recursos y tiempo para promover un proceso
de participacion popular. (Carvajal Burbano, 2005, pag. 47)
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La participacion se trata de un &rea sensible, controvertida y susceptible de
diferentes interpretaciones, puesto que afecta a los fundamentos en los que se
asientan las politicas publicas y la cooperacion internacional, razén por la cual
existen basicamente dos formas de concebirla: ya sea como un medio para

conseguir mejores resultados y mayor eficiencia en los proyectos, o como un fin.

Quienes la ven como un medio, la defienden con el argumento de que permite
obtener resultados en el campo social muy superiores a otros modelos
organizativos tradicionales y de arriba abajo, como los burocraticos y los
paternalistas, puesto que la participacion permitiria: ganar en eficiencia, al contar
con el apoyo y recursos de la poblacién local; abaratar los costes de los proyectos,
mediante la transferencia de parte de los mismos a los propios beneficiarios; v,
algo importante, garantizar una mayor sostenibilidad de los proyectos una vez
dejen de recibir apoyo externo, sélo posible en la medida en que los beneficiarios

sientan los proyectos y los resultados como algo propio.

Diferentes grados de intensidad admite este primer enfoque de la participacion,
que algunos denominan “participacion tutelada”, que para unos consiste
simplemente en que la poblacion local colabore en la ejecucion de los proyectos
locales que han sido previamente planificados desde fuera de la comunidad sin
consultarles, aunque para otros, la opinion local si se toma en cuenta a la hora de
disefiar los proyectos o programas, pero mediante “consultas rapidas” efectuadas

por especialistas externos.

Sin embargo, para otros autores se considera a la participacion en el ambito

publico como:

la participacion es un objetivo en si mismo, como una de las
condiciones para alcanzar una democracia plena, asi como el
denominado desarrollo humano, concibiéndola como un proceso de
implicacion y accién para potenciar la capacidad politica y econémica
de los sectores sin poder y con mayores niveles de pobreza,
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vulnerabilidad y exclusion social, siendo un proceso de
empoderamiento que mejora las capacidades y el estatus de los
vulnerables, y que les dota de un mayor grado de control e influencia
sobre los recursos y los procesos politicos. (Crespo, 2010, pag. 32),

Para ello, hay que facilitar la creacién de organizaciones locales, como
asociaciones y cooperativas, con las que los pobres puedan articular y defender
sus intereses, contar con una interlocucion ante la administracion y canalizar sus
esfuerzos para el desarrollo local, organizaciones que frecuentemente han surgido
desde las propias bases, en ocasiones en confrontacion directa con el propio
Estado.

1.2.1.3.1. Participacién ciudadana

La participacion ciudadana puede definirse como el conjunto de acciones o
iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo local y la democracia participativa
a través de la integracion de la comunidad al ejercicio de la politica, participacion
que se basa en varios mecanismos para que la poblacion tenga acceso a las
decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de formar parte de

la administracién publica o de un partido politico.

Una correcta participacion publica consiste en un proceso de comunicacién
bidireccional que proporciona un mecanismo para intercambiar informacién y

fomentar la interaccion de los agentes con los equipos gestores de los proyectos.

(Séanchez, 2006, pag. 32), indica que: “muy poca atencion a la participacion de los
agentes prestan algunas administraciones, ya sea porque los politicos locales

piensen que ellos representan mejor los intereses de los distintos agentes”

La participacion causa beneficios diversos como son los de aportar con el punto

de vista de los usuarios/clientes que puede mejorar los proyectos y planes;
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demostrar un compromiso con una gestion eficaz y transparente; potenciar el
papel de los agentes aumentando la aceptacion general del proyecto; ayudar y
mejorar la toma de decisiones en todas sus fases; evitar serios problemas de
contestacion que demoren o invaliden el proyecto; y, facilitar el desarrollo de los

proyectos en fase de construccion.

1.2.1.3.2. Preparacion de una estrategia de participacion

Una estrategia de participacion establece quien deberd participar, como se
identificara a los participantes y qué herramientas se aplicaran, definiendo los
papeles y responsabilidades de todas las partes y grupos de agentes a involucrar
en la toma de decisiones, incluyendo a los miembros del equipo gestor, y
describiendo claramente el tipo de actividades de participacion a desarrollar,

incluyendo, por ejemplo, jornadas, encuentros locales o envio de cartas.

Tal estrategia de participacion debe abarcar los siguientes aspectos enunciados en

el “Manual sobre toma de decisiones y participacioén publica”

Definir los objetivos

e Preparar un comunicado en el que se precise qué se espera de este proceso y
cuando;

e Identificar a quienes son los agentes més relevantes;

e Preparar un presupuesto que incluya todas las actividades de participacion y
los recursos necesarios, incluyendo catering y edicion;

e Coordinar con los plazos de otras actividades del proyecto y preparar el
programa temporal de participacion;

e Identificar cuéles son los mensajes principales a transmitir

e Elegir una combinaciéon adecuada de técnicas y herramientas que permitan

involucrar a todos los agentes, de forma que se maximice la participacion;

27



Incorporar alguna forma de retroalimentacién a las actividades de participacion, a
fin de identificar como y cudndo se debe contactar a los agentes, actividades e

hitos principales en relacion con esta tarea;

Especificar como se desarrollara el proceso de evaluacion de la estrategia durante
y después del proceso de participacion, tomando en cuenta tanto el proceso (las
técnicas empleadas) como los resultados (la informacion que se obtiene del
proceso). (Alberich, 2009).

Como se ve, la estrategia de participacion debe incluir una serie de aspectos

organizativos y de ejecucion que estan intimamente interrelacionados.

1.2.1.4.Liderazgo comunitario

Quien asume una posicion de poder debido a un compromiso y conviccién dentro
de un ambiente de equipo es un lider, aquél que se diferencia de los deméas por su
carisma y espiritu de lucha incesante con el fin de lograr un bien comin o meta en
la vida. El liderazgo apunta a alcanzar una meta que al principio parece un suefio,
rompiendo los paradigmas que han afectado las decisiones y que han hecho que se
viva sin percatarse de las grandes posibilidades que estan al alcance.

El proceso de influir en la gente mediante las ideas es liderazgo. De ahi la

importancia de que en una comunidad exista mas de un lider porque son ellos los

que fomentan la iniciativa, la creatividad y la coordinacion del trabajo.

Por ello la necesidad de fomentar este tipo de liderazgo para garantizar el relevo

generacional.

Para (Cruz, 2011), las funciones de un lider son las siguientes:
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Representar: El lider expresa el sentir de su grupo, de su comunidad, frente a
las decisiones y en las tareas o trabajos que se vayan realizando, por lo cual el
lider debe estar en permanente relacién con el grupo.

Movilizar: Un lider es capaz de sacar al grupo de una actitud pasiva para que
responda activamente ante cualquier circunstancia.

Generar formacion: También es su funcion impulsar procesos de toma de
conciencia, ayudando al grupo a reflexionar, analizar e investigar.

Organizar: Esta capacidad del lider apunta a lograr que todas las ideas, las
iniciativas diversas que hay en un grupo se concreten en una idea y una
propuesta comun, colectivizando, clarificando y ordenando las diferentes ideas
e iniciativas para unificar las acciones diversas de modo comunitario.
Coordinar: Promoviendo y unificando la comunicacion y los aportes de los
miembros de los grupos para poner en orden las diferentes acciones y
actividades para alcanzar los objetivos, de acuerdo a los principios e intereses
del grupo y de la comunidad.

Planificar: Se trata de establecer fechas y pensar en cudles acciones son las
mas necesarias para gque los objetivos se vayan logrando, analizando con qué
recursos humanos y materiales se cuenta, puesto que un buen plan ayuda a
prever y precisar los pasos a seguir antes que los acontecimientos caigan
encima al grupo.

Analizar la situacion: Estudiando la realidad global y concreta que rodea al
grupo para adquirir la capacidad de entender la situacion del pais a todo nivel
a fin de precisar qué se va a hacer, dar orientaciones y asesorar a la
comunidad.

Asesorar: Asesorar significa dar y sugerir ideas, aportando la propia
experiencia.

Control de funcionamiento. El lider controla que cada quien haga lo que le
corresponde hacer, por lo cual la relacion del lider con su grupo debe estar
siempre basada en una actitud de compartir, de aprender, y retroalimentar.
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e Generar participacion: El lider estimula la participacion. no por la cantidad de
gente, sino por la forma como cada miembro se involucra, sintiendo a la

organizacion como algo propio.

Cuando el lider se desempefia con eficacia, cumpliendo todas estas funciones
propias del liderazgo, conduciendo adecuadamente a su gente, las decisiones
grupales serdn correctas y permitirdn obtener buenos resultados respecto de
cualquier proyecto que se ejecute en la comunidad. Por ello es que la comunidad

sigue como lider a quien considera como el mas capaz de coordinar la accion del

grupo.

1.2.1.4.1. Comunicacion

El ser humano por naturaleza tiene la necesidad de comunicarse con sus
semejantes, porque se nace en grupos y se forman parte de una sociedad. Desde el
momento que se nace se emite sonidos como necesidad imperiosa de

comunicarnos.

Este proceso se cumple a lo largo de la vida. En tal sentido el lider debe saber
comunicar para que los miembros de su grupo, equipo, organizacién o comunidad

entiendan cuales son los objetivos que se pretenden alcanzar.

Es importante destacar que el proceso de comunicacion es fundamental en toda
estructura organizada, en este caso comunidad, para alcanzar los objetivos
propuestos, ya que genera una fluidez en el trabajo cooperativo, esto permite el
logro de metas individuales y colectivas.

El lider comunitario, como todo lider debe saber interactuar y convencer para
lograr una empatia en la conducta de los integrantes del grupo o seguidores en

este caso miembros de la comunidad.
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En publicaciones sobre el liderazgo desde la perspectiva comunitaria, se sefiala

que:

En la medida que un lider comunitario en este caso sea claro en la
transmision de sus ideas, en esa misma medida podra conseguir mas
rdpidamente el objetivo deseado. En este sentido, se puede sefialar que
en la medida que un lider comunitario sepa dirigirse a los miembros
de la comunidad, sepa jerarquizar las necesidades de la comunidad y
transmitir la importancia en la solucion de estas necesidades, en esa
medida lograré la identificacion y seguimiento de los vecinos para
juntos establecer también las prioridades. ( Basabe , 2009, pag. 15)

El lider comunitario se convierte en el motor de transformacién de la calidad de
vida de una comunidad. Esto no quiere decir que el lider deba cambiar a los
miembros de una comunidad, sino que construya respuestas o alternativas para la
solucion de los problemas. Por lo tanto, el lider comunitario debe ser tanto
excelente comunicador, como ser capaz de entender y recibir el mensaje

transmitido por los miembros de la comunidad.

1.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

1.2.2.1.Gestion comunitaria

La gestion comunitaria alude también a las relaciones de la organizacion con el
entorno social e institucional, considerando tanto a la familia de los participantes,
los vecinos y organizaciones de la comunidad, barrio o vereda, asi como otras
instituciones municipales, departamentales y regionales relacionadas con la
actividad. Asi se promueve la participacion y convivencia, prevencion,
permanencia e inclusion y proyeccién a la comunidad dentro de la organizacion

de que se trate.

Segun (Gendron, 2007), la gestion comunitaria se define como “el modo en el que

la entidad, el gerente, y los miembros conocen y comprenden las condiciones,
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necesidades y demandas de la comunidad, asi como a la forma en la que se integra
y participa de la cultura”. Los referentes que orientan las acciones hacia el
mejoramiento de la gestion son el contexto de la institucion, el manual de
convivencia, resultados de las evaluaciones internas y externas, y las acciones de
autoevaluacion y mejoramiento que deben estar orientadas hacia la participacion
de toda la comunidad, la construccién y establecimiento de acuerdos de
convivencia, el trabajo en torno a la formulacién de proyectos de vida de cada uno
de los miembros de la comunidad, la utilizacién adecuada del tiempo libre y la

formulacién de propuestas que enriquezcan las direcciones de grupo.

El perfil institucional con sus respectivas oportunidades de mejoramiento es el

producto final, la cual partira el Plan de Mejoramiento.

Las dimensiones de la gestion comunitaria muestran la importancia de utilizar las
experiencias, los conocimientos y la cultura local como forma de aprender lo
lejano a partir de lo cercano y sugieren a los participantes estudiar la realidad,
establecer lazos con ella, para crear una nueva dinamica de trabajo, en un equipo

comunitario, con una meta:

Con el objeto de proporcionar los mejores resultados posibles (Tonitto, 2008,
pags. 12 - 13), establece que se debe de dar mediante: Participacion vy
convivencia, apunta a la creacion de escenarios y formas de comunicacion
claramente establecidas y de doble via que sean capaces de estimular la
participacion de los miembros de la comunidad en los diferentes espacios e
instancias de toma de decisiones y de accién, promoviendo una cultura
preventiva, que articule la participacion de los distintos sectores de la comunidad
en los proyectos y planes institucionales y puedan expresar su punto de vista, en

relacién con las normas que vayan a presidir la convivencia para prever conflictos.
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Hay que crear conciencia en la poblacion en el sentido de que participar es
trabajar activamente y contribuir con efectividad, mediante compromisos y

aportes, en beneficio de la comunidad.

La prevencion, alude a la necesidad de evitar errores futuros tanto propios como
externos, yendo de la mano con el analisis de evaluacion de los factores de riesgo
de la comunidad, ensefiando a los participantes la cultura del “auto-cuidado.” Y
orientando esta dimension al disefio de programas encaminados a la proteccion,
la solidaridad, frente a las condiciones de riesgo a las que pueden estar expuestos

tanto los diferentes miembros en sus entornos fisico, social y cultural.

1.2.2.1.1. Plan de gestion

El Plan de Gestion Comunitario es una herramienta estratégica, que retne los
objetivos de desarrollo de las comunidades, con la institucionalidad pablica, este
documento, establece las necesidades y desarrolla los proyectos que se quieren
fomentar en la comunidad. Para su ejecucion se requiere de la coordinacion de la
comunidad y la participacion de las diferentes instituciones publicas, para tratarlo,
amoldarlo y llegar a acuerdos de inversion que subsiguientemente se realicen con
intervencion comunitaria en el corto, mediano y largo plazo, prevaleciendo la

atencion de las necesidades elementales de las familias.

Para (Carvajal Burbano, 2005) los planes comunitarios son considerados como un
proceso de movilizacion colectiva en el cual unos actores sociales (politicos,
técnicos y/o ciudadanos) toman conciencia de la existencia de intereses comunes y
se organizan en una plataforma de trabajo comun entorno al disefio y la ejecucion
de un plan de desarrollo de una localidad. En este proceso, los actores que lideran
el proceso construccion comunitaria asumen el reto de desarrollar estrategias de

modificacion del dispositivo institucional para coordinar y reorganizar los
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esfuerzos de las instituciones (publicas o privadas) encargadas de favorecer el

bienestar social, para construir nuevas intervenciones més integradas y eficaces.

Para transformar los actores involucrados en sujetos de sus propias operaciones,
se hace imprescindible establecer una estrategia de mediacion que impulse el
desarrollo de la colectividad, y que ademés beneficie el levantamiento y la justa
distribucion de los recursos internos de la comunidad.

Otros autores definen un plan comunitario a cualquier accion organizada que se
produce en un territorio 0 en una comunidad concreta y es un proceso social y
politico que facilita la organizacion de los actores y recursos en torno a lineas
estratégicas. Si bien es cierto que los planes comunitarios o planes de accién
comunitaria son un paraguas amplio donde se refugian diferentes acciones y
actividades para conseguir objetivos compartidos, la accién comunitaria abarca,
también, otros tipos de acciones que, aunque aisladas, se producen en la
comunidad y que tienen un impacto en el desarrollo de la vida cotidiana.
(Parcerisa Aran, Ucar Martinez, & Llena Berfie, 2009, pags. 56,58)

Pues bien, partiendo por el hecho de que los planes se reducen a la elaboracion de
un conjunto de pasos que seran desarrollados en un orden cronolégico, un plan de
gestibn comunitario estara estructurado por procesos que parten de una
investigacion accion-participativa. Siendo asi, se tiene que comenzar elaborando
un andlisis en donde se acopla la informacion adquirida con las contribuciones de
la comunidad y los agentes gubernamentales mediante de técnicas de

investigacion participativa.

Es importante acotar que se tendra que disponer de una unidad comunitaria capaz
de dirigir la administracion y ejecucion del programa, ademas de motivar la
participacion de los distintos actores sociales, conservando los vinculos con las

personas involucradas en el proceso.
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Esta unidad deberd comunicar a la comunidad el cumplimiento y los avances de
las actividades inmersas en el plan al mismo tiempo, informara los conocimientos
que se van obteniendo, publicando o circulando informacion con el fin que la

comunidad considere los recursos que se poseen para fortalecerlos.

1.2.2.2.Asambleas Ciudadanas

En cada nivel de gobierno, la ciudadania podra organizar una asamblea para
incidir en el ciclo de las politicas publicas. La Asamblea Ciudadana Plurinacional
e Intercultural para el Buen Vivir estara conformada por delegadas y delegados de
las asambleas locales, de cada consejo ciudadano sectorial y representantes de las

organizaciones sociales de caracter nacional (art. 50 de la LOPC).

La Asamblea Local constituye el espacio de deliberacion publica, fortalecimiento,
e interlocucion con las autoridades. Los GAD deberan definir, al momento de
activar su sistema de participacion ciudadana, si es la Asamblea su méaxima
instancia de participacion, sin desconocer las otras instancias que deben
complementar la accién de su gestion. Lo ideal seria que esto ocurra, y que de la
Asamblea Ciudadana se propicien o surjan otras instancias de participacion, sin
desconocer el derecho que tienen los ciudadanos y ciudadanas de manera
individual o colectiva, hacer uso del derecho de participacion. En los siguientes
graficos se esquematiza su conformacion a nivel nacional y local:
Figura N° 3 LAS ASAMBLEAS CIUDADANAS LOCALES
Ciudadania que exprese
deseo de participacion

Asamblea Identidades territoriales y
Ciudadana Local tematicas

Organizaciones Sociales Territoriales

Fuente: (Alberich, 2009)
Elaborado por: Paola Pilay Merchan
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A nivel local, las asambleas parroquiales, se conformardn con actores sociales de
su nivel de gobierno (organizaciones sociales, identidades territoriales y
ciudadania), y delegados de las asambleas del nivel territorial inferior. En el caso
de las asambleas parroquiales, deberan contar con representantes de barrios,
recintos, comunas y comunidades. (Art. 61 de la Ley Orgéanica de Participacion
Ciudadana).

Los GAD, las autoridades locales y/o el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social (CPCCS), pueden propiciar y apoyar a las Asambleas Locales,
para hacer efectivo un verdadero sistema de participacién, con criterios para la
entrega de fondos (arts. 62 y 63 de la LOPC).

1.2.2.2.1. Caracterizaciéon de las Asambleas Locales

Para conformar las instancias de participacion ciudadana en todos los niveles de
gobierno, segun lo establecido en la Ley Organica de Participacion Ciudadana, se
debe considerar a los delegados y delegadas de la sociedad, en el &mbito territorial
respectivo, designados prioritariamente por las asambleas ciudadanas locales (art.
65 de la LOPC), sin dejar de considerar la representacion ciudadana de otras

instancias que se activen de manera independiente a la Asamblea Local.

Lo siguiente constituye el sustento legal respecto de la caracterizacion de las
Asambleas:

e Garantizar en la conformacién de la Asamblea los principios de: democracia,
equidad de género, generacional, alternabilidad, rendicién de cuentas;
principios que deben plasmarse en sus propios reglamentos o estatutos, de
acuerdo a lo que establece la ley (art. 58 de la LOPC).

e Identificar y convocar a los actores sociales presentes en su territorio, a través
de organizaciones sociales, identidades territoriales, tematicas, y ciudadania en

general, para que se conforme la Asamblea Local, (art. 57 de la LOPC).
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e Asignar fondos para el funcionamiento de la Asamblea en base a los criterios
establecidos en la ley correspondiente, (art. 63 de la LOPC).

e Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion
Estado-sociedad, (art. 100 de la Constitucion).

e Promover la eleccion de tres representantes ciudadanos al Consejo de
Planificacion local (art. 28 del COPFP).

e Acoger las propuestas de agendas de desarrollo, planes, programas y
politicas publicas, que realice la Asamblea, para la deliberacion y toma de
decisiones (arts. 60 y 57 de la LOPC).

e Atender los mecanismos de rendicion de cuentas que adopte la Asamblea, a la
gestidn publica, ajustados a la ética y la ley (art. 60 de la LOPC).

e Acoger a los delegados designados por la Asamblea para poner en funcion
todos los mecanismos, procedimientos e instancias de participacion ciudadana
implementados en los GAD (art. 65 de la LOPC). La méaxima autoridad que
preside el Consejo de Planificacion debera promover que se designela
representacion técnica a la Asamblea Local, para asi lograr la articulacion y
comunicacion entre ésta 'y el GAD (art.29 del COPFP).

1.2.2.3.Estrategias

Todo plan de participacion social y gestion pablica se implementa a través de
diversas estrategias en las cuales se involucraran esfuerzos, tiempos, recursos y
acciones, definidas en forma coordinada entre las distintas entidades Estatales y
no gubernamentales, que adelantan programas de capacitaciéon para la

participacion democratica y entre las diversas instancias territoriales.

A cada estrategia le correspondera un proyecto de generacion especifica incluido
el disefio de instrumentos necesarios y responsabilidades frente a los mismos. Es
importante que las estrategias estén basadas en la capacitacion, con el objeto de

que las ciudadanas y ciudadanos se empoderen de las acciones que deben de
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emprender de acuerdo a las leyes que considera el pais eferente a la participacion
ciudadana.

Articular la oferta local de formacidn para la participacion social a las demandas
locales: Partiendo de un diagnostico adelantado por la administracion pablica y de
la identificacion del servicio, proyecto o accion estatal que debe ser objeto de
control en virtud de problemas o preocupaciones especificas de la comunidad.
Realizar la experiencia en lo local, supone un proceso organizado con los entes
territoriales, con otros organismos gubernamentales nacionales, asi como con los
diversos organismos de la sociedad y con las organizaciones civicas en general
con el fin de que el proceso de formacion y capacitacién, asi como el
acompariamiento de las acciones de control social se realicen con base en las
necesidades locales. Dicho acompafiamiento a los ciudadanos se adelantard a

través de una red de organizaciones gubernamentales y civicas en lo local.

1.2.2.3.1. Intervencion

Los entes educativos podrén capacitar y ejercer funciones de acompafiamiento a
los procesos de control social, asi como apoyar técnicamente la vigilancia a

proyectos de su dominio.

Disefiar una oferta de formacién y capacitacion de amplia cobertura. La oferta se
estructurard en funcion de cubrir las regiones del pais. Para ello se desarrollaran
programas de formacion y capacitacion dirigidos a preparar capacitadores, como
poblacidn estratégica que pueda dinamizar y acompafiar procesos de control social

en lo local.

Sensibilizacion permanente mediante acciones de informacidn, comunicacion y
motivacién que promovera el interés y la solidaridad ciudadana para que se
integren y participen en los procesos de control social a la gestion publica. Se
buscara que los medios de comunicacion sean puestos al servicio del ejercicio del

control social. EI manejo de la informacion en el control social y participacién
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ciudadana debe permitir la difusién de resultados del control y la rendicion de
cuentas por parte de las autoridades.

Evaluacién permanente. En cada una de las acciones del Plan, se incorporara un
elemento de investigacion, de manera que sea claro y especifico medir el progreso
de acuerdo con los resultados que se desean obtener y los compromisos pactados.
Dicho proceso investigativo tendra como elemento de informacion la evaluacion
que realicen los actores sociales que participen de procesos de control social a la

gestion.

Las estrategias se implementaran con fundamento en el principio de coordinacion,
garantizando la armonia en el ejercicio de las funciones y responsabilidades de las
diferentes autoridades administrativas, estableciendo alianzas estratégicas que
permitan la optimizacion de los recursos y el mejoramiento de la capacidad de la
ciudadania y de la administracion publica para el ejercicio del control social a la

gestion publica.

Para garantizar la coordinacion de las estrategias, se debera contar con las
entidades publicas responsables del control social y la participacion, las mismas
que promoveran la implementacion de las estrategias para el desarrollo de la
sociedad y la democracia participativa, el cual se articulara a la vez con politicas
gubernamentales orientadas al fortalecimiento de la gestion publica, al

mejoramiento del desempefio institucional y a la trasparencia de la accién local.

1.2.2.4.Proyectos comunitarios

Existe una categoria especial de proyectos denominados proyectos comunitarios o
de inversiéon social, los cuales se definen como: “conjunto de actividades
concretas orientadas a lograr uno o varios objetivos, para dar respuesta a las
necesidades, aspiraciones y potencialidades de las comunidades” Los proyectos

comunitarios, concebidos de esta manera, requieren ser planificados sobre la base
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de una informacion minima resultado de la respuesta a una serie de preguntas

como las que se plantean en el siguiente cuadro. (Crespo, 2010)

Cuadro N° 4 PROYECTOS COMUNITARIOS

PREGUNTAS COMPONENTES

Naturaleza del Programa o Proyecto

Origen y fundamentacion

Objetivos y propésitos

Metas

Localizacién fisica (ubicacion en el
espacio)

Actividades y tareas
METODOS Y TECNICAS

Calendarizacién o cronograma
(UBICACION EN EL TIEMPO)

Destinatarios o beneficiarios

Recursos humanos

Recursos materiales
RECURSOS FINANCIEROS

LRI

Fuente: Guia de proyectos sociales comunitarios bajo el enfoque del marco légico (Crespo, 2010)
Elaborado por: Paola Pilay M.
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Es importante acotar que los proyectos deben ser realizados de acuerdo a los
requerimientos que tenga las comunidades, estos deben brindar la solucion a un
problema de manera ldgica, considerando los planes de desarrollo del GAD
parroquial, y municipal.

1.2.2.4.1. Tipos de proyectos comunitarios

Los proyectos comunitarios se convierten en un medio muy eficaz, los mismos

que estan orientados a dar solucidn a las necesidades que tiene la comunidad.

No existe una clasificacion definida de los proyectos comunitarios, no obstante, a
estos se los puede catalogar en distintas tipologias de acuerdo a la comunidad que

se vaya a satisfacer, en donde las més habituales son:

Los proyectos conducidos a crear espacios para fortalecer la identidad las

comunas Y atender dificultades y fortalezas pertenecientes a la comunidad.

e Proyectos que tienen como fin atender situaciones y reducir escaseces de
servicios comunitarios de atencion social.

e Los usados de soporte, fomentando escenarios que faculten el desarrollo de
actividades productivas, provocando efectos econémicos y sociales positivos
en diferentes grupos poblacionales.

e Los que se enfocan al uso productivo de los recursos locales basados en
recursos naturales, vocaciones y cultura de la comunidad.

e Los dirigidos a materializar dos 0 mas iniciativas presentadas por la

comunidad, a estos se los conoce como proyectos integrales.

Cualquier proyecto que se realice debe de basarse en un diagnéstico, con el objeto
de identificar cuales son los factores tanto internos y externos que inciden en la

comunidad, la idea es tener un conocimiento del entorno.

Para los proyectos comunitarios, se deben de considerar los recursos; ya sea en el

aspecto economico, social, material y humano.
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1.3. FUNDAMENTACION LEGAL

1.3.1. La Constitucion del Ecuador

La Constitucion del Ecuador reconoce a todos los ecuatorianos y ecuatorianas
como ciudadanos que gozan de derechos. La Constitucién indica que se reconoce
y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, de
conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios, declaraciones y
demas instrumentos internacionales derechos humanos, los siguientes derechos

colectivos

Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de pertenencia,

tradiciones ancestrales y formas de organizacion social

Construir y mantener organizaciones que los representen en el marco de respeto al
pluralismo y a la diversidad cultural, politica y organizativa. El estado reconocera

y promovera todas sus formas de expresion y organizacion.

Art. 171.- Las autoridades de las comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas ejerceran funciones jurisdiccionales, con base en sus tradiciones
ancestrales y su derecho propio, dentro de su &mbito territorial, con garantia de
participacion y decision de las mujeres.

Las autoridades aplicaran normas y procedimientos propios para la solucion de

sus conflictos internos, y que no sean contrarios a la Constitucion y a los derechos

humanos reconocidos en instrumentos internacionales.
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Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana

Esta Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los
derechos de participacion de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos,
comunas, comunidades y pueblos de manera protagénica en la toma de
decisiones. Y la vigencia de las formas de gestion publica con el concurso de la
ciudadania; instituir instancias, mecanismos, instrumentos y procedimientos de
deliberacion publica en sus diferentes niveles de gobierno, para el seguimiento de
las politicas publicas y la prestacion de servicios publicos; fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion; y, sentar las bases para el funcionamiento
de la democracia participativa, asi como, de las iniciativas de rendicion de

cuentas y control social.

La Ley incentiva el conjunto de dindmicas de organizacion, participacion y
control social que la sociedad emprenda por su libre iniciativa para resolver sus
problemas e incidir en la gestion de las cuestiones que atafien al interés comun
para, de esta forma, procurar la vigencia de sus derechos y el ejercicio de la
soberania popular.

1.3.2. Sistemas juridicos de reconocimiento de las comunas.

Las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidad es indigenas del Ecuador
desde el afio 1937 hasta 2009 disponen de algunos parametros juridicos que
reconocieron legitimamente; las mismas que en su inicio pretendia organizar e

incorporar al desarrollo nacional bajo criterios y consideracion es ministeriales.

1.3.3. Ley de comunas
La Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas y el Estatuto de las

Comunidades Campesinas, expedidas en 1937, fueron medidas destinadas a

reconocer la institucion comunal. La Ley de Comunas establecia un criterio
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general para incorporar agrupamientos de poblacion que tuvieran un minimo de
50 habitantes. De este modo, comunidades, parcialidades, anejos y caserios
podian ser reconocidas con la figura de comuna, independientemente de que

tuvieran o no bienes comunales.

Art. 3.- Personeria Juridica De Las Comunas.

Las comunas se regiran por esta Ley y adquirirdn personeria juridica, por el solo
hecho de atenerse a ella. En la aplicacion de la presente Ley se garantiza el
ejercicio de los derechos colectivos de los pueblos indigenas que se autodefinen
como nacionalidades de raices ancestrales y de los pueblos negros o afro
ecuatorianos, asi como, de las comunidades que forman parte de estas
colectividades de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 84 de la Constitucion Politica
de la Republica.

Art. 8.- Del cabildo.- El 6rgano oficial y representativo de la comuna es el
cabildo, integrado por cinco miembros, quienes ejercerdn las funciones de

presidente, vicepresidente, tesorero, sindico y secretario

1.3.4. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion COOTAD,

El Articulo 3, literal g del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), sefiala que la participacion es un

derecho cuya titularidad y ejercicio corresponde a la ciudadania.

El ejercicio serd respetado, promovido y facilitado por todos los 6rganos del
Estado de manera obligatoria, con el fin de garantizarla elaboracion y adopcion
compartida de decisiones, entre los diferentes niveles de gobierno y la ciudadania.
Se aplicaran los principios de interculturalidad y plurinacionalidad, equidad de

género y el derecho colectivo de las comunidades.
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Que, el Articulo 294, sefiala que debe de haber participacion publica y social en la
gestion de las intervenciones de desarrollo en el territorio, debiéndose propiciar la
participacion de actores publicos y de la sociedad, para la ejecucion de proyectos
de desarrollo regional, provincial, cantonal o parroquial rural previstos en los

planes de desarrollo y ordenamiento territorial.

1.3.5. Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir 2013 - 2017

Planificacion Participativa para el "Buen Vivir"

La participacion ciudadana es un derecho. Las y los ciudadanos deben ser parte de
la toma de decisiones, de la planificacion y la gestion de los asuntos publicos, asi
como del control popular de las instituciones del Estado. A la vez, la participacion
de la poblacién en la formulacion de politicas puablicas es un elemento
fundamental para la realizacion de los derechos del Buen Vivir. En este sentido,
segun el Objetivo 1.- “Consolidar el Estado democratico y la construccion del
poder popular” porque es el principal agente de accidn colectiva es, sin lugar a
dudas, el Estado; pero no es el Unico. EI Gobierno ecuatoriano busca recuperar el

Estado para la ciudadania y, también, fomentar la accion colectiva de la propia

sociedad.

Sea parte del respeto a la autonomia de las organizaciones sociales y se reconoce
el papel del Estado para promover la participacion social y ciudadana. Entonces es
una prioridad recoger la voz de aquellos que en escasas ocasiones han tenido la
oportunidad de expresar sus suefios, aspiraciones y cosmovisiones; pero también
es un deber establecer canales de dialogo con la ciudadania organizada a fin de

fortalecer la democracia.

Politicas y lineamientos estrategicos: 1.9. Consolidar la participacion ciudadana
en los procesos de elaboracion de politicas pablicas y en el relacionamiento

Estado-sociedad. Literal a. Consolidar la implementacion de mecanismos de
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participacion ciudadana para fortalecer la articulacion del Estado y la sociedad en
todos los niveles de gobierno y funciones del Estado, y mejorar los procesos de
toma de decisiones.

Es importante dejar sentado que este objetivo se inspira no solo por la valoracion
ética de la posibilidad de un ejercicio democratico de encuentro de intereses
particulares, sino por la necesidad de contar con el conocimiento, las habilidades y
la presencia misma de los destinatarios de todo Plan Nacional, como
corresponsables del disefio y gestion de acciones publicas que estan referidas al
conjunto de la sociedad. Asimismo, es necesario crear las condiciones para la
construccion de un sistema de participacion social, articulado a las distintas fases
del ciclo de politicas publicas: planificacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y

contraloria social.

1.3.7 Segun La Ley Organica de Educacién Superior

El Consejo de Educacion Superior (CES) trabaja en coordinacién con el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de Educacion
Superior, segun el Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes Participar en el

proceso de construccion, difusion y aplicacion del conocimiento.

Art. 8.- Serén Fines de la Educacion Superior.- La educacién superior tendra los
siguientes fines: e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de
desarrollo previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo. h)
Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del

trabajo comunitario o extension universitaria.

Dicho argumento sustenta el presente trabajo de investigacién de acuerdo a la
LOES, que indica como un derecho a participar en la aplicacion de
conocimientos, contribuyendo permanentemente al cumplimiento de los objetivos

del régimen del Buen Vivir.
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1.4. MARCO SITUACIONAL

Monteverde se encuentra ubicada al noroeste de la peninsula de Santa Elena,
limita al Norte con el Rio Javita y las poblaciones de Jambeli y Palmar, al Sur se
encuentra la urbanizacion “Costa Sol”, luego el estero Pungay de Ecuasal, que
forman las lagunas de Pacoa, al Este colinda con los cerros Pungay y de La Lora,

y al Oeste con el Océano Pacifico.

La poblacién de Monteverde es una comuna perteneciente a la Junta Parroquial de
Colonche, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, se encuentra
aproximadamente a 147 Km., al oeste de la ciudad de Guayaquil. Monteverde es
una de las localidades que atraviesa la Ruta del Sol, ruta turistica que bordea la
costa desde Salinas (Provincia de Santa Elena) hasta Puerto Cayo (Provincia de
Manabi).  Atravesando varios sitios turisticos de gran concurrencia como
Ballenita y San Pablo al sur de Monteverde y hacia el norte Palmar, Ayangue,
Valdivia, Manglaralto, Montafita, Olén, entre otros que ya pertenecen a la

provincia de Manabi.

Monteverde se encuentra segin el mapa ecoldgico de Cafiadas (1983), dentro de
la zona de matorral desértico tropical, posee un territorio variado que va desde
escarpadas montafias hasta planicies extensas, rodeada de playas de gran longitud
alternadas con riscos. Cerca de la linea de costa existe vegetacion seca

mayormente alterada.

Informacion obtenida por observacion y entrevista indica que la Comuna
Monteverde existe un Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica ubicado en
la Calle 2 y Calle I. En dicho Centro laboran un médico y dos enfermeras. Las
principales causas de enfermedad de la poblacion son las infecciones de las vias
respiratorias e intestinales, que afectan especialmente a la poblacion infantil, lo
que se explica por la ausencia de servicios adecuados de agua potable y la

deficiente infraestructura vial.
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Educacion

La Comuna de Monteverde cuenta con una Escuela de Educacion Basica,
denominada Francisco Pizarro, por lo que esta Institucion anteriormente se
llamaba Escuela Fiscal Mixta Francisco Pizarro, gracias al convenio que realizo el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Elena y la Empresa
Publica Petroecuador, para mejorar la infraestructura y equipos, ayuda a muchos
nifios, nifias de la comuna, por lo que ya no tienen que migrar a otras instituciones
educativas, a la vez se beneficiaron nifios de otras comunas, todo esto con el fin de

mejorar la calidad de educacion, desarrollo y buen vivir.

La poblaciéon dispone, también, del Centro Artesanal Monteverde, donde 8
profesores laboran impartiendo clases tedrico précticas a 45 estudiantes en las
especialidades de corte y confeccion.

Una gran mayoria de la poblacion mayor de 15 afios en el recinto, el 91.81%, sabe
leer y escribir, pero, existe una minoria que es analfabeta, representando el 8.04 %
del total.

El nivel de instruccion entre la poblacion de la Comuna, dos de cada tres
habitantes, un 66.33 % del total, alcanzan un nivel de instruccion equivalente a la
antigua primaria que era de seis grados (en la actualidad el pais tiene el llamado

nivel basico que consta de 10 afios de instruccion).

Una minoria del 13.15% del total, tiene instruccién secundaria y un muy escaso

porcentaje de monteverdenses alcanzan niveles de instruccion superiores.

Vivienda

La situacion de la vivienda en el Recinto Monteverde, se caracteriza por ser
predominantemente de tipo villa o casa independiente, un 88.38 % del total de

viviendas.
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Tipo de viviendas segn materiales de construccion

En el tipo de vivienda segun el material de construcciéon, en la Comuna
Monteverde predominan las de hormigdn con un 87%, siguiéndoles en un 7.5%
las viviendas de cafia revestida o no revestida y las de madera en un 2%. Estos

datos indican que las condiciones de vivienda no son precarias en la zona.

Con relacion al tipo de piso de las viviendas predomina el piso de ladrillo o
cemento (60%) siguiéndole el de tablas o parquet (21%). El resto son de tierra
(9%) y baldosa o vinyl (4.3%). Esta condicion vuelve a abonar en que el tipo de

vivienda de La Comuna Monteverde no es precisamente pobre.

Segun tipo de cubierta

Se encontr6 una gran mayoria de viviendas con cubierta de asbesto (73%),
siguiéndole las viviendas con cubiertas de zinc (15%). Las cubiertas de losa son
pocas (8%). Por el tipo de materiales de la cubierta se ratifica que las viviendas de

La Comuna Monteverde no son precarias.

Segun tipo de estructura

Casi la mitad de las viviendas de Monteverde (47.4%) son de hormigdn armado,
esto es, estructura de hormigén armado y paredes de cemento. Le siguen las
viviendas de madera (30%), luego las de estructuras de hierro (17.5%) y

finalmente las de mamposteria 3%).

Vias de comunicacion y equipamiento urbano

La infraestructura fisica de La Comuna Monteverde es muy precaria. Tan solo la
carretera que cruza de sur a norte esta asfaltada, todas las calles son de tierra y
arena. La mayor parte de las viviendas son de cemento pero hay una buena parte
de viviendas no terminadas y también una buena parte de viviendas de cafia u
otros materiales. La principal via de comunicacion es la carretera que cruza la
poblacién, comunica a la Comuna Monteverde con las zonas de la Provincia de

Santa Elena y Guayaquil por el sur y, con Manglaralto y Manabi por el norte.
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La via genera cierta expectativa de comercio importante en las temporadas
turisticas por ser la Comuna Monteverde sitio de paso para los vehiculos que
siguen hacia otras poblaciones al norte y cuando pasan de regreso hacia el sur. A
lo largo de la via principal se asienta el equipamiento comunitario: la iglesia, el

parque, cancha deportiva con graderios, la escuela y la casa comunal.

Poblacion econdmicamente activa PEA por rama de actividad

Con relacion a las ramas de actividad, casi la mitad de la poblacion en edad de
trabajar se ocupa en la pesca, criadero de peces y granjas piscicolas, lo que es
natural en una poblacion asentada en el filo costero, y lo hacen mayoritariamente

los hombres.

La otra mitad de la poblacion se reparte en las otras ramas de actividad siendo, en
orden de mas a menos, las siguientes mas importantes: Organizaciones y Organos
Extraterritoriales con el 8.5%; elaboracion de productos alimenticios y de bebidas
7.3%; Agricultura, Ganaderia, Caza y Actividades de Servicio 6%; Comercio al
Por Menor, Excepto EI Comercio de Vehiculos 5%, transporte 4.9%. El resto de

ramas de actividad ocupan muy poco porcentaje, menos de 2.3% cada una.

Categoria de ocupacion de la poblacion econémicamente activa PEA

Un importante 38% son trabajadores por cuenta propia. El 24% son empleados del
sector privado. Un 13.5% son patronos o socios, un 7.9% son trabajadores

familiares y aproximadamente un 2% laboran para el estado o el municipio.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio metodoldgico, es una relacion clara y concisa de cada una de las etapas
de la investigacion; es la descripcion de como se va a realizar la investigacion. La
busqueda de informacidn tendra como punto de partida el analisis cualitativo, en
la presente investigacion, la misma que se realiza mediante la valoracion de
estudios realizados por sobre la manera que influye el empoderamiento
comunitario en la gestion administrativa que realiza el Cabildo Comunal de

Monteverde, Parroquia Colonche, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Tomando como referencia lo planteado por Hernandez, Fernandez, & Batista,
(2006) el trabajo es un estudio descriptivo, con datos cuantitativos que busca
elaborar un plan de gestion participativa para el empoderamiento comunitario que

permita controlar las acciones que se desarrollen en la comunidad.

La investigacion descriptiva mide de manera independiente las variables y

encauza su vinculacion con el fin de comprobar la hipétesis planteada.

2.2.MODALIDAD DE INVESTIGACION

La modalidad del estudio fue cualitativa y cuantitativa. El enfoque cuantitativo se
lo realiz6 de manera estructurada mediante encuesta que orientaron a medir las
variables para correlacionarlas entre si. El enfoque cualitativo fue util, porque
permitio interpretar la realidad del fendmeno a estudiar, el mismo que fue flexible,

obteniendo informacion para lograr los objetivos planteados.
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La utilizacion del andlisis cualitativo también permitié obtener datos descriptivos
de las variables observadas, otorgando una comprension amplia sobre la manera
que influye el empoderamiento comunitario en la gestion administrativa que
realiza el Cabildo Comunal de Monteverde, Parroquia Colonche, Cantdén Santa

Elena. Esta se llevo a cabo mediante la observacion directa y la entrevista.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Por el proposito

En éste estudio se empleard la Investigacion Aplicada que sirve para resolver
problemas como la falta del empoderamiento de las acciones llevadas a cabo por
el Cabildo Comunal de Monteverde y por el desconocimiento de sus derechos por
parte de los ciudadanos de este sector. El estudio se iniciard con la investigacion

basica que formula y evalla teorias.

2.3.2. Por el nivel de estudio

El estudio sera Descriptivo o Correlacional, para determinar el grado de la
relacion existente entre las variables “Empoderamiento comunitario” y Gestion

administrativa”.

2.3.2.1.Investigacion documental bibliogréafica

Tiene el proposito de dar a conocer informacién, permitiendo al investigador
comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre wuna cuestion
determinada, basandose en documentos libros o publicaciones de diferentes
autores. Su aplicacion serd en modelos de participacién ciudadana para el
empoderamiento, con el objeto de controlar gestion administrativa pablica del
Cabildo Comunal de Monteverde.
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El empleo de la investigacion de campo se orienta al estudio sistemético de los
hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos. Se toma en contacto
con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del estudio,
se aplican técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion como la

encuesta y la entrevista.

2.3.2.2. Disefio por la dimension temporal

Se utilizara el Disefio transversal en la investigacion por encuesta. Los datos se
recogen sobre los grupos de sujetos que son los habitantes de la comuna de

Monteverde.

2.4. METODO DE INVESTIGACION

Método inductivo, el método inductivo es un proceso analitico, sintético,
mediante el cual se parte del estudio de causas, conocer los hechos o fendmenos
particulares que originaron el problema para llegar al descubrimiento de un
principio o ley general; se trabajé con hechos reales en el que se interpretaron

significados del contexto.

La utilizaciéon del método present6 una tendencia holistica frente a la
interpretacion del fendmeno observado ( Hernandez Sampieri & Fernandez Colla,
2006). Se aplico este método con el fin de observar las causas y sacar una
conclusién, para determinar que tal efecto es el que incide en el problema

planteado.

Método deductivo, se trata de un procedimiento que consiste en desarrollar una
teoria empezando por formular sus puntos de partida o hipdtesis béasicas y
deduciendo luego sus consecuencias con la ayuda de las subyacentes teorias
formales. Sus partidarios sefialan que toda explicacion verdaderamente cientifica

tendra la misma estructura légica, estara basada en una ley universal, junto a ésta,
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aparecen una serie de condicionantes iniciales o premisas, de las cuales se
deducen las afirmaciones sobre el fendmeno que se quiere explicar. Con la
aplicacion de este método se observo el efecto que tendrad la aplicacion de un
modelo de gestion administrativa para el empoderamiento comunitario en el

cabildo comunal de Monteverde.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION.

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que
integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion. La técnica
es de caracter formal y se emplea para estudiar y analizar un problema detectado,
con el proposito de buscar las posibles soluciones y conocer la realidad de los
hechos. (Gutiérrez S., 2006.)

La entrevista, la entrevista es un reporte verbal de una persona con el fin de
obtener informacion primaria acerca de su conducta o de experiencias. Se hace
cara a cara permite aclarar la informacién. Puede ser entendida como la

conversacién que sostienen dos personas para obtener informacion.

Los objetivos de la investigacion conducen a obtener informacion con respuestas
verbales de un grupo de personas que han participado en la conformacién de
asociaciones y por lo tanto conocen el acontecimiento, recurriendo a la entrevista.
Produciéndose un intercambio de comunicacion cruzada entre el entrevistado y el.
Las preguntas se presentan con las mismas palabras y en el mismo orden a todos
los entrevistados. La encuesta, la encuesta es la técnica que se aplica a través de
preguntas bien estructuradas y sirve para recolectar datos referentes a la gestion
publica del Cabildo Comunal de Monteverde, y a la participacion ciudadana
comprendida como un proceso social, continuo y dindmico, que, mediante
instrumentos de participacion establecidos en la leyes se incluyen en la gestion

administrativa publica a los ciudadanos.
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Consideraciones que se tomaton en cuenta para construir las encuestas:

Se incluyeron preguntas por cada indicador de las variables.

La redaccion de las preguntas fueron sencillas y claras, con el fin de favorecer

su comprension y evitar confusiones por parte del encuestado.

Las preguntas no induce a las respuestas.

Se incluyeron las aclaraciones que fueron necesarias a lo largo del
instrumento, a fin de garantizar el entendimiento del mismo y especificamente

de la forma en que fueron contestadas las preguntas.

Las preguntas, fueron biopcionales y poliopcionales de simple eleccion, o
seleccion mudltiple, y se agrupardn segun la clase a la que pertenecen,

formando un s6lo bloque en el instrumento. (Gutiérrez S., 2006.)

2.6. POBLACION Y MUESTRA

Universo, es la totalidad de unidades de analisis a investigar, que por su similitud

de caracteristicas son miembros de un grupo particular o, que en lo posible retina

todas las caracteristicas de la poblacion, el universo a estudiar son los 2.130

habitantes de la Comuna de Monteverde.
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Cuadro N°5 LA POBLACION A INVESTIGAR

DETALLE CANTIDAD Instrumento
Cabildo 1 Entrevistas
Directiva 4 Encuesta
Habitantes de la comunidad 2130 Encuesta
Total 2135

Fuente: Comuna Monteverde
Elaborado por: Paola Pilay Merchan

2.6.1. Muestra.

La muestra estadistica es una parte de la poblacién, o sea, un nimero de
individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un
elemento del universo. La muestra es obtenida con el fin de investigar, a partir del
conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion.
(Gutiérrez S., 2006.).

Se aplico la muestra probabilistica a la poblacién que corresponde a los habitantes
de la comunidad, con el muestreo aleatorio simple. Para extraer la muestra se

empled la siguiente formula:

Donde:

n= Tamafo de muestra

p= Probabilidad que suceda
g= Probabilidad que no suceda
k= Nivel de confianza

e= Error de la muestra

56



__ Np9
(N-1) (§)2 +p.q

~ 2130 (0,5.0,5)
1= (2130-1)(0,05/2)2 + 0,5.0,5

~ 532
%= 2129 (0,000625) + 0,25

532
N = 1580625

n= 337

Lo que implica que la muestra probabilistica seria 337 habitantes.
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2.7.

PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

CUADRO N° 1: PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Mediante la entrevistas
con habitantes de la
comunidad de
Monteverde se
establecié la falta de
un plan de gestion
participativa para el
empoderamiento

comunitario en el
cabildo comunal de
esta comunidad. Por lo
tanto se plante6 la
siguiente interrogante
que oriento el estudio:
¢De

influye el

qué  manera
empoderamiento

comunitario en la
gestion administrativa
que realiza el Cabildo
Comunal de
Monteverde, Parroquia
Colonche, Canton

Santa Elena?

conocio el
problema, se
procedié a buscar
informacién sobre
el
empoderamiento
comunitario, y la
gestion
administrativa, en
Web,
revista cientificas,

libros,

articulos,
documentos, sobre
la causas y efectos

que originan el

problema.
Mediante la
informacion
obtenida se

procedio a realizar
la investigacion de
campo aplicando
las técnicas de la
encuesta y la

entrevista.

La aplicacion de las
técnicas
mencionadas
condujo a concluir
que los habitantes
de la comuna de
Monteverde no
estdn empoderados
de la participacion
ciudadana y que la
gestion

del

cabildo que incluye

administrativa

la participacion
ciudadana,

excluyéndolos  de

los derechos que
tienen los
habitantes como
ciudadanos.

DETERMINACION BUSQUEDA DE
DEL PROBLEMA Y INFORMACION ANALISIS DE PLANTEAMIENTO DE
SITUACION ACTUAL RESULTADOS SOLUCION
A partir de que se El estudio realizado

orientd a que se disefie
un plan de gestion
participativa para el
empoderamiento

comunitario en el
cabildo comunal de
Monteverde, que apunte
a la creacion de
escenarios  claramente

establecidos.

Elaborado por: Paola Pilay Merchan
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Procesamiento de la investigacion

El procesamiento de la investigacion se llevo a cabo de la siguiente manera:

e Referente a la manera de organizar los datos, la misma se proceso a través

de la informacion que se obtuvo para elaborar las tablas y gréaficos con el

fin de representar los valores.

e Se tabularon los datos, distribuyéndolos de acuerdo a lo indicadores, la

tabulacion se llevé a cabo mediante el programa de Excel debido a la

cantidad de encuestas que fueron efectuadas.

e Una vez obtenida la informacion mediante la tabulacion, se procedi6 a

disefiar los graficos para reflejar los porcentajes, para que visualizar la

informacion.

e Se analiz6 la informacion, sustentandola en los diferentes enfoques

tedricos.

e Finalmente se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones que

orientaron la solucién del problema.
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CAPITULO 11l

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE LA ENCUESTA A LOS HABITANTES DE LA
COMUNA MONTEVERDE.

Pregunta 1.- ;Conoce usted sobre la participacién ciudadana?

Tabla N° 1 CONOCIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

No | ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente No 61 18%
Parcialmente No 123 36%

1 | No sabe 92 27%
Parcialmente Si 61 18%
Definitivamente Si 0 0%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Grafico N° 1 CONOCIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

i\

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchéan.

Analisis: El hecho de que el 81% de la poblacion encuestada revele que no
conoce sobre el tema, que conoce solo parcialmente o que ni siquiera sabe de qué
se trata, nos revela una inexistencia casi absoluta de participacion ciudadana en las
resoluciones del cabildo comunal de Monteverde, lo que implica que la gestion
comunal no se desarrolla con un conocimiento pleno de cuales son los intereses y

las necesidades de la ciudadania.
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Pregunta 2.- ;Se incentiva a la comunidad a que participen en la gestion
administrativa del cabildo?

Tabla N° 2 INCENTIVO DE PARTICIPACION A LA GESTION
ADMINISTRATIVA

No ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 92 27%
2 No 31 9%
Pocas veces 214 64%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Gréfico N° 2 PARTICIPACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL CABILDO

64%

No Pocas veces

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Analisis: Las respuestas revelan una falta de incentivo para que la comunidad
participe en la gestién administrativa del cabildo. Tan solo una minoria del 27%
admitio que si existe tal incentivo, pero una mayoria del 73% declaro que aquello
no existe u ocurre pocas veces. Tal vez la resistencia a promover tal participacion
se deba a que implica un mayor control ciudadano sobre la gestién del Cabildo
comunal, lo que implica también la obligacion de desarrollar una gestion mas

transparente.
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Pregunta 3.- ;Considera usted importante que la comunidad debe ser protagonista

de su propio desarrollo?

Tabla N° 3 LA COMUNIDAD DEBE SER PROTAGONISTA DE SU
PROPIO DESARROLLO

No ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy importante 276 82%

3 Importante 61 18%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchan.

Grafico N° 3 LA COMUNIDAD DEBE SER PROTAGONISTA DE SU
PROPIO DESARROLLO
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Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchén.

Poco importante Nada importante

Analisis: La poblacion estd consciente de la importancia del protagonismo
ciudadano en su propio desarrollo, segin revela el 82% de las respuestas. De esto
se concluye que entre los ciudadanos debe haber un sentimiento de frustracion por

su poca participacion en la gestion administrativa del cabildo comunal.
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Pregunta 4.- ;Usted ha sido participe de las gestiones administrativas del cabildo
Comunal de Monteverde?

Tabla N° 4 PARTICIPACION EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS

DEL CABILDO
No ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Siempre 0 0%
4 Frecuentemente 61 18%
Rara vez 153 45%
Nunca 123 36%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Gréfico N° 4 PARTICIPACION EN LAS GESTIONES
ADMINISTRATIVAS DEL CABILDO
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Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchan.

Analisis: El 45 % de las respuestas confirma que rara vez se participa individual o
colectivamente en la gestion administrativa del cabildo, el 36% sefiala que nunca
participan en tales gestiones cuya realizacion de hecho serian mucho mas

fructiferas si contasen con el involucramiento de la poblacién.
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Pregunta 5.- ¢(El cabildo comunal de Monteverde convoca a los ciudadanos para
dar a conocer los planes que realiza en beneficio de la comunidad?

Tabla N°5 CONVOCATORIAS A LOS CIUDADANOS

No | ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 31 9%
Frecuentemente 61 18%

> Rara vez 245 73%
Nunca 0 0%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay M.

Grafico N°5 CONVOCATORIAS A LOS CIUDADANOS
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Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay M.

Anélisis: Confirmando lo anterior, en la ciudadania existe la percepcion de que
rara vez el cabildo convoca a la poblacién para difundir lo que planifica para su
labor comunal. Un porcentaje reducido de encuestados manifiestan que siempre y
frecuentemente (9% y 18%) el cabildo comunal de Monteverde convoca a los
ciudadanos para dar a conocer los planes que realiza en beneficio de la
comunidad. Hay, pues, un divorcio comunicacional entre el cabildo y los

habitantes de la comuna Monteverde.
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Pregunta 6.- ¢Usted interviene en la toma de decisiones en las acciones que

emprende el cabildo?

Tabla N° 6 TOMA DE DECISIONES

No ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 31 9%
6 No 214 64%
Pocas veces 92 27%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay M.

Grafico N° 6 TOMA DE DECISIONES
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Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay M.

Analisis: Se observa en el grafico que el 64% de los ciudadanos encuestados
indican que no intervienen en la toma de decisiones en las acciones que emprende
el cabildo; solamente un 9% manifiesta que si. La respuesta confirma la
inexistencia de la participacion ciudadana en los asuntos comunales a través de su
cabildo.
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Pregunta 7.- ;Usted participaria en una organizacion comunitaria para vigilar las

acciones administrativa que realiza el cabildo Comunal de Monteverde?

Tabla N° 7 PARTICIPACION EN ORGANIZACION COMUNITARIA

No ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 184 55%
Frecuentemente 123 36%

! Rara vez 31 9%
Nunca 0 0%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay M.

Gréfico N° 7 PARTICIPACION EN ORGANIZACION COMUNITARIA
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Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay M.

Analisis: El 55% y 36% respectivamente expresan que siempre y frecuentemente
participarian en una organizacibn comunitaria para vigilar las acciones
administrativa que realiza el cabildo Comunal de Monteverde. Las respuestas a
esta pregunta revelan un mayoritario sentimiento civico de deseo de participar en
el control de la gestion del cabildo comunal, lo que estaria mostrando la
insatisfaccion que estaria reinando entre la ciudadania respecto de la gestion de
aquella entidad. La gente sabe que una gestion deficiente mantiene a la comuna en
el atraso y que una gestion eficaz y transparente impulsa el desarrollo y el

progreso de todos.
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Pregunta 8.- ;Se da a conocer el informe de la gestion realizada por el cabildo
en la comunidad?
Tabla N° 8 INFORME DE LA GESTION REALIZADA POR EL CABILDO

No ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
8 Frecuentemente 92 27%
Rara vez 214 64%
Nunca 31 9%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay M.

Gréfico N° 8 INFORME DE LA GESTION REALIZADA POR EL
CABILDO
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Elaborado por: Paola Pilay Merchéan.

Analisis: Para la mayoria de la poblacién no existe un informe oficial de la
gestion del Cabildo, segun lo revelan las respuestas, de acuerdo con las cuales ello
ocurre rara vez (64%) o nunca (9%). La comunidad no esta informada de la

gestion que realiza el cabildo comunal de Monteverde.
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Pregunta 9 -;Se coordina la relacion entre comunidad y cabildo?

Tabla N° 9 COORDINACION ENTRE COMUNIDAD Y CABILDO

No ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
9 No 245 73%
Pocas veces 92 271%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2015

Elaborado por: Paola Pilay Merchéan

Gréfico N° 9 COORDINACION ENTRE COMUNIDAD Y CABILDO
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Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Anélisis: El 73% establecen que no se coordina la relacion entre comunidad y
cabildo, un 27% sefiala que poca veces. Si no hay participacion ciudadana, mal
puede haber coordinacién alguna entre el Cabildo y los ciudadanos, como lo
muestran las respuestas.
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Pregunta 10.- ;Se gestionan los proyectos relacionados al mejoramiento de la

poblacion con el aval de la comunidad de Monteverde?

Tabla N° 10 GESTION DE PROYECTOS CON EL AVAL DE LA

COMUNIDAD
NO ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 31 9%
10 No 123 36%
Pocas veces 184 55%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Gréafico N° 10 GESTION DE PROYECTOS CON EL AVAL DE LA
COMUNIDAD

36% -

No Pocas veces

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Anadlisis:

El hecho de que el 91% de la poblacion indique que rara vez o nunca los
proyectos del cabildo comunal cuentan con el aval de la ciudadania indica que la
obra comunal no siempre responde a las prioridades ciudadanas. Si existiese
participacién de la gente la productividad social y econdémica de la obra publica

seria mucho mayor.
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Pregunta 11.- ;Los proyectos que realiza el cabildo de Monteverde son

vinculantes a la comunidad?

Tabla N° 11 PROYECTOS VINCULANTES A LA COMUNIDAD

No ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 61 18%

11 Frecuentemente 61 18%
Rara vez 184 55%
Nunca 31 9%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Grafico N° 11 PROYECTOS VINCULANTES A LA COMUNIDAD
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Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Anélisis: El 55% de la muestra encuestada manifiesta que los proyectos que
realiza el cabildo de Monteverde rara vez son vinculantes a la comunidad, el 18%
indica que siempre y un mismo porcentaje sefiala que frecuentemente. Estas
respuestas corrobora el sentido de las respuestas del apartado 10. La ejecucion de
la obra comunal no esta respondiendo a las necesidades ciudadanas.
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Pregunta 12.- ;Piensa usted que la comunidad de Monteverde debe organizar

proyectos para bien de la comunidad?

Tabla N° 12 LA COMUNIDAD DEBE DE ORGANIZAR PROYECTOS

No ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 276 82%
1 No 0 0%
Pocas veces 61 18%
TOTAL 337 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Grafico N° 12 LA COMUNIDAD DEBE DE ORGANIZAR PROYECTOS
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Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay M.

Analisis: ElI 82% de los ciudadanos encuestados manifiestan que la comunidad de
Monteverde debe organizar proyectos para bien de su poblacion. Las respuestas
tienen un obvio sentido positivo. Los proyectos que ejecute el cabildo comunal
deben tener un impacto en el desarrollo de la comuna y en el bienestar de la

poblacion. Los recursos no deben desperdiciarse en ejecuciones intrascendentes.
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3.2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS
ADMINISTRATIVOS DE LA COMUNA MONTEVERDE

Pregunta 1.- ;Cudl es su nivel de preparacion académica?

Tabla N° 13 NIVEL DE PREPARACION ACADEMICA

No | ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Primaria 2 50%
1 Secundaria 2 50%
Superior 0 0%
Otra 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Grafico N° 13 NIVEL DE PREPARACION ACADEMICA
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Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Anélisis: Se observa en la tabla que 2 dirigentes del cabildo comunal de
Monteverde han terminado la secundaria, otros 2 solamente la primaria. El nivel
de preparacion de quienes dirigen el cabildo comunal es bajo, no tienen
competencia en administracion, pudiendo ser el nivel académico un obstéaculo

para el desarrollo de la comunidad de Monteverde.

72



Pregunta 2.- ¢ Tiene usted conocimiento de planificacion en relacion a la funcion

que desempefia?

Tabla N° 14 CONOCIMIENTO DE PLANIFICACION

No | ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mucho 0 0%
2 Poco 2 50%
Nada 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchéan

Gréfico N° 14 CONOCIMIENTO DE PLANIFICACION
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Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchéan

“~

Anélisis: La respuesta de los encuestados guarda relacion con la respuesta
anterior, si los dirigentes del cabildo comunal de Monteverde solo cuentan con
una preparacion bésica, tendran mucha dificultad en planificar la actividades que
se desarrollen en la administracion. 2 encuestados establecieron que no saben
nada de planificacion, mientras los otros 2 sefialaron que poco conocen del tema.
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Pregunta 3.- ¢ Se planifican las actividades considerando a la comunidad?

Tabla N° 15 SE PLANIFICAN LAS ACTIVIDADES

No ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Frecuentemente 1 25%

° Rara vez 2 50%
Nunca 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay M.

Grafico N° 15 SE PLANIFICAN LAS ACTIVIDADES
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Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay Merchan
Anélisis:

En relacién a que si se planifican las actividades en el cabildo comunal
considerando a la comunidad, 2 encuestados dijeron que rara vez, 1
frecuentemente y el otro manifestd que nunca se planifican la actividades. Es
importante que la comunidad realice planes comunitarios que guien el accionar de
los dirigentes y en la que se establezcan los beneficios que tendra la comunidad

mediante proyectos y acciones que se ejecutaran.
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Pregunta 4.- ; La administracion del cabildo cuenta con un instrumento de control

que observe el proceso que se realiza en los proyectos?

Tabla N° 16 INSTRUMENTO DE CONTROL

No ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%

4 No 3 75%
Pocas veces 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay Merchan.

Grafico N° 16 INSTRUMENTO DE CONTROL
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Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay M.

Analisis:

La administracion del cabildo no cuenta con un instrumento de control que
observe el proceso que se realiza en los proyectos, si no se controlan las
actividades que se desarrolla no se puede corregir lo que estd mal hecho, como

tampoco se pueden lograr objetivos y ver resultados.
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Pregunta 5.- ¢ Tiene conocimiento sobre la ley de comunas y su reglamento?

Tabla N° 17 CONOCIMIENTO SOBRE LA LEY DE COMUNAS Y SU

REGLAMENTO
No | ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mucho 0 0%
5 Poco 3 75%
Nada 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Grafico N° 17 CONOCIMIENTO SOBRE LA LEY DE COMUNAS Y SU
REGLAMENTO

Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Anélisis: Los encuestados tienen poco conocimiento sobre la Ley de comunas y
su reglamento. El conocimiento de la ley es muy importante para conseguir el
orden y el buen funcionamiento de la comunidad, su desconocimiento solo puede
traer consigo el caos, las arbitrariedades y las injusticias. Conocer y respetar la ley
es deber y la obligacion de todo los ciudadano y mas aun de quienes dirigen el

cabildo comunal.
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Pregunta 6.- ¢ Tiene usted conocimiento de la normativa que se aplica para la
administracion de los recursos que le llega al cabildo comunal para la ejecucion y

proyectos?

Tabla N° 18 CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA PARA LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

No | ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%

6 | No 4 100%
Pocas veces 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Grafico N° 18 CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA PARA LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSQOS
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Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Anélisis: Referente a que los directivos del cabildo comunal tienen conocimiento
de la normativa que se aplica para la administracion de los recursos que le llega al
cabildo comunal para la ejecucién de proyectos, los encuestados fueron unanimes
en sefialar que no. Manifestaron ademas que no cuentan con parametros para

distribuir los el presupuesto que se le asigna para la ejecucion de los proyectos.
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Pregunta 7.- ;Usted aplica la eficiencia y eficacia de las funciones que usted

realiza?

Tabla N° 19 EFICIENCIA'Y EFICACIA DE LAS FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS

No ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 3 75%
7 No 0 25%
Pocas veces 1 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay Merchan.

Grafico N° 19 EFICIENCIA'Y EFICACIA DE LAS FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS
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Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay Merchan.

Anélisis: Esta pregunta orienta a que si la gestion administrativa del cabildo se la
realiza de manera eficiente y eficaz, los encuestados manifiestan que si se realiza
ducha gestion de manera eficiente, buscan proponer constantemente proyectos al
GAD parroquial de Manglaralto y al GAD municipal de Santa Elena para que se

desarrollen a favor de la comunidad.
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Pregunta 8.- ¢Los miembros del cabildo comunal de Monteverde se han

capacitado sobre temas de participacion ciudadana?

Tabla N° 20 CAPACITACION SOBRE TEMAS DE PARTICIPACION

CIUDADANA
No ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Siempre 0 0%
8 Frecuentemente 0 %
Rara vez 3 75%
Nunca 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay Merchan.

Grafico N° 20 CAPACITACION SOBRE TEMAS DE PARTICIPACION
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Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Analisis: En relacién a que si los miembros del cabildo comunal de Monteverde
han tenido capacitacion sobre temas de participacion ciudadana, el 75% de los
dirigentes comunales establecen que rara vez y uno de ellos (25%) manifiesta que
nunca. La administracion del cabildo debe de trabajar conjuntamente con la
ciudadania para que conjuntamente (comunidad y cabildo) pueda realizar gestidn

y desarrollar de manera enddgena Monteverde.
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Pregunta 9.- ;Se gobierna de manera participativa entre el cabildo Comunal de
Monteverde y la ciudadania?

Tabla N° 21 SE GOBIERNA DE MANERA PARTICIPATIVA

No ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Siempre 0 0%
9 Frecuentemente 0 %
Rara vez 3 75%
Nunca 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay M Merchéan

Grafico N° 21 SE GOBIERNA DE MANERA PARTICIPATIVA
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Fuente: Cabildo comunal de Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay Merchan

Anélisis: La respuesta a esta pregunta fue similar a la respuesta anterior, si los
dirigentes rara vez han tenido capacitacion en participacion ciudadana, igualmente
pueden gobernar de manera participativa entre el cabildo comunal de Monteverde
y la ciudadania. Se debe de empoderar a la comunidad para que sea participe del
proceso de desarrollo comunitario, que controlen las actividades que en ella se
desarrollan. EI empoderamiento trae consigo fortalezas y capacidades orientadas

al cambio social.
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3.3 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Al preguntarle al presidente de la poblacién de la comuna Monteverde, si existen
normas en el cabildo comunal de Monteverde que oriente la participacion
ciudadana, él sefial6 que no existen. Es importante considerar que la Constitucion
de la Republica del Ecuador en el Art. 95, se determina que las ciudadanas y
ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera protagonica
en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, es un
proceso permanente de construccién del poder ciudadano. Esta norma superior es
muy clara en indicar que la ciudadania debe de organizarse, no pueden excluirse
de la participacion plena en la sociedad en la que vive, haciendo prevalecer los

derechos a participar en el desarrollo endégeno de la comunidad.

Referente a que si se formulan planes de manera participativa con la poblacion de
Monteverde, el entrevistado manifesté que pocas veces, solamente cuando se da a
conocer los proyectos que tiene el GA parroquial para la comunidad y también

porque existe poca participacion de la ciudadania en aspecto de planificacion.

En relacion a que si se han utilizado herramientas para realizar los proyectos para
la comunidad de Monteverde, se sefial6 que lo Unico que se utiliza es la gestion de
los tramites hacia las empresas que se encuentran en la comunidad y que no
cumplen con la comunidad, como el proyecto del gasoducto, que no se brinda
oportunidades de trabajo a los habitantes de la comuna sino a otros, por lo tanto
los dirigentes apelaron para que den oportunidades de trabajo, y esto fue
favorable. Manifiesta ademas que las gestiones que se realiza en el GAD
municipal de Santa Elena, se obstaculizan ya que la repuesta de las autoridades

municipales es que no hay presupuesto
Al consultarle al presidente del cabildo de esta comunidad con qué frecuencia se

realizan reuniones para dar a conocer las actividades del cabildo, establecio que

cada mes se reune con el cabildo comunal y cita a la comunidad para hacer
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conocer la gestion que se lleva a cabo. El presidente comunal dura un periodo de
tiempo en el cargo de un 1 afio, cada enero se posiciona la nueva directiva; pero
debido a conflictos presentados en el cabildo comunal de Monteverde, la directiva

electa se posesiono en el mes de mayo.

El entrevistado manifiesta que considera importante que el cabildo comunal de
Monteverde cuente con una herramienta de gestion participativa para que los
ciudadanos contribuyan al desarrollo de la comunidad. La gestion participativa
tiene que ver con las relaciones de la organizacion con el cabildo comunal, que es
el representante, quien dirige la accién que orienta el mejoramiento de la
comunidad; por lo tanto, es necesario que ¢ comunidad y cabildo trabajan en

conjunto con el fin de obtener mejores resultados.

3.4. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis planteada en la investigacion se orientd a que el empoderamiento
comunitario fortalece el control de la gestién administrativa del Cabildo Comunal
de Monteverde.

Par comprobar la hipotesis se procedié a emplear “la técnica de la Chi Cuadrada,
esta técnica correlaciona las variables tanto independiente como dependiente; Asi,
la variable independiente “Empoderamiento comunitario”, presentd Seis

indicadores, siendo estos:

e Conocimiento de la participacion ciudadana

e Lacomunidad debe ser protagonista de su propio desarrollo
e Convocatoria a los ciudadanos

e Intervencion en latoma de decisiones

e Participacion en organizacion comunitaria

e Lacomunidad debe de organizar proyectos
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La variable dependiente “Gestion administrativa” mostr6 igualmente 6
indicadores.

e Incentivo de participacion a la gestion administrativa

e Participacion en las gestiones administrativa del cabildo

e Informe de la gestion realizada por el cabildo

e Coordinacién entre comunidad y cabildo

e Gestion de proyectos con el aval de la comunidad

e Proyectos vinculantes a la comunidad

Estos indicadores observan el efecto que tiene la gestion administrativa del

cabildo comunal de Monteverde en el Empoderamiento comunitario.

Para calcular las frecuencias se procede de la siguiente forma:

(Tniof YTnioc)
n

nie=

Do6nde:

Nie: Frecuencia absoluta esperada.

Tniof: Total de las frecuencias absolutas observadas en la fila.
Tnioc: Total de las frecuencias absolutas observadas en la columna.

n: Tamafio muestra.

Calculo de frecuencias:
Variable Independiente.
En la celda 1:
Nie 1= (1746 x 337)/2022 = 291
En la Celda 2:
Niel= (276 x 337)/ 2022 = 46
Variable dependiente:
En la celda 1:
Niel= (1532 x 337) / 2022 = 255
En la celda 2:
Niel= (490 x 337) / 2022 = 82
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Tabla N° 22 VARIABLE INDEPENDIENTE

T SATISFACTORIO e
INDICADOR SATISFACTORIO
Qon00|m|ento de la participacion 276 61
ciudadana

La comunidad debe ser

protagonista de su  propio | 337 0
desarrollo

Convocatoria a los ciudadanos 245 92
Inte_r\_/encmn en la toma de 306 31
decisiones

Part|C|paC|_on en organizacion 306 31
comunitaria

La comunidad debe de organizar 276 61
proyectos

Promedio 291 46

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014

Elaborado por: Paola Pilay M.

Tabla N° 23 VARIABLE DEPENDIENTE
VARIABLE NO

INDICADOR SATISFACTORIO SATISEACTORIO

Ince_n,tlvo d_e_partl_C|paC|on a la 245 92
gestion administrativa

Participacion en las gestiones

administrativa del cabildo 276 61
Informe (_1e la gestion realizada 245 92
por el cabildo

Coqrdlnacmn entre comunidad y 245 92
cabildo

Gestion de proyectos con el aval

de la comunidad el <L
Proyec_tos vinculantes a la 215 122
comunidad

Promedio 255 82

Fuente: Habitantes de la comuna Monteverde, 2014
Elaborado por: Paola Pilay M.
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Tabla N° 24 PROMEDIOS ADQUIRIDOS TANTO EN LAS VARIABLES
INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

VARIABLE SATISFACTORIO ~ NO SATISFACTORIO

V. | Empoderamiento comunitario | 291 46
V. D. Gestion administrativa 255 82
TOTALES 546 128

Elaborado por: Paola Pilay M.

La nie de la celda uno es igual a 291 frecuencias, en contraposicion a la nie de la
celda dos que es 46 frecuencia, en la variable independiente. Y en la variable
dependiente, la nie para la celda uno es 255 frecuencias y para la celda dos es 82
frecuencias. Por lo tanto existe un a alto numero de habitantes de la comunidad de
Monteverde no se ha empoderado de la gestion administrativa del cabildo,
estableciéndose la importancia del empoderamiento comunitaria en la gestion

administrativa que realizan los dirigente comunal.

Para el calculo de la Tniof y el Tnioc, se procede de la siguiente manera:
Tabla N° 25 FRECUENCIAS ABSOLUTAS

VARIABLE | SATISFACTORIO NO SATISFACTORIO | TNIOF
VI nio=291 nie= 546 | nio =46 nie = 128 | 644
VD nio=255  nie =546 | nio =282 nie = 128 | 644
Tnioc 546 128 644

Elaborado por: Paola Pilay M.

En el cuadro se muestra que las frecuencias absolutas observadas en el TNIOF y
en el TNIOC, son iguales (644)

La formula para hallar la nie, es la siguiente:

(Tniof YTnioc)
n

Nie =
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644 * 644

™Me = "1288
414736

e =288

nie = 322

El resultado muestra que la nie es 322, se resta la frecuencia absoluta observada
de la esperada, para encontrar la Chi Cuadrada, mediante la siguiente formula:

,_(nio—niey’
T e
o (644 =320
322
2 644 _
322
X?=2

El valor de la chi cuadrada es de 2. Se compara con su valor tedrico. Para
comparala con su valor tedrico es importante calcular el grado de libertad para

cuadros 2 x 2 al 95% de confianza a través de la formula siguiente:

gl= (f-1) (c-1)

Ddnde:

gl: grados de libertad

f: filas

c: columnas del cuadro

Entonces: gl=2-1) 2-1) =) @) =1
xXZ=1

gl= (f-1) (c-1)

gl= (2-1) (2-1)

gl= (1) (1) = gl =1 = 3.841

3.4.1 Informe sobre la Comprobacién de la Hip6tesis

Se puede establecer que el empoderamiento comunitario fortalece el control de la
gestion administrativa del Cabildo Comunal de Monteverde, debio a que el
resultado de la Chi cuadrada es 2, superior a la chi tedrica gl = 1. Por lo que se

acepta la hipotesis de investigacion.
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3.5 CONCLUSIONES

Después de haber realizado el estudio se puede indicar que los habitantes de la
comuna de Monteverde desconocen sobre la participacion ciudadana, no han
participado en las gestiones administrativas del cabillo comunal de esta
comunidad, debido a que, por una parte no se convoca frecuentemente a la
ciudadania y por otra parte porque los habitantes no acuden a estas
convocatorias por falta de motivacion. Se evidencia que existe una carencia de
derechos, los mismo que estan establecidos en la Constitucion de la Republica
del Ecuador, Art. 95, que indica que las ciudadanas y ciudadanos, en forma
individual y colectiva, participardn de manera protagonica en la toma de
decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control
popular de las instituciones del Estado y la sociedad. Por tanto la participacion
de la ciudadania es un derecho, que se ejercera a través de los mecanismos de

la democracia representativa, directa y comunitaria.

Se evidencia la inexistencia de una organizacion empoderadora de la gestion
administrativa del cabillo comunal de Monteverde. La poblacién no interviene
en la toma de decisiones de las acciones que emprende el cabildo, aun cuando
la poblacién considera que es necesario que la comunidad sea protagonista de
su propio desarrollo, mediante la participaciéon de una organizacion
comunitaria que vigile las acciones administrativa que realiza el cabildo
comunal y que se gestione los proyectos en coordinacion con la comunidad y

el cabildo.

Se observa que lo dirigentes del cabildo comunal de Monteverde no tienen
conocimiento para planificar acciones que generen proyectos en pro de la
comunidad, cuyas consecuencias se evidencia en la no planificacion de las
actividades y en la falta e instrumentos de control de los proyectos que se

realizan. Se comprueba ademas que los dirigentes del cabildo no han recibido
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capacitacion sobre temas de participacion ciudadana, este desconocimiento
hace que no se gobierne de manera participativa entre la comunidad y la

administracion del cabildo comunal.

La inexistencia de normas en el cabildo comunal de Monteverde que oriente la
participacion ciudadana, tiene consecuencia en la ausencia de un proceso de
construccion del poder ciudadano, en el que se planifique y se gestione lo
asuntos concerniente a los intereses de la comunidad. La necesidad de una
herramienta de gestion participativa para que los ciudadanos contribuyan al
desarrollo de la comunidad, es fundamental, con el objeto de desarrollar
estrategias orientado a coordinar y reorganizar los esfuerzos del cabildo
comunal de Monteverde al bienestar social, para construir una intervencion

mas integrada y eficaces.
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3.6 RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Cumplir con lo que establece la Constitucion de la Republica del Ecuador,
referente al derecho de participar colectivamente y de manera protagonica en
todo asunto concerniente a temas sociales y ambientales que incide en el
desarrollo de la comunidad, mediante acciones de integracion de la comunidad
y de la administracion del cabildo comunal, que proporcione mecanismo para
intercambiar informacion y fomentar coordinadamente las labores, con el fin

de impulsar el desarrollo local.

Establecer una organizacién comunitaria que empodere a los ciudadanos sobre
las gestiones que realiza el cabildo, cuyo proceso se oriente al fortalecimiento
de la organizacion, generando procesos de liderazgo, de toma de decisiones,
control y asignacion de responsabilidades; en el que prevalezca el interés

ciudadano por encima de intereses personales.

Desarrollar competencias en participacion ciudadana, mediante capacitacion
que permita conjuntamente con la comunidad planificar las acciones para el

desarrollo enddgeno de la comunidad.

Disefiar un plan de gestion participativa para el empoderamiento comunitario
en el cabildo comunal de Monteverde, que apunte a la creacion de escenarios
claramente establecidas y de doble via, que estimule la participacion de los
habitantes de la comunidad en la gestién que realiza el cabildo comunal de

Monteverde y puedan expresar su punto de vista para la toma de decisiones.
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CAPITULO IV

PLAN DE GESTION PARTICIPATIVA PARA EL EMPODERAMIENTO
COMUNITARIO EN EL CABILDO COMUNAL DE MONTEVERDE,
PARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2015.

4.1. DATOS INFORMATIVOS

41.1 INSTITUCION BENEFICIARIA:
Cabildo Comunal de Monteverde.

4.1.2 BENEFICIARIOS:

Comuneros de la Comuna Monteverde.

413 EQUIPO TECNICO RESPONSABLE

Autora: Paola Pilay Merchan

4.2. ANTECEDENTES

El empoderamiento, encauza a lograr oportunidades de desarrollo para una
comunidad, salir de la exclusion en que se vive y ser participe y protagonista de
un proceso que tiene como fin satisfacer necesidades basicas. Cuando una
comunidad rural esta excluida socialmente, sus habitantes pueden verse afectados
en la privacion econémica, con reducidos ingresos, con privacién social como es
la marginacion de grupos de poder, y la no participacion de actividades sociales

que es fuente de estimulo para el crecimiento como ser humano.
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Ademas, el contexto social implica también que los habitantes de las comunidades
rurales se puedan ver excluidos de sus derechos al no ser participe de las acciones

que realiza quienes dirigen estas comunidades.

Los resultados del estudio evidenciaron que los habitantes de la comuna de
Monteverde desconocen su derecho a participar en las gestiones administrativas
que realiza el cabildo comunal, no se han empoderado de sus derechos como un
proceso centrado en la comunidad local con el objeto de compartir esfuerzos para

lograr objetivos ya sean individuales o de manera colectiva.

Tampoco existe una organizacion comunitaria que vigile, controle, planifique y
proponga estrategias en el cabildo comunal. Considerando que la ausencia de
habilidades de los directivos de esta comuna obstruye en cierta manera el
desarrollo de la poblacion. Con estos antecedentes se propone un plan de gestion
participativa para el empoderamiento comunitario en el cabildo comunal de
Monteverde para que sus habitantes participen y sean coadyuvantes del desarrollo

enddgeno de esta poblacion.

4.3. JUSTIFICACION

El plan de gestion participativo para el empoderamiento comunitario en el cabildo
comunal de Monteverde tiene su justificacion préctica y legal. La utilidad préctica
se evidencia en que el plan sera un instrumento de accidén de participacién
ciudadana, que proporciona mecanismo de intercambio de informacion y fomento
en la interaccion de los directivos y habitantes para el desarrollo de proyectos
comunitarios que se convierten en un medio eficaz para dar solucion a las

necesidades que tienen los habitantes.
La justificacion legal estad dada por lo que establece la Constitucion ecuatoriana,

que reconoce y garantiza a las comunas, derechos encaminados a mantener,

desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de pertenencia, tradiciones

91



ancestrales y formas de organizacion social, como también a construir y mantener
organizaciones que los representen en el marco de respeto al pluralismo y a la

diversidad cultural, politica y organizativa.

Estos principios se encuentran establecidos de manera més especifica en la Ley
Organica de Participacion Ciudadana cuyo objeto es propiciar, fomentar y
garantizar el ejercicio de los derechos de participacion de las ciudadanas y los
ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades y pueblos de manera protagénica
en la toma de decisiones. Y la vigencia de las formas de gestion publica con el

concurso de la ciudadania.

4.4 CONTENIDO DEL PLAN DE ACCION

44.1. OBJETIVOS

4.4.1.1.0bjetivo General

Plantear un plan de gestion participativa para el empoderamiento comunitario en
el cabildo comunal de Monteverde, mediante estrategias que involucren acciones

de participacion ciudadana que garantice el fortalecimiento de la gestion publica.

4.4.1.2.0bjetivo Especificos

e Establecer estrategias de participacion ciudadana mediante la cooperacién de
los habitantes de la comuna Monteverde.

e Motivar la participacion ciudadana mediante la intervencion de la ciudadania
en los procesos administrativos.

e Conformar el equipo de participacion ciudadana mediante la cooperacion de
los habitantes de la comuna.

e Capacitar al equipo de participacién ciudadana mediante sesiones de trabajo.
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4.5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El plan de gestion participativa consta de Estrategias estructurada por al
diagnostico de la comunidad de Monteverde, analisis de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, con el objetivo de incentivar la
participacion ciudadana mediante el empoderamiento de las acciones,
conformando el equipo idoneo que se requiere para la adecuada aplicacion y
desarrollo de la proyeccidn estratégica capacitando y motivando a los habitantes
de Monteverde hacia al empoderamiento de la participacion en la gestion publica
que desarrolla esta importante comunidad para progreso del cantén y del pais.

Figura N°4 ELEMENTOS DEL PLAN

MODELO PLAN DE GESTION PARTICIPATIVA PARA EL EMPODERAMIENTO
COMUNITARIO

PRIMERA FASE SEGUNDA FASE TERCERA FASE

! ! }

Proyeccion Estratégica y
Espacios Participativos

M* I | L

Programa: Proceso Programa: et
Programa: Sesiones

de Induccion de la Constitucion del f
' de trabajo
comunidad grupo motor

Diagnéstico Plan de Actuacion

Anélisis Interno Andlisis Externo

- ]
Vision H = Y
) Sesion de
Matriz MEFI * trabajo: Mi
Matriz MEFE Actividades w familia
Principios
* Sesion de trabajo.
Comunidad y
Entorno piblico
Recursos e
Alcance y Lineamientos de A *
Beneficios Politicas rectora Sesion de trabajo:
Relacién — Familia —
Comunidad
Responsables e
Sesion de trabajo:

Objetivos Estratégicos Vision del Pasado,

Presente y futuro de
la comunidad

Elaborado por: Paola Pilay Merchan
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45.1. DIAGNOSTICO DE LA COMUNIDAD DE MONTEVERDE

La Comuna Monteverde, cuyo Cabildo Comunal esta presidido por el Sr. Jorge
Palma Tomal@, regula las posesiones de tierra comunal amparados en la Ley de
Comunas y en la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 que, en su
articulo 84, declara la imposibilidad de vender las tierras comunales. EI Cabildo y
la Asamblea Comunal han venido extendiendo certificados de posesion a
comuneros los que han protocolizado y cedido en posesion a terceros, teniendo
como efecto que muchos de los terrenos comunales hoy son de posesion de
terceros. Debido a esta situacion sui-géneris de otorgar posesion, los comuneros

ocupan los terrenos donde se asienta la cabecera comunal.

Con el objeto de analizar los factores internos y externos que muestra la situacion
de la comuna se realiza el FODA respectivo de la Comuna Monteverde

perteneciente a la Parroquia Colonche del Cantén Santa Elena.
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4.5.1.1.ANALISIS FODA

Cuadro N° 6 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Predisposicion de los habitantes en
apoyar los proyectos comunitarios.

Colaboracion  por
habitantes en la
ciudadana.

parte de los
participacion

Conciencia de la poblacion en que
la comunidad debe ser protagonista
de su desarrollo.

Deseo de participar en una
organizacion  comunitaria  para
vigilar las acciones administrativas
y proponer proyectos.

Pésima administracion por parte de los
dirigentes del cabildo.

Ausencia de incentivo en la poblacion
por parte del cabildo para participar en
las gestiones que éste realiza.

Escasa gestion de proyectos
comunitario.
Ineficiente comunicacién entre cabildo
y poblacion.

Ausencia de coordinacién por parte de
los dirigentes con la ciudadania.
Incipiente  capacitacion para  los
dirigentes 'y comuneros sobre la
participacién ciudadana.

Ausencia de control por parte de la
ciudadania de la gestion administrativa
del cabildo de Monteverde

Bajo nivel de preparacion de los
dirigentes comuna Monteverde.
Ausencia de planificacion de las
actividades del cabildo comunal.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Existencia de leyes que incentivan
la participacion ciudadana. . .
. St . Cambios en las normativas legales.
Politicas puUblicas orientadas a
mejorar las - condiciones para la Resistencia de la poblacién para

construccion de un sistema de
participacién social.

La descentralizacion de los
diferentes gobiernos que incentiva a
la participacién publica y social en
la gestion de las intervenciones de
desarrollo en el territorio.

Alianzas con organismos publicos
sobre la capacitacion ciudadana.

capacitarse en la
ciudadana.

participacion

Incumplimiento de la Ley por parte del
cabildo comunal.

Elaborado por: Paola Pilay Merchan
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4.5.1.2.Matriz de evaluacion de factores internos

Los factores internos presentan a las fortalezas mayores que las debilidades. Las

fortalezas que mas inciden en la comunidad es la colaboracion por parte de los

habitantes en la participacion ciudadana; la conciencia que tiene la poblacion en

ser protagonista de su propio desarrollo; el deseo de participar en una

organizacion comunitaria para vigilar las acciones administrativas y proponer

proyectos; como también la predisposicidn que tienen los habitantes en apoyar los

proyectos comunitarios.

Cuadro N° 7 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Factores criticos para el éxito Peso Calif. Po;rcg);?; do

FORTALEZAS

1) Predisposicion de los habitantes en apoyar los proyectos 0,20 3 0,60
comunitarios.

2) Colaboracion por parte de los habitantes en la 0,30 4 1,20
participacion ciudadana.

3) Conciencia de la poblacién en que la comunidad debe 0,25 4 1,00
ser protagonista de su desarrollo.

4) Deseo de participar en una organizacion comunitaria
para vigilar las acciones administrativas y proponer 0,25 4 1,00
proyectos.

TOTAL 1,0 3,80

DEBILIDADES

1) Pésima administracion por parte de los dirigentes del 0,15 2 0,30
cabildo.

2) Ausencia de incentivo en la poblacion por parte del 0,05 1 0,05
cabildo para participar en las gestiones que éste realiza.

3) Escasa gestion de proyectos comunitario. 0,20 2 0,40

4) Ineficiente comunicacion entre cabildo y poblacién 0,10 2 0,20

5) Ausencia de coordinacion por parte de los dirigentes 0,10 1 0,10
con la ciudadania.

6) Incipiente capacitacion para los dirigentes y comuneros 0,10 2 0,20
sobre la participacion ciudadana.

7) Ausencia de control por parte de la ciudadania de la 0,15 2 0,40
gestion administrativa del cabildo.

8) Bajo nivel de preparacion de los dirigentes comuna. 0,05 1 0,05

9) Ausencia de planificacion de las actividades del cabildo 0,15 2 0,30
comunal.

TOTAL 1,0 1,75

Elaborado por: Paola Pilay Merchan
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Las debilidades se encauzan a la poca participacion debido a la ineficiente
comunicacion entre cabildo y poblacion; ausencia de control por parte de la
ciudadania de la gestion administrativa del cabildo; incipiente capacitacion para
los dirigentes y comuneros sobre la participacién ciudadana; pésima
administracion por parte de los dirigentes del cabildo y ausencia de planificacion
de las actividades del cabildo comunal.

El peso ponderado de las fortalezas es 3,80 y el de las debilidades es 1,75. Por lo
tanto el resultado es propicio para que se realice una buena gestion de

participacion ciudadana, orientado al empoderamiento comunitario.

4.5.1.3.Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Se observa en el cuadro que las oportunidades son mayores que las debilidades.
Se aprovecha la existencia de leyes que incentivan la participacion ciudadana; la
politicas publicas orientadas a mejorar las condiciones para la construccién de un
sistema de participacion social, y la descentralizacion de los diferentes gobiernos
que incentiva a la participacion publica y social en la gestién de las intervenciones

de desarrollo en el territorio.

Se sebe de contrarrestar la resistencia de la poblacion para capacitarse en la
participacion ciudadana y el incumplimiento de la Ley por parte del cabildo

comunal.
La comunidad de Monteverde tiene un total ponderado de oportunidades de 3,60;

esto significa que se puede aprovechar las oportunidades y minimizar las

amenazas cuyo total ponderado es 2,25.
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Cuadro N° 8 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

(MEFE)
Lo , . ) Total
Factores criticos para el éxito Peso | Calif.
Ponderado
OPORTUNIDADES
1) Existencia de leyes que incentivan la
o 0,35 4 1,40
participacion ciudadana.
2) Politicas publicas orientadas a mejorar las
condiciones para la construccién de un sistema | 0,25 4 1,0
de participacion social.
3) La descentralizacion de los diferentes
gobiernos que incentiva a la participacion
o _ - 0,20 3 0,60
publica y social en la gestion de las
intervenciones de desarrollo en el territorio.
4) Alianzas con organismos publicos sobra la
o 0,20 3 0,60
capacitacion ciudadana
TOTAL 1,0 3,60
AMENAZAS
1) Cambios en las normativas legales 0,20 1 0,20
2) Resistencia de la poblacion para capacitarse en
. 0,45 3 1,35
la participacion ciudadana.
3) Incumplimiento de la Ley por parte del cabildo
) P ypore 0,35 2 0,70
comunal
TOTAL 1,0 2,25

Elaborado por: Paola Pilay M
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4.5.1.4. FODA Estratégico
El diagnostico interno y externo permite desarrollar estrategias, orientadas a potencializar las fortalezas, eliminar las debilidades,

disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades que presenta el entorno externo.
Cuadro N° 9 FODA ESTRATEGICO

comunitaria para vigilar las acciones
administrativas y proponer proyectos

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
1) Colaboracion por parte de los habitantes en | 1)  Pésima administracion por parte de los dirigentes del cabildo.
INTERNOS la participacion ciudadana 2)  Escasa gestion de proyectos comunitario
2) Conciencia de la poblacién en que la | 3) Ausencia de coordinacion por parte de los dirigentes con la ciudadania
comunidad debe ser protagonista de su | 4) Incipiente capacitacion para los dirigentes y comuneros sobre la
desarrollo participacion ciudadana.
EXTERNOS 3) Deseo de participar en una organizacion | 5)  Ausencia de control por parte de la ciudadania de la gestion administrativa

del cabildo
6)  Ausencia de planificacion de las actividades del cabildo comuna

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

D

2)

3)

4)

Existencia de leyes que incentivan la
participacion ciudadana.

Politicas publicas orientadas a mejorar las
condiciones para la construccién de un
sistema de participacion social.

La descentralizacion de los diferentes
gobiernos que incentiva a la participacion
publica y social en la gestion de las
intervenciones de desarrollo en el territorio.
Alianzas con organismos publicos sobre la
capacitacion ciudadana

F.2 0.1 Procesos de induccién para motivar a los
habitantes de Monteverde en participacion
ciudadana

F.1 Formacién de grupos motores que lideren
procesos de empoderamiento aprovechando las
condiciones que presenta el entorno politico para

gestionar proyectos comunitarios

D1. O3. Capacitacién relacionada a la comunidad y el entorno publico.

D2.01. Formacién en la relacién familia, comunidad, actores sociales, entornoy

red publica

D3. 03. Formar alianza para capacitacion con el GAD parroquial municipal y
con la UPSE

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1)
2)

3)

Cambios en las normativas legales
Resistencia de la poblacion para capacitarse
en la participacion ciudadana.
Incumplimiento de la Ley por parte del
cabildo comuna

F3 A2 Realizacién de talleres de induccion
F1 A3 Capacitacion de Los dirigentes del cabildo
comunal de Monteverde

D5 A3 Capacitacion sobre la vision del pasado, presente y futuro de la
comunidad

Elaborado por: Paola Pilay M
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Las estrategias se orientan a realizar un proceso de induccion con el objeto de
motivar a los habitantes de Monteverde en empoderarse de sus derechos sobre la
participacion ciudadana, mediantes talleres participativo para recoger las
expectativas de la comunidad respecto a la participacion ciudadana y a sus
resultados. Como también la constitucion del grupo motor que lideren procesos de
empoderamiento aprovechando las condiciones que presenta el entorno politico
para gestionar proyectos comunitarios. Ademas de las sesiones de trabajo para
brindar capacitacion relacionada a la comunidad y el entorno publico, en la
relacion familia, comunidad, actores sociales, entorno y red puablica y sobre la
visién del pasado, presente y futuro de la comunidad.

Estas estrategias se realizaran mediante las alianzas para capacitacion con el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Colonche y el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Elena.

45.2. PROYECCION ESTRATEGICA Y GENERACION DE ESPACIOS
PARTICIPATIVOS

4.5.2.1 Misién

Generar espacios de participacion ciudadana para la planeacion, control
planeacion y toma de decisiones sobre los asuntos sociales, econdémicos y
culturales, que favorezcan los procesos participativos de las organizaciones

comunitarias.
4.5.2.2.Vision Social

Al 2018 la comunidad de Monteverde ha desarrollado un proceso de formacion y

de organizacién social, con ciudadanos participantes de la localidad, que mediante
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su empoderamiento tienen un nuevo enfoque de gobernabilidad con capacidad de
decision, concertacion de politicas publicas y rendicion publica de cuentas.

4.5.2.3.Principios

e Solidaridad. Se integran los esfuerzos de la ciudadania con las autoridades
publicas en la busqueda del bienestar colectivo.

e Equidad de generos. Integracion de los géneros en igualdad de condiciones
para evitar la discriminacion en la gestion pablica como privada.

e |gualdad. El acceso a los recursos con criterios de igualdad.

e Pluralismo. Garantizar el derecho de las distintas corrientes ideoldgicas,
respetar el pensamiento, sin perjuicio de su diversidad cultural, social, étnica o
economica.

e Autonomia. Se respetard la autonomia de los individuos y colectivos para
participar en lo publico

4.5.2.4 Alcance y beneficiarios

Las estrategias de intervencion del plan para el empoderamiento de participacion
ciudadana, espera lograr cambios, en los habitantes de la comuna de Monteverde.
Lo mismos que estan orientados al desarrollo local.

Los beneficiaros directos del plan seran los ciudadanos y ciudadanas de esta
comunidad, en vista de carecer de conocimientos de participacion comunitaria que
coadyuve a la realizacion de una mejor gestion administrativa publica. Lo
beneficiarios indirectos es el GAD parroquial de Colonche y el GAD municipal de

Santa Elena por la accién directa que tienen con la comunidad.

4.5.2.5. Objetivos Estratégicos

e Aplicar estrategias de participacion ciudadana mediante la cooperacion de los
habitantes de la comuna Monteverde.

101



e Motivar la participacion ciudadana mediante la intervencion de la ciudadania
en los procesos administrativos.

e Conformar el equipo de participacion ciudadana mediante la cooperacion de
los habitantes de la comuna Monteverde.

e Capacitar al equipo de participacién ciudadana mediante sesiones de trabajo.

4.5.2.6 Lineamientos de Politicas Rectoras

Las politicas rectoras se refieren a los lineamientos que otorgan lo diferentes

marcos legales para el desarrollo del plan, siendo los siguientes:

® Articulo 61 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, establece que las
ecuatorianas gozan de los derechos a participar en los asuntos de interés
publico y presentar proyectos de iniciativa popular normativa.

e Atrticulo 95 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra el
derecho ciudadano de participar de manera protagénica en la toma de
decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos.

e Atrticulo 3, literal g del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion COOTAD, sefiala que la participacion en un
derecho cuya titularidad y ejercicio corresponde a la ciudadania. El ejercicio
sera respetado, promovido y facilitado por todos los érganos del Estado de
manera obligatoria, con el fin de garantizar la elaboracion y adopcion
compartida de decisiones, entre los diferentes niveles de gobierno y la
ciudadania.

e Articulo 305, del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, sefiala que los gobiernos auténomos descentralizados
promoveran e implementaran en conjunto con los actores sociales, los
espacios, procedimientos institucionales, instrumentos y mecanismos

reconocidos expresamente en la Constitucion y la Ley.
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4.5.3 PLAN DE ACTUACION

4.5.3.1 Programa N° 1 proceso de induccion en la comunidad

Cuadro N° 10 PROCESO DE INDUCCION EN LA COMUNIDAD

El proceso de induccion trata en movilizar a la ciudadania para integrar las
perspectivas d las actuaciones comunitarias y la posicion que tiene la
participacién ciudadana en la intervencidn sobre asuntos de gestion publica

Motivar la participacion ciudadana y su articulacién
OBJETIVO en los procesos participativos entre la administracion
publica y la comunidad
1.1. Taller participativo para recoger las expectativas
PROYECTO de la comunidad respecto a la participacion
ciudadana y a sus resultados.
Elaborado por: Paola Pilay Merchéan

Proyecto 1.1. Taller participativo para recoger las expectativas de la comunidad

respecto a la participacion ciudadana y a sus resultados.

La Participacion Ciudadana es un factor clave para vincular la accion de los
gobiernos con los requerimientos de la ciudadania, con el fin de facilitar la

eficacia en la administracion publica local.

El empoderamiento de la participacion ciudadana para los habitantes de
Monteverde permite que en la comunidad exista un ambiente adecuado para que
los ciudadanos y ciudadanas debatan sobre sus intereses, y busquen mejores
método para resolver los problemas que les afectan y para influir en la definicion
de la gestion que realiza el cabildo comunal como también en las acciones que

realizan los GAD: parroquial y municipal en el progreso de poblacion.
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Actividades

e Convocatoria para la participacion del taller de induccién

e Se recogeran las expectativas de la comunidad respecto a la participacion
ciudadana y a sus resultados.

e Se establecera el rol que juegan los ciudadanos y ciudadanas en la gestion
administrativa publica

e Se priorizaran las actuaciones comunitarias basadas en las necesidades basicas

Responsables

Cabildo comunal

Comite civico de la comunidad de Monteverde

Recursos

5 talleres en grupo de 25 personas c/u $150 = 750
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4.5.3.2 Programa N° 2 La Constitucion del Grupo Motor

Cuadro N° 11 LA CONSTITUCION DEL GRUPO MOTOR
PROGRAMA 2. La constitucién del grupo motor
Se organiza el equipo que liderard el proceso de empoderamiento sobre la
participacion ciudadana, Esta primera reunion es clave para el proceso de
empoderamiento, porque se debatirdn las practicas, contenido y tareas que se
estableceran en los grupos conformados

Organizar el equipo que liderara el proceso de
OBJETIVO empoderamiento sobre la participacion ciudadana

2.1 Constitucién del grupo motor que dirija el
PROYECTO proceso de empoderamiento

Elaborado por: Paola Pilay M

Proyecto 2.1. Constitucion del grupo motor que dirija el proceso de

empoderamiento

El proposito del grupo motor es dinamizar vy liderar el proceso de
empoderamiento en la comunidad, este grupo motor tiene mayor influencia al
inicio del proceso, hasta que las réplicas de las dindmicas del grupo motor se
multipliquen y sea desarrollado por otras personas pertenecientes a la misma

comunidad.

La constitucion del grupo motor estara impulsada por el GAD Parroquial vy el
cabildo comunal, con el objeto de enfocar diferentes tematicas sobre la accion

comunitaria y participacion ciudadana

Actividades
e Buscar y contratar a los facilitadores que seran los que conformen el grupo

motor.

El trabajo del facilitador en un proceso participativo es conducir, animar e

impulsar el trabajo de grupo para sacar el mayor provecho del conjunto de
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opiniones, experiencias y propuestas de los participantes, sin juzgar ni influir con
ideas personales, dando espacio a las opiniones de cada uno y ayudando a llegar a
consensos para la accion, de modo que ayude al grupo a hacer mas fluidas,
consistentes y Utiles las actividades colectivas y a volcar y plasmar las ideas de

todos los participantes.

Caracteristicas de los facilitadores

La caracteristica mas importante que debe de tener el facilitador es la confianza en
la gente, debe de confiar en el conocimiento de los participantes, ayudando a
generar un ambiente de reflexion conjunta, llegando a consensos y permitiendo
que los demas tomen sus propias decisiones sobre los resultados, puesto gque su
funcion principal serd generar un aprendizaje conjunto, partiendo de lo que las

comunidades saben, de su experiencia acumulada y colectiva

Al tener confianza en si mismo, el facilitador no debe tener miedo a equivocarse
puesto que pese a que acude preparado, conoce los pasos a seguir y eso le da
seguridad, suelen presentarse situaciones imprevistas a las que debe responder, en

ocasiones cambiando su estrategia 0 algunos aspectos del proceso

Es recomendable que en un taller participativo con un grupo trabajen cuando
menos dos facilitadores del proceso para que uno de ellos dirija la reunion y otro
anote las ideas de los participantes y las exhiba en hojas grandes en la pared en un
proceso conocido como relatoria, cuyo objetivo es evitar que las ideas se olviden
y al mismo tiempo se elabore una memoria en donde se describa el proceso, aparte

de que es una forma de hacer notar que las ideas de todos son importantes

Responsables

Cabildo comunal

GAD parroquial de Colonche
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Recursos

Por la gestién en viaticos (transporte, alimentacion) $150,00

4.5.3.3 Programa N° 3 Sesiones de Trabajo

Cuadro N° 12 SESIONES DE TRABAJO

PROGRAMA 3. SESIONES DE TRABAJO
Mediante técnicas y herramientas conocidas como metodologias participativas se
permite que sean los propios miembros de las comunidades los principales actores
de su desarrollo, dado que tales metodologias profundizan en las necesidades e
intereses de la comunidad tal como lo exponen sus miembros a base de técnicas y
materiales disefiados para facilitar la reflexion, el didlogo y la construccion de
CONSEeNsos.

Fortalecer a la comunidad mediante el

OBJETIVO empoderamiento de la participacion ciudadana para
que la poblacion sea participe de su desarrollo
enddgeno
3.1.Sesiones de trabajo:

PROYECTO Sesion de trabajo mi familia

Sesidn de trabajo: comunidad y entorno publico
Sesion de trabajo: relacién familia, comunidad,
actores sociales, entorno y red publica
Sesion de trabajo: vision del pasado, presente y futuro
de la comunidad

Elaborado por: Paola Pilay M

Para que los proyectos de desarrollo sean sostenibles deben partir de la realidad
local de la gente, sus organizaciones, sus costumbres y su cultura, tomando
siempre en cuenta que si la comunidad participa en las actividades del proyecto y
se fortalece lo que la comunidad considera importante para su desarrollo, 1o mas
probable es que la gente se aduefie del proyecto, tenga mas probabilidades de
éxito e incluso se reduzca la necesidad de apoyos externos”, logrando una mayor

sustentabilidad.
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Para que un mayor numero de personas se involucre y se apropie del proyecto, las
metodologias participativas deberan ser utilizadas durante todo el ciclo de talleres:
desde el trabajo a nivel de familia y el nivel comunitario, hasta la relacion con
otros actores y la institucionalidad en una posible nueva planeacion, lo que da
lugar a la participacion directa, promoviendo la accion y fortaleciendo las formas

locales de organizacion.

Cuadro N° 13 SESION DE TRABAJO: MI FAMILIA

OBJETIVO DE LA SESION: Facilitar a los participantes la comprension de su situacion,
capacidades, rol y ubicacion de su familia con respecto a su comunidad.
CONTENIDOS DE LA SESION:
e Presentacion y composicion de la familia.
e Actividades que realiza la familia.
e Capacidades y aportes de la familia a la comunidad
e  Cambios observados en la familia
TECNICA A UTILIZAR
e Técnica de animacion “esta es mi familia”.
e Desarrollo de ejercicio en cuadernillo
e Sintesis en hoja (inventario de ideas
METODOLOGIA DE TRABAJO
¢ Introduccion al tema presentando el programa de las 4 sesiones en general,
e Utilizando circulo de interrelaciones, palabras claves y definiendo junto a ellos “comunidad
y empoderamiento”.
e Desarrollar técnica de animacién “Esta es mi familia”.
e Explicar el cuadernillo de trabajo y su intencionalidad, dejando claro que es un recorrido que
harén todos juntos.
e Realizar grupos de trabajo para que se apoyen y desarrollen las preguntas de la primera
sesion “mi familia”.
e Realizar sintesis y definir en conjunto algunas ideas comunes que sirvan de nexo para la
préxima sesion. (inventario de ideas)
e Dar tareas para que la realicen en casa junto a su familia, sobre el segundo tema “mi
comunidad
MATERIALES DE TRABAJO
Frases predisefiadas para dinamica “esta es mi familia”.
Circulo de interrelaciones.
Cuadernillo de trabajo “mi comunidad es un sistema”.
Lapices de mina y goma.
Papeldgrafo y plumones.
o Hoja resumen predisefiada en hoja carta y en hoja grande (papel de envolver).
Tiempo destinado: 6 Horas
Elaborado por: Paola Pilay M
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Cuadro N° 14 SESION DE TRABAJO: COMUNIDAD Y ENTORNO
PUBLICO

OBJETIVO DE LA SESION: Facilitar en los participantes la identificacion de las caracteristicas,
capacidades y actores presentes en su comunidad, como potencialidades encaminadas hacia el logro
de un mayor empoderamiento, y del entorno publico para facilitar la integracion a redes

CONTENIDOS DE LA SESION:

e  Presentacion y composicion de la Comunidad.

e Organizaciones y actores sociales presente en la comunidad.

e Actividades sociales y culturales que se celebran en la comunidad

e  Funcione del GAD parroquial y municipal e Institucionalidad Publica

e Legislacién concerniente a la participacion ciudadana

TECNICA A UTILIZAR
e Técnica de animacion “la comunidad aislada”.
e Desarrollo de ejercicio en cuadernillo

e Sintesis en hoja (inventario de ideas)

METODOLOGIA DE TRABAJO
e Introduccién al tema presentando
e Desarrollar técnica de animacion “La comunidad aislada”.
e Realizar grupos de trabajo para que se apoyen y desarrollen las preguntas de la
Segunda sesion “mi Comunidad” y “entorno publico”.
e Realizar sintesis y definir en con junto algunas ideas comunes que sirvan de nexo para la proxima

sesion. (inventario de ideas)

MATERIALES DE TRABAJO

e “Inventario de ideas” surgido en taller anterior escrito en papel kraf

e Material de dinamica “la comunidad aislada”. Cuadernillo de trabajo “mi comunidad es un
sistema”

e Lapices de mina, goma, Papelégrafo y plumones.

e Hoja resumen predisefiada en hoja carta y en hoja grande (papel de envolver).

Tiempo destinado

8 Horas.

Elaborado por: Paola Pilay M.
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Cuadro N° 15 SESION DE TRABAJO: RELACION FAMILIA,
COMUNIDAD, ACTORES SOCIALES, ENTORNO Y RED PUBLICA

OBJETIVO DE LA SESION: Facilitar en los participantes la reflexion acerca del rol e

importancia de su familia y comunidad en el logro del bienestar comunitario, potenciandose

con otros actores sociales presente en su localidad e integrando de acuerdo a sus
requerimientos la oferta plblica presente en el entorno como una oportunidad de desarrollo.

CONTENIDOS DE LA SESION:

Presencia y rol de la familia en la comunidad.

Presencia y rol del municipio.

Presencia y rol de otros actores.

Valoraciones de los diferentes actores.

Identificacion de problemas y de soluciones a nivel comunitario

TECNICA A UTILIZAR

e Técnica de andlisis y reflexién: interrelaciones en diagrama

e Desarrollo de ejercicio en cuadernillo.

e Hoja resumen “matriz de problemas” y “matriz de soluciones”.

e Sintesis en hoja (inventario de ideas).

METODOLOGIA DE TRABAJO

e Introduccion al tema presentando el programa de la sesion 3, retomando

e inventario de ideas de sesion anterior.

e Desarrollar técnica de analisis “interrelaciones de familia, comunidad, otros actores e
Institucionalidad publica”, desarrollada en diagrama, en conjunto con los participantes.

e Realizar grupos de trabajo para que se apoyen, compartan y desarrollen las preguntas de
la tercera sesion “Relacion familia, comunidad, actores sociales, y entorno de red
publica”.

e Plenario para destacar problemas y suefios coincidentes en hoja matriz.

e Realizar sintesis y definir en conjunto algunas ideas comunes que sirvan de nexo para la
préxima sesion. (inventario de ideas)

e Dar tareas para que la realicen en casa junto a su familia, sobre el cuarto tema “ Vision del
pasado, presente y futuro de la comunidad”

MATERIALES DE TRABAJO

o “Inventario de ideas” surgido en taller anterior escrito en papel kraf.

e Material de dinamica de analisis “interrelaciones en diagrama”.

e Cuadernillo de trabajo “mi comunidad es un sistema”.

[ ]

[ ]

Lapices de mina, goma, papelografo y plumones.
Matriz de problemas y soluciones predisefiada en hoja carta y en hoja grande (papel de
envolver).
e Hoja resumen predisefiada en hoja carta y en hoja grande (papel de envolver).
Tiempo destinado
8 Horas
Elaborado por: Paola Pilay M.
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Cuadro N° 16 SESION DE TRABAJO: VISION DEL PASADO, PRESENTE
Y FUTURO DE LA COMUNIDAD

OBJETIVO DE LA SESION: Desarrollar una vision critica en los participantes respecto a los

cambios que se han ido generando a nivel familiar y comunitario respecto al trabajo, educacion,

transporte, costumbres, valores, recursos naturales, conformacion familiar, Etc.; y como estos

cambios afectan positiva o negativamente en la sociedad tanto en el presente como en el futuro

CONTENIDOS DE LA SESION:

¢ Aspectos positivos y negativos en el pasado y presente.

e Vision futura de la comunidad.

¢  Contribucidn desde las familias y la comunidad hacia un cambio mas positivo.

TECNICA A UTILIZAR

e Desarrollo de ejercicio en cuadernillo.

e Hoja resumen: aspectos positivos y negativos.

e Técnica de analisis y reflexion: perfil histérico.

¢ Sintesis en hoja (inventario de ideas)

METODOLOGIA DE TRABAJO

e Introduccidn al tema presentando el programa de la sesion 4, retomando inventario de ideas de
sesion anterior.

o Realizar grupos de trabajo para que se apoyen, compartan y desarrollen las preguntas de la cuarta
sesion “Vision del pasado, presente y futuro de la comunidad.

e Plenario para resumir aspectos positivos y negativos en el presente y futuro, construir un perfil
histérico de la comunidad y reflexionar como se puede influenciar positivamente a nivel familiar
y comunitario en las transformaciones futuras con una vision futurista.

o Veral final, si las capacidades de la comunidad descubiertas y compartidas en el recorrido y los
suefios expresados pueden ser concretados

MATERIALES DE TRABAJO

o “Inventario de ideas” surgido en taller anterior escrito en papel kraf.

o  Material de dinamica de analisis “perfil historico”.

o Cuadernillo de trabajo “mi comunidad es un sistema”.

e Léapices de minay goma.

e Papeldgrafo y plumones.

o Hoja resumen “aspectos positivos y negativos” en hoja grande (papel kraf)

Tiempo destinado

8 Horas

Elaborado por: Paola Pilay M.
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Responsables

Cabildo comunal

GAD Parroquial de Colonche
GAD Municipal Santa Elena

Recursos

Sesion de trabajo mi familia 6 horas c/u $25,00 = $150,00

e Sesidn de trabajo: comunidad y entorno publico 8 horas c/u $25,00 = $200,00

e Sesion de trabajo: relacion familia, comunidad, actores sociales, entorno y red
publica 8 horas c/u $25,00 = $200,00

e Sesidn de trabajo: vision del pasado, presente y futuro de la comunidad 8

horas c/u $25,00 = $200,00

Se capacitaran a 5 grupos compuestos por 25 ciudadanos y ciudadanas de la

comuna de Monteverde.

46 PRESUPUESTO

Sesion de trabajo mi familia 6 horas c/u $25,00 = $150,00

e Sesidn de trabajo: comunidad y entorno publico 8 horas c¢/u $25,00 = $200,00

e Sesion de trabajo: relacion familia, comunidad, actores sociales, entorno y red
publica 8 horas c/u $25,00 = $200,00

e Sesidn de trabajo: vision del pasado, presente y futuro de la comunidad 8

horas c/u $25,00 = $200,00

Se capacitaran a 5 grupos compuestos por 25 ciudadanos y ciudadanas de la

comuna de Monteverde.
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Recursos

Tabla N° 26 Presupuesto de las Sesiones

HORA C/U

TOTAL

Sesion de trabajo: mi familia 6 $25,00 $150,00 $750,00
Sesion de trabajo: comunidad y entorno pdblico 8 $25,00 $200,00 $1000,00
Sesion de trabajo: relacion familia, comunidad,
. e 8 $25,00 $200,00 $1000,00
actores sociales, entorno y red publica
Sesién de trabajo: vision del pasado, presente y
: 8 $25,00 $200,00 $1000,00
futuro de la comunidad
TOTAL 30 $25,00 $750,00 $3.750,00
Elaborado por: Paola Pilay Merchan.
Tabla N° 27 Presupuesto General
PROGRAMAS PROYECTOS RESPONSABLES COSTOS PRIORIDAD
Taller participativo
para recoger las | Cabildo comunal
Proceso de induccién eXpeCt?gV;S de la PR de |
en la comunidad comunidad respecto a | Comité ~civico de la $750.00 Alta
la participacion | comunidad de Monteverde '
ciudadana y a sus
resultados.
Cabildo comunal
S Constitucion del grupo
L;L go;zttlg;cmn del motor que dirija el | GAD  parroquial de $150.00 Alta
grup proceso de | Colonche. !
empoderamiento
Sesiones de trabajo:
-Sesion de trabajo mi
familia
-Sesion  de trabajo: | Cabildo comunal
comunidad y entorno
publico GAD parroquial de
-Sesion  de trabajo: | Colonche
Sesiones de trabajo relacion familia, $3.750,00 Alta
comunidad, actores | GAD municipal de Santa
sociales, entornoy red | Elena
publica
-Sesion  de  trabajo:
vision  del  pasado,
presente y futuro de la
comunidad
TOTAL $ 4,650,00

Elaborado por: Paola Pilay Merchan.

113



4.7. PLAN DE ACCION

PROBLEMA PRINCIPAL.: La influencia del empoderamiento comunitario en la gestién administrativa que realiza el Cabildo Comunal de Monteverde,

Parroquia Colonche, Cantdn Santa Elena.

FIN DE LA PROPUESTA: Empoderar a la ciudadania sobre los derechos de participacion para
gue sean protagonistas de su propio desarrollo.

PROPOSITO DE LA PROPUESTA: Elaborar un plan de gestion participativa, que permita el
desarrollo de estrategias para el empoderamiento comunitario en la administracién del cabildo

Comunal de Monteverde.

INDICADORES
Ciudadania capacitada en participacion ciudadana

OBJETIVOS

INDICADORES

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

Aplicar estrategias de participacion
ciudadana mediante la cooperacion

Lineamientos
Administrativos

Disefiar  lineamientos  de
actuacion.

Diagndstico de la comunidad de Monteverde
Proyeccion estratégica

de los habitantes de la comuna \'\;Iilssi'g: Gur|a de Igestlomn pgrtrlc:ﬁﬁtrl}\;a Plan de actuacion
Monteverde. o para €l empoderamiento Seguimiento y evaluacion
Politicas comunitaria
Motivar la participacion ciudadana Talleres de Proceso de induccién en la | Convocatoria para la participacion del taller de induccion

intervencion de la
procesos

mediante la
ciudadania en los
administrativos.

participacién

comunidad.

Movilizar a la ciudadania para
integrar las perspectivas de las
actuaciones comunitarias

Se recogeran las expectativas de la comunidad respecto a
la participacion ciudadana y a sus resultados.

Se establecera el rol que juegan los ciudadanos y
ciudadanas en la gestion administrativa publica

Se priorizaran las actuaciones comunitarias basadas en las
necesidades basicas

Conformar el equipo de participacién Equipo de ;a(l)toionstltumon del grupo Buscar y contratar a los facilitadores que seran los que
ciudadana mediante la cooperacion participacién S . conformen el grupo motor.
; ; Debatir practicas, contenido y : R - .
de los habitantes de la comuna ciudadana ar tableceran en Realizar el seguimiento y evaluacién sobre las acciones
Monteverde. conformado areas queé se estableceran en | yoqarro|jadas.
los grupos conformados
Capacitar al equipo de participacion Comunidad y Sesiones de trabajo Sesion de trabajo mi familia; comunidad y entorno

ciudadana mediante sesiones de
trabajo.

Entorno Publico
Actores Sociales y
Desarrollo Social

Aplicar técnicas y
herramientas conocidas como
metodologias participativas

publico; relacion familia, comunidad, actores sociales,
entorno y red publica; y finalmente la vision del pasado,
presente y futuro de la comunidad.

Fuente: investigacién directa
Elaborado por: Paola Pilay Merchan
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CONCLUSIONES

Se diagnosticaron los factores internos y externos de la comunidad de
Monteverde, mediante el andlisis FODA, el cual se evidencia que existe
colaboracion por parte de los habitantes en la participacion ciudadana, al igual que
la poblacién esta consiente que ellos deben ser protagonistas de su propio
desarrollo, por eso consideran que se debe ser participe en los asuntos publicos

para vigilar las acciones administrativas y proponer proyectos.

Se determinaron las estrategias bajo los lineamientos de actuacion, estas
estrategias estan orientadas a solucionar problemas como la ausencia de
coordinacion por parte de los dirigentes con la ciudadania, ausencia de control por
parte de la ciudadania de la gestion administrativa del cabildo, ineficiente
comunicacion entre cabildo y poblacion, incipiente capacitacion para los

dirigentes y comuneros sobre la participacion ciudadana.

Se proyect6 el plan de gestion participativa, mediante las lineas estratégicas para
el empoderamiento de la comunidad hacia la gestion de la administracién publica.
Ademas las acciones sobre proceso de induccion en la comunidad, constitucion
del grupo motor y sesiones de trabajo concernientes a asuntos de participacion
ciudadana.
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RECOMENDACIONES

Realizar continuamente diagndsticos con el fin de determinar las necesidades que
tiene la comunidad de Monteverde. Y que la poblacion asuma como actor de su
propio desarrollo acciones con posibilidad de actuar, basados en intereses
individuales y colectivos y en el reconocimiento de sus propias capacidades,
actuando como ciudadanos que elaboran, proponen y gestionan iniciativas en

la gestion comunitaria y publica.

Socializar las estrategias propuestas para el empoderamiento de los ciudadanos y
ciudadanas, con el objeto de buscar medios para salir de la exclusion social y de
marginacion en que viven muchos habitantes de esta comunidad, los mismos que

debe de aprovechar y construir circunstancias propicias para ello.

Aprovechar el plan de empoderamiento que se propone, con el fin de que el plan
encauce a la practica de la participacion. Mediante los procesos de capacitacion
que favorece la inclusion social para el ejercicio de deberes y derechos de los
ciudadanos.

Aplicar el plan de gestion participativa para el empoderamiento comunitario en el

cabildo Comunal de Monteverde, conformando equipos de participacion

ciudadana mediante la cooperacién de los habitantes de la comuna.
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GLOSARIO DE TERMINOS

EMPODERAMIENTO COMUNITARIO: Proceso por el cual las personas
fortalece sus capacidades, confianza, vision y protagonismo como grupo social

para impulsar cambios positivos de las situaciones que viven.

PARTICIPACION CIUDADANA: Es el conjunto de acciones o iniciativas que
pretenden impulsar el desarrollo local y la democracia participativa a traves de la

integracién de la comunidad al ejercicio de la politica.

GESTION: Es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso (es
decir, sobre un conjunto de actividades) lo que incluye: La preocupacion por la
disposicion de los recursos y estructuras necesarias para que tenga lugar, la
coordinacion de sus actividades. La rendicion de cuentas ante el abanico de

agentes interesados por los efectos que se espera que el proceso desencadene.

DERECHOS: Es el orden normativo e institucional de la conducta humana en
sociedad inspirado en postulados de justicia y certeza juridica, cuya base son las
relaciones sociales existentes que determinan su contenido y caracter en un lugar

y momento dado

DESARROLLO: El desarrollo est4 vinculado a la accion de desarrollar o a las
consecuencias de este accionar. Es necesario, por lo tanto, rastrear el significado
del verbo desarrollar: se trata de incrementar, agrandar, extender, ampliar o

aumentar alguna caracteristica de algo fisico (concreto) o intelectual (abstracto).

COMUNIDAD: Un grupo social dindmico, histérico y culturalmente constituido y
desarrollado, preexistente a la presencia de los investigadores o de los
interventores sociales, que comparte intereses, objetivos, necesidades Yy

problemas, en un espacio y un tiempo determinado y que genera colectivamente
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una identidad , asi como formas organizativas , desarrollando y empleando
recursos para lograr sus fines.
ESTRATEGIAS: Es un conjunto de acciones planificadas sisteméaticamente en el

tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin o mision.

INDICADORES: Indicador o hipdtesis indicadora, en epistemologia, una
proposicion gue relaciona un fendmeno observable con un hecho no observable y
que sirve, por lo tanto, para "indicar" o sugerir la existencia de ciertas

caracteristicas de este ultimo.

CONVOCATORIA: Anuncio o escrito con que se convoca a varias personas.

ORGANIZACIONES: Las organizaciones son estructuras sociales creadas para
lograr metas o leyes por medio de los organismos humanos o de la gestion del
talento humano y de otro tipo. Estdn compuestas por sistemas interrelaciones que

cumplen funciones especializadas.

PLANIFICACION: Los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos y
hacer realidad diversos propdsitos se enmarcan dentro de una planificacion. Este
proceso exige respetar una serie de pasos que se fijan en un primer momento,
para lo cual aquellos que elaboran una planificacion emplean diferentes

herramientas y expresiones.

DIRECCION: Es la accion y efecto de dirigir (llevar algo hacia un término o
lugar, guiar, encaminar las operaciones a un fin, regir, dar reglas, aconsejar u

orientar).
PROCESOS: Son ciclos que constan de distintas etapas, en las cuales se producen

ciertos cambios de estado. De este modo, al finalizar el proceso, su protagonista

ya no es el mismo que en el comienzo.
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ABREVIATURAS

GAD: Gobierno autbnomo Descentralizado.

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y censos.

PEA: Poblacién Econdmicamente Activa.

CMDS: Cumbre Mundial de Desarrollo Social.

LOPC: Ley Orgénica de Participacion Ciudadana.

COOTAD: Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.

CPCCS: Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

FODA: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

MEFE: Matriz de Evaluacion de Factores Externos.

UPSE: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
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Anexo N° 1 ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION DE LA COMUNA
MONTEVERDE
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA - TESIS DE GRADO

Encuesta dirigida a la poblacion de la Comuna Monteverde, Parroquia Colonche,
Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Objetivo: Conocer el grado de participacion ciudadana en el Cabildo Comunal de
Monteverde, Parroquia Colonche, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena.
Pregunta 1.- ;Conoce usted sobre la participacion ciudadana?

Definitivamente No
Parcialmente No
No Sabe
Parcialmente Si
Definitivamente Si
Pregunta 2.- ;Se incentiva a la comunidad a que participen en la gestién administrativa
del cabildo?
Si

No

Pocas veces
Pregunta 3.- ;Considera usted importante que la comunidad debe ser protagonista de su
propio desarrollo?
Muy importante ‘
Importante

Poco importante
Nada importante
Pregunta 4.- ;Usted ha sido participe de las gestiones administrativa del cabildo
Comunal de Monteverde?
Siempre
Frecuentemente
Rara vez

Nunca

Pregunta 5.- (El cabildo comunal de Monteverde convoca a los ciudadanos para dar a
conocer los planes que realiza en beneficio de la comunidad?

Siempre
Frecuentemente
Rara vez

Nunca
Pregunta 6.- ;Usted interviene en la toma de decisiones en las acciones que emprende el
cabildo?

Si

No

Pocas veces
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Pregunta 7.- ;Usted participaria en una organizacion comunitaria para vigilar las
acciones administrativa que realiza el cabildo Comunal de Monteverde?

Siempre
Frecuentemente
Rara vez
Nunca

[

Pregunta 8.- ;Se da a conocer el informe de la gestion realizada por el cabildo en la
comunidad?

Siempre
Frecuentemente
Rara vez

Nunca

[

Pregunta 9 -;Se coordina la relacion entre comunidad y cabildo?

Si
No
Pocas Veces

I

Pregunta 10.- ;Se gestionan los proyectos relacionados al mejoramiento de la poblacién
con el aval de la comunidad de Monteverde?

Si
No
Pocas veces

i

Pregunta 11 ;Los proyectos que realiza el cabildo de Monteverde son vinculantes a la
comunidad?
Siempre
Frecuentemente
Rara vez

Nunca
Pregunta 12 ;Piensa usted que la comunidad de Monteverde debe organizar proyectos
para bien de la comunidad?

Si

No

Pocas veces

I

I

Observaciones:
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Anexo N° 2 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRIGENTES DE LA COMUNA
MONTEVERDE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA-TESIS DE GRADO

Encuesta dirigida a los Dirigentes de la Comuna Monteverde, Parroquia
Colonche, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Objetivo: Conocer el grado de participacion ciudadana en la gestion del Cabildo
Comunal de Monteverde, Parroguia Colonche, Canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena.

Pregunta 1;Cudl es su nivel de preparacion académica?

Primaria
Secundaria
Superior

1

Pregunta 2.- ;Tiene usted conocimiento de planificacion en relacién a la funcion
que desempefia?

Mucho 1

Poco 1

Nada 1

Pregunta 3.- ¢Se planifican las actividades considerando a la comunidad?
Siempre ]

Frecuentemente [___]

Rara vez

Nunca %

Pregunta 4.- ;La administracion del cabildo cuenta con un instrumento de control
que observe el proceso que se realiza en los proyectos?

Si C

No

Pocas veces
Pregunta 5.- ¢ Tiene conocimiento sobre la ley de comunas y su reglamento?
Si

No

Pocas veces

1

I
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Pregunta 6.- ;Tiene usted conocimiento de la normativa que se aplica para la
administracion de los recursos que le llega al cabildo comunal para la ejecucion y
proyectos?

Mucho |:|
Poco —
Nada ‘

Pregunta 7.- (;Jstea aplica la eficiencia y eficacia de las funciones que usted
realiza?
Si ]
No —
Pocasveces [__]
Pregunta 8.- ;Los miembros del cabildo comunal de Monteverde se han
capacitado sobre temas de participacion ciudadana?
Si —
—

No

Pocas veces :

Pregunta 9.- (Se gobierna de manera participativa entre el cabildo Comunal de
Monteverde y la ciudadania?

Siempre ]
Frecuentemente [__]
Rara vez

Nunca %

Observaciones:
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Anexo N° 3 ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE COMUNAL

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA - TESIS DE GRADO

Entrevista dirigida al PRESIDENTE de la poblacion de la comuna
Monteverde, Parroquia Colonche, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa
Elena.

Objetivo: Conocer gue herramientas de participacién ciudadana utiliza el Cabildo de la
Comuna Monteverde la ciudadania de Monteverde.

Pregunta 1.- ;Existen normas en el Cabildo Comunal de Monteverde que oriente la
participacion ciudadana?

Pregunta 2.- ;Se formulan planes de manera participativa con la poblacion de
Monteverde?

Pregunta 3.- ;Cuales son las herramientas utilizadas para ejecutar proyectos para la
comunidad de Monteverde?

Pregunta 4.- ;Con que frecuencia se efectGan reuniones para dar a conocer las
actividades del cabildo?

Pregunta 5.- ;Considera usted importante que el Cabildo Comunal de Monteverde
cuente con una herramienta de gestion participativa para que los ciudadanos contribuyan
al desarrollo de la comunidad?

Observaciones:
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Anexo N° 4 CARTA AVAL

FUNDADA EL 22 DE FEBRERO DE 1938

ONTEVERDE FILIAL A LA FEDERACION DE COMUNAS
PARROQUIA COLONCHE — CANTON SANTA ELENA — PROVINCIA DE SANTA ELENA

ACUERDO MINISTERIAL No. 185 DE FEBRERO 22 DE 1938

Oficio N° 009-CM-2015
Monteverde, Febrero del 2015

Sr. Econ. David Batallas
Director de la Carrera de Administracion Pablica
En su despacho.-

De mis consideraciones:
Reciba atentos saludos de parte de la Comuna Monteverde, para luego exponer;

Por medio del presente queremos llegar hacia usted para informarle que bajo petitorio de la
sefiorita PILAY MERCHAN PAOLA JESSENIA, con cedula de identidad No. 0925270613,
estudiante de la carrera Administracion Publica, le otorgamos la respectiva autorizacién para
realizar su trabajo de titulacion PLAN DE GESTION PARTICIPATIVA PARA EL
EMPODERAMIENTO COMUNITARIO EN EL CABILDO COMUNAL MONTEVERDE,
PARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA SANTA ELENA
ANO 2015, el mismo que servira para el desarrollo de sus actividades académicas.

Esperando contar con su comprensién reitero mis agradecimientos.

Att,

[ 6«)/ '\( i

J/ PNl
%{/ﬁw

A

54

JORGE PALMA TOMALA.
PRESIDENTE COMUNA
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Anexo N° 5 CERTIFICADO DE GRAMATOLOGA

Que he procedido a revisar la GRAMATICA del Trabajo de
Titulacién de la sefiorita PAOLA JESSENIA PILAY
MERCHAN, con cédula de ciudadania n° 0925270613, cuyo
tema de tesis es “PLAN DE GESTION PARTICIPATIVA
PARA EL EMPODERAMIENTO COMUNITARIO EN EL
CABILDO COMUNAL DE MONTEVERDE, PARROQUIA
COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2015”.

Es todo cuanto puedo certificar con respecto a la revision del
trabajo de tesis, por lo que la interesada puede darle el uso

que estime conveniente al presente documento.

La Libertad, febrero de 2015

Atentamente,

ERCIAL MENCION GESTION EMPRESARIAL
N° DE REGISTRO 1006-03-457765
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Anexo N° 6 FOTOGRAFIAS

FOTOGRAFIA 1.- CASA COMUNAL DE MONTEVERDE

FOTOGRAFIA 2.- IGLESIA DE LA COMUNA MONTEVERDE
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FOTOGRAFIA 3.- ESCUELA DE EDUCACION BASICA FRANCISCO
PIZARRO

FOTOGRAFIA 4.- MAPA DE INUNDACION Y RUTAS DE EVACUACION EN
CASO DE TSUNAMI
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FOTOGRAFIA 5.- ENCUESTANDO A COMUNERAS

X A
FOTOGRAFIA 6.- ENCUESTANDO A COMUNERA
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