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RESUMEN

Es importante la implementacion de un modelo de gestion administrativa para las
organizaciones que deben optimizar sus recursos acorde a las actividades que se
ejecuta dentro de la comunidad; la comuna Sitio Nuevo pertenece a la Parroquia
Manglaralto, es una comuna que busca fortalecer su administracion para realizar
gestiones que mejoren la calidad de vida de la comunidad. Entre sus 6rganos
administrativos estan la Asamblea General, Cabildo y comisiones especializadas,
por lo general el Cabildo Comunal estd conformado por: Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Sindico y Tesorero. El presente trabajo de titulacion
tiene como finalidad de disefiar un Modelo de gestion administrativa para el
Cabildo de la comuna Sitio Nuevo que contribuya a la administracién de los
recursos y brindar un servicio de efectividad a sus habitantes. Para el desarrollo de
la tesis se considero criterios y conceptos cientifico sobre las variables con sus
respectivos indicadores y dimensiones que son del proceso administrativo y
desarrollo organizacional. En la metodologia de la investigacion se utilizaron
técnica de recopilacion como la entrevista, encuesta y observacion dirigira a los
directivos comunales con sus respectivos socios activos que permitié obtener
informacion relevante y oportuna de la situacion actual de la comuna. De acuerdo
al analisis de resultado sobre el estudio en mencion se refleja la necesidad de
elaborar un modelo de gestion que contribuya y aporte al desarrollo de las
funciones que desempefian los directivos. En el modelo se determiné proporcionar
la mision, visidn, objetivos, principios y valores que representaran a la
organizacion comunal de Sitio Nuevo con su respectivo manual de funciones y
orden jerarquico por medio de una estructura organica que aporte al progreso de la
comunidad.
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INTRODUCCION

La comuna Sitio Nuevo est4 ubicada a 5 km de la carretera principal (Ruta del
Spondylus), entre Santa Elena y Manabi, siendo una poblacién con poca
afluencia turistica, pero con un potencial econémico alto en sus recursos humanos
y naturales, con aproximadamente te 20 talleres de elaboracion de artesania en
tagua y con mas de 10 afios de experiencias, siendo esta actividad la que mayor

ingreso representa a sus comuneros.

En la investigacion que se desarrolld en el Cabildo de la comuna Sitio Nuevo, del
cantén Santa Elena se identificd que existen varias necesidades del Cabildo
debido a la ausencia de mecanismo de control y evaluacion que coadyuven al
presidente tomar decisiones en beneficio de la organizacién. Ademas su objetivo
no esta ligado a un plan que ayude a aprovechar los pocos recursos econémicos,
financiero, humano e infraestructura que posee, para ello es esencial la utilizacién
de herramienta con sus respectivos indicadores para establecer condiciones en

beneficio de la comunidad.

Observando todas la necesidad se requiere implementar el modelo de gestion
administrativa que facilite informacion relevante para cada uno de los miembros
del Cabildo, mejorar su desempefio y obtener un control interno para tomar

acciones gue contribuyan a la consecucion de los objetivos.

El presente trabajo de investigacion contiene cuatros capitulos resumidos a

continuacion.

Capitulo I: en este capitulo se establecen los antecedentes, situacion actual,
sistematizacion, objetivo, hipoétesis, operacionalizacion de las variables, marco
tedrico, marco legal conceptual que son base para el correcto desarrollo de la

presente investigacion donde se considerd el aporte de diversos autores con



amplio conocimiento sobre el tema de estudio para ser aplicado en la comuna

Sitio Nuevo.

Capitulo 1l: En este capitulo se detalla como se estructura el disefio de la
investigacion, asi como la metodologia y técnica que se emplearon, el
establecimiento de la poblacion y muestra aplicando la formula para determinar

el numero de personas en el que se empleara las herramientas seleccionadas.

Capitulo 111: En este capitulo se aplicaron la técnica de la entrevista y la encuesta
a los socios y miembro del Cabildo de la comuna para lo cual se tabulo y gréafico
las repuesta de las diversa preguntas realizada a los socio de la comuna, con el
andlisis se obtuvo un resultado de la problematica existente, ademas se realizaron
las conclusiones con las perspectivas recomendaciones para una mejor

comprension.

Capitulo VI: En este capitulo se desarrolla que el disefio de modelo de gestion
administrativa para la comuna Sitio Nuevo de la parroquia Manglaralto del cantén
y provincia de Santa Elena en el afio 2015, donde contiene la soluciones a la
problematica detectada, las misma que son fundamental para el desempefio

efectivo para los miembro del Cabildo.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

“INCIDENCIA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL, MEDIANTE LA APLICACION DE ENCUESTAS A
LOS MIEMBROS DEL CABILDO Y COMUNEROS. MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA LA COMUNA SITIO NUEVO, PARROQUIA
MANGLARALTO, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA ANO 2015.”

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

Actualmente, el Ecuador estd conformado por varias provincias en diferentes
regiones: Costa, Sierra, Amazonia, Archipiélago de Galapagos e Insular, fueron
constituida en reconocimiento al desarrollo rural del Ecuador, sobre todo
buscando su fortalecimiento, entre una de estas se encuentra a la provincia de
Santa Elena, ubicada al suroeste de la provincia del Guayas, limitado al norte con
la Cordillera Chongon — Colonche (la que a su vez limita con la provincia de
Manabi). Al sur y al oeste con el Océano Pacifico, y al este con el Estero Salado.
El rasgo que identifica a esta provincia es la denominada puntilla de Santa Elena,

siendo el punto mas saliente de la costa Ecuatoriana (2°11°8’S. y 8°00°300°°0O).

Las sesenta y ocho comunas pasaron a formar parte de la provincia al momento de
su legalizacion el 7 de Noviembre del 2007 y a su vez se crearon otras entidades
seccionales, los cuales facilitan informacion requerida por los dirigentes
comunales, quienes representan a sus comunidades las mismas que rige la

Federacion de Comunas.



La comuna Sitio Nuevo fue creada mediante el Acuerdo Ministerial N° 175, del
22 de febrero de 1938, se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Comuna
que pertenece a la parroquia Manglaralto del Cantdn y provincia de Santa Elena,
se encuentra limitada al norte y al Oeste con la comuna Atravezado — Libertador

Bolivar, al Sur y al Este con la comuna Sinchal — Barcelona.

Ademas posee organos administrativos y de direccion, como la Asamblea
General, el Cabildo Central y comisiones especiales. La comuna Sitio Nuevo,
refleja una administracion inadecuada, en el que se presentan las siguientes
irregulares: no hay control de las actividades ejecutada; existe un deficiente
desempefio por parte de los directivos y un atraso en las diversas gestiones. Por lo
tanto, no permiten que se cumplan con los objetivos planteados, en el cual se

presentan serios problemas que perjudican al desarrollo comunal.

La ausencia de los procesos administrativo en la comuna Sitio Nuevo se ha
originado por los niveles planificacion debido a que no cuentan con misién, vision
y no permite desarrollar buenas estrategias, el nivel de satisfaccion de la

comunidad es inestable y los recursos existentes en el Cabildo son limitados.

Otra de las falencias se encuentra en el proceso de organizacion debido a que
carecen de un organico estructural y funcional, no tienen definidas sus estructuras,
funciones especificas de cada miembro de la organizacion por lo que existe una
inadecuada division de trabajo generando el retraso de la ejecucion de programas

y proyectos, y la existencia de burocracia en las actividades efectuadas.

Se evidencia una inadecuada integracion debido a que los directivos del Cabildo
son elegidos de entre los socios de la Comuna en las Asambleas realizadas y no
poseen la formacién académica correspondiente, conllevando a que no tengan
conocimiento de la normatividad vigente e impide la innovacion en el Cabildo. La
débil participacion de los socios debido a que no se obtiene un direccionamiento

adecuado, siendo un factor importante el liderazgo en la comuna Sitio Nuevo ante



su comunidad, se ha comprobado que no posee comunicacion efectiva
provocando que tanto a nivel interno como externo exista un ambiente

organizacional inadecuado.

Los directivos del Cabildo no realizan el control necesario de las actividades que
se ejecutan en la organizacion, no se efectda el seguimiento, por tanto no se puede
medir los resultados, dando lugar al incumplimiento efectivo de los proyectos y

acciones llevados a cabo.

Con el proposito de identificar los problemas prioritarios, sus posibles soluciones,
la escasez de instrumentos y a la aplicacion de técnicas en la comuna; es necesario
orientar el proceso que ejecutan siendo de mucha importancia en el
fortalecimiento de las capacidades del personal, encargado de realizar el trabajo

administrativo.

La solucién al problema es desarrollar procesos mediante la elaboracion de un
Modelo de gestion administrativa que oriente la estructura organizacional del
Cabildo, permitiendo el empleo de técnicas y aplicaciones de lineamiento
administrativo a fin de brindar un conocimiento cientifico para el provecho de
quienes integran la sociedad de la comuna Sitio Nuevo, al completar sus
conocimiento empiricos mediante el impulso de nuevas capacidades, habilidades,
competencias entre otros factores preponderantes que sirven para realizacion
satisfactoria de tareas determinadas en funcion de la necesidades de la

Comunidad.

Formulacién del Problema

¢De qué manera incide el proceso administrativo en el desarrollo organizacional
de la comuna Sitio Nuevo, parroquia Manglaralto, canton Santa Elena, provincia
de Santa Elena, periodo 2015?



Sistematizacion del Problema

¢De qué manera incide la deficiente planeacion en la definicion de estrategias?

¢Como influye la inadecuada division del trabajo en la implementacion de

proyectos y actividades?

¢Cual es el efecto de la inadecuada comunicacion en el ambiente organizacional?

¢Cudl es el efecto de la inexistencia de seguimiento en la eficiencia y eficacia de

la gestion del Cabildo de la comuna Sitio Nuevo?

¢Cree usted que el disefio de un modelo de gestion contribuird al desarrollo

organizacional del Cabildo Comunal Sitio Nuevo?

JUSTIFICACION DEL TEMA

El proceso administrativo, tiene como finalidad dar a conocer los elementos,
actividades que desarrollan los directivos de la comuna Sitio Nuevo en su labor
diaria, por lo tanto esta herramienta de trabajo contendra una vision, mision,
objetivos, politicas, cadena de valor, entre otros factores bases que estén orientado
a las rutinas o labores administrativas, sin interferir en las capacidades
intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia mental o profesional de

cada uno de sus miembros.

En la comuna Sitio Nuevo la necesidad de implementar un medio fundamental
que sirva como herramienta de trabajo para directivos y socios, que les permitan
conocer sus actividades, el limite de su autoridad y responsabilidad al momento

de gestionar proyectos viables.



Medio, que se convertird en una herramienta adecuada para su administracion, que
coadyuven a alcanzar los fines, propdsitos, objetivos y metas. La elaboracion del
presente, va dirigido a los miembros comunales, donde se podra apreciar e
identificar los hechos y fendmenos que incurren en el ambiente laboral interno,
quienes ademés proporcionaran informacién relevante para la elaboracion de la
siguiente investigacion, que contribuird a la preparacion de un trabajo eficiente y

efectivo.

No solo basta cumplir con la parte normativa, si no a la vez ilustrarse en el
conjunto de acciones que deben tomar los directivos comunales para desarrollar
sus labores, a través del cumplimiento de los procesos administrativos: Planear,
Organizar, Dirigir y Controlar las funciones de los miembros de la Casa Comunal;
que servira como una técnica que serd aplicada para mejorar las debilidades y las
fortalezas de la organizacion, logrando ser méas productivas y competitivas a
través de un estudio de campo que permitira recabar informacion relevante,
mediante la aplicacién de instrumentos y técnicas de investigacién como:

observacion, entrevistas y encuestas; para ampliar la percepcion del problema.

El proposito de la investigacion es utilizar conceptos bésicos de administracion
para que su aplicacion, garantice la importancia de estructurar nuevos procesos
que orienten el desarrollo de las actividades, hacia el logro de objetivos definidos.
Por lo anteriormente expuesto es vital para la comuna Sitio Nuevo de la parroquia
Manglaralto, reforzar la Administracién para optimizar y asegurar la maxima
eficiencia y eficacia de su desempefio, la consecucién de sus objetivos con la

participacion de todos sus socios.

Finalmente estudiada la situacion del Cabildo y al determinar la problematica
existente surge la necesidad de establecer un modelo de gestion administrativa
para la comuna Sitio Nuevo, parroquia Manglaralto del canton Santa Elena,

provincia de Santa Elena, afio 2015.



OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar el nivel de incidencia del proceso administrativo en el desarrollo
organizacional, mediante la aplicacion de encuestas a los miembros del Cabildo y
comuneros, orientadas al disefio de un modelo de gestion administrativa para la
comuna Sitio Nuevo, parroguia Manglaralto, canton Santa Elena, provincia de

Santa Elena.

Objetivos Especificos

v Evaluar la incidencia de la deficiente planeacién en la definicion de

estrategias, mediante la encuestas de entrevistas y observacion directa.

v Diagnosticar la influencia de inadecuada division del trabajo en la
implementacién de proyectos y actividades, mediante entrevistas a los

directivos del Cabildo Comunal Sitio Nuevo.

v' Determinar el efecto de la inadecuada comunicacion en el ambiente
organizacional, mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas a los

socios del Cabildo y directivos, respectivamente.

v Determinar el efecto de la inexistencia del seguimiento en la eficiencia y
eficacia de la gestion del Cabildo, mediante entrevistas y observacion

directa.

v' Disefiar un modelo de gestion administrativa, mediante un diagnostico de
la problematica existente, que contribuya al desarrollo organizacional del
Cabildo Comunal Sitio Nuevo.



HIPOTESIS

Con la incidencia del proceso administrativo se mejorara y Vviabilizara el
desarrollo organizacional en la comuna Sitio Nuevo, parroquia Manglaralto,

cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables de estudio tratada en este proyecto, son aquellas propiedades que
poseen ciertas caracteristicas o particularidades y son susceptible a medirse u
observarse, estas variables indican los aspectos mas relevante del fendmeno de
estudio y que estd en relacion directa al planteamiento del problema, ayudara a
definir la incidencia de los procesos administrativo que contribuira al desarrollo
organizacional de la comuna Sitio Nuevo de la parroquia Manglaralto del cantén
Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Variable Independiente

La variable independiente condiciona, explica o determina la presencia de otro
fendmeno y puede ser manipulada por el investigador.

Variable Independiente: Proceso Administrativo

Variable Dependiente

La variable dependiente es la conducta o fendmeno que requiere de explicacion o

que debe de explicarse.

Variable Dependiente: Desarrollo Organizacional



CUADRO 1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE: INDEPENDIENTE

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iTEM INSTRUMENTOS
Misidn ¢Conoce usted si existe una mision
Planeacion organizacional?
Vision ¢Conoce usted si el Cabildo Comunal
tiene una establecida vision?
Division de ¢Considera usted si es necesario que los
trabajo miembros del Cabildo desarrollen sus
Con la o El proceso Oraanizacis actividades mediante delimitaciones?
incidencia del S administrativo rganizacion = ra _ ]
Incidencia de = es un conjunto Orgénica ¢Cuenta el Cabildo con un organigrama Encuesta
proceso < de etapa que g que represente su estructura organica?
administrativo E comprende la
se mejorara y 2] | E i6n Seleccion ¢Considera usted que los miembros del
viabilizara el P planeacion, Cabildo son elegidos por popularidad? .
s organizacion, I . _ - iy Entrevista
desarrollo o integracion ntegracion Nivel de ¢Considera usted que los directivos
organizacional < direccion y preparacion tienen el nivel de preparacion requerido
en la comuna 8 control de para la gestion del Cabildo?
Sitio Nuevo, t actividades para Liderazgo ¢Esta usted de acuerdo con el liderazgo
parroquia 8 verificar si se ejercido por los miembros del Cabildo?
Manglaralto, a esta cumpliendo Direccion Comunicacion ¢En las r_eun_iones ordi_narias y
canton Santa eficientemente foctiv extraordinarias, los miembros del
Elena, provincia los objetivos electiva Cabildo dan a conocer las actividades
de Santa Elena olanteados. desarrolladas en el transcurso del mes
. ¢Conoce usted qué intervalos de tiempo
Medicién de g S .
se evaluan las actividades que ejecutan
resultado : .
Control los miembros del Cabildo?

Seguimiento

¢ Conoce usted si se realiza el
seguimiento a las actividades efectuadas
por el Cabildo?

Fuente: comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario




CUADRO 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE: DEPENDIENTE

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO
. ¢Considera usted que el nivel de
Nivel de . 9 J .
. - satisfaccién de los directivos del Cabildo
Satisfaccion ; S .
. influye en la gestion que realiza?
Estrategia — : ——
¢Como considera la utilizacién de los
Recursos recursos existentes en el Cabildo por parte
| I de los directivos?
conl 5 Desarro OI ¢ Conoce usted si los miembros del
incid onla del Z rganlza((:jlona Proyectos Cabildo gestionan proyectos en beneficio
inciaencia de =z comprer; edun Programas de la comunidad?
drr?irr?icfrsciiv 8 tfotnjtin 0 de Actividades ¢ Cree usted que las actividades que se
ie me'Zr:ré 0 > &s aal?gaaanlléi s€ realizan en el Cabildo son rutinarias?
viabiljizaré e)I/ % rcF; ramas que Cultura ¢Como considera el ambiente
desarrollo < pbegeficianqal Ambiente organizacional organizacional en el que se desempefian Encuesta
o o . s g los directivos comunales?
organizacional (n): ambiente Organizacional Clima ;Como considera la relacién existente
en la comuna organizacional y o ¢ L . . Entrevista
. o) organizacional | entre directivos y socios del Cabildo?
Sitio Nuevo, - hacen que se ; Considera usted que las actividades
parroquia EI’ cumplan con la ﬁevadas a cabo oqr el Cabildo son
Manglaralto, g:i efectividad del Eficiencia cumplidas en elr?nenor tiemno
canton Santa < trabajo, y estan Efectividad P! poy
%) optimizando recursos?

Elena, w apego a las C el si| . ol Cabild
provincia de Q normativas Eficacia ¢ on_(ice UIS ca st ?s accbl_o?_es ,? apiido
Santa Elena vigentes. permiten alcanzar los objetivos? _

¢Considera usted que la innovacién es
Innovacion necesario para el desarrollo de la
- organizacion?
Normatividad g - —
¢Conoce usted si las politicas
Politica implementada por el Cabildo favorecen a

la organizacion?

Fuente: comuna Sitio Nuevo

Elaborado por: Erika Baque Apolinario
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTE DEL TEMA

Al comienzo del siglo XXI, las organizaciones han desarrollado maltiples proceso
de transformaciones debido a las necesidades requirentes de los sectores primario
y secundario, en muchas ocasiones las estrategias econdémicas y politicas
promueven la equidad para constituirlas en pilares de desarrollo para un nuevo
estilo de vida. En diversas organizaciones se respetan el orden jerarquico,
funciones u obligaciones, ademas hacen que el personal trabajo desarrolle sus
actividades acorde a sus conocimiento o cargo que desempefian en el ambiente
laboral, cuya finalidad es adaptarse al cambio que surgen dia a dia, aceptar nuevos

retos y obstaculos.

El recurso humano de cualquier organizacion es muy importante para el éxito de
misma es donde mas dependen sus fortaleza y al mismo tiempo sus debilidades.
Todas las acciones realizadas dentro de la organizacién son importante para su
crecimiento como bien se sabe, cada accion es realizada por una persona, es decir,
la organizacion es la unién de relaciones de personas que buscan un fin comun
rodeado por su entorno; es por ello que el factor humano y la comunicacion han
tomado cada vez méas un papel y una posiciobn mas importante dentro de la

organizacion.

Dentro de una organizacion su administracion actualmente ha cambiado debido a
las necesidades que surgen con el paso del tiempo, para ello es necesario contar
con conocimientos de la ciencia, es fundamental mantenerse actualmente

actualizado y prepararse contantemente a los nuevos desafios a nivel cultural y
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estructural para obtener una mayor productividad, eficiencia en los procesos y por

ende tener mejores resultados.

En las organizaciones publicas, se necesitan lideres capases de continuar con el
ambiente cambiante, en ocasiones el trabajo del nuevo lider es preparar a los

miembro de la organizacion para adaptarse a los nuevos cambios organizacional.

Toda institucion publica o privada debe de tener una formacion en su estructura y
ajustarse a ciertos patrones o guias preestablecidas, a nivel privado las
organizaciones se nutren por aportes tedricos y casos practicos, se pueden orientar
de corrientes de pensamientos, en caso de las entidades publicas se rigen
fundamentalmente por disposiciones legales y administrativas que hacen a
apartarse a un nuevo modelo poco mas rigido, guiado por normativas nacionales,

reglamentos y convenios regionales e internacionales.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Proceso administrativo

(Soler, 2013-2014) “El proceso administrativo se entiende como el conjunto de
funciones que tiene como resultado final, el cumplimiento de los objetivo de una

organizacion”. (pag. 1)

(Cordova Lopez, 2012) “El proceso administrativo permite a la
administracion cumplir con su mision, de producir o prestar bienes o
servicio. El proceso administrativo no solamente se lleva en la alta
direccidn, sino desde los niveles mas bajo, es necesario que se realice una
planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades a realizar
que son las etapas que conforman el proceso administrativo”. (pag. 52)

La administracion estd enfocada al logro de los objetivos establecidos y para

conseguirlo lo hace por medio de la estructura del esfuerzo humano u otros con el
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fin de realizar actividades de manera eficaz y eficiente, proporcionando un trabajo
efectivo.

Es parte fundamental para los directivos comunal el proceso administrativo, por lo
que se deben de regir la planificacion de actividades, organizacién, integracion,
direccion y control que simplifican el trabajo, al establecer principios, métodos y

procedimiento que proporcionaran una idea clara.

FIGURA 1: Etapas del Proceso Administrativo

Planificacion

Organizacion

*Motivacion

elLiderazgo

eComunicacion

eComportamiento individual y de grupo

Fuente: Cérdova L6pez Rebeca - Proceso Administrativo 2012
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Son de gran importancia las etapas del proceso administrativo para el Cabildo
Comunal ya que desempefian funciones que estan interrelacionada con la
planificacion de sus actividades diarias, definen metas, establecen estrategias y
elaborar métodos de forma coordinada u organizada y de manera responsable la

méaxima autoridad ejecuta las actividades haciendo ejercer su liderazgo.
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1.2.1.1 Importancia del Proceso Administrativo

(Cordova Lopez, 2012) Dentro de una organizacion es fundamental la
importancia del proceso administrativo ya que si no se llevan los pasos

adecuados no se podia tomar una decision adecuada. (pag. 57)

a) Esuna guia practica y metodoldgica para la administracion.

b) Permite sistematizar y controlar las operaciones.

c) De las bases para estructurar (organizar) el trabajo y dividirlos en

departamentos, jerarquias de acuerdo a las necesidades y recursos.

d) Permite establecer un sistema de seleccién de individuo de acuerdo a las

necesidades.

e) Permite el desarrollo de capacidades y competencias laborales

f) Facilita la direccidn, al darle estrategia y controla a quien la conduce.

g) Facilita el analisis del problema para su solucién

h) Es un importante instrumento de reorganizacion

1.2.2 Planeacién

Segun (Amaru, 2009) “La planeacion es una herramienta para administrar las
relaciones con el futuro, es una aplicacion especifica del proceso de tomar

decision”. (pag. 15)
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Para (Munch, 2010) “La determinacién de un rumbo hacia el que se dirige
la organizacion la organizacion y los resultado que se presentan de obtener
mediante el analisis del entorno y la definicion de estrategias para
minimizar los riesgos tendientes a lograr la mision y vision organizacional
con una mayor probabilidad de éxito”. (pag. 41)

La planeacion es la base de toda organizacion, esta permite a los directivos
comunales establecer metas, objetivos y estrategia con el fin de desarrollar
actividades para el progreso de la Comuna, ademdas es indispensable la
planificacion de las actividades para alcanzar los objetivos propuesto.

1.2.2.1 Mision

Segun (Zuccolotto, 2011) “La misién es la razdén de ser de una empresa; se

relaciona con el comportamiento de la empresa en el presente”. (pag. 4)

(Jack, 2000) “La mision es lo que pretende hacer la empresa y para que lo va
hacer; el motivo de su existencia de sentido y orientacion a las actividades de la

empresa... (pag. 2)

La mision es el motivo y razon de ser de la Casa Comunal cuyo proposito, fin o
razén de ser de la existencia de una empresa u organizacion por que define lo que
se intenta cumplir en su entorno o sistema social que actta, ademas establece lo

que se pretende hacer y para quien se le va a hacer.

1.2.2.2 Visién

(CHIAVENATO I. Y SAPIRO, 2011) “significa literalmente “una imagen”.
La visién de los negocios, la vision organizacional o incluso la visién del
futuro se entiende como el suefio que la organizacion acaricia. Es la imagen
de como se vera en el futuro. Es la explicacién de por qué todos se levantan,
todos los dias, y dedican la mayor parte de su existencia al éxito de la
organizacion en la que trabajan, invierten o donde hacen negocios.”(pag. 77)
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Para (Jack, 2000) define vision como el camino al cual se dirige la empresa a
largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas

de crecimiento junto a las de competitividad. (pag. 283)

La vision es la imagen que la organizacion tiene de si misma y de su futuro, la
organizacion debe de tener una vision apropiada de los recursos que dispone, el
tipo de relacién que desea mantener y las metas que desea alcanzar para cubrir las

necesidades.

1.2.3 Organizacién

(MUNCH, 2010) La organizacion: Es el disefio y fijacion de las estructuras,
procesos, funciones, responsabilidades, métodos y técnicas que ayudan a
simplificar el trabajo, con el propdsito de obtener la maximizacion de los
recursos materiales, financieros, tecnolégicos y humanos, para la realizacion
de los fines que la empresa persigue (pag. 45)

La organizacion es la segunda etapa del proceso administrativo que dispone y
determina el trabajo de autoridades y miembro de una organizacion de tal forma
se puede lograr los objetivos de manera eficiente; diversos autores definen la

organizacion.

1.2.3.1 Division de trabajo

Para (Amaru A. , 2009) “la division de trabajo es el proceso por el cual se
divide en partes o unidades, cada una de las cuales se atribuye a una persona
0 a un grupo de personas y en una organizacién, cada persona y cada grupo
de personas realiza tareas especificas”. (pag. 120)

Con la division de trabajo se definen responsabilidades y definiciones de la
autoridad que da como resultado un disefio de la estructura que representan un

organigrama que consta de lineas de comunicacion, cargos y departamentos.
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1.2.3.2 Estructura organizacional

Para (Ramirez, 2012) “La estructura organizacional es realmente un medio
agil y flexible, que permite la integracion de individuos y grupos, asi como
la agilizacion e integracion de individuos y grupo, diversos procesos son en
funcion de la misién, objetivos para mejorar el clima organizacional”. (pag.
9)

(ROBBINS, 2013) “Una estructura organizacional define las maneras en
que las actividades del puesto de trabajo se dividen, agrupan y coordinan
formalmente, los agentes deben de considerar seis elementos fundamentales
cuando disefian la estructura de su organizacion, especializacion en el
trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, extension del control,
centralizacion, descentralizacion y formalizacion”. (pag. 480)

Cada empresa u organizacion cuenta con una estructura organizacional deferente
que depende de su tamafio o actividad que realice por lo que es importante
conocer los tipo de departamento que pueden funcionar en una organizacion, esto

permite reconocer las diferentes actividades que se realizan a nivel intermedio.

1.2.3.3 Integracion

(Chiavenato, 2009) “La integracién es el proceso que consiste en coordinar
las diferentes partes de una organizacion para crear unidad entre personas y
grupos; la integracion preocupa alcanzar un estado de equilibrio dindmico
entre distintos elementos de una organizacion para evitar conflicto entre
ellos”. (pag. 94)

Para este mismo autor la integracion también puede originarse de una vertical u

horizontal.

La integracion vertical: se refiere a los mecanismos de coordinacion que se
derivan del uso de la jerarquia, es decir de la autoridad jerarquica, planes y

programas de accion, reglas y procedimiento.

En cambio la integracion horizontal: se refiere a los mecanismos de
coordinacion entre organos del mismo nivel jerarquico, es decir funciones de

vinculacion, puesto e integradores, fuerza de tareas y equipo de trabajo.
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La integracion radica en los procedimiento que estan al mando para dotar al
organismo todo los elementos necesario como humano, materiales, para ser mas

eficaz y lograr su desarrollo.

1.2.3.4 Seleccion

(Harold Koontz, 2007) “Define la seleccion como el proceso de escoger
entre varios candidatos, dentro o afuera de la organizacion a la persona mas
conveniente para la posicion actual o para posiciones que se abriran en
adelante”. (pag. 222)

Segun (Munch, 2010) “Seleccion de personas debe sustentarse en el analisis
del puesto que sirve como guia de todo el proceso de seleccién, de lo
contrario se realizard& de manera empirica en base a corazonadas o
recomendaciones, pueda elegir al personal eficiente o que no reuna el perfil
requerido”. (pag. 86)

El proceso de seleccion es para realizar evaluaciones y seleccionar candidatos
para llenar vacantes mediante pruebas psicométricas que son necesaria para

incluir resultados.

1.2.3.5 Nivel de preparacion

Para (Villafuerte, 2010) “El nivel de preparacion profesional se concentra en
la obtencidn de la licenciatura, se considera que desde 1989 en los estudios
dentro de las escuelas normales tienen ese rango; resulta dificil encontrar a
un profesor con la norma basica como principio y final de preparacion
academia”. (pag. 250)

En esta tendencia se pueden obtener datos que permiten identificar la procedencia
social de los diversos niveles de preparacion, estado civil, patrones culturales y
modalidades de trabajo. Las practicas estudiadas son académicas, institucionales,
universitarias entre otras que forman al ser humano en una persona capaz de

liderar una organizacion aunque sea muy pequefia
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1.2.4 Direccion

Segun (Madrigal, 2009) “El objetivo de la direccion es organizar a los
miembros del grupo y coordinar, dirigir, liderar y supervisar sus actividades
para obtener los resultados y metas deseados” (pag. 105)

(Cordova Lopez, 2012) “El control es la etapa que permite mejorar el
desarrollo de las actividades debido a que se establecen estandares para
evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de corregir desviaciones,
prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones”

La direccion consiste en impulsar, coordinar y vigilar las acciones que realizan el
alto mando y sus colaboradores dentro del Cabildo Comunal con el propoésito de

ejecutar las acciones u planes asignados.

1.2.4.1 Liderazgo

(Madrigal, 2009) “El liderazgo nunca sera una técnica o herramienta de
apoyo porque una relacion interpersonal dinamica, y para desarrollar se
requiere de ciertas habilidades que el mismo funcionario puede desarrollar o
descubrir en su ejercicio, ya sea como lider o directivo. El lider debe de
desarrollar cuatros tipo, de habilidades: conceptuales, técnicas,
interpersonales, y sociales”. (pag. 10)

(Cristiani, 2012) Define el “liderazgo como la influencia interpersonal,
dirigido a través del proceso de comunicacion al logro de una o varias
metas; al hablar de las organizaciones y las personas es indispensable
mencionar a los conductores ya que los lideres de hoy son aquello que
logran el éxito de sus organizaciones y orientan a su subordinado a
conseguirlo”. (pag. 75)

El liderazgo es la manera como los directivos comunales llegan a sus
colaboradores, influyen para que estos puedan sentirse parte importante del
desarrollo y crecimiento de organizacion, por otro lado el verdadero lider es
quien se enfrenta a las decisiones dificiles y es capaz de tomar la decision

correcta.
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1.2.4.2 Comunicacion efectiva

(Don Hellriegel. John W. Slocum, 2009) “La comunicacion es revelar la
implementacién real, no ocultarla; con frecuencia los individuos expresen formas

éticas lo que quieren decir”. (pag. 233)

(Cristiani, 2012) “Define la comunicacién como el proceso de enviar un mensaje
a un receptor y recibir retroalimentaciones para asegurar el mutuo

entendimiento”. (pag. 92)

(Munch L., 2010) “La comunicacion en una organizacion comprende multiples
interacciones que abarcan desde la conversacion telefonica informales hasta los

sistema de informacion méas complicados” (pag. 109)

1.2.4.3 Elementos basicos

e Emisor, es donde se origina la informacién
e Transmisor: através del cual fluye la informacion

e Receptor, que recibe y debe de entender la informacion

1.2.4.4 Tipo de comunicacion

e Formal: se origina en la estructura formal de la organizacion y fluye a
través de los canales organizacionales. Por ejemplo correspondencias,

instructivo, manuales, orden, etc.
e Informal: surgen de los grupos informales de la organizacién y no

siguen los canales formales, aunque a un que se puede referir al

organizacion. Por ejemplo chisme, comentario y opiniones.

21



La comunicacion es fundamental y parte clave dentro de una sociedad, permite al
ser humano expresar y recibir informacion por los medio que se desenvuelven;
para que sea efectiva debe de influir dentro de toda organizacion, interviniendo de

diferente manera los directivos comunales.

1.2.5 Control

(Jones, 2010) Define el control como “Evaluar en qué medida la
organizacion consigue su metas y emprender las acciones correctivas
necesaria para sostener yo mejorar el desempefio”. El resultado del proceso
del control es la capacidad para medir el desempefio con exactitud y regular
la eficiencia y eficacia de la organizaciones. (pag. 12)

Segin (Amaru A. , 2009) “El proceso de control estd vinculado a la
realizacion de los objetivos, lo cual implica disponer de informacion sobre
ello y sobre las actividades encaminadas a lograrlos” este produce y utiliza
informacidn para tomar decisiones. (pag. 58)

Para este mismo autor el control es parte esencial del proceso administrativo que

encierra tres importantes subprocesos:

e Informar cuales son los objetivo que debe alcanzarse.
¢ Informar al sistema sobre su desempefio en comparacion con los objetivos.

¢ Informar al sistema de lo que hace para asegurar los objetivo se alcancen.

El control es un proceso que consiste en medir los actuales resultados en relacion
a los planes y metas, diagnosticando la razén de las desviaciones para la toma de

medidas necesarias.

1.2.5.1Tipo de Control

Preventivo: Consiste en tomar medidas para evitar resultado favorable para la

organizacion, por lo tanto se anticipa a las posibles situaciones futuras.

22



Concurrente: Se lleva acabo mientras una actividad esta en curso, lo que permite

detectar el problema y tomar medidas correctiva a tiempo.

Correctivo: Permite retroalimentar una vez que la actividad termina, con el fin de

prevenir desviaciones futuras.

1.2.5.2 Medicién de Resultado

Para (Munch, 2010) “la mediciéon de resultado consiste en medir la
ejecucion y los resultado mediante la aplicacion de unidades de manera
definidas, de acuerdo con los estandares establecido con la finalidad de
detectar las deviaciones; para llevarla a cabo esta funcion se utilizan
primordialmente los sistema de informacion por lo que efectividad depende
de la fiabilidad y exactitud”. (pag. 125)

Este es un indicador del control que le permite al administrador comprobar por
medio de esta herramienta las ejecuciones de las actividades si se han llevado de

manera correcta, y obtener resultado eficiente.

1.2.5.3 Seguimiento

Para (Bravo Carrasco, 2009) “el seguimiento es esencialmente en cuanto al
control ya que se ve el avance del trabajo versus los planes de proyecto, las
etapas y por ende dar por culminado el proyecto” (pag. 339)

Segin (Amaru A. , 2009) el seguimiento es la “formulacion e implantacion
de las estrategia se complementan por las actividades del monitoreo, que
consiste en dar seguimiento y evaluar la ejecucion de las estrategias; que
deben enfocarse a los objetivos”. (pag. 218)

En este proceso de control asi como los demas del proceso administrativo, al
buscar informacion sobre el desempefio, este también es llamado monitoreo o
seguimiento y al sacar conclusiones se llegé a una evaluacion que también es

reconocida como tal; al evaluar el desempefio o dar seguimiento es una tarea
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importante para la organizacion comunal, de esta manera se verifica que las tareas

desarrollada se hayan ejecutado mediante lo planificado.

1.2.6 Desarrollo Organizacional

Para (Pinto, 2012) “El desarrollo es un esfuerzo organizado y bien dirigido
desde la alta gerencia, el cual es parte fundamental para conseguir el
involucramiento de los subordinados con el fin de lograr el avance
organizacional y asi conseguir eficiencia y eficacia integral”. (pag. 14)

(Munch, 2010) “el desarrollo organizacional es una estrategia que implica
la reestructuracion de los sistema tradicionales de la organizacion y que
lleva implicita la idea de participacion y desarrollo de las personas mediante
la educacion y la aplicacién de ciencias del comportamiento. (pag. 165)

(Pinto Cristiani, 2012) El desarrollo organizacional es un “proceso que se
enfoca en la cultura y la estructura de la organizacion, se adecua a las
necesidades de la organizacion que la va a implementar, no es un
mecanismo que hay que seguir o llevar a paso, no es un sustituto de una
administracion que opera de manera ineficiente, sino que se implementa de
acuerdo con las condiciones de la organizacion”. (pag. 22)

Para logar el desarrollo organizacional es necesario contar con la participacion de
los directivos comunales y sus habitantes, la organizacion comunal debe de dejar
mecanismos tradicionales y definir nuevas estructuras, politicas lineamientos
basados en las normas legales vigentes de tal manera que se puedan aprovechar al

maximo los recursos con que cuenta.

1.2.6.1 Estrategia

(Hernandez y Rodriguez, 2011) “Una estrategia es una idea rectora que
orienta la accién y decisiones cotidianas de los niveles directivos y
administrativo a traves del tiempo; una estrategia bien definida gobierna por
un periodo prolongado de 10 a 15, aunque en ocasiones es intemporal”.
(pag. 278)
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(Chiavenato, 2009) La estrategia define “el comportamiento de la
organizacion en un entorno caracterizado por el cambio, la incertidumbre y
la competencia; por ello toma en cuenta tanto el entorno general (factores
economicos, politicos social, tecnoldgicos, demogréficos, etc.) y en el
entorno especifico de su actividad (clientes, proveedores, competidores y
autoridades reguladora)”.(pag. 454)

La estrategia es el curso de accion o alternativas a seguir para el logro de los
objetivos propuestos, ademas da direccionamiento para el empleo optimizando los
recursos disponibles; dentro de una organizacion influye en el poder de los
diversos grupos de trabajo mediante la asignacién e importancia que se conceda a

distintas areas.

1.2.6.2 Nivel de Satisfaccion

Segun (Morales, 2009) “El nivel de satisfaccion de las personas en su
trabajo dentro de la organizacion, revierte en la reputacion de la misma,
tanto a nivel interno como externo y sus diferencias entre unidades
organizacionales; en la satisfaccion laboral son vista como sintomas
preocupante de potenciales diferentes para evaluaciones y mejorar en la
organizacion”. (pag. 7)

El nivel de satisfaccion es la consecucion de los objetivos el cual se ve reflejado
los principios de eficacia y eficiencia, dando a conocer como se han estado
utilizando los recursos disponibles, si el personal involucrado esta conforme a lo

que se esta realizando.

1.2.7 Recursos

Para (Amaru A. , 2009) las personas son el “principal recurso de la
organizacion, que en esencia son grupos de personas que utilizan recursos:
materiales, como espacio, instalaciones maquinarias, muebles y equipo, e
intangibles, como el tiempo y los conocimientos”. (pag. 119)

Para (Munch, 2010) “Los recursos de una empresa son el conjunto de
elemento indispensables para su funcionamiento; el éxito de cualquier
organizacion depende de la adecuada eleccion, combinacion y armonizacion
de los recursos, de darle el mejor empleo y la mas adecuada distribucion”.
(pag. 193)
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1.2.7.1 Clasificacién de los recursos

Recursos materiales: son los bienes tangibles e insumo, propiedad de la

organizacion.

Recursos financieros: son los elementos monetarios que dispone la empresa para
ejecutar sus decisiones, esto provienen de las aportaciones de los socios,
utilidades y las ventas, asi como los préstamos u créditos. Recursos humano: son
un conjunto de habilidades, experiencias, conocimientos y competencia del

personal.

Recursos tecnoldgicos: Son el conjunto de conocimiento, técnicas,

procedimientos y métodos de trabajo utilizado en la organizacion.

Recursos administrativos: Son indispensable para el funcionamiento,
supervivencia, competitividad y éxito de cualquier organizacion, en este rumbo se
considera los sistemas de administracion que permite la coordinacion y

optimizacion d los demas recursos.

Los recursos constituyen un suministro que produce beneficio; esto pueden ser de
indole material u otros activos que pasan por la transformacién para obtener un
bien o servicio en el proceso de que pueda ser consumido o utilizado; los recursos
humanos son un activo importantisimo para que la empresa u organizacion

sobreviva.

1.2.8 Programa

(Herndndez y Rodriguez, 2011) Los programas son “ideas rectoras que
adapta la empresa a las circunstancias cambiante para que, a pesar de los
vaivenes de la economia, la tecnologia y otra circunstancia sociales no
pierda su esencia”. (pag. 52)
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(Munch L. , 2009) Un programa es un esquema donde se establece las
secuencias de actividades especificas para alcanzar los objetivos, asi como
el tiempo para llevarlos a cabo. (pag. 75)

En los programas son patrones en donde se establecen metas, politicas, reglas que

permiten seguir una secuencia de actividades y recursos a utilizar para ejecutar las

estrategias propuestas en un determinado periodo.

Procedimiento para realizar un programa:

o B~ w D

Identificar actividades

Orden légico de actividades

Jerarquizar actividades

Asignacion de tiempo y recursos

Los programas son un conjunto de metas, politicas, procedimiento, regla,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear y otros

elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accién.

1.2.8.1 Proyecto

(Amaru A. , 2009) Los proyectos son actividades temporales, con inicio,
parte medio y fines programados que tiene como objetivo ofrecer un
producto singular; el resultado de un proyecto puede ser un producto fisico,
como una nueva féabrica; un concepto, como un nuevo de sistema de
informacién. (pag. 217)

(Bravo Carrasco, 2009) Define que un proyecto deberia surgir de la
planificacion de la organizacion porque aun cuando se pretenda resolver un
problema especifico, igual es necesario replantear el plan de la organizacion
para incorporarlo. (pag. 86)

El proyecto es un conjunto de escrito, calculos y dibujos que se hacen a manera de

guia de tal forma que se debe desarrollar un plan que se ha analizado, en el cual se

ha hecho una investigacion con anterioridad para que tenga un excelente

resultado.
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1.2.8.2 Actividad

(Bravo Carrasco, 2009) Las actividades tienen sentido al interior del proceso
y esta asociada a un cargo especifico; estos lo realizan personas, hora tras
hora y dia tras dia. (pag. 28)

(Fincowsky, 2009) Las actividades son pasos especifico que tienen que
darse para acatar y procesar datos; en las organizaciones se planifica las
actividades a realizar y se las lleva de manera consensuada.(pag. 267)

(MEF, 2014)“Actividad es la categoria programatica de menor nivel cuya
produccidn puede ser terminal, en caso de que contribuya a la produccion y
provision de programas o proyectos, o si condiciona otras actividades como
programas y proyectos” (pag. 18)

La planificacion de las actividades se lleva a cabo dentro de una organizacion de
forma consensuada para que no se cometan errores Yy aprovechar las
oportunidades aplicando reglas de presupuesto participativo al funcionamiento de
la ejecucion de un proyecto y programas en el que se utilizaran los recursos

materiales, tecnoldgicos, financiero y de talento humano.

1.2.9 Ambiente Organizacional

Segun (ROBBINS, 2013) define el ambiente organizacional se refiere a las
percepciones que comparten los miembro de la organizacion sobre la
empresa y clima laboral. (pag. 554)

El ambiente organizacional es todo aquello que rodea, y puede recibir
influencia y a la vez actuar ya que son de diferentes caracteristicas, inmediatas

0 no y se puede mantener centrada en el equilibrio.

1.2.9.1 Cultura organizacional

Para (Amaru A. , 2009) “La cultura organizacional abarca las normas
informales de conducta, los ambitos, creencias, valores y preconceptos,
ceremonias y rituales, simbolos y otros comportamientos.” (pag. 297)
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(ROBBINS, 2013) “Manifiesta que “la cultura organizacional se refiere a un
sistema de significado compartido por los miembros, el cual se distingue de
una organizacion de las demas” (pag. 557)

Para este mismo autor existen sietes caracteristicas esenciales que son

fundamentales en la organizacion:

1.

Innovaciéon y toma de riesgo: Grado en que se estipula los

trabajadores a que sean innovadores y corran riesgo.

Atencion a los detalles: Grado en que se espera que los individuos

muestren precepcion andlisis y atencion por los detalles.

Orientacion a los resultados: Es el grado que la gerencia se centra en
los resultados o eventos y no las técnicas y procesos utilizado para
lograrlos.

Orientacion a la gente: Grado en que las decisiones de la gerencia
toman en cuenta efecto de los resultados sobre el personal de la
organizacion.

Orientacion a los equipos: Grado en que las actividades laborales

estan organizadas por equipo en vez de individuo

Dinamismo: Grado en que las personas son dindmicas y competitivas

en lugares faciles de complacer.

Estabilidad: Grado en que las actividades organizacionales hacen

énfasis de mantener el estatus y no el crecimiento.

La cultura organizacional estd inmersa en la comunicacion interna y externa es

decir, por un conjunto de valores, referencias, habito, ritos entre otros; puede

facilitar o dificultar la solucion de los problemas relacionado con la adaptacion al
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entorno y la integracion interna de la organizacion. Se entiende por integracion
interna la forma de organizacion que adopta una institucion para lograr una

efectividad.

1.2.9.2 Clima organizacional

(Amaru A. , 2009) “se llama clima organizacional al producto de los
sentimientos; en esencia el clima es una medida de cémo se sienten las
personas respecto a la organizacion y sus administradores; cdmo ha
evolucionado hacia el concepto de calidad de vida en el trabajo” (pag. 298)

(Andrea Lopez, 2009) “El conocimiento del clima organizacional
proporciona retroinformacion acerca de los procesos que determina los
comportamientos organizacionales, permite introducir cambios planificado
tanto en las actitudes y conducta de los miembros como en la estructura
organizacional” (pag. 12)

El logro de un buen clima organizacional es el que define la calidad duradera del
ambiente interno que existe en las relaciones entre sus miembros o componentes
humanos, en pocas ocasiones ejercen influencia directa a las actividades de la

organizacion y esta tiende a caer a la persona responsable dentro de ella.

1.2.10 Efectividad

Para (Pinto Cristiani, 2012) La efectividad es la habilidad de seleccionar las metas

y objetivos, adecuados y alcanzarlos (pag. 95)

Segun la Real Academia Espafiola 2009 define la efectividad como la “capacidad

de lograr el efecto deseado o esperado” y “también como la realidad y validez”

La efectividad es la relacion existente entre la eficiencia y eficacia que hacen que
un producto sea eficaz y eficiente al mismo tiempo, y trata de optimizar los

recursos para que las metas sean alcanzarlas.
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1.2.10.1 Eficiencia

(Pinto Cristiani, 2012) La eficiencia es una habilidad para hacer mejor uso de los

recursos disponibles en el proceso de alcanzar las metas u objetivo (pag. 95)

(Robbins, 2010) La eficiencia se refiere a obtener los mejores resultados a
partir de la mejor cantidad de recursos. Debido a que los gerentes cuentan
con escasos recursos incluido personal dinero y equipo, se encarga de
utilizar eficientemente los recursos con frecuencia, esto se lo conoce como
hacer bien las cosas (pag. 26)

La eficiencia consiste en utilizar los recursos adecuadamente, lo que implica que
se sepa de ante mano cuales son los costo con el fin de no derrochar, pero
tampoco ahorrarlos si son necesario, cabe sefialar que los recursos no son solo

materiales si no también intelectuales.

1.2.10.2 Eficacia

(Pinto Cristiani, 2012)"La eficacia es la capacidad de lograr metas y objetivos

propuestos” (pag. 95)

(Robbins, 2010) La eficacia se suele descubrir como hacer las cosas correctas, s
decir realizar aquellas actividades que ayudan a la organizacion alcanzar los

objetivos (pag. 26)

La eficacia es lo principal, que consiste en definir un objetivo previamente,
ademas se la conoce como operacionalizacion, es todo aquello que es tangible y

ayuda a alcanzar los objetivos que se ha planificado.

1.2.11 Normatividad

(Fincowsky, 2009) La normatividad para poder funcionar con apego a las
disposiciones legales que norman su funcionamiento, es indispensable que
cumpla con diversos ordenamientos algunos obligatorios y otros operativos.
(péag. 429)
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La normatividad se refiere al establecimiento de reglas y leyes dentro de cualquier
grupo u organizacion, esta se rigen al comportamiento adecuado de las personas

en la sociedad y deben cumplirse.

1.2.11.1 Innovacioén

(Harold Koontz, 2007) La innovacion en una organizacion puede significar un
nuevo producto, servicio o0 manera de hacer las cosas. Aunque se centra en el
proceso creativo y un hecho implicito que genera nuevas ideas. (pag. 130)

(ROBBINS, 2013) La innovacion es un tipo de cambio especializado,
mediante el cual se aplica una idea nueva para iniciar o mejorar un
producto, un proceso un servicio.(pag. 630)

La innovacidén es un proceso que ha ayudado a las organizaciones para que no se
queden estancada en lo mismo de siempre, si no que se actualicen contantemente

segln sea la exigencia y el cambio que genere la sociedad.

1.2.11.2 Politicas

(Amaru A. , 2009) Las politicas reflejan los objetivos estratégicos y orientan
a los gerentes y demas empleados en situacién que exige decision y juicio;
de manera general, las politicas enfocan el comportamiento de las areas
funcionales y las relaciones de la organizacion con sus empleados. (pag.
217)

(CHIAVENATO I. Y SAPIRO, 2011) Manifiesta que “las politica son regla
que marcan los limites dentro de los cuales deben ocurrir las acciones. Las
politicas son decisiones contingente que reducen los conflicto cuando se
definen los objetivos, se diferencian de un espectro de una amplia
jerarquia”. (pag. 44)

Para que una organizacion pueda avanzar es necesario el establecimiento de
politicas y reglas que delimiten las responsabilidades y deberes que deben de
cumplir los miembros de la organizacion, de esta manera aportan al desarrollo de

la comunidad y a generar un buen ambiente de trabajo.
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1.3 BASE LEGAL

1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

El trabajo de investigacion tiene su base o norma legal en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, publicada en el registro oficial 449 donde se reconoce a

las comunas como parte del Estado:

Segun en el Capitulo Cuartos de los derechos de las comunidades, pueblo y
nacionalidades, nos menciona en su articulo 56 “las comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, el pueblo afro ecuatoriano, el pueblo montubio y
las comunas forman parte del Estado ecuatoriano, unico e indivisible”
(Asamblea Nacional, 2008)

Ademas en el articulo 60 indica que:

“Los pueblos ancestrales, indigenas, afro ecuatoriano y montubio podran
constituir circunscripciones territoriales para la preservaciéon de su cultura;
la ley regula su conformacion. Se reconoce a las comunas que tienen
propiedad colectiva de tierra, como una forma ancestral de organizacion
territorial” (Asamblea Nacional, 2008)

El Estado o nacion también determina que las comunas pueden establecer su
forma de organizacion, crear sus normas internas y utilizar los instrumentos que
le permiten alcanzar sus objetivos y defender sus derechos tanto individuales

como colectivos.

Ademas en el titulo IV, de la participacion y organizacion del poder; segun el

articulo 95 manifiesta que:

“Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran
de manera protagénica en la toma de decision, planificacion y gestion de los
asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la
sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de
construccion del poder ciudadano. La participacion se orienta por los
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principio de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respecto a la
diferencia, control popular, solidaria e interculturalidad. La participacion
ciudadana en todos los asuntos de interés publico es un derecho que se
ejerce a través de los mecanismos de democracia representativa, directa y
comunitaria.” (Asamblea Nacional, 2008)

Con el objetivo de precautelar los intereses colectivos de los habitantes de la
comuna, por medio del derecho a participar en la planificacion local se puede
ejercer el control y ser participe mediante la toma de decision que aporte al

desarrollo comunal.

1.3.2 Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir tiene la finalidad de mejorar la calidad de vida de
la sociedad ecuatoriana, el mismo que se basa en objetivo y politica para su
cumplimiento y requiere la participacion del Gobierno Central y los demas

organismo que conforman el sector publico.

Segun el literal “C y J” de la politica 1.12 del objetivo 1: Consolidar el Estado

democratico y la construccion del poder popular, determinan:

“Promover el respeto y reconocimiento de las formas organizativa de las
comunidades, pueblos y nacionalidades”.

“Fomentar espacio de dialogo y deliberacion que promuevan las
capacidades reflexivas, criticas y cooperativas de cada personas”.
(Senplades, 2013-2017)

1.3.3 Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia vy

Descentralizacion

Se constituirdn una forma de organizacion territorial ancestral, las comunas,

comunidades y recintos en donde exista propiedad colectiva sobre la tierra. Esta
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sera constituida como unidades base para la participacion ciudadana a lo interior
de los Gobiernos Autonomos Descentralizado y el Sistema Nacional

Descentralizado de Planificacion en el nivel del gobierno respectivo.

Se reconocen las formas de organizacion comunitarias en el marco que
representa el codigo y las leyes de comunas, sin perjuicio a los derechos
colectivo de la constitucion y los instrumentos internacionales en caso de
nacionalidades y pueblo indigenas, afro ecuatorianos y montubios.
(Ministerio de Coordinacion de la Politica y Gobiernos Auténomos
Descentralizados, 2011)

1.3.4 Codificacion de la Ley de Organizacion de Régimen de Comunas

En la comuna Sitio Nuevo existe un Cabildo que estd conformado por cinco
miembros que tendran la representacién de la comuna por el lapso de un afio, que
comprende desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre, el cual la eleccion se llevara a
cabo cualquier dia del mes de diciembre, se elegira el organo oficial y
representativo de la comuna que esta conformado por: Presidente, Vicepresidente,
Tesorero, Sindico, Secretario de conformidad con lo establecido en la
Codificacion de la ley de Organizacion de Régimen de Comuna.(Comision de

Legislacion y Codificacion, 2004)

Procedimiento de Eleccion: El dia de la eleccion constituido los concurrente
cualquiera que sea el nimero, en la Asamblea General, presidido por el teniente
politico de la parroquia, un miembro del Cabildo y un ciudadano elegido por este,
los hombre y mujeres mayores de edad botaran para elegir el Cabildo mediante

cédulas escritas o verbalmente. De inmediato sera escrutinio.

1.3.5 Reglamento Interno de la comuna Sitio Nuevo

El Cabildo de la comuna Sitio Nuevo se rige bajo el Reglamento Interno, el

mismo que define en el Capitulo 111 de los Dignatario del Cabildo:
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En su art. 12: establece sus atribuciones y deberes del presidente;

f)

9)

h)

)

Convocar y presidir la Asamblea General y las sesiones del Cabildo,
elaborar el correspondiente orden del dia.

Legalizar con su firma, las actas, comunicaciones, carnet, partida de
inscripcion de los comuneros y demas documento relacionado con la
comuna.

Autorizar con su firma, los gastos que se considera conveniente para la
buena marcha de la comuna.

Supervigilar la contabilidad econdmica de la caja comunal.

Abrir conjuntamente con el tesorero una cuenta corriente y de ahorro
si fuera necesario para depositar los ingresos que por cualquier
concepto recibiere la comuna.

Supervisar la ejecucion de los trabajos programados y velar por el
buen mantenimiento de las obras y servicio comunitario realizado.
Cuidar que se cobren a tiempo e ingrese la caja de la comuna, las
cuotas y demas valores de la entidad.

Representar judicial y extrajudicial a la comuna en todo acto.

Encargar la presidencia al vicepresidente por escrito.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la ley de Organizacion y
Régimen de comuna, el Estatuto juridico de las comunidades
campesinas, la ley de reforma agraria y su reglamento, los derechos
colectivos consagrado en la constitucion, las resoluciones de la
Asamblea General del Cabildo, el reglamento interno y las
disposiciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca — MAGAP.

Ademaés en capitulo 1V, Régimen Economico y Estructura Fundamental su el art.

18 manifiesta sobre el Patrimonio Comunitario.- este patrimonio comunitario se

forma:
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a) La extension actual de su territorio

b) Los bienes muebles e inmuebles

c) Los ingresos economicos que por cualquier concepto reciba la caja
comunal

d) De las donaciones de bienes mueble e inmueble que reciba por

cualquier concepto.

Art. 22. De los ingreso economico a la caja comunal.- los fondos que ingresen a la

Casa Comunal pueden ser adquirido por los siguientes medio.

Aportaciones de los socios de forma ordinaria y extra ordinaria, multas, pagos de
impuesto, contribuciones, donaciones, legados, posesiones de parcelas que tengan

los comuneros en esta u otra comuna.
Las cuotas ordinaria y extra ordinaria, multas e impuesto, pago de posesion, entre
otros; Se someteran a discusion en Asamblea General en la cual se tomard la

resolucion definitiva.

Los fondos que ingresen a la caja comunal se invertiran en la realizacion de las

obras que tiendan al adelanto y servicio social de la comuna.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se empled en el presente trabajo se dio a conocer la realidad
en la que vive la comuna Sitio Nuevo, sus autoridad podran realizar diversas
actualizaciones segura de manera estandarizada y programada que facilite la

aplicacion de los proceso administrativo y alcanzar los objetivo deseado.

El proceso de investigacion que se realizo en la comuna Sitio Nuevo fue en base a
la investigacion descriptiva aplicando las técnicas de investigacion como la

observacion, encuesta y entrevista para obtener datos reales del problema.

(Hernandez Sampieri R. Fernandez Collado, 2010) “Los estudio descriptivo
buscan especificar las propiedades, la caracteristicas y los perfiles de
personas, grupo, comunidades, procesos, objeto o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis.”

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para el presente trabajo se utilizo la siguiente modalidad: investigacion de campo,

investigacion documental por lo que a continuacion se detalla cada una de ellas:

Investigacion de campo: en esta modalidad se realizé la encuesta y la entrevista
para considerar la necesidad de los socios y determinar un direccionamiento

adecuado a la gestion administrativa de la comuna.

Investigacion documental: Esta modalidad permitié indagar en libros y demas

fuentes de informacion confiable, ademas en apoyarse a la informacion
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bibliografica que fueron de gran apoyo para conocer la realidad actual de la
comuna y dar una alternativa de solucion en este caso el disefio de un modelo de

gestion administrativa para la comuna Sitio Nuevo.

Investigacion descriptiva: en esta modalidad se detallan los diversos aspectos

que se han identificado en la situacion del problema de la comuna.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion utilizados para el desarrollo del presente trabajo son:

e Investigacion documental o bibliogréafica

¢ Investigacion de campo
2.3.1 Investigacion documental o bibliogréafica

Segun (Bernal, 2010) establece que este tipo de investigacidon consiste en
“Analizar la informacion escrita sobre un determinado tema, con la finalidad
de establecer relaciones, diferentes, etapas, postura o estado actual del
conocimiento respecto al tema u objeto de estudio”. (pag. 111)

Este tipo de investigacion documental o bibliogréfica es el que permite consultar y
obtener informacion relevante de libros, diarios, revista, folletos, reglamentos
entre otras publicaciones; esta son referencia que sirven como referencia

testimonio y fundamentacion con respecto al tema en su desarrollo.

2.3.2 Investigacion de campo

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) define que la
investigacion de campo “Significa sensibilizarse con el ambiente o entorno
en el cual se llevara a cabo el estudio, identificar informantes que aporten
datos y nos guien por el lugar, adentrarse y compenetrar con la situacion de
investigacion, ademas de verificar la factibilidad de estudio”. (pag. 8)

Este tipo de investigacion fue de gran ayuda para el desarrollo del tema propuesto,

con la visita de campo y aplicando el método de observacion se logro obtener una
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relacion directa con los miembro del Cabildo Comunal y su respectivo socio a
quienes se le aplico la respectiva técnica e investigacion como la entrevista y
encuesta en el cual se pudo ver la realidad de la gestion que desarrolla cada uno

de ellos.

2.4 METODO DE INVESTIGACION

El método lo constituye el conjunto de proceso que se debe de emprender en la
investigacion, para ello su aplicacion es elemental para llegar a la observacién y
explicacion con el fin de relacionar los datos y ver la realidad de los hechos.

Método inductivo

(Bernal, 2010) “Utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de los hechos particular aceptado como vélidos, para llegar a la
conclusion, cuya explicacion sea de caracter general: el método se inicia con
el estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales
que se postulan como leyes, principio o fundamento de una teoria”. (pag.
59)

Mediante su aplicacion se obtuvo conclusiones generales que permitieron la
utilizacién de cuatro pasos esenciales: la observacion, registro, clasificacion y
estudio de la problematica existente en la organizacién que orienta a una forma

de raciocinio, por tal razon conlleva un analisis, ordenado, coherente y ldgico.

2.4.1 Método deductivo

Segun (Bernal, 2010) el método deductivo “Es un método de razonamiento
que consiste en tomar conclusiones general para explicar particularidades.
Este método se inicia con el andlisis de los postulados, leyes principio entre
otros de aplicacion universal y de comprobada validas validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (pag. 59)

Este método a diferencia del inductivo se caracteriza por partir de los hechos

generales para explicar situaciones particulares. Lo que permitio abarcar
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abundante informacion concerniente a la investigacion. EIl uso de este método

partio de la informacion general para explicar sucesos particulares.

2.4.2 Metodo descriptivo

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)” Busca especificar
propiedades caracteristica rasgo importante de cualquier fendmeno que se
analice. Describe tendencia de un grupo o poblacion”.(pag. 80)

En la aplicacion de este método implica evaluar ciertas caracteristicas de la
entidad, lo que permitié viabilizar el reconocimiento de su fortaleza,
oportunidades, debilidades y amenaza, (FODA); de acuerdo a los objetivos
planteados para investigacion y que estan relacionado con la realidad del Cabildo
Comunal, de la misma forma implica determinar, analizar e interpretar las

condiciones en la que operan los directivos.

2.4.3 Método analitico

(Bernal, 2010) “Es un proceso cognitivo que consiste en comprender un
objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas
en forma individual”. (pag. 56)

Este analisis inicia su proceso de conocimiento por la identificacion de cada una
de las partes que caracterizan una realidad; de este modo puede establecer la
relacion causa- efecto entre los elemento que componen la propuesta de disefio de

un Modelo de Gestién Administrativa para la comuna Sitio Nuevo.

2.5 TECNICA DE INVESTIGACION

La técnica de investigacion es un instrumento que permitié facilitar el proceso de
la informacion en el presente trabajo de investigacion, se consider6 la importancia
de obtener una informacion confiable en donde se aplicd la investigacion

documental y de campo.
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2.5.1 Documental

Este tipo de investigacion permitié consultar en diferentes libros con contexto
relacionado al tema tanto del proceso administrativo, gestion de proceso,

desarrollo organizacional, entre otros.

Los documentos mas importantes revisados fueron los siguientes: el reglamento
interno de la comuna Sitio Nuevo, libro de Actas, Codigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacién, Ley de Comunas,

Constitucidn Politica del Ecuador, entre otras.

2.5.2 Campo

Este recurso consistio en la revision del area fisica donde se desarrolla el trabajo
del Cabildo Comunal de Sitio Nuevo, para conocer el desenvolvimiento en la

Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria.

2.5.3 Observacion

Segun (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010) define la observacion
como “Un método de recoleccion de datos consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observadas, a través de un conjunto de categorias y subcategorias”.(pag.
260)

Mediante la observacion se logré obtener informacion de las falencias
administrativas de los miembros del Cabildo al momento de desarrollar sus
actividades, uno del aspecto mas importante fue ver la relacién que existe entre

los miembros y los directivos comunal de cémo ellos brindan un servicio.
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2.5.4 Entrevista

(Moréan, 2010) “Es un encuentro cara a cara entre personas que conversan con

la finalidad, al menos una de las parte, de obtener informacion una a la otra”

La entrevista estuvo dirigida a los directivos del Cabildo Comunal con la finalidad
de tener informacion personalizada que aporten al desarrollo del modelo de

gestion administrativa.

2.5.5 Encuesta

(Bernal, 2010) “Es una técnica de recoleccion de informacion méas usada, a
pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad. La encuesta se fundamenta
en el cuestionario o conjunto de pregunta que se preparan con el proposito
de obtener informacion de las personas”. (pag. 194)

Esta técnica de recoleccion de dato fue un instrumento que se utilizo para obtener
informacidn real y veridica de las opiniones de los socios de la comuna Sitio
Nuevo, esta encuesta se fundamenta a las preguntas relacionada con la
organizacion , la misma que proporciono datos cuantificable por lo que facilito la

comprobacion de la hipétesis planteada.

2.6 ESCALAMIENTO TIPO LIKERT

Para la encuesta se aplicdé el método de escalamiento desarrollada por Rennis
Likert, que consiste en establecer relaciones de repuesta para medir actitudes,

identificar el grado de satisfaccion o conocimiento a cada pregunta.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) “Conjunto de items que se presenta en

forma de afirmaciones para medir la relacion de sujeto en tres, cinco o siete

categoria”.(pag. 245)
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacién:

La poblacion es la totalidad de los elementos a los cuales se refiere la
investigacion, por lo tanto se consider6 como poblacion a los 99 socios calificados
de la comuna Sitio Nuevo, conforme lo establece el registro del Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura'y Pesca.

CUADRO 3 Poblacion:

POBLACION NUMERO
Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Tesorero 1
Sindico 1
Socios de la Comuna 94
TOTAL 99

Fuente: comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

2.7.2 Muestra

(Bernal, 2010) “Es la parte de la poblacion que se selecciona, del cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre lo
que se efectla la medicidn y la observacion de las variable de objeto de

estudio”. (pag. 161)

La poblacién a la que se orienta el presente estudio, corresponde a los directivos
de la comuna Nuevo de la parroquia Manglaralto del canton Santa Elena y sus

respectivos socios calificados.

Es una parte seleccionada de la poblacion para estudiar sus caracteristicas, se pude

distinguir dos tipos de muestra no probabilistica el cual la eleccion de los
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miembros no depende de la probabilidad, sino son causa relacionada con las
caracteristica del investigador o del que hace la muestra, en cambio la
probabilistica es la que todo sus elementos de la poblacion tienen la misma

posibilidad.

2.7.3 Calculo del tamafio de la Muestra

Para determinar el tamafio que debe de alcanzar una muestra hay que tomar en

cuenta varios factores:

1. El tamafio de la muestra.- A cuantas personas se va a encuestar.

2. Launidad de muestra.- A quienes se va a encuestar

De acorde con los datos recopilado acorde a la investigacion, se utilizaron los
siguientes datos para establecer la poblacion, objeto que sirve para establecer la
demanda de 99 individuos que corresponden al parametro establecido, para
calcular la muestra se utiliza la siguiente formula, definiendo las variables de la

siguiente manera:

_ N(p-9)
(N—-1) (%)2 +p.q

Donde:

n: tamafo de la muestra que deseamos conocer
N: tamafio de la poblacion objeto de estudio

p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fracaso

e: error estandar

k: nivel de confianza
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Aplicando la férmula queda asi:

99 (0,5.0,5)

(99 — 1) (g)2 +0,5.0,5

n=

~ 99 (0,25)
"' = 198)(0,000625) + 0,25

2475
M= 0.31125

n = 79,51

Lo que implica que la muestra es de 80 personas.

2.8 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo se realiz6 un proceso sistematico, el cual
consistio en analizar e indagar y profundizar el problema especifico, para ello fue
necesario tener una relacién directa con los directivos y socios de la comuna Sitio
Nuevo, y promover al desarrollo de la propuesta que contribuird para obtener una

gestion administrativa eficiente.

a) Planteamiento del problema

b) Aprobacion del tema

c) Definir las variables

d) Elaboracion de un marco teorico
e) Metodologia de la investigacién
f) Estudio de campo

g) Definir la poblacion

h) Seleccionar la muestra
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i) Revision bibliogréfica
j) Andlisis e interpretacion de resultado
k) Formulacién de la propuesta

[) Conclusiény recomendacion
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LA OBSERVACION

La observacion es la técnica que se utilizé desde el inicio de la investigacion de
tener conocimiento de cémo el Cabildo Comunal administra, realiza sesiones
ordinaria y extra ordinaria, y como se relaciona a la hora de brindar un servicio a

los diversos socios o habitante de la comunidad.

Durante la investigacion se determind que el Cabido de la comuna Sitio Nuevo
del canton y provincia de Santa Elena, se encuentra con diferentes inconvenientes
en el desenvolvimiento de su administracién y de alguna manera las decisiones
que toma en la asamblea junto a sus socios afectan a los habitantes de la

localidad.

3.2 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

La entrevista se aplicd a los miembros que conforman el Cabildo de la comuna
Sitio Nuevo con el propésito de conocer sobre la gestion administrativa que
realizan cada uno de ellos durante su periodo, de esta forma se conocerd que
acciones estan desarrollando y bajo que lineamiento ejecutan su actividades. A
continuacion se detallard las preguntas realizadas en la entrevista y su

interpretacion.

1. ¢ El Cabildo Comunal cuenta con una misién y vision establecida?

El Cabildo Comunal de Sitio Nuevo no cuenta con una mision que defina la razon

de ser de la organizacion, y una vison que oriente al desarrollo y por ende a
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alcanzan los objetivos deseado en el futuro, debido al desconocimiento

administrativo, pese a que cumplen funciones que estipula la ley y su reglamento.

2.¢:La Casa Comunal cuenta con un organigrama que represente su

estructura organica?

El Cabildo Comunal de Sitio Nuevo si cuenta con un organigrama que representa
su estructura organica, la misma que se acomoda a sus prioridades y necesidades,

es decir que se acopla y responde a la planeacion de la organizacion.

3. ¢Estan delimitadas las funciones y responsabilidades en el Cabildo de la

comuna Sitio Nuevo?

La comuna Sitio Nuevo cuenta con un reglamento interno que establece las
funciones de cada uno de los miembros del Cabildo, pero como sus directivos no
recibe remuneracién alguna, en ocasiones delegan sus funciones entre los

dirigentes que tengan mas disponibilidad de tiempo, pero no responsabilidades.

4. ;Como directivo, como considera usted la comunicacion existente en el
Cabildo?

Entre los dirigentes y socios de la comuna Sitio Nuevo existe una comunicacion
regular debido a las pequefias anomalias que en ocasiones se originan por el
desinterés de los mismos miembros en aprobar asuntos de gran importancia para

el sector.

5. ¢Realizan seguimiento a las actividades efectuadas por el Cabildo?
Los directivos del Cabildo Comunal manifestaron que no cumplen las actividades

bajo un sistema de planificacion, debido a que no poseen los conocimientos

necesarios para desarrollarlos, ni el factor del tiempo para realizarlo.
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6. ¢ Ha recibido capacitaciones de como administrar el Cabildo?

Los miembros del Cabildo actualmente no han recibido capacitacién de cémo
administrar pese a que estan frente a una organizacion por lo que es necesario
estar al tanto de los cambios que se presentan en los gobiernos y por ende
determinaron que seria bueno recibir capacitacion de cdémo mejorar la

administracion.

7. ¢Ejecuta las actividades conforme a lo establecido en el Reglamento

Interno?

Los dirigentes del Cabildo Comunal ejecutan sus actividades de acuerdo a su
reglamento interno en el que estipula sus atribuciones y deberes como Asamblea
General pese a que no poseen los conocimientos necesarios para ejecutarlos a

cabalidad y se basan en las experiencias aquerida como socios.

8. ¢ Cuenta con los recursos necesarios para cumplir con sus funciones?

El Cabildo Comunal de Sitio Nuevo cuenta con recursos que aportan los socios
como cuota mensual, cuotas voluntarias mensual establecida por la Asamblea
General, solicitud de terreno, donaciones de entidades publicas o privadas,
actualizacion de documento, actividades como rifas entre otras; pese a recibir
todo los recursos antes mencionados, esto lo utilizan de manera ahorrativa ya que
solo se entrega dinero para comisiones y no para ejecutar actividades de cada uno

de los miembros.

9. ¢ Como directivo ha gestionado proyectos que beneficien a la comunidad?

Los miembros del Cabildo actuales no han gestionado en su totalidad proyecto
debido al desconocimiento de como gestionarlos, pero las anteriores directivas

han dejado solicitudes pidiendo proyectos, programas o actividades dentro de su
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localidad, estos tienden a tardar pero llegan en su totalidad, aunque uno de ellos se

mantiene como dirigente.

10.  ¢Considera usted necesaria el disefio de un modelo de gestion que

aporte al desarrollo del Cabildo Comunal de Sitio Nuevo?

Los dirigentes del Cabildo Comunal estan de acuerdo en implementar un modelo
de gestion administrativa que le permita orientar sus actividades al logro de los
objetivos y mejorar la administracion de la organizacién mediante lineamientos
estratégico que le permitiran dar soluciones a las diferentes necesidades de la

comunidad.
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3.3 ANALISIS DE RESULTADO A LA ENCUESTAS

1 ¢ Conoce usted si existe una misién organizacional en la Comuna?

TABLA 1: Mision Organizacional

ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 6 8%
Probablemente si 13 16%

1 Indeciso 29 36%
Probablemente no 23 29%
Definitivamente no 9 11%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 1: Mision Organizacional
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Mediante el levantamiento de informacion a través de las encuestas realizadas a
los socios de la comuna Sitio Nuevo se pudo obtener la siguiente informacion, con
respecto a la pregunta si ellos, conocen si existe una mision organizacional. Un
8% respondid que definitivamente si puede existir una misién y un 16%
probablemente si puede tener y 36% estaba totalmente indeciso a la pregunta, un
29% manifesto que probablemente no podria contar con una mision, pero un 11%
asegura que definitivamente la comuna no cuenta con una mision establecida que

aporte a la comunidad.
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2¢,Conoce usted si el Cabildo Comunal tiene una vision establecida?

TABLA 2: Vision Organizacional

ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 12 15%
Probablemente si 10 13%
Indeciso 29 36%

2 Probablemente no 21 26%
Definitivamente no 8 10%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 2: Vision Organizacional
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo

Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Segun el cuadro estadistico en referencia a la pregunta si el Cabildo cuenta con
una vision establecida se pudo tener la siguiente informacion a través de las
encuestas realizadas a los socios de la comuna Sitio Nuevo. Un 15% respondio
que definitivamente si puede existir una vision, pero un 13% probablemente si
puede tener y un 36% estaba totalmente indeciso si poseia 0 no una vision, un
26% manifestd que probablemente no podria tener debido al desconocimiento, el

11% expresa que definitivamente la comuna no posee con una mision.
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3¢ Considera usted si es necesario que los miembros del Cabildo desarrollen

sus actividades mediante delimitaciones?

TABLA 3: Actividades Delimitadas

ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 34 43%
Probablemente si 16 20%
Indeciso 4 5%

3 Probablemente no 22 28%
Definitivamente no 4 5%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 3: Actividades Delimitadas
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Mediante el grafico estadistico referente a la pregunta N° 3 se puede observar si
los miembros del Cabildo desarrollan actividades mediante delimitaciones; un
43% respondid que definitivamente si desarrollan actividades delimitadas, pero un
20% probablemente si pueden desarrollar y un 5% desconocen si desarrollan
actividades por lo que estan indeciso en su respuesta, un 28% respondié que
probablemente no desarrollan actividades de acuerdo a un cronograma, el 5%
manifestd que definitivamente no saben si que realizan actividades que beneficien
a la Comuna.
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4;Cuenta el Cabildo con un organigrama que represente su estructura

organica?
TABLA 4 Estructura Orgénica

ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 12 15%
Probablemente si 10 13%
Indeciso 35 44%
Probablemente no 23 29%
Definitivamente no 0 0%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 4: Estructura Organica
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

En el grafico estadistico, demuestra con respecto a la pregunta si el Cabildo
cuenta con una estructura organica; Un 15% acert6 que definitivamente si cuentan
con una estructura organica, pero un 13% probablemente si puede tener una
estructura y un 44% desconocen si realmente existe una estructura organica por
ello su respuesta fue indecisa, un 29% respondié que probablemente no cuentan
con una estructura, el 5% manifesté que definitivamente no desconocen si existe o

no una estructura en la Comuna.
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5¢,Considera usted que los miembros del Cabildo son elegidos por

popularidad?

TABLA 5 Eleccién del Cabildo Comunal

ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 48 60%
Probablemente si 23 29%
Indeciso 0 0%

5 Probablemente no 6 8%
Definitivamente no 3 4%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 5: Eleccion del Cabildo Comunal

H Definitivamente si

B Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

m Definitivamente no

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Por medio el gréfico estadistico, se puede visualizar con respecto a la pregunta si
los miembro del Cabildo son elegido por popularidad; Un 60% manifesté que
definitivamente si son elegido por popularidad, y un 29% probablemente si puede
ser elegido debido a que son los mas conocido por la comunidad, un 0% indic6
que realmente puede ser elegido por popularidad o no debido a su experiencia
como socio por lo tanto su repuesta fue indecisa, un 8% respondid que
probablemente no son elegido por popularidad si no por sus conocimiento, y el
4% expreso que definitivamente no pueden ser elegido por popularidad ya que

deben saber como liderar en una Comuna.
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6 ¢Considera usted que los directivos tienen el nivel de preparacion

requerido para la gestion del Cabildo?

TABLA 6 Nivel de Educacion

ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 11 14%
Probablemente si 21 26%
Indeciso 16 20%

6 Probablemente no 23 29%
Definitivamente no 9 11%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 6: Nivel de Educacion
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

En este grafico, estadisticamente los resultados en cuanto a la pregunta si los
directivos cuenta con el nivel de preparacion requerido; Un 14% manifestd que
definitivamente si deben de poseer el nivel de educacion requerido para ocupar el
puesto dentro del Cabildo, un 26% probablemente si deben de tener el nivel de
preparacion y un 20% manifestaron que no es necesario ya que alguno de ellos
tienen experiencia en el campo administrativo por ello su respuesta fue indecisa,
un 29% respondid que probablemente no es necesario, y el 11% aseguro que

definitivamente no es necesario.
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7 ¢Esté usted de acuerdo con el liderazgo ejercido por los miembros del
Cabildo?

TABLA 7 Liderazgo Comunal

ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 13 16%
Probablemente si 27 34%
Indeciso 11 14%

7 Probablemente no 18 23%
Definitivamente no 11 14%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 7: Liderazgo Comunal
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Segun el cuadro estadistico en lo referente a la pregunta si estd de acuerdo al
liderazgo ejercido por los miembro del Cabildo. Un 16% respondié que
definitivamente si puede existe un buen liderazgo, pero un 34% probablemente si
puede tener un excelente liderazgo y un 14% estaba totalmente indeciso si tenia o
no un buen liderazgo, un 23% manifest6 que probablemente no podria tener
debido al desconocimiento de como gestionar, el 14% expresa que
definitivamente la comuna no cuenta con un liderazgo efectivo ya que no ha

progresado en su totalidad.
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8 ¢En las reuniones ordinarias y extraordinarias, los miembros del Cabildo

dan a conocer las actividades desarrolladas en el transcurso del mes?

TABLA 8 Actividades Desarrolladas

ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 34 43%
Probablemente si 27 34%
Indeciso 7 9%
Probablemente no 4 5%
Definitivamente no 8 10%

Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 8: Actividades Desarrolladas
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Segun el grafico, los resultados en cuanto a la pregunta N° 8 si en las reuniones
ordinarias y extraordinarias, los miembros del Cabildo dan a conocer las
actividades desarrolladas en el transcurso del mes; Un 43% manifestd que
definitivamente si dan a conocer las actividades que realizan, un 34%
probablemente si dan a conocer que gestiones o0 proyecto realizan algunas
entidades y un 9% manifestaron que realmente desconocen si los miembro del
Cabildo dan a conocer sus actividades por lo que su repuesta fue indecisa, un 5%
respondio que probablemente no es dan a conocer todo lo que sucede en el

transcurso del mes , y el 10% aseguro que definitivamente no.
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9 ¢Conoce usted en qué intervalos de tiempo se evalUan las actividades que

ejecutan los miembros del Cabildo?

TABLA 9 Evaluacién de Actividades

ITEM VALORACION N° %
Mensual 50 63%
Bimensual 0 0%
Trimestral 23 29%
Semestral 0 0%
Anual 7 9%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 9: Evaluacion de Actividades
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Con respecto a la pregunta (En qué intervalos de tiempo se evalGan las
actividades que ejecutan los miembros del Cabildo? segun el grafico, un 63%
manifestd que mensualmente se evaltan las actividades, y un 29% contesto que
trimestralmente debido a sus ocupaciones y el 9% indic6 que realmente lo
efectuan de forma mensual, cuando estan por salir la directiva y ven que cosas han

realizado en él durante su periodo.

60



10 ¢Conoce usted si se realiza el seguimiento a las actividades efectuadas
por el Cabildo?

TABLA 10 Seguimiento de Actividades

ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 10 13%
Probablemente si 14 18%
Indeciso 22 28%
Probablemente no 7 9%
Definitivamente no 27 34%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 10: Seguimiento de Actividades
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo

Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Los resultados en cuanto a la pregunta N° 10, ¢Si se realiza el seguimiento a las
actividades efectuadas por el Cabildo? Un 13% manifestd que definitivamente si
realizan el seguimiento pero de manera minuciosa ya que deben de cuidar y velar
por el bienestar social, un 18% probablemente si se efectla ya que todos estan
para servir a la comunidad y un 28% se encontraron indeciso en su repuesta ya
que ellos realizan labores fuera de la comunidad, un 9% respondié que
probablemente no es necesario, ya que la comunidad lo elige por su
responsabilidad y el 34% aseguro que definitivamente no es necesario porque son

comunero.
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11 ¢ Considera usted que el nivel de satisfaccion de los directivos del Cabildo

influye en la gestion que realiza?

TABLA 11 Nivel de Satisfaccion

ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 39 49%
Probablemente si 21 26%
Indeciso 7 9%

1 1 Probablemente no 9 11%
Definitivamente no 4 5%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 11: Nivel de Satisfaccion

W Definitivamente si H Probablemente si
Indeciso M Probablemente no

B Definitivamente no

9% ‘\
49%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

En esta interrogante se busca saber si el nivel de satisfaccion de los directivos del
Cabildo influye en la gestion que realiza; Un 49% manifestd que definitivamente
si influye debido a la espera de repuesta, un 26% probablemente si puede
persuadir en el nivel de satisfaccion y un 9% indicaron que realmente no se
encontraban seguro por lo que su respuesta fue indecisa, un 11% respondié que
probablemente no podria influir ya que los proyectos tardan pero llegan, y el 5%

definitivamente no puede influir por los diversos cambio de periodo o Cabildo.
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12 ¢Como considera la utilizacion de los recursos existentes en el Cabildo
por parte de los directivos?

TABLA 12 Utilizacion de Recursos

ITEM VALORACION N° %
Excelente 1 1%
Muy Bueno 3 4%

Bueno 12 15%

1 2 Regular 59 74%
Malo 5 6%

Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 12: Utilizacion de Recursos
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Respecto a la pregunta N° 12, un 1% manifesté que la utilizacion de los recurso
son excelente a lo poco que tienen en la comuna, un 4% indico que su utilizacion
es muy buena ya que se debe mejora en los servicio que ofrecen y un 15%
indicaron que es buena utilizacion de los recurso peso a que son escasos, un 74%
respondid que es regular su utilizacién debido a lo poco que posee la comuna y un
6% expreso que los recursos son malos como material, tecnolégicos entre otro que

escasean.
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13 ¢Conoce usted si los miembros del Cabildo gestionan proyectos en
beneficio de la comunidad?

TABLA 13 Gestion de Proyectos

ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 19 24%
Probablemente si 23 29%
Indeciso 7 9%

1 3 Probablemente no 21 26%
Definitivamente no 10 13%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 13: Gestion de Proyectos

Definitivamente
no
12%

Definitivamente
si
24%

Probablemente
no
26%

Probablemente si

Indeciso 29%

9%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

La interrogante permite conocer si los miembros del Cabildo gestionan proyectos
en beneficio de la comunidad; Un 24% manifest6 que definitivamente si gestionan
pese a su desconocimiento de como administrar, un 29% probablemente si gestién
pero muy poco y un 9% no es tan segura si los miembro del Cabildo gestionan por
lo que su respuesta fue indecisa, un 26% respondié que probablemente no podria
gestionan proyectos factible para la comunidad, y el 13% definitivamente no

pueden gestionar en su totalidad debido a los cambio de periodo o Cabildo.
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14 ;Cree usted que las actividades que se realizan en el Cabildo son

rutinarias?
TABLA 14 Actividades Rutinarias
ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 23 29%
Probablemente si 19 24%
Indeciso 16 20%
1 4 Probablemente no 18 23%
Definitivamente no 4 5%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 14: Actividades Rutinarias
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo

Elaborado por: Erika Baque Apolinario

En esta interrogante se desea determinar si las actividades que se realiza en el
Cabildo son rutinaria; Un 29% manifestd que definitivamente si realizan
actividades rutinarias pese a su reglamento interno, un 24% probablemente si los
miembro del Cabildo efectian la mismas rutina y un 20% respondieron de manera
indecisa, por no estar en frecuente relacion con el Cabildo, un 23% reflejo que
probablemente no podrian realizar la misma actividad ya que estan en movimiento
contantemente, y el 5% sefialo que definitivamente no ya que deben alcanzar con

las metas trazadas durante su gestion.
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15 ¢Cdmo considera el ambiente organizacional en el que se desempefian los

directivos comunales?

TABLA 15 Ambiente Organizacional

ITEM VALORACION N° %
Excelente 2 3%
Muy Bueno 8 10%
Bueno 21 26%
Regular 44 55%
Malo 5 6%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 15: Ambiente Organizacional
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

A través de esta interrogante se desea determinar si el ambiente organizacional en
el que se desempefian los directivos comunales va acode a la realizaciéon de sus
actividades; Un 3% manifestd que el ambiente es excelente pese a la relacion que
tiene, un 10% indico que es muy bueno el ambiente en el que se desempefia el
Cabildo y un 26% respondieron de manera indecisa si e€s bueno o no, un 55%
reflejo regular el ambiente ya que no poseen los adecuaciones necesarias para
desempefiar su cargo, y el 6% indico que es malo porque no cuentan con la

comunidad necesaria ni los recursos.
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16 ¢(Cémo considera la relacion existente entre directivos y socios del
Cabildo?

TABLA 16 Relacion entre Directivos y socios

ITEM VALORACION N° %
Excelente 15 19%
Muy Bueno 12 15%
Bueno 19 24%
1 6 Regular 34 43%
Malo 0 0%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 16: Relacion entre Directivos y socios
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Esta interrogante se orienta a conocer la relacion existente entre directivos y
socios del Cabildo; Un 19% manifesto que la directiva se lleva excelente, un 15%
indico que es muy bueno el trato entre los miembro del Cabildo y un 24%
respondieron que en vez en cuando existe enfrentamiento ente los directivos y
socio pero ellos como autoridad saben cémo controlarlos, un 43% indico que la
relacién que tienen ellos con los directivo es regular debido a la demora en tratar

los asuntos de interés para la comunidad.
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17 ¢Considera usted que las actividades llevadas a cabo por el Cabildo son

cumplidas en el menor tiempo y optimizando recursos?

TABLA 17 Optimizacion de Tiempo y Recursos

ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 26 33%
Probablemente si 16 20%
Indeciso 23 29%

1 7 Probablemente no 11 14%
Definitivamente no 4 5%
Total 80 100

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 17: Optimizacién de Tiempo y Recursos
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Segun esta pregunta se puede observar si las actividades llevadas a cabo por el
Cabildo son cumplidas en el menor tiempo y optimizando recursos; Un 33%
manifestd que definitivamente si optimizan tiempo y recursos y un 20% indicaron
que probablemente si realizan sus actividades acorde a su tiempo y recurso
disponible, un 29% no es tan segura si los miembro del Cabildo optimizaban los
recursos, un 14% sefialé que probablemente no podrian optimizar recurso ni
tiempo porque deben de desarrollar actividades, y el 5% definitivamente no por

las gestiones que realiza.
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18 ¢Conoce usted si las acciones del Cabildo permiten alcanzar los
objetivos?
TABLA 18 Meta Propuesta
ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 21 26%
Probablemente si 13 16%
Indeciso 19 24%
18 Probablemente no 17 21%
Definitivamente no 10 13%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 18: Meta Propuesta
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Con respecto a la pregunta N° 18. Un 26% manifestd que definitivamente si las

acciones del Cabildo ayudan a alcanzar los objetivos y un 16% indicaron que

probablemente si se alcanzan los objetivos, un 24% no es tan seguro si los

miembro del Cabildo alcanzaban los objetivos propuesto, un 21% sefialo que

probablemente no debido a la escases de recursos que han que los objetivo no se

cumplan a cabalidad, y el 13% definitivamente no cumplen con los objetivo

debido al factor tiempo y recuso.
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19 ¢Considera usted que la innovacién es necesario para el desarrollo de la

organizacion?

TABLA 19 Desarrollo Organizacional

ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 43 54%
Probablemente si 32 40%
Indeciso 0 0%

1 9 Probablemente no 1 1%
Definitivamente no 4 5%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 19: Desarrollo Organizacional
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Con esta interrogante se desea determinar si la innovacion es necesario para el
desarrollo de la organizacion; Un 54% manifestd que definitivamente si seria
bueno contar con la innovacion de las herramientas necesarias, un 40% indico que
probablemente si es bueno contar la innovacién de los recursos materiales y
tecnoldgico y un 1% reflejo que probablemente no seria bueno contar con la
innovacion debido a los cambio de autoridades y el 5% sefialo que
definitivamente no seria necesario ya que los directivos no pasan en la Casa

Comunal.
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20 ¢Conoce usted si las politicas implementada por el Cabildo favorecen a la
organizacion?

TABLA 20 Implementacion de Politicas

ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 17 21%
Probablemente si 32 40%
Indeciso 12 15%

2 O Probablemente no 9 11%
Definitivamente no 10 13%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 20: Implementacion de Politicas
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Mediante los resultado obtenido en la pregunta N°20. Relacionadas a conocer si
las politicas implementada por el Cabildo favorecen a la organizacion; Un 21%
manifestd que definitivamente si las favorecen a la organizacién y un 40%
manifestd que probablemente si las politicas favorecen a la organizacion, un 15%
no es tan seguro si las politicas implementada por el Cabildo favorecen o no a la
organizacion, un 11% sefialo que probablemente no debido al desconocimiento de
como ejecutarlos, y el 13% definitivamente no favorecen por que no cumplen con

lo prometido durante su periodo.
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21 ¢Considera usted necesario, el disefio de un modelo de gestion que aporte
al desarrollo del Cabildo Comunal de Sitio Nuevo?

TABLA 21 Disefio de Modelo de Gestidn

ITEM VALORACION N° %
Definitivamente si 46 58%
Probablemente si 31 39%

2 1 Indeciso 3 4%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

GRAFICO 21: Disefio de Modelo de Gestion
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Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario

Por medio esta interrogante se pudo conocer si es necesario, el disefio de un
modelo de gestion que aporte al desarrollo del Cabildo Comunal de Sitio Nuevo;
Un 58% manifestd que definitivamente si es necesario contar con un modelo de
gestion que permita fortalecer conocimiento y un 39% manifestd que
probablemente si seria bueno contar con un patron de direccionamiento, y un 4%
no estan seguro si con la implementacién de un modelo ayude a mejor las

gestiones del Cabildo.
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3.4 CONCLUSIONES

El Cabildo de la comuna Sitio Nuevo no cuenta con una mision, vision,
principios y valores que refleje la razon de ser de la organizacion y por
ente a la orientacion de su desarrollo, debido al desconocimiento de coémo
Ilevar la administracion, pese a que funciones estan enmarcadas dentro de

la normativa legal.

El Cabildo Comunal de Sitio Nuevo no cuenta con un disefio
organizacional definido que represente su estructura organica y manual de

funciones que sirva de guia para los directivos.

No se lleva a cabo la evaluacion de desempefio a los directivos que
permita comprobar la efectividad en la ejecucion de las funciones de los

miembros del Cabildo.

La comuna refleja la necesidad de implementar un modelo de gestion
administrativa para el desempefio eficiente de los directivos, que permita

brindar un servicio de calidad a toda la comunidad de Sitio Nuevo
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3.5 RECOMENDACIONES

e Elaborar la mision, vision principios y valores de la organizacién con el
fin de crear una estructura orgéanica, que defina la razén de ser de la

comuna

e Establecer el disefio organizacional mediante la implementacion de la
estructura organica y manual de funciones del Cabildo Comunal que sirva

de guia para los directivos.

¢ Definir medios de control a través de guias de evaluacion que permita la

medicion del desempefio de los directivos comunales.
e Elaborar un modelo de gestién administrativa considerando los factores

internos y externo de la organizacion comunal, que sirva como guia los

directivos para ejecutar funciones.
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CAPITULO IV

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA COMUNA SITIO
NUEVO DE LA PARROQUIA MANGLARALTO DEL CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015

4.1 PRESENTACION

Posterior a la investigacion, analisis y comprobacién de la hip6tesis definida se
determina el modelo de gestién administrativa como solucién a la problematica
existente, en el Cabildo Comunal de Sitio Nuevo que le permitird mejorar la
administracion de manera eficiente y eficaz para lograr el desarrollo sustentable
de la comunidad. EI modelo de gestion administrativa para el Cabildo de la
comuna Sitio Nuevo facilita la directriz organizacional, que contribuiran a la
optimizacion de los recursos, tiempo y sistematizando procesos que contribuyan

al logro de los objetivos.

La administracién de una organizacion se basa en la aplicacién de principio,
valores, politicas, objetivos y metas que estan direccionados al progreso de la
comuna Sitio Nuevo cuya finalidad es lograr un servicio de calidad y efectividad.
La directiva de la comuna Sitio Nuevo se regira en base al modelo de gestién
administrativa que se direccionard por medio de parametros a seguir para el

cumplimiento de los fines propuestos por los miembros del Cabildo.

4.2 OBJETIVOS
4.2.1 Objetivo General

Fortalecer y contribuir al desarrollo de la comuna Sitio Nuevo mediante la
aplicacion de directrices y lineamientos esenciales que son herramientas del

modelo de gestién administrativa, que coadyuven al desarrollo organizacional.
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4.2.2 Objetivos Especificos

e Consolidar la planeacion mediante la elaboracion de la mision, vision,
principios y valores organizacionales que contribuyan al cumplimiento de

sus objetivos.

o Fortalecer la organizacion a través de la implementacion del disefio
organizacional del Cabildo Comunal que direccione las acciones de los

directivos.

e Establecer medios de control mediante la elaboracion de guias de
evaluacion que permita la medicion del desempefio de los directivos

comunales.

4.3 CONSOLIDACION DE LA PLANIFICACION

Los directivos de la comuna Sitio Nuevo ejecutan actividades establecidas en su
planificacion anual, en base a su normativa legal, Ley de Comunas, Reglamento
Interno, realizan actividades segun sus funciones y atribuciones; ademas su
planificacion requiere de una administracion eficiente que cumpla con todas la
exigencias y necesidades de la comunidad, siendo ellos el factor clave que estan al

frente como autoridades comunales.

Para una mejor planificacion se debe tener en cuenta los siguientes elementos:

4.3.1 Mision

El Cabildo de la comuna Sitio Nuevo es una organizacion que trabaja con
responsabilidad, compromiso y espiritu de servicio, orientando su accionar al

bienestar de sus pobladores encaminado al Buen Vivir.
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4.3.2 Visién

El Cabildo de la comuna Sitio Nuevo se caracterizara por su gestion eficiente y el
fomento de actividades productivas de ciclo corto, por medio de la participacion
conjunta y responsable de sus habitantes, constituyéndose en un modelo de
progreso a nivel parroquial y provincial.

4.3.3 Valores

Responsabilidad:

Asumir el compromiso con la comunidad de lograr sus objetivos; ademas implica

reconocer y aceptar las consecuencia de una accion realizada

Confianza:

Tener un ambiente armonico que favorezca al trabajo en equipo, tener seguridad
esperanza firme en si mismo y en los demas con el fin de contribuir al desarrollo

integral.

Compromiso:

Cumplir con una obligacion contraida, valor de dar todo de si mismo para logra

los objetivo.

Calidad:

Prestar un servicio que cumpla y satisfaga los requerimientos de la comunidad,

haciendo las cosas bien hechas.
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Cooperacion:

Trabajar en equipo para cumplir los objetivos apoyando en el desarrollo personal

y profesional

Transparencia:

Actuar de manera honesta en todo momento y dar cumplimiento a lo establecido
en su reglamento interno y demas leyes que se rige.

4.3.4 Principios

Los principios que se rigen los directivos comunales son los siguientes:

Eficacia:

Alcanzar las metas y objetivos establecido para cumplir con la planificacion.

Eficiencia:

Alcanzar los objetivos y metas establecidas para dar cumplimiento a la

planificacion mediante la optimizacién de los recursos de la organizacion.

Transparencia:

Dialogo honesto y responsable con los miembros del Cabildo Comunal y sus

habitantes para una justa rendicion de cuenta y acceso a la informacion.

Planificacion:

Elaborar planes de accidn para ejecucion de actividades en un periodo establecido

con el fin de cumplir con los objetivos.
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Coordinacion:

Consolidar informacion relevante para una correcta coordinacion de actividades

entre los directivos y socios de la Comuna.

Calidad:

Utilizar los bienes y servicios que posee el Cabildo Comunal, para satisfacer los

requerimientos y necesidades de sus habitantes.

Equidad:

Dar a cada uno lo que por ley le corresponde sin perjudicar a los demas, compartir

de manera justa y equitativa lo poco que uno posee.

Participacion:

Los habitantes de la comuna participaran de manera organizada y voluntaria en la

toma de decision.

4.4 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DEL CABILDO DE LA COMUNA
SITIO NUEVO

4.4.1 Andlisis FODA

Factores Interno

FORTALEZA

1. Directivo dispuesto a trabajar en equipo
2. Dispone de su respectivo reglamento interno
3. Depende administrativamente del MAGAP
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4.
S.

Dispone de su propia Casa Comunal
Elaboracion de organigrama y distribucion de funciones

DEBILIDADES

Descoordinacion en la toma de decision por parte de los directivos.
Insuficiente recurso (Economico, Material, financiero, humano, e
infraestructura)

Escaso conocimiento de Gestion Administrativa

Escaso ejecucion de programas y proyecto dentro de la Comuna

Directivos comunales no poseen la formacion académica correspondiente

Factor Interno

OPORTUNIDADES

1. Incentivar a los directivo comunales en la realizacion de proyecto factibles

2. Gestionar capacitaciones para actualizar conocimiento.

3. Apoyo de instituciones publicas en gestion de servicio a la comunidad

4. Ejecucion de proyectos que incentiven la agricultura.

5. Presencia de universidades que apoyen con talleres y seminario a los
directivos.

AMENAZAS

1. Desinterés por parte de la comunidad en trabajo en conjunto.

2. Escasa asistencia de los socios en reuniones ordinaria y extra-ordinaria
que convoca el Cabildo.

3. Escasa coordinacién con los diferentes grupos de apoyo del Cantén.

4. Competencia con otras Comunas.

5. Inexistencia de obra que beneficien a la comunidad.
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4.5 ANALISIS FODA

CUADRO 4 Analisis FODA

FODA

1. Directivo dispuesto a trabajar en
equipo

2. Dispone de su respectivo
reglamento interno

3. Depende administrativamente del
MAGAP

4. Dispone de su propia Casa
Comunal

5. Elaboracion de organigrama y

distribucion de funciones

1. Incentivar a los directivo
comunales en la realizacién de
proyecto factibles

2. Gestionar capacitaciones para
actualizar conocimiento.

3. Apoyo de instituciones publicas en
gestion de servicio a la comunidad

4. Ejecucién de proyectos que
incentiven la agricultura.

5. Presencia de Universidades que
apoyen con talleres y seminario a

los directivos.

1. Descoordinacion en la toma de
decision por parte de los
directivos.

2. Insuficiente recurso (Econdmico,
Material, financiero, humano, e

infraestructura)

3. Escaso conocimiento de Gestion

Administrativa

4. Escaso ejecucion de programas y

proyecto dentro de la comuna

5. Directivos comunales no poseen la

formacion académica

correspondiente

1. Desinterés por parte de la
comunidad en trabajo en conjunto.
2. Escasa asistencia de los socios en
reuniones ordinaria 'y extra-

ordinaria que convoca el Cabildo.

3. Escasa coordinacion con los

diferentes grupos de apoyo del

cantoén.

4. Competencia con otras comunas.

5. Inexistencia de obra que
beneficien a la comunidad.

Fuente: Cabildo de la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario
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4.5.1 Matriz de estrategias

CUADRO 5 Matriz de Estrategias DAFO

de proyecto factibles

2. Gestionar  capacitaciones
para actualizar
conocimiento.

3. Apoyo de instituciones
publicas en gestion de

servicio a la comunidad

4. Ejecucion de proyectos que
incentiven la agricultura.

5. Presencia de Universidades
que apoyen con talleres y
seminario a los directivos.

GAD’S y otras entidades de la
provincia para mejorar los niveles
de vida de la poblacidn.

F5.05. Incentivar  a los
productores comunales a
incentivar los recursos naturales
que posee la comuna y preservar
el medio ambiente.

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Directivo dispuesto a trabajar | 1. Descoordinacion en la toma
en equipo de decision por parte de los
2. Dispone de su respectivo directivos.
INTERNO reglamento interno 2. Insuficiente recurso
3. Depende (Econdémico, Material,
administrativamente del financiero, humano, e
MAGAP infraestructura)
4. Dispone de su propia Casa | 3. Escaso  conocimiento  de
Comunal Gestion Administrativa
5. Elaboracion de organigrama | 4. Escaso ejecucion de
y distribucién de funciones programas y proyecto dentro
EXTERNO 5 ol comuns
. Directivos comunales no
poseen la formacion
académica correspondiente.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS F.O ESTRATEGIAS D.O
1. Incentivar a los directivo | F1.02. Elaborar y Gestionar | D5.05. Talleres y seminarios de
comunales en la realizacion | proyectos sociales ante los | temas administrativo dirigido a

los directivo comunales

D2.03. Presentar proyectos ante
las instituciones Gubernamentales
de las necesidades que requiere
con urgencia la comunidad.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F.A

ESTRATEGIAS D.A

1. Desinterés por parte de la
comunidad en trabajo en

conjunto.
2. Escasa asistencia de los
socios en reuniones

ordinaria y extra-ordinaria
que convoca el Cabildo.

3. Escasa coordinacion con los
diferentes grupos de apoyo
del canton.

4. Competencia
comunas.

5. Inexistencia de obra que
beneficien a la comunidad

con otras

F1.Al. Coordinar actividades con
los diferentes grupo de apoyo de
la  comunidad para delegar
funciones y responsabilidades

F2.A2. Concientizar a los socios
y fortalecer su participacion en las
decisiones que tome el Cabildo

D2.A4. Capacitacion a los
directivos comunales para
mejorar su capacidad de gestion
en programas y proyectos

D1.A2. Sancionar a los socios que
no asistan a las reuniones
convocada por los directivos
comunales.

Fuente: Cabildo de la comuna Sitio Nuevo

Elaborado por: Erika Baque Apolinario
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4.6 ESTRATEGIAS

Las estrategias son herramientas que permiten tener diversas alternativas para
alcanzar los objetivos propuesto por organizacionales, estan basados al analisis

FODA de la comuna Sitio Nuevo.

1. Elaborar y Gestionar proyectos sociales ante los GAD’S y otras entidades

de la Provincia para mejorar los niveles de vida de la poblacién.

2. Incentivar a los productores comunales a incentivar los recursos naturales

gue posee la Comuna y preservar el medio ambiente.

3. Talleres y seminarios de temas administrativo dirigido a los directivo

comunales.

4. Presentar proyectos ante las instituciones gubernamentales de las

necesidades que requiere con urgencia la comunidad.

5. Coordinar actividades con los diferentes grupos de apoyo de la comunidad

para delegar funciones y responsabilidades.

6. Concientizar a los socios y fortalecer su participacion en las decisiones

gue tome el Cabildo.

7. Capacitacion a los directivos comunales para mejorar su capacidad de

gestion en programas y proyectos

8. Sancionar a los socios que no asistan a las reuniones convocada por los

directivos comunales.
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4.7 PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA COMUNA SITIO NUEVO

CUADRO 6: Fichas de programas y proyectos

Programa Proyectos Objetivos
Talleres de capacitacion por medio | Fortalecimiento de la Gestion
Fortalecimiento de de universidades Administrativa del Cabildo a
la Gestion través de talleres de

Administrativa

Cabildo

Elaborar una guia que direcciones
las actividades que ejecuta el

capacitacién 'y elaboracion
una guia que direcciones las
actividades

Convenios y alianza estratégica
con entidades publicas nacionales

Fortalecimiento de e internacionales
la Gestion
Financiera Elaboracién

proyectos
estudio técnico y ambientales

Fortalecimiento de la Gestion
Financiera del Cabildo a
través de convenios y alianza
estratégica para ejecutar
programas dentro de la
comunidad.

Campafia de concientizacion a los
S0cios y comuneros sobre tema de
Fortalecimiento de participacién ciudadana

la Participacion

Ciudadana Ejecucion de mesa de trabajo con
la participacion
comunales

Fortalecimiento de la
Participacion Ciudadana a
través de campafia de
concientizacion y ejecucion
de mesa de trabajo con la
colaboracién de socios y
comuneros.

habitante de la

Campafia de vacunacién contra la

influencia para los nifios y adultos

Fortalecimiento del mayores con la colaboracion del
buen vivir de los ministerio de salud pablica

Fortalecimiento el buen vivir
de los habitante de la comuna
mediante las campafia de

comuna vacunacion y construccion de
Construccion alcantarillado | alcantarillados sanitarios.
sanitario y aguas hervidas , con el
apoyo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Santa Elena
Participacion de la Comuna en
Fortalecimiento de convenios con Pro-pueblo y Socio | Fortalecimiento de la
la explotacion de Bosque explotacion de los recursos
los recursos comunales mediante convenio
comunales con Pro-pueblo, Socio Bosque

Fomentar la participacion de
agricultores en proyecto
PIDASSE.

y PIDASSE

Fuente: Cabildo de la comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Erika Baque Apolinario
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4.8 PLAN OPERATIVO ANUAL

CUADRO 7 (POA)

ANO 2015

Institucidén: comuna Sitio Nuevo- parroquia Manglaralto- canton Santa Elena,
provincia de Santa Elena

Base legal: Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley de Comuna
Plan Nacional del Buen Vivir

Mision: El Cabildo de la comuna Sitio Nuevo es una organizacion que trabaja
con responsabilidad, compromiso y espiritu de servicio, orientando su accionar

al bienestar de sus pobladores encaminado al Buen Vivir.

Vision: El Cabildo de la comuna Sitio Nuevo se caracterizara por su gestion
eficiente y el fomento de actividades productivas de ciclo corto, por medio de la
participacion conjunta y responsable de sus habitantes, constituyéndose en un

modelo de progreso a nivel parroquial y provincial

Objetivo del Plan

1.-  Consolidar el estado
democratico y la constitucion del
poder popular

7.- Garantizar los derecho de la
naturaleza 'y  promover la
sostenibilidad ambiental territorial
y global

2.- Auspiciar la igualdad,
cohesion, la inclusion y la equidad
social y territorial, en la diversidad

8.- Consolidar el sistema
econdmico y solidario, de forma
sostenible

3.- Mejorar la calidad de vida de la
poblacion

9.- Garantizar el trabajo digno en
toda sus formas

4.- Fortalecer las capacidades y
potencialidades de la ciudadania

10.- Impulsar la transformacién
der la matriz productiva

5.- Construir espacio de encuentro
comun y fortalecer la seguridad
nacional, la entidades diversas , la
plurinacionalidad y la
interculturalidad

11.- Asegurar la soberania y
eficiencia de los  sectores
estratégicos para la transformacion
industrial y tecnologia

6.- Consolidar la trasformacion de
la justicia y fortalecer la seguridad
integral, en estricto respecto a los
derechos humanos

12.- Garantizar la soberania y la
paz, profundizar la insercién
estratégica en el mundo y la
integracion latinoamericana

Elaborado por: Erika Baque Apolinario
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Indicador de | Meta de Tiempo | | 1 111 1\ Presu | Responsable
Objetivo Programa Proyectos gestion de gestion de Previsto puesto
Estratégico objetivo objetivo
Fortalecer la Talleres de Zlitigg:\ct)edae
G_es_tlon _ capauta_cmn capacitar / 5 directivos 6 meses 50% 50% 250 Mlempro del
Administrativa por medio de dirigente comunales Cabildo
del Cabildo por universidades ca a?:itado capacitado
medio de P
talleres de
capacitaciér) y Fortalecimiento de Elabgrar una Num}ero de
elabqrar gulas la Gestion gula que gutas a Miembro del
que direcciones Administrativa direcciones realizar/ 8 guias 6 meses 50% 50% 100 Cabildo
las actividades las actividades nGmero de rea?iza 4o
que ejecuta el guias
Cabildo realizados
Convenios y
alianza Numero de
estratégica convenio a 5 convenios
con entidades realizar/ realizado con 12 meses 25% 25% 25% 25% 250 Miembro del
Fortale_c,er la publicas ndmero de p Cabildo
Gestion : . entidades
. ! nacionales e convenios estatales
Financiera del internacionale realizados
Cabildo a través S
de convenios y
estra?e!zlair(]:ga ara Elaboracion Ndmero de
cgica p Fortalecimiento de proyectos y
ejecutar . de programas
la Gestion programa a
programas Financiera y proyectos realizar/ 3 proyectos y
dentro de la con sus NGmero de 5 hroaramas 12 meses | 25% 25% 25% 25% 450 Miembro del
comunidad. respectivo rovectos rEaIi%a dos Cabildo
estudio proy Y
o programa
técnico y :
. realizados
ambientales
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Campafia de NUmero de
Incentivar la concientizacio personas a
Particinacion n a los socios sociabilizar/ Sociabilizar a Miembro del
Ciudagana a y comuneros nGmero de 500 personas 3 meses | 100% 150 Cabildoy
través de sobre tema de personas P comunero
campania de participacion | sociabilizadas
concigntizacié Ciudadana -
; ” Fortalecimiento NUmero de
ny ejecucion
de la . . mesas de
de mesa de Participacion Ejecucion de trabajo a
trabajo con la Heip mesa de ) 9 Mesa de -
i Ciudadana : realizar / - Miembro del
colaboracion trabajo con la nimero de trabajo 12 meses 2506 2506 250 2506 300 Cabildo
de socios y participacion realizada y
. mesas de comunero
comuneros de socios .
comunales tra_bajo
realizado.
Campafia de
vacunacion
contra la
influencia .
Numero de .
para los ersonas Miembro del
Alcanzar el nifios y P 400 Cabildo y
- por vacunar 3 100 A
buen vivir de adultos . personas ministerio de
) / nimero de meses % L
los habitante mayores con persona vacunadas 240 salud publica
de Ia_comuna la - vacunadas (MSP)
mediante las colaboracion
campafia de Fortalecimiento del
vacunacion y . ministerio de
- del buen vivir de
construccion los habitante de salud
de la Comuna publica
alcantarillados Miembro del
sanitarios. Construccion NUmero de Cabildo y el
de tubo colocado Gobierno
alcantarillado para 1000 tubo Auténomo
L . colocado para | 6 meses | 50% 50% 2000 -
sanitario y alcantarillado el Descentralizad
aguas / Numero de . 0 De Santa
- alcantarillado
hervidas , con | tubo colocado Elena
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el apoyo del por coloca
Gobierno
Auténomo
Descentraliza
do de Santa
Elena
Participacio
n de la Ejecucion
Comuna en Participacid rjje estos
convenios nenla 3 100 .
Mejorar el con Pro- firma de programas meses % 200 Mlemb_ro del
- enla Cabildo
procesp'de puebl_o y convenios comunidad
explotacion de Socio
los recursos Fortalecimiento Bosque
comunales de la explotacion
mediante de los recursos NUmero de
convenio con comunales Fomentar la agricultores 300
Pro-pueblo, participacion por agricultores
Socio Bosque y de participar/ gy 250
PIDASSE agricultores NUmero de Eﬁr;c'?gngito 6 meses 25% 25% Miembro del
en proyecto agricultores PID ApSS)E/ Cabildo
PIDASSE. participantes
4.190

Total

Elaborado: Erika Baque Apolinario
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4.9 FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

4.9.1 Organigrama del Cabildo de la comuna Sitio Nuevo
GRAFICO 22: Estructura Organica

ASAMBLEA GENERAL

PRESIDENTE

TESORERO

COMISIONES COMISIONES
DE DE
AGUA VIVIENDA
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4.10 MANUAL DE FUNCIONES

4.10.1 Estructura Interna y Administrativa

REGLAMENTO INTERNO

Organismo Administrativo de la Comuna: Los drganos administrativo y de

direccion que rigen de la Comuna son:

a. Asamblea General
b. El Cabildo Central

c. Las Comisiones Especiales

De la Asamblea General: Es la méxima autoridad de la Comuna y esta
conformada por los comuneros en uso y goce de sus derechos, hombres y mujeres

de edad cuyos nombres consten en el libro de registro comunal.

Clase de Asamblea: Las Asambleas pueden ser ordinarias y extraordinarias. Las
ordinarias se celebran el primer jueves de cada mes y las extraordinarias, en
cualquier época del afio cuando las necesidades y circunstancias asi lo ameriten y
ha pedido escrito por menos de la tercera parte de los comuneros o de parte de res

miembro del Cabildo.

Quoérum de instalacion de la Asamblea General: EI quérum de instalacion de la
Asamblea General, se conformara con la tercera parte de los socios en el pleno de
los goce de los derechos, tratdndose de la primera convocatoria se realizara con

siete dias de anticipacion y la segunda, con cuarenta y ocho horas de anticipacion.

Atribuciones y Deberes de la Asamblea General: Son atribuciones y deberes de

la Asamblea General, los siguientes:

90



Elegir a los miembros del Cabildo en el mes de diciembre de cada afio y

removerlos con causa justa en forma total o parcial.

Aprobar y reformar el Reglamento Interno de la Comuna y demas

reglamento especiales que se dictaren

Estudiar y resolver todas las medidas que tiendan a la realizacion de los

fines de la Comuna.

Aprobar el ingreso del nuevo comunero y la exclusion o expulsion de los
mismos, previos un proceso que serd iniciado por el Cabildo, dando el

derecho a la defensa, actuando como organismo de Gltima instancia.

Conocer y resolver el plan de actividades, asi como el informe de labores
desarrollada por el Cabildo y sobre el movimiento de la Caja Comunal, los
que serén puesto a consideracion de la Asamblea General por el presidente
del Cabildo.

Autorizar al Cabildo los gastos que fueren necesario para el desarrollo y

progreso de la comunidad.

Autorizar al Cabildo la firma de convenios que tengan relacién con la

comuna.

Elegir a cada afio entre los miembros de la sala a un representante
principal con sus respectivo suplente para que “participe en representacion
de la Comuna en las Asamblea y demés actividades que convoque la
Federacion de Comunas y otras instituciones que trabajan en la

comunidad.

Desarrollar y participar en los planes de manejo referente a los recursos
forestales y naturales velar por la conversacion y desarrollo sustentable de

la biodiversidad.
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j. Decidir el tipo de sancion a aplicarse a aquellas personas que cause dafio al
ecosistema y medio ambiente, de acuerdo a las leyes creada para efecto, en

caso de reincidencia se oficiara a las autoridades permanentes.

k. Imponer las sanciones que sefiale el presente reglamento.

I. Las demas que sefiale la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas,
el estatuto juridico de las comunidades campesinas, la Ley de Reforma
Agrarias y su reglamento, los derechos colectivos y deméas leyes

pertinente.

Del Cabildo: El Cabildo es un organismo administrativo y representativo de la
comuna, estard integrado por el Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Sindico y
Secretario, durante un afio en sus funciones y podran ser reelegido total o
parcialmente, para ser miembro del Cabildo deben de tener por los menos 25 afios

de interrumpidamente a la Asambleas durante el ultimo afio.

Eleccion y posesion del Cabildo: La eleccion del Cabildo se llevar a efecto
cualquier dia del mes de diciembre de cada afio con la intervencion de los
comuneros, hombre y mujeres mayores de edad en uso y goce de sus derechos,
debidamente inscrito en el libro de Registro Comunal.

De las sesiones del Cabildo: EI Cabildo Comunal, sesionara por lo menos cada
quince dias, bajo la direcciéon del presidente o quien lo subrogue en reuniones
ordinarias y extraordinaria cuando fuere necesario, convocado por el presidente o
a peticién de dos o més de sus miembros, el secretario tendra derecho a voz y voto

y el presidente tendra voto dirimente.

Atribuciones y Deberes del Cabildo: Son atribuciones y deberes del Cabildo, los

siguientes:
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Formular planes y proyectos anuales de trabajo y obras necesarias que
requiera la comuna y gestionarlas ante las autoridades e instituciones que

puedan realizarlas, poniéndolas a consideracion de la Asamblea General.

Designar a cualquiera de sus miembros para que coordine en cada comité

que exista en la Comuna.

Elegir entre sus miembros a un representante para que participe en las
asambleas y demas acto que convoque la Federacion de Comunas y demas

instituciones.

Exigir que los comité existente en la Comuna, renové sus directivas en el

mes de enero, luego de la posesion del Cabildo.

Figar las cuotas que y més contribuciones que deben abonar los comuneros
en concepto de cuota ordinaria y extraordinaria, multas y otras aportaciones
que redunden en la buena admiracion de la Comuna en el mejoramiento

colectivo, previa aprobacién de la Asamblea General.

Adoptar las medidas pertinentes para el cobro de las cuotas de los

comuneros.

Elaborar el presupuesto econémico anual y someterlo al conocimiento y

aprobacion de la Asamblea General.

Establecer y mantener un sistema de control que garantice la seguridad, el
orden y la tranquilidad de loa comuneros, sus propiedades y los servicios

comunitarios.

Organizar y supervisar las actividades las actividades colectivas de la

Comuna.
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J. Conocer y resolver sobre toda queja reclamo que se presente sobre la
posesion de tierras o asuntos administrativo, econémico u organizativo

buscando mantener la armonia entre los comuneros

k. Responder por la administracion de la Comuna en general, asi como por
despilfarro y malversacion de los fondos que se cometieren dentro de la Caja

Comunal o los bienes

I. Representar judicial y extrajudicialmente a la Comuna en todo acto u
contrato debiendo también defender la integridad del territorio comunal y

velar por la seguridad y conservacion de los bienes comunales.

m. Cumplir y hacer cumplir la resolucion de la Asamblea General, la Ley de
Organizacion Régimen de Comuna, el estatuto juridico de las comunidades
campesina, la Ley de Reforma Agraria y su reglamento, los derechos

colectivos consagrado en la constitucion y demas leyes creada para el efecto.

4.10.2 Procesos Gobernantes

FIGURA 2 Procesos Gobernantes

PROCESO
GOBERNANTE

VICE -
PRESIDENTE(A)
COMUNAL

Elaborado por: Erika Baque Apolinario
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Presidente de la comuna Sitio Nuevo: El presidente de la comuna Sitio Nuevo,

es aquel servidor de mayor autoridad en la organizacion, ademas de dirigir las

asambleas, reuniones y sesion de trabajo, es el que toma la decisiébn mas

importante para poder llevar el control de la organizacion.

Deberes y atribuciones del Presidente: Son deberes y atribuciones del

Presidente:

o

Convocar y presidir la Asamblea General ordinaria y extraordinaria, las

sesiones del Cabildo, elaborar el correspondiente orden del dia.
Legalizar con sus firmas las actas, comunicaciones, carnet, partidas de
inscripcion de los comuneros y demas documento relacionado con la

Comuna.

Autorizar con su firma, los gastos que se consideren conveniente para la

buena marcha de la Comuna.

Supervigilar la contabilidad econémica de la Caja Comunal.

Abrir conjuntamente con el tesorero una cuenta corriente y de ahorro si fuera
necesario para depositar los ingresos que por cualquier concepto recibe la

Comuna.

Supervisar la ejecucion de los trabajos programados y velar por el buen

mantenimiento de las obras y servicios comunitario realizados.

Cuidar que se cobren a tiempo e ingresen a la caja de la comuna, las cuotas y

demas valores de la entidad.

Representar judicial y extra judicial a la Comuna en todo acto o contrato.
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Del Vicepresidente de la comuna Sitio Nuevo: EI Vicepresidente es la mano
derecha del presidente, ademas lo presidira en caso de ausencia en las reuniones
ordinaria y extraordinaria que se convoque, apoyara las decisiones que tome la

méaxima autoridad, buscara satisfacer las necesidades y el porvenir de la Comuna.

Deberes y atribuciones del Vicepresidente: Son deberes y atribuciones del

vicepresidente:

a. Sustituir al presidente y ejercer sus funciones en caso de ausencia temporal o

definitiva.

b. Super vigilar las actividades de las comisiones que designe la Asamblea

General Ordinaria.

c. Ayudar en la administracién de la Comuna.

4.10.3 Procesos Habilitantes o Asesoria de Apoyo

FIGURA 3 Proceso habilitante o Asesoria de Apoyo.

SECRETARIA

SINDICO PROCESO HABILITANTE

O TESORERIA
DE APOYO

Elaborado por: Erika Baque Apolinario
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El proceso habilitante de asesoria de apoyo esta a cargo del Sindico Tesorero y
Secretario, que trabajan en conjunto para satisfacer las necesidades y buscar la
eficiencia con las acciones transparente y lograr las metas u objetivo de la

Comuna.

Sindico
El sindico de la comuna Sitio Nuevo es la persona elegida por la comunidad, esta
encargado de velar y cuidar los intereses econémicos y sociales atreves de la

fiscalizacion, llevando el control de las actividades, para ir mejorando el

funcionamiento de la Comuna.

Producto:

a. Cuidar y vigilar en estrecha colaboracion con el presidente que no se

cometan arbitrariedad en la Comuna.

b. Entregar las actas de las diligencias realizadas

c. Informe de fiscalizacion realizadas en la Comuna

d. Dar sugerencias al Cabildo para la mejor marcha de la Comuna

e. Velar por el fiel cumplimiento de la ley.

Tesoreria

El departamento de tesoreria es el que administra el dinero recaudado y generado
por las actividades realizada por la Comuna, autoriza y controla la salida de dinero
para la ejecucion de trabajo que satisfagan a la poblacién en general.
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Producto

a. Lleva con claridad y exactitud la contabilidad de la Comuna.

b. Recauda las cuotas ordinarias y extraordinaria y demas ingreso que
correspondan a la Comuna

c. Guardar el dinero y los demas bienes de la Comuna.

d. Presentar al Cabildo y a la Asamblea General, informes mensuales sobre el
movimiento de caja.

e. Ejecutar gasto econdmico autorizado por la Asamblea General, Cabildo o
Presidente.

f. Libros diarios.

Secretaria

El secretario de la comuna Sitio Nuevo es la persona encargada de redactar y

recibir correspondencia ordenada al presidente, lleva la agenda de actividades del

presidente, archiva los documento por orden secuencial sea este numérico o

alfabético.

Producto

a. Convoca a sesiones de Asamblea General o del Cabildo por orden del

Presidente.

Elabora actas de las reuniones ordinarias y extra ordinarias.

Actuar y da fe de todo los asunto relacionado con la comuna.

Atender a los clientes internos como externo.
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4.10.4 Procesos Generadores de Valor

FIGURA 4 Proceso Generador de Valor

COMISION DE
SALUD

@

COMISION PROCESO
DE DEPORTE GENERADOR DE
VALOR

@ o

COMISION DE

FESTIVIDAD

COMISION
DE VIVIENDA

Elaborado por: Erika Baque Apolinario

El proceso generador de valor son las que designa la Asamblea General por el
periodo del Cabildo para que cumplan determinadas tares, las mismas que pueden
ser: los Comité y Comisiones Especiales, como de salud, deporte, agua y
educacion. Seran dependientes del Cabildo para lo cual en cada comité o comision
coordinara con uno de sus miembros, seran elegidos en el mes de enero luego de

la posesion del Cabildo, durante un afio y en sus funciones podran ser reelegidos.

Comision de salud

Esta comision esta a cargo del vicepresidente de la Comuna con dos socios
elegidos por la Asamblea General, cuyo fin es buscar nuevos programas que

orienten a proyectos y actividades de salud dentro de la comunidad.
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Producto:

a. Entregar certificador a los habitantes de la Comuna para que asistan a los

hospitales mas cercanos.

b. Facilitar la cita médica a través del Call Center

c. Buscar convenios con los duefios de vehiculo que faciliten el acceso al

hospital mas cercano.

Comision de Deporte

Los miembros del Cabildo incentivan a la comunidad de Sitio Nuevo para realizar
recreaciones a través del deporte, realizan campeonato con diferentes

comunidades para lograr un mejor estado fisico de los habitantes.

Producto:

a. Gestionan con el Ministerio de Deporte para realizar convocatorias con otros

grupos de deporte.

b. Reforzar y capacitar al personal de entrenamiento con las guias necesaria para

impartir clases.

Comision de vivienda

Es la encargada de proponer proyectos de mejoramiento de vivienda nueva para
los habitantes de la Comuna ante la direccion (MIDUVI) Ministerio de Desarrollo

Urbano y Vivienda
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Producto:

tad

Realiza plan de mejora de vivienda

b. Intermediario en préstamo para reconstruccion

c. Ayuda con proteccién de necesitados

d. Coordinay promueve la disminucion de riesgo en viviendas

e. Supervisa la construccion de viviendas en areas de riesgo.

f. Precautelar el territorio comunal.

Comision de festividades

Esta comision planifica las diferentes actividades como las fiestas patronales de la
comunidad, ademas recauda fondo entre los socios y personas colaborativa con la

comuna.

Producto:

L

Realizar espectéaculos infantiles

b. Controlar los eventos como teatros y conciertos

c. Vigilar las presentaciones de orquesta, artistas, grupos, etc.

d. Estar en contacto permanente con las entidades locales, culturales, deportivas

y sociales para informarle de todo y aquello que puede suceder en las fiestas.
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Comisién de Educacion

La comision de educacién es una de las mas importantes en la Comuna ya que
busca incentivar a los moradores, nifios y adolescentes por medio de talleres que

contribuyan al desenvolvimiento

Producto:

a. Analizar y desarrollar nuevos programas de estudios en el gue se detectan

problemas de ensefianza.

b. Desarrollar actividades que puedan demostrar las destrezas y habilidades de

los jovenes estudiantes.

c. Realizar evaluaciones trimestrales con el fin de verificar si se esta poniendo

en practica lo aprendido.

d. Patrocinar becas a los jévenes con mayor rendimiento académico.

e. Facilitar los medios de transporte para el traslado de los estudiantes.

f. Gestionar la construccion de centros educativos en la comunidad.

411 ESTABLECIMIENTO DE MEDIOS DE CONTROL

El Cabildo de la comuna Sitio Nuevo, canton Santa Elena, provincia de Santa
Elena, evalla el alcance de los objetivo trazado durante su periodo mediante la

los medio de control.
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CUADRO 8: Guias de Evaluacion de Desempefio del Presidente -

Vicepresidente

Criterio

Valoracion
i Casi .
Siempre . Nunca | Observacion
siempre

Planifica, organiza vy
controlas las actividades
desarrollado por los
miembro del Cabildo

Promueve el buen vivir en
la comunidad mediante el
control de las comisiones

Supervisa que los
miembros de la directiva
briden un servicio de
calidad y efectividad.

Verifica que los
documentos tengan  sus
respectivos respaldos y se
encuentren archivados para
cualquier emergencia.

Mantiene comunicacion
directa con los socios y
habitante de la comuna

Realiza seguimiento a los
miembro de las distintas
comisiones

Gestiona  recursos  para
realizar actividades dentro
de la comuna.

Controla que los proyectos
se ejecuten de acuerdo a lo
planificado.

Fuente: comuna Sitio Nuevo
Elaborado: Erika Baque Apolinario
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CUADRO 9: Guias de Evaluacion de Desempefio Secretaria

Criterio

Valoracion
. Casi .
Siempre | . Nunca | Observacion
siempre

Planifica, organiza y controlas
de manera alfabética o
numeérica los archivo de la
comuna

Mantiene actualizado las
néminas de los socios
comuneros

Lleva el control de los libros
de actas, actualizar la agenda
del presidente y verificar que
estén al dia los registros de
informe que emite la comuna.

Verifica que los documentos
tengan sus respectivos
respaldos y se encuentren
archivados para cualquier
emergencia en un pendrive o
Cd.

Mantener comunicacion
directa con los socios y
habitante para informar de las
actividades desarrolladas o
resuelta dentro y fuera de la de
la Comuna

Emitir certificado de afiliacién
a los comuneros de forma
frecuente para que sean
reconocidos como socios
activos

Estar al dia de la tramitacion
de expediente

Manipular los equipos
informaticos y tecnoldgicos.

Fuente: comuna Sitio Nuevo
Elaborado: Erika Baque Apolinario
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CUADRO 10: Guias de Evaluacion de Desempefio Tesoreria

Criterio

Valoracion
. Casi .
Siempre . Nunca | Observacion
siempre

Controla y verifica, que los
diferentes comuneros
cumplan con los acuerdos
realizados en las reuniones.

Mantiene actualizado el
registro contable de los
ingresos y egresos segun su
movimiento.

Emite informes mensuales
de los ingresos y egresos en
las sesiones ordinarias.

Custodia constantemente el
efectivo disponible de la
comuna

Mantener el control de los
pagos realizados por los
socios.

Realizar puntualmente el
pago de los servicios
béasicos

Cotizar precios de los
suministro de oficinas

Coordina el retiro de dinero
con los directivo del
Cabildo

Fuente: comuna Sitio Nuevo
Elaborado: Erika Baque Apolinario

105




CUADRO 11: Guias de Evaluacion de Desempefio Sindico

Criterio

Valoracién

Siempre

Casi
siempre

Nunca

Observacion

Asesora juridicamente a la
directiva de la Comuna

Asiste puntualmente a las
reuniones ordinarias de la
Comuna

Representa en litigio juridico de
la Comuna

Realiza el estudio y analisis
juridico de los contratos o
convenios realizados

Vigilar que todo los ingresos por
multas y sanciones ingresen a
tesoreria

Recepta denuncias por parte de
los comuneros

Realizar proyectos de estudio de
ordenamiento juridico que
permitan mejorar la
administracion del Cabildo

Supervisa que se cumpla con la
ley de organizacién de régimen
de Comuna

Fuente: comuna Sitio Nuevo
Elaborado: Erika Baque Apolinario
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4.12 PLAN DE ACCION

CUADRO 12 Plan de Accion

Problema Principal: Incidencia del proceso administrativo en el desarrollo organizacional de la comuna Sitio Nuevo, parroquia Manglaralto, cantén Santa
Elena, provincia de Santa Elena, afio 2013.

Fin de la propuesta: Disefio de un modelo de gestion administrativa para el desarrollo organizacional de la
comuna Sitio Nuevo, mediante el cumplimiento de las directrices y lineamiento

Proposito de la propuesta: Fortalecer y contribuir al desarrollo de la comuna Sitio Nuevo mediante la aplicacion
de directrices y lineamientos esenciales que son herramientas del modelo de gestion administrativa, que coadyuven

al desarrollo organizacional.

Indicador

Satisfacer a la comunidad en sus
requerimiento

OBJETIVOS

INDICADOR

ESTRATEGIAS

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

Consolidar la planeacion
mediante la elaboracion de la
mision, vision, principios y
valores organizacionales que
contribuyan al cumplimiento
de sus objetivos.

e Cabildo de la comuna Sitio
Nuevo con mision, vision,
principios y valores
organizacionales.

e Elaboracién de la
mision, misién, vision,
principios 'y valores
organizacional.

Asamblea General
Cabildo de la
comuna Sitio
Nuevo

Comisiones

Socializacion de la misidn, vision,
principios y valores organizacional
Aprobar la aplicacién de la misién,
vision,  principios 'y  valores
organizacional

Realizar monitoreo a la ejecucién
de la misidn, vision, principios y
valores organizacional

Fortalecer la organizacién a
través de la implementacion

e Cabildo de la comuna Sitio
Nuevo con disefio

e Disefio de la estructura
organica

Asamblea General

Socializacién del disefio

organizacional

del disefio organizacional del organizacional. Cabildo de la Aprobar la aplicaciéon del disefio
Cabildo Comunal que e Elaboracion del | comuna Sitio organizacional

direccione las acciones de los manual de funciones. Nuevo Realizar monitoreo a la ejecucion
directivos. Comisiones del disefio organizacional
Establecer medios de control e Cabildo de la comuna Sitio | e Elaboracién de las Socializacion  de las guias de
mediante la elaboracién de Nuevo con guias de guias de evaluacion. Cabildo de la evaluacion.

guias de evaluacion que evaluacion. comuna Sitio Aprobar la aplicacion guias de
permita la medicion del o Implementacion de las | Nuevo evaluacion.

desempefio de los directivos
comunales

guias de evaluacion.

Realizar la ejecucion y monitoreo
de las guias de evaluacion.

Fuente: Encuesta realizada en la comuna Sitio Nuevo

Elaborado por: Erika Baque Apolinario
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4.13 PRESUPUESTO REFERENCIAL

CUADRO 13 Presupuesto Referencial

Talleres de Sociabilizacion
CANTIDAD CONCEPTO COSTO TOTAL
1 Computadora $ 480,00
1 Impresora $ 250,00
100 Carpetas $ 20,00
3 Resma de hojas $ 11,00
Esferos $ 25,00
Refrigerio $ 300,00
1 Proyector $ 500,00
1 Honorario profesionales $ 900,00
Movilizacién $ 100,00
SUBTOTAL $ 2.586,00
Monitoreo
CANTIDAD CONCEPTO COSTO TOTAL
1 Impresora $ 260,00
1 Computadora S 480,00
40 Carpetas $ 8,00
1 Resma de hojas $ 7,00
Esferos $ 25,00
Refrigerio $ 200,00
1 Proyector $ 500,00
1 Honorario profesionales $ 600,00
Movilizacion $ 100,00
SUBTOTAL $ 2.180,00
Capacitaciones
CANTIDAD CONCEPTO COSTO TOTAL
300 Carpetas $ 60,00
4 Resma de hojas $ 14,00
Esferos $ 30,00
Refrigerio $ 300,00
1 Proyector $ 500,00
1 Honorario profesionales $ 1.000,00
1 Impresora $ 250,00
1 Computadora $ 480,00
Movilizacion $ 100,00
SUBTOTAL $ 2.734,00
TOTAL $ 7.500,00

Fuente: comuna Sitio Nuevo
Elaborado: Erika Baque Apolinario
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CONCLUSIONES

Al término de la investigacion realizada se dan las siguientes conclusiones:

El modelo de Gestion Administrativa es una herramienta indispensable
para el Cabildo de la comuna Sitio Nuevo, porque permite aplicar un
adecuado proceso administrativo que conlleva al desarrollo

organizacional.

En la aplicacion de los principios y valores hacen que los directivos

comunales cumplan con los propdsitos organizacionales.

Mediante la representacion grafica de la estructura organica se reconoce el
orden jerarquico de cada una de las autoridades del Cabildo, miembro y

las respectivas comisiones que posee.

El manual de funciones es una herramienta administrativa que muestra a
cada uno del integrante cuales son sus funciones a desarrollar durante su

periodo como gobernantes, generador de valor y habilitantes de apoyo.
La guia de evaluacion permite medir el desempefio y cumplimiento de las

actividades de los directivos comunales, para conocer si estan

satisfaciendo los requerimientos de la ciudadania.
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RECOMENDACIONES

Promover la aplicacién modelo de gestion administrativa por medio de la
sociabilizacion con los socio de la comuna Sitio Nuevo para que conozcan

cual es el rol dentro de la organizacién comunal.

Incentivar la aplicacion de los principios y valores establecido en la

organizacion para cumplir con los objetivos trazados.

Sociabilizar la estructura orgénica con los socios para que tengan
conocimiento de los cargos que ocupa las autoridades del Cabildo

Comunal y sus respectivas funciones.

Utilizar correctamente el manual de funciones con el fin de coordinar
actividades que permitan a los miembros del Cabildo un buen

desenvolvimiento en sus funciones.

Aplicar adecuadamente la guia de evaluacion de desempefio a los
directivos comunales para saber si estan brindados un servicio de calidad
y efectividad a la comunidad requirente. Para esta actividad es necesaria la
conformacién de una comisién integrada por autoridades competente y la

poblacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion: Conjunto de técnica sistematica que permiten que las
organizaciones logren sus fines. Accion de planear, controlar y dirigir los recursos

de la organizacién con el fin de lograr los objetivo deseados.

Actividad: conjunto de trabajo o acciones que se hacen con un fin determinado o

son propias de una persona, una profesion o entidad.

Autoridad: Poder legal o legitimo. Derecho de mandar o de obrar, jurisdiccion.
La persona, junta 0 comision que tiene poder en un campo determinado los que

ejercen el poder o mando.

Comunicacion: Es el proceso de enviar algo a un receptor a través de canales

seleccionado y recibir retroalimentacion para asegurar el mutuo acuerdo.

Compromiso: la Motivacion y el deseo de continuar actuando de acuerdo a las
creencias, opiniones y responsabilidades.

Decisién: seleccionar racionalmente entre varias alternativas en el curso de

accion.

Capacidad: la confianza de saber algo en forma correcta. Se basa en la educacion

0 experiencia.

Cultura.- Es el conjunto de valores, actitudes, aptitudes y normas morales que
poseen los individuos de la organizacion los cuales promoveran la creacién de un

buen ambiente para la consecucion de los resultados propuestos.

Eficacia.- Es la relacion de las metas alcanzadas con el tiempo empleado en la

consecucion.
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Eficiencia.- Es la relacion de los objetivos alcanzados con los recursos empleados

para su consecucion.

Estructura Organizacional.- Es la manera como se organiza la institucion en
unidades o departamentos que tienen relacion entre ellos, los cuales contribuyen a

que los objetivos sean alcanzados.

Jerarquia.- Representa la cadena de mando que se establece dentro de la
organizacién ya que quien posee un mayor rango jerarquico dentro de la

organizacion tiene mayor autoridad sobre los subordinados.

Plan De Accidn.- Es un esquema que sintetiza las acciones que se llevan a cabo

para el desarrollo de un proyecto.

Politica.- Conjunto de lineamientos de la institucidn, que dirigen el actuar de los

individuos de la organizacion para enfocarse en su objetivo propuesto.
Seguimiento.- Es una proceso constate que abastece informacion acerca de los
avances que tiene la realizacion de los proyectos para verificar que todo se dé

como se ha estado organizando.

Variable.- Caracteristica que una vez que llega a medirse por al ser medida en

distintos sujetos es adaptable a varios valores.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

MAGAP: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
N°. Numero

Art. Articulo

Pag: Pagina

Sra.: Sefora

Econ: Economista

POA: Plan Operativo Anual

FODA: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado
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ANEXOS



ANEXO 1: Sociabilizacion del tema de tesis con los miembros del Cabildo

Aplicacion de la encuesta a los socios de la comuna Sitio Nuevo
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ANEXO 2: Aplicacién de la encuesta a los socios de la comuna Sitio
Nuevo
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ANEXO 3: Aplicacién de la encuesta a los socios de la comuna Sitio
Nuevo
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ANEXO 4: Aplicacion de la entrevista al miembro del Cabildo de la comuna
Sitio Nuevo

Vicepresidenta

Tesorera
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ANEXO 5: Aplicacion de la entrevista al miembro del Cabildo de la comuna
Sitio Nuevo

Presidente y Secretario

Presidente de la comuna Sitio Nuevo
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ANEXO 6 Casa Comunal e Iglesia

Casa Comunal de la comuna Sitio Nuevo

IGLESIA
Nuestra Sefora de Fatima

355
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Iglesia nuestra sefiora de Fatima de la comuna Sitio Nuevo
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ANEXO 7: Resolucion de nombramiento de los directivos comunales

;7-?3';:?()'-“ .

23 ¢ Coandinzeion Zana! $

CoARRUNR QW L 1030 S vl Ao oo e

| Do y Beera T Muntsa: *
Golseran Nagiaal de lo ek iy gh ac
Repibica Kl =emidor

RESOLUCION N 0:].3—2015
ING. CARLOS EMIUIO VELEZ CRESPO
COORDINADOR ZONAL 5

MIMISTERIO DE AGRCULTURS, GAVADERIA, ACUACULTURA Y PESCA

Que, madiante Acuardo Mingieal N° 186, ca facna weirtiuro de _unio de ¢as mil dane, el seficr Ministo de
Agriculiurd, Ganaderia, Acuscultura y Pesca, en su Art 3. rumeral 3.2, literai by, Gelegz a ins Coarinaderas
Zonalss "supenisa’ 128 elecclones oe las comunas y extender mediants resal.cidn, el nomaramiento vespentivo a
los ganadored de |as mismas, Dg gua! man=ra velard oor el Gierclcle de 03 derecias colectivos Uz las Somung
que s3 ancuentrer dentro de su iursciceldn terntorlal, los cuass estan wooNOCIS ¥ concecidos cn la
nonstitucidr. d= la Repubtica del Ecuador y en'a Ley de Ouganizacion y Régimer de las Comunes”.

Que, =l Teniente Pulilivo de & pamoquia da Manglaralio ramite el informa correspendien's sobre el oroceso dy
l=celin efectuzda an la Comuna “Sitio Nuewa®, res izeda ol velntidds de disembre da dos il catorce, para la
cual anexa &l &5 de eantidn v damds cocamentos habiltanes.

Que, el técnlca de Fortalesimients d¢ Capecidades de ‘a Direccldn Provinclal e Santa Elena, emile informe
fvorsble sobre 1a documentacicn presontadla, mediante Memarando No. MAGAS-DPASTAELENA-2015-0173-,
de fecha 24 de eaere ¢e 2015, £n A que sugsre cwonga’ el nembramiento al cabildo electo dz la Goainura “Sitlo
Nuevn®.

Que, madiante Merioando Ho, MAGAP-DPASTAELENA-2015 D203-M, d¢ feche weintiséis de oncro de 2015,
dirigldo &i Coardinader Zonal 5, ramite ls coumenEadn car-esaondierta para la cnlrega det nomaramiento del
cahilda de la Conuna “S o Nuewo®.

Er eercico de lz facutad que concede el A, 226 e la Constitucidn de |z Repoalice ¢el Ecuader en
conordsns 4 $00 €l A, 14 e loidem de 1a Ley de comunas v -0 cispusto en & Acuierdn Minatensi Ne. 186. en 8l
Art. 3 numeral 3.3 liteeal b), dictade €l veintiuna e jurin de dos m | doce.

RZSUELVE:
1.- Ap-obar la cleceion dul Gabiluo ¢ la Comuaa *SITIQ NUEYD, domiciliada an la aamoquia de Mangaraile, del
cant3ny pravincia de Sants Elana, que regrd sus destinos durarte el ahie des mil quince. Eleccién raalizada el dia
weint<0s de clolembre de dos mil catorse.

2.- Exendar al NOMBRAMIENTO pars lcs sigulertes mier0res gue han -gsultados &'ectas!

PRESIDENTT (4) TOMALA ENRIQUEZ JUAN CEFERINO
VICEPRESIDENTE (A) PINCAY ESCALANTE MIRNA MARILX}
SECRETARIO(A) APOLINARIO DEL 1’[-‘.707:\11\'.]‘170 DAVID .
SINDICO (&) LAINEZ TOMALA SANDRA SAMANTHA
TESORERO (4) RAMIRLL GO AN ONIO MARTINES
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ANEXO 8: Listado de socios activos

ﬂ MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA DE SANTA ELENA
um'h COORDINACION DE ORGANIZACIONES AGROPRODUCTIVAS
LISTADO DE SOCIOS COMUNA SITIO NUEVO

# | APELLIDOS Y NOMBRES . #CEDULA
|| ALEJANDRO LAINEZ ISIDRO SANTOS 090407546-2
2| ALEJANDRO EAINEZ LUIS ENRIQUE
} |3 ALEIANDRO TOMALA CARLOS OMAR 092035630-0
| [ 4 mnmo,«wmnno RONALD MAXIMO 0928629658
i __5.APO 0 APOLINARIO SILVIA MARIBEL |091685902-3
R i BACILIO JOSE LEONARDO | 092305009-0
|7 | APOLINARIO DE LA LUISA VICTORIA JANELLY 092766052-2
| s Aramnu.rm WILLIANS SABINO 0915969034
! 9 APOLINARIO DEL PEZO DANIEL
| 10| APOLINARIO DEL PEZO EMELITO DAVID 092340492-5
11| APOLINARIO DEL PEZO JAIME SAUL 092173065-1
|12 APOLINARIO DEL PEZO MARIA LUISA 090842544-0
|_13| APOLINARIO DEL PEZO MARIO ABEL 092646020-5
| 14/ APOLINARIO DOMINGUEZ ALFONSO ARTURO 092766444-1
15| APOLINARIO DOMINGUEZ MIGUEL YGNACIO 091765594-6
16| APOLINARIO DOMINGUEZ VICENTE ANASTACIO 091681930-3
17| APOLINARIO LAINEZ HOLGER FRANCISCO 092258232-5
18| APCLINARIO LAINEZ JACINTO 0908618713
19| APOLINARIO LAINEZ JUAN SATURNING 090477640-8
) 20 APCLINARIO LAINEZ MAXIMO RAMON _ 0912394418
i | 21 |APOLINARIOLAINEZ VIRGILIO  © 090477660-6
! 22 APOLINARIO MATEO RAUL ALFONZO 096164894-9
| 23 APOLINARIO MUNOZ ALBERTO P 090478086-3
|24 APOLINARIO MUNOZ CIRILO 091011369-5
|25 APOLINARIO MUNOZ INOCENTE DOMICIANO 0910113554
Fzs APOLINARIO POZO FRANCISCO 090852974-6 |
| |_ 27| APOLINARIO POZO MIGUEL ARCANGEL 090149922-8
. |28 | APOLINARIO POZO SANTIAGO 090600288-6
|29 APOLINARIO POZO SANTOS TEODORO 090852961-3
|30 APOLINARIO REYES ADELA 090507012-4
}__1_ APOLINARIO REYES ESTHER 090507013-2
|32 BACILIO APOLINARIO JOSE 092137238-9
33| BORBOR LAINEZ CARLOS ALBERTO 091615064-2
| 34/BORBOR LAINEZ FELIX DANIEL 091971306-5
|_35|BORBOR LAINEZ GERARDO OLMEDO A 090121114-4
|36 BORBOR LAINEZ LUIS ALFONSO - 091184664-0
37| BOKBOR LAINEZ ROSA ELVIRA 090468667-8
DE LOS SANTOS LAINEZ FERNANDO AGUSTIN 0915813752
é% DEL PEZO APOLINARIO AVELINO 090477599-6
& DEL PEZO APOLINARIO BEATRIZ 090157056-4
¥ DEL PEZO APOLINARIO FLORENCIO 090477521-0
"2 | DEL PEZO APOLINARIO MANUELITO LORENZO 090477679-6
43| DEL PEZO BORBOR VIRGILIO 090590515-4
|_44 | DEL PEZO DEL PEZO ELIANA MARIA 0924927239
1
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ANEXO

r—
CULTURA Y PESCA
RIA DE SANTA ELENA
AS
A s 18506-9 |
' : PASTOR 0906927082 |
|_47 DOMINGUEZ DOMINGUEZ ARCENIO 091011365-3
| 48 | DOMINGUEZ LIMONES GUSTAVO 090121764-6
49 | ENRIQUEZ APOLINARIO PEDRO MANUEL 090477528-5
! 50| ENRIQUEZ LAINEZ ANGEL MANUEL 0915288369
51 ENRIQUEZ LAINEZ BOLIVAR EMILIO 091856037-6
52 | ESCALANTE ENRIQUEZ MAXIMO EUGENIO 0901648915
53| LAINEZ APOLINARIO ARMANDO _ &/ 090647531-4
_ 54 LAINEZ APOLINARIOELOY 090569799-1
3 o = 4
\MANUELA  |0910113869
ABLO 090751121-6
TR NS 091011384-4
| TR 090505148-8
AT AL 090597834-2
A it 120034390-6
| 54 LAINEZ BORBOR TORIBIO PRIMITIVO 090785377-4 |
; |45 LAINEZ DOMINGUEZ JOSELITO 0912877230 |
f 66 LAINEZ DOMINGUEZ JUAN EMILIO 091011388-5
4 |_67 | LAINEZ DOMINGUEZ MARIANO TEODORO 0924281686
. 68| LAINEZ GONZABAY LETICIA DIODORA ¥/ 091011387-7
69 | LAINEZ LAINEZ CLAUDIO SEFERINO 090477682-0
70| LAINEZ LAINEZ VICENTE 090842650-5 |
|71 LAINEZ POZO CELSO INOCENCIO 091287722-2
| 72 091257068-6
7 091011379-4
i 091011371-1
091698524-5
090127867-1
092454396-0
AYE ANTONIO BOLIVAR 091825615-7
| 79_PINCAY ESCALANTE FRANCISCO JAVIER - 1091699936-0
|80 PINCAY FESCALANTE MIRNA MARIUXI 092448068-4
[ 81 | PINCAY MALAVE AGUSTIN LORENZO 090164956-6
82! POZO BAQUERIZO BRUNO' ;
83 POZO PINCAY JUSTO JUSTINO 0906475280
<84 | POZO REYES MARLIN EMMA 0924686827
// G0, ' RAMIREZ POZO ANTONIO MARTIREZ 091698331-5
/ RACREYES BAQUERIZO VICTOR ALBERTO 091094706-8
i g e EQREVES LAINEZ EFREN
&& » ATRODRIGUEZ DE LOS SANTOS EUSEBIO NARCISO 090653563-8
Ng? ™ é.: 2
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ANEXO

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA DE SANTA ELENA
COORDINACION DE ORGANIZACIONES AGROPRODUCTIVAS

LISTADO DE SOCIOS COMUNA SITIO NUEVO

% APELLIDOS Y NOMBRES _ #CEDULA
89 | RODRIGUEZ LAINEZ SULLY NATALLY 092258230-9

90 | ROSALES DOMINGUEZ MAXIMO TOMAS 090828947-3
91| ROSALES ESCALANTE EDISON CECILIO 0920430006
92 | ROSALES ESCALANTE FLAVIO LUIS 0915492003
93 | ROSALES ESCALANTE JOHNNY LEONARDO 0928569441
94| SANTOS LAINEZ ROMELIA BERTA 0907499172
95 | TOMALA DEL PEZO AURELIO ROGELIO 0910113802
96| TOMALA DEL PEZO ENRIQUE VENTURA 0913620324
97| TOMALA DEL PEZO HUGO CORNELIO 0912877792

|98 TOMALA DEL PEZ0 JESUS ANTOLIANG 0908592488
99 | TOMALA ENRIQUEZ YESENIA DEL CARMEN 092258265-5

Certifico: Que el listado
Archivo de la Direccién Provincial Agropecuaria de Santa Elena, una vez que se
procedi6 a la Calificacién y Recalificacién de socios en la Comuna SITIO NUEVO el
dia 27 de Octubre del 2010.

que antecede, es fiel copia del original que reposa en los
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ANEXO 9: Encuesta
Modelo de la Encuesta Realizada

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Instrumento de obtencion de informacién dirigida a los socios de la comuna
Sitio Nuevo de la parroquia Manglaralto del Cantdn y Provincia de Santa
Elena.

OBJETIVO.- Recopilar informacion a través de la aplicacion de encuestas para
llevar a cabo el disefio del Modelo de gestion administrativa para la comuna Sitio
Nuevo de la parroquia Manglaralto del Cant6n y Provincia de Santa Elena 2014.

INSTRUCTIVO: Marque con una “X” una de las opciones de cada pregunta de
acuerdo a su criterio

1. INFORMACION ESPECIFICA

1 ¢ Conoce usted si existe una mision organizacional?

Definitivamentesi [ |  Probablemente si [ ] Indeciso [ |
Probablemente no D Definitivamente no D

2. ¢Conoce usted si el Cabildo Comunal tiene una establecida vision?
Definitivamentesi [ |  Probablementesi [ | Indeciso [ ]
Probablemente no D Definitivamente no D

3. ¢Considera usted si es necesario que los miembros del Cabildo desarrollen
sus actividades mediante delimitaciones?

Definitivamente si D Probablemente si D Indeciso D

Probablemente no D Definitivamente no D
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4. ¢Cuenta el Cabildo con un organigrama que represente su estructura

organica?
Definitivamente si D Probablemente si D Indeciso D
Probablemente no D Definitivamente no D

5. ¢Considera usted que los miembros del Cabildo son elegidos por

popularidad?
Definitivamente si D Probablemente si D Indeciso D
Probablemente no D Definitivamente no D

6 ¢Considera usted que los directivos tienen el nivel de preparacion
requerido para la gestion del Cabildo?
Definitivamentesi [ |  Probablemente si [] Indeciso [ ]

Probablementeno | | Definitivamente no [ |

7 ¢Estéd usted de acuerdo con el liderazgo ejercido por los miembros del

Cabildo?
Definitivamente si D Probablemente si D Indeciso D
Probablementeno | | Definitivamente no [ |

8 ¢En las reuniones ordinarias y extraordinarias, los miembros del Cabildo

dan a conocer las actividades desarrolladas en el transcurso del mes?

Definitivamentesi [ |  Probablementesi [ ] Indeciso [ ]

Probablemente no D Definitivamente no D
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9 ¢Conoce usted en qué intervalos de tiempo se evalUan las actividades que
ejecutan los miembros del Cabildo?

[] i []

Mensual Bimensual Trimestral

Semestral [] Anual []

10 ¢Conoce usted si se realiza el seguimiento a las actividades efectuadas
por el Cabildo?

Definitivamente si D Probablemente si D Indeciso D
Probablemente no D Definitivamente no D

11 ¢;Considera usted que el nivel de satisfaccién de los directivos del Cabildo

influye en la gestion que realiza?

Definitivamente si D Probablemente si D Indeciso D
Probablementeno [ ]  Definitivamente no [ |

12 ;Cémo considera la utilizacion de los recursos existentes en el Cabildo

por parte de los directivos?

Excelente D Muy Bueno D Bueno D
Regular D Malo D

13 ¢Conoce usted si los miembros del Cabildo gestionan proyectos en

beneficio de la comunidad?

Definitivamente si [ Probablementesi [ ] Indeciso [ ]

Probablemente no D Definitivamente no D
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14 ¢Cree usted que las actividades que se realizan en el Cabildo son
rutinarias?

Definitivamentesi [ | ~ Probablementesi [ | Indeciso [ ]
Probablementeno [ ]  Definitivamente no [ |

15 ¢Como considera el ambiente organizacional en el que se desempefian los

directivos comunales?

Excelente D Muy Bueno D Bueno D
Regular D Malo D

16 ¢(Cémo considera la relacion existente entre directivos y socios del

Cabildo?
Excelente [] Muy Bueno [] Bueno [ ]

Regular [] Malo [ ]

17 ¢Considera usted que las actividades llevadas a cabo por el Cabildo son

cumplidas en el menor tiempo y optimizando recursos?

Definitivamente si D Probablemente si D Indeciso D
Probablementeno [ ]  Definitivamente no [ |

18 ¢(Conoce usted si las acciones del Cabildo permiten alcanzar los

objetivos?

Definitivamente si D Probablemente si D Indeciso D

[] []
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Probablemente no Definitivamente no

19 ¢Considera usted que la innovacion es necesario para el desarrollo de la
organizacion?

Definitivamente si [ | Probablementesi [ ] Indeciso [ ]

Probablementeno [ ]  Definitivamente no [ |

20 ¢Conoce usted si las politicas implementada por el Cabildo favorecen a la
organizacion?

Definitivamente si [ ]| Probablementesi [ ] Indeciso [ ]

Probablementeno [ ]  Definitivamente no [ |

21 ¢Considera usted necesaria el disefio de un modelo de gestion que aporte
al desarrollo del Cabildo Comunal de Sitio Nuevo?

Definitivamente si D Probablemente si D Indeciso D

Probablementeno [ ]  Definitivamente no [ |
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ANEXO 10: Entrevista
Modelo de la Entrevista Realizada
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

ENTREVISTA A LOS DIRECTIVO DEL CABILDO DE LA COMUNA SITIO
NUEVO, DE LA PARROQUIA MANGLARALTO DEL CANTON Y
PROVINCIA DE SANTA ELENA

OBJETIVO: .- Recopilar informacion a través de la aplicacion de entrevista para
Ilevar a cabo el disefio del Modelo de gestion administrativa para la comuna Sitio
Nuevo de la parroquia Manglaralto del Cantén y Provincia de Santa Elena 2014

ENTREVISTA
DATOS

NOMBRE:

EDAD: CARGO:
PROFESION:

1 ¢El Cabildo Comunal cuenta con una mision y visién establecida?

2 ¢La Casa Comunal cuenta con un organigrama gque represente su
estructura organica?
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3 ¢Estan delimitadas las funciones y responsabilidades en el Cabildo de la
comuna Sitio Nuevo?

4 ; Como directivo como considera usted la comunicacion existente en el
Cabildo?

4 ¢Realizan seguimiento a las actividades efectuadas por el Cabildo?

5 ¢Ha recibido capacitaciones de cdmo administrar el Cabildo?

6 ¢Ejecuta las actividades conforme a lo establecido en el reglamento
interno?

134



¢ Cuenta con los recursos necesarios para cumplir con sus funciones?

¢Como directivo ha gestionado proyectos que beneficien a la
comunidad?

¢Considera usted necesaria el disefio de un modelo de gestion que
aporte al desarrollo del Cabildo Comunal de Sitio Nuevo?
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