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RESUMEN

Al considerar la importancia que tienen las comunidades, las cuales hoy en dia
son reconocidas por la Constitucion de la Republica del Ecuador, como unidades
bases de desarrollo, se puede notar que el Cabildo de las comunidades es una
organizacion fundamental en los territorios comunales, a quienes le corresponde
prestar los servicios publicos, realizar las obras que demande el progreso local,
impulsar el desarrollo de la ciudadania, promover la participacion comunitaria y el
mejoramiento social y cultural de sus habitantes, entre otras funciones. No
obstante, en la mayoria de las organizaciones que rigen una comunidad, se hace
prevalecer por deficiencias que no permiten generar su desarrollo organizacional,
ni el de la ciudadania, y por lo general esto corresponde a quienes integran el
Cabildo como el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y sindico, quienes
presiden el 6rgano administrativo. Ahora bien, se observa que el desarrollo de una
organizacion depende de la calidad y eficiencia de la gestion administrativa,
mediante un buen liderazgo, logrando la eficiencia y la eficacia de sus acciones y
otorgando transparencia en sus actividades, es por eso que se ha efectuado una
indagacion profunda en el Cabildo de la comuna Ayangue, objeto de
investigacion, observando los resultados que se ha obtenido en un determinado
periodo, con el fin de impulsar el desarrollo y facilitar la labor de los directivos de
la comuna Ayangue. Por lo tal, se ha implementado un Modelo de Gestion
Administrativa en el cual se dan a conocer las dos variables que la integran,
Pilares de Gestion administrativa y Desarrollo organizacional, cada una de ellas
presenta sus respectivos indicadores juntamente con sus conceptos, se ha realizado
las entrevistas a los directivos de la comuna y las encuestas a los socios
comuneros, luego el analisis de los resultados proporcionados por las encuestas y
por ultimo en consideracion a todo lo realizado se procedio a el disefio de un
modelo de Gestion Administrativa para la comuna Ayangue, el cual conlleve a
optimos resultados en su gestion.
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INTRODUCCION

En las diferentes comunidades del estado Ecuatoriano, no ha existido un aspecto
claro que evidencia la aplicacion de conceptos de gestion publica, que permitan el
cumplimiento de sus objetivos orientados al mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion, la administracion de estas organizaciones comunales, ha
estado en muchos casos a cargo de personas sin ningln conocimiento de gestion y
ain peor sobre gestion administrativa publica, es decir muchas de las
organizaciones publicas no han logrado evidenciar un verdadero cambio orientado

al mejoramiento de sus servicios.

La falta de capacidad administrativa, es una de las mas grandes limitaciones que
existe para alcanzar el desarrollo organizacional, en el cual se genera conflictos
que impiden la mejor operacionalizacidn de adecuadas estrategias de cambio y de

mejora.

Para realizar este proceso de transformacion y desarrollo, en el Cabildo de la
presente investigacion, he formulado un modelo de gestion administrativa, en el
que ha sido necesario en primer lugar realizar una investigacion caracterizada de
la organizacion, mediante una revision historica sobre la forma de administrar y
ademas constatar si la directiva esta las leyes y reglamentos pertinentes para el

ejercicio de sus funciones administrativas.

Cabe recalcar que la actual directiva se encarga de buscar las formas que
contribuyan al mejoramiento de sus debilidades, las nuevas alternativas para
corregir sus falencias y errores, impulsando sus fortalezas y oportunidades, es por
aquello que se me ha permitido el acceso correspondiente para dar continuidad a
la presente investigacion. Por tal razon, se incorpora el disefio de un Modelo de
Gestion Administrativa para la comuna Ayangue, parrogquia Colonche, cantén

Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015, instrumento fundamental, con



mecanismos Yy estrategias administrativas, que garanticen la eficiencia y el

desarrollo organizacional.

Esta comprendida por cuatro capitulos, el primero corresponde al marco tedrico
juntamente con la fundamentacion legal, el segundo detalla la metodologia de la
investigacion, el tercero corresponde al andlisis e interpretacion de los resultados
y por ultimo el cuarto capitulo detalla explicitamente la propuesta del Modelo de
Gestion Administrativa, para cumplir con las funciones asignadas al Cabildo de la
comuna Ayangue, para alcanzar con los objetivos y las metas de desarrollo de la

organizacion acordados en su respectiva planificacion.

El marco teorico, comprende la investigacion de cada uno de los elementos que
corresponde a la variable independiente como: planificacion, presupuesto,
direccién, programas y control, como a la vez los elementos que comprende la
variable dependiente como: estrategias, diagnostico, clima organizacional y
resultados; obtenida a través de definiciones por autores actualizados
implementados en sus libros, bibliotecas virtuales, paginas web y revistas.
Ademas de la investigacion legal estipulada en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, Ley orgénica de las comunas y el plan nacional para el buen vivir 2013 -
2014

La metodologia de investigacion, da a conocer el disefio utilizado de investigacion
con el enfoque cualitativo y cuantitativo, la modalidad de la investigacién, el tipo
de investigacion, el método utilizado en la investigacion, las técnicas de la
investigacion e instrumentos de la investigacion y por ultimo la determinacion de
la poblacion, determinacién y desarrollo de la formula para determinar la muestra

probabilistica.

El analisis e interpretacion de los resultados, incorpora la informacion obtenida de

la entrevista a los directivos del Cabildo, la representacion de los cuadros y



graficos mediante las encuestas formuladas para los socios comuneros, en el que

a la vez se incorpora el respectivo andlisis.

En la presentacion de la propuesta Modelo de Gestién Administrativa para la
Comuna Ayangue, parroquia Colonche, cantén Santa Elena, provincia de Santa
Elena, afio 2015; contiene elementos de la planificacion como: caracteristicas de

la planificacidn, mision, vision, valores, principios, politicas y estrategias.

En el presupuesto contiene elementos como: etapas del ciclo presupuestario,
gestion financiera comunal y las caracteristicas de una buena gestion financiera
comunal; en los elementos de la direccién contiene: proceso de direccion, toma de
decisiones, proceso de liderazgo, liderazgo democratico, entorno interno y
externo; en los programas contiene elementos como: estructura para la
elaboracion de proyectos, efectividad organizacional, eficiencia y eficacia
organizacional; en el control contiene elementos como: tipos de control,
seguimiento, evaluacién, ambitos de aplicacion de la evaluacién, resultados y

bienestar social.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

“Incidencia de los pilares de gestion en el desarrollo organizacional, mediante la
aplicacion de encuestas a los miembros del Cabildo y comuneros. Modelo de
Gestion Administrativa para la comuna Ayangue, parroquia Colonche, cantén

Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2015”

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

Es necesario dar a conocer que para formular un problema es necesario tener en
claro criterios que ayuden a hacerlos mas claros y comprensibles. Estos criterios
mencionan que el problema debe tener una relacién entre dos variables, debe estar
formulada mediante una pregunta clara y sin ambigledad, debe implicar la
posibilidad de realizar una prueba empirica (relativo a la experiencia), es decir la
factibilidad de observarse en la “realidad tinica y objetiva”, para efectuar el tema

de investigacion.

Antes de detallar los problemas inmersos en esta Comuna, en la cual se realizé la
investigacion, ademas es necesario indicar que Ayangue es una de entre las
diversas comunas que conforman el canton Santa Elena, de la parroquia Colonche,
perteneciente a la provincia de Santa Elena, fundada el 19 de Julio del afio 1982,
mediante el Acuerdo Ministerial numero N° 185 con numeracion de RUC N°
0991293001.

La administracion de la comuna Ayangue esta siendo dirigida por la Asamblea

General, el Cabildo y las Comisiones Especiales, quienes son 0rganos



administrativos que la presiden, quienes a la vez estan a cargo de la respectiva
planificacion de los programas y las mudltiples actividades a realizar en la
comunidad. Actualmente quienes dirigen el Cabildo de la Comuna, son los
siguientes: Presidenta: Jenny Rosales, Vicepresidenta Anatalia Yagual, Secretario:
Pepe Salinas Tomala; Tesorero: Raul Guale Salinas; Sindico: Sergio Santos
Basilio.

Para dar seguimiento al problema inmerso y en acuerda entrevista con uno de los
dirigentes de la comuna, menciona que la misma, carece de ciertos beneficios y
orientaciones que bien podrian ser sustentados por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado provincial, Gobierno Auténomo Descentralizado cantonal y el
Gobierno  Auténomo Descentralizado parroquial quienes son drganos de
gobiernos, que tienen la facultad de orientar el desarrollo comunal, tanto en lo
administrativo y en las diversas gestiones de caracter publico y que a pesar de
tener estas facultades, no son realizadas.

No obstante, ninguno de las autoridades y organismos ejercen mandos directos
sobre el 6rgano administrativo de la comuna Ayangue, perteneciente al Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural, ya que la relacion entre éstas y
aquellos no es de jerarquia y de dependencia, sino de coordinacion, de vigilancia y

orientacion en determinados aspectos.

La Junta Parroquial Rural, segin la Constitucién de la Republica (CRE) son
organos con autonomia politica, administrativa y financiera y en el Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), la define como el 6rgano de gobierno de la Junta Parroquial Rural,
quienes a la vez constan de diversas funciones y atribuciones. Es indispensable
mencionar, que la finalidad del 6érgano administrativo comunal es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso

econdmico, social y cultural, pero en el presente la gestion que emiten es



ineficiente, influyendo por ende en la toma de decisiones, causando graves
precedentes en la ejecucion de programas y proyectos, ya que repercuten en sus

actividades.

El o6rgano administrativo realiza su planificacion en base a las actividades
insatisfechas de la comunidad, quienes creen en sus promesas de dirigir a la
Comuna con expectativas de cambio en el impulso de su desarrollo y el
cumplimiento de las actividades a desenvolverse para poder potenciar lo antes
mencionado, pero en vista de la ineficiente gestiébn que surge en este érgano
administrativo, los miembros de esta comunidad han tenido ciertas replicas,
desconfianza e inaceptacion hacia sus dirigentes comunales, quienes han perdido

credibilidad ante los hechos suscitados en esta comuna.

Al observar internamente el desenvolvimiento de su trabajo, se puede visualizar la
falta de eficiencia que debe tener este 6rgano administrativo, la falta de
comunicacion y coordinacion entre el personal del Cabildo; la valoracion,
profesionalizacion del recurso humano, siendo una de las areas mas importantes
en términos de su gestién administrativa, en cuanto a su planificacién también
tiene falencias, al no tener lineamientos para elaborar el presupuesto, proyectos y
un patron de evaluacién, no permitiendo el debido proceso en la vigilancia de sus

actividades.

El tipo de organizacién comunitaria, que tiene Ayangue es la constitucion de los
comuneros, quienes a la vez tienen ciertas funciones como: entidad de
participacion de los habitantes de la comuna, persiguen fines solidarios sin ser
entidades politicas, defienden su ambito territorial, generan su propio patrimonio,
entidades a las cuales se puede afiliar y desafiliar voluntariamente y quienes
deben estar pendientes de las reuniones convocadas por los dirigentes
administrativos, para la oportuna toma de decisiones, para su participacion en el
presupuesto, apreciando sus criterios, o para dar sus rendiciones de cuentas e

informe sobre lo suscitado en la planificacion.



En relacion a las caracteristicas que deben poseer todo comunero, es necesario
mencionar que en el Cabildo de la comuna Ayangue, lamentablemente no es
evidente estas cualidades ya que para realizar una Asamblea Ordinaria o0 para
convocar a alguna reunién que realiza el 6rgano administrativo la mayoria de los
socios no toman atencion y es mas son tomadas con poca importancia por parte de
los mismos. Una oportuna solucién, ante los problemas mencionados en esta
comunidad, radica en lo que ahora es carente, pero que seria un medio muy
favorable para estos numerables sucesos, la elaboracion de un “Modelo de
Gestion Administrativa para la Comuna Ayangue, de la parroquia Colonche,
cantén Santa Elena, de la provincia de Santa Elena, afio 2015,

El modelo de Gestion Administrativa, es vital para enfrentar errores
administrativos, para fortalecer su gestion y promover un organismo de
administracion publica por resultado mas eficiente, generando coordinacion en su
planificacion y asegurando que las diversas actividades se encaminen hacia lo
planificado, ademas logra implementar las metas administrativas, optimizando los

recursos y promoviendo la participacion ciudadana.

Formulacion del Problema

¢De qué manera inciden los pilares de gestion en el desarrollo organizacional de la
comuna Ayangue, parroquia Colonche, canton Santa Elena, provincia de Santa
Elena, periodo 2015?

Sistematizacion del Problema

e (Cuél es la incidencia del restringido conocimiento de los pilares de
Gestion administrativa en el desarrollo organizacional, del Cabildo de la

comuna Ayangue?



e ;Cual es la influencia de la Mision en la ejecucion de las acciones para el

desarrollo organizacional?

e Cudl es el efecto de la toma de decisiones, en el entorno interno de la

organizacion?

e ;Cual es el efecto de la evaluacion, sobre el servicio otorgado por el actual

Cabildo, para el impulso del desarrollo social?

e ;De qué manera influye el disefio de un Modelo de Gestion Administrativa

al Desarrollo Organizacional del Cabildo de la comuna Ayangue?

JUSTIFICACION DEL TEMA

El objetivo del pais, es construir un estado capaz de generar desarrollo en todos
sus ambitos, el cual va de la mano con una administracion publica transparente,
eficiente y efectiva, en base al progreso de sus diversas provincias, y dentro de
estas el impulso del cambio y desarrollo que desean generar las diferentes

comunidades que la integran.

Para inducir en una buena gestion publica hacia al cambio, se debe corregir e
implementar una administracion eficiente, sobre todo en aquellas que predominan
falencias y en las que mas se requieran, en estas se encuentran inmersas el caso de
las comunas, que por sus delimitaciones territoriales, ubicacion geograficas e
incluso poblacional, se las observa diminutas para brindarle la atencion necesaria

gue se merecen.

Dado el caso es la comuna Ayangue, procedente de la reciente provincia de Santa
Elena, en el que su gestion administrativa, es el eje primordial en esta
investigacion; y su reestructura en el proceso de administracion comunal por el

cual se ejecutd la investigacion correspondiente.



El Cabildo Comunal es el érgano administrativo, que preside esta circunscripcion
territorial, encargado de formular y presentar los planes, programas, proyectos y
actividades anuales de trabajo, atendiendo las necesidades mas emergentes de la
comunidad, pero por la estructura organizacional que posee el Cabildo y sus
carentes lineamientos administrativos, me he visto en la necesidad, mediante la
investigacion realizada, definir el problema y proponer un “MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA COMUNA AYANGUE,
PARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2015,

El presente tiene como objetivo la optimizacion de los procesos de gestion,
logrando un trabajo mas eficaz y facil de realizar, estableciendo procedimientos
de control y evaluacion de los procesos internos, de tal forma que se faciliten la
toma de decisiones a partir del conocimiento de la situacion existente y de las

necesidades de la comunidad.

El Modelo de Gestiébn Administrativa es un conjunto de enfoques conceptuales,
metodologias y técnicas que tienen como propdsito propiciar, promover, formular,
fortalecer y realizar cambios en las estructuras, sistemas y procesos de gestion en
la administracion puablica, con vista a una excelente direccion estratégica,
privilegiar el papel de las responsabilidades de cada uno de los integrantes del
Cabildo Comunal, disefiadas para lograr la consistencia y coherencia entre los

objetivos estratégicos de un organismo y de sus planes de trabajo.

Implica, a la vez, una reflexion acerca de los requerimientos de cambio
organizacional que se derivan de las exigencias de desarrollar en la organizacion,
nuevas capacidades de gestion. Razon por la cual el modelo de gestion
administrativa para la comuna Ayangue es sin duda un importante proyecto que al
desarrollarlo y al ponerlo en préctica causara un impacto en beneficio para el

Cabildo Comunal y la poblacion; pero cabe mencionar que no tan solo podria



favorecer Gnicamente a la comuna Ayangue, pues este modelo podria ser tomado
como ejemplo para otras comunas que atraviesen semejantes falencias. Cabe
recalcar que todo proposito, objetivo u meta, se alcanza con persistencia,
compromiso, dedicacion, comunicacion y acuerdo entre los miembros de una
organizacion, hacia lo que se desea ejecutar y lograr; alcanzando los objetivos
planificados.

OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer el nivel de incidencia de los pilares de gestion en el desarrollo
institucional mediante la aplicacion de encuestas a los miembros del Cabildo y
comuneros orientados al disefio de un modelo de gestion administrativa para la
comuna Ayangue, parroquia Colonche, cantén Santa Elena, provincia de Santa

Elena que permita el desempefio eficiente de sus funciones.

Objetivos Especificos

Evaluar la incidencia del nivel de conocimiento de los pilares de Gestidn

administrativa, en el desarrollo organizacional.

e Evaluar la influencia de la mision en la ejecucion de las acciones,

mediante la aplicacidn de entrevistas a los directivos del Cabildo.

e Determinar el efecto de la toma de decisiones, en el entorno interno de la

organizacion, mediante entrevistas directa con los involucrados.

e Determinar el efecto de la evaluacion, sobre el servicio otorgado por el
actual Cabildo, para el impulso del desarrollo social, mediante encuestas

realizadas a los socios comuneros.
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e Disefiar un modelo de gestion administrativa que contribuya al desarrollo
organizacional del Cabildo de la comuna Ayangue, mediante la aplicacion

de instrumentos de investigacion.

HIPOTESIS
Con la incidencia de los pilares de gestion administrativa se mejorara y viabilizara

el desarrollo organizacional en la comuna Ayangue, parroquia Colonche, cantén

Santa Elena, provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente

Pilares de Gestién

Variable Dependiente

Desarrollo organizacional.
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CUADRO N°. 1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

HIPOTESIS | VARIABLE | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
i ¢Cree usted, que los propdsitos que persigue la
MISION organizacion, se fundamenta al cumplimiento de la
Planificacién mision establecida?
¢Considera usted, que los objetivos establecidos
. OBJETIVOS por el Cabildo, son claros y concretos?
Conla Los pilares de
incidencia de gestion INGRESOS ¢Los ingresos percibidos, se ajustan en base a las
los pilares de administrativa necesidades bésicas insatisfechas de la poblacion?
gestion se aplican Presupuesto ¢Considera usted, como socio comunero que los
administrativ conforme a la GASTOS gastos incurridos por la administracion actual es la
a se mejorara planificacion de adecuada?
y viabilizarg sus objetivos en TOMA DE ¢Cree usted que se debe elegir la mejor alternativa,
el desarrollo Pilares de base a su DECISION para tomar decisiones?
organizacion Gestion presupuesto, Direccién £l 46l Cabildo | o Encuesta
¢El liderazgo del Cabildo Comunal, genera cambio
;I);Tjrl]aa Administrativa rezgre&(l:tli?/a LIDERAZGO en funcioén al futuro deseado hacia la comunidad?
Ayangue, direcciony ¢Para contribuir con el desarrollo de la comunidad,
parroguia gjecucion de PROYECTOS |considera usted que es necesario implementar
Colonche, sus actividades Programas proyectos sociales?
canton Santa realizando un ;Las actividades, que se efectllan se encuentran
¢ )
proI\E/:‘relr(]:?ayl de Mccc))r?i?[garr(]afy ACTIVIDADES estipuladas en la planificacion de la institucion?
Santa Elena. Evaluacion. 'El Cabi - imi
¢ abildo realiza seguimiento, a los resultados de
SEGUIMIENTO las actividades realizadas?
CONTROL
EVALUACION ¢Considera usted que el Cabildo, esta realizando la

evaluacion de programas en desarrollo?

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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CUADRO N°. 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

HIPOTESIS | VARIABLE | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
¢Las acciones que ejecuta la dirigencia
ACCIONES comunal, es de acuerdo a lo establecido en la Encuesta
ESTRATEGIAS Mision y Visién organizacional?
¢Cree que la actual dirigencia puede alcanzar .
METAS las metas propuestas? Entrevista
Con la _El desarrollo ¢Considera necesario la aplicacion de la
incidencia de institucional se matriz F.O.D.A, para realizar un diagnéstico
los pilares de ?J;g;gie; DIAGNOSTICO II\:ASER,IAZ organizacional?
gestion bio de | A ¢Como considera la coordinacion de la
administrativa camblo de fa dirigencia comunal para ejecutar las
se mejoraré_ y AdnS:Jl::stl;ztlva aétivid_e;des planlf:cadasfl - ;
viabilizara el _ ¢Considera que el capital humano, con el que
desarrollo y Arquitectura CLIMA I?H:Il'—lggl\l\llg cuenta el Cabildo Comunal proporciona un
organizacional Desarrollo Organizacional, ORGANIZACIO entorno de habilidades y destrezas?
gl Organizacional | ejerciendo sus NAL ENTORNO ¢La dirigencia comunal dispone, de recursos
en fa comuna actividades con EXTERNO tecnoldgicos acorde a las organizaciones que
Ayangue, efectividad. en otorgan el mismo servicio?
parroquia busca de7l ¢Considera usted que el Cabildo genera un
Colonche, Bienestar social EFICACIA alto grado de eficacia en el cumplimiento de
cantén Santa - sus objetivos?
Elena, € Impyls_o dela| EFECTIVIDAD ¢El Cabildo usa sus recursos de manera
provincia de Ieglélmldag, EFICIENCIA productiva y econémica para lograr la
Santa Elena. qu? Eemgn a eficiencia?
el Estado. BIENESTAR ¢Piensa usted, que los dirigentes comunales
SOCIAL sienten “compromiso”; por el bienestar de la
RESULTADOS poblacion?
PRODUCTOS ¢Cree usted que el Cabildo otorga sus

servicios de forma responsable?

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

Las comunidades constituyen el nivel mas desmembrado de la division territorial
de la Republica, estas integran parte de las municipalidades que a la vez son parte
del régimen de gobierno, administracion interior del estado y organismos de
administracion local de las comunas. La comuna Ayangue es una de las diversas
comunas que integra el canton Santa Elena, se organizaron como institucion
comunal, eligiendo una directiva para que los represente en el afio de 1957, luego
se construy0 la carretera de acceso principal a esta comunidad y obtuvieron el

alumbrado puablico siendo uno de los principales servicios basicos, que poseian.

En el afio de 1979 la entidad comunal se desorganizo, provocando graves secuelas
pues los dirigentes de esta comunas abandonaron sus funciones dejandola vacia y
sin nadie quien los representara, efectuando la falta de comunicacién por parte de
los integrantes de la localidad y el avance en su desarrollo como directiva

comunal.

En el afio de 1982, (19/julio) la comuna fue reconocida juridicamente a través del
acuerdo ministerial N° 355, constando con su respectivo funcionamiento legal, en
el que luego obtuvieron la capacidad de volver a organizarse. Como se puede
notar, la desorganizacion no tan solo se da en los niveles de gobiernos superiores;
sino también en las comunidades no permitiendo la ejecucion de un desarrollo
organizacional comunal. Ademas es significativo conocer que en la actualidad los
ciudadanos requieren la atencion en base a sus necesidades mas prioritarias y por

ende el desarrollo de la comunidad.
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Los pilares de Gestiébn Administrativas son los elementos que permiten orientar
las acciones orientada al logro de los objetivos de una institucion. En los ultimos
afios muchas organizaciones publicas han incorporado nuevos sistemas de gestion
que permiten la automatizacion en la ejecucion de los procesos o de las maltiples
actividades con el fin de aumentar la eficacia en los servicios que realiza,
promoviendo el desarrollo organizacional. Es importante considerar, que la
automatizacion es facilmente aplicable en instituciones que cuenten con una
estructura organizativa funcional y procedimientos administrativos definidos; es
por eso que los antecedentes permiten demostrar la necesidad de implementar un

modelo de Gestidon Administrativa.

La incorporacion de un modelo de gestion Administrativa permite reducir el
tiempo empleado en los tramites y consultas, asi como una mayor calidad en el
servicio prestado por parte del Cabildo y que a la vez es recibido por el ciudadano.
Por otro lado, la incorporacion de un nuevo modelo de gestion administrativa
propone una evaluacién preliminar y exhaustiva de la situacion actual, de tal
forma que facilita la toma de decisiones a partir del conocimiento de la situacion
existente y de su evolucion historica e incorporar el recurso tecnoldgico para

mejorar e incrementar la calidad en el servicio.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Pilares de Gestién

1.2.1.1 Gestidn

(Renteria & Henriquez, 2008)“La Gestion es la capacidad de llevar a cabo
lo propuesto, por eso la gestion publica la podemos entender como la
capacidad de los alcaldes y funcionarios gubernamentales para ejecutar los
lineamientos programaticos consignados en los planes de desarrollo”.
(Gestion Pablica Local, pag. 6)
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(Scott & Jervis, 2010), “Es definida como todas aquellas actividades que en
forma integral asume la entidad, con el propdsito de alcanzar los objetivos y
metas previamente establecidas mediante un proceso de planeacion. La
gestion entonces, permite desarrollar la Mision y lograr la Vision
institucional y el cumplimiento del cometido organizacional asignado a la
respectiva area”. (Manual de Planeacion Corporativa, pag. 6)

La gestion no procede solamente en las empresas privadas, sino también en las
instituciones publicas; persiguiendo los objetivos institucionales establecidos en
su respectiva planificacion. Por eso en la administracion pablica, de las diversas
organizaciones del sector publico y en este caso de la Dirigencia comunal de
Ayangue, la Gestion es la capacidad de llevar a cabo lo propuesto, mediante el

manejo de la misma, impulsando el Buen Vivir.

A continuacion se define a la Gestion Publica de acuerdo a los siguientes autores:

1.2.1.2 Gestion Publica

(Zabala & Zabala, 2013), “La Gestion o Administracion Publica, en un inicio
puede conceptualizarse como las acciones, decisiones, politicas y resultados

generados por el sector publico”. (Gestion Publica, pag. 12)

(Zabala & Zabala, 2013), “Pero el concepto de Gestién Publica también
incorpora todos los temas inherentes al manejo, y administracion del Estado
y sus instituciones, lo que delimita el concepto de Gestion pablicay crea la
necesidad de que se conforme como una disciplina de estudio, y no solo
como el resultado de las acciones de los gestores publicos en una sociedad”.
(Gestion Pablica, pag. 13)

Basandose de lo que menciona el autor gestion publica es aquella que promueve
el beneficio a los requerimientos del ciudadano, mediante la planificacion de las
actividades y la disponibilidad de los recursos financieros promoviendo el buen
vivir, ya que actualmente el gobierno impulsa la aplicacion de planes, programas

y proyectos que satisfagan las necesidades mas prioritarias de las comunidades.
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1.2.1.3 Planificacion

(Arnoletto, 2014) “Consiste en establecer los objetivos de largo, mediano y
corto plazo (0 metas) de la organizacién, y en especificar los cursos de
accion que se seguirdn para conseguirlos. Debe haber coherencia entre los
diversos niveles temporales de objetivos, los cuales por otra parte debe ser
concretos, claros, y de ser posible, cuantificables, para poder luego hacer
comparaciones con los resultados. Incluye también el analisis de los
recursos necesarios, su adecuacion y disponibilidad; y todo ello se debe
concretar finalmente en planes, programas y presupuestos”. (Fundamentos
de la Administracion de las Organizaciones, pag. 58)

Por otra parte el siguiente autor define a la planificacion asi:

(Scott & Jervis, 2010), “Concebida la planeacion como una herramienta
gerencial que articula y orienta las acciones de la entidad para el logro de los
objetivos estratégicos, en cumplimiento de la mision institucional en
particular y los fines del estado en general, define y articula los objetivos y
metas, las estrategias, procesos, programas, proyectos, acciones y tareas”.
(Manual de Planeacion Corporativa, pag. 6)

La planificacion dentro de las instituciones se la denomina como el camino a
seguir y es aquella que orientan el futuro de toda organizacion para ello es
necesario plantear desde un principio la misién, la visién, el Plan Operativo Anual
(P.O.A)), y los objetivos institucionales. Ademas permite analizar los problemas
que enfrenta el Cabildo de la comuna Ayangue, las oportunidades y las fortalezas
que debe impulsar, la identificacion de los mecanismos para la optimizacion de
los recursos. lgualmente sirve para prever los hechos futuros, o que estan por

acontecer y tomar medidas que permitan aprovecharlos.

1.2.1.4 Mision

(Munch, 2010), “La mision de una empresa es su razon de ser, es el proposito o
motivo por el cual existe. La mision es de caracter permanente”. (Administracion.

Gestion Organizacional, enfoques y proceso administrativo, pag. 42)
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Por otra parte, el siguiente autor la define a la mision asi:

(Scott & Jervis, 2010), “Determina los atributos ultimos, de caracter abierto, que
persigue una organizacion. Por lo tanto su medicion ayuda si la razon de ser de la

organizacion se ha cumplido”. (Manual de Planeacion Corporativa, pag. 14)

La misién dentro del Cabildo debe de ser aquella que informa a toda la comunidad
las metas y objetivos, definiendo de manera formal el alcance y los resultados que
se pretendan alcanzar, ademas debe causar un impacto poderoso ante la
organizacion como también en la sociedad en general. El contenido debe de
expresar elementos que son indispensables para darle sentido a la mision de la

organizacion, como son los siguientes:

e Filosofia,

e Valores que la identifican y

e Propositos principales.

1.2.1.5 Objetivos

(Arnoletto, 2014) “Mantener a la Organizacion en un creciente intercambio
positivo con el contexto” (Fundamentos de la Administracion de las

Organizaciones, pagina. 38)

Sergio Hernandez & Rodriguez (2011), “Un propoésito, una mision para un
periodo determinado, definido de forma que pueda medirse con parametros
cuantitativos (tiempo, dinero, unidades, porcentajes, etc.) y que se pueda
controlar para replantar las acciones de futuras metas, propositos o misiones
administrativas”. (Introduccion a la Administracién. Teoria General
Administrativa, pag. 207)
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A fin de lograr la coordinacién de sus acciones y la integracion de sus
recursos, las organizaciones formulan objetivos. Un objetivo es un estado
deseado futuro o un lugar al que se pretende llegar, un primer guia
referencial de “hacia donde vamos”. En su esencia, la formulacion de
objetivos es un proceso, una trama de acuerdos de accion, un proyecto de
organizacion donde se sintetizan, las fases politica, institucional y de
gobierno”. (Introduccion a la Administracion: Paradigmas de las
Organizaciones, pag. 21)

Los objetivos son aquellos que la organizacion define, como un fin 0 meta para
poder alcanzarlos en un determinado tiempo, cumpliendo con cada una de las
especificaciones, estos objetivos son los encargados de dirigir hacia dénde se

quiere ir y hacia dénde se va.

En el Cabildo de la comuna Ayangue se encuentran estipulados también sus
objetivos, juntamente con la misién y la vision institucional. Incluso, los objetivos
dentro de la ejecucién de los planes y proyectos, ayudan a incrementar capacidad
para asegurar las estrategias de la organizacion, para involucrar a todos los
miembros de la directiva comunal para hacer que participen en las acciones

necesarias para alcanzar los objetivos organizacionales.

1.2.1.6 Presupuestos

(Rincon Soto, 2011) “Presupuesto es un analisis sistémico que analiza el
futuro y presente de un proceso productivo y financiero de una empresa,
calculando los input y los output de los recursos, siendo los recursos dinero,
tiempo, materiales, uso de maquinarias y de espacio entre otros.
(Presupuestos Empresariales, pag. 3)

(Munch, 2010) “Son indispensables al planear, ya que a través de éstos se
proyectan, en forma cuantificada, los recursos requiere la organizacion para
cumplir con sus objetivos. Su principal finalidad consiste en determinar la
mejor forma de utilizacién y asignacion de los recursos, a la vez que permite
controlar las actividades de la organizacion en términos financieros.
(Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y
desarrollo emprendedor, pag. 42)
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La misma autora define al presupuesto, asi:

(Munch, 2010) “El presupuesto es un documento donde se expresan
cuantitativamente los recursos financieros y monetarios para lograr los
objetivos y el control de operaciones futuras”. (Administracion. Escuelas,
proceso administrativo, areas funcionales y desarrollo emprendedor, pag.
153)

El presupuesto es una forma anticipada de determinar los recursos necesarios para
la ejecucion de un plan en un tiempo establecido, se determina los objetivos y las
metas para el desenvolvimiento de las actividades; dando como resultado datos
especificos sobre la utilidad esperada, el flujo efectivo y los indicadores

financieros.

Sin embargo en la comuna Ayangue el presupuesto es muy deficiente, por lo tanto
deben de acudir a otras fuentes de financiamiento como la autogestion que es la
autonomia que poseen las personas para tomar una decision, es la capacidad que
un grupo, una comunidad o institucion adquiere para realizar una accién de forma
autonoma e independiente. En el Cabildo de Ayangue la autogestion forma parte

de los recursos financieros que obtiene la institucion.

1.2.1.7 Ingresos

(Ibarra, 2009)“Los ingresos publicos al igual que el gasto publico también
tienen su sustento y marco juridico principal en la Constitucion Politica de
cada pais. Se parte de la idea de que el individuo al vivir bajo la proteccién
de un estado soberano en un territorio determinado, adquiere el compromiso
de otorgar a su respectivo gobierno la facultad para imponer las
contribuciones necesarias para cubrir el gasto publico de la sociedad en
donde vive con su familia y conciudadanos”. (Introduccion a las Finanzas
Publicas, pag.74)

Los ingresos hacen referencia a todas las entradas economicas provenientes de
diversas fuentes dentro de una institucion, es a la vez aquella que sustenta el gasto

institucional en la elaboracion de un presupuesto.
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El Cabildo de Ayangue determina sus ingresos por parte del presupuesto que el
Estado le otorga para la utilizacion de sus actividades. Ademas parte de los
ingresos del Cabildo también es la aportacion de los socios comuneros y de los

ingresos de autogestion.

1.2.1.8 Gastos

Isabel Maria Garcia Sanchez (2009), “Los gastos, componentes del
resultado, pueden definirse como los decrementos en el patrimonio neto
durante el ejercicio, ya sean en forma de salidas o disminuciones en el valor
de los activos, o de reconocimiento o aumento de los pasivos, siempre que
no tengan su origen en distribuciones a los socios 0 propietarios.
(Introduccion a la Contabilidad, pag. 77)

El siguiente autor la define asi:

Ramirez (2008), “En esta categoria se originan cifras por el uso de recursos
ajenos, que permiten financiar el crecimiento y desarrollo de la empresa o
proyecto”.

El gasto que se efectlia en la comuna Ayangue es como en toda organizacion en
base a los ingresos recibidos, el gasto es la salida de dinero ya sea por la
prestacion de un servicio, o la liquidacion de un bien o el sustento de las

actividades institucionales.

1.2.1.9 Direccidn

(Munch, 2010), “La direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con
la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo
social a través de la motivacion, la comunicacion y el ejercicio del
liderazgo™. (Administracion. Enfoque Organizacional, enfoques y proceso
administrativo, pag. 105)
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Por otra parte, el siguiente autor menciona:

(Renteria & Henriquez, 2008), “Este paso es el de la accion, es de garantizar
la aplicacion de la decision. En una etapa critica, en tanto prueba la
ejecutividad no solo del directivo, sino de los mandos medios”.
(Introduccion a la administracion. Teoria General Administrativa, Pag. 165)

En la directiva comunal, como en toda organizacion, la direccién se deberia ver
relacionada con un buen liderazgo efectuando una buena administracion. Este
aspecto es de gran interés, ya que la comunidad siempre requiere de sus
directivos, que tengan una amplia vision y que ejerzan habilidades. Es en la
direccion donde se ejecuta lo planificado, mediante el esfuerzo de un grupo
idoneo para dicha ejecucion; por lo consiguiente, los directivos de la comuna
Ayangue al ejecutar sus planes o proyectos, requieren de la ciudadania la

confianza hacia ellos como organizacion y por el cual estan liderando.

Es necesario recalcar que para que la ciudadania los observe de esa manera, deben
de tener de forma prioritaria y de manera clara que los ciudadanos requieren de
lideres con vocacion de servicio y que ejerzan compromiso con la comunidad,
para conducirla hacia la democracia y al progreso, de otra forma no sera posible

que predomine el desarrollo organizacional.

1.2.1.10 Toma de decisiones

(Amaru, 2009) “Una decision es una eleccion entre distintas opciones o
posibilidades. Las decisiones se toman para resolver problemas o
aprovechar oportunidades. El proceso de tomar decisiones (0 proceso de
decision) es la secuencia de etapas que va desde el momento en que se
identifica una situacion que ofrece un problema u oportunidad, hasta la
eleccion y puesta en practica de una accion o solucion. Cuando la decision
se concreta, el ciclo se cierra y se crea una situacion nueva, que puede
generar otras decisiones 0 procesos para resolver problemas”. (Fundamentos
de la Administracion. Teoria General y Proceso Administrativo, pag. 357)
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(Stephen & David, 2008), “Proceso de siete pasos que brinda una manera
racional y analitica de ver las decisiones. Los pasos incluyen la
identificacion del problema, la recoleccion de informacion relevante el
desarrollo de alternativas, la evaluacion de alternativas, la eleccion de la
mejor alternativa, la implantacion de la decision y el seguimiento y la
evaluacion”. (Supervision, pag. 185)

La toma de decisiones debe presentar informacion clara, analizando las causas y
estableciendo la mejor decisién a tomar, para evitar errores en el futuro. La
Dirigencia del Cabildo Comunal de Ayangue, ha presentado ciertos falencias en
su Gestion Administrativa, por lo cual es notable que una de las causas que
fomentan estas anomalias es el hecho de tomar decisiones de una manera no

oportuna ni mucho menos efectiva.

Tanto la dirigencia Comunal de Ayangue, como cada una de las organizaciones
debe tomar sus decisiones con respectiva cautela, observando los efectos que
pueden surgir, considerando que un lider debe de saber hacia donde conducir a sus
seguidores, de manera que este rumbo les vaya a proporcionar un beneficio mas
no consecuencias perjudiciales para toda una organizacion, mucho mas cuando se

trata del bienestar ciudadano.

1.2.1.11 Liderazgo

El siguiente autor define el liderazgo de la siguiente manera:

(Hernandez & Rodriguez, 2011) “El arte de influir en un grupo humano
definido para perseguir un ideal comun, con la aceptacion voluntaria de los
participantes. Es un arte intransferible, en tanto no hay reglas ni técnicas
estructuradas que establezcan métodos cientificos infalibles para conseguir
la voluntad de los demas. Requiere una elevada sensibilidad, pasion por lo
que se realiza y respeto por quien lo hace. (Introduccién a la
Administracion. Teoria General Administrativa, pag. 219)

Por lo consiguiente otro autor define asi al liderazgo:
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(Hernandez & Rodriguez, 2011)“El conocimiento del liderazgo es fundamental
para entender la administracion contemporénea; es la base del desarrollo
organizacional, la calidad total y otras herramientas claves del éxito.”

(Introduccion a la Administracion. Teoria General Administrativa, pag. 219)

Caracteristicas de liderazgo:

e El lider es quien orienta al grupo,

e Posee determinados atributos de personalidad que lo destacan del
resto de los individuos,

e El lider es quién marca el rumbo a seguir.

e Es un elemento reductor de incertidumbres.

e Constituye un elemento esencial de motivacion individual y
grupal.

e Posee determinados atributos de personalidad que lo destacan del
resto de los individuos,

e Propone horizontes y marcos para la accion.

e Su presencia se reviste de un caracter cultural y situacional.

e Consigue que las cosas se hagan.

e Posee atributos que son reconocidos, y que a la vez son buscados o
deseados.

e El lider es quien dirige y reconoce a quien se lo merece.

El liderazgo ha evolucionado en la vida organizacional y crece de manera muy
compleja. El liderazgo es una relacion donde la conducta del lider motiva y es
motivada por las caracteristicas, motivaciones, intereses y responsabilidad de sus
seguidores. El liderazgo comunal, se debe definir como aquella que establezca una
relacion de influencia y a la vez que esta proporciona hacia la comunidad un
cambio y hacia la institucion un impacto que se refleje tanto interno como

externamente.

24



Debe de estar inmersa dentro de la gestion administrativa, es decir en las
instituciones publicas, estos permiten mediante su ejecucion alcanzar los objetivos

definidos en la organizacion.

1.2.1.12 Programas

Lourdes Munch en uno de sus libros define a los programas, asi;

(Munch, 2010), “En ellos se detallan conjunto de actividades, responsables y
tiempo necesario para llevar a cabo las estrategias”. (Administracion. Escuelas,

proceso administrativo, areas funcionales y desarrollo emprendedor, pag. 42).

Luego en su libro, con fecha de edicién 2010, vuelve a mencionar sobre la

definicién de programa, de la siguiente manera:

(Munch, 2010)“Un programa es el documento en el que se plasman el
tiempo requerido y la secuencia de actividades especificas que habran de
realizarse para alcanzar los objetivos, asi como los responsables de los
mismos”. (Administracion. Gestiéon Organizacional, enfoques y proceso
administrativo, pag. 106)

También es definida como “Es el escalon inmediato superior a los proyectos
en la planeacion del desarrollo y se encarga de conjuntarlos y darles
coherencia en relacion a uno o varios objetivos de desarrollo econémico
social”. (Planeacion estratégica, pag. 15).

En la directiva de la comuna Ayangue, los programas se plasman una vez en la
respectiva planificacion, o en el conocido POA institucional estan integrados por
dos 0 mas proyectos y actividades; y se establecen durante un periodo de tiempo
determinado y con los recursos financieros y monetarios necesarios para su
realizacion, aungque muchas veces no se llegan a cumplir el objetivo, por factores
econdmicos, pues les hace falta ingresos para poder ejecutarlos en su totalidad,

aun asi es necesario recalcar que estas actividades son evaluables, por lo tanto
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pueden ser corregidas para una mejor aplicacién o ejecucion, dentro del Cabildo
de la comuna Ayangue.

1.2.1.13 Proyecto

(Crespo, 2010) “Toda comunidad tiene deseos y necesidades, que de manera
racional y ordenada y con el uso de recursos necesarios. Pueden ser objeto
de una satisfaccion inteligente, a través de acciones que reflejen sus
preferencias y aspiraciones prioritarias y no de individuos concretos,
facciones o grupos de poder dentro de ella o de agencias externas. Una de
las formas de satisfacer los deseos y necesidades de una comunidad
determinada, es a través de un proyecto que permita modificar una situacion
presente o0 actual en una situacion futura que contribuya a su progreso y al
de su entorno”. (Guia de disefio de proyectos sociales comunitarios bajo el
enfoque del marco légico, pag.1)

(Francisco, 2008) “Se entiende una tarea innovadora que tiene un objetivo
definido, en una zona geografica delimitada y para un grupo de
beneficiarios; solucionando de esta manera problemas especificos o
mejorando una situacion”. (Guia de orientaciones para la evaluacion y
seguimiento de proyectos de desarrollo).

Un proyecto, es el propdsito de ejecutar o llevar a cabo un determinado plan con
las circunstancias principales para concurrir a su logro, el cual siendo de mucha
importancia se ha trazado por medio de un escrito que dan idea de como ha de ser
y el presupuesto que se va incurrir para hacerlo posible. Actualmente el Cabildo
de la comuna Ayangue efectla proyectos para generar un adecuado servicio a la
comunidad, pero hay que determinar si seran alcanzables en su totalidad o no,
pues muchas veces el recurso humano no proporciona lo necesario de si mismo

para llegar a efectuar las necesidades de la poblacion.

Los proyectos deben de contribuir al desarrollo en el entorno de referencia
presentando ideas claras y con un impacto positivo; en el que todos participen

para el logro del mismo.
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1.2.1.14 Control

(Munch, 2010)“intimamente ligado con la planeacion, el control es la fase
del proceso administrativo a través de la cual se evalian los resultados
obtenidos con relacion a lo planeado con el objeto de corregir desviaciones
para reiniciar proceso”. (Administracion. Enfoque Organizacional, enfoques
y proceso administrativo, pag. 125)

(Munch, 2010)“Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se
establecen los estandares para medir los resultados obtenidos con el fin de
corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente el desempefio de
la empresa”. (Administracion. Enfoque Organizacional, enfoques y proceso

administrativo, pag. 125)

La directiva de la comuna Ayangue deberia de conocer que el control consiste en

la identificacion, analisis, disefio y documentacién de cada una de las actividades

que realiza la organizacion, a fin de obtener resultados especificos sobre lo

investigado, por lo tanto es recomendable proporcionar el control de sus

actividades y que este se efectle de forma correcta.

A continuacion se detalla uno de los propdsitos que deberia tener el control, al ser

aplicado:

Facilita la identificacion de lo que se desea controlar.

Facilita el andlisis de las causas que originan desviaciones en las

actividades que conforman la organizacion.

Indica la responsabilidad que tienen los encargados de llevar a cabo la

ejecucion de las actividades planificadas.

Proporciona razonabilidad acerca de la mision, como la razon de ser de la

organizacion, por la cual fue creada.
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e Sirve para comprobar la efectividad de la gestién y para garantizar el

cumplimiento de los planes.

1.2.1.15 Seguimiento

(Crespo, 2010)“El seguimiento de un proyecto es la supervision continua o
periddica de la ejecucion del mismo. En este sentido, no solo habra que
seguir la evolucion fisica del proyecto, sino también los cambios y los
impactos (intencionales o no) que produce”. (Guia de Disefios de proyectos
sociales comunitarios bajo el enfoque del marco légico, Pag. 38)

(Hernandez & Rodriguez, 2011) “Se le llama seguimiento a la observacion
del efecto, que puede ser a través de reportes con graficos de control. En las
empresas, a los mandos medios se les Ilama ejecutivos precisamente por
eso, porque ocupan los puestos para garantizar que se ejecuten las
decisiones de la alta direccion y que se apliquen si se modifico un proceso”.
(Introduccion a la administracién. Teoria General Administrativa, Pag. 165)

Objetivos del seguimiento

e Proporcionar indicadores, a corto plazo, sobre el avance, progreso,
perfeccionamiento o retraso en el logro de los objetivos y en la

consecucion de los resultados.

e Tomar decisiones sobre medidas que permitan corregir los problemas que

se presenten durante la ejecucion del proyecto.

e Posibilitar el fortalecimiento de los resultados positivos logrados en la

ejecucion del proyecto.

e Contribuir a fomentar el espiritu de responsabilidad y el aprendizaje que se

deriva del desarrollo del proyecto.

e Determinar si el proyecto es 0 no pertinente.
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e Contribuir a fomentar el espiritu de responsabilidad y el aprendizaje que se

deriva del desarrollo del proyecto.

e Contribuir a reforzar las acciones para el seguimiento y evaluacién de las

instituciones participantes.

El Seguimiento o monitoreo debe realizarse durante la ejecucion del programa o
proyecto, es necesario realizarlo a medida que va avanzando y compararlo con lo
planificado, para que en el caso de presentarse desviaciones, se realicen
rapidamente las medidas correctivas relacionadas al caso. En la comuna Ayangue
se debe impulsar a realizar el seguimiento de sus actividades dia a dia, con las
personas que se esté involucrada en el proyecto, analizando el avance en base a

sus objetivos y los resultados previstos.

1.2.1.16 Evaluacion

(Hitt & Hosklsson, 2008) “El proposito de la evaluacion es determinar los
tiempos y la importancia que tendran los efectos de las tendencias y los
cambios del entorno en la administracion estratégica de la empresa”.
(Administracion Estratégica. Competitividad y globalizacion, pag.41)

(Roberto & Mauricio, 2010), “La evaluacion, mediante un proceso
sistematico de recoleccion y de analisis de informacién relevante, emite
juicios sobre las causas Yy las razones de los resultados, examina resultados
no buscados, estudia el proceso que se ha seguido para obtenerlos y
proporciona recomendaciones para acciones futuras”. (La Gestion para
resultados en el desarrollo, pag. 65)

La directiva de la comuna Ayangue debe realizar su respectiva evaluacion,
considerando que a través de esta puede obtener el analisis de los resultados
alcanzados al final de la ejecucion del proyecto, con la finalidad de tomar las
experiencias de este resultado y poner en préactica el aprendizaje obtenido en otros

programas, proyectos a realizar; contribuyendo con las mediciones de eficiencia,
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eficacia, y pertinencia e impacto del proyecto. De esta forma la evaluacion es un
aspecto que constituye la Gestion Administrativa dentro de las organizaciones,
que a la vez buscan un desarrollo organizacional; ya que ademas proporciona
recomendaciones para las posteriores acciones y no solamente esto sino que
también las mejora convenientemente hacia el objetivo por el cual ha sido

planificado.

1.2.2 Desarrollo Organizacional

1.2.2.1 Desarrollo

(Pinto Cristiani Mario, 2012), “El desarrollo es el esfuerzo organizado y
bien dirigido desde la alta gerencia, la cual es parte fundamental para
conseguir el involucramiento de los subordinados con el fin de lograr el
avance organizacional y asi conseguir eficacia y eficiencia integra”.
(Desarrollo organizacional, pag. 14).

1.2.2.2 Organizacién

(Pinto Cristiani Mario, 2012), “El concepto de organizacion se ha definido
como una estructura bien determinada en la cual se plantean metas y
objetivos que fijan cada una de las areas que integran. La organizacion se ha
considerado como un sistema en la cual la prioridad es la interrelacién de
cada uno de sus elementos”. (Desarrollo organizacional, pag. 11)

Por otra parte, la evaluacion también es definida asi:

(Hernandez & Rodriguez, 2011), “El desarrollo organizacional (DO) es la
corriente de pensamiento directivo que estudia las técnicas sociologicas y
psicolégicas enfocadas a la soluciébn de problemas, actitudes y
comportamientos sistémicos de la fuerza laboral (personal, operativo y
directivo) para renovar las organizaciones y hacerlas mas competitivas y
eficaces”. (Introduccion a la Administracion, pag. 246).
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El Desarrollo Organizacional, es un plan de estrategia orientado a

la

transformacion en la manera de actuar, habitos, comportamientos y formas de

trabajar.

Una definicién mas profunda del Desarrollo Organizacional es la siguiente:

(Hernandez & Rodriguez, 2011), “Estrategia para modificar el
comportamiento colectivo, apoyada en la capacitacion y sensibilizacion del
personal, desarrollada para lograr un cambio planeado de la organizacion.
Se centra en los valores, actitudes, relaciones y clima organizacional a partir
de las personas. Se guia por la mision de la empresa y evalla su estructura
actual y procesos técnicos o productivos”. (Introduccion a la
Administracion, pag. 246).

El mismo autor se refiere al desarrollo organizacional, asi:

(Hernandez & Rodriguez, 2011), “Redisefiar el comportamiento grupal en la
empresa con la revision de valores: creencias, normas, habitos, visiones
colectivas (mentalidad), costumbres y formas de trabajar para alcanzar o
recuperar la competitividad de la empresa”. (Introduccion a la
Administracion, pag. 246).

El desarrollo organizacional es un conjunto de estrategias y acciones que plantean

las instituciones y que a la vez estan integradas por Objetivos del Desarrollo

Organizacional.

1.2.2.3 Estrategias

(Amaru, 2009) “La idea original de estrategia se aplica a situaciones de
competencia, como la guerra, os juegos y los negocios. En la actualidad, las
organizaciones compiten y colaboran al mismo tiempo. Ademas, la idea de
estrategia se amplio para abarcar cualquier situacion que implique la
definicion de objetivos y la eleccion de los medios para alcanzarlos.
(Fundamento de Administracion. Teoria General y Proceso Administrativo,
pag. 183)
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(Scott & Jervis, 2010), “La planeacion estratégica es un proceso que permite
a una organizacion ser creativa en vez de reactiva en la formulacion de su
futuro. Su propdsito es el de ayudar a la organizacién a operar de una
manera efectiva, dentro de un ambiente complejo y dindmico afectado
permanentemente por restricciones y amenazas y que le permita capitalizar
las oportunidades del medio ambiente. (Manual de Planeacion Corporativa,

pag. 4)

(Munch, 2010)*“Son los cursos de accion que muestran la direccion y el empleo
general de los recursos para lograr los objetivos”. (Administracion. Gestion

Organizacional, enfoques y procesos administrativos, pag. 42)

La estrategia es el camino para llegar al objetivo, es decir de la situacion actual
donde se encuentra hacia la situacion en la que se desea estar. A través de las
estrategias se planea la forma en como lograr los objetivos estipulados de forma
especifica y de la mejor manera posible. La directiva de la comuna Ayangue debe
profundizar el concepto de estrategia para su aplicacion respectiva en el ejercicio
de sus funciones de acuerdo a los objetivos de la organizacion, detectando las
necesidades y oportunidades de forma comun por todos los miembros de la
organizacion, sin olvidar que las estrategias son planes de accion que deben de ser

claros y muy bien definidos.

1.2.2.4 Acciones

(Scott & Jervis, 2010), “Las propuestas de reorientacién para encausar la
gestion hacia el cumplimiento de los planes, programas y proyectos cierran
el ciclo del proceso administrativo y se conocen como la Accion; siendo ésta
la que se debe emprender para mejorar el proceso e ir avanzando hacia un
mejoramiento continuo”. (Manual de Planeacion Corporativa, pag. 32)

(Francisco, 2008) “Acciones del proyecto fundamentales para alcanzar los
resultados y lograr los Objetivos. Deberian formularse como pasos
esenciales de la ejecucion del proyecto. El conjunto de actividades debe ser
suficiente para asegurar la consecucion de los resultados. (Guia de
orientaciones para la evaluacién y seguimiento de proyectos de desarrollo,
Pag. 25)
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Los dirigentes de la comuna Ayangue realizan sus acciones emprendiendo sus
actividades, en base a la consecucién de sus objetivos. Al realizar las acciones se
puede asegurar el cumplimiento de los programas y proyectos, inmersos en la
planificacion, siendo pasos esenciales para la ejecucion de proyectos sociales y

que aporten a la comunidad con resultados 6ptimos.

1.2.2.5 Metas

(Scott & Jervis, 2010)“Las metas estratégicas tienden a validar la Mision y
la Vision corporativa y se pueden referir a desempefios anteriores como
punto de partida para alcanzar mejores resultados o tener como mira los
resultados considerados mas competitivos dentro del ambito de operacion de
la compafiia”. (Manual de Planeacion Corporativa, pag. 32)

(Pinto Mario, 2012), “Punto concreto, medible y evaluable a que se desea llegar

en un tiempo determinado”. (Desarrollo Organizacional, pag. 93)

Las metas son los objetivos que la organizacion busca, la comuna Ayangue
establece metas, pero estas no se alcanzan en su totalidad, por el cual es necesario
analizar el porqué de esto y como deberian de ser establecidas las metas para que

sean logradas en la organizacion.

1.2.2.6 Diagnostico

(Eduardo & Carolina, 2009), “Se trata de la realizacion de un relevamiento,
estimacion de recursos Yy balance, para evidenciar las fortalezas y
debilidades de la organizacion en aspectos econdmicos, técnicos y sociales”.
(Un aporte a la gestion publica, pag. 119)

(Pinto Mario, 2012)“El diagnostico del desarrollo organizacional como ciclo
de actividad, consiste en la ayuda otorgada al individuo y a la organizacion
para actuar sobre el potencial y las capacidades que la misma entidad y los
individuos pueden generar en el desempefio de sus funciones, en lugar de
inducirlas o de obligar a la realizacion de las actividades”. (Desarrollo
Organizacional, pag. 49)
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En este sentido, segin Mario Pinto; para realizar un diagnostico organizacional
deben tomarse en consideracion ciertos factores a saber; segun el autor Mario

Pinto:

e Los puntos fuertes y débiles de la organizacion.

e Las fuerzas de resistencia y cambio dentro o fuera de la organizacion.

e Laforma en que se opera como sistema.

e Los criterios apropiados para lograr la salud organizacional.

El Diagndstico consiste en el andlisis interno y del externo, cuando se refiere al
andlisis interno se esta describiendo a las fortalezas y a las debilidades dentro de
la organizacion; y cuando se refiere al factor externo se representa las
oportunidades y amenazas que se presentan fuera de la organizacion, y que esta a

la vez puede causar algun perjuicio.

1.2.2.7F.O.D.A

(Crespo, 2010), “El analisis FODA o anélisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, constituye una de las herramientas esenciales que
provee de los insumos necesarios para la implantacion de acciones y
medidas en el disefio y desarrollo de un proyecto. En inglés, las siglas de
este analisis son: SWOT: Strengths; Wearknesses; Oportunities and Threats.
En el analisis FODA se consideran los factores econdmicos, politicos,
sociales y culturales que presentan las influencias del ambito externo en la
organizacion responsable del proyecto, con el propdsito de anticipar
escenarios que permitan reorientar el rumbo de la organizacion”. (Guia de
disefio de proyectos sociales comunitarios bajo el enfoque del marco logico,
pag. 24)

A continuacion un breve concepto de lo que significan las siglas de la Matriz de
anélisis F.O.D.A.
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e Fortalezas: Ventajas intrinsecas de la organizacion.

e Oportunidades: Ventajas que pueden aprovechar del entorno.

e Debilidades: Desventajas intrinsecas de la organizacion.

¢ Amenazas: Desventajas que pueden venir del entorno.

El andlisis FODA se constituye asi en una herramienta que permite tener una
visién mucho mas aproximada de la situacion existente en la unidad operativa que

Ilevara adelante el proyecto.

Las fuerzas son internas y requieren aprovecharse para avanzar, las debilidades
son los problemas internos de eficiencia y efectividad, las oportunidades son
elementos que existen en un momento dado, basicamente externos, que no
permitan avanzar hacia la vision estratégica y las amenazas son factores que

pueden afectar el desarrollo de la estrategia o la competencia de la institucion.

1.2.2.8 Clima organizacional

(Eduardo & Carolina, 2009), “El conocimiento del clima organizacion
proporciona informacién acerca de las percepciones que determina los
comportamientos de los integrantes de la organizacion y por consiguiente
permite introducir cambios planificados con el objeto de influir en dichas
percepciones. Estos cambios se transforman en relevantes en la medida que
los integrantes de la organizacion pueden participar en su definiciéon y por
supuesto en la accion de actividades en el marco de un programa de
intervencion permanente. (Hacia nuevos enfoques en la gestion
organizacional de la administracion publica, pag. 97)

(Amoros Eduardo, 2010) “El clima organizacion hace referencia a: las
percepciones compartidas por los miembros de una organizacion, respecto al
trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones interpersonales
que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales que
afectan dicho trabajo”. (Comportamiento Organizacional, pag. 244)
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El clima Organizacional es un ambiente de las relaciones sociales internas de
una organizacion, es decir como su estructura, las actitudes, comportamiento y
desempefio de las personas en las funciones que realizan, convirtiéndose en una
herramienta estratégica para la gestion de Recursos Humanos y el desarrollo

organizacional.

1.2.2.9 Importancia del clima organizacional

(Amoros Eduardo, 2010), “Radica en que las personas toman decisiones y
reaccionan frente a la realidad de la organizacion, no por ésta misma, sino
por el modo como la perciben y se la representan. Por lo tanto una misma
realidad empresarial, puede ser percibida de manera diferente por cada una
de las areas de la empresa y de los empleados, segun su ambigtiedad en ella,
su nivel de educacion, género, etc. Es relevante conocer esa percepcion
colectiva de los empleados Ilamada jclimal, para entender sus acciones y
reacciones”. (Comportamiento Organizacional, pag. 244)

En la actualidad la directiva de la comuna Ayangue, para tener un
funcionamiento eficiente requiere de innovacion constante, que permitan mejorar
el trabajo que se realiza para responder de forma favorable a las necesidades de la
comunidad. El clima en la organizacion provoca una percepcion positiva o0
negativa en sus integrantes, es decir en actitudes positivas si es favorable y en

negativa si no lo es.

1.2.2.10 Entorno interno

(Reyno Manuel, 2008), “Este entorno considera como grupos de interés a
los directivos, al general de los empleados, accionistas o duefios de las
empresas, involucrando también el escenario en que se desarrollan las
actividades de la empresa, como es el proceso productivo o la toma de
decisiones”. (Actualizaciones para el management y el Desarrollo
Organizacional, pag. 100)

El desarrollo y permanencia de las organizaciones depende, cada vez en mayor

medida, de las personas que la integran, permitiendo que el logro de los objetivos
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sea alcanzado y compartido por la mayoria de sus integrantes. Los elementos
estructurales de una organizacion y en este caso de la comuna Ayangue deben
generar multiples posibilidades de poner en marcha un proceso que administre el

fortalecimiento y desarrollo de los actores internos.

1.2.2.11 Entorno externo

(Reyno Manuel, 2008), “El desarrollo de las actividades empresariales se
mantiene también por grupos externos a la empresa, pudiéndose mencionar:
Los socios comerciales, proveedores, clientes, interlocutores publicos, la
comunidad local, las autoridades y Organizaciones de la sociedad Civil. En
el &mbito ambiental la relacién se fomenta en el trabajo por el cuidado y
preservacion de éste”. (Actualizaciones para el management y el Desarrollo
Organizacional, pag. 101)

Tanto el analisis interno como el andlisis externo debe considerarse como centro
de estudio. El analisis externo se refiere a aquellos factores que causan un impacto
en la organizacién, asi estos se encuentren fuera de la misma, puesto que va a

inmiscuir en la consecucion de objetivo como también puede facilitarlos.

1.2.2.12 Efectividad

(Amaru, 2009), “El cumplimiento mas pleno posible de las metas y objetivos”.

(Fundamento de la Administracion de las Organizaciones, pag. 47).

(Hernandez & Rodriguez, 2011), “La efectividad es la habilidad gerencial de
lograr la eficiencia y la eficacia en relacion con los recursos y objetivos”.

(Introduccion a la Administracion, pag. 5)

Todo proceso debe ser efectivo. La efectividad mide el grado por el cual los
resultados cumplen los objetivos previstos en la organizacion, satisfaciendo las
necesidades y expectativos del pablico, en este caso es el de la ciudadania de la

comuna Ayangue.
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1.2.2.13 Eficiencia

(Amaru, 2009), “Eficiencia es la palabra que se utiliza para indicar que la
organizacion usa sus recursos productivamente o de manera econdmica.
Cuanto mayor sea el grado de productividad o economia en el empleo de los
recursos mas eficiente sera la empresa. En muchos casos, eso significa usar
una menor cantidad de recursos para producir mas” (Fundamento de
Administracion, pag. 122)

(Arnoletto, 2014), “El aprovechamiento sin desperdicios de los recursos para
obtener el mejor resultado posible” (Fundamento de la Administracion de las

Organizaciones, pag. 47)

(Hernandez & Rodriguez, 2011), “La eficiencia es el uso correcto de los recursos

utilizados para lograr resultados”. (Introduccion a la Administracion, pag. 5)

La eficiencia se logra cuando se alcanzan los objetivos en el tiempo que fue
estipulado, es decir al planificar las actividades se menciona un determinado
tiempo, siendo uno de los requisitos para determinar la efectividad, y con la
maxima calidad posible, utilizando de forma correcta los recursos para lograr

resultados favorables, optimizando los recursos y reduciendo el tiempo.

Las organizaciones deben minimizar los recursos que se requieren para realizar lo
planificado, eliminando las actividades que no generen valor agregado para lograr

la eficiencia.

1.2.2.14 Eficacia

(Amaru, 2009), “Eficacia es la palabra que se utiliza para indicar que la
organizacion alcanza sus objetivos. Cuanto méas alto sea el grado de
cumplimiento de los objetivos, méas eficaz sera la empresa” (Fundamento de
Administracion, pag. 122)
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(Amaru, 2009), “Eficacia también significa el grado o indice de realizacion
de los objetivos finales de la organizacion: satisfaccion tanto de los clientes
como de los acciones, impacto en la sociedad y aprendizaje organizacional”
(Fundamento de Administracion, pag. 284)

Por otra parte, el siguiente autor define a la eficacia de la siguiente manera:

(Hernandez & Rodriguez, 2011), “La eficacia se mide por los resultados, sin
importar los recursos ni los medios con que se lograron”. (Introduccion a la

Administracion, pag. 5)

La eficacia hace de menos los recursos y medios por el cual se logran los
objetivos, y se radica en medir Unicamente los resultados sin importar lo demas,

en el tiempo establecido por la organizacion.

1.2.2.15 Resultados

Stephen P. Robbins 2013, “Los resultados son las variables fundamentales
que se desean explicar o predecir, y se ven afectados por algunas otras
variables. ¢Cuales son los resultados del CO? Los expertos han destacado
los resultados a nivel individual como las actitudes y la satisfaccion, el
desempefio de la tarea, el comportamiento de ciudadanias y el
comportamiento de distanciamiento”. (Stephen, Comportamiento
Organizacional, 2013), pag. 26)

(MEF, 2014), “Resultados son los efectos previstos de la provision de los
productos a la sociedad. Son cambios causados por la intervencion publica
en los individuos, las estructuras sociales o el entorno fisico. Un producto
puede generar uno o mas resultados previstos”. (Pag.11)

Los resultados es el desempefio de las tareas y son aquellos que también se
obtienen en un determinado tiempo, utilizando los recursos necesarios para su
efecto, en base al cumplimiento de los objetivos de la organizacion. En el sector

publico los resultados se proporcionan una vez que provisionan las necesidades.
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1.2.2.16 Bienestar social

(Yrigoyen Chasco, 2008), “El bienestar social podria definirse como el
conjunto de sentimiento de satisfaccion material e inmaterial que produce en
las personas y en las colectividades una serie de condiciones que no pueden
reducirse unicamente al nivel de renta, sino que incluyen otras dimensiones
importantes de la existencia humana como la salud, educacion, nivel de
estudios, servicios, infraestructura, vivienda, seguridad, entorno, etc.”
(Medicion del Bienestar Social de los Municipios, pag. 2)

Por otra parte, el siguiente autor define a la eficacia de la siguiente manera:

(Di Pasquale Eugenio Actis, 2008), “El concepto de Bienestar Social es de
naturaleza abstracta, compleja e indirectamente medible y puede ser
definido de distintas maneras de acuerdo a la teoria del bienestar que se
tenga en cuenta. (La operacionalizaciéon del concepto de Bienestar Social:
un analisis comparado de distintas mediciones, pag. 19)

El bienestar social es el conjunto de efectos de satisfaccion, los cuales pueden ser
material e inmaterial que producen las personas y en las comunidades una serie de

servicios como: salud, educacion, vivienda, entre otros.

1.2.2.17 Producto

(Amaru, 2009), “El producto o servicio es un conjunto de atributos que el
cliente adquiere como medio de satisfaccion de deseos y necesidades; dicho
producto ofrece un beneficio que puede ser racional (el transporte por medio
del automovil) o emocional (la satisfaccion de andar y ser visto en un
automovil “personalizado”) (Fundamentos de Administracion, pag. 214)

El producto es todo aquello que puede ofrecerse a los usuarios para el uso o
consumo de servicios, en base a las necesidades de la sociedad, y otorgando como

resultado la satisfaccion del cliente.
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1.2.3 MARCO LEGAL

Al realizar el presente trabajo de investigacion, es necesario tomar en cuentas las
siguientes normativas vigentes que constituye el gobierno de la Republica del
Ecuador, las mismas que otorgaran el respaldo respectivo para esta investigacion
efectuada en la comuna Ayangue, y se detallan a continuacion:

e Constitucién de la Republica del Ecuador.
e Ley Organica y Régimen de las Comunas.

e Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017.

1.2.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

Titulo Il Derechos, Capitulo cuarto Derechos de las comunidades, pueblos y

nacionalidades.

C.R.E “Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo afro
ecuatoriano, el pueblo montubio y las comunidades forman parte del Estado

ecuatoriano, Unico e indivisible”. (Art. 56)

CR.E “Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidades con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos

humanos, los siguientes derechos colectivos. (Art. 57)

Literal 1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de

pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de Organizacion social.

Literal 4. Conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras comunitarias, que
seran inalienables, inembargables e indivisibles. Estas tierras estaran exentas del

pago de tasas e impuestos.
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Literal 6. Participar en el uso, administracion y conservacion de los recursos

naturales renovables que se hallen en sus tierras.

Literal 7, la consulta previa, libre e informada, dentro de un plazo razonable, sobre
planes y programas de prospeccion, explotacion y comercializacion de recursos no
renovables que se encuentran en sus tierras y que puedan afectarles ambiental o
culturalmente; participar en los beneficios que esos proyectos reporten y recibir
indemnizaciones por los perjuicios sociales, culturales y ambientales que les
causen. La consulta que deban realizar las autoridades competentes sera
obligatoria y oportuna. Si no se obtuviese el consentimiento de la comunidad

consultada, se procedera conforme a la Constitucion y la ley.

Literal 16. Participar mediante sus representaciones en los organismos oficiales
que determine la ley, en la definicién de las politicas publicas que les conciernan,
asi como en el disefio y decision de sus prioridades en los planes y proyectos del
Estado.

Titulo 1V Participacion y Organizacion del Poder, Capitulo séptimo

C.R.E. “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacidon, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y
evaluacion”. (Art. 227)

Titulo V Organizacion Territorial del Estado, capitulo Segundo
Organizacion del Territorio.

C.R.E. “Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias
urbanas. La ley regulara su existencia con las finalidad de que sean consideradas
como unidades basicas de participacion en los Gobiernos Autonomos

Descentralizados y en el Sistema Nacional de Planificacion”. (Art. 227)
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Titulo VI Régimen de Desarrollo, Capitulo primero principios Generales.

C.R.E. “El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmi
de los sistemas economicos, politicos, socio-culturales y ambientales, q

garantizan la realizacion del buen vivir, del Suma Kawsay”. (Art. 275)

1.2.3.2 Ley Organica y Régimen de las Comunas

La ley de Organizacion y régimen de las comunas, 2004, manifiesta:

Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas, Atribuciones del Cabildo.-

Son atribuciones del Cabildo (Art. 17):

a) Dictar las disposiciones y las reformar libremente los usos y las
costumbres que hubiere, relativos a la administracion, uso y goce de los
bienes en comun;

b) Arrendar, con el voto favorable de por lo menos cuatro de sus miembros,
parte o el todo de los bienes en comun, con sujecion a la Ley de
Desarrollo Agrario mediante escritura pablica y por un tiempo que no
pase de cinco afos;

c) Recibir y aceptar, con beneficio de inventario, donaciones, legados o
adjudicaciones de bienes que se hagan a favor de la comuna, bienes que
ingresaran al patrimonio comun;

d) Defender, judicial o extrajudicialmente, la integridad del territorio que
pertenezca a la Comuna, y velar por la seguridad y conservacion de
todos los bienes en comun; e) Adquirir bienes para la comuna, y
contraer con este fin, previa aprobacion del Ministro de Agricultura y
Ganaderia, obligaciones a plazo, con hipoteca de los bienes que adquiere
0 de los que posee la comuna;

e) Estudiar la division de los bienes en comdn que posee o adquiera la
comuna, la posibilidad y conveniencia de su enajenacion, y la de
transigieren los juicios civiles que versen sobre ellos o de llegar a otro
arreglo en estos litigios; y la posibilidad de resolver; en caso de
fraccionamiento de predios comunales se requerird la resolucion

co

ue
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adoptada por las dos terceras partes de la asamblea general, siendo
prohibido el fraccionamiento de los paramos, asi como de las tierras
destinadas a la siembra de bosques;

f) Propender al mejoramiento moral, intelectual y material de los
asociados. Es obligacion primordial del Cabildo aplicar a esta finalidad
el rendimiento de los bienes colectivos; v,

g) Para cumplir la obligacion impuesta en el literal anterior, el Cabildo
puede fijar una cuota mensual, anual o extraordinaria, obligatoria para
todos los asociados, y cuya cuantia dependa de la capacidad econémica
de los habitantes, e imponer una contribucion moderada por el uso de los
bienes colectivos, previa aprobacion del Ministro de Agricultura y
Ganaderia.

1.2.3.3 Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 - 2017

Segln el Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017, SENPLADES se han

considerado los siguientes objetivos:

Objetivo 1: Consolidar el Estado democratico y el poder popular.

Politica 1.7. Fortalecer el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa, con un enfoque de derechos. Literal e. Disefiar e implementar
mecanismos e instrumentos que permitan la participacion efectiva de personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades durante todo el ciclo de la planificacion;

Politica 1.12. Fomentar el auto organizacion social, la vida asociativa y la
construccién de una ciudadania activa que valore el bien comudn. Literal c.
Promover el respeto y el reconocimiento de las formas organizativas de las
comunidades, los pueblos y las nacionalidades.

Objetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social

y territorial en la diversidad Politica.

2.11. Garantizar el Buen Vivir rural y la superacion de las desigualdades sociales
y territoriales, con armonia entre los espacios rurales y urbanos. Y por ultimo en
el Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia es el conjunto de métodos que se toman en consideracion para dar
procedimiento a una determinada investigacién, que juntamente con la aplicacion
de técnicas y herramientas necesarias, reconoce y soluciona los problemas. La
investigacion es el conjunto de procesos que tiene como fin, ampliar el

conocimiento cientifico, para ser aplicados en el estudio de un fenémeno.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

En el transcurso del tiempo han surgido diversas formas y modalidades del
pensamiento, en basqueda del conocimiento cientifico, dos son los enfoques méas
relevantes para indagar en un problema; el enfoque cuantitativo y el enfoque

cualitativo de la investigacion.

2.1.1. Enfoque Cualitativo

La modalidad que se empled en este trabajo investigativo, la misma que se
desarrollo involucrando a la dirigencia de la comuna Ayangue, es el enfoque

Cualitativo, a continuacidn se presenta su respectiva definicion:

(Sampieri, Collado, & Batipta, 2010), “El enfoque cualitativo puede
concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al
mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos. Es naturalistas (porque estudia a los objetos y seres vivos en
sus contextos o ambientes naturales y cotidianidad) e interpretativo (pues
intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los significados que
las personas les otorguen)”. (Metodologia de la Investigacion, pag. 10)
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La investigacién cualitativa que se empled estuvo fundamentada en la
interpretacion clara, de las situaciones, personas, conductas observadas y
manifestaciones de la gestion administrativa que emplea la dirigencia comunal, es
decir el significado de las acciones empleadas por ellos. Este enfoque, utilizé la
recoleccion de datos para ajustar preguntas e interrogantes que contribuyan al
proceso de interpretacion, en base a las respuestas obtenidas. En funcién a este
tipo de investigacion, se realiz6é un estudio de campo que aporto con la opinion de
quienes contribuyeron en el levantamiento de informacién y por el cual se ha
podido detectar las falencias actuales que atraviesa la dirigencia de la comuna
Ayangue, provocando la insatisfaccion y la manifestacion de necesidades y

requerimientos de la poblacion.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad, en el sentido de la presente investigacion demuestra el modo de ser
o la forma de efectuarse, por lo consiguiente se ha adoptado dos tipos de

modalidades; a continuacioén el detalle de cada una:

2.2.1. Proyecto factible

El manual de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador “La
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio
que incluya ambas modalidades” (UPEL, 2010)

Como se indicd anteriormente esta investigacion se inicié a través de un estudio
de campo, en el que se ha podido interpretar los problemas de un grupo social con
el fin de otorgar una solucidn oportuna y viable hacia la organizacion, mediante

un modelo de Gestion Administrativa que servira como una guia para los
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miembros del Cabildo; por lo tanto es considerado como un proyecto factible para

Su uso.

2.1.2. Proyecto de desarrollo social

La presente investigacion es considerada también como un proyecto de desarrollo
social puesto que su aplicacién no solamente ayuda en el mejoramiento de la
dirigencia comunal, brindando un buen servicio o ejecutando proyectos; sino
también una vez que existe el mejoramiento en la gestion del Cabildo proporciona
y contribuye con el desarrollo de la comunidad, compensando las necesidades

insatisfechas.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Se exploraron diferentes tipos de investigacion, siendo necesaria su aplicacion.
Los tipos de investigacion que se consideraron son los siguientes: Investigacion

de campo, investigacidn historica e investigacion documental.

2.3.1. Por el lugar

2.3.1.1. Investigacion de campo

(Santa & Feliberto, 2010), “Es aquella que consiste en la realizacion de
todos, directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. (Pag. 31).

En el desarrollo de este trabajo la investigacion de campo me otorgo informacion
sobre las fuentes consultadas y los datos suscitados en la comuna Ayangue, el cual

ha sido aplicado para comprender y resolver la situacion existente.
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En el siguiente cuadro se detalla los instrumentos utilizados, como son las

encuestas, las entrevistas y la observacion:

Encuestas: Entrevistas: Observacion:
A los socios A los directivos de la Directa a todos, en
comuneros. comuna. general.

2.3.1.2. Investigacion histérica

A continuacién la definicién sobre la investigacion histdrica, con su respectivo

autor, es la siguiente:

(Bernal Cesar, 2010), “La investigacion historica, que se orienta a estudiar
los sucesos del pasado. Analiza la relacién de esos sucesos con otros
eventos de la época y con sucesos presentes. En sintesis, busca entender el
pasado y su relacion con el presente y el futuro. Esta investigacion tiene
como sus principales fuentes y técnicas de obtencién de la informacion, la
revision documental, los vestigios y objetos reales y, en algunos casos,
personas que tuvieron relacion directa con los hechos estudiados o quienes,
aunque no tuvieron relacién directa con esos hechos, cuentan con
informacion vaélida y confiable sobre los mismos. (Metodologia de la
Investigacion, pag. 122)

Se ha recolectado informacion, sobre los antecedentes historicos de la comuna
Ayangue y su desarrollo en el transcurso de los afios; permitiéndome efectuar
comparaciones y relaciones de los hechos pasados con los sucesos presentes,
desde el afio 1811 al 2013.

2.3.1.3. Investigacion documental

(Bernal César, 2010), “La investigacion documental, que consiste en un
andlisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el
propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado
actual del conocimiento respeto al tema objeto de estudio.
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Las principales fuentes de informacion en este tipo de investigacion son:
documentos escritos (libros, periodicos, revistas, actas notariales, tratados,
conferencias  escritas, etcétera), documentos filmicos (peliculas,
diapositivas, etcétera) y documentos grabados (discos, cintas, casetes,
disquetes, etcétera)”. (Metodologia de la Investigacion, pag. 122)

La investigacion documental, como la palabra misma indica contribuye en la
obtencion de informacion, a través de documentos escritos, los cuales en el
presente trabajo de investigacion sirvio de referencia para consultar y ser

transcritos.

Las fuentes utilizadas fueron los documentos escritos, a continuacion el siguiente

detalle:
e Libros,
e Revistas,

e Diccionarios,
e Péaginas web,

e Biblioteca virtual.

En el caso de los libros y revistas, se habla de forma detenida y minuciosa para
conocer el autor, el afio de edicion, el nombre del libro e incluso la editorial. Por
lo general, los diccionarios han sido actualizados, sirviendo de apoyo en la
informacion que se pudo obtener a través de la biblioteca virtual. Ademas de los
documentos que fueron proporcionados a traves del secretario de la dirigencia

comunal, como son:

e Reglamento interno

e Manual de funciones

e Listado de los socios

e Plan estratégico de la comuna

e Entre otros
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2.4 METODOS DE INVESTIGACION

Actualmente existe gran cantidad de métodos, técnicas e instrumentos que pueden
llevar a un investigador a la recopilacion de informacién y de su respectivo
desarrollo. Por lo tanto, el método constituye un conjunto de reglas y normas que
se utilizan para el estudio de un problema y para la solucién del mismo; en este
sentido los métodos de investigacién que posteriormente presento; contribuyen
con la descripcion, explicacion y justificacion del tema proporcionado, en este
presente trabajo de investigacion. A continuacién se detallan cuatro tipos de

métodos de investigacidn con su respectiva definicion dada por diferentes autores:

2.4.1 Método Inductivo

(Bernal César, 2010), “Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos,
para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. El
método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o
fundamentos de una teoria”. (Metodologia de la investigacion, pag. 59)

A través de este método se pudo recolectar informacion de forma general,
empezando con un estudio inicial, la investigacion del entorno, investigacion en el
Cabildo y socios comuneros, realizada de forma secuencial, para luego irme a lo
especifico que seria la formulacion del establecimiento del problema, otorgando la

solucion ante lo previsto.

2.4.2 Método Analitico

(Bernal César, 2010), “Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un
objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en

forma individual”. (Metodologia de la investigacion, pag. 60).
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Con la informacion obtenida se procedié a descomponer el problema en dos
variables: la primera que es denominada como Pilares de Gestion Administrativa
y la segunda que es designada como Desarrollo Organizacional, desglosandolas
con su respectivas dimensiones, y estas Ultimas con su indicador correspondiente;

para luego ser estudiada en forma individual.

2.4.3 Método de Sintesis

A continuacién la definicion que el siguiente autor le da al método de sintesis,

detalladamente:

(Bernal César, 2010), “Integra los hechos, partiendo de la descomposicion del
objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en

forma individual”. (Metodologia de la investigacion, pag. 60).

Se ha realizado la recoleccion de los datos en forma general, a través de
entrevistas, encuestas y otros, los cuales integran un todo para luego ser
descompuestos y estudiados de forma individual; un ejemplo de este método de
sintesis, se encuentra en el capitulo tercero “Analisis e interpretacion de los
resultados”, dando a conocer claramente el analisis, conclusiones vy
recomendaciones, ante las respuestas de los socios del Cabildo Comunal de

Ayangue.

2.4.4 Metodo Historico Comparativo

(Bernal César, 2010), “Procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los
fendmenos culturales que consiste en establecer la semejanza de esos fendmenos,
infiriendo una conclusion acerca de su parentesco genético, es decir, de su origen

comun”. (Metodologia de la investigacion, pag. 60).
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Desde el inicio, se analizd6 muy rigurosamente los fenémenos para luego ser
estudiados, por el cual la aplicacion del método histérico comparativo, en el
presente trabajo de investigacion consiste en el sentido comun que se da entre las

variables y su relacion.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Es el conjunto de procedimientos para llevar a cabo el desarrollo de una

investigacion, las técnicas de investigacion que se emplearon fueron:

e Observacion directa,
e Entrevistay

e Encuestas.

2.5.1. Observacion Directa

(Bernal César, 2010), “La observacion, como técnica de investigacion, es un
proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio
para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada”.
(Metodologia de la Investigacion, pag. 257)

Se realiz6 la aplicacion de la investigacion directa en el entorno, mediante la
realizacion de visitas en la comuna Ayangue, constatando los beneficios con los
que cuenta y los que no cuenta cerciorandome de lo manifestado por los dirigentes
y socios, ademas pude prestar atencion en el medio y en este sentido reconocer las

multiples necesidades que presenta la comunidad.

2.5.2 Entrevistas

(Sampieri, Collado, & Batipta, 2010), “Esta se define como una reunién
para conversar e intercambiar informacién entre una persona (el
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entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el ultimo
caso podria ser tal vez una pareja 0 un grupo pequefio como una familia
(claro estd, que se puede entrevistar a cada miembro del grupo
individualmente o en conjunto; esto sin intentar llevar a cabo una dindmica
grupal, lo que seria un grupo de enfoque). (Metodologia de la Investigacion,
pag. 418)

(Bernal César, 2010), “Técnica orientada a establecer contacto directo con
las personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la
encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede
soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propdsito obtener
informacion mas espontanea y abierta. (Metodologia de la investigacion,
pag. 194).

Se entrevistd a los dirigentes de la comuna Ayangue, quienes muy cordial y
respetuosamente proporcionaron la informacion necesaria, sobre los aspectos
relevantes e importantes en el trabajo de investigacion, empleandoles preguntas

claras y flexibles, para tener una mejor comunicacion.

2.5.3. Encuestas

(Bernal César, 2010), “Es una de las técnicas de recoleccion de informacion
mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo
de las personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o
conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de obtener
informacion de las personas”. (Metodologia de la investigacion, pag. 194).

Se efectuaron encuestas a los socios comuneros de la comuna Ayangue,
formulando un cuestionario de preguntas que contribuyen a los temas de interés,
de esta forma se pudo detectar la problematica existente dentro del Cabildo

Comunal, en base a las dos variables antes mencionadas.

Adicionalmente a estas técnicas se utilizé el internet en las siguientes formas:
Busqueda de péaginas web que permitieron descargar libros actualizados sobre
“Gestion administrativa”, Bisqueda de paginas web que me permitan descargar
libros actualizados sobre “Desarrollo Organizacional” y buscar informacién a

través de las Bibliotecas virtuales.
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2.6 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

2.6.1 Cuestionario

(Sampieri, Collado, & Batipta, 2010), “Tal vez el instrumento mas utilizado
para recolectar los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser
congruente con el planteamiento del problema e hipdtesis”. (Metodologia de
la Investigacion, pag. 211)

Se realizé un cuestionario para la aplicacion de encuesta a los socios comuneros,
para esto se considerd preguntas cerradas, ya que permite la delimitacion de la
respuesta siendo mas facil analizar y por ende seria méas clara y concisa la

respuesta otorgada por los socios.

2.7 POBLACION Y MUESTRA

Luego del proceso que se ha llevado a cabo para la investigacion correspondiente,
hay que definir un aspecto que sin duda alguna es muy importante, denominada

Poblacién y Muestra.

2.7.1 Poblacion

La poblacion es el objeto, nucleo o centro de estudio de la investigacion y de su
desarrollo, es el conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
También es el conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie
determinada de especificaciones. Un censo por ejemplo, es el recuento de todos

los elementos de una poblacion.

Dentro de la comuna Ayangue, parroquia Colonche, la poblacion se distribuyo de

la siguiente manera:
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e Directivos de la comuna:
4

e S0Ci0S comuneros:
360

e Comunidad en general:
2000

A continuacion se presenta los siguientes cuadros, en el que se detallan los

miembros del cuerpo directivo, los socios comuneros de la comuna Ayangue y los

habitantes de la comuna Ayangue.

CUADRO N°. 3. Miembros del cuerpo directivo

Poblacion

Dirigentes comunales (Cabildo Ayangue)

Total

Fuente: Cabildo Comuna Ayangue
Elaborado por: Cabildo Comuna Ayangue

NO

CUADRO N°. 4. Socios comuneros de Ayangue

Poblacién N°
Socios comunales de Ayangue 360
Total 360

Fuente: Cabildo Comuna Ayangue
Elaborado por: Cabildo Comuna Ayangue
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CUADRO N°. 5. Habitantes de la comuna Ayangue

Poblacion N°
Habitantes de la comuna Ayangue 2000
Total 2000

Fuente: Cabildo Comuna Ayangue
Elaborado por: Cabildo Comuna Ayangue

2.7.2 Muestra

(Bernal César, 2010)“Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables
objeto de un estudio”. (Metodologia de la investigacion, pag. 161).

Después de determinar la poblacién, es oportuna determinar la muestra del estudio
A continuacion se detalla los pasos para seleccionar una muestra segun el autor
César A. Bernal, (2010):

o Definir la poblacién.

e Identificar el marco muestral.

e Determinar el tamafio de la muestra.
e Elegir un procedimiento de muestreo.

e Seleccionar la muestra.

Existen dos tipos de muestras:

e Muestras probabilisticas y

e Muestras no probabilisticas

Se aplico la muestra de tipo probabilistico, dejando a un lado la de tipo no

probabilistico ya que es mas provechosa su utilizacion y posteriormente se
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presentaron los graficos estadisticos de los resultados de las encuestas realizadas,
pues este tipo de muestreo presenta datos tomados al azar de toda una poblacion.

2.7.2.1 Determinacion del tamafo de la muestra

Para la aplicacion del calculo de la muestra se utilizé la siguiente formula, que

cumplio con los siguientes atributos:

Férmula:

_ N (P *Q)
(N-1(E/K)*+ (P Q)

n

Donde:

n: tamafio de la muestra que deseamos conocer
N: tamafio de la poblacién objeto de estudio
p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fracaso

Desarrollo:

B 360 (0,50 * 0,50)
~ (360 — 1) * (0,05/2)2 + (0,05 * 0,05)

n

S7



B 360 * 0,25
"~ (259) * (0,025)2 + 0,25

n

90

M = 259+ 0,000625) + 0,25

~ 90
M= 0161875 + 0.25

90
N =05411875

n = 218,512898

n =218
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA OBSERVACION.

La observacion directa se inici6 desde la primera visita a la casa comunal de
Ayangue, e incluso en otras ocasiones, la importancia que tiene este tipo de
investigacion es que es la forma mas segura de verificar las informaciones, tanto
en las entrevistas que se efectuaron a los miembros del Cabildo de manera formal
y también al constatar las respuestas de las preguntas que se les hizo a los socios
comuneros a través de las encuestas, permitiendo obtener informacion sobre el

Cabildo desde muchos puntos de vista.

3.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Las entrevistas se las efectuaron a los miembros del Cabildo de la comuna
Ayangue, proporcionandoles las preguntas para su respectiva respuesta, cabe
recalcar que en este sentido Unicamente se presenta las preguntas con las
respuestas otorgadas por el presidente del Cabildo de la comuna Ayangue, en el

cual muestran datos interesantes sobre la administracion del Cabildo.

El detalle de las preguntas a continuacion:

1. ¢Mencione las leyes y reglamentos, por el cual el Cabildo de la comuna

Ayangue esta siendo regulado, para su respectivo funcionamiento?

La dirigencia de la comuna Ayangue, aplican las siguientes leyes para poder

realizar sus diversas actividades:
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e Constitucion de la Republica del Ecuador,

e Ley Organica de Organizacion y Régimen de Comunas,

e Reglamento Interno y

e Bajo la atribucion del (MAGAP) Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca.

2. ¢Como esta conformada la directiva de la comuna Ayangue?

La directiva de la comuna Ayangue, estd conformada por:

e Presidente

e Vicepresidente
e Sindico

e Tesorero

e Secretaria

3. ¢Cudl es el grado de conocimiento administrativo que posee, para la

ejecucion de sus funciones?

El grado de conocimiento que posee el actual dirigente de la comuna Ayangue
para la aplicacién en sus funciones administrativas, se basan en las experiencias
obtenidas a través del tiempo, pues él como la mayoria de los integrantes de la
dirigencia comunal son bachilleres; con excepcién de uno de sus miembros que
posee titulo universitario, pues los demas no han tenido la oportunidad de

prepararse en un nivel superior.

4. ¢Considera que los objetivos con los que cuenta la organizacion son

alcanzados, (Si 0 No) y porque?

Definitivamente muchos de los objetivos estipulados no son alcanzados en su

totalidad, uno de los factores por el cual se da este acontecimiento es la falta de
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recursos econémicos para la ejecucion de programas y proyectos, ademas en
muchas ocasiones hace falta coordinacién entre los miembros de la dirigencia,

para realizar las acciones y llegar a las metas.

5. ¢Dentro de la planificacion, se encuentran inmersos la proyeccion de
programas y proyectos que contribuyan al Bienestar Social de la comuna
Ayangue?

Los programas y proyecto sociales si se encuentran inmersos en la planificacion
de la dirigencia comunal, con el fin de otorgar el beneficio hacia la comunidad en
general, servicios como salud, educacidn, vivienda, seguridad, entre otros, pero
lamentablemente estos servicios no causan la suficiente satisfaccion, que la

ciudadania requiere.

6. ¢De qué manera obtiene el financiamiento, para la ejecucion de sus

actividades el Cabildo de la comuna Ayangue?

La forma de financiar las actividades y proyectos que se pretenda alcanzar es a
través de los ingresos de autogestion, de las cuotas que proporcionan los socios
comuneros del Cabildo y de las transferencias que perciben de entidades publicas

0 privadas.

7. ¢Describa cual es el entorno en el que los integrantes de la directiva

comunal, ejecutan sus funciones para el logro de los objetivos?

Entre los miembros del Cabildo siempre existe una buena comunicacion y
coordinacion, ademas prevalece la responsabilidad de cumplir con cada una de sus
funciones asignadas, para de esta manera cumplir con los objetivos de la

organizacion.
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8. ¢Como realiza el control sobre la ejecucién de las actividades en el
Cabildo Comunal?

Mediante un registro continuo, en el que se anotan las actividades que se van a
realizar en una determina fecha, y las actividades que se han realizado, con sus

respectivos detalles e informe de su resultado.

Son pocos los casos en que se realiza una sesién ordinaria con los socios
comuneros para comunicarles el avance o ejecucion total de un determinado

programa o proyecto.

9. ¢Siente usted compromiso por el bienestar de la poblacién?

El bienestar de la comunidad es especificamente el motivo primordial por el cual,
muchas de los dirigentes de los diferentes Cabildos de las comunas se
responsabilizan; tanto en brindar a la comunidad servicios eficientes y ademas
programas o proyectos que contribuyan a la satisfaccion de sus necesidades mas

prioritarias, impulsando el buen vivir.

10. ¢Esta usted de acuerdo con la aplicacién de un Modelo de Gestion

Administrativa para el Cabildo de la comuna Ayangue?

La implementacion de un modelo de Gestion Administrativa, es considerada por
los miembros del Cabildo Comunal, como una forma muy veraz que les permitira
tener mejores lineamientos acerca de la administracion de sus actividades,
ejecucion y el alcance de sus objetivos. A la vez genera un mejor desemperio en el
desarrollo de la organizacion, reflejando mejores expectativas del servicio

otorgado a la ciudadania de la comuna Ayangue.
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3.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. ¢ Conoce usted, los antecedentes historicos de la comuna Ayangue?

TABLA N°. 1. Antecedentes Historicos

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 145 67%
1 No 73 33%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 1 Antecedentes Historicos

mSi

H No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

El conocimiento, sobre los antecedentes histéricos de la comuna Ayangue es un
tema que ademas de los miembros que conforman la dirigencia comunal y los
socios comuneros; deberian tener conocimiento la ciudadania que integra la
mencionada comuna, pero al tener datos informativos absolutamente de los socios
comuneros demuestran que el 63% no tiene conocimiento de la historia de su
comuna y en su minoria un 37% confirma que tiene nocién sobre los aspectos

historicos de su natal comunidad.
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2. ¢ Cree usted, que los propositos que persigue la organizacion, se
fundamenta al cumplimiento de la mision establecida?

TABLA N°. 2. Cumplimiento de la Mision

iTEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente 47 22%
2 Parcialmente 98 45%
En Desacuerdo 73 33%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 2 Cumplimiento de la mision.
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M Parcialmente

= En Desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Se sabe que la mision es la razén de ser de todo grupo organizacional, mas cabe
recalcar que en el caso de la comuna Ayangue, no se estad tomando completamente
en consideracion los propdsitos establecidos, ya que mediante la tabulacién de los
datos de las encuestas un 45% de los socios indican que se estd dando
cumplimiento de la mision, pero un 33% esta totalmente en desacuerdo y al

menos un 22% menciona que enteramente; se esta cumpliendo con lo establecido.
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3. ¢Considera que los objetivos establecidos por el Cabildo son clarosy
concretos?

TABLA N°. 3. Objetivos claros y concretos

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente Si 106 49%
Probablemente Si 69 32%

3 Indiferente 10 5%
Probablemente No 24 11%
Definitivamente No 9 4%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 3 Obijetivos claros y concretos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Los objetivos se originan para darle un destino a la organizacion, siendo
importante su aplicacion para llegar a su cumplimiento, por eso estos deben de ser
claros y concretos; en la tabla y grafico N° 3 se visualiza la incomodidad por parte
de los socios, por tanto el 34% indica que probablemente no son claros y
concretos, el 25% es indiferente, el 18% probablemente si, el 14% definitivamente
si y el 9% indica que su respuesta es definitivamente no.
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4. ¢ Los ingresos percibidos, se ajustan en base a las necesidades basicas
insatisfechas de la poblacion?

TABLA N°. 4. Ingresos percibidos

iTEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente Si 18 8%
Probablemente Si 31 14%

4 Indiferente 6 3%
Probablemente No 98 45%
Definitivamente No 65 30%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 4 Ingresos percibidos
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B Probablemente Si
i Indiferente

M Probablemente No
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Ante esta pregunta, el 45% indica que los ingresos que percibe la dirigencia no se
ajustan a la realizacion de proyectos segun las necesidades insatisfechas de la
comunidad, el 30% menciona definitivamente no, el 14% probablemente si, el 8%
definitivamente si y por altimo el 3% indica estar indiferente ante la pregunta.
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5. ¢ Considera usted, como socio comunero que los gastos incurridos por
la administracion actual es la adecuada?

TABLA N°. 5. Gastos adecuados

iTEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente Si 41 19%
Probablemente Si 63 29%

5 Indiferente 78 36%
Probablemente No 26 12%
Definitivamente No 10 5%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 5 Gastos adecuados

H Definitivamente Si
B Probablemente Si
i Indiferente

M Probablemente No

m Definitivamente No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Como socios comuneros, opinan de la siguiente manera: el 36% dicen estar
indiferente ante la pregunta mencionada, el 27% sefiala que probablemente los
gastos incurridos por la administracion actual no es la adecuada, el 20%
probablemente si es adecuada, el 13% definitivamente si y luego el 4% menciona

que definitivamente no.
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6. ¢ Cree usted que se debe elegir la mejor alternativa, para tomar
decisiones?

TABLA N°. 6. Toma de decisiones

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente 153 70%
6 Parcialmente 52 24%
En Desacuerdo 13 6%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 6 Toma de decisiones
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

La toma de decisiones es un tema muy interesante ejercida por aquella persona
que ejerce como la autoridad maxima de una determinada organizacién, es
necesario saber que el hecho de no saber tomar una decision podria llevar al éxito
como también al fracaso. La tabla y el gréafico antepuestos, indica que un 70% de
los socios comuneros estan totalmente de acuerdo con esta opinién, un 24% estan
parcialmente de acuerdo y en una minimo porcentaje del 6% indica no estar de

acuerdo.
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7. ¢El liderazgo del Cabildo Comunal, genera cambio en funcion al
futuro deseado de la comunidad?

TABLA N°. 7. Liderazgo

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 89 41%
7 No 129 59%
TOTAL 100%
218

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 7 Liderazgo
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

El Liderazgo es un pilar fundamental para la realizacion de las tareas,
proporcionando direccidn, coordinacion y comunicacion entre los integrantes. Las
respuestas dadas en esta pregunta se sefialan de la forma siguiente: el 59% de los
socios menciono que segun su criterio el liderazgo de los dirigentes no estan
proporcionando un cambio en funcién al futuro deseado, y el 41% restante

respondid que segln su opinidn si estan generando un cambio en la comunidad.
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8. ¢Para contribuir con el desarrollo de la comunidad, considera usted
gue es necesario implementar proyectos sociales?

TABLA N°. 8. Implementacion de proyectos

iTEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente Si 60 28%
Probablemente Si 35 16%

8 Indiferente 66 30%
Probablemente No 42 19%
Definitivamente No 15 7%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 8 Implementacion de proyectos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Los proyectos se realizan en espera de un resultado deseado, en el caso de las
comunidades estos resultados se orientan hacia la satisfaccion de las necesidades
de sus integrantes. Ante esta pregunta los socios muestran una indiferencia del
30%, mientras que el 28% dice que si es necesario, el 19% probablemente no, el
16% muestra que probablemente si y el 7% mencionan que definitivamente no.
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9. ¢ Las actividades, que se efectian se encuentran estipuladas en la
planificacion de la institucion?

TABLA N°. 9. Actividades planificadas

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 174 80%
9 No 44 20%
TOTAL 100%
218

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 9 Actividades planificadas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Es en la planificacion cuando los programas y proyectos se establecen, por tanto
su desarrollo y ejecucion se realiza una vez que ha sido planificado. Dando
continuidad al analisis de los datos, se refleja que el 80% de los socios comuneros
ante esta interrogante responden que si Se encuentran estipulas en su respectiva
planificacion las actividades, mientras que en su minoria el 20% de los socios

menciona que no son planificadas.
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10. ¢ El Cabildo realiza seguimiento, a los resultados de las actividades
realizadas?

TABLA N°. 10. Seguimiento

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE

Definitivamente Si 19 9%
Probablemente Si 29 13%

10 Indiferente 66 30%
Probablemente No 78 36%
Definitivamente No 26 12%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 10 Seguimiento
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

El seguimiento de los resultados de las actividades como también de los
programas y proyectos, en la dirigencia de la comuna es muy importante conocer,
segun el aporte de los socios comeros; se dan asi: el 31% menciona que no se esta
realizando el seguimiento, el 24% muestra indiferencia, el 19% dice que
definitivamente no, el 15% menciona que definitivamente si y el 11% sefiala que

probablemente si.
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11. ¢ Considera usted que el Cabildo, est4 realizando la evaluacion de los
programas en desarrollo?

TABLA N°. 11. Evaluacion de programas

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente Si 34 16%
Probablemente Si 24 11%

1 1 Indiferente 52 24%
Probablemente No 67 31%
Definitivamente No 41 19%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 11 Evaluacion de programas.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Es necesario que ademas de hacer un seguimiento se realice una evaluacién, por
lo tanto el 36% de los socios sefialan que probablemente no se realiza la
evaluacion de programas en desarrollo, el 30% muestra indiferencia, el 13%
menciona que probablemente si, el 12% sefiala que definitivamente no y por

altimo el 9% responde si se esta realizando las evaluaciones.
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12. ¢ Las acciones que ejecuta la dirigencia comunal, es de acuerdo a lo
establecido en la Misién y Vision organizacional?

TABLA N°. 12. Acciones

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE

Definitivamente Si 23 11%
Probablemente Si 24 11%

12 Indiferente 13 6%
Probablemente No 90 41%
Definitivamente No 68 31%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 12 Acciones
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Las acciones deben ser de acuerdo con lo establecido en la misién y visién para
poder lograr los objetivos de la organizacion asegurando el cumplimiento de los
programas y proyectos. El 41% de los socios mencionan que probablemente no, el
31% muestra que definitivamente no, mientras que un 11% probablemente si y
otro 11% definitivamente si y el 6% restante muestra indiferencia ante la

pregunta.
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13. ¢ Cree usted que la actual dirigencia puede alcanzar las metas
propuestas?

TABLA N°. 13. Logro de metas

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 80 37%
13 v 138 63%
100%
TOTAL 218 A

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 13 Logro de metas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Una de las cosas primordiales que una persona pretenda alcanzar son sus metas
esto demuestra su desempefio y persistencia, asi mismo las organizaciones sean
pequefias o grandes, desean alcanzar lo deseado. Es por eso que la respuesta se
plantea de la siguiente forma: el 63% de los socios menciona que las metas no son
alcanzados por la actual dirigencia y en su minoria, el 37% de los socios muestra

lo contrario, ante la pregunta.
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14. ¢ Considera necesario la aplicacion de la matriz F.O.D.A, para
realizar un diagnostico organizacional?

TABLA N°. 14. Aplicacién del FODA

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente 126 58%
Parcialmente 59 27%
14 En Desacuerdo 33 15%
TOTAL 100%
218

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 14 Aplicacion del FODA
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

El analisis FODA, constituye una de las herramientas esenciales que provee para
la implantacion de acciones, disefio y desarrollo de un proyecto. El 58% de los
socios comuneros responden que segin su apreciacion estan totalmente de
acuerdo con la aplicacion de este analisis, mientras que un 27% reflejan que
parcialmente estadn de acuerdo con esta aplicacion, y por ultimo el 15% menciona
que estd en desacuerdo, esto se debe a que unos pocos no conocen sobre el
analisis FODA, mientras que otros si conocen.
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15. ¢ Coémo considera la coordinacion de la dirigencia comunal para
ejecutar las actividades planificadas?

TABLA N°. 15. Coordinacion

iTEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 15 7%
Muy Buena 23 11%

1 5 Buena 51 23%
Regular 83 38%
Deficiente 46 21%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 15 Coordinacién
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Es necesario que exista coordinacion y comunicacién, para que las actividades
gue han sido planificadas, se ejecuten y se orienten hacia los objetivos. EI 38% de
los socios menciona que es regular, el 23% responde que es buena, el 21% que es
deficiente, el 11% muestra que es muy buena y por ultimo el 7% indica que es

excelente.
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16. ¢ Considera que el capital humano, con el que cuenta el Cabildo
Comunal proporciona un entorno de habilidades y destrezas?

TABLA N°. 16. Talento humano

iTEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAIJE
Definitivamente Si 36 17%
Probablemente Si 60 28%

1 6 Indiferente 58 27%
Probablemente No 49 22%
Definitivamente No 15 7%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 16 Talento Humano
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Segun la tabla y el grafico anterior el 28% los socios comuneros, demuestran que
probablemente el talento humano de la dirigencia comunal no proporciona
conocimiento, habilidades y destrezas, el 27% indica estar indiferente, el 22%
menciona que probablemente si, el 16% dice que definitivamente si y el 7%

restante responde que definitivamente no
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17. ¢ La dirigencia comunal dispone, de recursos tecnoldgicos acorde a
las organizaciones que otorgan el mismo servicio?

TABLA N°. 17. Recursos tecnolédgicos

iTEM VALORACION USUARTOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente Si 32 15%
Probablemente Si 46 21%

1 7 Indiferente 48 22%
Probablemente No 65 30%
Definitivamente No 27 12%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 17 Recursos tecnoldgicos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

El 30% menciona que probablemente la dirigencia no dispone de recursos
tecnoldgicos para brindar sus servicios, el 22% se muestra indiferente, el 21%
responde que probablemente si, el 15% dice que definitivamente si y por ultimo el
12% mantiene su respuesta en que definitivamente no cuenta con recurso

tecnoldgico.
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18. ¢ Considera usted que el Cabildo genera un alto grado de eficacia en
el cumplimiento de sus objetivos?

TABLA N°. 18. Grado de eficacia

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente 37 17%
1 8 Parcialmente 79 36%
En Desacuerdo 102 47%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 18 Grado de eficacia
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

La eficacia es la palabra que se utiliza para indicar que la organizacion alcanza sus
objetivos y metas propuestas en su respectiva planificacion. Segun las encuetas
realizadas el 47% de los socios estan en total desacuerdo, es decir mencionan que
el Cabildo no estd proporcionando eficacia en sus acciones, el 36% esta
parcialmente de acuerdo y el 17% sefiala que si genera eficacia en sus actividades,

es decir estan totalmente de acuerdo.
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19 ¢ El Cabildo usa sus recursos de manera productiva y econémica para
lograr la eficiencia?

TABLA N°. 19. Logro de eficiencia

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente 30 14%
1 9 Parcialmente 80 37%
En Desacuerdo 108 50%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 19 Logro de eficiencia
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

La Eficiencia muestra que, la organizacién usa sus recursos productivamente o de
manera econdémica. Ante la pregunta se tiene: el 50% menciona que esta en total
desacuerdo, es decir que tienen el criterio de que la dirigencia no est& logrando la
eficiencia, puesto que no usa sus recursos de manera productiva y econémica y el
37% menciona que esta parcialmente de acuerdo y por Gltimo el 14% detalla que

esta totalmente de acuerdo.
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20. ¢ Piensa usted, que los dirigentes comunales sienten “compromiso”;
por el bienestar de la poblacién?

TABLA N°. 20. Responsabilidad social

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente 50 24%
2 0 Parcialmente 69 33%
En Desacuerdo 89 43%
TOTAL 208 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 20 Responsabilidad social
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

El ciudadano necesita saber que tiene una dirigencia que vela por el bienestar de
su comunidad, y que todos son tomados en cuenta. Los SoOcios comuneros
responden de la siguiente manera: el 43% afirma que los miembros de la
dirigencia comunal no otorga compromiso por la ciudadania, por lo consiguiente
el 33% detalla que es parcialmente y por Gltimo el 17% de los socios comuneros
manifiesta que la directiva comunal si otorga compromiso por el bien de su

comunidad.
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21. ¢ Cree usted que el Cabildo otorga sus servicios de forma
responsable?

TABLA N°. 21. Servicio

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 68 31%
21 o 150 69%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 21 Servicio
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Es importante la formulacion de esta pregunta, pues responde a la interrogante de
conocer si la dirigencia esta otorgando sus servicios de forma responsable, es
decir la capacidad de extender un servicio hacia las personas de la comunidad.
Ante la pregunta suscitada los socios comuneros responden en un 69% que la
dirigencia comunal no genera con responsabilidad sus servicios o la debida
atencion ante alguna solicitud y el 31% mencionan que si genera servicios

responsables.
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22. ¢ Esta usted de acuerdo con el disefio de un Modelo de Gestion
Administrativa para la comuna Ayangue?

TABLA N°. 22. Modelo de gestion administrativa

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente 170 78%
2 2 Parcialmente 36 17%
En Desacuerdo 12 6%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 22 Modelo de gestion administrativa
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Segun los datos proporcionados en la tabla y el grafico anteriormente expuesto
detalla un gran nimero de personas que seguin sus respuestas, estan totalmente de
acuerdo con el Disefio de un Modelo de Gestion Administrativa para su comuna;
con un total del 78%, son pocos los que parcialmente estan de acuerdo con un
total del 17%, y en su minoria el 5% estd en desacuerdo, por lo tanto estas
respuestas indican que es factible la aplicacion del modelo propuesto.
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23. ¢ Considera usted que la aplicacion del Modelo de Gestion
Administrativa permitira lograr el Desarrollo Organizacional?

TABLA N°. 23. Desarrollo organizacional

ITEM VALORACION USUARIOS
FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 177 81%
23 No 41 19%
TOTAL 218 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

GRAFICO N° 23 Desarrollo organizacional
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Del 100% de los socios comuneros, el 81% indica que si considera que la
aplicacion del modelo de gestion administrativa  impulse el Desarrollo
Organizacional del Cabildo de la comuna y el 19% manifestd que no estd de
acuerdo en que el modelo antes mencionado promueva el Desarrollo de la
Organizacién. En forma general los socios comuneros integran un total de 218
personas, pudiéndose notar que 177 socios estan de acuerdo con la futura

aplicacion del Modelo de Gestion Administrativa, para la comuna Ayangue.
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3.4 CONCLUSIONES

e Se detecta un desconcierto por parte de los comuneros, sobre los objetivos
de la organizacion, pues estos no son claros y por lo tanto se es dificil

Ilegar a alcanzar la mision.

e Los socios comuneros desconocen sus responsabilidades y obligaciones,
por lo tanto no participan en algunas acciones como participar en la

elaboracion del presupuesto comunal, rendicion de cuentas, entre otros.

e Se detecta que es necesario la aplicacion de un diagnéstico FODA.

e Existe falta de coordinacion y comunicacion, entre los miembros del

Cabildo, para realizar las actividades.

e Se visualiza que los servicios que otorga el Cabildo no son los adecuados,
y por lo tanto deben de mejorarse para prestar una mejor atencion a la

ciudadania.

e Mediante las encuesta se ha llegado a la conclusion que la mayor parte de
los comuneros estan de acuerdo con la aplicacion de un modelo de gestion

administrativa que permita el desarrollo de la organizacion.
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3.5 RECOMENDACIONES

e Establecer objetivos claros y concretos que permitan ser comprendidos,
para permitir una mayor orientacion en el alcance de la planificacion

respectiva.

e Orientar a los socios comuneros, sobre sus derechos y responsabilidades

en el Cabildo de la comuna.

e Implementar el diagnostico FODA, ya que es una herramienta muy
fundamental que provee la implementacion de acciones y desarrollo de

proyectos.

e Mejorar la coordinacion y la comunicacion entre miembros del Cabildo,

para tener un mejor desenvolvimiento de sus actividades.

e Mejorar los servicios que presta el Cabildo a la ciudadania, con

responsabilidad social, pensando en el bienestar comun.

e Proporcionar un modelo de Gestion Administrativa para la comuna

Ayangue, a través de su elaboracion y aplicacion.

87



CAPITULO IV

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA COMUNA
AYANGUE, PARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

4.1. PRESENTACION

Mediante los resultados obtenidos, de las entrevistas realizadas a la dirigencia
comunal y las encuestas aplicadas a los socios de la comuna Ayangue, se ha
podido detectar con la colaboracion de los analisis de los resultados, las falencias
que presenta este Cabildo y por el cual se ha desarrollado este tema de

investigacion.

Con el transcurso de los afos, el tema de las falencias administrativas ha
aumentado, y esto se debe a multiples factores como la falta de comunicacion y
coordinacion entre miembros de la dirigencia, limitado recurso econémico para la
ejecucion de proyectos y ante esta situacion la falta primordial de un sistema o
disefio que oriente a la administracion deseada como, la aplicacion de un modelo
de gestion administrativa, que posea las metodologias y lineamientos, para su

respectiva gestion.

La Gestion en el ambito publico es la capacidad de que los directivos lleven a
cabo lo propuesto, ante esta situacién; la aplicacion del Modelo de Gestion
Administrativa permitird que la dirigencia comunal tenga un mejor
desenvolvimiento en su administracion, que sus gestiones tiendan a generar
eficiencia en sus servicios, y que la ciudadania sea el centro primordial en la

aplicacion de sus funciones, con el objetivo de satisfacer las necesidades mas
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emergentes de la poblacion, contribuir con el mejoramiento de la administracion,
e impulsar el desarrollo organizacional. El presente modelo de Gestion
administrativa esta conformado de su objetivo general y sus objetivos especificos,
en el que se incluye los cinco pilares de gestion, los cuales son: Planificacion,
Presupuesto, Direccion, Programas y Control, desarrollado para su aplicacion en

la comuna Ayangue.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. Objetivo General

Fortalecer la Gestion Administrativa de la comuna Ayangue, a través de la
aplicacion de metodologias y lineamientos que permitan generar el Desarrollo

Organizacional.

4.2.2. Objetivos Especificos

e Direccionar el proceso de planificacién a través del uso de la matriz
FODA y elementos orientadores.

e Direccionar la administracion del Cabildo Comunal, mediante directrices y
lineamientos para el disefio y elaboracion del presupuesto institucional.

e Fomentar la buena toma de decisiones y las relaciones entre directivos
comunales y ciudadania, mediante la descripcion y caracteristicas de
liderazgo.

e Orientar la elaboracion de programas y proyectos comunales, mediante
directrices y pasos a seguir; a fin de que sean formulados de manera
adecuada en base a las necesidades méas urgentes de la comunidad.

e Orientar la ejecucion y el cumplimiento de objetivos y actividades
administrativas de los dirigentes comunales, mediante el establecimiento

de fichas de control y evaluacion.
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MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA COMUNA AYANGUE, PARROQUIA

COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

GRAFICO N° 24 Elementos del ciclo de gestion administrativa

Planificacion

Presupuesto

GESTION
ADMINISTRATIVA

Programas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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4.3. PLANIFICACION DEL CABILDO DE LA COMUNA AYANGUE

La planificacion se convierte en el primer momento de la gestidn, ya que a través
de ella se identifican, establecen y armonizan de manera participativa y
concertada el conjunto de estrategias seleccionadas para alcanzar determinadas
metas. Es con la planificacion que la dirigencia comunal decide a futuro, cuéles
acciones y programas se ejecutaran para mejorar la vida de los habitantes en la

comuna Ayangue y atender a sus necesidades mas prioritarias.

4.3.1. Andlisis FODA y matriz DAFO

Para fortalecer la gestion administrativa del Cabildo de la comuna Ayangue, en
primer lugar es necesario realizar el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas), que constituye tanto los elementos internos como
también los elementos externos de la organizacion. Los internos son las fortalezas
(F) propias que genera la organizacion y las debilidades (D) en comparacion con
otros Cabildos de las diferentes comunas, puede ser en lo concerniente a
tecnologia, a recursos humano, a administracion o servicios, mientras que los

elementos externos se refiere a las oportunidades y las amenazas.

GRAFICO N° 25 Siglas FODA

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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CUADRO N?°. 6. FODA Institucional

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Coordinacion entre miembros
del Cabildo.

Ejecucion de actividades.
Planificacion de programas Yy
proyectos.

Disponibilidad de  recibir
capacitaciones con  temas
administrativos y de
participacién ciudadana.

Reglamentacion comunal.

Carencia de un modelo de
gestion administrativa.

Falta de profesionalizacion, de
los miembros del Cabildo.
Falta de asistencia de los
socios comuneros a las
reuniones convocadas por el
Cabildo.

Escasas fuentes de
financiamiento.

Falta de participacién y control
de las actividades.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

. Apoyo social por parte del
laboratorio Expalsa.
Capacitaciones por parte del
MAGAP y de estudiantes.
Ciudadania, que requiere
explotar el recurso turistico.
Propuestas para contribuir con
la realizacibn de obras por
parte del municipio de Santa
Elena.

Estudiantes  que  brindan
capacitacion  con  diversos
temas administrativos y entre

otros.

Estrecho vinculo con las
organizaciones comunitarias.
Desconfianza por parte de la
comunidad.

Competencias por parte de los
Cabildos cercanos.

Escasa participacion de la
ciudadania y de los socios
COmuneros.

Desacuerdo de la comunidad,
ante las decisiones que toma el
Cabildo.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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CUADRO N°. 7. Matriz de estrategias DAFO

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Coordinacion entre | 1. Carencia de un modelo de
miembros del Cabildo. gestion administrativa.
INTERNO 2. Ejecucion de | 2. Falta de
actividades. profesionalizacién, de los
3. Planificacion de miembros del Cabildo.
programas y proyectos. | 3. Falta de asistencia de los
4. Disponibilidad de socios comuneros a las
recibir  capacitaciones reuniones convocadas por
con temas el Cabildo.
administrativos 'y de | 4. Escasas fuentes de
EXTERNO participacién ciudadana. financiamiento.
5. Manual de funciones. 5. Falta de participacion y
control en las actividades
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Apoyo social por parte | F4 — O5. Desarrollar | D4 — O4. Promover talleres
del laboratorio Expalsa. conocimientos sobre temas | sobre la busqueda de fuentes
2. Capacitaciones por parte | de Gestion Administrativa y | de financiamiento, para la
del MAGAP y | Desarrollo  Organizacional, | ejecucién de obras, programas
estudiantes. en los miembros del Cabildo | y proyectos.
3. Ciudadania, que requiere | Comunal.
explotar el recurso | F3 - 03. Ejecutar | D5 — 03. Concientizar sobre el
turistico. programas y proyectos que | uso debido de los recursos de
4. Propuestas para contribuir | se orienten a satisfacer las | la comuna y los servicios
con la realizacion de obras | necesidades de la | prestados.
por parte del municipio de | comunidad.
Santa Elena.
5. Estudiantes que brindan
seminarios de
capacitacién con temas
administrativos.
AMENAZAS ESTRATEGIASFA | ESTRATEGIAS DA
1. Estrecho vinculo con las | F1- A5 Mejorar la incidencia | D2 — A3. Incentivar a los
organizaciones social. directivos del Cabildo a la
comunitarias. F4 - A4 Proporcionar | blsqueda de
2. Desconfianza por parte de | capacitaciones para los | profesionalizacion.
la comunidad. socios comuneros, sobre | D3 — A4. Concientizar a los
3. Competencias por parte | temas relacionados a la | socios comuneros la
de los Cabildos cercanos. | participacion ciudadana. importancia de su asistencia a
4. Escasa participacion de la las reuniones convocadas por
ciudadania y de los socios la dirigencia comunal.
comuneros.
5. Desacuerdo de la

comunidad, ante las
decisiones que toma el
Cabildo.

Fuente: Cabildo comuna Ayangue

Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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4.3.2 Proceso de Planificacion

GRAFICO N° 26 Proceso de planificacion

PLANIFICACION

Mision | Vision | Valores | Principios | Politicas | Estrategias

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

En esta figura se muestra el proceso de planificacion en el que constituye la
mision, la vision, los valores, los principios, politicas y estrategias. El proceso de
planificacion permitira analizar los problemas que enfrenta la dirigencia comunal
y las oportunidades que deben potenciar, asi como identificar los mecanismos
para la optimizacion de los recursos para obtener el maximo beneficio con el

minimo costo econémico y social.

La planificacion; permite también anticiparse a los hechos futuros para cambiar su
rumbo o para tomar las medidas que evitan consecuencias negativas y para prever

los hechos y tomar medidas que permitan aprovecharlos.

De esta manera, la planificacion se convierte en el primer momento de la gestion,
ya que a través de ella se identifican, establecen y armonizan de manera
participativa y concertada el conjunto de estrategias seleccionadas para alcanzar
determinadas metas. Es con la planificacion que la dirigencia comunal decide a
futuro, cuales acciones y programas se ejecutaran para mejorar la vida de los

habitantes en la comuna Ayangue y atender a sus necesidades mas prioritarias.
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4.3.2.1 Caracteristicas de la Planificacion

La planificacion en el Cabildo de la comuna Ayangue, debe cumplir con las
siguientes caracteristicas, que contribuirdn al desarrollo de la respectiva

planificacion, las cuales presentare a continuacion:

e Integralidad: Debe involucrar todos los componentes de la gestion
administrativa del Cabildo de la comuna Ayangue, para poder obtener
resultados que realmente logren un desarrollo organizacional sostenible en

el largo plazo.

e Eficiencia en la asignacion de recursos: Se debe identificar y optimizar
los recursos disponibles en el Cabildo, en favor a los programas, proyectos
0 actividades, que se deseen ejecutar, estos también de realizarse en un

minimo de tiempo.

e Participacién efectiva y equidad: La planificacién debe evitar todo tipo
de discriminacion, y por el contrario debe realizarse asegurando una justa
distribucion de las oportunidades que garanticen mejores condiciones de

vida tanto a al Cabildo Comunal como a la vez a toda la poblacion.

e Flexibilidad: La planificacion no debe de ser rigida, sino susceptible de
cambios o variaciones segun las circunstancias o necesidades, por es

conveniente una revision constante.

e Evaluabilidad: La intencién de la planificacion, es que este sirva de
instrumento fundamental en la gestion de dirigencia comunal, que sea la
guia para la ejecucion de programas y proyectos. Esta debe de ser
evaluable es decir mediante el proceso de seguimiento y control, el avance

en el cumplimiento de la planificacion establecida.
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4.3.2.2 Vision

El Cabildo de la comuna Ayangue, sera una guia de la gestion administrativa
comunal, gestionando sus recursos de forma eficaz y eficiente, con la
participacion afectiva de sus integrantes, en busca del desarrollo organizacional;
para generar calidad en la prestacion de sus servicios y la satisfaccion de sus
habitantes.

4.3.2.3 Misién

Promover el fortalecimiento de la administracion en el Cabildo de la comuna
Ayangue, mediante la aplicacion de un modelo de gestién administrativa, que

promueva el desarrollo organizacional y el progreso de la poblacion en general.

4.3.2.4 VValores

Son los valores, que principalmente defienden la organizacion, y donde se espera
que la compartan los integrantes que conforman una organizacién, ya que estos al
guedarse grabados en la mente, rigen el comportamiento de las personas. Los
miembros de la directiva comunal y socios comuneros deberan aplicar los

siguientes valores:

e Compromiso: Se refiere al grado de dedicacion en el que los miembros
del Cabildo Comunal, se identifican con sus funciones y con las metas de
la organizacién, ademas muestran desempefio en la participacion activa de

SUS recursos.

e Solidaridad: Es la sensibilidad que se tienen ante las personas, sin
distincion de edad, sexo, salud, educacion u ocupacion, con el fin de
otorgar los mismos beneficios y que estos sean de igual calidad para todos,

en base a las necesidades de la comunidad.
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Transparencia: La gestion debe otorgarse oportunamente a todo aquel

ciudadano que desee informacion sobre la gestion del Cabildo Comunal.

Honestidad: Es la forma razonable y justa de actuar, basandose en la
verdad. Los miembros del Cabildo Comunal deben de actuar de manera

honesta en todos sus actos, tanto dentro como fuera de la institucion.

4.3.2.5 Principios

Los principios orientan a los individuos en la organizacion, en este caso para el

Cabildo de la comuna Ayangue, consta de los siguientes principios:

Equidad: Para la prestacion de servicios o bienes, el Cabildo Comunal
debe proporcionar que la entrega se proporcione de manera directa hacia

las necesidades en funcién al bien comun.

Vocacién de Servicio: El servicio brindado por el Cabildo debe realizarse
de forma especial, promoviendo interés hacia lo que realiza y hacia lo que

la ciudadania necesita.

Calidad del Servicio: Ademas de brindar servicios y bienes, el Cabildo
debe procurar que estos, atiendan y satisfagan las necesidades de la

comunidad.

Trabajo en equipo: La coordinacién entre los miembros del Cabildo
Comunal debe de ser indispensable, no perdiendo de vista la comunicacion

y el interés en el servicio, de esta forma se podra trabajar de manera unida.

Participacion: La ciudadania y los socios comuneros deben involucrarse,

en las decisiones que el Cabildo tome para el establecimiento de
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programas o proyectos, en el que sea necesario atender las opiniones,

puntos de vista y necesidades de la comuna Ayangue.

e Responsabilidad Social: Es la capacidad de responder ante las
necesidades de la sociedad, ejerciendo compromiso, atencion y

dedicacion.

4.3.2.6 Politicas Institucionales

Las politicas son los lineamientos generales que se deben observar al tomar
decisiones. A continuacion se detalla las politicas, aplicables para la directiva

comunal:

Cumplir a cabalidad con las normativas legales local, nacional e

internacional.

e Generar en buen ambiente de trabajo mediante la coordinacion y

comunicacion entre los miembros directivos y los socios comuneros.

e Aplicar los valores que posee la organizacion, respetandolos y poniéndoles

en practica.

e Fortalecer la participacion activa de los ciudadanos, a traves de las
propuestas 0 recomendaciones que ellos deseen compartir, para asi

impulsar la participacién ciudadana.

4.3.2.7 Disefio de Estrategias Institucionales

A través de las estrategias se plantea el cédmo lograr de la mejor manera los
objetivos planteados por la organizacion, ya que estas estrategias muestran los

medios y recursos que deben emplearse para lograr los objetivos.
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Las estrategias es el resultado del diagndstico FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas), es por eso la importancia de este analisis juntamente con
la aplicacion de sus métodos es decir; la evaluacion de sus fortalezas y

oportunidades, de sus debilidades y amenazas.

Las estrategias no deben ser un conjunto de planes rigidos, sino un conjunto de
ideas estratégicas que orienten en lo que se desea alcanzar, pues es un medio de
continuo movimiento. Los elementos de la matriz DAFO sirven para determinar
las brechas que se van a cubrir mediante las estrategias. La realizacion de las
siguientes estrategias se dio, en relacion al FODA del Cabildo de la comuna

Ayangue:

GRAFICO N° 27 Estrategias comuna Ayangue

1. Capacitaciones, para los miembros del cabildo comunal, sobre temas de
gestion administrativa y Desarrollo Organizacional.

2. Ejecucién de programas y proyectos que se orienten a satisfacer las
necesidades de la comunidad.

3. Talleres sobre la busqueda de fuentes de financiamiento, para la ejecucion de
obras.

4. Concientizar sobre el uso debido de los recursos de la comuna.

5. Aplicar las leyes constitucionales y politicas de la comuna, asi como el
respectivo reglamento que debe emplear la dirigencia comunal.

6. Capacitaciones para los socios comuneros, sobre temas relacionados a la
participacion ciudadana.

7. Impulsar a los directivos del cabildo a profesionalizarse en los estudios de
nivel superior, para estar aptos frente a la competencia.

8. Concientizar a los socios comuneros la importancia de su asistencia a las
reuniones convocadas por la dirigencia comunal.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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4.3.2.8 Estructura Organica

GRAFICO N° 28 Organigrama Estructural
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Asesoria y Coordinacion:

Fuente: Comuna Ayangue
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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4.3.2.9 Organigrama Posicional

GRAFICO N° 29 Organigrama Posicional
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Fuente: Comuna Ayangue
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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4.3.2.10. Organigrama Funcional

GRAFICO N° 30 Organigrama Funcional
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Fuente: Comuna Ayangue
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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4.3.2.11 Estructura por procesos

GRAFICO N° 31 Estructura por procesos

( PROCESOS )
GOBERNANTES
ASAMBLEA GENERAL
REQUERIMIENTO PRESIDENTE SATISFACCION
DE LA \ VICEPRESIDENTE ) DELA
COMUNIDAD COMUNIDAD

PROCESO OPERATIVO O
AGREGADOR DE VALOR

AMBIENTE Y CULTURA
BIENESTAR SOCIAL
OBRAS PUBLICAS
AGUA POTABLE

\ CONTROL /

(PROCESO HABILITANTE O
DE APOYO

J

SECRETARIA
ASESORIA JURIDICA

TESORERIA
\_ J

Fuente: Comuna Ayangue
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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4.3.2.12 Reglamento Interno de la comuna Ayangue

En el ART. 1 del Reglamento Interno menciona que, la Comuna “AYANGUE” es
una organizacion representativa de la comunidad pescadores del recinto del
mismo nombre, perteneciente a la jurisdiccion parroquia de colonche, del cantdn
Santa Elena de la provincia de Santa Elena, hermanados en tradicion y costumbre

con intereses y aspiraciones comunes.

Manual de Funciones

Las organizaciones que rigen a la comunidad de Ayangue, perteneciente a la
provincia de Santa Elena, son tres los cuales dirigen y presiden en su

administracion; estas son las siguientes:

a) La Asamblea General.

b) EI Cabildo.

c) Las Comisiones Especiales.

De la Asamblea General

e La Asamblea General es la maxima autoridad de la Comuna y se integra
con los Comuneros debidamente inscritos en el libro de registros, sean

hombres 0 mujeres, todos mayores de edad.

e Las Asambleas generales seran convocadas por el presidente de la comuna
y esta se reunira en forma ordinaria una vez por afio, en el mes de
Diciembre, para elegir el nuevo Cabildo y extraordinariamente cuando las

necesidades y circunstancia lo requieran y asi lo determinen.
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Previa peticion verbal o escrita de por lo menos veinte comuneros, el
Cabildo convocard a Asamblea General para cualquier asunto a

deliberarse.

Son atribuciones y deberes de la asamblea general

a)

b)

d)

f)

9)

Designar entre los miembros de la comuna, en el mes de Diciembre de
cada afio, a las personas que deben integrar el Cabildo y dar posesion a los

mismos el primero de Enero.
Aprobar y reformar el Reglamento Interno de la Comuna

Conocer, aprobar, rechazar o enmendar el plan Anual de actividades de la
comuna, asi como el informe de labores desarrolladas por el Cabildo y
sobre movimiento de la caja comunal, los que seran puestos a

consideracién de la Asamblea por el presidente del Cabildo.

Nombrar a las comisiones necesarias para la buena marcha de la Comuna
Ayangue, presididas por las vocales principales designados en la

Asamblea General.

Aprobar el ingreso de los nuevos socios, las exclusiones o expulsion de los

mismos, previo dictamen del Cabildo, en los dos casos sefialados.

Analizar, aprobar, enmendar o rechazar los contratos, convenios, etc.,
celebrados por la comuna y el Cabildo, para lo cual de consideracion
indispensable podra reunirse en Asamblea General extraordinarias, cuantas

Veces sean necesarias.

Estudiar y resolver sobre las peticiones presentadas por los comuneros,
relacionados con adjudicaciones de terrenos y caso de aceptarse
favorablemente solicitar por medio del Cabildo al Ministerio de

Agricultura y Ganaderia la respectiva aprobacion.
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h) Cumplir con las demés atribuciones y deberes sefialados en la ley de

comuna.

Del Cabildo

El Cabildo es el 6rgano administrativo y representativo de la comuna, estara

Integrado por: El presidente; el vicepresidente; el tesorero; el sindico y el

secretario.

Para efectos de la eleccion del Cabildo, se procedera de acuerdo a las
estipulaciones de los articulos 11 y 12 de la Ley de Organizacion y
Régimen de las Comunas y se realizara en cualquier dia del mes de

Diciembre de cada afio.

La eleccion del Cabildo se realizara con la intervencion de los Comuneros,
hombres y mujeres, mayores de edad, debidamente registrados,
constituidos en Asamblea General, la misma que sera presidida por el
Teniente Politico de la parroquia, un miembro del Cabildo y un ciudadano
elegido por este, la votacién se hard mediante papeletas escritas, o
verbalmente, e inmediatamente terminard la votacion, se realizard el
escrutinio de los votos, sobre cuyo resultado se informara al Ministerio
de Agricultura y Ganaderia enviando copias certificadas del acta, a fin de
que surta efecto la aprobacion. El primero de Enero subsiguiente a dicha
eleccion, se posesionard el nuevo Cabildo en sesion solemne, a la cual

asistiran todos los comuneros.

Son atribuciones y deberes del Cabildo.-

a) Formular los planes y proyectos anuales de trabajo y obras, que tengan que

realizar en el sector de la comuna, tendientes a su mejoramiento y

someterlos a la aprobacion de la Asamblea.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

Supervigilar el fiel y estricto cumplimiento de las disposiciones de la Ley
de Comunas, del Estatuto Juridico y del presente Reglamento Interno, asi
como también de las resoluciones de la Asamblea General y del Ministerio

de Agricultura y Ganaderia.

Imponer a los comuneros a una cuota mensual ordinaria, la misma que al
momento seré estipuladas y mas contribuciones que deban ser abonadas
por concepto de cuotas extraordinarias, asi como multas y otras
aportaciones que redunden en la buena administracion y en el

mejoramiento colectivo.

Conocer, estudiar y resolver sobre toda queja y reclamo que se presentare
en relacion con los asuntos de la comuna, buscando mantener siempre la

armonia entre los comuneros.

Imponer a los comuneros las sanciones establecidas en el presente

Reglamento Interno.

Cumplir con los deméas deberes y obligaciones prescritas en la Ley de

Comunas y el presente Reglamento.

Adoptar las medidas mas aconsejables para el cobro de cuotas a los

comuneros morosos.

Ordenar las convocatorias a Asamblea, por iniciativa propia o a pedido de

veinte comuneros, por lo menos.

Responder por la administracion de la comuna en general, asi como
tambiéen por despilfarros y malversaciones que se cometieren con los

fondos de la caja comunal.

Representar judicial, extrajudicialmente y en todos actos y contratos de la
comuna, debiendo también defenderla integridad de su territorio y velar
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K)

por la seguridad y conservacién de todos los bienes del patrimonio

comunal.

Organizar y supervigilar las actividades colectivas de la Comuna.

De los dignatarios del Cabildo

Del Presidente.-

b)

d)

f)

Convocar y presidir las sesiones de las Asambleas Generales y las del
Cabildo.

Legalizar con su firma y la del secretario, las actas de las sesiones de las
Asambleas y las del Cabildo, las comunicaciones oficiales, las partidas de
inscripciones de los comuneros en el registro respectivo, los inventarios de
los bienes de la comuna y mas documentos o actividades relacionadas a

la comunidad.
Extender conjuntamente con el tesorero, los valores para él, cobro de

cuotas y otros ingresos de la comuna, los mismos que seran depositados

por el tesorero en una cuenta bancaria.

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emanadas de las Asambleas

Generales y del Cabildo.

Designa las comisiones que creyera conveniente, a fin de atender los

asuntos relacionados con la comuna.

Representar a la comuna en asuntos juridiciales.
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g) Autorizar con su firma, los gastos en caso de gastos mayores requiere la
aprobacién de la Asamblea y vigilar y revisar las cuentas de tesoreria.

h) Supervisar la ejecucion de los trabajos programados y dejar velar por el

buen mantenimiento de las obras realizadas.

i) Velar porque se cobren a tiempo e ingresen a la cuenta de la comuna las
cuotas y demas valores de la entidad, principalmente las cuotas del Seguro

Social  Campesino.

j) Presentar en el mes de Diciembre de cada afio, un informe acerca de las

principales gestiones realizadas durante el desempefio de sus funciones.

K) Imponer las sanciones acordadas por las Asambleas y el Cabildo contra
los comuneros que hubieren infligido las disposiciones de la Ley de

Comuna y del presente Reglamento.

I) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la ley de Comunas, del
Estatuto Juridico, del Reglamento Interno, de las resoluciones emanadas
de las Asambleas Generales, del Cabildo y del Ministerio de Agricultura y

Ganaderia.

Del Vicepresidente.-

Son atribuciones del vicepresidente y sus deberes, los siguientes:

a) Subrogar al Presidente y ejercer sus funciones en los casos de: ausencia,

enfermedad y renuncia.

b) Ayudar en la administracion de la comuna en todo cuanto le compete al

presidente.
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Del Tesorero.-

Son atribuciones y deberes:

a)

b)

d)

f)

Llevar con exactitud y claridad la contabilidad de la Comuna.

Llevar un libro de cuentas de la comuna, sobre ingresos y egresos de los
fondos de la caja Comunal y llevar un libro de inventarios de todos los

bienes de la Comuna.

Recabar las cuotas ordinarias, extraordinarias y demas ingresos que
corresponden a la comuna por cualquier concepto, otorgando los
correspondientes recibos y depositando dichos valores en una cuenta

bancaria.

Guardar los dineros, valores y mas bienes de la comuna bajo su
responsabilidad personal y econdmica, rindiendo una fianza personal o

hipotecaria si asi lo resuelve la Asamblea General o el Cabildo.

Presentar al Cabildo informe trimestrales, sobre el movimiento de caja,
con los respectivos comprobantes de descargo, asi como también informes

mensuales sobre deudores morosos de la comuna.

Presentar un balance anual de las cuentas de tesoreria y efectuar

personalmente los pagos ordenados por el presidente de la Comuna.

Del Sindico.-

Sus deberes y atribuciones son las siguientes:

a)

Cuidar y vigilar en estrecha colaboracion con el presidente que no hayan

arbitrariedades en el seno de la comuna.
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b) Velar por el fiel cumplimiento de la Ley de Comunas, del Estatuto
Juridico, del presente Reglamento y las resoluciones de la Asamblea
General, del Cabildo y del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

c) Asesorar e intervenir en todos los asuntos judiciales y extrajudiciales,

relacionados con la Comuna.

d) Fiscalizar las operaciones de tesoreria e informar de ello mensualmente al
Cabildo.

e) Velar porque en la comuna reine la armonia, la solidaridad.

f) Dar sugerencias al Cabildo para la mejor marcha administrativa de la

comuna.

g) Desemperiar y cumplir las comisiones que le encomendare la Asamblea, el

Cabildo o Presidente.

Del Secretario.-

Sus deberes y obligaciones son:

a) Llevar un libro de actas de las sesiones de las Asambleas Generales y del
Cabildo y llevar un libro de inventario de todos los bienes de la comuna.

b) Convocar a sesiones de Asambleas Generales y del Cabildo, ordenadas por

el presidente y actuar en ellas con puntualidad y diligencia.

c) Organizar y llevar el registro de los comuneros, debiendo informar al
Ministerio de Agricultura y Ganaderia sobre salidas e ingresos de

miembros de la comuna, cuando estas se produjesen.
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d)

f)

9)

Conservar en forma ortologica todas las comunicaciones recibidas y

apartes las remitidas.

Conferir copias certificadas, previa autorizacion del presidente, sobre

asuntos relacionados y de intereses comunal.

Llevar y conservar organizado en debida forma el archivo comunal, actuar

y dar fe de todo lo actuado, en asuntos relacionados con la comuna.

Cumplir y hacer cumplir todas las disposiciones constantes en las Leyes de

Comunas y las del Presente reglamento.

De los comuneros.-

Son miembros de la comuna.-

a)

b)

Todas las personas que hayan cumplido la mayoria de edad, sean hombres
y mujeres, conocidos y radicados permanentemente en el territorio que
comprende la comuna y que se encuentre debidamente registrado en el

libro respectivo, sea como fundador o aceptado posteriormente.

Los que hubieren suscrito el acta de constitucion de la comuna y las
personas nativas, residente permanentes o habituales que posteriormente
presentaren por escrito su voluntad de pertenecer a la comuna y fueren

aceptados por la Asamblea General.

Las personas extrafias a la comuna que contrajeran matrimonio con un
miembro de la comuna, siempre que presentase su peticion de ingreso por
escrito fueren aceptadas por la Asamblea y los descendientes de los
comuneros que vivan permanentemente en la comunidad, que sean
mayores de edad y que fueren calificados y aceptados por la Asamblea

General.
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Son miembros del Cabildo.-

a)

b)

Para ser miembro del Cabildo es indispensable y necesario ser comunero
nativo, radicar en la comuna desde su nacimiento, ser activo y cumplidor
de sus obligaciones, estar al dia en sus cuotas y tener por lo menos dos (2)

afios de afiliacion ininterrumpidos.

Asi como también, aquellas personas que hayan adquirido la calidad de
comuneros al contraer matrimonio con algin miembro nativo de la
comuna y que tenga por lo menos dos (2) afios de haber adquirido la

calidad de comunero bajo la condicion antes anotada.

Son derechos de los comuneros.-

b)

d)

Disfrutar y participar del aprovechamiento y explotacion de todos los
servicios, recursos y bienes que posea la comuna y de los que esta lograse
a través de contratos, convenios, etc., con instituciones publicas y

privadas.

Elegir a sus representantes para conformar el Cabildo y a los vocales si

fuere necesario.

Ser elegidos para ocupar cualquier dignidad del Cabildo o vocalias, segun

lo establecido en el Art. # 20, en concordancia con sus literales A 'y B.

Recibir ayuda y asistencia especiales en situaciones dificiles o de

calamidad personal o familiar.

Utilizar las herramientas, maquinarias y demas implementos de usos

pesqueros y agropecuarios que adquiera la comuna.
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f)

9)

Asentarse y construir vivienda en cualquier terreno de la comuna, que se
hallare sin propiedad o posesion, previa peticion por escrito al Cabildo y la

aceptacion de la Asamblea General.

Formular cualquier peticion o reclamo sobre sus derechos, ante el Cabildo
0 ante la Asamblea General.

Son obligaciones de los comuneros.-

b)

d)

f)

Respetar y cumplir con las disposiciones de la Ley de Comunas, del
Estatuto Juridico y con las del presente Reglamento Interno, asi como con
las resoluciones de la Asamblea General y del Ministerio de Agricultura y

Ganaderia.

Inscribir en el registro de la comuneros sus datos personales y los de toda

la familia en el registro de empadronamiento comunal.

Abonar cumplidamente sus cuotas ordinarias y extraordinarias que el
Cabildo impusiere a los comuneros de conformidad con alta facultad

concedida en el literal h del articulo # 17 de la Ley de Comunas.

Asistir puntualmente a las Asambleas Generales, ordinarias vy

extraordinarias.

Los padres de familia estan obligados a instruir a sus hijos, haciéndolos
ingresar en la escuela primaria y en lo posible en la instruccion secundaria

artesanal, y centros de educacion basica.

Aceptar los cargos y designaciones en las comisiones que se les
encomendare por parte de Asamblea General relacionarse con el interés

colectivo de la comuna, cumpliéndolas a cabalidad y con diligencia.
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g) Observar durante el desarrollo de las Asambleas Generales, ordinarias 0
extraordinarias un normal y correcto comportamiento, siguiendo con

atencion y disciplina el desenvolvimiento de las mismas.

h) Vivir en paz y armonia con su familia y con los demas miembros de la
comunidad, demostrando buenos modales, respeto, espiritu de solidaridad

y deseo de superacion.

i) Participaren en la construccion, reparacion y mantenimiento de las obras
de servicios comunitarios de beneficios sociales, organizados y dirigidos
por el Cabildo.

J) Participar en las Asambleas Generales con Programas y proyectos,

dirigidos al mejoramiento socio-econdémico y material de la comunidad.

k) Comunicar al Cabildo en caso que tenga que tenga que trasladarse a otro
lugar en forma residencial, a fin de no perder sus derechos como comunero
ni la condicion como tal, siempre que su ausencia no pase de dos afios;
caso de abandonar la comuna por mas de dos afios perdera los derechos y

la calidad comunero.

I) Prestigiar el nombre de la comunidad demostrando honradez, colaboracion
y responsabilidad en todos los actos de su vida.

De las Asambleas Generales y de las sesiones del Cabildo.-

a) La Asamblea General para realizar las elecciones del Cabildo, sesionara
obligatoriamente en cualquier dia del mes de Diciembre de cada afio, de
acuerdo con las disposiciones sefialadas en los articulos 11 y 12 de la Ley

de Comuna.
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b)

d)

La Asamblea General se reunird el primero de Enero préximo al ante
dicho mes de Diciembre, para dar legal y solemne posesion a los
miembros del nuevo Cabildo, en cuyo acto tiene el presidente saliente
tiene que dar a conocer sobre las principales gestiones realizadas durante

sus funciones.

La Asamblea General también se convocara en forma extraordinaria
cuando el presidente del Cabildo convoque por su propia cuenta o a pedido

de veinte comuneros, de acuerdo a los requerimientos y necesidades.

El Cabildo sesionara ordinariamente el primer domingo de cada mes,
pudiendo hacerlo extraordinariamente cuando fuere convocado por el
presidente a pedido de por lo menos tres de sus miembros, en razén de las
necesidades.

De las sanciones.-

Los comuneros podran ser sancionados por las siguientes causas, las cuales se

presentan a continuacion:

f)
9)

Los incumplimientos injustificados de trabajos asignados por la Asamblea,
el Cabildo o el presidente.

Por negligencia y mala voluntad en el desempefio del cargo, o funcién
encomendada.

Por propiciar o participar en acuerdos, contratos o arreglos que lesionen
los intereses de la Comuna.

Por comportamiento incorrecto durante las sesiones o0 reuniones que se
realicen en la comuna.

Por ofensa de palabras u obras a los miembros del Cabildo.

Por provocar actos que alteren el orden, seguridad y la vida armoénica de

la comuna.
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h) Por destruir u obstaculizar de los servicios comunitarios y por no

concurrir a votar en las elecciones de Cabildo.

Procesos

Son el conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interaccionan, para
generar valor en los cuales transforman insumos en resultados. Corresponde al
Cabildo de la comuna, en la forma de que su administracion adelante la gestion
para dirigencia comunal y demds actores que intervienen en el desarrollo de la

institucion. Los procesos que el Cabildo de la comuna Ayangue genera, son:

e Procesos Gobernantes o de direccionamiento estratégico,
e Proceso Operativo o0 agregador de valor y

e Proceso habilitante o de apoyo.

Del Proceso Gobernante.- Es la autoridad encargada de coordinar y supervisar el
cumplimiento eficiente y oportuno del resultado de las diferentes acciones, que
realice el Cabildo de la comuna Ayangue, en cumplimiento a sumision

institucional.

Del Proceso Operativo o agregador de valor.- Son las comisiones encargadas
de la ejecucion de los objetivos de la dirigencia comunal, ejecuta los planes,
programas Yy proyectos. Ademas es el encargado de proporcionar el uso eficiente
de los recursos, a la entrega directa de los requerimientos, tanto en productos y

servicio hacia la ciudadania.

Del Proceso habilitante o de apoyo.- Es el que presta asistencia técnica y

administrativa, es el que complementa a los demas procesos.

117



4.3.2.13 Plan Operativo Anual institucional
CUADRO N°. 8. Plan Operativo anual de la comuna Ayangue

Institucion: Comuna Ayangue - parroquia Colonche. el Buen Vivir

Base Legal: Constitucion de la Republica del Ecuador. Ley de Comunas. Plan Nacional para

administrativa, que promueva el desarrollo organizacional y el progreso de la poblacion en general.

Misién institucional: Promover el fortalecimiento de la administracion en el Cabildo de la comuna Ayangue, mediante la aplicacién de un modelo de gestién

satisfaccion de sus habitantes.

Vision institucional: El Cabildo de la comuna Ayangue, serd una guia de la gestion administrativa comunal, gestionando sus recursos de forma eficaz y
eficiente, con la participacion afectiva de sus integrantes, en busca del desarrollo organizacional; para generar calidad en la prestacion de sus servicios y la

Objetivos del Proyecto: Aplicacion de los objetivos Nacionales del Buen Vivir, (La planificacion es el medio para alcanzar este fin)

ESTRATEGIAS DE ACCION INSTITUCIONAL

Indicadores de | Metas de la TrI:\r/Ti]sF,)t?J L] SRS | ol Programas
Objetivos Estratégico ¢ S P Trimestralen % de la | de Objetivo | del Objetivo g '
oo Gestion de Gestion de para Rof At proyectos y
Institucional S . meta Estrategico Estratégico i
Objetivos Objetivos alcanzar Lo Lo actividades claves
Institucional | Institucional
la meta I Imnpm v
Desarrollar
conocimientos sobre Necesidades de L
- Lo Aplicacion del .
temas de gestion capacitacién en . Disefio de un plan de
administrativa y funcion a la pl_an de Mlemb_ros del capacitacion sobre
L capacitacionen | 12 meses | 25% | 25% | 25% | 25% 425 Cabildo
Desarrollo gestion . temas
oY 2 . las funciones Comunal. L .
Organizacional, en los administrativa del administrativas Administrativos.
miembros del Cabildo Cabildo.
Comunal.
. Programas de
Ejecutar programas y . iy
. Formar una intervencion para
proyectos que se orienten sociedad con Garantizar el Socios romover la
a satisfacer las L . . 12 meses | 25% | 25% | 25% | 25% 400 P 9
- crecimiento bienestar social comuneros. educacion en
necesidades de la .
. educacional. personas con
comunidad. .
analfabetismo.
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Promover talleres sobre . Recursos para
i Necesidad de - ) . Talleres nuevos e
la busqueda de fuentes de contrarrestar una ejecucion de Miembros del innovadores sobre
financiamiento, para la abaia recaudacion actividades, 9meses | 25% | 25% | 25% 300 Cabildo fuentes de
ejecucion de programas y ! local programas y Comunal. financiamientos
proyectos. proyectos.

_— Desarrollo de
Concientizar sobre el uso . . . . -
debido de los recursos de Proporcionar un | Transparencia Miembros del informacion y

la comuna v de los servicio de calidad enla 3 meses | 25% 200 Cabildo asesoramiento en el
servicios r)éstados a la ciudadania. informacion. Comunal. manejo de los
p : recursos y Servicios.
. Convocatoria de
Miembros del
Promover una Cabildo ayuda para el
Mejorar la incidencia Fomentar el comunidad 6meses | 25% | 25% 295 Comunal mantenimiento y de
social. cambio social. solidaria y SOCi0S y la gestion de
comprometida. COmUNeros asociaciones
) comunitarias.
Promover la
Desarrollar articipacion en Guia para Talleres sobre
capacitaciones para los particip ulap . R
- actividades como, ejercer la o Socios participacion
S0cios comuneros, sobre . T 3 meses 25% 150 .
temas relacionados a la preparacion del participacion comuneros. ciudadana en los
R presupuesto y el ciudadana. S0Ci0s comuneros.
participacion ciudadana. )
plan participativo.
Actualizacién Provectos de
Incentivar a los directivos Necesidades de de Miembros del form?a/cién 2 los
del Cabildo a la busqueda actualizacion conocimientos | 12 meses | 25% | 25% | 25% | 25% 475 Cabildo directivos del Cabildo
de profesionalizacion. ' en las funciones Comunal. Comunal
administrativas. '
Concientizar a los socios . . Desarrollo de
Necesidad de Estimular la .
comuneros la : S mecanismos de
. - ejercer participacion en . Lo
importancia de su T 0 Socios comunicacion a la
. - . comunicacion los proyectos 3 meses 25% 175 . .
asistencia a las reuniones entre ciudadaniay | de futuro del COMUNEros. ciudadania sobre los
convocadas por la - - diferentes proyectos
I adas p Cabildo Comunal. Cabildo. proy!
dirigencia comunal. que se ejecutan.
2350

Fuente: Comuna Ayangue
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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4.4. PAUTAS Y LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

El presupuesto es una herramienta de gestion en la administracion del Cabildo de
la comuna Ayangue, es la estimacion anticipada de los ingresos y la autorizacion
maxima de los gastos que se espera tomar en cuenta para ejecutarse en la

respectiva planificacion vigente.

La dirigencia de la comuna debe tener en cuenta que el presupuesto del Cabildo es
un plan financiero que se determina para un periodo especifico, compuesto por
ingresos y gastos; para la ejecucién de una serie de programas o proyectos que
hayan sido antes sefialados.

4.4.1 Composicion del presupuesto

GRAFICO N° 32 Composicion del presupuesto

EGRESOS

Fuente: Elaboracién Propia

Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

e Ingresos

Los ingresos del Cabildo de la comuna Ayangue se clasifican en:
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Permanentes: Son todos aquellos ingresos que obtiene el Cabildo de
forma periddica, es decir que se realiza con frecuencia. Por ejemplo el
alquiler de espacios fisicos para telefonias, que tienen que cancelar los
impuestos de forma secuencial mientras estén ubicados en un lugar
determinado y también los aportes que realizan los socios comuneros,

entre otros.

No Permanentes: A diferencia de los ingresos permanentes, es aquel que
se obtiene de forma temporal, es decir en un tiempo determinado. Por
ejemplo los ingresos por moras e ingresos por multas, que es la obligacion

en cumplimiento al pago de una cantidad vencida, entre otros.

Egresos

De funcionamiento o corrientes: Son todos aquellos gastos que sirven
para pagar las actividades continuas del Cabildo, cubren el pago de los
servicios personales, para funcionarios de la administracion, los gastos

generales en adquisicion de materiales o de equipos para la administracion.

De servicio de la deuda: Son los gastos en que se incurren para pagar las
deudas que el Cabildo ha contraido, con entidades bancarias o privadas u
organismos financieros, que le hayan otorgado créditos al Cabildo
Comunal. A la vez el servicio de la deuda, se subdivide en pago de

intereses y pago de capital.

De inversion: Son los gastos susceptibles de causar réditos o de ser de
algin modo econdmicamente productivo o que tienen caracteristicas de ser
bienes de utilizacion perdurable. La inversion permite la capacidad de
produccién y productividad en el campo de la estructura fisica, econémica

y social.
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4.4.2. Etapas del ciclo del presupuesto

Para mejorar la realizacion del presupuesto es necesario que el Cabildo de la
comuna Ayangue considere la manera de efectuarse pues esta se realiza en forma
periddica y ademas debe de darse de forma obligatoria, cumpliendo cada una de

las etapas que a continuacion se van a detallar:

GRAFICO N° 33 Etapas del ciclo presupuestario

Programacion

Clausuray
liquidacion

‘ Formulacion

CICLO
PRESUPUESTARIO

Evaluacion

Y
seguimiento

Aprobacién

Fuente: COPFP
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

A continuacion, el detalle de cada uno de los componentes que integran el ciclo
presupuestario:

1. Programacion presupuestaria: La primera fase del ciclo presupuestario,
es la de programacion, en la que se idea y ordenan las acciones necesarias
para realizar el presupuesto, en este caso se definen los programas y

actividades para ser incorporados, con la identificacion de las metas, los
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recursos necesarios, los impactos o resultados esperados, dados en un

tiempo definido.

Formulacion presupuestaria: La segunda fase del ciclo presupuestario,
es la de formulacion, en la que se determina clara y precisa el presupuesto,
mediante la elaboracion de las proformas que han sido obtenidas luego de
la programacion. Para esto el Cabildo de la comuna Ayangue, deberd
expresar con su debido valor cada una de los programas y proyectos que se

pretendan realizar.

Aprobacion presupuestaria: La tercera fase del ciclo presupuestario, es
la de aprobacion, en la que se declara habil la utilizacion de recursos desde
el primer dia del mes enero hasta el 31 de diciembre, esta aprobacion la

realizara el Cabildo, integrada por los directivos y socios comuneros.

Ejecucion presupuestaria: La cuarta fase del ciclo presupuestario es la de
ejecucion, en el cual se procede a la utilizacién del talento humano, de los
recursos materiales o financieros, con el proposito de realizar lo que se ha

planificado y de esta manera obtener los productos y el resultado.

Seguimiento y evaluacion de la ejecucion presupuestaria: La quinta
fase del ciclo presupuestario es la de seguimiento y evaluacion, en la que
el Cabildo debe medir los resultados de la ejecucion de programas y
proyectos de forma periddica previo a un analisis, determinando las
condiciones en el que se encuentra y otorgando recomendaciones para su

debida correccion, si fuere el caso.

Clausura y liquidacion presupuestaria: La sexta fase del ciclo
presupuestario es la de clausura, en la que se da por terminado el periodo
del presupuesto, y la liquidacién en la que se procede al cierre contable,
ambas seran hasta el 31 de diciembre de cada afio, por lo tanto el Cabildo

Comunal debera cumplir con la fecha indicada.
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e Los bienesy fondos de la caja comunal

a) Los bienes muebles e inmuebles que pudieren adquirir la comuna

mediante procedimientos legales, formaran parte del patrimonio cultural.

b) De los fondos que ingresen a la caja comunal se invertiran de preferencia

en la realizacion de obras que tiendan al adelanto y servicio de la comuna.

c) Se procurara establecer la caja comunal del ahorro comunal, con el fin de
prestar ayuda y dar préstamos a los socios comuneros de Ayangue en caso

de emergencia.

e Patrimonio Comunal

La comuna de Ayangue territorial, constituye la posesion legitima correspondiente
a la comunidad, quienes la vienen manteniendo y conservando desde tiempo
inmemoriales de generacion en generacion, cuyos inmuebles seran aprovechados
por los directivos de la comuna, por los socios comuneros y por toda la
ciudadania, en calidad de beneficio, previo a lo estipulado por la Asamblea

General y la aprobacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

4.4.3. Gestion financiera comunal

La obtencion de los recursos financieros y su manejo eficiente por parte del
Cabildo Comunal, es parte esencial de la administracién de la dirigencia comunal.

Para una adecuada gestion financiera se requiere de ciertas caracteristicas.

Caracteristicas de la buena gestion financiera comunal

e Contar con suficiente recursos para financiar el funcionamiento, de un

determinado programa o proyecto.
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e Hacer que los gastos de funcionamiento no superen los ingresos y realizar

una buena gestion de recaudo de recursos propios.

e Garantizar que se potencien los recursos y se logren proyectos que afecten

positivamente a la comunidad.

e Generar bienestar en la comuna y promover el crecimiento econémico de

la comuna Ayangue.

e Buscar altos niveles de inversion y manejar adecuadamente los recursos de

crédito.

Con el fin de salvaguardar los intereses del Cabildo de la comuna Ayangue, su
directiva comunal debera obtener su gestion financiera a través de los recursos

siguientes:

e Autogestion,
e Capital

e Transferencias.

De Autogestion.- Es la responsabilidad que tiene el Cabildo de la comuna
Ayangue, para cumplir con la sociedad y la facultad de ejercer el recaudo directo
ya sea de impuestos prediales, sobretasa de gasolina, impuestos de industria y

comercio, multas y aportaciones ordinarias y extraordinarias.

De capital.- Son los ingresos que obtiene el Cabildo de la comuna Ayangue por
concepto de impuesto de un negocio comercial, de multas y sanciones, la

ocupacion de vias, telefonia, entre otros.

De Transferencias.- A diferencia de los recursos de autogestion el cual se da

mediante el recaudo de dinero siempre y cuando haya un bien con el cual
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justificarlo, las transferencias en cambio, es la operacion por la que se transfiere
una cantidad de dinero al Cabildo en expresion a donaciones otorgadas por otras

instituciones ya sean instituciones publicas o privadas.

También se da en el caso de que el proyecto se financie con un crédito externo, se

debera establecer la forma de pago y la entidad que concede el crédito o el aval.

CUADRO N?°. 9. Ficha fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO (ddlares)

Componentes / Externas
rubros

Internas TOTAL

Crédito | Transferencias | Donaciones | A. Comunidad

Componentes 1
Actividad 1.1
Actividad 1.2
Componentes 2
Actividad 2.1
Actividad 2.2

Total

Fuente: Cabildo de la Comuna Ayangue
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

4.4.4 Componentes del presupuesto institucional

Los componentes del presupuesto institucional, del Cabildo de la comuna
Ayangue se reflejan tanto en sus ingresos y sus gastos. A la vez cada uno de estos

tiene su subdivision que por el cual se caracterizan.

Los ingresos se encuentran subdivididos en: Los ingresos corrientes o de

autogestion, los ingresos de capital y de financiamiento.

Los egresos se encuentran subdivididos en: Los gastos de funcionamiento, los

gastos de inversién y la deuda publica.
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CUADRO N°. 10. Componentes del presupuesto institucional

Ingresos Corrientes o
de Autogestion.

Impuesto predial.
Sobretasa de gasolina.
Impuestos de industria

y comercio.

Gastos de

INGRESOS
Ingresos de Capital

Ingresos por arriendo
de bienes muebles.
Ingresos por venta de
terrenos.

GASTOS
Gastos de Inversion

Financiamiento

Crédito,
endeudamiento.
Donaciones.
Transferencias.

Deuda Publica

Funcionamiento

Por gastos corrientes,
necesarios para el
funcionamiento del
Cabildo.

Fuente: Cabildo de la Comuna Ayangue
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Por ejecucion de
programas y
proyectos.

Por concepto de
pago de créditos.

4.5 CARACTERISTICAS EFECTIVAS Y FUNCIONES BASICAS DE UN
LIDER

La direccion en el Cabildo de la comuna Ayangue constard principalmente del
liderazgo democratico, en el cual esta asociada una buena administracion cuyas
caracteristicas reflejen un efectivo liderazgo, en la que se relaciona con la toma
de decisiones, comunicacion, la profesionalizacion de los directivos, la politica del

desarrollo humano, el trabajo en equipo, entre otros.

4.5.1 Liderazgo Democratico

El liderazgo democratico es un aspecto que resulta ser de gran interés, puesto que
contribuye a rescatar la credibilidad y la confianza de los ciudadanos en sus
instituciones, y a construir un liderazgo diferente que permita el cambio
organizacional y el de la poblacion. La construccion de un liderazgo efectivo, con

amplia vision, es un desafio que demanda de esfuerzo, de desarrollo de
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habilidades por parte de los directivos, para conducir hacia lo deseado,
contribuyendo a la solucion de los problemas y al aprovechamiento de las
oportunidades. Todo lo antes mencionado implica que se requiere lideres con
vocacion de servicio y compromiso con la comunidad en base a sus necesidades
mas emergentes, creando una nueva cultura de didlogo, participacion para

conducir su dirigencia por el camino de la paz, la democracia y el desarrollo.

GRAFICO N° 34 Liderazgo democratico

Fuente: Gestion Publica
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Caracteristicas de un efectivo liderazgo democratico

A continuacion, presento las caracteristicas que debe tener un efectivo liderazgo

en el Cabildo de la comuna Ayangue.

e Honestidad: Implica que la dirigencia comunal, siempre hable con la
verdad y no comprometerse a realizar cosas imposibles de hacer en la
comuna, razon por la cual deben conocer las posibilidades de los recursos
con los que se cuenta y la situacion de algan posible endeudamiento que se

haya obtenido, antes de establecer compromisos con la ciudadania.

e Democracia: Ser democratico es una caracteristica fundamental del

liderazgo puesto que el lider no debe imponer, sino proponer y consultar
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sobre las decisiones que se debe tomar, por ende debe buscar consenso,

acuerdos y compromiso con los miembros del Cabildo, para su realizacion.

e Transparencia: Incluye a la vez transparencia en todas las acciones, la
cual puede evidenciarse por medio del interés que se tenga en la rendicion
de cuentas, a los miembros del Cabildo, a los socios comuneros y a toda la
ciudadania perteneciente a la comuna Ayangue en general, fortaleciendo la

comunicacion y asi evitar la corrupcion en su gestion.

e Profesionalizacion: Se requiere que un buen lider tenga conocimientos,
debe estudiar en todos los temas importantes, concernientes a la
administracion comunal, politica, finanzas, asi mismo, conocer su cultura
y la de sus ciudadanos, estar bien informado de lo que sucede a su

alrededor, en su &mbito comunal, cantonal. provincial y del pais.

Funciones basica del lider

GRAFICO N° 35 Funciones basica del liderazgo

Definir la
realidad

Construir y
compartir
una Vision

Celebrar los
logros

LIDERAZGO

Armar el
equipo

Guiar al
equipo

Fuente: Gestion Publica Local
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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a. Definir la realidad: El proceso de liderazgo comienza por definir la
realidad, que es el punto de partida. Haciéndose las siguientes preguntas
¢Donde estamos? un buen lider tiene sentido de la realidad, sabe donde
estd situado y sobre qué bases se asienta, identifica los problemas por

resolver y las posibles soluciones.

b. Construir y compartir una Vision: Una vez que el lider conoce la
realidad del Cabildo debe preguntarse, ¢hacia dénde vamos? para esto es
necesario desarrollar una vision de futuro que se pueda compartir con los
involucrados. Esto es esencial para marcar el rumbo y para guiar las

acciones del Cabildo Comunal.

c. Armar el equipo: Ante este literal se debe responder a la pregunta
¢Quiénes vamos?, el equipo debe ser conformado con personas idéneas y
con competencias para cada cargo. El lider facilita y suministra elementos

a su equipo para la accion.

d. Guiar el equipo: Un lider es principalmente un guia, es la persona que
ensefa a otras el camino, su rol es guiar el equipo hacia la construccién de
la vision y mantenerlo en ruta, sirviendo de modelo, caminando delante o

junto con su equipo. El lema del lider es “vamos”.

e. Celebrar los logros: Un buen lider ayuda al equipo a constatar sus logros
y a celebrarlos, cada meta lograda es un triunfo que refuerza al equipo, su
liderazgo y su sentido. Hay que saber apreciar los errores que se
cometieron para aprender y corregirlos, pero mas importante es que hay

que saber apreciar los aciertos que se tuvieron para reforzarlos y aprender.

4.5.2 Toma de decisiones

La toma de decisiones le corresponde al dirigente de la comuna Ayangue en

consenso de su equipo de trabajo y si se afiade los elementos de experiencia,
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creatividad, prudencia y sensibilidad, sus decisiones tienden a ser mas correctas
porque se enriquece su facultad intuitiva, es decir percibir clara e

instantdneamente una idea.

Las decisiones también tendran éxito si se ejecutan en los momentos
administrativos adecuados; una decision acelerada o retrasada puede significar

posible fracaso.

GRAFICO N° 36 Etapas de la toma de decisiones

|
4 N\ N\ )

2. Determinacion
y Evaluacion de 3. Implantacion
alternativas

kl AN /L J

1. Definicion del
problema

Fuente: Administracion, enfoque organizacional
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

A continuacion el respectivo significado de cada etapa de la toma de decisiones:

v Definicion del problema: La dirigencia comunal debe de aplicar una

correcta definicion del problema, ya que de esta depende el planteamiento
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de alternativas adecuadas de solucién. Para reconocer el problema hay que

tener una informacion oportuna y definir las causas.

v Determinacion y Seleccion de alternativas: Cuando se han identificado
varias alternativas se elige la que sea mas Optima de acuerdo a lo
planificado, los resultados de cada alternativa deben de ser evaluados con

relacion a los resultados esperados y los posibles efectos.

v" Implantacion: Una vez que se ha elegido la alternativa, se deberan
establecer todas las actividades para implantarla y para efectuar un
seguimiento de los resultados.

4.5.3. Comunicacion

La comunicacion, es el proceso a través del cual se transmite y recibe
informacion, la cual es muy importante. Para ejecutar el trabajo se requieren
sistemas de comunicacion eficaces, cualquier informacion confusa origina errores
y disminuyen el rendimiento en el trabajo y disminuye el logro de los objetivos

institucionales.

La comunicacion debe reflejarse en el Cabildo Comunal, ya que si no se transmite
la informacién o las ideas, entonces no podra haber un grupo de trabajo eficiente,
sin embargo para que la comunicacion tenga éxito debe ser comprendida por todas

las personas inmiscuidas.

En la busqueda constante de una buena gestion para su desarrollo, el Cabildo de la
comuna Ayangue debera avanzar en la comunicacion y coordinacion de sus
tareas, en el tiempo establecido y en la forma planificada, permitiendo una
realizacion mas eficiente, en el cual se cumplan con las funciones y se orienten

hacia la busqueda de los objetivos.
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4.5.4. Entorno interno

++ Relaciones en el Cabildo Comunal

Ciertamente los integrantes del Cabildo Comunal, son representantes elegidos
popularmente, los cuales tienen un papel muy importante en la administracién de
la comuna como la planificacion, desarrollo de programas y proyectos, en fin
temas relevantes al desarrollo de la comuna. No obstante sus actuaciones en un
momento dado puede obstaculizar a la administracion en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos; por ende, debe existir comunicacion permanente en la
administracion de la comuna, bajo el principio de que todas las decisiones debe
primar el interés colectivo antes que el particular, cumplimiento de los objetivos

de desarrollo establecidos.

7

¢+ Cuestionario sobre relaciones del Directivo e integrantes del Cabildo

Muchas veces, por el deficiente ambiente laboral y la falta de incentivacion del
lider hacia los miembros que integran el Cabildo, generan carencias directivas
proporcionando problemas que perjudican a toda la organizacion. Por eso es
indispensable que el directivo de la comuna Ayangue tome en consideracion los

principios y valores que lo identifican, sin perder su posicion en la organizacion.

A continuacion se presenta un cuestionario, con preguntas que cubren varios
aspectos de la personalidad del directivo, y los resultados previos de esta encuesta
reflejaran la condicion del directivo ante sus comparieros, por el cual debera

contribuir en el mejoramiento de las relaciones en el Cabildo.

Los siguientes valores deben ser tomados en cuenta en estas relaciones: Cortesia,

Consideracion, Disciplina, Comprension y Respeto.
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CUADRO NF°. 11. Cuestionario de evaluacion

Cuestionario sobre relaciones del Directivo e integrantes del Cabildo

A. | Trabajo en equipo con los empleados. Sl |NO
1 ¢ Discuto con ellos los proyectos para el mejoramiento de la
" | institucion?
2. | ¢Estimulo a mis comparieros para que hagan sugerencias?
3. [ ¢Los retno frecuentemente para tratar problemas de trabajo?
4. | ¢Les doy instrucciones claras sobre las tareas que van a realizar?
5 ¢Les doy buen ejemplo, realizando mi trabajo con dedicacion y
" | entusiasmo?
B. | Direccidn hacia sus compafieros
1. | ¢Sé dar responsabilidades y velar porque estas se cumpla?
9 ¢Mantengo una actitud intermedia entre la familiaridad y la
" | seriedad?
3. [ ¢Sé hacerme respetar por mis comparieros?
" g,Logro la cooperacion de mis compafieros, siendo comprensivo y
justos con ellos?
5. [¢Uso oportunamente el elogio y la critica en mi trato con ellos?
C. | Desarrollo del interés y entusiasmo de mis compaferos.
1. | ¢Adopto las sugerencias buenas hechas por mis comparieros?
2. | ¢Les doy reconocimiento a las sugerencias que ofrecen?
3 ¢Asigno a mis compafieros el trabajo en el cual esta mejor
" | capacitado?
D. | Serenidad e imparcialidad
1. | ¢Conservo mi serenidad ante mis compafieros y la ciudadania?
2. | ¢ Trato a todos mis compafieros con imparcialidad?
3 ¢ Critico a mis comparieros injustamente, cuando he cometido un
" | error 0 no me siento bien?
4 ¢Si un compafiero no cumple con una orden, se la repito con
" | mayor claridad y firmeza?
E. | Diplomacia en los desacuerdos
¢Me aseguro de que existe un motivo antes de llamar la atencion a
algn compariero?
5 ¢Observo los resultados que obtengo luego de llamar la atencion a
" [algun integrante del Cabildo.
3 ¢ Si existe algun problema entre los integrantes del Cabildo, busco
" | las razones y trato de corregir la situacion?
F. | Confianza en uno mismo
1. [¢Desempefio mi trabajo con seguridad?
¢ Temo que alguno de mis comparieros del Cabildo, pueda
2. [aprender méas que yo sobre la administracion de la institucion, y
tengo miedo de que pueda ser mejor que yo?

Fuente: Administracion, enfoque organizacional
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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Las respuestas que responden a los principios positivos antes indicados, son:

A |1,2,34y5 SI
B |1,2,3y4 SI
C |1,2y3 SI
D |1,2y3 SI
D |4 NO
E |1,2y3 SI
F |1 SI
F |2 NO

A través del cuadro anterior mediante su respectiva aplicacion se puede precisar
cuanto es el puntaje que se obtuvo del cuestionario sobre las relaciones del
directivo de la comuna Ayangue Y asi definir las relaciones laborales del Cabildo

Comunal.

% Profesionalizacion y desarrollo del recurso humano.

Para la ejecucion de los servicios a cargo de la comuna Ayangue se debe vincular
el recurso humano idéneo y capacitado, pues este es el principal recurso con que
cuenta la administracion para mejorar su capacidad de gestion, ello significa que
uno de los aspectos de interés para el dirigente comunal consiste en conocer las

fortalezas y debilidades del personal del Cabildo.

También es importante implementar o promover acciones tendientes a la
actualizacién y formacion permanente del recurso humano, en temas muy afines
al ejercicio de sus labores para mejorar el desempefio en cumplimiento de las

funciones asignadas.
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« Trabajo en equipo

El dirigente comunal debe estimular la participacion, el libre intercambio y el
debate de las ideas; tomar en cuenta los diferentes pensamientos y reconocer el
valor de cada persona y sus contribuciones; descubrir las practicas que
contribuyen hacia el desarrollo de los potenciales de los miembros, y promover la
unidad para la mejor ejecucion de las tareas del equipo en funcion de los objetivos

y de las metas organizacionales.

Los miembros del Cabildo deben poseer capacidades personales, con actitudes y
disciplina para trabajar en equipo en forma coordinada, por su parte el trabajo del
dirigente es formar al equipo de trabajo y crear confianza y solidaridad entre sus
miembros para apoyarse mutuamente en beneficio de la organizacion y por

supuesto de toda la ciudadania de la comuna Ayangue.

45.5. Entorno externo

» Participacion comunitaria

Se refiere a acciones colectivas de los ciudadanos para mejorar sus condiciones de
vida, relacionada con la mejora del desarrollo de la comunidad, promoviendo la
realizacion de obras de beneficio comdn y la participacion en la ejecucion de
proyectos de tipo comunitario como, alcantarillado, aguas hervidas, arreglo de

calles, entre otras.

De forma que puedan presentar sus intereses y concretar las estrategias de
desarrollo en el Cabildo de la comuna Ayangue, predomina la intervencion de los
ciudadanos en &mbitos de incidencia colectiva a esto también se la conoce como
participacion ciudadana, Por ejemplo, la pavimentacion de una calle, los intereses
comunes de la poblacién y su participacion en busca del interés general. Se da

fundamentalmente a traves de grupos de accion comunal.
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4.6. GUIA PARA LA ELABORACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Al haber planificado lo que se va a realizar, y al administrar adecuadamente los
recursos financieros y el talento humano, la dirigencia comunal entonces debe de
ejecutar sus programas, proyectos y actividades, ejecutando acciones en favor de

la comunidad.

La gestion de los programas es el medio por el cual la directiva de la comuna
Ayangue produce los bienes y los servicios que permitan alcanzar los objetivos
establecidos en su respectiva planificacion, asi por ejemplo si uno de los objetivos
fuese mejorar la calidad de vida de los nifios de la comuna, se lograria mediante la
entrega oportuna de servicios como salud, educacion, vivienda, la proteccion de
sus derechos y el ejercicio de sus deberes, pero si fuera lo contrario la sociedad
estaria en condiciones muy precarias, en el que no poseeria los medios 0 recursos

suficientes para su desarrollo y bienestar.

El Cabildo de la comuna Ayangue debe concientizar ante todo los requerimientos
comunes de la ciudadania, puesto que desde la planificacion, la gestion del
presupuesto, la direccion se ha tomado este principio fundamental para concretar
con la gestion de los programas y proyectos, no dejando a un lado las estrategias

que se tomaron en cuenta para el mejoramiento continuo.

La ejecucidn exitosa de la planificacién del Cabildo consiste en que los programas
y proyectos se hayan dado al cumplimiento de sus objetivos y metas, estos
programas Yy proyectos dependeran mucho de la gestion y de la asignacion de los

recursos.

4.6.1. Estructura para la elaboracién de Proyectos

A través de los proyectos se producen también los bienes y servicios, en el que

debe de tener una duracién determinada, se debe realizar mediante un
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procedimiento, puesto que si el proyecto estd mal disefiado, generara desperdicios
de recursos tanto humanos como financieros, provocando frustracion entre los
beneficiarios y por ende de sus ejecutores. La Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo (SENPLADES), otorga una guia para la elaboracion y presentacion
de programas y proyectos, el cual debe ser considerado para la realizacion de todo

programa y proyectos.

A continuacion se presenta la estructura para elaborar proyectos:

GRAFICO N° 37 Estructura para la elaboracion de proyectos

Datos
generales
del
proyecto

Diagndstico

| y problema

»

Estrategia GUIA/ o
de ESTRUCTURA PARA Objetivos
seguimiento LA ELABORACION
y evaluacion DE PROYECTOS proyecto

®

Viabilidad
y plan de

sostenimient
0

Estrategia de
ejecucion

Presupuesto

Fuente: SENPLADES
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

Como se dio a conocer en el grafico anterior la elaboracion de proyectos, esta
estructurado en ocho pasos y estos a la vez se encuentran subdivididos, el cual el
Cabildo Comunal de Ayangue tomara a consideracion para ser ejecutados en la
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realizacion de sus programas o proyectos. Esta estructura se basa mediante el
aporte de la SENPLADES, el cual presento a continuacion:

GRAFICO N° 38 Datos generales del proyecto

Qo

‘ ? Nombre del proyecto

Entidad ejecutora

‘ ) Cobertura y Localizacion

Monto

Plazo de ejecucion

‘ )Sector y tipo de proyecto
) =

Fuente: SENPLADES
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

1. Datos Generales del proyecto

1.1 Nombre del proyecto: ElI nombre del proyecto debe responder las
preguntas.

e ;Quésevaahacer?y, ¢(Sobre qué?
1.2 Entidad ejecutora: Es el establecimiento de la organizacion encargada
del proyecto, en este caso corresponde netamente al Cabildo de la comuna

Ayangue.

1.3 Cobertura y Localizacion: Corresponde al sitio geogréafico, en el que va
a estar ubicado el proyecto.
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1.4 Monto: Es la especificacion total del monto en ddlares para la ejecucion
del proyecto.

1.5 Plazo de ejecucion: Es el tiempo determinado para haber dado ejecucion
al proyecto.

1.6 Sector y tipo de proyecto: Es la determinacion del sector dado, al cual
corresponde realizar el proyecto y la especificacion del tipo de

intervencion que se va a ejecutar.

GRAFICO N° 39 Diagndstico y problema

Descripcion de la situacion actual del area de
intervencion del proyecto

Identificacion, descripcion y diagndstico del
programa

{ ) Linea base del proyecto

Anadlisis de oferta y demanda

” 4

Identificacion y caracterizacion de la poblacion
objeto

' 4

Fuente: SENPLADES
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

2. Diagnostico y problema

2.1 Descripcion de la situacion actual del area de intervencion del
proyecto: Es fundamental que el Cabildo de la comuna Ayangue, ejerza
la representacion de la situacion actual en el que se encuentra actualmente
el proyecto especificando cada una de sus caracteristicas o de sus areas
como por ejemplo: los limites, la edad y etnia, la salud, los servicios

basicos, entre otros.

140



2.2

2.3

2.4

2.5

Identificacion, descripcion y diagnostico del programa: Es importante
que el Cabildo de la comuna Ayangue, analice el inicio u el origen del
problema, es decir interprete cuales son las causas claramente del porqué
se encuentran en la situacion existente, ademas se deben de conocer los

aspectos que la rodean.

Linea base del proyecto: Establece la situacion actual de los
componentes  sociales, demograficos, econOmicos, ambientales,
organizativos, capacidades, entre otros; sobre los cuales el proyecto va a
influir, es decir produce ciertos efectos, tomando cada uno de estos como
caracteristicas fundamentales, para el debido proceso.

Andlisis de oferta y demanda: El analisis de la oferta se refiere al
conocimiento de las posibles entidades que oferten el bien o servicio en el
area de influencia del proyecto, mientras que el analisis de la demanda se
refiere a la nocién de la poblacion demandante total, del area de influencia

del proyecto.

Identificacion y caracterizacion de la poblacion objeto: Es el resultado
que se obtiene luego de la identificacion del problema y de la demanda
insatisfecha de la poblacion, por lo tanto se reconoce que le corresponde a
la ciudadania de tal sector la atencion de sus necesidades por medio del

proyecto.

GRAFICO N° 40 Objetivos del proyecto

) Obijetivos general y especificos

Indicadores de resultado

) Matriz de marco logico

Fuente: SENPLADES
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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3. Objetivos del proyecto

3.1 Objetivo general y objetivos especificos

3.1.1 Objetivo general: Con relacion al problema el objetivo general del
proyecto son las metas que se desea alcanzar, mediante la respectiva
planificacion, es el punto central en el cual se debe fijar y por el cual se

debe orientar las acciones respectivas.

3.1.2 Objetivos especificos: ElI Cabildo de la comuna Ayangue debe
formular la degradacién del objetivo general, es decir debe realizar
una disminucién o extraccién de este, en puntos mMAas precisos,

concretos y determinados, a los cuales se los conoce como especificos.

3.2 Indicadores de resultado: Describen los resultados proporcionados luego
de la ejecucion del proyecto, los indicadores especifican cantidad, calidad
y tiempo de los resultados por alcanzar.

3.3 Matriz de marco logico: Es la coordinacion de los objetivos, actividades,
indicadores, medios de verificacion y supuestos del proyecto, permitiendo

tener una imagen global del proyecto propuesto.

GRAFICO N° 41 Viabilidad y plan de sostenibilidad

\

‘ Viabilidad técnica

Viabilidad financiera o econdmica

‘ Anélisis de sostenibilidad

4

Fuente: SENPLADES
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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4. Viabilidad y plan de sostenibilidad

4.1 Viabilidad técnica: Son los correspondientes estudios que se elaboran
para ver si el proyecto va a ser factible y si cumple con todos los

requisitos.

4.2 Viabilidad financiera o econdmica: Se refiere a la metodologia,
identificacion y valoracion del calculo de la inversién total del proyecto,

los costos de operacion y mantenimiento.

4.3 Analisis de sostenibilidad: Hace referencia al impacto que proporcionara

el proyecto, en el que se proporcionen sostenibilidad ambiental y social.

GRAFICO N° 42 Presupuesto

) Presupuesto

Fuente de financiamiento

Fuente: SENPLADES
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

5. Presupuesto

5.1 Presupuesto: Se deberd elaborar el presupuesto, considerando los
ingresos y gastos, para que estos sean presentados, teniendo asi un

formato al cual regir para el proyecto a ejecutar.

5.2 Fuentes de financiamiento: Determina que fuentes de financiamiento
que se utilizaran para gestionar el proyecto, por ejemplo si fue por un

crédito, se debera indicar que entidad lo concede y establecer la forma de

pago.
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GRAFICO N° 43 Estrategias de ejecucion

§

( ) Estructura operativa

Arreglos institucionales y modalidad de la
ejecucion

)Cronograma de actividades

Origen de insumos

Fuente: SENPLADES
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

6. Estrategia de ejecucion

6.1 Estructura operativa: ElI Cabildo de la comuna Ayangue, En toda
realizacion de proyectos o programas debe de plasmar un reglamento que
norme y presente las concernientes estrategias de ejecucion para dar

continuidad al proyecto.

6.2 Arreglos institucionales y modalidad de la ejecucion: En el caso de
que, la directiva de la comuna Ayangue, tenga algun tipo de acuerdo con
otras entidades sean publicas o privadas para la ejecucion del proyecto, se
deberd describir cuales son las instituciones involucradas y el modo en el

cual se involucrara.

6.3 Cronograma valorado en componentes y actividades: Se elaborara un
cronograma en el que se incluyan los componentes y las actividades, para

establecer el avance de cada accion a ser ejecutada por el proyecto.

6.4 Origen de insumos: Los insumos son los bienes que van a ser empleados
en la realizacion del proyecto como por ejemplo, la materia prima, los
equipos, la maquinaria entre otros, en el cual se detallard su origen; es

decir de donde provienen.
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GRAFICO N° 44 Estrategia de seguimiento y evaluacion

) Monitoreo de la ejecucién

Evaluacion de resultados e impacto

)Actualizacién de linea base

Fuente: SENPLADES
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

7. Estrategia de seguimiento y evaluacion

7.1 Monitoreo de la ejecucion: Determina el avance del proyecto en la etapa
de ejecucion en la que las obras realizadas, demostrara si se esta siguiendo

el respectivo orden o si hay desviaciones.

7.2 Evaluacion de resultados e impactos: Al evaluar los resultados es
necesario que el proyecto se haya dado por terminado, para asi determinar
si las metas fueron alcanzadas. Al evaluar el impacto se debera estimar un
tiempo considerable y observar lo que la funcionabilidad del proyecto

beneficia a la ciudadania.

7.3 Actualizacion de linea base: Se podré realizar la actualizacion de la linea

base del proyecto una vez que se considere necesaria para ser ejecutado.

GRAFICO N° 45 Anexos

ertificacion tecnicas, costos,
financiamiento

Certificacion del Ministerio de Ambiente

) Certificacion de uso de suelo o espacios fisicos

Fuente: SENPLADES
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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8. Anexos

8.1

8.2

8.3

Certificaciones tecnicas, costos, disponibilidad de financiamiento y
otras: Para que el Cabildo presente sus proyectos debera adjuntar los
anexos que corresponden por ejemplo a la certificacion técnica,
disponibilidad de recursos economicos en el caso de ser financiado por un

crédito u otros.

Certificacion del Ministerio de Ambiente y otros seguin corresponda:
Es muy importante que el Cabildo de a conocer que la realizacion del
proyecto o programa no afectara al medio ambiente, es por eso que
necesitara de un certificado que otorgue el ente encargado de la

preservacion del ambiente.

Certificacion de uso de suelo o espacios fisicos: Se debe considerar la
legalizacion de las propiedades o espacios fisicos para su implementacion,

el cual evitara inconveniente para la ejecucion del proyecto.

Los directivos del Cabildo deben concientizar que todo programa o proyecto,
deberé ser presentado con cada una de las caracteristicas antes mencionada, segun
la estructura que ha sido proporcionada.

4.6.2. Efectividad organizacional

GRAFICO N° 46 Efectividad

. N

Eficiencia Eficacia Efectividad

1 V
Fuente: Gestion Publica
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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La efectividad organizacional, es el grado en el cual el Cabildo de la comuna
Ayangue realizard sus objetivos, de manera que estos cumplan con las debidas
mediciones, para ser evaluados de forma integral es decir no solamente evalla el
logro de los objetivos o de las metas de la organizacion sino también la eficacia y

eficiencia.

» Eficacia organizacional

La eficacia organizacional, se trata del grado de satisfaccion de la ciudadania con
el servicio brindado, las obras realizadas, la forma de funcionar de la

organizacion, la responsabilidad social y alcance de las metas.

» Eficiencia organizacional

La eficiencia es la cantidad de recursos que se utiliza, si el Cabildo de la comuna
Ayangue alcanza un nivel dado de ejecucién de programas, proyectos o
actividades, con menos recursos que otra se describira como mas eficiente. Si una
organizacion tiene un elevado indice de eficiencia con el hecho de optimizar
recursos, pero no alcanza sus objetivos 0 metas organizacionales, entonces no le

permitira tener efectividad.

47. CONTROL Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

La gestion administrativa de la directiva comunal, demanda de un proceso
permanente de control y seguimiento, desde el interior de los que integran el
Cabildo e incluso hasta la comunidad, a los cuales se les ha proporcionado algin
tipo de beneficio, a través de la implementacion de proyectos sociales, basado en

sus necesidades prioritarias.
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En este sentido la comuna de Ayangue, aplicaré diferentes tipos de control en el

que se comprende que una buena gestién se mide por el cumplimiento de la

responsabilidad frente a la sociedad, con respecto a la ejecucion de objetivos que

contribuyan a la creacion de nuevas oportunidades de desarrollo, satisfaciendo las

necesidades de la poblacion.

4.7.1. Tipos de control

Control interno, control disciplinario, control fiscal, y; control social.

Control interno: La dirigencia de la comuna Ayangue, aplicara este tipo
de control el cual es un proceso continuo realizado tanto por la autoridad
maxima como por los que integran el Cabildo, para verificar, vigilar o
proporcionar la efectividad en el uso de los recursos y el cumplimiento de
objetivos previstos y de las normativa que se deben aplicar, como por

ejemplo: Constitucion de la Republica del Ecuador.

Control disciplinario: El control disciplinario comprenderd al uso
correcto del ejercicio de las funciones y obligaciones de los miembros de
la directiva comunal, mediante un instrumento en el cual se encuentren
establecidas las conductas que conlleven al cumplimiento del ejercicio de
deberes, funciones y derechos que respalden las actividades que netamente
le correspondan realizar, como por ejemplo el manual de funciones, donde

se encuentras los deberes y atribuciones del Cabildo.

Control fiscal: El control fiscal es el conjunto de mecanismos legales,
técnico y administrativo que utiliza el Estado, para vigilar la gestion fiscal
de la administracion, en este caso la directiva de la comuna Ayangue debe
aplicar todas las disposiciones legales en cuanto el uso de los recursos

monetarios, como por ejemplo; la recaudacion de impuestos.
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e Control social: Como su nombre lo indica la dirigencia comunal debe
permitir y dar acceso, al control y vigilancia que el ciudadano ejerce sobre
la gestion publica, sobre sus resultados y la prestacion de los servicios que

brinda.

Cabe indicar que el control social es un derecho y un deber de la ciudadania o de
los denominados grupos sociales, como por ejemplo; las veedurias ciudadanas,
comités de vigilancia, juntas de vigilancia, comité de control social, encargados de

observar, mirar o registrar si las acciones son conforme a la ley.

CUADRO N°. 12. Ficha de satisfaccion del usuario (sugerencia)

Fecha:

1. DATOS DEL SUGERENTE

Nombre: Cédula de Identidad:
Direccion: Teléfono:

2. SUGERENCIA
Descripcién de la sugerencia:

Descripcién de la respuesta o resultado esperado:
3. OBSERVACION

a)

b)

c)

4. FIRMA DEL SUGERENTE

Firma

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

4.7.2. El papel de la comunidad en la gestion

El papel de la comunidad de la comuna de Ayangue, en la gestién administrativa

del Cabildo Comunal se concreta mediante aspectos, es por eso la necesidad de
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que el Cabildo Comunal aplique este tipo de control, puesto que es de suma
importancia al igual que todos los tipos de control antes anunciados.

A continuacion se presenta los papeles de la comunidad en la gestion:

El control y los grupos sociales, al observar que se cumplan los

procedimientos legales.

e La realizacion de propuestas que se concreten en proyectos elaborados e

inscritos en la planificacidn tanto de programas y proyectos.

e El apoyo de mancomunidades para potenciar los recursos, la destinacion

de los recursos y los objetivos propuestos.

4.7.3. Seguimiento

El Cabildo deberé realizar el seguimiento, pues este provee informacion, sobre el
progreso de la organizacién acerca de los programas 0 proyectos, para comparar
los avances logrados frente a las metas propuestas. Con un enfoque en el
desempefio, proporciona elementos para la accion correctiva y establece
responsabilidades entre los ejecutores y sus resultados, pero no examina la

causalidad entre las intervenciones y sus efectos.

CUADRO N°. 13. Seguimiento de actividades

FECHA:
PRODUCTO vo DE TOTAL
CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES SERVICIO EN % RESPONSABLE | CARGO

| gV

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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4.7.4. Evaluacién

La evaluacién consiste en que el Cabildo tenga una valoracion absoluta de las
causas mediante su intervencion y los efectos que proporcionen, los cuales podran
ser positivos 0 negativos, esperados 0 no esperados, para determinar su relevancia,
su eficiencia, su efectividad, el impacto y la sostenibilidad. Es claro recalcar que
el objetivo de la evaluacion dentro del Cabildo es fundamental, puesto que se
refiere al incorporar lo aprendido para de esta forma mejorar las decisiones

relacionadas con mantener, crear o eliminar una accion u programa.

e Autoevaluacién

La relacion que el Cabildo realice entre la evaluacion y las acciones efectuadas
segun la planificacion, depende de la integridad de la gestion realizada y de los
resultados ya que permite tomar decisiones racionales orientadas a la prestacion
de los servicios sociales, que se constituyen una fuente de informacion,

permitiendo la rendicion de cuentas y el control social.

Se realiza una verdadera evaluacion, cuando los actores de ella, es decir cuando
los miembros del Cabildo son los mismos responsables de realizarla; implica que
los miembros de la directiva evalGen la consecucion de las metas expuestas en sus
planes, el cual servira para valorar y mejorar las acciones y la planificacion
efectuada por los dirigentes comunales, a esto se conoce como una

autoevaluacion, en el que de forma sincera expresen su estado.

e Ambitos y aplicacion de la evaluacion

La directica de la comuna Ayangue debera realizar la evaluacion de sus
actividades en tres principales e importantes areas, las cuales muy detalladamente
se analizan a continuacion: En la gestion, en la planificacion y en el control

ciudadano. Estas areas a la vez, constan de las siguientes aplicaciones:

151



CUADRO N°. 14. Principales areas de evaluacion.

En la gestion

En la planificacion

En el control
ciudadano

- Fundamenta la toma de
decisiones y fortalece la
responsabilidad.

- Contribuye a la
asignacion mas eficiente
de los recursos.

- Facilita el control y las
decisiones presupuestales.

- Posibilita ajustes a
programas en curso.

- Contribuye en mejorar el
desempefio de programas
y proyectos.

- Genera aprendizaje
organizacional.

- Generar conocimientos
y aprendizajes en el area
de la planificacion.

- Vigila la calidad de las
estrategias utilizadas en
la planificacion.

- Permite hacer ajustes
oportunos.

- ldentifica las buenas
précticas y acciones.

- Aporta al control
ciudadano.

- Contribuye a la
responsabilidad.

- Suministra
informacion para el
control ciudadano.

- Permite mostrar la
eficiencia 'y rendir
cuentas.

- Facilita la
participacion.

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

e Disefo del sistema de evaluacion:

El Cabildo debera realizar la evaluacion de forma periddica, para esto se debe

tener un disefio que permita generar la metodologia que seguira la administracion

para hacer el seguimiento y evaluacion de su plan, en el que se deban incluir los

avances y logros obtenidos, para el disefio de un sistema de seguimiento y

evaluacion es necesario que el Cabildo tenga en cuenta los siguientes elementos:

= Una definicion precisa de los objetivos, y de las metas cuantificables,

juntamente con el disefio de los indicadores, los cuales permitiran

analizar los avances tanto en términos de resultado como de producto.
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= Establecer para quienes estard destinado el sistema, los usuarios y la
finalidad de su uso, el cual puede ser administracion, rendicion de

cuentas, grupos sociales y control.

= Disponibilidad de informacion y recursos disponibles y compromisos

de la dirigencia comunal.

= La relacién entre los miembros del Cabildo y la evaluacion, ya que en

muchos casos los resultados dependen de la accién de ambas.

El objetivo de realizar la evaluacion en el Cabildo de la comuna Ayangue, es con
el Unico objetivo de obtener mejores niveles de bienes y servicios otorgados,
productos y resultados que redunden en una mayor calidad de vida para la
comunidad en general y para el Cabildo. La relacién entre los resultados
alcanzados y las metas propuestas, en la planificacién es la eficacia, esta mide el
desempefio del Cabildo para cumplir con las metas propuestas en su respectiva
planificacion, entre mayor sea el grado de cumplimiento en las metas trazadas,

mayor es el nivel de eficacia obtenido.

e Rendicion de cuentas

Para la ciudadania de la comuna Ayangue, es muy importante que el Cabildo
practique condiciones de confianza con la ciudadania y esta se la obtiene a traves
de la rendicion de cuentas, con el fin de generar transparencia, fortalecer el control

en la administracion publica, garantizar la informacion y el didlogo.

La comunidad de Ayangue podra evaluar, podra vigilar la gestion en el Cabildo,
podra construir opinién y hacer propuestas para mejorar el desempefio de la
administracion, siempre y cuando tenga la informacion que les permita realizar, lo

anterior.
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En cuanto a la directiva comunal, la rendicion de cuentas implica responsabilidad,
mediante el cual informan, explican, responden y ademas se debe estar dispuesto

a recibir propuestas que mejoren su gestion administrativa.

4.7.5. Resultados

e Satisfaccion de los usuarios

Conocer la satisfaccion de los usuarios es una practica importante que el Cabildo
debe realizar, pues permite adecuar los bienes y servicios las expectativas de
quienes los usan y los consumen, siendo un medio para evaluar la gestion del
Cabildo.

La ciudadania requiere de que sus necesidades sean atendidas con mucho valor,
luego de ser consideradas otorgan medidas de evaluacion, criticando positiva o
negativamente la accion realizada por el Cabildo, esa es una méas de las razones

por el cual se debe procurar brindar servicios de calidad, hacia la ciudadania.

e Bienestar Social

El Cabildo de la comuna Ayangue puede definir al bienestar social como el
conjunto de efectos de satisfaccidén que se producen en la ciudadania, en la que la
igualdad sea extendida a todos y en forma sostenible para el beneficio de la
poblacion. Incluyen dimensiones importantes como: salud, vivienda, seguridad,

entorno, infraestructura, servicios, entre otros.

Ahora bien, para generar el debido control a los programas, proyectos y
actividades, que el Cabildo ejecute, se necesita medir las acciones llevados a cabo
por los directivos en relacion con la evolucién o bienestar social para obtener los
resultados, es decir la comprensién del bienestar social, es posible a través del

estado en que se encuentra satisfecha la ciudadania.
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Ante todo los resultados requiere de la transformacion y del desarrollo del
Cabildo, basada en el cumplimiento de los procedimientos por eso es importante
establecer un ambiente administrativo y organizacional en el que los resultados
sean el centro de atencion y en el que se juzgue a las autoridades por los cambios
que han promovido en la sociedad. Por estas razones, el resultado debe verse
como un compromiso de los directivos de la comuna otorgando una buena gestion

administrativa.

e Productos

GRAFICO N°. 1. Relacion procesos, productos y resultados

Procesos y Productos de Resultados (se
recursos calidad cumple la mision)

Fuente: Evaluacion de actividades y resultados
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

La gestion basada en resultados se conduce a la obtencién de productos los cuales
hacen referencia a los bienes y servicios por el cual el Cabildo debe gestionar sus
diferentes actividades. Como resultado de todo lo anterior, el Modelo de Gestion
Administrativa, es consecuente al desarrollo de productos que satisfagan las

demandas de la ciudadania en cumplimiento de la misién institucional.
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4.8 PLAN DE ACCION

CUADRO N-°. 15. Plan de accién.

PLAN DE ACCION DE LA EJECUCION DE LA PROPUESTA

Problema principal: Incidencia de los pilares de gestion en el desarrollo organizacional de la comuna Ayangue, parroquia Colonche, canton
Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Fin de la propuesta: Garantizar una adecuada gestion Administrativa del Cabildo de la
comuna Ayangue, parroquia Colonche, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, a traves
de la aplicacion de los pilares de gestion para lograr su desarrollo organizacional.

Organizacional.

Proposito de la propuesta: Fortalecer la Gestion Administrativa de la comuna Ayangue, a
través de la aplicacion de metodologias y lineamientos que permitan generar el Desarrollo

Indicadores: Satisfaccion de la comunidad.

Nivel de gestion administrativa del Cabildo de
la comuna Ayangue.

NO

Objetivos

Indicadores

Estrategias

Coordinador del
Objetivo

Actividades

Direccionar el proceso de
planificacion a través del uso
de la matriz FODA 'y
elementos orientadores.

Cabildo Comunal con
aplicacion de la

planificacion propuesta.

Elaboracion de la
respectiva planificacion.

Miembros de Cabildo
Comunal.

Elaboracion del cronograma
de reuniones con los socios
comunales.

Realizar jornadas de
socializacion para el
establecimiento de los

componentes de la respectiva
planificacion institucional.

Direccionar la administracion
del Cabildo Comunal,
mediante directrices y

lineamientos para el disefio y

elaboracion del presupuesto
institucional.

Cabildo Comunal de
Ayangue con
presupuesto.

Aplicacion de las
directrices y lineamientos
presupuestarios.

Miembros de Cabildo
Comunal.

Jornadas de socializacién
entre directivos del Cabildo y
los socios comuneros, para
realizar la elaboracion del
presupuesto institucional.
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Fomentar la buena toma de
decisiones y las relaciones
entre directivos comunales y
ciudadania mediante la
descripcion y caracteristicas
de liderazgo.

Cabildo Comunal con
liderazgo.

Aplicacion del liderazgo
por parte de los dirigentes
comunales.

Miembros de Cabildo
Comunal.

Efectuar talleres para
fortalecer el liderazgo
democratico en el Cabildo
Comunal.

Promover talleres de
actualizacion y formacion
permanente del recurso
humano, en temas muy afines
al ejercicio de sus labores.

Orientar la elaboracion de
programas y proyectos
comunales, mediante
directrices y pasos a seguir; a
fin de que sean formulados
de manera adecuada en base
a las necesidades mas
urgentes de la comunidad.

Cabildo Comunal con
adecuada formulacion
programas y proyectos.

Aplicacion de las
directrices y pasos a seguir
para la elaboracion de
programas y proyectos.

Miembros de Cabildo
Comunal.

Establecer los programas y
proyectos, en base a los
requerimientos mas
prioritarios de la comunidad.

Dar cumplimiento a los
requerimientos de la guia para
la elaboracion de los
programas y proyectos.

Orientar la ejecucion y el
cumplimiento de objetivos y
actividades administrativas
de los dirigentes comunales,
mediante el establecimiento
de fichas de control y
evaluacion.

Cabildo Comunal con
fichas de control y
evaluacion de objetivos
y actividades
administrativas.

Aplicacion de las fichas
de control y evaluacion.

Miembros de Cabildo
Comunal.

Desarrollar evaluaciones
parciales, sobre el desempefio
de los directivos de la comuna
Ayangue.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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4.9 PRESUPUESTO REFERENCIAL

CUADRO N°. 16. Presupuesto Referencial

PRESUPUESTO DE LA EJECUCION DE LA PROPUESTA

TALLERES DE SOCIALIZACION

DESCRIPCION COSTO TOTAL
Facilitador $ 800,00
Foto copias $ 20,00
Resmas de hojas $ 30,00
Carpetas $ 30,00
Proyector $ 300,00
Viaticos $ 70,00
Computadora portatil $ 600,00
Subtotal $ 1.850,00
MESAS DE TRABAJO
DESCRIPCION COSTO TOTAL
Facilitador $ 800,00
Foto copias $ 30,00
Resmas de hojas $ 30,00
Carpetas $ 30,00
Viaticos $ 100,00
Subtotal $ 990,00
CAPACITACION
DESCRIPCION COSTO TOTAL
Honorarios profesionales $ 800,00
Resmas de hojas $ 10,00
Carpetas $ 10,00
Viaticos $ 860,00
Subtotal $ 860,00
TOTAL $ 3.700,00

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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CONCLUSIONES

El instrumento administrativo ilustra la planificacion, a través del uso de la
matriz FODA y elementos orientadores para el Cabildo de la Comuna

Ayangue.

La propuesta contiene directrices y lineamientos para el disefio vy

elaboracion del presupuesto institucional.

La herramienta guia presenta la descripcion y caracteristicas de liderazgo,
gue fomentan la buena toma de decisiones y las relaciones entre directivos

comunales y ciudadania.

El modelo de gestién administrativa propone directrices y pasos a seguir,
para la formulacion adecuada de programas y proyectos comunales en
base a las necesidades mas urgentes de la comunidad.

La propuesta presenta fichas de control, evaluacion de los objetivos y

cumplimiento de actividades administrativas, de los dirigentes comunales.
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RECOMENDACIONES

A los directivos de la Comuna Ayangue, quienes deben:

e Considerar la planificacion a través del uso de la matriz FODA y
elementos orientadores, que propician cambios en la administracion del

Cabildo Comunal de Ayangue.

e Analizar las directrices y lineamientos para el disefio o elaboracion del

presupuesto institucional.

e Hacer uso de la descripcion y caracteristicas del liderazgo, para la buena

toma de decisiones y relaciones entre directivos comunales y ciudadania.

e Analizar las directrices y pasos a seguir, para la formulacion adecuada de
programas Yy proyectos comunales en base a las necesidades mas urgentes

de la comunidad.

e Evaluar los objetivos y cumplimiento de actividades administrativas de los

dirigentes comunales, a través de las fichas de control propuestas.
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GLOSARIO

MODELO DE GESTION: Es la accion de administrar, haciendo diligencias
conducentes al desarrollo de las actividades planificadas de forma democrética y
eficiente promoviendo una participacion responsable de todos los actores sociales

de una determinada organizacion.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Es el estudio de la organizacion,
basandose en el comportamiento y mejorando la eficiencia de la empresa a largo
plazo, mediante intervenciones constructivas en los procesos y en la estructura de

las organizaciones.

PLANIFICACION: Es el modo en el cual se identifican y ordenan las estrategias
para alcanzar las metas determinadas, en €l se establecen la misién, la vision,

objetivos el POA institucional, entre otros.

PROYECTO DE PRESUPUESTO: EI proyecto de presupuesto es el estimativo
de los ingresos y el gasto maximo autorizado que se pueda aplicar en la respectiva

ejecucion de los programas y proyectos.

METAS ORGANIZACIONALES: Estado deseado que la organizacion desea

alcanzar.

LIDER: Es aquella persona capaz de influir en los demas. Es la referencia a

seguir dentro de un grupo; su opinién es la méas valorada.

PROGRAMAS: Los programas es el medio por el cual la directiva de la comuna
Ayangue produce los bienes y los servicios que permitan alcanzar los objetivos

establecidos en su respectiva planificacion.

EVALUACION: Es la etapa final de un proceso, cuyo resultado implica la

modificacion del diagnostico, lo cual conduce a nuevas implementaciones.
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POA:

FODA:

CRE:

SENPLADES:

PNBV:

DAFO:

COPFP:

ABREVIATURA

Plan operativo anual

Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Constitucién de la Republica del Ecuador

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo Social

Plan Nacional del Buen Vivir

Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

Caodigo orgéanico de planificacion y Finanzas Publicas
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ANEXO N° 1 Carta aval

-\ COMUNA AYANGUEM

FUNDADA FL 1Y DE JULIO W 19%2
ACLERDO MINISTERIAL No ass
FARROOUIA COLONCIE - CANTON SANTA FLENA - PROVINCIA SANT@ EEENA

Santa Elena, 25 de Septiembre del 2013

ECONOMISTA

.

DAVID BATALLAS GONZALEZ

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA — UPSE

En su despacho

De mis consideracaones:

Por madio del presente documento, pongo en su conodimiento que a estudiante de la prestigiosa carrera,
Seta. Lliana Mireya Gomzabay Ménder portadors de la ceduls de identidad N? 0928620855, le otorgamoes la
respectiva autorizadGn pars realizar la tesis “MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA COMUNA

AYANGUE, PARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCA DE SANTA ELENA, ARO 2014",
mismo que servird para ¢l desarroilo de sus actividades académicas.

Esperando Que s presente tenga une acogida favorable, anticipo mis agradecimientos, deseando @dtos en la
fabor que dignamente desempefia

DIRECCION: Calle Principal - Burvio Maria Auxilindora — e-nmil: commmay angoe @ botmail.com
TELEFONOS: Presidente M930I8543 — Scereturio 9S99606XS Sceretaria Oficing 0959023718
C.e. Archives Oficios 2013 COMUNA AYANGLUE

AYANGLE —FECTADOR

Fuente: Cabildo Comunal de Ayangue
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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ANEXO N° 2 Cruce de Ayangue

- \‘.
v
-

et AL
8

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

ANEXO N° 3 Casa comunal

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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ANEXO NF° 4 Secretario de la comuna

Fuente: Pepe Salinas (Secretario del Cabildo)
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez

ANEXO N° 5 Sala de sesiones

Fuente: Maria Témala Baquerizo ( Socia Comunera)
Elaborado por: Liliana Gonzabay Méndez
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ANEXO N° 6 Entrevista a los directivos del Cabildo

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA

Objetivo: Recopilar informacién a través de la aplicacion de entrevistas dirigidas
a los directivos comunales; orientados al disefio de un Modelo de Gestion
Administrativa para la Comuna Palmar, parroquia Colonche, cantén Santa Elena,
provincia de Santa Elena.

INFORMACION GENERAL:

Nombres:
Profesion:
Cargo en la comuna:

1. ¢Mencione las leyes y reglamentos, por el cual el Cabildo de la
comuna Ayangue esta siendo regulado, para su respectivo
funcionamiento?

2. ¢Como estd conformada la directiva de la comuna Ayangue?
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3. ¢Cuél es el grado de conocimiento administrativo que posee, para la
ejecucion de sus funciones?

4. ¢Considera que los objetivos con los que cuenta la organizacion son
alcanzados, (Si 0 No) y porque?

5. ¢Dentro de la planificacién, se encuentran inmersos la proyeccion de
programas y proyectos que contribuyan al Bienestar Social de la
comuna Ayangue?

6. ¢De qué manera obtiene el financiamiento, para la ejecucion de sus
actividades el Cabildo de la comuna Ayangue?

7. ¢Describa cudl es el entorno en el que los integrantes de la directiva
comunal, ejecutan sus funciones para el logro de los objetivos?
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8. ¢CoOmo realiza el control sobre la ejecucion de las actividades en el
Cabildo Comunal?

9. ¢Siente usted compromiso por el bienestar de la poblacién?

10 ¢Esta usted de acuerdo con la aplicacion de un Modelo de Gestion
Administrativa para el Cabildo de la comuna Ayangue?

iMUCHAS GRACIAS!
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ANEXO N° 7 Encuesta a los socios de la comuna

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA
Objetivo: Recopilar informacidn a través de la aplicacion de encuestas dirigidas a
los socios comunales; orientados al disefio de un Modelo de Gestidn

Administrativa para la Comuna Ayangue, parroquia Colonche, cantdén Santa
Elena, provincia de Santa Elena.

INFORMACION GENERAL:

Edad:

18-20 | | 21-30 | | 31-40 [ Ja1-50 [ ]-60 [ Inadelante [ ]

Sexo:

Masculino | | Femenino [ |

INFORMACION ESPECIFICA:

1. ¢Conoce usted los antecedentes histéricos de la comuna Ayangue?

Si No

2. ¢Cree usted, que los propositos que persigue la organizacion, se
fundamenta al cumplimiento de la mision establecida?

Totalmente

Parcialmente

En desacuerdo
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3. ¢Considera que los objetivos establecidos por el Cabildo, son claros y
concretos?

Definitivamente si
Probablemente si
Indiferente
Probablemente no

gl | W N -

Definitivamente no

4. ¢Los ingresos percibidos, se ajustan en base a las necesidades béasicas
insatisfechas de la poblacién?

Definitivamente si
Probablemente si
Indiferente
Probablemente no
Definitivamente no

gl | W N -

5. ¢Considera usted, como socio comunero que los gastos incurridos por
la administracion actual es la adecuada?

Definitivamente si

Probablemente si

Indiferente

Probablemente no

gl |l N

Definitivamente no

6. ¢Cree usted que se debe elegir la mejor alternativa, para tomar
decisiones?

Totalmente

Parcialmente

En desacuerdo

7. ¢El liderazgo del Cabildo Comunal, genera cambio en funcién al
futuro deseado de la comunidad?

Si No
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8. ¢Para contribuir con el desarrollo de la comunidad, considera usted
gue es necesario implementar proyectos sociales?

Definitivamente si
Probablemente si
Indiferente
Probablemente no

gl | W N -

Definitivamente no

9. ¢Las actividades, que se efectian se encuentran estipuladas en la
planificacion de la institucion?

Si No

10. ¢El Cabildo realiza seguimiento, a los resultados de las actividades
realizadas?

Definitivamente si

Probablemente si

Indiferente

Probablemente no

gl | W N -

Definitivamente no

11. ¢ Considera usted que el Cabildo, esta realizando la evaluacién de los
programas en desarrollo?

Definitivamente si

Probablemente si

Indiferente

Probablemente no

gl Bl W N -

Definitivamente no

12. ¢Las acciones que ejecuta la dirigencia comunal, es de acuerdo a lo
establecido en la Misién y Vision organizacional?

Definitivamente si

Probablemente si

Indiferente

Probablemente no

gl | W N -

Definitivamente no
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13. ¢(Cree usted que la actual dirigencia puede alcanzar las metas
propuestas?

) No
Si

14. ;Considera necesario la aplicacion de la matriz F.O.D.A, para
realizar un diagndstico organizacional?

Totalmente

Parcialmente

En desacuerdo

15. ¢Como considera la coordinacion de la dirigencia comunal para
ejecutar las actividades planificadas?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

al| | W N -

Deficiente

16. ¢Considera que el capital humano, con el que cuenta el Cabildo
Comunal proporciona un entorno de habilidades y destrezas?

Definitivamente si

Probablemente si

Indiferente

Probablemente no

gl | W N -

Definitivamente no

17. ¢ La dirigencia comunal dispone, de recursos tecnologicos acorde a las
organizaciones que otorgan el mismo servicio?

Definitivamente si

Probablemente si

Indiferente

Probablemente no

gl »| W N -

Definitivamente no
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Considera usted que el Cabildo genera un alto grado de eficacia en
el cumplimiento de sus objetivos?

Totalmente

Parcialmente

En desacuerdo

¢El Cabildo usa sus recursos de manera productiva y econémica para
lograr la eficiencia?

Totalmente

Parcialmente

En desacuerdo

¢Piensa usted, que los dirigentes comunales sienten “compromiso”;
por el bienestar de la poblacion?

Totalmente

Parcialmente

En desacuerdo

¢ Cree usted que el Cabildo otorga sus servicios de forma responsable?

Si No

¢Esta usted de acuerdo con el disefio de un Modelo de Gestion
Administrativa parala comuna Ayangue?

Totalmente

Parcialmente

En desacuerdo

¢Considera usted que la aplicacion del Modelo de Gestion
Administrativa permitira lograr el Desarrollo Organizacional?

Si No

iMUCHAS GRACIAS!
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ANEXO NF° 8 Listado de los socios comuneros

APELLIDOS Y NOMBRES

CEDULA

FIRMA
RECIBIDO

APOLINARIO POZO ANGEL RAMON

091158663-4

APOLINARIO POZO GLADIS MAGDALENA

090564393-8

APOLINARIO POZO JOSE MARCIANO

090891641-4

APOLINARIO POZO MAURO FRANCISCO

091461178-5

APOLINARIO SALINAS MARIA INES

092262832-6

AQUINO ORRALA PABLA

090750286-8

BACILIO AQUINO FREDDY ISIDRO

091141081-9

BACILIO REYES MIRIAM CARMEN

091568521-8

BACILIO REYES OFELIA MELANIA

092347079-3

BAQUE SUAREZ ENRIQUE ANTONIO

092313040-5

BAQUERIZO DELGADO BENEDICTA CLEDY

091460376-6

COCHEA MURNOZ TEOFILO EUGENIO

090859038-3

COCHEA SALINAS ADELAIDA AMELIA

090251415-7

COCHEA SALINAS HENRY ALFREDO

091697941-2

COCHEA SALINAS HONORATO AGUSTIN

090652779-1

COCHEA SALINAS ISIDRO ADALBERTO

090866651-4

COCHEA SALINAS JORGE EDUARDO

091443776-3

COCHEA SALINAS MARIA LEONILA

090251414-0

COCHEA SALINAS PEDRO CATALINO

091221017-6

CONFORME CHOEZ SANTOS LONGINO

130354740-8

CONFORME COCHEA ANITA ELIZABETH

091477586-1

CONFORME COCHEA HUGO JOFFRE

091685657-8

CONFORME COCHEA ITALO DARIO

091982035-7

CONFORME COCHEA JHONNY JAVIER

091982036-5

CONFORME COCHEA MARIA FERNANDA

092382579-8

CONFORME GUALE YESSENIA MARIA

092766962-2

CONFORME LUCAS JUAN PABLO

090226264-1

CONFORME MERCHAN BLANCA BEATRIZ

091187128-3

CONFORME MERCHAN GEOVANNY

091314168-5

CONFORME MERCHAN ROSALIA PIEDAD

130349026-0

CONFORME PILAY ANTONIO ROSENDO

092039981-3

CONFORME PILAY MARTHA JANETH

091833050-7

CONFORME SAN LUCAS ANTONIO

130186099-3

CONFORME SUAREZ BYRON RICHARD

092572143-3

CORONEL COCHEA ALBERTO ENRIQUE

092244718-0
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CORONEL COCHEA KARINA AMELIA

092215795-3

CORONEL GUALE CRISTIAN ENRIQUE

091802401-9

CORONEL GUALE ERNESTO AURELIO

091591028-5

CORONEL GUALE GUILLERMO ELOY

090908551-6

CORONEL GUALE ISABEL RAMONA

091033078-6

CORONEL GUALE JUAN ALBERTO

091229824-0

CORONEL GUALE MARIA AUXILIADORA

091236001-3

CORONEL PARRALES ALBERTO ENRIQUE

090125403-7

CORRAL AUXILIO SALVADOR

130155490-1

CRUZ BACILIO JENNIFER RAQUEL

092356209-4

CRUZ GONZABAY PEDRO ESTEBAN

090183881-3

CRUZ LAINEZ MARIELA ALEXANDRA

092347075-1

CRUZ QUIRUMBAY MARIELA ELIZABETH

092243443-6

CRUZ VILLON PEDRO ALBERTO

091700603-3

CRUZ VILLON STALIN ALFONSO

092124125-3

DE LOS SANTOS ORRALA PEDRO ROBERT

092675243-7

DE LOS SANTOS RODRIGUEZ PEDRO A.

091358148-4

DEL PEZO RODRIGUEZ FLOR ELENA

091100535-3

DELGADO CALDERON GEORGINA
LEOVIGILDA

091779817-5

DELGADO CALDERON MANUEL ANTONIO

092427811-2

DELGADO GUARANDA MARIA MERCEDES

092382664-8

DELGADO GUARANDA MERCEDES
LUCCIOLA

130390621-6

DELGADO GUARANDA SEBASTIANA
CRISTINA

130586975-0

DOMINGUEZ BORBOR LUIS ANTONIO

091700597-7

DOMINGUEZ DOMINGUEZ MARIANITA

091261886-5

ESPINAL CHOEZ BLANCA SEFERINA

080157577-0

FALCONI BENITEZ FANDER

170551524-3

FUENTES GUALE ANGELA MAXIMA

090527470-0

FUENTES PARRAGA RIGOBERTO SALOMON

091040555-4

GARCES LITARDO CARMEN PASTORA

131181683-7

GARCES LITARDO ISRAEL AGUSTIN

131148607-8

GARCES LITARDO SANTA ELENA

091498202-0

GARCIA LOOR JESSICA LOURDES

131376588-3

GOMEZ SANTOS REINA BEATRIZ

091142007-3

GONZABAY CRUZ CALIXTA EUGENIA

090413311-3

GONZABAY CRUZ JESUS MARIANO

091070388-3

GONZALEZ SUAREZ WILMER MAURICIO

091919757-4
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GRANADO GONZABAY EUGENIO ELIO

090513393-0

GRANADO GONZABAY ROSALIA CANDIDA

090541353-0

GRANADO MARIN HOLANDA HONORIA

090656388-7

GRANADO MARIN JORGE JUSTO

090360137-5

GRANADO SANTOS GALO ALBERTO

091833079-6

GRANADOS SANTOS JORGE CESAR

091498646-8

GRANADOS SANTOS SIXTO GENARO

091219000-6

GRANADOS SANTOS WILLIAM CARMELO

091591653-0

GUALE BACILIO FLAVIO HERIBERTO

090127920-8

GUALE BACILIO JUAN POULINO

090828950-7

GUALE BACILIO ROSA JACINTA

092646106-2

GUALE BACILIO SANTO URBANO

090541505-5

GUALE COCHEA DIANA ESTHER

091996030-2

GUALE COCHEA JOHANA IVETH

092339544-6

GUALE COCHEA JOSE ESQUILITO

090614793-9

GUALE COCHEA MARICELA

091996031-0

GUALE RODRIGUEZ ANA LUCIA

092217168-1

GUALE GRANADOS ALDRIS KLEBER

091779994-2

GUALE GRANADOS ELIAS RAFAEL

091419909-6

GUALE REYES ANA ISABEL

091452963-1

GUALE REYES ISABEL ALEXANDRA

092046768-5

GUALE RODRIGUEZ MARIA DELICIA

091219789-4

GUALE RODRIGUEZ RAMON ROSENDO

091201209-3

GUALE SALINAS FABIAN FABRICIO

091896963-5

GUALE SALINAS FLAVIO JAVIER

091021874-2

GUALE SALINAS ISABEL ROSITA

091071003-7

GUALE SALINAS ADELA LUCRECIA

090909995-4

GUALE SALINAS OMAR ANTONIO

091700774-2

GUALE TOMALA JENNY MARIUXI

092841360-8

GUALE TOMALA LUIS PORFIRIO

090874588-8

GUALE TOMALA LUISA RINA

090791655-5

GUALE TOMALA MARGARITA MARISOL

091426086-4

GUILLEN VARELA MARIA MAGDALENA

131089681-4

JARA CUZME EDISON DAVID

130723079-5

LAINES GONZALEZ LUIS JUAN

091685837-6

LAINEZ CHILAN ANGELA MARITZA

091888191-3

LAINEZ CHILAN DANIEL DE JESUS

091591092-1

LAINEZ POZO LUIS CIPRIANO

091314137-0
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LAINEZ POZO LUISA ANTONIA

090596346-8

LAINEZ POZO MANUEL MIGUEL

091314138-8

LAINEZ POZO SANTA LUCILA

091601776-7

LAINEZ REYES OLIVIA

091108421-8

LAINEZ YAGUAL FRANCISCO

090630005-8

LINDAO BACILIO GEOMAYRA ANGELICA

240005270-6

LOOR ZAMORA JOSE EDILBERTO

130406862-8

MALAVE MUNOZ YAJAIRA PETITA

240011640-2

MALDONADO PILAY NELLY RUPERTA

130715039-9

MARIN ORRALA FLORESMILA

091010852-1

MATEO TOALA GERMAN

130591003-4

MATEO ZAMBRANO JESUS EMILIANA

130315658-0

MENDOZA FLORES GLADYS JANETH

172218917-0

MERCHAN GONZALEZ LUCRECIA MARIA

092508944-3

MORALES QUIRUMBAY JACQUELINE
ROSALIA

091315204-7

MORALES YAGUAL FRANCIA MARGARITA

091208783-0

MUNOZ AQUINO INOCENCIO

090477683-8

MURNOZ LAINEZ CLAUDIO ARMANDO

091982904-4

MUNOZ MUNOZ FERNANDO SANTIAGO

090990445-0

MUNOZ MUNOZ LUCIANO DIONICIO

091004443-7

MURNOZ ORRALA SUSANA ESTHER

092545393-8

MUNOZ RODRIGUEZ HECTOR FRANCO

091735732-9

MURNOZ RODRIGUEZ MARTHA ISABEL

091359077-4

MURNOZ RODRIGUEZ SANDRA ROCIO

091735776-6

MURNOZ SALINAS ADELIA

091256666-8

MURNOZ TOALA LUCIANO DIONICIO

092508266-1

NEIRA VICUNA ANGEL ANTONIO

090117466-4

NEYRA GONZABAY ELADIO ROLANDO

091700925-0

NEYRA GONZABAY YIMMY ALFONZO

091963638-1

ORMASA RIVA MARIA CARMINIA

091888629-2

ORRALA ESCALANTE LUIS ALFREDO

091867369-0

ORRALA MUNOZ GUSTAVO LORENZO

092280352-8

ORRALA MUNOZ WILLIAN TOMAS

091700820-3

ORRALA POZO EDITH OFELIA

090990459-1

PINARGOTE INTRIAGO EDDY FABIAN

091825912-8

PONCE CHOEZ ARMANDO MANUEL

092575234-7
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PONCE CHOEZ BENJAMIN FELIX

092347078-5

PONCE CHOEZ JOSE EDUARDO

092865285-8

PONCE CHOEZ WASHINGTON ESTEBAN

130735460-3

PONCE CHOEZ YADIRA MARILU

092280361-4

POZO BORBOR NORMA RUFINA

091252147-3

POZO COCHEA ALFREDO HORACIO

091700234-7

POZO GRANADOS HUGO SIXTO

091817386-5

POZO GUALE ANDRES ADOLFO

091786167-6

POZO GUALE ANGELA EMILIA

091740143-2

POZO GUALE ROSA ANGELICA

091979727-4

POZO GUALE VERONICA MATILDE

091867117-3

POZO JULIO FRANCISCO

091591056-6

POZO POZO ALFREDO

091231288-1

POZ0O POZO ANGELA PIEDAD

091059031-4

POZ0O POZ0O JAVIER ALEJANDRO

091596757-4

POZ0 POZO JOSE ANIBAL

091604265-8

POZO POZO MIGUEL ANGEL

091572599-8

QUINDE POZO LEONARDO LUIS

240005212-8

QUIRUMBAY BACILIO JESICA MARISABEL

091996681-2

QUIRUMBAY D LS SANTOS MARIA DL
CARMEN

130722789-0

RESABALA CEDENO NOEMI ELIZABETH

120149254-1

REYES ANTONIO

090917348-6

REYES BORBOR RITA JENIFFER

092351121-2

REYES GONZABAY ANTONIO MARIANO

091103197-9

REYES GONZABAY CARMELO GENARO

091697907-3

REYES GONZABAY DELIA PIEDAD

090226985-1

REYES GONZABAY MARIA CECILIA

092783187-5

REYES GONZABAY MIGUEL SALOMON

090514866-4

REYES RODRIGUEZ SILVANA ANGELICA

092468585-2

REYES SUAREZ ALEJANDRINA ESMERALDA

091006570-5

REYES SUAREZ AMBROSIO

090515959-6

RODRIGUEZ APOLINARIO ALONZO C.

092636181-7

RODRIGUEZ APOLINARIO ANGEL MARIANO

092766490-4
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RODRIGUEZ APOLINARIO VICTOR MANUEL

090724546-8

RODRIGUEZ AQUINO GREGORIO

090106668-8

RODRIGUEZ AQUINO JULIA OLIVIA

090404205-8

RODRIGUEZ REYES LUIS PONCIANO

091006552-3

RODRIGUEZ SANTOS EURA MIGDALIA

130477530-5

RODRIGUEZ TOMALA ANDRES FERNANDO

091700399-8

RODRIGUEZ TOMALA FAUSTO FELIPE

090978109-8

RODRIGUEZ TOMALA IRENE

091236033-6

RODRIGUEZ TOMALA JULIA VICTORIA

091017319-4

RODRIGUEZ TOMALA LORENZA ASTERIA

090829406-9

RODRIGUEZ TOMALA NELSON ROLANDO

092034842-2

RODRIGUEZ TOMALA ROSA MAGDALENA

090514865-6

RODRIGUEZ TOMALA SEVERO EVARISTO

120317860-1

RODRIGUEZ TOMALA VICENTE MIGUEL

091700397-2

RODRIGUEZ YAGUAL CARLOS ALBERTO

191263998-6

ROSALES DELGADO JENNY ADRIANA

092572382-7

ROSALES DELGADO MARIO GERONIMO

092198469-6

ROSALES LAINEZ EUSEBIO INOCENCIO

130083479-1

SALINAS TOMALA MARIUXI JANINA

091929387-8

SALINAS TOMALA PEPE ENRIQUE

091257090-0

SALINAS TOMALA VICTOR HUGO

091435581-3

SALINAS VILLON JUAN SANTO

090123272-8

SANCHEZ CASTILLO FLERIDA VICENTA

091678290-7

SANCHEZ MURILLO JUAN SABINO

091247422-8

SANCHEZ RODRIGUEZ CECILIA ROSALIA

091269836-2

SANCHEZ RODRIGUEZ WILMER EDUARDO

092085792-7

SANTOS BACILIO CESAR FERNANDO

091591598-7

SANTOS BACILIO OCTAVIO ROSENDO

092850456-2

SANTOS BACILIO SERGIO ALEJANDRO

092340423-0

SANTOS BACILIO YARITZA ALEXANDRA

091898934-4

SANTOS RODRIGUEZ EMILIO

090859044-1

SANTOS RODRIGUEZ LILIA DELFINA

090794355-9

SOLIiS RESABALA CINTHIA ELIZABETH

092408189-6

SOLIS RESABALA VICTOR HUGO

120497577-3

SOLORZANO BRAVO LUISANA ELIZABETH

131219256-8

SUAREZ BACILIO SERGIO CESAR

240005776-2

SUAREZ EUSEBIO CESAR IVAN

091541614-3
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SUAREZ MORALES DENISE MICHELL

092347069-4

SUAREZ MORALES MARIA AUXILIADORA

092347068-6

SUAREZ REYES ANGEL ADRIANO

090360010-4

SUAREZ TOMALA SERGIO CESAR

091539297-1

TOALA JOSE RAMON

130575485-3

TOALA MALDONADO JOSE LUIS

091700247-9

TOALA MALDONADO MARTIN HIPOLITO

092039775-9

TOALA MALDONADO WILMER HILARIO

092339485-2

TOALA POZO ALEXANDRA VICENTA

092498307-5

TOALA POZO GUIDO AGAPITO

091178931-1

TOALA POZO RAFAEL ANDRES

091765223-2

TOALA POZO SIXTO JUSTINO

130494491-9

TOALA ZAMBRANO HILARIO MALAQUIA

130186078-7

TOALA ZAMBRANO LORENZO APOLINARIO

130028816-2

TOMALA BACILIO MARIA AGUSTINA

090978103-1

TOMALA BACILIO PRIMO

090126641-1

TOMALA BACILIO SIXTO SENON

090542775-3

TOMALA BAQUERIZO JACQUELINE

091700790-8

TOMALA BAQUERIZO JULIO OSCAR

091996395-9

TOMALA BAQUERIZO LUIS ALBERTO

091576525-9

TOMALA BAQUERIZO MAGALY ARACELY

092646477-7

TOMALA BAQUERIZO MARIA DEL ROCIO

091996245-6

TOMALA BAQUERIZO SILVIA MARIBEL

091875002-7

TOMALA BAQUERIZO SONIA JENNY

091448362-3

TOMALA ESCALANTE PEDRO JACINTO

091865002-9

TOMALA MUNOZ CARLOS ENRIQUE

240031085-6

TOMALA ORRALA PEDRO

090779986-0

TOMALA POZO MARIA MARCELA

090746872-2

TOMALA POZO SOFIA ESPERANZA

09269115-1-2

TOMALA SUAREZ CARLOS JAVIER

091685010-0

TOMALA SUAREZ PEDRO HENRY

091287760-2

VARGAS PAGUAY EDWIN ANTONIO

060372006-1

VASQUEZ ZAMBRANO MANUEL AUGUSTO

090651761-0

VELEZ MANTUANO MIREYA JESENIA

130988194-2

VERGARA BRAVO JACINTO GABRIEL

131059294-2

VILLON POZO LUIS MARIANO

090965854-4
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YAGUAL BACILIO AMBROSIO

091245227-3

YAGUAL BACILIO A NATALIA FRANCISCA

091351251-3

YAGUAL POZO ALEX MARCELO

092726869-8

ZABALA LAINEZ IVANEIDY GILDA

092983060-2

ZAMBRANO GRANADO ILENIA PAMELA

093015837-3

ZAMORA MORAN JULIO CESAR

130771807-0

ZAMORA VALDIVIEZO ULVIO UBALDO

130172753-1

ZANBRANO MATEO CARLOS HUMBERTO

130805703-1
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