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RESUMEN

El trabajo de investigacion “Estudio de los niveles de Participacion Ciudadana y
su Incidencia en los procesos Presupuestarios Participativos de la Comuna San
Rafael, Parroguia Chanduy, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena, Afo
2015, tiene como objetivo principal evaluar como inciden los niveles de
participacion ciudadana en los procesos presupuestarios participativos, mediante
la aplicacion de observacion directa y entrevistas a directivos, y encuestas a socios
comuneros, direccionados a la obtencién de informacion relevante y confiable
relacionada con la tematica de estudio. La primera parte corresponde al marco
teorico, el cual consiste en fundamentar de manera bibliografica de diversos
autores del tema, la utilizacion de paginas o documentos de sitios web, las
variables con sus respectivas caracteristicas. Se mencionan los antecedentes de la
participacion ciudadana, los avances que ha tenido para considerarlos actualmente
como un mecanismo indispensable para la construccion de la democracia, la
influencia en el desarrollo de los procesos presupuestarios participativos. La
metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion es de tipo cuantitativo-
cualitativo, ya que permitié obtener criterios de los diversos actores involucrados,
los mismos que fueron tabulados y analizados obtenido datos numéricos y
estadisticos, aplicando la investigacion in situ mediante la investigacion de campo
y las utilizacion de técnicas e instrumentos como la observacion directa en
asamblea a socios y dirigentes, la encuesta a socios y ciudadania y entrevista a los
dirigentes comunales, utilizando la muestra de la poblacion de la comuna San
Rafael, permitiendo obtener informacion relevante que contribuya a verificar si la
hipétesis planteada es aceptada.
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INTRODUCCION

En la actualidad en el mundo entero se habla de una herramienta importante que
contribuye a que la democracia fluya libremente “participacion ciudadana”; la
misma que cada dia se hace mas significativa en nuestra ciudad, en nuestro pais y
el mundo, porque ayuda a consolidar las decisiones importantes de una
administracion actual y tolerante ante la sociedad como debe de ser, a través de
los conocimientos nuevos de trabajo como son los procesos presupuestarios

participativos.

Hoy en dia en nuestro pais poco a poco se implementa esta herramienta que gana
espacio en la administracion pablica. Lo que incentiva a que los organismos de los
diferentes niveles de gobierno y las entidades que brindan servicio publico

busquen ejercerla e implementarlas en sus organizaciones.

Desde este contexto el presente trabajo: “Estudio de los niveles de Participacion
Ciudadana y su Incidencia en los procesos Presupuestarios Participativos de la
Comuna San Rafael, Parroquia Chanduy, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa
Elena, Afio 2015”, tiene importancia ya que a través de ésta investigacion, se
busca aportar con futuras investigaciones, ademas de contribuir con el desarrollo
local de la comuna San Rafael, dando sugerencias con la finalidad de mejorar la
gestién, contribuyendo asi en la bdsqueda del Buen Vivir que todas y todos

anhelamos. Se encuentra estructurado en cinco capitulos:

Seccién |, explica en detalles la problematica encontrada en la comuna San
Rafael, enunciando y contextualizando las diversas causas-efectos observados en

el sitio.



Seccidn 11, se sustenta de manera teorica la investigacion, en el cual se establece
las investigaciones previas que constituye un aporte indispensable en el estudio,

tomado diversas fuentes bibliogréficas.

Seccién 111, estd conformado por la metodologia de investigacion, se utilizo la
forma basica, descriptiva, documental y de campo. Las técnicas de recoleccion de
informacion fueron la encuesta, la observacion, la entrevista. Esta metodologia
permitio presentar las correspondientes conclusiones y recomendaciones. Ademas,

se puede encontrar el marco legal en la cual se fundamenta esta investigacion.

Seccion 1V, se presenta los resultados de la investigacion, a través del
establecimiento de particularidades de los instrumentos aplicados, ademas se
valida la hipoétesis con el desarrollo de la formula Chi Cuadrada con el fin de

comprobar su veracidad.

Seccién V, se muestra el contexto obtenido en el estudio, las respectivas

conclusiones los alcances y recomendaciones.



SECCION |

PLANTEAMIENTO

1.1. TEMA

Estudio de los niveles de Participacion Ciudadana y su Incidencia en los procesos
Presupuestarios Participativos de la Comuna San Rafael, Parroquia Chanduy,

Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, Afio 2015.

1.2. ANTECEDENTE

De acuerdo a investigaciones de varios autores entre ellos la Concejalia De
Participacion Ciudadana, Ayuntamiento Alicante (2013), manifiesta que la
intervencion ciudadana tuvo inicio en el siglo XX, donde grupos sindicales,
estudiantes secundarios y universitarios se organizaron para efectuar un sin
namero de quejas y reclamos, mediante la apertura de espacios de participacion
colectiva para intervenir activamente sobre las disposiciones del gobierno.
Actualmente las y los ciudadanos de manera conjunta con las autoridades
coadyuvan en la toma de decisiones de los diversos temas publicos, este derecho

se ejercerd a través de los mecanismos establecidos en las normativas legales.

El presupuesto participativo es un instrumento para impulsar el desarrollo con
equidad y sostenibilidad, al facilitar que se complemente con la democracia
participativa; es decir, permite asignar a los diversos actores sociales un rol
insustituible en la gestion de su desarrollo, como ciudadanos con plenos derechos
y facultades para decidir, en todo momento, sobre su futuro. Existen varias
experiencias del desarrollo eficiente del presupuesto participativo entre estos
tenemos la experiencia pionera proveniente de Porto Alegre que tuvo inicio en
1989.



A lo largo de los ultimos afios en muchos paises de América Latina tanto la
participacion ciudadana y su influencia en el desarrollo de los presupuestos
participativos se han constituido un aspecto relevante de la democracia
participativa; el involucramiento de nuevos actores sociales en el ambito publico,
administrativo, politico y social tiene como finalidad consolidar las acciones
colectiva que conlleven al fortalecimiento de la intervencion de lo que se
denomina como sociedad civil y ciudadania y el desarrollo eficiente de las
actividades administrativas desarrolladas por los representantes locales en

coordinacion con este nivel de participacion.

Desde los afios 90, en Ecuador se han desarrollado experiencias de gestion local
gue impulsaron la participacién de las y los ciudadanos en la implementacion de
nuevos mecanismos de democracia, generando mejoras en la relacion y confianza
entre las autoridades y poblacion, contribuyendo a que el ciudadano se convierta
en un actor activo, que aporte soluciones a los diversos problemas y no sea un
voto mas en las urnas. Ahora la ciudadania se convierte en un protagonista y deja
de ser un espectador de las actividades administrativas, hoy en dia sus propuestas
son incorporadas en funcion del interés general y su cumplimiento vigilado a

través de los mecanismos de control social.

La Escuela de Formaciéon Ciudadana MIES, (2010) indica que en los altimos
quince afios ha aumentado la participaciéon de la ciudadania en los asuntos de
interés publico, muchas personas y grupos sociales se organizaron para participar
y contribuir més directamente en las actividades administrativas de su comunidad.
Empezando un proceso de construccion del ejercicio activo de las y los
ciudadanos en participar e intervenir en la toma de decisiones de los asuntos
publicos, aportando con acciones que favorezcan a mejorar la calidad de vida de

la poblacion.

Durante las reformas constitucionales en el 2008, se han ido desarrollando

tedricamente y también en practica diversas técnicas y estrategias de intervencion,



generalmente en la evolucion de los paradigmas de la administracion moderna. La
importancia de estas estrategias que persiguen promover la participacion
ciudadana, es que son capaces de fortalecer la administracion y crear cambios en
la conducta de los actores participantes, ayudando en su formacién. Sin embargo,
investigaciones realizadas acerca de estrategias para promover la integracion

ciudadana, son minimas, existen similitudes en los estudios realizados.

La participacion ciudadana en la administracion es un elemento indispensable que
permitira ejecutar lo planeado con los recursos publicos, pues si la ciudadania
interviene activamente en la formulacion de los planes, y proyectos nacionales y
locales de toda indole, seran de caracter sustentable, porque se involucra a los
ciudadanos quienes viven las diversas necesidades insatisfecha, por lo que
mandan ser atendidos y beneficiados, son ellos los que justifican la realizacion de

obras y servicios de calidad y oportunos.

Es por ello que la modernizacion de la sociedad ecuatoriana requiere del
fortalecimiento de la capacidad administrativa de las organizaciones de servicio
publico, en areas basicas y sociales, y del avance de los procesos de innovacién

democratica.

Dada la importancia que tiene el tema, se formula esta investigacion, cuya
finalidad es evaluar la incidencia de los niveles de participacion ciudadana en los
procesos presupuestarios participativos de la comuna San Rafael, parroquia

Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena”, Afio 2015.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio se realiza en la comuna San Rafael, ubicado en la parroquia
Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, el cual tiene una

poblacién aproximada de 3500 habitantes.



A través de las visitas de campo realizadas y los dialogos previos sostenidos con
los dirigentes y socios comuneros de San Rafael se pudo detectar que uno de los
problemas en la comuna es la débil integracion de la ciudadania debido a esto se
ve condicionado el desarrollo de la comuna puesto que los dirigentes quienes son
los que gestionan las obras no conocen a ciencia cierta los problemas que afectan
directamente a la ciudadania. Siendo la ciudadania coparticipe de su desarrollo
local de coadyuvar al mismo mediante su integracion en las diversas actividades

aportando con soluciones.

Otro de los problemas evidenciados es el escaso uso de los derechos de
ciudadanos a participar, legalmente establecidas en las normativas
constitucionales de Ecuador, evidenciados en el desarrollo de procesos nuevos de
trabajo, los mismos que sirven a los dirigentes como instrumentos para alcanzar la
eficiencia y eficacia en las gestiones realizadas, en la elaboracion de la
planificacion y los presupuestos locales, con el objetivo de que exista una buena

distribucidn de los ingresos en relacién con los gastos.

Carencias en la calidad del proceso de toma de decisiones y los resultados,
muestran que los procesos de participacion ciudadana se ponen en marcha
fundamentalmente en politicas puablicas de importancia menor y que la
implicacion ciudadana en los mismos es escasa, pero es indispensable que la tome
conciencia y que su intervencion sea real, protagonica y activa de la ciudadania
con el objetivo de ayudar a construir una sociedad con mejor calidad de vida.
Ademas, se evidencio que en la administracion comunal la participacion ha sido
limitada y ha estado restringida por muchos factores como: poca iniciativa de los
dirigentes en crear mejores relaciones con la ciudadania aportando al trabajo en
equipo, no se definen las funciones compartidas, actuaciones comunes Yy

conjuntas.

Las administraciones o lideres deben crear y establecer estrategias que
contribuyan a la construccién de nuestras ciudades desde una perspectiva

participativa. Como agentes administradores, se debe favorecer la inclusion de la



ciudadania como arma activa dentro del proceso democratico. Dar voz a esos
ciudadanos que conviven en las comunidades y conocen perfectamente las
necesidades de su poblacion debe ser objetivo prioritario para todos aquellos que

se mueven en el ambito de las administraciones y de la participacion ciudadana.

Se detectd también como problematica la inadecuada comunicacion, no se utilizan
medios o canales adecuados de comunicacion lo que impide que la ciudadania se
involucre de manera directa y cercana en establecimiento de metas y el control en
el cumplimiento de los mimos, entre estos mecanismos que se deben considerar
estan los espacios de didlogo entre la ciudania y los dirigentes, esto no permite
que se coordine y se ordene las metas y actividades a desarrollarse en la comuna,
repercutiendo en el alcance de los mismos. Una de las formas mas comunes de
intervencion ciudadana es y debe ser a traves del control social las cuales tienen
como finalidad controlar y vigilar que los proyectos que beneficien a sus
comunidades sean desarrollados; en condiciones de calidad, tiempo adecuado y

costos acordados.

Entre los problemas que enfrenta la ciudadania de la comuna para de su ejercicio
de participacion ciudadana esta relacionado con el desconocimiento del mismo,
los actores administrativos no tienen el conocimiento necesario en la aplicacion de
estos mecanismos participativos que deben generarse en el ambito local y
terminan sin cumplirse o cumpliéndose de un modo informal. A consecuencia de
esto, se produce que los objetivos institucionales no se definan claramente y de
manera conjunta, por ende, se ve afectado el cumplimiento de los mismos. Esto
tiene como objetivo que las y los ciudadanos sean los que custodien los recursos
publicos destinados a la ejecucion de obras para las necesidades de la poblacion,
ademas de evaluar cuales son los objetivos alcanzados y que deben hacer para

alcanzar los demas.

En la actualidad se ha considerado que la administracién publica sea participativa
y de gestion para resultados, para ello es necesario la interaccion de gobernantes,

funcionarios y la sociedad civil debidamente organizada, pero en el medio no



existe una cultura de participacion ciudadana, es decir no hay control de parte de
la ciudadania y esta no se involucra como lo establece la legislacion vigente en el
pais; las personas desconocen cual es la proporcion del presupuesto parroquial y
cantonal que se destina por parte del estado, desconocen qué necesidades se
planifican y se gestionan ante los organismos competente, en beneficio de la
poblacidn, por lo que se considera necesario la intervencion de los ciudadanos y
ciudadanas para la toma de decisiones, sobre temas directamente vinculados con
la mejora de la administracion, desarrollo de los actores sociales e interacciéon con

otros niveles de gobierno.

Por esta razén, el objetivo de que la ciudadania se involucre e intervenga en los
asuntos publicos, es que sirva como estrategia a la ruptura apéatica de la comuna-
ciudadania, ademas de la busqueda en mejoras de la calidad de vida de la
poblacion para garantizar eficiencia, eficacia y transparencia en el manejo de los

recursos y cumplimiento de las normativas legales.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera inciden los niveles de participacion ciudadana en los procesos
presupuestarios participativos de la comuna San Rafael, Parroquia Chanduy,

Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena, Afo 2015?

1.5. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» ¢Cual es el efecto de la limitada integracion ciudadana en el desarrollo
comunitario de San Rafael, parroquia Chanduy, canton Santa Elena,

provincia de Santa Elena?

» ¢Qué impacto genera el uso de los derechos ciudadanos en el desarrollo de
nuevos procesos, de actividades en la comuna parroquia Chanduy, canton

Santa Elena, provincia de Santa Elena?



» ¢Como influye la participacion ciudadana en la toma de decisiones de la
comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de
Santa Elena?

» ¢De qué manera incide la limitada informacién y comunicacion en el
control social de la comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén Santa
Elena, provincia de Santa Elena?

» ¢Cudl es el efecto de la educacion ciudadana en el cumplimiento de los
objetivos institucionales de la comuna San Rafael, parroquia Chanduy,

canton Santa Elena, provincia de Santa Elena?

1.6. JUSTIFICACION DEL TEMA

1.5.1 JUSTIFICACION TEORICA

El tema de investigacion “Estudio de los niveles de participacion ciudadana y su
incidencia en los procesos presupuestarios participativos de la comuna San Rafael,
parroquia Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena”, es de gran
importancia, puesto que el ejercicio activo de la ciudadania en participar, esta
compuesto por una serie de instrumentos que sirven para asegurar una eficiente
gestion y el progreso de la poblacion, siendo el ciudadano parte primordial en la
toma de decisiones.

Los procesos participativos son herramientas que permiten al ciudadano
involucrarse en las consultas y dialogos entre la comunidad y las autoridades
sobre cudéles se priorizan las necesidades que afectan a la poblacion, propiciando
la realizacion de cambios que fortalezcan y mejoren las gestiones realizadas por

las comunidades.



Por esta razon es oportuno realizar el estudio en la comuna San Rafael con el fin
de conocer la realidad, la problemaética en cuanto a la participacion ciudadana y su
incidencia en el desarrollo de procesos presupuestarios participativos mas aun
cuando es el ciudadano quién de manera directa contribuye en el desarrollo y

bienestar de su comuna.

1.5.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion sobre la participacion
ciudadana de los diferentes niveles y su incidencia en la elaboracion de los
procesos participativos colectivos, para la comuna San Rafael, se utiliza la
investigacién de campo la misma que permite obtener informacién en el lugar de
los acontecimientos estudiados, empleando técnicas en instrumentos de
investigacion como la observacion directa, entrevistas a directivos y encuestas a
socios comuneros y ciudadania de esta comuna, asi como también se considera los
métodos inductivo y deductivo para extraer experiencias de participacion
ciudadana y presupuestos participativos aplicados en América latina,

especialmente en el Ecuador, con la finalidad de dar relevancia a nuestro estudio.

1.5.3 JUSTIFICACION PRACTICA

El estudio de los niveles de participacion ciudadana en los procesos
presupuestarios participativos para la comuna San Rafael, serd de beneficio,
servira como aporte para posteriores investigaciones, por cuanto se genera
informacion relevante acerca de como los dirigentes comunales aplican nuevos
procesos de trabajo, utilizando esta herramienta basica como los presupuestos

participativos que integra a los ciudadanos en los asuntos publicos.

Para orientar la actuacion institucional y la intervencion de la ciudadania en las

diferentes actividades administrativas se requiere que esta sea revisada teorica y
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practica en funcion de su pertinencia, con los avances registrados y las nuevas
prioridades determinadas en materia de participacion ciudadana expuestas en las

normativas legales de nuestro pais.

1.6. OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la incidencia de los niveles de participacion ciudadana en los procesos
presupuestarios participativos, mediante la aplicacion de observacion directa y
entrevistas a directivos, y encuestas a socios comuneros, direccionados a la
obtencion de informacion relevante y confiable relacionada con la temaética de

estudio.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar cual es el efecto de la limitada integracién ciudadana en el
desarrollo comunitario de San Rafael, parroquia Chanduy, canton Santa
Elena, provincia de Santa Elena, mediante la aplicacion de observacion
directa y entrevistas a directivos, y encuestas a socios comuneros y
ciudadania en general.

2. Determinar el impacto que genera el uso de los derechos ciudadanos en el
desarrollo de procesos nuevos de trabajo en la comuna San Rafael, para
lograr integrar y mejorar la capacidad de respuesta a las necesidades de
toda la poblacion, mediante la aplicacion de observacion directa y
entrevistas a directivos, y encuestas a Socios comuneros.

3. Analizar la influencia de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones de la comuna San Rafael, parroguia Chanduy, cantdén Santa
Elena, provincia de Santa Elena, mediante la aplicacion de técnicas e

instrumentos de investigacion.
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4. Establecer la incidencia de la limitada informacién y comunicacion en el
control social de la comuna San Rafael, para lograr integrar y mejorar la
capacidad de respuesta a las necesidades de toda la poblacidon, mediante la
aplicacion de observacion directa y entrevistas a directivos, y encuestas a
SOCios comuneros.

5. ldentificar la influencia del bajo nivel de competencias ciudadanas en el
cumplimiento de los objetivos institucionales de la comuna San Rafael,
Parroquia Chanduy, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena,
mediante la aplicacion de observacion directa y entrevistas a directivos, y

encuestas a socios comuneros.

1.7. HIPOTESIS

Los niveles de participacion ciudadana inciden en el desarrollo de los procesos
presupuestarios participativos de la Comuna San Rafael, Parroquia Chanduy,

Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

1.7.1 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente

Niveles de participacion ciudadana

Variable Dependiente

Procesos presupuestarios participativos
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1.7.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO No.1 Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Integracion ciudadana » Mecanismos de integracién ¢Que . tipo ge Ent,re\élsta .
ciudadana (talleres de mecanismos e | Guia de entrevista
trabajo) integracion ciudadana
. ., 40). . se han implementado
Es la integracion del » Acciones colectivas en la comuna?
ciudadano a ejercer su > Calidad de gestion realizada | Los socios y dirigentes | Observacién
derecho de participacion por el cabildo comunal. mantienen buena Ficha de
y ser parte de 1as | poochos ciudadanos > Calidad de la relacion entre | relacion. observacion
decisiones publicas, en directivos y ciudadania.
Bzzca de dag;célrl:ﬁ;gg d: ¢Participa usted con | Entrevista
Niveles de frecuencia  en  la | Guia de entrevista

participacion

problemaética. Esta
accion se toma una vez
que se tiene la
informacion  necesaria
de realidad a tratarse e
implica contar  con
ciudadanos competentes
y capacitados mediante
un proceso de
aprendizaje continuo.

Participacion ciudadana.

» Mecanismos de participacion
» Grado de participacion

elaboracion de
procesos nuevos de
trabajo  (presupuestos
participativos)?

Informacion y
comunicacion

» Comunicacién y
sensibilizacion
> Calidad de informacién

Los socios se muestran
participativos para
solicitar  informacién
en funcién de realizar
un control social.

Observacién
Ficha de
observacion

Competencia ciudadana

> Adquisicion de
conocimientos

» Saberes y experiencias
ciudadanas

(Considera que la
formacién contribuye
con el ciudadano y su
participacion en la
toma de decisiones?

Entrevista
Guia de entrevista

Fuente: Comuna San Rafael, Parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz.
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CUADRO No.2 Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
» Desarrollo » Mejoras en la calidad de | ;Considera usted, que | Encuesta
Comunitario vida de la poblacion las demandas vy | Cuestionario
> Satisfaccion de las requerimientos de la
Es un mecanismo que necesidades de servicios ciudadania han sido
permite  contribuir  al bésicos. atent;ildas en su
desarrollo de la __ totalidad?
comunidad a través del o > Es’gab_leumler)to_ _ de LConS|dera_ usted que Encue_sta _
involucramiento > _Objgtlv_os Obje_tIVOS institucionales es necesario que los | Cuestionario
. . institucionales conjuntos. objetivos se
ciudadano con el fin de > Decidir la mejor forma de | establezcan de manera
PrOCesos dar respuestas a las alcanzar los objetivos. coordinada entre las

presupuestarios

participativos

necesidades y lograr
consecucion  de  los
objetivos institucionales
y colectivos con el
desarrollo de procesos
nuevos  de  trabajo
colectivo y toma de
decisiones conjuntas que

motiven a los actores
locales al control social
de las actividades
publicas.

autoridades 'y la
comunidad?

» Toma de decisiones

Establecimientos de
compromisos colectivos
Priorizacion de
necesidades basicas

¢Considera usted, que
al momento de
elaborar programas y
proyectos se prioriza
aquellos  que la
comunidad necesita?

Encuesta
Cuestionario

» Control Social

Mecanismos de control
social

Definicién de los actores
sociales

¢Considera usted que
las implementaciones
adecuadas de los

mecanismos de
control social seran
eficientes para la

gestién comunal?

Encuesta
Cuestionario

Fuente: Comuna San Rafael, Parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz.
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SECCION 11

MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

La investigacién de la consultora de proyectos Ecoss Peru, realizada por Sedano
Mayhua, (2007), titulado “Causas del Ausentismo Ciudadano en el Presupuesto
Participativo Municipal”, es un aporte para nuestro estudio, puesto justifica su
investigacion haciendo énfasis en que vivimos en una era en que se hace necesario
conocer las principales causas por la que la ciudadania no participa en los
procesos presupuestarios participativo, que la comunidad y sus habitantes formen
parte activa de las decisiones que se tomen en beneficios de ellos, contribuyendo a
una mejor interaccion entre la comunidad y los entes que gobiernan o administran,
es necesario crear y establecer instrumentos comunicacionales Utiles, efectivos y

aplicables para obtener un flujo ordenado de informacién entre las partes.

El autor concluye su investigacion indicando que los ciudadanos que conocen
sobre este mecanismo democratico (proceso presupuestario participativo) y
aquellos que han intervenido en el desarrollo de los mismos, ven con buenos 0jos
estos instrumentos, puesto que, al involucrar a los ciudadanos, se ha logrado
elevar el vinculo de confianza autoridades-ciudadanos, ademas de mejorar la
gestion que dichas autoridades desarrollan. Por tal motivo, es necesaria la
adecuada aplicacion, con el fin de permitir el desarrollo local de forma

participativa, concentrada y transparente.

Otra investigacion de gran contribucién para nuestro estudio es la realizada por
Rodriguez de Sanoja, (2009) de la Revista de la Facultad de Ciencias Juridica y
Politica, titulada: Experiencia Venezolana de participacion ciudadana en la

gestion de los ingresos publicos: el presupuesto participativo, en el que la autora



considera aspectos relevantes de la participacion ciudadana y del presupuesto
participativo, en la que realiza conslusiones finales considerando que la
participacién es un derecho que no sélo ha sido consagrado en la Carta Magna de
Venezuela, sino sustentada en varias normativas juridicas constitucionales, con el
objetivo de mejorar el vinculo entre el gobierno-comunidades organizadas,
permitiendo que la gestion local sea de calidad, eficiente y eficaz, transparentando
los recursos publicos. Sefiala ademas, que el éxito de estos mecanismos
comunitarios, no solo depende de la sensibilizacion de la ciudadania y de su
egjercicio activo, sino que involucra su cultura, la manera de organizarse y el

conocimiento que ellos posean.

Esta investigacion tiene mucha relacion con los acontecimientos registrados en
Ecuador referentes a la tematica, puesto que desde las reformas constitucionales
en el afio 2008, se ha dado relevancia al involucramiento de la ciudadania en los
asuntos de interés publico, garantizando su ejercicio activo no solo en la
Constitucion, sino también en diversas normativas que contribuyan al desarrollo
de este proceso tales como la Ley de Participacion ciudadana y Control Social, el
Plan Nacional del Buen Vivir, Ley Organica de Planificacion y Finanzas, EL
Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion,

entre otras.

2.1.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: NIVELES DE PARTICIPACION

La participacion en ambito local de la comuna se ha convertido en un asunto de
interés a ser investigado, se desea conocer como la intervencion de los diferentes
niveles de participacion contribuye en la planificacion y elaboracion de los
presupuestos locales, la elaboracion de proyectos y programas, diagnosticando las
prioridades de la comunidad, efectuando una gestion orientada a mejorar el

bienestar social y la calidad de vida de la ciudadania.

Es por ello que se han identificado los siguientes niveles de participacion dentro

de la comuna:
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v Actores del Estado (GAD's provinciales, cantonales y parroquiales)
v Actores comunales
v" Actores colectivos (sociedad civil)

v" Actores ciudadanos

GRAFICO No.1 Niveles de participacion

Actores del Estado

Actores comunales

Actores colectivos-
sociedad civil

Actores ciudadanos
(ciudadaniadela
comuna)

Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

La actuacion organizada y responsable de todos los niveles de participacion de la
comuna pueden son de enorme utilidad en la solucion de problemas colectivos y
en la promocidn del bien comun. Es claro que por medio de los diferentes niveles,

la ciudadania puede enfrentar sus dificultades y convertir en realidad sus anhelos.

2.1.1.1 Integracion ciudadana

La integracion es considerada como la union del individuo en la sociedad como
ciudadano, ejerciendo su derecho que la misma sociedad le otorga, es ademas un
instrumento de desarrollo de una comunidad, implica el establecimiento de un
estatuto juridico de libertades, derechos civiles y politicos homogéneos, en el que
la persona se une al grupo para formar parte del mismo de una manera articulada.
A través de este proceso, la libertad y la igualdad adquieren plenitud,

posibilitando la participacion ciudadana en todos los &mbitos sociales.
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Uno de los objetivos de la integracion ciudadana es de construir una ciudadania
equilibrada que minimice el aumento de las desigualdades y la exclusion social
gue actian como factores latentes en la nueva sociedad, que estos compartan
valores y la vision sobre los problemas que afectan directamente e indirectamente,

gue tenga compromiso y conviccion sus ideales.

2.1.1.1.1 Mecanismos de integracion ciudadana

Los mecanismos de integracion son un referente en que la ciudadania tenga
acceso a las decisiones publicas sin necesidad de formar parte de las autoridades

de instituciones u organizaciones.

Entre los mecanismos de integracion ciudadana tenemos:

Talleres de trabajo: Ojeda, (2013) manifiesta que son los talleres en los que se
promueve la participacion o intervencion ciudadana activa y organizada de la
propia comunidad para establecer sinergias en temas de interés comun entre los
actores locales y la empresa. En estos talleres, se prioriza la ejecucion de obras de

mayor interés para la comunidad.

La metodologia que se aplica en los talleres se resume en los siguientes pasos:

v" Convocatoria a los lideres de la organizacion a todos sus miembros.

v Facilitacion del taller.

v" Organizacion de todos los participantes en grupos de trabajo.

v’ Trabajo grupal a desarrollar centrado en un analisis autocritico sobre la
situacién actual de la organizacion y qué medidas priorizarian para mejorar la
situacion actual, mediante un analisis FODA.

v" Presentacion de trabajos por grupos.

v’ Plenaria para definir las acciones estratégicas de trabajo que permitan

identificar sus problemas, y, dentro de las acciones estratégicas, cuales podrian
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ser logradas en el corto plazo y que institucion puede comprometerse a

impulsarlas.

La realizacion de estos talleres de trabajo en la comuna permite la planificacion

actividades con intervencion activa de la comunidad.

Espacios de dialogos: Son espacios de encuentro entre la ciudadania y
autoridades de los diferentes organismos, para el didlogo sobre materias de interés
publico. Es un proceso donde la ciudadania canaliza inquietudes, propuestas y
soluciones en materias especificas de asuntos publicos. Las Naciones Unidas,
(2009) sefialan:

El didlogo es una categoria general que abarca diversos estilos de debate
entre los participantes a diversos niveles de conjunto ya sean niveles
nacionales, regionales, locales, familiares o individuales. Si las democracias
pluralistas modernas y las comunidades que forman parte de ellas desean
evolucionar hacia etapas mas positivas de integracion social, necesitan
espacios y plataformas para el didlogo, para la comprension mutua y para la
solucion de problemas y la creacion de soluciones. (Pag. # 66).

Estos espacios de dialogo tienen mucha importancia, porque se espera que
promuevan el debate y la definicién de los objetivos y que se considere la
participacién e intervencién de los grupos organizados de la sociedad civil. En
algunos casos este espacio de didlogo ha servido para elaborar la planeacion de
manera consensuada, lo que ha permitido una asignacion de recursos mas
adecuada. Por esta razon los espacios de didlogo ademas de promover la
intervencion y el empoderamiento ciudadano, pueden servir para la integracion de

otros principios del derecho a participar como el control social.

¢Para qué se dialoga?

v' Para enriquecer los conocimientos, las practicas y saberes, por medio de

los mecanismos que han sido reconocidas como formas de participacion
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ciudadana en la nueva Constitucion, y son referentes de organizacion y de
la participacion ciudadana en todos los niveles de Estado.
Para construir de manera conjunta una comunidad justa, democrética e
incluyente que respete y valore las diferencias culturales.
Para que nuestras comunidades, en su conjunto seamos mas democraticos
al momento de tomar decisiones y se generen consensos.
Para fortalecer nuestras organizaciones, coordinar y articular con otras

organizaciones. Hacer valer nuestros derechos y exigir su cumplimiento.

¢Para que sirven los dialogos?

v

<

Los dialogos ayudan a promover espacios de encuentro y conversacion
respecto de los asuntos publicos, con actores sociales e institucionales.

Se afianza una cultura de escucha y decision activa en la gestion.

Se amplia la base de legitimidad de la democracia;

Se incorpora a la ciudadania en la gestion publica, es decir aplica los

principios de cogestion y corresponsabilidad.

Ventajas del dialogo

v
v

Maximiza las oportunidades de participacién de cada persona.

Proporciona un ambiente célido e inclusivo para la diversidad de
participantes.

Asigna responsabilidad a los participantes, estimula la confianza, el
liderazgo compartido y el compromiso a todo proceso.

Involucra activamente a un gran nimero de personas.

Permite la generacion de acuerdos.

2.1.1.1.2 Acciones colectivas

La participacion ciudadana en las acciones colectivas, a través de la coordinacion

y organizacién de las actividades, permite al ciudadano o colectivos ejercer su

derecho a participar. Garcia Jerez, (2012) indica:
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Las acciones colectivas son desarrolladas por un grupo de individuos,
pueden ser consideradas ademas como aquellas actividades organizadas que
tienen como fin promover formas de cambio social. Estas acciones son sin
duda el recurso preferido de los miembros de una comunidad u
organizaciones, ya que en ellas es donde se puede ejercer la ciudadania de
igualdad de condiciones. Pag. # 205).

La construccién de ciudadanos capaces de involucrarse en los asuntos publicos es
Ilevada a cabo por sujetos colectivos ya constituidos o en proceso de constitucion,

presto a ejercer acciones y participar en ellas.

2.1.1.2 Derechos ciudadanos de participacion

El CPCSC, (2010) refiriéndose a los derechos de los ciudadanos en la

participacién ciudadana manifiesta:

La participacion ciudadana es el derecho de las y los ciudadanos a intervenir
individual y colectivamente, de forma protagoénica en los asuntos de interés
publico, en la toma de decisiones, en la planificacion, ejecucion y
evaluacién de planes, programas, proyectos, asi como el control social y la
exigibilidad de la rendiciéon de cuentas, fortaleciendo el poder ciudadano.
Buscando transparentar la gestion publica en todos los niveles, y priorizar
las necesidades de la comunidad con el fin de planificar de mejor manera el
presupuesto, e intervenir en asuntos importantes de la comunidad para
lograr el Sumak Kawsay o el buen vivir”. Pag. # 2.

Sin duda alguna las normativas constitucionales en concordancia con las leyes
conexas establecen y garantizan como derecho del ciudadano la participacion,
dicho mecanismo permite al individuo interactuar con los lideres locales en la
busqueda del bienestar comun, a través de la gestion y ejecucion de obras,
proyecto, programas, siendo parte de su priorizacién, elaboracion, ejecucion,

control y el seguimiento.

El ejercicio de la participacion crea una cierta conciencia de lo colectivo, de una
esfera que transciende los intereses particulares para enfrentar los retos del

bienestar colectivo.
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2.1.1.2.1 Calidad de gestion realizada por el cabildo comunal

La gestion de calidad es considerada como el modo en que la direccion planifica
el futuro, implanta los programas y controla los resultados de la funcién de
calidad con visitas a su mejora permanente. Asi pues, mediante la gestion de
calidad, los lideres o autoridad participan en la definicion, analisis y garantia de
los servicios que se ofrece a la poblacion, interviniendo y haciendo que se realicen

los siguientes tipos de actuaciones:

v Definir los objetivos de calidad, aunando esfuerzos entre los lideres y la
comunidad.

v Conseguir que los servicios y obras estén conformes con dichos objetivos.

<

Evaluar y vigilar que se alcanza la calidad deseada.
v" Mejorarla continuamente, convirtiendo los objetivos y la consecucién de

la calidad en un proceso dinamico que evoluciona de modo permanente.

Los lideres comunales deben enfrentar la gestion de calidad como un desafio
personal y aceptarla como un reto del que ciertamente puede depender la mejora

en la calidad de vida de la poblacion.

2.1.1.2.2 Calidad de la relacion entre directivos y ciudadania

Pastor Seller, (2009) la dinamica organizacional y comunitaria al proveerle una
continua adecuacion de sus actividades, romper la apatia y desconfianza
ciudadana hacia los lideres locales, permite ademas que la ciudadania reconquiste
y recupere espacio publico, generando capital social, potenciando habilidades y
capacidades comunitarias; reforzando ademas las decisiones a adoptar o, incluso,

adoptadas.

La relacion entre dirigentes y ciudadania, incorporado a una organizacion
comunal, debe ser aquella que asume la formacion ciudadana como herramienta

para desarrollar planes y programas comunitarios ha motivado e impulsado la
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intervencion ciudadana en el control y toma de decisiones de las actividades de la
comuna, con la finalidad de buscar una mayor satisfaccion de las necesidades
ciudadanas, la desconfianza hacia las capacidades de la comunidad, aspectos que
influyen directamente sobre los procedimientos de participacion. Donde el
ciudadano no soélo contribuye de manera responsable al alcance de los objetivos,
sino que ademas adquiere compromisos, asume sus derechos y obligaciones como

ciudadano buscando siempre el bienestar comun.

2.1.1.3 Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es una herramienta que contribuye a la planificacién
de las entidades, a fin de que cumplan sus objetivos. SENPLADES Ecuador,
(2011) “La participacion ciudadana se relaciona con la democracia participativa.
Es la condicion que permite a los ciudadanos, en su dimensién individual y en su
dimensidn colectiva, informarse, dar opiniones, formular propuestas y ser parte de

las decisiones”. Pag. # 90.

De acuerdo a lo establecido por el SENPLADES vy las diversas experiencias
estudiadas, se visualiza, analiza y deduce que la participacion de las y los
ciudadanos va mas alla del simple hecho de acudir a las urnas a ejercer sufragio
electoral de autoridades locales, parroquiales cantonales o provinciales, sino que
ademas el ciudadano se convierte en actor activo e indispensable en la toma de
decisiones, aportando con criterios formados, soluciones y acciones que permitan

el bienestar coman.

2.1.1.3.1 Mecanismos de participacion

En reconocimiento de la importancia que tiene la participacion de la ciudadania, la
Carta Magna del Ecuador y sus leyes conexas determinan como una obligacion de

las instituciones promoverla, organizarla y fortalecerla. Plantea ademés la

creacion de mecanismos que activan la participacién de los diversos actores
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sociales con la finalidad de procurar que se convierta en el instrumento que dé a
los miembros de la comunidad la oportunidad de hacer pensar sus intereses y

puntos de vista a través de los diversos canales, tales como:

Instancias de participacion ciudadana

Consejos Nacionales para la Igualdad

Consejo Nacional de Planificacion

Asamblea Ciudadana Plurinacional del Buen Vivir

Consejos Ciudadanas Sectoriales

AN N N N SN

Asambleas Locales e Instancias de Participacion Local

2.1.1.3.3 Grado de participacion

Los sujetos de la participacion ciudadana han experimentado en las Gltimas
décadas un proceso de activacion en sus relaciones con la administracion y el
gobierno en sus diferentes niveles. Pastor Seller, (2009) “esta nueva forma de
activismo ciudadano encuentra diferentes y maultiples explicaciones, tales como:
una ciudadania culturalmente preparada, aparicion de formas de expresion,
emergencia de grupos de interés, ampliacion de actores sociales, resultado de
procesos decisionales mas complejos”. Pag. # 54.

Los ciudadanos ya no se conforman con limitar su participacién politica al hecho
electoral del voto, sino que pretenden asumir su condiciéon de ciudadanos con
opiniones que quieran expresar y proyectar sobre las actuaciones publicas

cotidianas.

2.1.1.4 Informacién y comunicacion

Las instituciones publicas tienen la obligacion a difundir por iniciativa propia,
informaciones sobre la elaboracion de los distintos asuntos de conocimiento
publico a la ciudadania, o bien los ciudadanos obtienen informacion a partir de su
propia demanda. (OCDE, 2006) sefiala:
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La informacion es la clave del fortalecimiento de las relaciones entre
administracion publica y ciudadania. Las leyes que regulan el acceso de los
ciudadanos a la informacion en distintos paises (llamadas a menudo leyes
sobre la libertad de informacion) son estrechamente diversas. Pag. #30.

En concordancia con el autor las normativas ecuatorianas establecen el derecho
del ciudadano a obtener informacion publica relevante que les permita ejercer su
derecho a controlar y vigilar el cumplimiento de ciertos asuntos, por otra parte,
también establecer que sera obligacion de las instituciones otorgar una

informacidn oportuna y eficaz siempre respetando ciertas restricciones.

2.1.1.4.1 Comunicacién y sensibilizacién

La comunicacién aporta al desarrollo de las actividades administrativas de la
comuna y a los procesos de democracia que son altamente significativos para la
toma de decisiones sobre desarrollos especificos. Permite la vigilancia de la
ciudadania en los asuntos pablicos. CARDENAS LORENZO, (2009) indica:

La comunicacion puede ser concebida como el proceso de interaccion social
democratica que se basa sobre el intercambio de simbolos por los cuales los
seres humanos comparten voluntariamente sus experiencias bajo
condiciones de acceso libre e igualitario, didlogo y participacion™. Pag. #
123.
La comunicacion ha permitido un empoderamiento de la poblacidn con respecto a
los asuntos publico. Muchos han conocido y estadn ejercitando algunos de sus
derechos basicos y desde ese lugar simbolico se relacionan con las autoridades.
Las autoridades saben hoy que los ciudadanos y ciudadanas no son mas actores
pasivos, sino que se han convertido en actores activos, vigilantes en la satisfaccion

de sus necesidades.

2.1.1.4.2 Calidad de informacion y comunicacion

El comunicador debe seleccionar los canales mas eficientes para transmitir su

mensaje, pero esta tarea se vuelve mas dificil a medida que los canales de
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comunicacion se fragmentan y se desorganizan. (Kotler & Keller, 2006:553-554).
La persona que realiza la comunicacion debe dar los recursos informativos
necesarios a los actores para que participen de manera activa. EIl acceso a la
informacion es un derecho reconocido en nuestro pais y esta vinculado con el

tema de transparencia y rendicion de cuentas.

2.1.1.5 Competencia ciudadana

La participacion ciudadana para convertirse en un instrumento de desarrollo,
empoderamiento debe ser significativa y auténtica, involucrar a todos los actores y
darse en los diversos &mbitos locales necesita de educacion a los ciudadanos.
(Ministerio de Educacion de Colombia, 2012) indica “las competencias ciudadana
son el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actie de

manera constructiva en la sociedad democratica”.

Educar para la participacion en la comuna podemos considerarla una parte mas
concreta de la democracia. Creemos que educacion a la ciudadania profundiza en
los procesos y técnicas para desenvolverse en la propia sociedad. (Gutiérrez

Tobar) menciona:

Los estandares de competencias ciudadanas establecen lo que se deber saber
y saber hacer para interactuar de tal manera que se promueva la convivencia
y el respecto, la promocion de los derechos humanos, la toma de decisiones
cada vez més auténomas y la realizacion de acciones que reflejen una mayor
preocupacién por los demas y contribuyan al bienestar coman.

2.1.1.5.1 Adquisicién de conocimientos

(De Alba Fernandez & Garcia Pérez, 2012) indica:

La democracia estd estrechamente relacionada con la educacién, pues
resulta necesario que los ciudadanos para ejerzan sus competencias y
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defiendan sus derechos de una manera completa y satisfactoria, tenga la
capacidad de elegir y de decidir con fundamento entre diferentes opciones
contrapuestas. Una sociedad ignorante es facilmente manipulable, con pocas
posibilidades de elegir de forma responsable.

Segun el autor es por esta razon que el aprendizaje de la participacion se convierte
en la contribucion mas importante al funcionamiento de la democracia
participativa y comunitaria, permitiendo no so6lo elevar la formacion de las y los
ciudadanos al ejercicio activo de su derecho de participacion, sino que ademas
proyectar al ciudadano a tener una vision mas amplia de la satisfaccion de los
asuntos de interés publicos que afecten directa e indirectamente a su poblacion,

coadyuvando al desarrollo y alcance de los objetivos propuesto en la gestion local.

2.1.1.5.2 Saberes y experiencias ciudadanas

Las experiencias y saberes aportados por la ciudadania en el ejercicio de su
derecho de participacion e intervencion en los asuntos administrativos
publicos, ha permitido fortalecer la autonomia ciudadana, mediante
procesos, mecanismos Yy estrategias con la finalidad de potenciar las
capacidades individuales e institucionales. De acuerdo a muchos autores
entre ellos el Ministerio de Educacion de Espafa, (2011), manifiestan que
los mecanismos implementados o a implementarse deben ir de la mano con
el trabajo colectivo, puesto que es el ciudadano es quien a través de sus
experiencias en distintos ambitos coadyuva a la toma de decisiones, pero
son las organizaciones e instituciones buscan los recursos para que estas se

cumplan en su totalidad.

2.1.2 VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESOS PRESUPUESTARIOS
PARTICIPATIVOS

Los procesos presupuestarios participativos, son el conjunto de fases o etapas que
con el involucramiento de la ciudadania conjuntamente con las diversas

autoridades elaboran los presupuestos locales, priorizando sus necesidades, obras
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y servicios, en espacios de deliberacion y debate con la finalidad de alcanzar el
desarrollo de las comunidades, pueblos o sociedades.

Los tres enfoques méas importantes del presupuesto participativo son:

v" Politico: En este enfoque se busca en si mejorar la relacion entre la autoridad-
ciudadanos mediante la democracia participativa.

v’ Social: A través del presupuesto participativo se consigue integrar a la
comunidad a la participacion ciudadana en las politicas publicas y en las
gestiones administrativas.

v' Técnico-administrativo: Con el presupuesto participativo se busca
transparentar las gestiones administrativas. Las mismas que estan basados en
estos aspectos, se debe observar como

a. La informacion transparente es de vital importante, con lo cual se ha de
tomar decisiones trascendentales para el desarrollo local.

b. Se debe dejar en claro, hasta donde puede abarcar las decisiones y el
poder que adquiere la participacion ciudadana, si las propuestas que

aportan tienen la viabilidad técnica o no para ser aceptada o descartada.

2.1.2.1 Desarrollo Comunitario

El desarrollo comunitario se constituye como un medio de accion socioeducativa
y cultural que persigue una formacion humana integral y que proporciona a los
sujetos y grupos herramientas para ser protagonistas de su desarrollo vital. Intenta
liberar a las personas y a los pueblos de la ignorancia y promover la cultura y el

desarrollo social.

2.1.2.1.1 Mejoras en la calidad de vida de la poblacion

De acuerdo con lo establecido en la norma constitucional en concordancia con el
Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, sefialan que se necesita de la

contribucidn de los diferentes actores sociales en procura de mejorar la calidad de
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vida de la poblacion. Desde este punto de vista, la participacion ciudadana y los
mecanismos establecidos para su implementacién se convierten en uno de los
principales elementos del cambio en la calidad de vida, puesto que a través de uno
de los mecanismos como los presupuestos participativos se ha conseguido que
tanto las autoridades y ciudadania trabajen de manera conjunta para conseguir

estos objetivos.

Los presupuestos participativos contribuyen a que las condiciones de vida de una
poblacion cambien, asi como también el progreso y avance de su comunidad o
territorio, a través de la adecuada administracion y manejo de sus recursos con el

involucramiento del ciudadano en el proceso de gestion.

2.1.2.1.2 Satisfaccion de las necesidades de servicios basicos

Con el auge de los presupuestarios participativos, se ha pretendido impulsar la
activa incorporacion de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones sobre
asuntos publicos, mediante diferentes iniciativas ciudadanas. Sin embargo, no es
suficiente es de gran reto para los lideres comunales definir con claridad los
objetivos. Estos objetivos deben estar vinculados a la busqueda de mayor
legitimidad y eficacia de las gestiones de cara a la adecuada satisfaccion de las

necesidades ciudadanas.

2.1.2.2 Objetivos institucionales

“El objetivo es un enunciado general de una situacion determinada que la
institucion espera alcanzar en el marco de su finalidad y mediante el
cumplimiento de sus funciones”. Aranda (2007). Es el propdsito, beneficio o
resultado esperado, una vez que se adopten las acciones correspondientes. Se
definen transformando en positivo las prioridades de los problemas identificados.
Los objetivos deben ser realizables, dependiendo de lo que se quiere alcanzar y

cuanto se propone obtener.
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Los objetivos claros permiten al personal plantear un curso de accion y ayuda a
evitar la confusién. Esto es especialmente importante durante el proceso de
cambio cuando en la organizacion todos deben moverse en la misma direccion.
Los objetivos especificos que sustentan la vision establecida desde el comienzo

del cambio deben filtrarse hacia abajo en forma de cascada.

2.1.2.2.1 Establecimiento de objetivos institucionales conjuntos

Los objetivos se designan con la intencién de mejorar aspectos importantes que

afectan a un grupo, organizacién o poblacion. (Galpin, 2013) indica

El proceso de establecimiento de objetivos es imprescindible para alcanzar
los cambios deseados dentro de la organizacion. Sin embargo, en un proceso
de cambio frecuentemente se olvida la necesidad de fijar metas individuales
y colectivas para los trabajadores de primera linea y para los mandos. Pag.
#89.

Los lideres o administradores frecuentemente establecen los objetivos para el
proyecto de cambio y para los equipos que trabajen en la iniciativa. Pero a
menudo los lideres en este caso comunales no establecen los objetivos de manera
conjunta y formal sino de empiricamente, sin el consenso de la ciudadania para
que apoyen el esfuerzo de cambio del resto de la organizacion. El establecimiento

de objetivos conjuntos ayuda a generar la motivacion necesaria.

2.1.2.3 Proceso nuevo de trabajo

Un proceso nuevo de trabajo que ha contribuido en muchos paises, ciudades y
localidades es sin duda aquel mecanismo de democracia adoptado como son los
procesos presupuestarios participativos, implica un aprendizaje conjunto que
busca cambios en las actividades administrativas como la planificacion, toma

decisiones, el establecimiento de objetivos, etc.
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2.1.2.3.1 Planificacion Participativa

Planear significa anticipar el curso de accion que ha de tomarse con la finalidad de
alcanzar una situacion deseada. Tanto la definicion de la situacion deseada como
la seleccion y el curso de accidén forman parte de una secuencia de decisiones y
actos que realizados de manera sistematica y ordenada constituyen lo que se

denomina el proceso de planificacion. (Aranda, 2008)

La planeacion Ilamada prevision, la ubica en el primer lugar del proceso
administrativo porque la conecta con la necesidad de examinar el
futuro, de determinar objetivos, y politicas que se insertan en un

programa determinado de accién. Pag., #16.

La planeacion Estratégica hoy dia se considera uno de los instrumentos mas
importantes para que las organizaciones puedan proyectar en el tiempo el
cumplimiento de sus objetivos de largo plazo mediante el aprovechamiento de sus
capacidades para influenciar el entorno y asimilar — hasta crear- las oportunidades
del ambiente en beneficio de éstas. Sin embrago, la planeacidn estratégica no es
un fin en si misma, al contrario, es el medio para conectar esfuerzos bajo un
marco referencial que motive y movilice a todos los integrantes de la

organizacion.

“La planificacion es fundamental para crear escenarios sociales que propicien una
intervencion efectiva. En esta categoria, se proponen herramientas de gestion
comunitaria como el analisis institucional, talleres participativos y el plan
estratégico comunitario”. (OJEDA, 2013:56). Para un lider, como es el
administrador, es importante decidir qué rumbo tomar (misién), qué objetivos
seguir y qué matas alcanzar. Estos aspectos, juntos con las politicas, las
estrategias, los procedimientos, los cronogramas y los presupuestos constituyen lo
gue se conoce como un plan. Cada uno de estos 8 aspectos se debe estructurar en
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forma clara y coherente con el fin de viabilizar el plan y llevar la organizacion a
donde se quiere ir.

Es importante diferenciar la planeacion estratégica de la planeacion tactica,
igualmente la planeacion operativa de la planeacién normativa. La primera se
refiere al proceso mediante el cual los ejecutivos trazan la direccion a largo plazo
(mayor a 3 afios) estableciendo objetivos y metas especificas en el desempefio,

tomando en cuenta circunstancias internas y externas (entorno especifico).

La planeacion operativa se da a nivel de los trabajadores o empleados., en el nivel
mas bajo de la organizacion. Es una micro planeacion de las organizaciones de
caracter inmediato, que detalla acerca de la forma en que las metas tendran que ser

operacionalizadas para ser alcanzadas.

Proyectos: Los proyectos son basicos para el progreso de la comunidad, estos
presentan instrumentos integrados, mediante listas de tareas que se deben seguir a
través de un cronograma y calendario de actividades debidamente establecido, lo
cual se guiard por un seguimiento y control constante del trabajo que se ejecuta,
segun las necesidades de la misma. También se establece estos elementos en

beneficios de la comunidad mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

Programas: En los presupuestos participativos los programas se definen como ruta
critica del proceso participativo, en ella se difunden las acciones que los actores
sociales deben ejecutar, esto permitira el desarrollo de las acciones planificadas,

pues asi también se evita la consecucion de eventos innecesarios.

2.1.2.3.2 Planes de Desarrollo

La planificacion del desarrollo local, es un instrumento que debe ser disefiado de
manera conjunta y no sélo por la dirigencia comunal. Es preciso que la mayoria de

actores locales, especialmente los provenientes de la sociedad civil, estén
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involucrados en trazar una vision compartida del futuro, cuya finalidad es trazar
politicas y estrategias del desarrollo a largo plazo. Esta participacion de los
actores en la definicién de las rutas del desarrollo, significa la concrecion de una
nueva gobernabilidad democratica local, y de una mayor y mejor eficiencia y
eficacia de la gestion, toda vez que las diversas demandas sociales encuentren en

el gobierno local un espacio en el que se expresen y sean atendidas.

2.1.2.4 Toma de decisiones

Sin duda alguna la participacion abarca diferentes formas en la toma de decisiones
por parte de los actores participantes. Dagnino & Olvera (2006) considera que los
presupuestos participativos son una experiencia que representa un espacio abierto
por el poder ejecutivo para cualquier ciudadano pueda participara en la toma de

decisiones sobre el destino del presupuesto publico. Pag. #192.

(Sanoff, 2006) manifiesta que uno de los objetivos principales de la participacion
es:
Involucrar al publico en los procesos de toma de decisiones, lo que reforzara
su confianza en las instituciones y aumentara la probabilidad de que acepten
las decisiones y los planes y trabajen en el marco del sistema establecido
buscando soluciones a los problemas. Dar al publico voz y voto en los
procesos para asi poder mejorar los planes, las decisiones y la prestacién de

servicios. Promover el sentido de la comunidad reuniendo a las personas que
comparten un objetivo comun. Pag. # 55.

El proceso de toma de decisiones permite elegir las opciones mas adecuadas para

resolver las necesidades ciudadanas y locales contribuyendo al bienestar coman.
2.1.2.4.1 Establecimientos de compromisos colectivos
Establecimiento de compromisos y responsabilidades compartidas, es una parte

fundamental del cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Consiste en involucrar a los ciudadanos-lideres comunales a trabajar de manera

conjunta buscando el bienestar de toda la comunidad.

2.1.2.4.2 Priorizacion de necesidades basicas

La priorizacion es una de las actividades méas importantes dentro del diagndstico,
pues para cumplir con la mision y alcanzar los objetivos establecidos, la
comunidad debe conocer y dar adecuada solucion a los problemas que se
manifiestan ya que su eficacia depende de que cuente con los factores de

capacidad para solucionarlos. (Balderas & Skutsch, 2014) menciona:

La priorizacion de actividades “existe la preocupacion de que las actividades
a implementar deben ser rentables; se sugirié que las actividades deben ser
seleccionadas con base en la planificacion nacional y territorial. Dadas las
restricciones presupuestarias para el financiamiento inicial de los planes de
inversion, es importante definir criterios claros y trasparentes para la
asignacion de recursos para la implementacion de las actividades. Pag. # 48.

Este ejercicio de priorizacion de actividades, mas que un proceso de
identificacion, se presenta como un espacio para asignarles prioridades en su
atencion. Es seguro que los asistentes a las mesas de trabajo cuentan con la
suficiente informacién y experiencia, puesto que deben vivir cotidianamente con

los mismos y estar atentos a cOmo se responde a ellos.

2.1.2.5 Control Social

El control social es la participacion de la ciudadania en el monitores y evaluacion;
se busca construir un sistema de informacién con indicadores acordados entre los

actores y agentes que participan en el proceso. (Renault Adib, 2010) indica;

El control social posibilita que los actores sociales y agentes pablicos que
se encuentran en el territorio, puedan acceder y manejar informaciones
sobre las actividades e implementacién de proyectos dentro del mismo,
mientras analizan si dichas acciones y/o proyectos son llevados a cabo como
han sido planeados y pactados, y si aportan y generan los resultados
deseados. Pag. #69.

34



La evaluacion realizada por los ciudadanos se refiere a momentos de
profundizacion sobre los destinos del proceso de desarrollo de la comunidad,
midiendo la eficacia y eficiencia de las acciones realizadas por los lideres

comunales.

¢Para qué sirve el control social?
v Para redefinir las politicas puablicas y objetivos en un contexto de
participacion ciudadana
v Seguimiento y monitoreo de la gestion
v" Evaluacion de los resultados esperados

v Retroalimentar el proceso de gestion

2.1.2.5.1 Mecanismos de control social

Segun las normativas legales existen varios mecanismos de control social entre

ellos:

Rendicion de cuentas

Este proceso consiste en que los dirigentes comunales informan sobre las acciones
realizadas en su gestion y donde se someten a evaluacién de la ciudadania. La
poblacién podra solicitar una vez al afio la rendicion de cuentas de sus autoridades

locales.

Beneficios que se obtendria con la rendicién de cuentas:

En el cumplimiento de los objetivos

En la mejora de la calidad de los servicios

En la calidad de los proyectos de inversion

En el desempefio de autoridades y lideres comunales
En el control de la corrupcion

NN N N N SR

Aportes y sugerencias de los ciudadanos para mejorar la gestion.
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Veedurias ciudadanas

Las veedurias son mecanismos que utiliza la ciudadania para informarse y
presentar opiniones y observaciones sobre planes, programas y proyectos, asi
como el manejo de fondos publicos, bienes y servicios otorgados por la

administracién de la comuna.

2.1.2.5.2 Actores del control social

De acuerdo a lo que establece el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, los actores del control social son:
Actores de ciudadania:

v' Ciudadanas y ciudadanos

v" Organizaciones de hecho y de derecho

Actores de las instituciones:
v Organismos de control: Regulan y garantizan sobre procesos, obras y
Servicios.
v Autoridades comunales: ejecutan e informan sobre cumplimiento de sus

gestiones.

2.2. MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008

Titulo I. Elementos Constitutivos del Estado
Capitulo Primero. Principios Fundamentales
De acuerdo con el art. 1 de la Constitucion del Ecuador este es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico; se organiza en forma

de republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania radica en el
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pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a traves de
organos del poder publico y de las formas de participacién directa previstas en la

Constitucion.

En el titulo Ill. Garantias constitucionales, Capitulo quinto. Derechos de
participacion, art. 61 de la presente normativa en sus numerales méas relevantes
establece los ecuatorianos gozan de los siguientes derechos:

2.- Participar en los asuntos de interés pablico.

5.- Fiscalizar los actos del poder publico.

Titulo IV. Participacion y Organizacion del Poder

Capitulo primero. Participacién en democracia

Seccidn primera. Principios de participacion

De acuerdo al art. 95 de la Constitucion, participardn de manera protagonica las
ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, en la toma de
decisiones, planificacion y gestidn de los asuntos publicos, y en el control popular
de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder ciudadano. Dicha participacion se
orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion pablica, respeto
a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad, ejercida a través de

la democracia representativa, directa y comunitaria.

Seccidn Tercer Participacion en los diferentes niveles de gobierno.

En el art. 100 de la Carta Magna en concordancia con el art. 64 de LOPC numeral
3, se establece que en todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de
participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen
dependiente y representantes de la sociedad del ambito territorial de cada
gobierno, que funcionaran regidas por principios democraticos.

La participacion en instancias se ejerce para
1) Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre gobiernos y la

ciudadania.
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2) Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo.

3) Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

4) Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social.

5) Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

Para el ejercicio de esta participacion se organizaran audiencias publicas,
veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y

las demas instancias que promueva la ciudadania.

Capitulo quinto. Funcion de Transparencia y Control Social

Seccion primera. Naturaleza y funciones

De acuerdo al art. 204, el pueblo en ejercicio de sus derechos a la participacion es
el mandante y primer fiscalizador del poder publico.

La Funcion de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el control
en las entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o
juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de
interés publico, para que los realicen con responsabilidad, transparencia y
equidad: fomentara e incentivara la participacion ciudadana; protegera el ejercicio

y cumplimiento de los derechos; prevendra y combatira la corrupcion.

cODIGO ORGANICO TERRITORIAL AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION (COOTAD) 2013.

En el art. 2 del presente cddigo se establecen sus objetivos del cual en su literal b)
se refiere a la profundizacion del proceso de autonomias y descentralizacion del
Estado, con el fin de promover el desarrollo equitativo, solidario y sustentable
territorio, la integracion y participacion ciudadana, asi como el desarrollo social y
econdmico de la poblacidn.

Se menciona ademas en el f) como objetivo la democratizacion de la gestion del
gobierno central y de los gobiernos auténomos descentralizados, mediante el

impulso de la participacion ciudadana.
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De acuerdo a los principios del Codigo establecidos en el art. 3, literales:

b) Solidaridad: Todos los niveles de gobierno tienen como obligacion compartida
la construccion del desarrollo justo, equilibrado y equitativo de las distintas
circunscripciones territoriales, en el marco de respeto de la diversidad y el
ejercicio pleno de los derechos individuales y colectivos. En virtud de este
principio es deber del Estado, en todos los niveles de gobierno, redistribuir y
reorientar los recursos y bienes publicos para compensar las iniquidades entre
circunscripciones territoriales; garantizar la inclusién, la satisfaccion de las

necesidades basicas y el cumplimiento del objetivo del Buen Vivir.

g) Participacion ciudadana: “La participacion es un derecho cuya titularidad y
ejercicio corresponde a la ciudadania. El ejercicio de este derecho sera respetado,
promovido Yy facilitado por los 6rganos del Estado de manera obligatoria, con el
fin de garantizar la elaboracion y adopcion compartida y el control social de
planes, politicas, programas proyectos publicos, el disefio y ejecucién de

presupuestos participativos de los gobiernos.

En virtud de este principio, se garantizaran ademas de la transparencia y la
rendicion de cuentas, de acuerdo con la Constitucion y la ley. Se aplicaran los
principios de interculturalidad y plurinacionalidad, equidad de género,

generacional y se garantizaran los derechos colectivos de las comunidades.

LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA, 2010

El titulo I. Principios Generales en su articulo 1 menciona que la ley tiene por
objeto propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los derechos de
participacion de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afro ecuatoriano y
montubio, y demas formas de organizacion licitas, de manera protagonica, en la

toma de decisiones que corresponda.
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Segun el art. 2 de esta ley son sujetos de derechos de participacion ciudadana
todas las personas en el territorio ecuatoriano, las ecuatorianas, y los ecuatorianos
en el exterior, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas formas de organizacion

licita.

En el art. 3 como objetivos de ley se establece que se incentiva el conjunto de
dindmicas de organizacién, participacién y control social que la sociedad
emprenda por su libre iniciativa para resolver sus problemas e incidir en la gestion
de las cuestiones que atafien al interés comun para, de esta forma, procurar la
vigencia de sus derechos y el ejercicio de la soberania popular. Tal como lo

establece en sus numerales.

Titulo I11. Del Poder Ciudadano

Segun el art. 29, el poder ciudadano es el resultado del proceso de la participacion
individual y colectiva de las ciudadanas y ciudadanos de una comunidad, quienes,
de manera protagénica participan en la toma de decisiones, planificacion y gestion

de asuntos publicos.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013-2017

Desafios en materia de participacion ciudadana
Son enormes los avances en materia de participacion ciudadana. Sin embargo, el
reto estd en cambiar la actitud, todavia pasiva y contemplativa que subsiste en la

ciudadania. Se trata de dejar atras una cultura ciudadana tutelada por el Estado.

Cambiar la cultura ciudadana supone dar contenido y sentido a la participacion
ciudadana, a fin de que se apropie de los desafios que implica la implementacion
de la reforma del Estado, para construir uno que responda a las dinamicas y

particularidades propias de cada localidad.
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Se debe contar con una participacion ciudadana que asuma el reto de poner en
marcha el cambio de la matriz productiva en cada uno de los territorios; dicho de
otra manera, se requiere una ciudadania que anhele y se apasione con la idea de
colocar en el mundo no solo materias primas, sino también conocimiento,
servicios y bienes hechos en el Ecuador. Se necesita de una ciudadania que no
descanse hasta lograr el cierre de las brechas que diferencian y separan a los

ecuatorianos y ecuatorianas.

De acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir se busca recuperar el estado para la
ciudadania y, también, fomentar la accion colectiva de la propia sociedad. Ser
parte del respeto a la autonomia de las organizaciones sociales y se reconoce el

papel del estado para promover la participacién social y ciudadana.

Asi mismo se toman en cuenta las politicas y lineamientos estratégicos, con sus
literales correspondientes tal como se enuncia en el Objetivo 1. Entre las que mas

se destacan tenemos las siguientes:

Profundizar la presencia del Estado en el territorio nacional, garantizando los
derechos de la ciudadania

a. Fortalecer la articulacion entre los procesos de desconcentracion y
descentralizacion del Estado, en el marco de la corresponsabilidad entre el Estado
Central, los Gobiernos Autonomos Descentralizados y la ciudadania.

c. Fortalecer las capacidades de los niveles de gobierno, a través de planes y
programas de capacitacion, formacion y asistencia técnica, para el efectivo

ejercicio de sus competencias.

Fortalecer los mecanismos de control social, la transparencia de la administracion
publica y la prevencion y la lucha contra la corrupcion

a. Fomentar la consolidacion de observatorios, redes y veedurias ciudadanas.

b. Facilitar y promocionar el ejercicio de practicas transparentes y la rendicion de
cuentas de las instituciones publicas en todos los niveles de gobierno e

instituciones privadas que reciban fondos publicos.
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c. Fomentar mecanismos de seguimiento y evaluacion de la transparencia y de los
procesos de rendicion de cuentas de los niveles de gobierno y las funciones del
Estado, como garantia del control social.

2.3. MARCO CONTEXTUAL

Dentro de la provincia de Santa Elena se encuentra ubicada la comuna San Rafael
antes llamada Gaguelzan perteneciente a la Parroquia Chanduy de la Provincia de
Santa Elena fue fundada el 25 de noviembre de 1943, como una organizacion sin
fines de lucro, dotada de personeria juridica en el afio 1943 y protocolizada el 27
de febrero de 1951, la misma que regulada por las disposiciones legales vigentes
en la ley de comuna. Ademas, se encuentra sujeta al nivel del gobierno parroquial
de Chanduy.

La comuna San Rafael se encuentra ubicado en el valle de Chanduy, el acceso que
conduce a la poblacion esta ubicado en el Km. 103 de la via Guayaquil-Salinas,
sector “El Cerrito”, al pie del Cerro de Chuculunduy y de la Capilla al Senor de la
Agonia. Anteriormente la comunidad se llamaba Gaguelzan, en lengua aborigen

Chima significaba Bosque de Guasango.

Fuente: http://www.complejoculturalrealalto.org/p/flora-de-la-zona.html
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En esta comunidad existe una variada gama de recursos naturales y
manifestaciones culturales de gran potencial turistico y productivo, convirtiéndose
en un aprovechamiento sustentable del territorio comunal para sus habitantes. Es
cuna de un hermoso valle como es el del cerro de Chuculunduy es una comuna
agricola, pesquera y duefia de una mina Unica en el pais como es el granito lavado
que hoy en dia sirve para embellecer a la infraestructura de las obras publicas y

privadas de las personas que lo adquieren.

San Rafael, por muchos afios tuvo muchas historias que hoy en dia se quiere
recuperar para promocionarlo como un sitio turistico con muchos atractivos
turistico, como es el complejo de los cangrejos azules, el cerro de los muertos y la
loma encantada de los Huanca vilcas, asi como también fortalecer un deporte

extremo el parapente que desde el cerro de Chuculunduy puede realizarse.

La comuna San Rafael cuenta ademas con proyectos agricolas del PIDAASSE,
proyecto 2KR porcino, proyecto minero artesanal, proyecto CAB centro de
abastecimiento bobino, proyecto de reforestacion, proyecto mecanizo, proyecto de

Infocentro Comuna San Rafael de Gaguelzan.

Poblacion
La comuna San Rafael cuenta con una poblacién de 3000 habitantes segun el
INEC del censo 2010.

Poblacion de la comuna San Rafael

SEXO CANTIDAD
HOMBRES 1544
MUJERES 1456
TOTAL 3000

La comuna se encuentra dividida en 7 barrios que son:

v' 25 de diciembre v" Nuevos horizontes

v’ 24 de mayo v" Nueva esperanza

v Las acacias v' Ciudadela Manuel Quito
v" Central Villa
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Cuenta ademas con dos recintos:
v" Los Cerritos

v Engullima

Asociaciones que se encuentran dentro de la comuna

Existen tres asociaciones que son las siguientes:
1. Asociacion Minero Artesanal
2. Asociacion Agricola San Rafael

3. Asociacion Hipica Eleuterio cruz

Estructura organizacional

La organizacion administrativa de la comuna esta estructurada de la siguiente

manera.
ASAMBLEA GENERAL
GOBIERNO COMUNAL
PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
SECRETARIO
TESORERO/A
SINDICO
\ 4
COMISIONES
TERRENO ASLINTOS SOI IDARIOS SALUD

DEPORTE Y CULTURA PROYECTOS
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SECCION I11

METODOLOGIA

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente estudio de los niveles de participacion ciudadana y su incidencia en
los procesos presupuestarios participativos de la comuna San Rafael, parroquia
Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena”, Afno 2015, se desarrollo
con una investigacion cuali-cuantitativa, con la necesidad de la recoleccion de
informacion relevante sobre la problematica de estudio, ésta se obtuvo durante el
desarrollo de investigacion de campo y diélogos directos con los actores
involucrados, a través de aplicacioén de técnicas e instrumentos la mismas que

fueron tabuladas y analizadas.

Los datos que se recopilaron, el muestreo y otros componentes de la investigacion
estuvieron en funcion de los objetivos de la misma y de los tipos de investigacion
aplicados por el proposito, por el nivel de estudio, por el lugar. Dado el perfil
tedrico del estudio, la metodologia aplicada es de caracter inductivo-deductivo
que se condiciona a la busqueda bibliografica, documental para la profundizacion

del tema por gran relevancia la misma que no puede obviarse.

La investigacion se desarroll6 mediante la investigacion cualitativa y cuantitativa;
la investigacion cualitativa porque a través de ella se logré identificar su
naturaleza, su realidad, facilitando asi la descripcion de cualidades vy
caracteristicas del fendmeno en estudio, la cuantitativa es aquella que cuantifica
los datos de las variables, y se la utilizd para recopilar, procesar y analizar la
informacion obtenida sobre el tema en estudio, mediante la utilizacion de calculos
matematicos y estadisticos que permitieron valorar y medir a partir de una

muestra los resultados alcanzados.



3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Para el presente estudio se considerd los siguientes tipos de investigacion con el

fin de alcanzar los objetivos propuestos:

Por el proposito

v Investigacién basica

La investigacion basica permitié ampliar los conocimientos a traves de los aportes
cientificos o filoséficos plasmados en el desarrollo de un marco contextual y

tedrico.

Por el nivel de estudio

v Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion permiti0 conocer situaciones, describir hechos
relevantes, registrarlos, analizarlos e interpretarlos de la situacion real que vive la
comuna San Rafael, brindd una percepcion de las actividades administrativas
realizadas por dicha organizacion y estas se ejecutan mediante un enfoque
orientado a procesos participativos. Muestras de los estudios de nivel descriptivo
son: las investigaciones sobre los niveles de participacion ciudadana y su
incidencia en los presupuestos participativos, determinan ademas causas y efectos

del porqué de la problematica.

Finalmente, la investigacion descriptiva permitié manifestar nuevos problemas y
preguntas de investigacion, como por ejemplo ¢Qué impacto que genera el uso de
los derechos de participacion ciudadana en el desarrollo de procesos nuevos de
trabajo (procesos presupuestarios participativos)?, ¢(De qué manera influye la

participacion ciudadana en la toma de decisiones de la comuna San Rafael?
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Por el lugar

v Bibliografica o documental

La investigacion bibliografica fue indispensable en el desarrollo del marco
tedrico, garantizo la calidad de los fundamentos sobre la participacion ciudadana y
los procesos presupuestarios participativos. Este tipo de investigacion fue un
proceso de recoleccidn, seleccidn, clasificacion y analisis de contenidos tanto de

materiales como libros, trabajos de titulacion que contribuyan al tema estudiado.

v Investigacién de Campo

A través de la investigacion de campo, se analiz6 de manera sistematica el
problema encontrado en la comuna San Rafael, parroquia Chanduy, canton Santa
Elena, provincia de Santa Elena, basada en la recoleccion directa de datos de
informaciones necesarias para la investigacion, a través del uso de técnicas e
instrumentos  entrevistas, encuestas, observacién, considerando algunas

orientaciones tales como:

1. Se realizaron encuestas a los socios comuneros y ciudadania respecto a su
participacion en los procesos participativos.

2. Se observaron aspectos relevantes acerca de la participacion de los actores
sociales y su involucramiento en los nuevos procesos participativos como
los presupuestaos participativos.

3. Se interactuo con los lideres comunales con el fin de conocer el desarrollo
de las actividades administrativas y si su desarrollo era de manera

participativa.

3.3 METODOS DE INVESTIGACION

Método Inductivo

El método consistio en razonar partiendo de los conocimientos particulares a

través de las técnicas e instrumentos con el fin de obtener conocimientos
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generales de acuerdo al siguiente planteamiento: al encontrarse con las
necesidades de la comuna San Rafael, se analizd6 generando una hipotesis, la
misma que surgié al relacionar los niveles de participacion ciudadana y su

incidencia en el desarrollo de los procesos presupuestarios participativos.

M¢étodo Deductivo

Este método se utilizd6 para analizar el proceso aplicativo del presupuesto
participativo en diferentes &mbitos nacional, provincial, cantonal, con el propésito
de verificar causa y efectos de los programas y proyectos ejecutados y de los
beneficios que ésta ofrece a la comunidad asi como también cuales han sido las
causas gque han afectado su ejecucion, llegando a obtener conclusiones reales de
las afectaciones que han sufridos algunos o todos los proyectos planificados y
como se puede planificar para evitar contravenciones en las futuras aplicaciones
de proyectos y programas mediante la implementacidn procesos presupuestarios

participativos.

Método Analitico

El método de andlisis permitié analizar e interpretar las diferentes fuentes de datos
e informacion necesaria para profundizar en la incidencia de participacion
ciudadana en los procesos participativos. Asi también se analiz6 la documentacién
legal, normativa y los diferentes criterios de los miembros de la dirigencia
comunal, explicar de mejor manera la problematica, determinado el origen de la

misma y sus consecuencias.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnicas de la investigacion

Entrevista. - La entrevista permitié tener contacto directo con los dirigentes

comunales se aplico al presidente y a los lideres comunitarios que para nuestro
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caso son 5 en total, previo el desarrollo de una guia de preguntas estructuradas que
permite al entrevistado dar su criterio la misma que receptada y anotada con la
finalidad de conocer aspectos relevantes de la participacion ciudadana y los

presupuestos participativos en la comuna San Rafael.

Encuesta. - Esta técnica permitid realizar un procedimiento de exploracion social
gue supone la obtencion de datos de interés por parte del ciudadano de la comuna,
con fin de conseguir informacion relevante sobre la incidencia de la participacion
ciudadana en los procesos presupuestarios participativos. Para la encuesta se
elabord un cuestionario cerradas con el fin de obtener datos cuantificables de las
acciones y programaciones que desarrolla la comuna San Rafael.

Este instrumento presentd una caracteristica aclaratoria en cuanto a la dimension
poblacional, pues se consulté de manera tipificada a las personas elegidas de

forma estadistica.

Observacion. - Esta técnica de investigacion consintié realizar para un proceso
evaluativo en la comuna, ya que permite conocer de manera directa el objeto de
estudio, en este caso, como inciden los niveles de participacion ciudadana en los
procesos presupuestarios participativos de la comuna San Rafael, Parroquia
Chanduy, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena, para posteriormente

describirlo y analizar los acontecimientos de la realidad estudiada.

Instrumentos de la investigacion

Guia de entrevista

Antes de realizar una entrevista formal se debe estructurar una guia de preguntas
que relacione los principales aspectos de los niveles de participacion en los
procesos presupuestarios participativos, 1os mismos que estdn en concordancia
con los objetivos establecidos en la investigacion, viabiliza la platica con los
entrevistados los lideres comunales (presidente y dirigentes) de la comuna San
Rafael.

49



Cuestionario de encuestas

Este instrumento de recopilacion de informacién contiene preguntas cerradas con
categorias fijas de respuestas que han sido delimitadas, las mismas que incluyen
cinco alternativas; para que el encuestado conteste con posibilidades de
alternativas o de respuestas, dirigida a los colaboradores del gobierno comunal y
ciudadania en general de la comuna San Rafael, por ser de facil comprensién y

aplicabilidad.

Ficha de observacion

Al aplicar la observacion en el desarrollo del presente estudio permitid registrar
los hechos que ocurren en torno a los niveles de participacion ciudadana y su
incidencia en los procesos presupuestario participativos de comuna San Rafael,
parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena. Para la
realizacion de la observacion se elabora una guia, que debe recoger aspectos
relevantes, de acuerdo con las variables del estudio, estos aspectos pueden llegar a
ser los propios indicadores que garantizan la existencia o no de la variable. Se

observaron aspectos como:

v’ Participacion
1. Los ciudadanos asisten con frecuencias a las asambleas.
2. Los socios intervienen en distintas situaciones con el fin de expresar sus
inquietudes.
3. Los socios se muestran participativos para solicitar informacion en funcion
de realizar un control social.
4. Los socios y dirigentes mantienen buena relacion.

5. Aportan los socios con sus experiencias y saberes a la toma de decisiones.

v" Procesos participativos
1. Los socios comuneros se sienten satisfechos con los servicios basicos

existentes.
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2. Laforma de alcanzar los objetivos es adecuada.

3. Las necesidades planificadas o a planificarse se elaboran de manera
participativa.

4. Los ciudadanos ejercen control social de las obras realizadas o a ejecutarse

5. Se desarrolla procesos presupuestarios participativos en la comuna.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Para el presente trabajo de investigacion se cuenta con una poblacion de 3000
personas de los cuales 5 son dirigentes comunales, 1000 socios comuneros
legalmente registrados en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia Acuacultura y
Pesca, 1995 son ciudadanos que habitan en la comuna San Rafael. Dichos
involucrados aportaran informacion relevante para el desarrollo del estudio

permitiendo establecer la realidad de los hechos estudiados.

TABLA No.1 Poblacion

DESCRIPCION
Dirigentes comunales 5
Socios legalmente registrados 1000
Ciudadanos de la comuna 1995
TOTAL 3000

Fuente: COMUNA SAN RAFAEL, MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA
ACUACULTURA'Y PESCA.
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

Muestra

La muestra es una proporcién de la poblacion definida mediante una féormula de
muestreo aleatorio simple. El trabajo investigativo se orienta de acuerdo a la

muestra probabilistica, donde se elige aleatoriamente a las personas a ser

51



encuestadas, sin considerar su clase, de esta forma los involucrados pueden dar su

criterio acerca del tema de estudio.

La férmula que se utilizé para determinar la muestra es la siguiente:

B Z?PQN
" E2(N —1)+ Z2PQ

n

Simbologia

n= Tamafo de la muestra

N=Poblacion comprendida en 3000 personas de la comuna San Rafael

Z= Nivel de confiabilidad. Se determina el nivel de confianza (95%) (1.96)
P= Probabilidad de que se realice el evento (0.50)

Q= Probabilidad de no ocurrencia. Probabilidad que no se realice el evento
(0.50

E= Error maximo de estimacion 10% (0.10)

Desarrollo:

~ (1.96)2(0.50)(0.50)(3000)
! (0.10)2(3000 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.25)(3000)
1= 0:01)(2999) + (3.8416)(0.25)

B 288.21
"~ 29.99 + 0.9604

n

28821
" =73095

n =93
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Luego de haber aplicado la férmula de la muestra se determina que 93 personas seran
encuestadas, los cuales seran socios comuneros y ciudadanos de la comuna San Rafael,
parroquia Chanduy cantdon Santa Elena, provincia de Santa Elena, los que

aportaran informacion relevante, la misma que sera cuantificada y analizada.

TABLA No.2 Matriz de tamafios muestrales

Matriz de Tamanos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

universol
p[probebiidad e | .
ocurrencial ' ; |
‘| Formula empleada
Nivel de 1-alfa/2 z(1- )
Confianza (alfa) alfa/2) n z2(1- %)
90% 005 | 164 o donde: M= PP — 2
95% 0,05 | 19 N,
97% 005 | 217 1+
99% 0,005 | 258
Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 3000 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion]
Confianza 100% | 9,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 50% | 40% | 3,0% | 2,0% | 1,0%
90% 66 8t | 102 [ 131 | 176 | 247 | 369 | 598 [ 1.077 | 2.074
95% 9 114 | 143 | 184 | 245 | 341 | 500 [ 787 [ 1.334 [ 2.286
97% 113 139 | 173 | 222 | 295 [ 407 | 591 | o911 [ 1486 | 2391
99% 158 192 | 239 | 305 | 401 [ 545 | 772 | 1144 | 1743 | 254

De acuerdo a la matriz de tamafios muestrales, al estimar una proporcion de
poblaciones finitas, con diversos margenes de error y niveles de confianzas; para
este caso una poblacion de 3000 personas poblacion correspondiente a la comuna
San Rafael con una probabilidad 0,50 y un nivel de confianza del 95% (1.96) y

con un error estimado del 10%. El tamafio muestral es de 93 personas a encuestar.
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SECCION IV

RESULTADOS

4.1. PARTICULARIDADES DE LA OBSERVACION APLICADO EN
ASAMBLEA A SOCIOS COMUNEROS Y DIRIGENTES

De acuerdo a la observacion realizada se tomaron dos aspectos a ser observados:

Participacion de las ciudadanas y ciudadanos

Se determina que la asistencia de los ciudadanos a ciudadanas no es frecuente
pues de los 1000 socios convocados a las asambleas generales, un porcentaje no
considerable acuden a dichas reuniones, por otro lado se deduce que de las
asistencias de los ciudadanos, un minimo porcentaje interviene en situaciones con
fin de expresar sus ideas e inquietudes, sin embargo hay pocos socios que
demuestran informarse para poder ejercer un control de los asuntos comunales y
asi demostrar a la ciudadania de forma se lleva a cabo la gestion del cabildo, es
asi que los socios y socias muy poco se relacionan con los representantes
comunales y por esta razon son muy pocos los socios que aportan con sus ideas,
sus experticias y sus saberes para resolver una problematica y tomar las mejores

decisiones en pro del desarrollo de la comuna San Rafael.

Procesos Participativos ciudadanos.

Se comprueba que los socios comuneros estan insatisfechos porque no han sido
cumplidos los requerimientos exigidos por la poblacion pues es muy bajo el nivel
de conocimiento acerca de los procesos participativos de los comuneros y no se
priorizan las necesidades basicas en primera instancia, se toma en cuenta también
que los objetivos institucionales a veces no es el adecuado pues no se toma en
cuenta las sugerencias de los socios y socias, puesto que la participacion en los

procesos presupuestarios designados a la comuna a través de los GADS, no son
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los adecuados y muchas veces la planificacion comunal se lo hace direccionada a
un sector y no cumple las expectativas de toda la poblacidn, el control social de
los comuneros no se lo realiza con frecuencias pues solo lo hacen una sola vez al
afio en la fiscalizacion del cabildo saliente y el seguimiento a las obras realizadas
no se los hace permanentemente por ello falta méas participacion y compromiso de
los socios de la comuna y también la falta de conocimiento de las nuevas politicas
publicas hacen que no se de los procesos presupuestarios participativos como
deben de ser ya que por conveniencia, muchas veces por compromisos politicos se
realizan las obras y no de acuerdo a las necesidades prioritarias que aqueja la

comunidad.

Por esta razon, que con este trabajo de investigacion se dejan plasmadas las
problematicas de queé es lo que hace falta en la comuna para en lo futuro mejorar
las decisiones que hoy los lideres comunitarios llevan hacia sus ciudadanos y de
esta manera se practique de manera equitativa la participacion ciudadana en los
NUevOoS Procesos presupuestarios participativos y asi realizar las actividades
relevantes u obras que cubran las necesidades que hoy en dia aquejan a la comuna

San Rafael de Gaguelzan.

4.2. PARTICULARIDADES DE LA ENTREVISTA APLICADA A
DIRIGENTES DE LA COMUNA SAN RAFAEL

Mediante las entrevistas a los dirigentes comunales, se pudo deducir que hay
mucho trabajo por hacer, concienciar a la ciudadania de la comuna es el mayor
reto de los cabildos comunales de turno, para que se vea mayor involucramiento
de en las actividades por parte los comuneros, y de esta manera llevar una relacién
parcial en la toma de decisiones en los diferentes proyectos que deban

emprenderse para bienestar de la comunidad en general.
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Participacion ciudadana

En la comunidad se estan capacitando en diversos temas, tanto politicos y
econdmicos, ya que la administracion de las comunas cada vez se vuelve mas
exigente por lo tanto el nivel de preparacion y liderazgo va cambiando, y mas
cuando llegan proyectos que cambian el modelo de vida de los comuneros ya que
hoy en dia existen un centenar de habitantes que se dedica a la agricultura, pesca,
mineria, etc. Pero la lucha no termina ahi se esta tratando de potenciar un nuevo
sustento de vida para cada uno de los habitantes como es en el sector ecoturistico,
con sus leyendas y lugares que para ellos son ancestrales, y mas en la parte
microempresarial, etc., sin embargo, hay poco interés de conocer las nuevas
politicas publicas que ayudan a comprender como debe involucrarse el ciudadano

en la toma de decisiones relevantes de la comunidad.

Los cabildos siempre Ilegan con una ilusion que muy poco se vuelve en objetivo,
como es de ver a su comunidad grande, grande en desarrollo politico-
socioecondémico pues para llegar a ello todos deben mirar hacia un mismo
horizonte, hacia un mismo objetivo y muchas veces no se lo hace y es ahi donde
las acciones emprendidas no terminan en buenos términos, hoy en dia ellos
manifestaron que tratan de salir con algunos proyectos que estan truncados por
falta de recursos por la precaria situacién econémica del pais ya que la mayor

inversion viene del estado y muy poco es el apoyo del sector privado.

Para poder llevar una comunicacion fluida y contundente siempre se estan
realizando asambleas ordinarias periddicamente y si hay una situacion emergente
se realizan asambleas extraordinarias las mismas que ayudan a la toma de
decisiones de alguna problematica, pero muchas veces estas reuniones se las
realiza de con poca asistencia de socios y socias de la comunidad ya que son muy
pocos los que se interesan de manera directa en los asuntos comunitarios y por

ello es muchas veces la descoordinacion entre los habitantes y el cabildo comunal.
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Siempre los objetivos de las asambleas y de las gestiones a realizarse son las
mismas, mejorar calidad de la vida a través de una adecuada gestion de obras ante
los diferentes gobiernos como son: parroquial, cantonal, provincial y la gestion
interna del cabildo, sin embargo las acciones tomadas y planificadas no siempre
son efectuadas por las entidades competentes a lo relacionados como es salud,
educacion, transporte, proyectos productivos etc., y por ello muchas veces existe

la desmotivacidn de los dirigentes y sus pobladores.

Los ideales principales de la actual dirigencia son de mejorar la atencién en la
salud de la comunidad, a través del Ministerio de Salud Publica Distrital de Santa
Elena y el Seguro Social Campesino, con quienes han mantenido conversaciones
y han dado resultados ya que en meses anteriores si se vio la respuesta del
Ministerio de Salud con unidades maviles, reduciendo asi problemas de salud en
la comunidad ya que es tema es muy importante en la vida de los ciudadanos no

simplemente en la comunidad de San Rafael sino también en todo el pais.

Presupuesto participativo

Relacionado con la investigacion los dirigentes comunales indican que el
presupuesto participativo es un mecanismos que les permite gestionar en los
diferentes niveles de gobierno, tanto cantonal y parroquial, pero lastimosamente
no todos son ejecutados, y muchas veces he ahi la credibilidad de los socios
comuneros, argumentando que el cabildo actual o los de turno no realizan
gestiones en beneficio de la comunidad ya que por no asistir a veces a las
reuniones no se enteran de la realidad actual en la que vive la comuna San Rafael,
por ello se ve que falta mas compromiso con la comunidad y a la vez mas

responsabilidad por parte de las autoridades competentes.

En conclusion, la directiva comunal se interesa por conocer ,como? ¢para quée? se
implementan los procesos presupuestarios participativos en la comuna San Rafael,

a mas de ello planificar capacitaciones para los socios que se empoderen de las
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nuevas politicas publicas del estado en donde se considera a la ciudadania como la
parte mas importante de gestion y cristalizacion de ideas para una buena propuesta
aplicando procesos nuevos, dinamicos y legales, de priorizacion de necesidades
relevantes en la comunidad y de esta manera mejor el sistema actual de los
gobiernos auténomos descentralizados de la provincia de Santa Elena y asi
volverse una comuna propositiva innovadora y conocedora de las leyes que

ayudan al fortalecimiento comunitario.
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4.3. PARTICULARIDADES DE LA ENCUESTA APLICADA A SOCIOS Y
CIUDADANIA DE LA COMUNA SAN RAFAEL

1. ¢Considera usted, que la poblacion de la comuna San Rafael debe mejorar

sus condiciones de vida?

TABLA No.3 Mejoras en las condiciones de vida

Muy de acuerdo 93 100%

Algo de acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en 0 0%
1 desacuerdo

Algo en desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 93 100%

Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

GRAFICO No.2 Mejoras en las condiciones de vida
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Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

La informacion estadistica que antecede ilustra que el 100% de la muestra
consultada esta muy de acuerdo, que la poblacién de la comuna San Rafael mejore
sus condiciones de vida conforme lo establece la Constitucion de la Republica del

Ecuador y el Plan Nacional del Buen Vivir.
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2. ¢Considera usted que las demandas y requerimientos de la ciudadania han sido
atendidas en su totalidad?

TABLA No.4 Demandas y requerimientos atendidos

Muy de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en

2 desacuerdo 3 S
Algo en desacuerdo 4 4%
Muy en desacuerdo 86 93%
TOTAL 93 100%

Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

GRAFICO No.3 Demandas y requerimientos atendidos
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Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

Segun los datos numéricos y estadisticos, informa que el 93% de la poblacién
muestral consultada, consideran estar muy en desacuerdo en que sus demandas y
requerimientos hayan sido atendidas en su totalidad. De lo que puede deducir que
entonces que la ciudadania se siente insatisfecha con la atencion de las demandas

y requerimientos realizados por la comuna San Rafael.

60



3. ¢Considera usted que es necesario que los objetivos se establezcan de manera

coordinada entre las autoridades y la comunidad?

TABLA No.5 Objetivos coordinados

Muy de acuerdo 60 65%

Algo de acuerdo 23 25%

Ni de acuerdo ni en 10 10%
3 desacuerdo

Algo en desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 93 100%

Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

GRAFICO No.4 Objetivos coordinados
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Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

De acuerdo a los resultados obtenidos se muestran que el 65% de los encuestados
estdn muy de acuerdo que los objetivos institucionales se lo realicen de manera
coordinada entre los dirigentes comunales y los comuneros, de esta manera se
demuestra organizacion, trabajo en equipo, permitiendo asi que la comuna tenga

una perspectiva de lo que se quiere lograr a corto, mediano y largo plazo.
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4. ¢Considera usted, que las decisiones de la ciudadania deben ser incorporadas

en gestiones realizadas por la comuna?

TABLA No.6 Decisiones ciudadanas

Muy de acuerdo 54 58%

Algo de acuerdo 31 33%

Ni de acuerdo ni en 8 9%
4 desacuerdo

Algo en desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 93 100%

Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

GRAFICO No.5 Decisiones ciudadanas
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Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

Los resultados demuestran que de la totalidad de los encuestados el 58% indica
estar consciente de que las decisiones ciudadanas sean escuchadas y consideradas
en las diferentes gestiones que se emprenden la comuna para el bien comun; de la
comunidad y de la poblacion, tal como lo estipula la ley de participacion

ciudadana en la toma de decisiones.
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5. ¢Considera usted, que las necesidades a planificarse deben elaborarse de

manera participativa?

TABLA No.7 Planificacion participativa

Muy de acuerdo 85 92%

Algo de acuerdo 5 5%

Ni de acuerdo ni en 3 3%
5 desacuerdo

Algo en desacuerdo 0 0

Muy en desacuerdo 0 0

TOTAL 93 100%

Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

GRAFICO No.6 Planificacion participativa
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Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

La tabla y grafico, nos muestra que el 92% de la poblacion muestral consultada,
estd muy de acuerdo que la planificacion de las necesidades comunales sea en una
reunién participativa donde todas y todos planteen desde cualquier punto vista que
es lo que mas se necesita con urgencia para ser atendido de esta manera se esta
cumpliendo con la democracia y lo establecido en la constitucion y la ley de

participacién ciudadana.
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6. ¢Se han identificado los factores interno y externo de desarrollo en la comuna

San Rafael?

TABLA No.8 Factores internos y externos

Muy de acuerdo 0 0%

Algo de acuerdo 11 12%

Ni de acuerdo ni en 9 10%
6 desacuerdo

Algo en desacuerdo 73 78%

Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 93 100%

Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

GRAFICO No.7 Factores internos y externos
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Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

De los resultados obtenidos el 78% indican estar algo en desacuerdo en que hayan
identificado los factores que ayudan al desarrollo de la comuna, ya que estos son
las fuentes de apoyo para una comunidad para impulsarse al crecimiento
socioeconémico de la poblacién dandole una fortaleza comunicativa y

organizativa en pro del desarrollo comunal.
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7. ¢Cuenta la comuna con diagnéstico de identificacion y priorizacion de

problemas a plasmarse en el PDC?

TABLA No.9 Diagndstico de identificacion y priorizacion

Muy de acuerdo 3 3%

Algo de acuerdo 3 3%

Ni de acuerdo ni en 1 1%
7 desacuerdo

Algo en desacuerdo 72 78%

Muy en desacuerdo 14 15%

TOTAL 93 100%

Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

GRAFICO No.8 Diagnostico de identificacion y priorizacion
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Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

Los resultados estadisticos de la encuesta, se muestra que el 78% de los
ciudadanos estan inconforme ya que no se cuenta con diagndsticos de priorizacion
de necesidades a plasmarse en el plan de desarrollo comunal donde se tendria

mejor vision de lo que esta por resolverse en la poblacion de San Rafael.
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8. ¢Participa usted, con frecuencia en la elaboracion de procesos nuevos de

trabajo (presupuestos participativos)?

TABLA No.10 Participacion en proceso presupuestario participativo

Si 37 40%

No 19 60%
8 Indeciso 0 0%

TOTAL 93 100%

Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

GRAFICO No.9 Participacion en proceso presupuestario participativo
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Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

La informacion estadistica del grafico que antecede ilustran que el 60% de la
muestra consultada no participa con frecuencia en la elaboracién de procesos
nuevos de trabajo (presupuestos participativos). Se determina que la poblacion de
la comuna San Rafael participe en procesos que ayuden a definir de mejor manera
las gestiones a realizarse por parte del cabildo comunal y de las comisiones
especiales de la comuna ante los organismos del estado provincial, cantonal y

parroquial.
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9. ¢Considera usted, que al momento de elaborar programas y proyectos se

prioriza aquellos que la comunidad necesita?

TABLA No.11 Priorizacion en programas y proyectos

ITEM ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 50 54%
9 Tal vez 43 46%
TOTAL 93 100%

Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

GRAFICO No.10 Priorizacion en programas y proyectos
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Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

Los datos estadisticos reflejados nos indican que el 54% de la poblacion de San
Rafael considera que los programas y proyectos a realizarse no se priorizan de
acuerdo a la necesidad de la comunidad, de esta manera se estd cumpliendo con
las peticiones de la localidad como lo establece la Constitucion de la Republica y

el Plan Nacional del Buen Vivir.
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10. ¢Es necesario establecer compromisos colectivos para el cumplimiento de los

objetivos estratégicos?

TABLA No.12 Compromisos colectivos

Muy de acuerdo 68 73%

Algo de acuerdo 25 27%

Ni de acuerdo ni en 0 0%
1 O desacuerdo

Algo en desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 93 100%

Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

GRAFICO No.11 Compromisos colectivos
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Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz

La informacion estadistica de la tabla y grafica, demuestran que el 73% de la
poblacién considera muy relevante mantener compromisos colectivos para poder
cumplir los objetivos estratégicos planificados para el desarrollo de la comuna
demostrando organizacién y trabajo en equipo donde se involucra a toda la

ciudadania hacer parte de la historia de la comuna San Rafael.
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11. ¢Cuan importante es la definicion de los actores de control social en la

comuna?
TABLA No0.13 Actores de control social
Muy de acuerdo 82 88%
Algo de acuerdo 7 8%
Ni de acuerdo ni en 4 4%
1 1 desacuerdo
Algo en desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 93 100%

Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz.

GRAFICO No.12 Actores de control social
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Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz.

La tabla y gréfica estadistica que antecede ilustran que el 88% de la poblacion
encuestada esta muy de acuerdo, que en la comunidad de San Rafael es muy
importante, contar con actores de control social ya que esto nos garantiza que
todas las acciones emprendidas por el cabildo comunal sean transparentes como lo

estipula la Constitucion de la Republica del Ecuador.
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12. ¢Considera usted que la implementacion adecuada de los mecanismos de

control social contribuye a la eficiente gestion?

TABLA No.14 Mecanismos de control social

Muy de acuerdo 90 97%
Algo de acuerdo 3 3%
Ni de acuerdo ni en 0 0%

1 2 desacuerdo
0 0%

Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 93 100%

Fuente: Comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz.

GRAFICO No.13 Mecanismos de control social
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Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz.

Los datos obtenidos e ilustrados de la encuesta, nos indican que de la totalidad de
la poblacién encuestada el 97% estd muy de acuerdo que la implementacion de
mecanismos de control social ayudard a mejorar la buena gestién de la comuna

San Rafael.
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4.4. VALIDACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipétesis de este trabajo de titulacion se utilizd la
técnica estadistica denominada “CHI CUADRADA”. Considerando que la
hipbtesis general del trabajo de titulacion es: “Los niveles de participacion
ciudadana inciden en el desarrollo de los procesos presupuestarios participativos
de la Comuna San Rafael, Parroquia Chanduy, Cantén Santa Elena, Provincia de
Santa Elena”.

4.4.1. DESCRIPCION DE LA HIPOTESIS

A través del cuestionario de la encuesta nos permitié evaluar y analizar el
comportamiento de las variables que se estan estudiando. La misma que fue
dirigido a socios comuneros y ciudadania en general de la comuna permitiendo
conocer e identificar las causas—efectos planteada en la hipotesis del trabajo
investigativo, incluyendo interrogantes que permitieron conocer los niveles de
participacion ciudadana inciden en los procesos presupuestarios participativos. Es
necesario tener en cuenta la variable independiente (Niveles de participacion

ciudadana) y la variable dependiente (procesos presupuestarios participativos).

TABLA No. 15 Datos para comprobacion de la hipotesis

¢Considera usted, que al momento de Total
elaborar programas y proyectos se prioriza
aguellos que la comunidad necesita?
No Tal vez

¢ Participa usted, con Si  Recuento 37 0 37
frecuencia en la
elaboracion de
procesos nuevos de
trabajo No Recuento 13 43 56
(presupuestos
participativos)?
Total Recuento 50 43 93

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz.
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Es necesario realizar en el trabajo investigativo el calculo de las frecuencias

absolutas esperadas para cada una de las celdas, una vez que se han obtenido estos

resultados se procede a emplear la formula de la Chi cuadrada y comprobar la

hipétesis.

4.4.2. PROCEDIMIENTO DEL CALCULO DE LA HIPOTESIS

Calculo de frecuencia absoluta esperada:

Se calcula las frecuencias absolutas para cada celda con la siguiente formula:

. = (Tniof)(Tnioc)
n

CUADRO No.3 Resumen de datos (frecuencia absoluta esperada)

SIMBOLO DETALLE
nie= Frecuencia absoluta esperada
Tniof= Total, de frecuencias absolutas en la fila
Tnioc= Total, de frecuencias absolutas en la columna
n= Tamafio muestral

Fuente: Datos de frecuencia absoluta esperada

Desarrollo:

e = % = 19,89
nie = % =17,10
nie = % = 30,10
nie = % = 25,89
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A continuacion, se presenta la nueva tabla con las frecuencias absolutas esperadas,

detalladas de la siguiente manera:

TABLA No.16 Nueva tabla con las frecuencias absolutas esperadas

Tabla de contingencia ¢ Participa usted, con frecuencia en la elaboracion de

procesos nuevos de trabajo (presupuestos participativos)? * ¢ Considera usted,

que al momento de elaborar programas y proyectos se prioriza aquellos que la

comunidad necesita?

¢Considera usted, que al momento Total
de elaborar programas y proyectos
se prioriza aquellos que la
comunidad necesita?
No Tal vez
¢ Participa usted, con Recuento 37 0 37
i Si Frecuencia
frecuencia en la 19,89 171 37.0
elaboracién de esperada
procesos nuevos de Recuento 13 43 56
trabajo (presupuestos g Frecuencia
participativos)? 30,1 25,89 56,0
esperada
Recuento 50 43 93
Total Frecuencia
50,0 43,0 93,0
esperada
Fuente: Resultados IBM SPSS Statistics Visor
Elaborado por: Kelvin Jeffry Quimi Cruz.
Luego de haber obtenido las frecuencias absolutas esperada, se procede a

desarrollar la formula de la técnica estadistica CHI CUADRADA.
Calculo de la férmula de Chi Cuadrada

v = (nio — nie)?

nie
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CUADRO No.4 Significado de la formula Chi Cuadrada

SIMBOLO DETALLE
X? Chi Cuadrada
nio Frecuencias absolutas observada
nie Frecuencias absolutas esperadas

Fuente: Datos de Chi Cuadrada

Desarrollo:
2 = B7 19?5589)2 = 14,718
X? = (0_171’—71';0)2 =17,10
2 (83 ;;85(’)89)2 = 11,30

X? =14,718 +9,72 + 17,10 + 11,30 = 52,84

Calculo del grado de libertad

Luego de haber calculado el valor de la Chi Cuadrada, se comparé con su valor
teodrico considerando el grado de libertad para cuadro 2x2 al 95% de confianza los
que coadyuvaron a la generalizacion de resultados, utilizando la siguiente

férmula:

gl =(-D(-1
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CUADRO No.5 Significa de la formula grado de libertad

SIMBOLO DETALLE
Gl Chi Cuadrada
F Filas
C columnas

Fuente: Datos de férmula grado de libertad

Desarrollo:
gl =2-1)2-1
gl = (M)
gl =1

Con los datos de nivel de confianza del 0.95 y el grado de libertad de 1 los
ubicamos en la tabla de Valores de Chi Cuadrado Critico, lo que nos apunta un

valor de 3,841 (Ver Anexo No.4).

TABLA No.17 Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 52, 844 1 000
Correccion por continuidad 49,800 1 000
Razon de verosimilitudes 67,710 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher 000 000
Asociacion lineal por lineal 52,276 1 000
N de casos validos 93

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 17,11.

b. Calculado soélo para una tabla de 2x2.

Resultado de la hipétesis

El resultado obtenido de Chi Cuadrada fue de 52,84 por lo que es mayor a 3,481
entonces decimos que la hipdtesis es aceptada, es decir que los niveles de
participacion ciudadana inciden en los procesos presupuestarios participativos,

rechazando la hipétesis nula.

75



HO. Los niveles de participacion ciudadana no inciden en el desarrollo de los
procesos presupuestarios participativos de la Comuna San Rafael, Parroquia

Chanduy, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

H1. Los niveles de participacion ciudadana inciden en el desarrollo de los
procesos presupuestarios participativos de la Comuna San Rafael, Parroquia

Chanduy, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Debido que el nivel es de 0,00, inferior a 0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y
se concluye que existe una relacion muy significativa entre las variables,

aceptando la hipdtesis alternativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONTEXTO DE LA NOVEDAD CIENTIFICA

En este contexto los niveles de participacion ciudadana adquieren trascendencia
en el desarrollo de los procesos presupuestarios participativos. Este acercamiento
entre autoridades locales y los ciudadanos, ha tenido desde el punto de vista
investigativo varias consecuencias; entre ellas se ha logrado un mayor interés en
los ciudadanos por los asuntos publicos generando actitudes positivas hacia las

administraciones, elevando el nivel de confianza en dichas administraciones.

En las opiniones vertidas por los ciudadanos encuestados, entrevistados el mayor
porcentaje de los informantes que estan de acuerdo y consideran de mucha
importancia la participacion ciudadana permite a los individuos interesarse en los

asuntos de interés pablicos.

La revision de la bibliografia sobre el tema contribuye con cantidad de
informacion relevante, referentes a la participacion ciudadana y el desarrollo de
los procesos presupuestarios participativos, recoge ademas orientaciones
generales de los aspectos a seguir en los procesos nuevos de trabajos tales como
los procesos presupuestarios participativos y algunos indicadores como la toma de

decisiones y la priorizacion de las necesidades ciudadanas.

De aqui la importancia de comprender el lugar que ocupa la participacion
ciudadana en el desarrollo de los procesos nuevos de trabajos (presupuestos
participativos), argumentando la trascendencia y los avances que ésta ha tenido y
su aporte que ha brindado a la gestion de las organizaciones y las posibilidades del

individuo a desenvolverse eficientemente en nuevos escenarios publicos.



5.2. CONCLUSIONES Y DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos en los instrumentos técnicos de investigacion

aplicados se puede concluir.

v Es evidente que el interés de los ciudadanos por participar en los procesos
nuevos de trabajo (presupuestos participativos), ha tenido impacto ya que
el 90% de los ciudadanos de la comuna San Rafael consideran que deben
ser parte de las decisiones tomadas por las autoridades y que estas

contribuyan a mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

v' Se demuestra que las demandas y requerimientos de la poblacién se
satisfacen parcialmente reflejados en el 93% de los ciudadanos que no se
sienten satisfecho, por cuanto no existe un diagnostico que contribuya a la
identificacion y priorizacion de problemas a plasmarse en el Plan de

Desarrollo Comunitario.

v’ Existe una reducida planificacién participativa, el 92% de los ciudadanos
considera que las necesidades a planificarse deben elaborarse de manera
participativa es necesario, ademas de los objetivos no coordinados que
minimizan el alcance de éstos, han tenido un impacto poco favorable para
la comuna; ya que no se tiene identificado los factores interno y externo de

desarrollo que esté basado en la participacion de la ciudadania.

v Se evidencia que la comuna San Rafael debe no cuenta mecanismos de
control social, el 88% de los encuestados consideran que ain no se han
definido a los actores que contribuyan al seguimiento y control, ya que es
de suma importancia realizar el monitoreo de las gestiones realizadas por

los actores administrativos.

v" De acuerdo al resultado obtenido en la aplicacion del estadistico Chi

cuadrada se determina que existe relacion entre las variables, rechazando



la hipotesis y aceptando la hipdtesis alternativa, donde se evidencia niveles
de participacion ciudadana inciden en el desarrollo de los procesos
presupuestarios participativos de la Comuna San Rafael, Parroquia

Chanduy, Cant6n Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

5.2.1. ALCANCES

El estudio realizado se estuvo sujeto a las normas legales vigentes. A los
diferentes contenidos bibliogréaficos de investigacién que contribuian con el tema

planteado.

5.3. RECOMENDACIONES Y PROSPECTIVA

Tomando en cuenta los avances que ha tenido la participacién ciudadana en los
ambitos de interés publico, la prospectiva busca generar impacto en el desarrollo
de los procesos presupuestarios participativos que permitan reflexionar el futuro
de la comuna San Rafael y proponer acciones de cambio en cuanto a la
participacién de los diferentes niveles identificados en la comuna. Se recomienda

entonces.

v’ Establecer en un 100% como principio basico la participacion de la
ciudadania en los procesos nuevos de trabajo (presupuestos participativos),
permitiendo que los ciudadanos de la comuna San Rafael sean parte
fundamental de las decisiones tomadas por las autoridades y que estas

contribuyan a mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

v" Contribuir a que las demandas y requerimientos de la poblacién se
satisfagan en un 100% basado en un adecuado diagndstico que contribuya
a la identificacion y priorizacion de problemas a plasmarse en el Plan de

Desarrollo Comunitario.



v Formalizar en un 100% la planificacion participativa, ademas de los
objetivos de manera coordinada que generen un impacto positivo para la
comuna, basado en identificacion de factores interno y externo de

desarrollo de manera participativa.

v Determinar mecanismos de control social, definiendo el 100% de los
actores que contribuyan al seguimiento y control, asumiendo la
importancia de realizar el monitoreo de las gestiones realizadas por los

actores administrativos.

5.3.1. ALCANCES

Este estudio no sélo contribuye a proponer acciones que contribuyan al ejercicio
activo de la ciudadania en sus diferentes niveles de comuna San Rafael, sino que
ademas contribuye con otras organizaciones comunales existentes en la provincia

de Santa Elena. Se constituye en un aporte para estudios posteriores.



BIBLIOGRAFIA

Aranda, A. (2008). Planificacion Estrategica Participativa. Quito-Ecuador:
Abya-Ayala.

Chavez Carpia, J. (2007). La participacion social: retos y perspectivas.
Madrid- Espafia: Entsunam.

Concejalia de Participacion Ciudadana, A. d. (2013). Democracia
Participativa y Participacion Ciudadana. La experiencia de la ciudad de
Alicante . San Vicente- Alicante: Club Universitario.

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, C. (2010). Politicas
de rendicién de cuentas, participacion ciudadana, transparencia, control
social y lucha contra la corrupcion . Quito-Ecuador: Funcién de
Transparencia y Control Social.

Dagnino, E., & Olvera. (2006). La disputa por la construcicién
democratica en América Latina. México: Universidad de Veracruzana.

De Alba Fernandez, N., & Garcia Pérez, F. (2012). Educar para la
participacién ciudadana en la ensefianza de las Ciencias Sociales. Espafia:
Diada S.L.

Escuela de Formacion Ciudadana, T. e. (2010). Participacion: Una
ciudadania que propone. Quito- Ecuador: MIES.

Galpin, T. (2013). La cara humana del cambio. Una guia practica. Madrid:
Ediciones Dias Santos.

Garcia Jerez, F. (2012). Latinos en Alemania. Politica local, identificacion
colectiva . Espafa: 1ra Edicion Bubok Publishing S,L.

Gutiérrez Tobar, E. (2011). Competencias Gerenciales. Bogota-Colombia:
Ecoe Ediciones.

Ministerio de Educacion de Colombia. (25 de Junio de 2012).
Competencias ciudadanas. Obtenido de Todos por un nuevo pais:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-235147.html

Naciones Unidas. (2009). Dialogo participativo: Hacia una sociedad

estable, segura y justa para todos. Nueva York- Estados Unidos.



OCDE, O. p. (2006). Participacion ciudadana de la OCDE sobre
informacion, consulta y participacién en la elbaoracion de politicas
publicas. Paris: OCDE.

Ojeda, J. (2013). Relaciones Comunitarias en la mineria peruana. Lima-
Perd.

Pastor Seller, E. (2009). Participacion ciudadana y gestion de las politicas
sociales municipales de Espafia. Espafia: Edit.um.

Renault Adib, A. (2010). Guia para la formulacion y gestion de planes de
desarrollo rural sostenible: un abordaje participativo con enfoque
territorial. Asuncion- Paraguay: [ICA Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura .

Rodriguez de Sanoja, L. (2009). Revista de la Facultad de Ciencias
Juridica y Politica . N° 5, 2009. ISSN 1856 — 7878. pp. 335-356. Obtenido
de Experiencia Venozolana de Participacion Ciudadana en la gestion de
los ingresos publicos: el Presupuesto Participativo:
http://servicio.bc.uc.edu.ve/derecho/revista/5-2009/5-11.pdf

Sanoff, H. (2006). Programacién vy participacion en el disefio
arquitectonico. Barcelona-Espafia: Edicins UPC.

Sedano Mayhua, V. (Lima-Per( de 2007). Ecoss Pert. Obtenido de Causas
del Ausentismo Ciudadano en el Presupuesto Participativo Municipal.
Desde un enfoque para el Desarrollo:
http://www.monografias.com/trabajos-pdf2/ausentismo-ciudadano-
presupuesto-participativo-municipal/ausentismo-ciudadano-presupuesto-

participativo-municipal.pdf






ANEXO No.1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES
Estudio de los | GENERAL: GENERAL: GENERAL: X1:  Mecanismos de integracion
Niveles de | ¢De qué manera inciden | Evaluar como inciden los niveles de | Los niveles de ciudadana (talleres de trabajo).
S, ; ininacia i icinacié i X: Niveles de
Participacion los . p!veles_ de participacion C|udad_ar_1a en los procesos | participacion ciudadana oo | (Namero de ciudadanos que indican
Ciudadana y su | participacion ciudadana | presupuestarios participativos, mediante la | inciden en el desarrollo de | Participacio que si se han implementado
Incidencia en los | €n los procesos | aplicacion de observacion directa y entrevistas a | los procesos | Ciudadana. mecanismos de integracion
Procesos presupuestarios directivos, y encuestas a sSOCioS comuneros, | presupuestarios ciudadana).
Presupuestarios participativos  de  la | direccionados a la obtencion de informacion | participativos de la
Participativos, de comuna San  Rafael, relevantv_syconfiable relacionada con la tematica Comunq San  Rafael, X2: Grado de participacion ciudadana.
la Comuna San | Faroquia Chanduy, | de estudio. Parroquia Chanduy, Cantén (Nomero de ciudadanos que s
Rafacl Parroquia Canton Santa  Elena, . Santa Elena, Provincia de participan con frecuencia en las
ch d’ c qt, Provincia de Santa Elena, | ESPECIFICOS: Santa Elena. actividades y gestiones realizadas).
anauy, Lanton | agg 20157 Determinar el impacto que genera el uso de los i
?antg . Elega, derechos  participacion  ciudadana en el | ESPECIFICOS: X3: Adquisicion de conocimientos.
rovincia e il . i
Santa Elena I?SPEQIFICOS. desarrollo de prO(;es<I)s nuevo? de tra_bajo de la | El uso de_ ,Ios Qe(rje%hos de (NGmero  de  ciudadanos  que
¢Qué impacto que genera | comuna San Rafael, para lograr integrar y | participacion ciudadana y consideran necesario adquirir
el uso de los derechos de | mejorar la capacidad de respuesta a las | su impacto en el desarrollo conocimientos de sus derechos de
participacion ciudadana | necesidades de toda la poblacién, mediante la | de procesos nuevos de participacion).
en el desarrollo de | aplicacion de observacion directa y entrevistas a | trabajo de la comuna San
procesos  nuevos  de | directivos, y encuestas a SOCios comuneros. Rafael, parroquia Chanduy, Y: Proceso nuevo de trabajo
trabajo en la comuna San canton Santa Elena, ) N d iudad
Rafael, parroquia | Analizar la influencia de la participacion | provincia de Santa Elena. Y: Procesos. (coﬁ?iz;cr)an eue CIuneacez?(;): dos quz
Chanduy, cantén Santa | ciudadana en la toma de decisiones de la presupuestari e q
0s planificarse deben elaborarse de

Elena, provincia de Santa
Elena?

¢De qué manera influye
la participacion
ciudadana en la toma de
decisiones de la comuna
San Rafael, parroquia
Chanduy, cantén Santa
Elena, provincia de Santa
Elena?

comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén
Santa Elena, provincia de Santa Elena, mediante
la aplicacibn de observacion directa y
entrevistas a directivos, y encuestas a socios
COMUNEros.

La participaciéon ciudadana
influye en la toma de
decisiones de la comuna
San  Rafael, parroquia
Chanduy, canton Santa
Elena, provincia de Santa
Elena.

participativos.

manera participativa).
Y,: Toma de decisiones

(Ndmero  de  ciudadanos  que
manifestaron que era indispensable
priorizar  las  necesidades con
intervencion de la ciudadania).

Ys: Control Social

(Ndmero  de  ciudadanos  que
consideran importante definir actores
de control social en la comuna)

Fuente: Comuna San Rafael, Parroquia Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.




ANEXO No.2 ENCUESTA A CIUDADANIA DE LA COMUNA SAN
RAFAEL DE GAGUELZAN

OBJETIVO: Determinar el nivel de conocimiento en los habitantes de la comuna
San Rafael, sobre el tema de participacion ciudadana en los procesos
presupuestarios participativos, técnica que conduce a la obtencién de informacion
relevante.

Instrucciones: De acuerdo a su criterio, marque con una X, tomando en
consideracion los siguientes parametros.

Preguntas

1. ;Considera usted, que la poblacion de la comuna San Rafael debe mejorar sus
condiciones de vida?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de desacuerdo

Muy en desacuerdo

2. ¢Considera usted, que las demandas y requerimientos de la ciudadania han sido
atendidas en su totalidad?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de desacuerdo

Muy en desacuerdo

3. ¢Considera usted que es necesario que los objetivos se establezcan de manera
coordinada entre las autoridades y la comunidad?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de desacuerdo

Muy en desacuerdo




4. ;Considera usted, que las decisiones de la ciudadania deben ser incorporadas en
gestion realizada por la comuna?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de desacuerdo

Muy en desacuerdo

5. ¢Considera usted, que las necesidades a planificarse deben elaborarse de
manera participativa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de desacuerdo

Muy en desacuerdo

6. ¢Se han identificado los factores interno y externo de desarrollo en la comuna
San Rafael?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de desacuerdo

Muy en desacuerdo

7. ¢Cuenta la comuna con diagnéstico de identificacién y priorizacion de
problemas a plasmarse en el PDC?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de desacuerdo

Muy en desacuerdo

13. 8. ¢Participa usted, con frecuencia en la elaboracién de procesos nuevos de

trabajo (presupuestos participativos)?

Si No Indeciso



9. ¢(Considera usted, que al momento de elaborar programas y proyectos se

prioriza aquellos que la comunidad necesita?

Si No Tal vez

10. ¢Considera usted, que es necesario establecer compromisos colectivos para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Cuén importante es la definicion de los actores de control social en la comuna?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Considera usted que las implementaciones adecuadas de los mecanismos de
control social seran eficientes para la gestion comunal?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muchas gracias



ANEXO No0.3 ENTREVISTA A DIRIGENTES DE LA COMUNA SAN

RAFAEL

OBJETIVO: Determinar el nivel de conocimiento en los habitantes de la comuna
San Rafael, sobre el tema de participacion ciudadana en los procesos
presupuestarios participativos, técnica que conduce a la obtencién de informacion
relevante.

Interrogantes:

1.

10.

11.

12.

¢Qué tipo de mecanismos de integracion ciudadana se han implementado
en la comuna?

¢Considera usted, que la implementacion de talleres de trabajo contribuye
al desarrollo de capacidades y habilidades de las y los ciudadanos?

¢Considera usted, que vincula la comuna a la ciudadania en la realizacion
de las actividades y gestiones?

¢Con qué frecuencia participa la ciudadania en las actividades de la
comuna?

¢Considera usted que la participacion ciudadana como derecho ha sido
ejercido en la comuna San Rafael?

¢Considera que la formacion contribuye con el ciudadano y su
participacion en la toma de decisiones?

¢Considera usted que las planificaciones de las necesidades se elaboran
con la participacion de la comunidad?

¢Sabe usted si el plan de desarrollo comunitario fue elaborado en funcién
de un diagnostico participativo?

¢Considera usted, que se han identificado los factores interno y externo de
desarrollo de la comuna?

¢Considera usted, que la acertada toma de decisiones de la comuna, esta en
funcion de un diagndstico situacional?

¢Considera usted, Es importante que la ciudadania sea parte de la
priorizacién de las necesidades de la comuna?

¢ Cuan necesario es el disefio de procesos nuevos de trabajo colectivo



ANEXO No.4 OBSERVACION EN ASAMBLEA A SOCIOS Y DIRIGENTES
COMUNEROS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA.

2015
ASPECTOS
A INDICADORES
OBSERVAR

Los ciudadanos asisten con
frecuencias a las asambleas.

Los socios intervienen en distintas
situaciones con el fin de expresar
sus inquietudes.

Los socios se  muestran
Participacion | participativos para  solicitar
informacién en funcién de
realizar un control social.
Los socios y dirigentes
mantienen buena relacion.

Aportan los socios con sus
experiencias y saberes a la
toma de decisiones.

Los socios comuneros se
sienten satisfechos con los
servicios basicos existentes.

La forma de alcanzar los
objetivos es adecuada.

Las necesidades planificadas o
Procesos a planificarse se elaboran de
participativos | manera participativa.

Los ciudadanos ejercen control
social de las obras realizadas o
a ejecutarse

Se desarrolla procesos
presupuestarios participativos
en la comuna.
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ANEXO No.6 FOTOGRAFIAS DE LAS ENCUESTAS

Realizando la encuesta a los socios y socias comuneros



Realizando la encuesta a los socios y socias comuneros y comunidad en general



ANEXO No.1 FOTOGRAFIAS DE LA ENTREVISTAS

Entrevista a los dirigentes comunales



ANEXO No.7 FOTOGRAFIA DE LA OBSERVACION REALIZADA EN
ASAMBLEA GENERAL

Asamblea General de la Comuna San Rafael
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: 2 = Fundado el 25 de noviembre de 1943
Personaria Juridica: Acuerdo 1821 de 1943
“GAGUELZAN” Protocolizada el 27 de febrero de 1951
«Un Abrazo al Pasado, Un Consenso al Acuerdo Ministerial 2304
Pregente, Un Aplauso al Futuro”

La Libertad, 9 de junio del 2016

Ingeniera

Linda Nufiez Guale, MBA

DIRECTORA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
En su despacho. -

De mis consideraciones

Por medio del presente, reciba un cordial saludo, al mismo tiempo que informo a Usted, que
la dirigencia de la Comuna San Rafael de Gaguelzan, de la parroquia Chanduy, cantén Santa
Elena, provincia de Santa Elena, apoya la realizacion del Proyecto de Titulacion “ESTUDIO
DE LOS NIVELES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y SU INCIDENCIA EN LOS
PROCESOS PRESUPUESTARIOS PARTICIPATIVOS, DE LA COMUNA SAN
RAFAEL, PARROQUIA CHANDUY CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, 2015”, realizado por el estudiante Kelvin Jeffry Quimi Cruz.

Declarando conocer y aceptar los términos y condiciones previstas para la ejecucion del
proyecto, estando conforme con todas aquellas actividades que se proveen realizar con
nuestro apoyo.

Ademas, autorizamos hacer uso de la informacién por nuestra comuna para los fines
pertinentes a la elaboracion y publicacién del proyecto de titulaciéon y para que este en su
totalidad sea publicado en el portal de la pagina web de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena.

Sin otro particular, nos suscribimos, augurandole éxitos en sus actividades en beneficio de la
clase universitaria de nuestra provincia.
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Vicepresidenta Comuna San Rafael o TA S

Dir. Km 103 (Autovia Guayaquil —Salinas) — Chanduy - Sanfa Eleﬁa :
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