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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo elaborar el modelo de
Gestion Administrativa para mejorar los procesos organizativos del Centro
Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena (CEMNFASE), canton Santa
Elena, provincia de Santa Elena, donde se ha detectado la inexistencia de una
estructura organizacional, falta de un manual de funciones que indique las
responsabilidades de servidores publicos, la escasa capacitacion continua,
inadecuada planificacion de los proyectos sociales, por tal razon mediante una
investigacion exploratoria se determinara el disefio e implementacion del modelo
de gestion administrativa con el objetivo de evaluar la incidencia de los procesos
administrativos en el desarrollo organizacional, mediante el analisis de los
factores internos y externos. Que mediante el modelo de gestion ayudara a tomar
decisiones, trabajo en equipo, administracion por objetivos y resultados al realizar
las actividades para el centro. En la primera parte corresponde al marco tedrico e
presentan los temas relacionados con las variables independientes tales como la
administracion, eficiencia, eficacia, procesos, programas y planes de accion entre
otros. La investigacion se ejecutd aplicando la metodologia in situ, mediante el
trabajo de campo, la observacion, encuesta y entrevistas a los directivos, personal
administrativo, voluntarios de la institucion, lo que permitié establecer métodos
para responder a los procesos y procedimientos inadecuados que se realizan en el
Centro. Se utilizé la técnica de la encuesta para determinar el grado de influencia
de la gestion actual en los procesos de servicio, atencidn y ejecucion de proyectos
sociales. Las estrategias empleadas formuladas para solucionar el contexto
problematico logrando el direccionamiento del proceso de proyeccion estratégica
mediante elementos orientadores de la planificacion que propendan al
mejoramiento de la gestion administrativa y operativa del centro en beneficio de
las condiciones de vida de la nifiez, la mujer y la familia, en areas vulnerables o
no atendidas.
Palabras Claves: GESTION ADMINISTRATIVA — MODELO
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion ha permitido definir el nivel de importancia e
influencia de la gestion administrativa en los procesos de la atencion del servicio
en los proyectos sociales que ejecuta el Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton Santa Elena.

Con los cambios que se han dado en las politicas publicas mediante el Codigo

Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD.

El Capitulo I, define el marco teorico del proyecto de investigacion, la mismo que
intervino las variables independientes y dependientes, sus dimensiones, sus
indicadores y los instrumentos que se utilizardn para el tratamiento de la
informacion que para esta investigacion son: La Gestion Administrativa y los

servicios que presta el Centro Municipal.

El Capitulo II, detalla la metodologia que se ejecuta a esta propuesta de
investigacion, con un adecuado disefio de investigacion, asi como la modalidad,
tipis, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de la informacion,

definiendo poblacién, muestra y el procedimiento de trabajo.

El Capitulo 1ll, en esta parte se analiza e interpreta los resultados de la
investigacion, utilizando tablas y graficos para representar los datos obtenidos

mediante las encuestas y entrevistas realizadas ala personal del Centro.

En el Capitulo IV, se desarrolla en forma detallada el “MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA EL CENTRO MUNICIPAL DEL NINO Y LA
FAMILIA DE SANTA ELENA (CEMNFASE) DEL CANTON SANTA ELENA
DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015”.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

La incidencia de los procesos administrativos en el desarrollo organizacional,
mediante la aplicacion de técnicas de recopilacion de informacion relevante y
confiable. Modelo de gestion administrativa para el Centro Municipal del Nifio y
la Familia de Santa Elena (CEMNFASE) del cantdn Santa Elena de la provincia
de Santa Elena, afio 2015.

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento Del Problema

En la actualidad las organizaciones publicas y privadas necesitan tener una
organizacion planificada, estructura, con niveles de direccion y jerarquia, a fin de
cumplir con los objetivos que fue creado, estableciendo un adecuado modelo de
gestion administrativa que se adapta a las necesidades de la institucion, para que

cada colaborador sepa realizar sus funciones y responsabilidades.

Se ha podido observar que el CEMNFASE no cuenta con un proceso
administrativo, ni una infraestructura adecuada, organigrama institucional
establecido para el buen funcionamiento del mismo y causan inconveniente. No
se aplica adecuadamente un reglamento interno, no existe un manual de funciones,
espacio reducido que inciden de manera negativa en cualquier tipo de proyecto o

programa al momento de realizar por el CEMNFASE.

Se detectaron un sinnimero de aspectos administrativos negativos que se nombra

a continuacion:



La inadecuada aplicacion de las normas bésicas de actividades, de la organizacion
de los procesos administrativos, la existencia de espacios reducidos que provocan
incomodidad entre los colaboradores ocasionando falta de concentracion, la falta
de manual de funciones ha provocado la duplicidad de funciones vy
responsabilidades entre los colaboradores por lo tanto los objetivos no se cumplen
en los tiempos que se requieren, los inadecuadas métodos administrativos no
permiten tener al dia la informacion que se requiere para ejecutar los proyectos
sociales, inclusive la falta de personal con competencias que posean las
habilidades y destrezas para desempefiar bien su trabajo, a esto se suma la falta de
programas de capacitacion continuos debido a que se depende del presupuesto

municipal, a pesar de los esfuerzos de autogestion.

Ademas faltan procesos administrativos en el Centro Municipal del Nifio y la
Familia del canton Santa Elena que permita tener la capacidad de adaptar. El
centro debe poseer con procesos administrativos con transparencia e innovacion
tecnoldgica que permita promover el desarrollo organizacional mediante el
cumplimiento de las normativas legales vigente para brindar un servicio de

calidad.

Con la implementacion del modelo de gestion administrativa se lograra desarrollar
nuevas técnicas y procedimientos con el fin de ser eficientes y eficaces en la
gestion administrativa para brindar un mejor servicio a la comunidad, que
mediante este modelo la gestién y la capacidad dé respuesta para satisfacer las

necesidades de la comunidad acorde con el plan de accidn del buen vivir.

Formulacion del Problema

¢Cémo incide la gestion administrativa para el desarrollo organizacional del
Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena, cantén Santa Elena,

provincia de Santa Elena, afio 2015?



Evaluacién del Problema

En la etapa de la evaluacion del problema, se considera establecer el grado de
relevancia y la originalidad, es decir que el estudio posibilita la ejecucién de una

propuesta cientifica novedosa.

Delimitado: La necesidad de ejecutar un disefio de gestion administrativa para
mejoramiento del Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena
(CEMNFASE).

Claro: El estudio para ejecutar un disefio administrativo con el fin de intervenir

objetivamente en la gestidn de los procesos organizativos y de atencion.

Relevante: Es importante porque permite que el Centro Municipal del Nifio y la
Familia de Santa Elena (CEMNFASE), cuente con un adecuado disefio de gestion

administrativa para el mejoramiento organizativo.

Evidente: La propuesta tiene como objetivo mejorar lo establecido, ayudando a
realizar una adecuada organizacion, estructura y procesos de la gestidn
administrativa a sugerir procedimientos rapidos y normados, para si conseguir la
eficiencia y efectividad en las actividades del Centro Municipal del Nifio y la
Familia de Santa Elena (CEMNFASE).

Concreto: Esta propuesta reconoce la implementacion de un modelo de gestion
administrativa para el Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena
(CEMNFASE).

Factible: EI Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena
(CEMNFASE). Por ser un organismo dependiente del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Santa Elena y por poseer recursos propios existe la

posibilidad de implementar el modelo de Gestion Administrativa.



Original: La siguiente propuesta no se ha realizado anteriormente en el Centro
Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena (CEMNFASE).

Sistematizacion del Problema

e ;Como influye la observancia de normativas en la calidad del servicio
entregado al usuario del Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa
Elena (CEMNFASE)?

e (Cbomo incide la planificacion de actividades en la satisfaccion de las
necesidades del usuario del Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa
Elena (CEMNFASE)?

e ;Cual es el efecto de la organizacion en el desempefio laboral de los servidores
publicos del Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena
(CEMNFASE)?

e ;Cual es el efecto de la limitacion de disponibilidad presupuestaria en el
desarrollo continuo del talento humano del Centro Municipal del Nifio y la
Familia de Santa Elena (CEMNFASE)?

e (Es necesario la elaboracion de un modelo de gestion administrativa para el
Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena (CEMNFASE) del

canton Santa Elena de la provincia de santa Elena, afio 2015?.

JUSTIFICACION DEL TEMA

El modelo de gestion permitira disefiar, dirigir y participar en programas y
proyectos que ejecute el centro con el objetivo de cumplir con las normativas

necesarias para una buena administracion y desarrollo de la misma.



Mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos para mejorar la eficiencia
administrativa del Centro Municipal del Nifio y la Familia del Cantén Santa Elena
a través de una adecuada organizacion estructural y poder ofrecer un servicio de

calidad.

Que mediante el modelo de gestion ayudara a tomar decisiones, trabajo en equipo,
administracion por objetivos y resultados al realizar las actividades para el centro.
Mediante las técnicas de investigacion podremos medir la implementacién del

modelo de gestidn para el centro y mejorar el proceso administrativo.

Con el tema de investigacion se cumple Ley Organica de Educacién Superior, que
tiene entre sus fines: literal d) Formar académicos y profesionales responsables,
con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las
instituciones de la Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la
Participacion social; €) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen

de desarrollo previsto en la Constitucién y en el Plan Nacional de Desarrollo.

Sobre el Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir, mediante las politicas
publicas en su objetivo N° 2.- “Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la

equidad social y territorial en la diversidad”, alineada a su politica de lineamiento:

2.8. Garantizar la atencion especializada durante el ciclo de vida a personas y
grupos de atencién prioritaria, en todo el territorio nacional, con

corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad y la familia.

Seran las personas beneficiarias de los de capacitacion familiar, ayuda

humanitaria y micro emprendedoras que reciben ayuda de una u otra forma.

Trabajar y valorar de manera conjunta aplicando técnicas y procedimientos para
promover el cambio en todos los ambitos del Centro Municipal y ofrecer un

servicio de calidad y eficiencia en los procesos administrativos.



OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la incidencia de los procesos administrativos en el desarrollo

organizacional, mediante el analisis de los factores internos y externos,

direccionando a la elaboracion de un modelo de gestion administrativa para el
Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena (CEMNFASE).

Objetivos Especificos

Diagnosticar la influencia de la observancia de normativas en la calidad
del servicio entregado al usuario del Centro Municipal del Nifio y la
Familia de Santa Elena (CEMNFASE), mediante la aplicacion de
metodologias, técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion

confiable y relevante.

Analizar la incidencia de la planificacion de actividades en la satisfaccion
de las necesidades del usuario del Centro Municipal del Nifio y la Familia
de Santa Elena (CEMNFASE).

Precisar el efecto de la organizacion en el desempefio laboral de los
servidores publicos del Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa
Elena (CEMNFASE).

Determinar el efecto de la limitacion de disponibilidad presupuestaria en el
desarrollo continuo del talento humano del Centro, a través de
metodologias, técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion

confiable y relevante.



e Determinar la viabilidad de la elaboracion de un modelo de gestion
administrativa para el desarrollo organizacional del Centro Municipal del
Nifio y la familia de Santa Elena (CEMNFASE), mediante metodologias,

técnica de investigacion.

HIPOTESIS

La incidencia de los procesos administrativos permite el desarrollo organizativo

del Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena (CEMNFASE).

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Independiente

e Procesos administrativos
Variable Dependiente

e Desarrollo organizacional



CUADRO N° 1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

ITEMS PARA LOS

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES INDICADORES INSTRUMENTOS
PNBV ¢Estan las acciones acordes al plan
S nacional del buen vivir?
Legislativa : - - -
R . ¢;Con qué frecuencia se aplica el
eglamento interno . Encuestas
reglamento interno?
o ) Es un conjunto ¢Cuéles son las actividades de la
La incidencia de actividades Actividades unidad que requieren planificacion?
del proceso de Planificacién
L . planificacion, ¢Se cumplen los cronogramas
administrativo organizacion y Programas y proyectos | .c-plecidos por el administrador?
et @ Mmool Organigrama (Como esta  disefiado el gy
desarrollo permi ganig organigrama funcional?

organizacional
del

INDEPENDIENTE
Centro

Proceso
Municipal del Administrativo
Nifio vy Ila
Familia de
Santa  Elena
(CEMNFASE).

mejoramiento
de los servicios
que ofrece el
Centro
Municipal del
Nifio y la
familia de Santa
Elena mediante
la ejecucién de
programas y
planes de
accion del buen
vivir

Organizacion

Asignacion de
Responsabilidades

Las responsabilidades estdn de
acuerdo a las funciones del
empleado

Presupuestaria

¢Como son medidos los niveles de

Eficiencia eficiencia? Cual es el modelo mas
adecuado para su aplicacién en el
centro
El grado de eficacia permite

Eficacia mejorar la imagen del centro Como

funcionan las

encargados

areas 'y sus

Gestion

Toma de decisiones

¢Cree usted que los directivos del
CEMNFASE?

Trabajo en equipo

¢Cree usted que la administracién
del CEMNFASE es resultado de un
trabajo en equipo?

Bibliografia

Fuente: Investigacion preliminar
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez




CUADRO N° 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

ITEMS PARA LOS

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION | DIMENSIONES| INDICADORES INDICADORES INSTRUMENTOS
Tipos ¢Qué tipos de servicio ofrece el
.. centro?
Servicios - Cul I ¢
Proyectos ¢Cudles son los proyectos que se Encuestas

La incidencia
del proceso
administrativo
permite el
desarrollo

organizacional
del Centro
Municipal del
Nifio vy la
Familia de
Santa Elena

(CEMNFASE).

DEPENDIENTE

Desarrollo
organizacional

Es un conjunto
de actividades de
planificacion,
organizacion y
direccién que
permite el
mejoramiento de
los servicios que
ofrece el Centro
Municipal del
Nifio y la familia
de Santa Elena
mediante la
ejecucion de
programas y
planes de accion
del buen vivir

aplican?

Necesidades
Comunitarias

Atencién social

¢Cudl es tipo de beneficio social que
se persigue?

Nivel de calidad

¢Poseen los servicios que se ofrece la
calidad que establece la ley?

Desempefio
laboral

Atencion al cliente

¢ Tiene el centro un departamento de
informacion?

Recursos
(implementos para la
ejecucion de
actividades y tareas)

Las responsabilidades estan de
acuerdo a las funciones del empleado

Talento humano

Personal capacitado

¢Como son medidos los niveles de
eficiencia? Cual es el modelo mas
adecuado para su aplicacion en el
centro

Personal competitivo

El grado de eficacia permite mejorar
la imagen del centro Como funcionan
las areas y sus encargados

Cultura
innovadora

Comunicacién

¢Es fluida la comunicacion entre
directivos y empleados del Centro?

Principios y valores

¢Son transparentes y solidarias las
acciones de los servidoras y servidores
publicos del CEMNFASE?

Entrevistas

Bibliografia

Fuente: Investigacion preliminar

Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

En la actualidad no se puede vivir de espaldas al mundo en esta época de
realizaciones en la que el actual gobierno con mucho acierto, se encuentra
empefiado en cambiar la actitud del servidor publico en sus diferentes
comportamientos, sobre todo aquel que por muchos afios se acostumbré a percibir
una remuneracion para sobrevivir sin importarle en lo mas minimo la superacion,
ni si del ejercicio en su funcion dependia, o depende, el bienestar de todo un

conglomerado.

Segun el Editorial de Solon Pinoargote Sanchéz: “La idea actual es la siempre
tener prendida la antorcha del desarrollo, para que la administracion publica
camine a la par del avance cientifico y tecnologico que hoy por hoy ofrece al

mundo actual globalizado”.

Todo ente institucional tiene su principal, que es sobre quien recae la
responsabilidad administrativa de la misma, por ello es necesario que quien ejerza
tan delicada funcidn debe constituirse en un lider, o cuando menos poseer ciertas
cualidades de liderazgo que le permita desarrollar su plan de trabajo, y tener
excelentes relaciones laborales con el administrado, toda vez que los actos
administrativos requieren de una gestion eficaz, diligente y oportuna, poniendo el
mayor cuidado en el procesamiento y destino de la cosa publica, tanto por la
responsabilidad personal, el servidor, cuanto por el principio mismo de legalidad

que este conlleva.
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La gestion administrativa requiere de ciertos parametros de exigencia legal
ineludible que su titular debe saber, o cuando menos tener una buena asesoria
juridica que lo instruya puesto que, si la administracién publica, es parte del
Derecho Administrativo, se debe ser conscientes que la tarea tiene siempre que
estar orientada en lo que basicamente es el Derecho Publico, constituyéndose asi
por la evolucion que dia a dia va adquiriendo el estado moderno, tanto mas que en
materia de procedimiento administrativo se debe entenderlo como le conjunto de
actos y diligencias procesados en las entidades, conducentes a la emision de un
acto administrativo, el mismo que producird efectos juridicos individuales o
individualizados sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados de
acuerdo a la definicion de acto administrativo que sefiala el Estatuto Juridico y en

su momento la Ley de la materia.

Por tal razon, (Franklin Benjamin, 2004) “se debe precisar si se han emitido y
plasmado en documentos, asi como sin son del conocimiento del Personal y

responde a las necesidades de la organizacion” Pag. 169.

El jefe de la oficina debe asumir el rol de Pater Family, es decir “que como todo
padre de familia, ver, observar y dirigir a subalternos. Debe constituirse en todo,
en algo asi como un buen samaritano ocupdndose de su bienestar empezando por
gestionarle una buena remuneracion”, brindarle buen trato dentro y fuera de su
ambiente ocupacional y sobre todo el respeto y las consideraciones que
mutuamente deben guardarse; solamente asi puede garantizarse el éxito de la
oficina y por ende institucional. Lo contrario, es remar contra corriente y por

supuesto es lo que nadie quisiera que ocurra.

La gestion administrativa en el Ecuador se encuentra en proceso de mejoramiento
continuo debido a que las diferentes universidades acreditadas en el pais aportan
con proyectos vinculados directamente con la gestion administrativa de las
empresas, tanto asi que se pueden identificar a primera instancia las siguientes

falencias:
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e Se confunde la propiedad del capital con la capacidad profesional para dirigir,
de manera que se colocan en puestos de responsabilidad directiva a personas
no cualificadas y, de igual modo, se pueden producir incoherencias

retributivas entre familiares y no familiares.

e Suelen relegarse aspectos de formacion y reciclaje que frenan la incorporacion
de nuevas tecnologias, lo que puede suponer una limitacién a la financiacion

de procesos de desarrollo.

e EIl parentesco familiar entre propietarios y directivos incide en la toma de
decisiones empresariales y puede dar lugar a determinadas perturbaciones en
la empresa, ya que confluyen tres factores de posibles crisis: relaciones
intrafamiliares, relaciones entre accionistas y relaciones entre gestores con

responsabilidades.

La Municipalidad de Santa Elena y el Centro Municipal del Nifio y la Familia,
tiene personalidad juridica de derecho privado, sin fines de lucro. Entre sus

principales funciones estan:

e Formular, dirigir, asesorar y ejecutar acciones de proteccion y desarrollo

social

e Planificar, organizar, dirigir y controlar programas.

e Garantizar mediante su participacion la satisfaccion de necesidades

colectivas.

e Efectuar el patrocinio, organizar, sistematizar los eventos de caracter

social y cultural.

e Propender el desarrollo de la nifiez, adolescencia, adultos mayores.

13



En el afio 2005 el Municipio de Santa Elena y el Centro Municipal del Nifio y la
Familia CEMNFASE firmaron dos convenios interinstitucionales de cooperacion
con el fin de actuar en la prestacion de servicios médicos y comunitarios en los

sectores vulnerables.

El primero le permitiria al CEMSFASE continuar con la entrega de equipo
médico a los centros de salud del sector, durante cuatro afios, en el segundo el
Cabildo se compromete a dar al CEMNFASE 30 mil ddlares anuales para el
mejoramiento de los comedores comunitarios que asistian a 500 personas de la
tercera edad ubicados en Ayangue, Corozo, Atahualpa, Tugaduaja, Engunga,

Saya, entre otros. Este convenio tenia validez hasta el 2008.

El CEMNFASE organizo en el afio 2011 cursos artesanales productivos como
bisuteria, belleza, tejido y manualidades que se realizaron con éxito en la Glorieta

del Parque Central de Colonche.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Proceso Administrativo

Segun (Amorés, Becerra, Diaz, Huarachi, & Leén, 2007), la gestidn

administrativa es:

La actividad empresarial que busca a través de personas (como directores
institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la
productividad y por ende la competitividad de las empresas o negocios. Una
Optima gestion no busca solo hacer las cosas mejor, lo mas importante es
hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario identificar los
factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion. Pag. 19.

La importancia de la gestion administrativa debe tomar en cuenta varios aspectos

tales como: la direccion, la planificacion, la organizacion, y el control de las

14



actividades operativas y administrativas, tener definidas en un manual y poder

aplicarlas en cada una de las areas.

Sin embargo hay que considera la eficiencia del control como necesario para que
los indicadores de gestion demuestren la capacidad de satisfacer los
requerimientos por los encargados de la direccion, en consecuencia, todo directivo
segun (Franklin Benjamin, 2004) “antes de aprobar la creacion de una unidad
debe prever y alorar las complicaciones que se presentaran por un tramo de
control demasiado extenso y por lo tanto, los entorpecimientos que pudieran

suscitarse en la gestion administrativa” Pag. 247

La gestion administrativa es demostrar el grado de eficacia y eficiencia en las
funciones y responsabilidades encomendadas mediante un manual de
procedimientos, cada area o departamento de trabajo debe contener los procesos y
flujos definidos para una adecuada gestion en los recursos humanos, materiales y

tecnologicos.

1.2.1.1 Legislativa

1.2.1.1.1 Buen Vivir

Segun (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013), el buen vivir se
planifica, no se improvisa. “El buen vivir es la forma de vida que permite la
felicidad y la permanencia de la diversidad cultural y ambiental; es armonia,
igualdad, equidad y solidaridad. No es buscar la opulencia ni el crecimiento

econdémico infinito”.

El buen vivir es una forma que permiten ser seres humanos con una calidad de

vida mejor sin discriminacion, libertad de pensamiento entre otros y con equidad.
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1.2.1.1.2 Normas

Segun (Organizacion Internacional de Normalizacion, 1996), define las normas
como “acuerdos documentados que contienen especificaciones técnicas y otros
criterios precisos para su uso consecuente como reglas, directrices o definiciones,
con el objetivo de asegurar que los materiales, productos, procesos y servicios

sean apropiados a su fin”.

Las normas ayudan a regir las actividades del area o departamento de un proyecto
social, definen significativamente las directrices que deben seguir los directivos
para conseguir los objetivos. Por otro lado ( (Rubio, 2005) define las normas

como un:

“Documento que define las caracteristicas exigidas a un producto o aun
servicio, tales como los niéveles de calidad o de comportamiento, seguridad
o dimensiones. Pueden incluir exigencias relativas a la terminologia, los
simbolos, los ensayos y sus métodos, el embalaje, el mercado o el
etiquetado”. Pag. 96

Las normas son reglas a cumplir con especificaciones técnicas que ayudaran a
sacar un producto o brindar un servicio de calidad. Sin embargo los
requerimientos son exigidos para cumplir con las disposiciones dispuestas por un
organismo superior. EI ambiente laboral, debe tener condiciones adecuadas para
desarrollar las actividades con normalidad e inclusive cumplir lo dispuesto por el
Instituto de Seguridad Social, sobre los riesgos de enfermedades profesionales que

un trabajador esta expuesto a contraer en su lugar de trabajo.

1.2.1.1.3 Responsabilidades

Segun (Camacho, 2000): “Son las obligaciones, cargos 0 compromisos que una
persona ha adquirido dentro del ambito laboral ya sea para con otras personas 0 en

relacidn a la concrecion de ciertas tareas o actividades”.
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Cada persona o trabajador al momento de ingresar a una institucion debe saber
cuéles son sus tareas y funciones especificas. Las responsabilidades son las
diferentes actividades designadas que debe ejecutar un trabajador, asi mismo con
un tiempo y con los instrumentos y las facilidades para realizarla, a fin de cumplir

su trabajo con satisfaccion.

1.2.1.2 Planificacion

Segun (Robbins & Coulter, Administracion. Octava Edicion, 2005), la planeacion

consiste en:

Definir las metas de la organizacion, establecer una estrategia general para
alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo
de la organizacion. La planeacion se ocupa tanto de los fines (que hay que
hacer) como de los medios. Pag. 158.

Es la determinacion de escenarios futuros y del rumbo a donde se dirige la
empresa, y de los resultados que se pretenden obtener para minimizar riesgos y
definir las estrategias para lograr la mision de la empresa con una mayor

probabilidad de éxito.

La planificacion es un proceso que se inicia con fijar adecuadamente los objetivos,
definiendo las estrategias politicas y planes detallados, estable una organizacion
para la instrumentacion de las decisiones e incluye una revision del desempefio y
mecanismo de retroalimentacion para el inicio de un nuevo ciclo de planeacién
para aplicar modificaciones culturales y estructurales en una organizacion en

forma sistematica para mejorar su funcionamiento en todos los niveles.

La propuesta esta enmarcada a una planificacion de las diferentes actividades de
una area determinada, a fin de que no se dupliquen o se repitan las funciones, de
tal manera que se reduzcan los tiempos en atender algin proyecto. Esto ira en

beneficio de la administracion de recursos.
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1.2.1.2.1 Actividades

Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
programa o subprograma de operacién, que consiste en la ejecucién de ciertos
procesos o tareas a través de la utilizacion de los recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros que son asignados a la actividad con un costo determinado,

la que queda a cargo de unidad administrativa.

La actividad empresarial es el conjunto de acciones que realizan los empresarios
organizando el trabajo personal y/o capital, por cuenta propia, con la finalidad de
crear o distribuir bienes o servicios destinados a sus consumidores y usuarios, ya
sean estos finales o no, es decir, acciones o tareas de cada uno, utilizando los

recursos necesarios para poder cumplir con éxito.

El propdsito de las actividades empresariales, consiste en utilizar los recursos
disponibles para conseguir la maxima efectividad y economia de los bienes y

servicios que la gente necesita y desea.

1.2.1.2.2 Programas/proyectos

Segun (Martner, 2004), el programa es “el instrumento a través del cual se fijan
las metas que se obtendran mediante la ejecucién de un conjunto integrado de

proyectos de inversion”. Pag. 78.

1.2.1.3 Organizacion

Segun (Ardilla, 2000), organizacion “es la coordinacion de actividades de
colaboradores individuales, para llevar a cabo transacciones planeadas con el

ambiente”. Pag. 2.
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Segun (Robbins & Coulter, Administracion Octava Edicion, 2005), una
organizacion es “una asociacion deliberada de personas para cumplir determinada

finalidad”. Pag. 16

1.2.1.3.1 Organigrama

Segun (Franklin Benjamin, 2004) “el organigrama es la representacion grafica de
la estructura organica de una institucion o de una de sus areas, en la que se

muestran las relaciones que guardan entre si los drganos que la componen”.

Para (Andrade, 2005), autor del libro Diccionario de Economia, aporta la
siguiente definicién de organigrama: "Expresion grafica o esquematica de la
estructura organizativa de una empresa, 0 de cualquier entidad productiva,

comercial, administrativa, politica, entre otros."

Segun los autores Franklin- Andrade “El organigrama es una forma de representar
graficamente la estructura organica con sus respectivas divisiones y subdivisiones

con relacién a cada una de las areas de la institucion”.

1.2.1.3.2 Asignaciones de responsabilidades

Las areas funcionales son las actividades més importantes en la empresa, por

medio de las cuales se alcanzan las metas y objetivos, entre ellas se encuentran:

Area de Direccion General de la Empresa

Es la cabeza de la empresa, en las pequefias empresas el propietario es el director
general. Es quien sabe hacia donde va la empresa y establece los objetivos de la
misma, se basa en un plan de negocios, sus metas personales y de sus

conocimientos por lo que toma las decisiones en situaciones criticas.
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En muchas ocasiones es el representante de la empresa y es quien lleva las
finanzas de la misma. Ademas tiene la responsabilidad de mantener la unidad en
el equipo de trabajo y un ambiente de cordialidad y respeto en la empresa para

motivar a los trabajadores de la misma.

Area de Administracion y Operaciones

Esta &rea toma en cuenta todo lo relacionado con el funcionamiento de la
empresa. Es la operacion del negocio en su sentido mas general. Desde la
contratacion de personal hasta la compra de insumos, el pago del personal, la
firma de los cheques, verificar que el personal cumpla con su horario, la limpieza
del local, el pago a los proveedores, el control de los inventarios de insumos y de

produccion, la gestion del negocio es parte de esta area.

Por lo general el propietario es quien se encara de esta area en la fase inicial de la
empresa. Sin embargo es necesario realizar una seleccion del directivo que se
encargue de las diferentes actividades supervisando las funciones vy

responsabilidades de los subordinados.

Area Contable y Operaciones

Todas las empresas requieren de su sistema contable donde se detallan sus
ingresos y egresos monetarios. Ademas de declarar y cancelar los impuestos que
tienen a su haber de acuerdo a las actividades que desempefia la empresa.

La emision de facturas, las proyecciones de ingresos por ventas y los demas

costos asociados con el desarrollo del negocio son tomados en cuenta en esta area.

Area de Mercadeo y Ventas

En esta area se detallan las funciones, capacidades y cualidades de quien sera el

responsable y el personal involucrado en la estrategia de mercadeo del negocio, es
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decir, la publicidad, disefios de empaques, marca del productos o servicio,
distribucién hacia los puntos de ventas, promocién y la fuerza de ventas.

Area de Produccion

En esta area incluyen todas las actividades de produccién de una empresa de
acuerdo a su actividad comercial se elaboran los diferentes proceso y

procedimientos a seguir con el fin de cumplir los objetivos planteados.

1.2.1.4 Presupuestaria

1.2.1.4.1 Eficiencia

Segun (Robbins & Coulter, Administracion Octava Edicién, 2005), la eficiencia
consiste en “obtener los mayores resultados con la minima inversion. Como los
gerentes tienen recursos escasos (de personas, dinero y equipo) se preocupan por

aprovecharlos eficientemente”. Pag. 8-9.

La eficiencia es la cantidad minima de inputs (horas-hombre, capital invertido,
materias primas, entre otros) para obtener un nivel dado de outputs (ganancias,
objetivos cumplidos, productos, entre otros). Es reducir tiempo y dinero tanto para
la empresa como para el usuario, en otras palabras se dice que la eficiencia es

hacer bien las cosas, es decir, no desperdiciar los recursos.

1.2.1.4.2 Eficacia

Segun (Robbins & Coulter, Administracion Octava Edicion, 2005), la eficacia se
define como “hacer las cosas correctas, es decir, las actividades de trabajo con las

que la organizacion alcanza sus objetivos”. Pag. 9.
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Es la capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada
cosa, satisfacer las necesidades con efecto positivo hacia los usuarios. La eficacia

tiene que ver con los fines, con la consecucion de las metas de la organizacion.

1.2.1.5 Gestion

Segun (Del Castillo, 2004), la gestion “es un elemento esencial ya que propone un
conjunto de estrategias, un proceso de gestion y un esquema organizacional en el
gue puede tener lugar la necesaria colaboracion entre proveedores Yy
distribuidores”. Pag. 53.

1.2.1.5.1 Toma de decisiones

Segun (Cafabate, 2000), decision “es sin duda una palabra y frecuentemente
usada. Al contrario de lo que ocurre con otros términos, se puede afirmar que

generalmente es usada con correccion y propiedad”. Pag. 13.

1.2.1.5.2 Trabajo en equipo

Segun (Mapcal, 2000), es “el hecho de reunir a un grupo de personas en una
habitacion, incluso para que trabajen en un mismo proyecto o asunto, no implica,

necesariamente, que formen un equipo de trabajo”. Pag. 6.

1.2.2 Desarrollo Organizacional

El desarrollo organizacional, segun (Achilles, 2000), lo define como “un esfuerzo
planeado que abarca toda la organizacion, administrativo desde arriba, para
aumentar la eficiencia y salud de la organizacion, a través de intervenciones
planeadas en los procesos organizacionales, usando conocimientos de la ciencia

del comportamiento”. Pag. 27.
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1.2.2.1. Servicio

Existen dos tipos de servicios, que son el publico y el privado.

e Servicio publico.- son aquellos bienes y prestaciones que reciben las personas
para la satisfaccion de necesidades bésicas de bienestar, suministrados por el

Estado, que a su vez garantizan la sostenibilidad y buen funcionamiento.

e Servicio privado.-son aquellos otorgados por empresas privadas, a cambio de
un valor monetario para hacer uso de ello, como por ejemplo: colegios

privados, mall, kioscos, restaurantes, farmacias, clinicas, entre otros.

Los servicios son una forma de satisfacer necesidades para cumplir un propoésito a
través de los recursos del estado y privado es brindar un servicio pero para el uso

de ellos mismos.

Sin embargo la propuesta busca el equilibrio de una gestion publica eficiente y

que el beneficiario sea el usuario del proyecto social.

1.2.2.1.1. Proyectos

Segun ( (Ramon, Garcia, & Lamarca, 2007) el proyecto es:

“Un conjunto 0 una secuencia de actividades interrelacionadas, en las que se
transforman un conjunto de recursos en un conjunto de resultados que tienen un

sentido para un cliente”. Pag. 32.

Los proyectos son un conjunto de actividades que se ejecutaran a través de un

plan con recursos del estado para transformar una comunidad.
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1.2.2.2. Necesidades comunitarias

1.2.2.2.1. Atencién social

Servicio que acoge las demandas de apoyo y orientacion en temas de interés

social y personal para las familias.

1.2.2.2.2. Nivel de Calidad

Segun (Summers, 2006), indica que:

“La calidad debe definirse en términos de la satisfaccion del cliente. Debido a las
necesidades cambiantes de los clientes, la calidad es multidimensional vy

dinamica”.

La calidad se cumple con normas establecidas dependiendo del producto o
servicio para satisfacer o cubrir las necesidades del cliente. En este caso la calidad
juega un papel importante, porque depende de la atencion que se brinde a los

beneficiarios de los proyectos sociales.

1.2.2.3. Desempeiio laboral

Segun (1ICA, 2000), el desempefio laboral

“Es un proceso complejo en el cual intervienen varios factores que, bajo
determinadas circunstancias de trabajo, cobran maés relevancia unos que otros.
Estos factores pueden variar aun en una misma jornada, dandole un matiz
diferente al desempefio humano. Este aspecto es mas comprensible desde el punto

de vista de los determinantes del desempefio”. Pag. 6.
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1.2.2.3.1. Atencién al cliente

Segun (Paz, 2005), la atencion al cliente “esta constituida por todas las acciones
que realiza la empresa para aumentar el nivel de satisfaccion de sus clientes”. Pag.
2.

1.2.2.3.2. Recursos

Son recursos aguellos elementos que aportan algun tipo de beneficio a la
sociedad. En economia, los recursos son aquellos factores que combinados son

capaces de generar valor en la produccion de bienes y servicios.

Con la definicion anterior se puede definir recursos publicos como todas las
percepciones e ingresos que percibe el Estado de cualquier naturaleza que sean
con el objeto de financiar los gastos publicos. Como por ejemplo: los impuestos,
las tasas, las contribuciones especiales. Los recursos pueden ser tanto materiales o
econdmicos gque generaran un ingreso o un gasto financiado a través del estado

con la finalidad de desarrollar mejoras para cierta comunidad

1.2.2.4. Talento Humano

Segun (Matos, 2007), la Gestion de Talento Humano “es la forma como la
organizacion libera, utiliza, desarrolla, motiva e implica todas las capacidades y el
potencial de su personal, con miras a una mejora sistematica y permanente tanto

de este como de la propia organizacion”. Pag. 14.

1.2.2.4.1. Personal Calificado

Calificado es el que posee la autoridad, el respeto y prestigio: un especialista
calificado, que posee los requisitos necesarios para algo, para la tarea o trabajo al

que se dedica.
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Por lo tanto se define como personal capacitado o calificado a aquel que esta
preparado con todos los requisitos que se exigen para desempefiar una funcion
laboral. Es alguien que esta preparado para desempefiar un cargo porque cumple

con los requisitos necesarios.

1.2.2.5. Cultura innovadora

1.2.25.1. Comunicacion

Segun (Van der Hofstadt, 2005), la comunicacion es:

“Es un proceso mas o menos complejo en el que dos 0 mas personas se
relacionan y, a través de un intercambio de mensajes con cadigos similares,
tratan de comprenderse e influirse de forma que sus objetivos sean
aceptados en la forma prevista, utilizando un canal que actla de soporte en
las transmision de la informacion”. Pag. 9.

1.2.2.5.2. Principios y valores

Segun (Monroy, 2007), los valores y principios son:

“Los valores considerados como normas abstractas y de tipo abierto que
orientan la produccién e interpretacion de las demas normas, y en tal virtud
fijan criterios de contenido para otras normas y por tanto prevalecen sobre
los principios y las reglas”. Pag. 88.

“Los principios son normas que condicionan las demas normas, pero tiene
un grado mayor de concrecion y eficacia, teniendo por si mismos caracter
formativo. Por tanto, los valores son mas abstractos y abiertos que los
principios”. Pag. §9.

1.3. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

1.3.1. Administracion

Segun (Diez, Garcia, Martin, & Periafiez, 2001), “la administracion es el conjunto

de las funciones o procesos basicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar y
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controlar) que, realizados convenientemente, repercuten de forma positiva en la

eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la organizaciéon”. Pag. 15.

Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucién de ciertos
procesos o tareas (mediante la utilizacién de los recursos humanos, materiales,
técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo determinado), y que

gueda a cargo de una entidad administrativa de nivel intermedio o bajo.

1.3.2. Procesos

Los procesos son el modo en que deben producirse los actos administrativos. Es
un complejo de actos que, normalmente, concluye con la produccion de un acto
final. Ademas es serie de pasos bien definidos que permitirdn y facilitaran la

realizacién de un trabajo de la manera mas correcta y exitosa posible.

Para que los procesos se lleven a cabo deben regirse bajo normas y
responsabilidades que a continuacion se detallaran sus definiciones
correspondientes. Los procesos permiten la administracion de cada organizacion
de una forma correcta y poder corregir los errores rigiéndose a las normas

permitidas y asi lograr el éxito deseado por cada institucion.

1.3.3.  Planificacion

Segun (Hilton & Rivera, 2005) la planificacion es:

El proceso de desarrollar objetivos empresariales y elegir un futuro curso de
accion para lograrlos, los cuales comprenden en establecer objetivos de la
empresa, desarrollar premisas acerca del medio ambiente, en el cual han de
cumplirse, elegir un curso de accion para alcanzar los objetivos, iniciar las
actividades necesarias para traducir los planes en acciones y replanear sobre
la marcha para corregir deficiencias existentes. Pag. 4.
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Por otro lado (Reyes, 2007), menciona que:

“La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia
de operaciones para realizarlo y la determinacién de tiempo y ndmeros
necesarios para su realizacion”.

Mientras que (Terry, 2000) define a:

“La planeacion como la seleccion y relacion de hechos, asi como la
formulacién y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y
formulacién de las actividades propuestas que se cree sean necesarias para
alcanzar los resultados deseados”.

La planeacion es la parte fundamental de un proceso ya que cumple con los
objetivos establecidos en la empresa orientados a alcanzar los resultados

deseados.

1.3.4. Mejoramiento

Segun (Guerra, 2007), la mejora continua depende del:

Conocimiento de hacia dénde vamos, y el monitoreo continuo de nuestro
curso para poder llegar desde donde estamos hasta donde queremos estar.
Existen dos componentes principales para el logro de la mejora continua: el
monitoreo y el ajuste. EI monitoreo es acerca de la medicién y el rastreo, y
el ajuste es acerca del cambio. Pag. 193.

Segun Guerra el mejoramiento es como una vision de hacia donde queremos
llegar, realizando un control minucioso, para hacer los cambios o ajustes

necesarios y progresar en forma satisfactoria hacia el objetivo determinado.

Cada gestion administrativa de una institucion esta dirigida a mejorar la atencion

al usuario de los proyectos sociales,
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1.3.5. Programasy Planes de Accion

Segun (Borello, 1994), los planes de accion “estan formados por el conjunto de
las actividades que se deberan ejecutar para facilitar el logro de las metas

especificas y cuantificadas establecidas con anterioridad”. Pag. 190.

Los programas y planes son métodos que ayudaran a realizar las actividades para
lograr nuestro objetivo. Las actividades y tareas es el conjunto de acciones que se
realizan paraca cumplir las metas de un programa o subprograma de operacion en
la ejecucion de ciertos procesos o labores con la utilizacion de los recursos
humanos, materiales, técnicos y financieros asignados a la actividad con un valor

determinado y que esté a cargo de la institucion ejecutar.

1.3.6. Centro

Un centro social es una institucion de informacion social y de entretenimiento con
base en la comunidad. Si el centro social es municipal u oficial, nombran un
director, que contrata trabajadores sociales, tanto como le permita el presupuesto,
que respondera al estudio previo de viabilidad y marketing, que hicieron los

planificadores.

Las actividades estan ofertadas en un calendario para cada periodo lectivo o curso
y no son fijas. Los profesores o monitores o voluntarios son contratados o
reclutados para la labor especifica o taller o vista a museos, excursiones, entre

otras actividades.

1.3.7.  Aspectos o servicios Publicos

Es el conjunto de prestaciones reservadas en cada Estado a la oOrbita de las
administraciones publicas y que tienen como finalidad ayudar a las personas que

lo necesiten.
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Es la actividad desarrollada por una institucion publica o privada con el fin de
satisfacer una necesidad social determinada. Los servicios publicos son el
conjunto de actividades y prestaciones permitidas, reservadas o exigidas a las
administraciones publicas por la legislacion en cada Estado, y que tienen como
finalidad responder a diferentes imperativos del funcionamiento social y, en
ultima instancia, favorecer la realizacion efectiva de la igualdad y del bienestar

social.

1.3.8. Servicio

Segun (Van Bon, 2008), servicio es:

“Un medio para entregar valor a los clientes, facilitando los resultados que
los clientes quieren conseguir sin asumir costes o riegos especificos. Los
resultados dependen de la realizacion de tareas y estan sujetos a diversas
restricciones, lo que aumenta la posibilidad de conseguir los resultados
deseados”. Pag. 21.

El servicio son los resultados obtenidos por el empleado hacia el cliente, siempre

satisfaciendo las necesidades que el requiere.

1.3.9. Comunitario

Segun (Manosalvas, 2009), lo comunitario se define como:

“Aquello perteneciente o relativo a una comunidad, por lo tanto podemos
decir que un proyecto comunitario es ‘“un proceso organizativo de
asignacion y utilizacién de recursos, destinado a generar capacidades para la
produccion de bienes y servicios dentro de una comunidad asentada en
condiciones socio-econdmicas desfavorables sin que necesariamente el
proyecto incluya todos sus miembros”. Pag. 20.

Son proyectos donde se les facilita los recursos necesarios para realizar.
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1.3.10. Personal Calificado

Segin (Dessler, 2001), Administracion de personal. Octava Edicién: la

capacitacion de una persona en dependencia laboral se refiere a:

Los métodos que usan para proporcionar a los empleados nuevos y actuales
las habilidades que requieren para desempefar su trabajo. Por consiguiente,
capacitar podria significar ensefiar a un operador de maquina a operar su
nueva maquina, a un nuevo vendedor a vender el producto de la empresa 0 a
un nuevo supervisor a entrevistar y evaluar a los empleados. Pag. 249.

Es el personal que estd capacitado en ciertas actividades que una empresa
requiere, para ello debe cumplir con los perfiles adecuados para el puesto, asi
mismo cumplir con la capacitacion que garantice su buen funcionamiento en el

ambito laboral de una empresa.

1.4. FUNDAMENTACION LEGAL

1.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

En el Art. 36 de la CR.- “Las personas adultas mayores recibiran atencion
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado, en especial en los

campos de inclusion social y econémica, y proteccion contra la violencia.

Se consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido

los sesenta y cinco afios de edad”.

En el Seccion Quinta de la CR Art. 44.- “El Estado, la sociedad y la familia
promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes, ya aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al
principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demés

personas.
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Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido
como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus
capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social

y comunitario de afectividad y seguridad.

Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-
emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y

locales”.

Art. 69.- Para proteger los derechos de las personas integrantes de la familia:
Numeral 5. “El Estado promoverd la corresponsabilidad materna y paterna y
vigilard el cumplimiento de los deberes y derechos reciprocos entre madres,

padres, hijas e hijos”.

Con este argumento segun la constitucion prevalecen los derechos de la familia y
de los ciudadanos para recibir atencion prioritaria mediante los proyectos sociales
que realicen las entidades del estado y los Gobiernos Auténomos

Descentralizados.

1.4.2. Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

En el Art. 1.- sobre la Finalidad.- “Este Codigo dispone sobre la proteccion
integral que el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios,
nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo
integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y

equidad.

Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los derechos, deberes y
responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes y los medios para hacerlos
efectivos, garantizarlos y protegerlos, conforme al principio del interés superior de

la nifez y adolescencia y a la doctrina de proteccion integral”.
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En el Art. 8 del CNA.- expresa: “Corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la
familia.- Es deber del Estado, la sociedad y la familia, dentro de sus respectivos
ambitos, adoptar las medidas politicas, administrativas, econdmicas, legislativas,
sociales y juridicas que sean necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo,
garantia, proteccion y exigibilidad de la totalidad de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes”.

Ademas el Estado y la sociedad formularan y se aplicaran politicas publicas
sociales y econOmicas; y destinaran recursos econdmicos necesarios, en forma

estable, permanente y oportuna.

En el Art. 18.-Exigibilidad de los derechos.- “Los derechos y garantias que las
leyes reconocen en favor del nifio, nifia y adolescente, son potestades cuya
observancia y proteccion son exigibles a las personas y organismos responsables
de asegurar su eficacia, en la forma que este Cddigo y mas leyes establecen para

el efecto”.

Con este argumento la propuesta tiene la caracteristica de estar soportada en el
Codigo de la nifiez y adolescencia, debido a que corresponde al estado, la
sociedad y la familia, adoptar las medidas politicas y administrativas para la
proteccion de derechos y que los recursos econdmicos sean destinados para estos

fines, siendo manejados por un Centro Municipal.

1.4.3. Ley Orgénica de Educacion Superior

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes.- “Son derechos de las y los estudiantes

los siguientes:

Literal g) Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicacion del

conocimiento”;
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Art. 8.- Seran Fines de la Educacion Superior.- La educacion superior tendra los

siguientes fines:

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto

en la Constitucién y en el Plan Nacional de Desarrollo;

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del

trabajo comunitario o extension universitaria.

Con este argumento se determina que la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, participa a través proyectos que contribuyan al desarrollo local y

comunitario.

1.4.4. Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir

En el Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir 2013-2017, en su Objetivo 2.-
“Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial en
la diversidad”, esto significa que: El reconocimiento igualitario de los derechos de
todos los individuos implica la consolidacion de politicas de igualdad que eviten
la exclusion y fomenten la convivencia social y politica. El desafio es avanzar
hacia la igualdad plena en la diversidad, sin exclusion, para lograr una vida digna,
con acceso a salud, educacion, proteccién social, atencién especializada y

proteccion especial.

Politicas y lineamientos estratégicos

En la politica publica N° 2.8. “Garantizar la atencion especializada durante el
ciclo de vida a personas y grupos de atencion prioritaria, en todo el territorio

nacional, con corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad y la familia”.
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Literal a. “Generar e implementar estandares de calidad para los servicios a
grupos de atencion prioritaria prestados por instituciones publicas, privadas y

comunitarias, con pertinencia cultural y geografica”.

f. Estructurar un sistema nacional de cuidados que proteja a los grupos de atencion
prioritaria en todo el ciclo de vida, particularmente en la infancia, para facilitar
una vida digna a los adultos mayores y a las personas con discapacidad, con

enfoque de género y pertinencia cultural y geografica.

g. Incorporar en el Sistema Nacional de Cuidados la atencion especializada para
personas adultas mayores, que garantice su nutricion, salud, educacion y cuidado,
con base en el envejecimiento activo, la participacion familiar y los centros de

cuidado diario con pertinencia territorial, cultural y de género.
Con este argumento se establece que mediante las politicas publicas dispuestas en
el Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir, auspicia la igualdad y la equidad

social en los ciudadanos de atencion prioritaria.

Con los argumentos anteriores es necesario considerar valida las politicas publicas

del PNDBYV, que orientan la siguiente investigacion.

1.5. MARCO REFERENCIAL

1.5.1. Centro Municipal del Nifio y la familia

1.5.1.1. Denominacion del Centro, su naturalezay fines.

El Centro Municipal del Nifio y la Familia es una persona juridica de derecho
privado, sin fines de lucro, que se rige por los presentes estatutos, sus

reglamentos, las disposiciones pertinentes del Titulo XXIX del Libro I del Cédigo
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Civil y las demés leyes de la Republica, podra ser designado con las siglas
CEMNFASE.

El CEMNFASE tiene domicilio en la cabecera cantonal del canton Santa Elena;
podra sin embargo mantener oficinas filiales o establecimientos al servicio
publico, en las parroquias y recintos del canton, sin constituirse estos en domicilio

contractual o domicilio especial conforme normas generales.

El Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena (CEMNFASE), tendra
una duracion indefinida y el nimero de socias e ilimitado, podra disolverse por
voluntad de las socias o por las clausulas establecidas en el presente estatuto,
resolucion de Asamblea y demas leyes aplicables. Las actividades del Centro
Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena se planificaran y cumpliran en
funciones de los objetivos siguientes:

a) Organizar las condiciones para desarrollar sus propias actividades, celebrar
contratos o convenios y relacionarse con otras entidades sin fines de lucro de

caracter social.

b) Realizar, patrocinar, organizar, sistematizar toda clase de eventos de caracter
social y cultural, direccionadas a los grupos de atencion prioritaria del canton

Santa Elena dentro y fuera de la institucion.

c) Coordinar con autoridades competentes la elaboracién, promocidon y ejecucién
de proyectos que propendan al mejoramiento de las condiciones de vida de la
nifiez, adolescentes, adultos mayores, discapacitados, de la mujer y la familia,

en areas deficitarias.

d) Formalizar actividades y programas que propendan al desarrollo integral de la

institucion.
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e) Efectuar actividades, relacionadas desde o directamente con el objeto social,
para el desarrollo del mismo, el bienestar de los asociados y la adquisicion de

bienes, muebles e inmuebles de la institucion.

f) Propender el desarrollo de la nifiez, adolescentes, adultos mayores,
discapacitados, mediante aplicacion de métodos idéneos, procedimientos
tecnologicos para el cuidado, la atencién y la rehabilitacion de menores, asi
para la promocion y el mejoramiento de la familia, particularmente en las

areas de mayor incidencia deficitaria.

g) Propender al mejoramiento de la calidad de atencién de los servicios publicos
y privados no lucrativos, destinados a la atencion dela nifiez, adolescentes,

adultos mayores, discapacitados, de la mujer y la familia.

h) Coordinar con autoridades representativas la investigacion orientada y la
busqueda de las soluciones para los problemas dela nifiez, adolescentes,

adultos mayores, discapacitados, de la mujer y la familia.

Para la consecucion de sus fines CEMNFASE podra celebrar cualquier tipo de
acto o contrato permitido por la Ley y realizar a mas de su gestion directiva,
actividades de informacion, difusion, capacitacion, formacion y asesoria.
Coordinard y podra juntar esfuerzos con los de otras personas o instituciones,

nacionales y extranjeras, que tengan propdsitos afines.

La organizacion como tal no podré intervenir en asuntos religiosos, politicos,
sindicales, laborales y raciales. Tampoco ejercer actividades de crédito ni
comercio, ni asumiendo responsabilidad alguna por las opiniones que a titulo

personal expresen sus socias.

1.5.1.2. Socias, sus derechos y obligaciones.

Son socias del Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena:
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a) Fundadoras: quienes hayan suscrito el Acta Constitutiva del CEMNFASE,

que seran consideradas como socias fundadoras.

b) Activas: a méas de las fundadoras, las que posteriormente soliciten por escrito
su ingreso al Centro, cumplan con las obligaciones contempladas en el

estatuto y fueren aceptadas como tales por la Asamblea General.

¢) Honorarias: el Centro podra nombrar Socias Honorarias a personas que
hubieren prestados servicios relevantes en beneficio del centro, las mismas

que tendran voz, pero no voto.

El Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena CEMNFASE, tendra

las siguientes socias activas:

a) El conyuge del Alcalde y de los demas miembros del Consejo de Santa Elena
que suscribieron el acta de constitucion y las personas que posteriormente

solicitardn su ingreso por escrito y hayan sido aceptadas por el Directorio.

Las faltas leves mereceran la amonestacion escrita por parte de la Presidenta.

Las sanciones a las faltas graves seran las siguientes:

a) Suspension temporal de un mes hasta tres meses.
b) Destitucion del cargo, en caso de ser miembro del Directorio.

c) Expulsion.

Las sanciones seran impuestas por el Directorio del CEMNFASE, luego de
practicando el juzgamiento en el que se le haya dado el derecho de defensa. La
integrante del CEMNFASE podréa apelar de la misma ante la Asamblea General,
la que luego de escuchar los alegatos y analizar las pruebas de descargo, emitira

su fallo de segunda y definitiva instancia.
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1.5.1.3. Estructura organica

Para el gobierno y administracion del CEMNFASE, se establece los 6rganos

siguientes:

e Asamblea General
e Directorio

e Consejos Consultivos

1.5.1.3.1. Asamblea General

Esta integrada por los miembros activos del Centro, sesionara ordinariamente, y
se reunira dos veces al afio (cada 6 meses) debiendo convocarse con ochos dias de
anticipacion, con sefialamiento de dia, hora, lugar a reunirse y el orden del dia a

tratarse.

La Asamblea puede ser convocada a iniciativa propia de la presidenta o a solicitud
del directorio, o de la mayoria de las socias, se resolvera con la presencia de mas
de la mitad de sus socias en primera instancia y podra realizar con las socias
asistentes una hora después siempre que asi lo sefiale en la convocatoria; y con
los miembros presentes, siempre que el particular conste en la convocatoria, y

adoptara resoluciones por mayoria simple.

La Asamblea General es el maximo organismo del CEMNFASE, sus resoluciones
son obligatorias, siempre que no se contrapongan a los estatutos o a las leyes

conexas. La Asamblea puede ser ordinaria y extraordinaria.

La Asamblea General Ordinaria se reunird dos veces al afio, debiendo convocarse
con ocho dias de anticipacion, con sefialamiento de dia, hora, lugar a reunirse y el

orden del dia a tratarse.
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La Asamblea General Extraordinaria se reunira cuando el caso lo requiera, por
convocatoria de la Presidenta o a peticidn escrita de la tercera parte de las socias,
debiendo convocarse con cuarenta y ocho horas de anticipacion, en la que se

tratara Unica y exclusivamente los asuntos para los cuales fue convocada.

La Asamblea General puede instalarse con la mitad mas uno de sus socias activas.
Si no existiera el quérum de instalacion necesario, se realizard una segunda
convocatoria dentro de los quince dias siguientes, que sesionara con los miembros
presentes que no sera menor a la tercera parte de las socias. Este particular se hara

constar en la convocatoria.

Las Asambleas Generales estan presididas y dirigidas por la Presidenta, en su
ausencia por la Vicepresidenta, y a falta de ellas por una Directora de asamblea

general, nombrado de entre sus socias.

En las Asambleas Generales, las resoluciones se tomaran por simple mayoria de
votos de las concurrentes; en caso de empate, tendré voto dirimente la Presidenta
o Directora de la Asamblea, excepto en los casos de que la presidenta tenga

interés personal.

Le corresponde a la Asamblea General:

a) Conocer y aprobar las reformas a los Estatutos.

b) Determinar lineamientos para la politica institucional.

c) Conocer y aprobar el informe anual que en sesion ordinaria debera rendir
la Presidenta, asi como formular las recomendaciones sobre su contenido.

d) Pronunciarse en los asuntos que la Presidenta o el Directorio sometan a su
consideracion.

e) Designar a quien ha de representar a la Asamblea en el Directorio.

f) Determinar el monto de las cuotas sociales.
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1.5.1.3.2. Presidencia

Seré ejercida por el conyuge del Presidente del Ilustre Municipio de Santa Elena,

y serd la representante legal y judicial del Centro,

Le corresponde a la Presidencia:

a)

b)

Impulsar y dinamizar las actividades del Centro y propender a la cabal
consecucion de sus fines.

Velar por las actividades del CEMNFASE, que encuadren dentro de las
normas estatuarias, de manera que constituyan apoyo y complemento de
las politicas publicas.

Convocar a las reuniones de Directorio y presidirlas.

Designar a quien subrogue a la Presidenta en caso de ausencia o
impedimento temporal.

Presentar al Directorio, un informe anual de las actividades del Centro.
Aprobar los acuerdos, convenios o contratos del Centro.

Designar al Administrador General.

Los demas que le confieran los presentes estatutos o reglamentos.

1.5.1.3.3. Directorio

El Directorio que durara en sus funciones dos afios pudiendo ser reelegido por un

periodo similar, esta integrado por:

a)
b)
c)
d)
€)

La Presidenta del Centro.

Los Directores de los Consejos Consultivos.
Secretaria

Tesorera

3 Vocales principales y 3 vocales suplentes.
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El Directorio sesionard ordinariamente, previa convocatoria una vez al mes y

extraordinariamente siempre que sea convocada por la Presidenta o iniciativa de

las dos terceras partes de los miembros del Directorio. El Directorio se instalara

con la presencia de mas de la mitad de sus miembros y adoptara resoluciones por

mayoria simple.

Le corresponde al Directorio:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Organizar las actividades del CEMNFASE.

Dictar los reglamentos internos que juzgue necesario.

Aprobar los planes y programas y el presupuesto anual y velar por su cabal
ejecucion y cumplimiento.

Extender y retirar, en cualquier tiempo y por razones de orden
institucional, la invitacion a que se refiere en la parte superior del escrito.
Adaptar las medidas idoneas para preservar e incrementar el patrimonio
del CEMNFASE para garantizar el correcto empleo de sus recursos.
Autorizar la intervencion del Administrador General en actos y contratos
que, sin ser de mera administracion comprometan los recursos del
CEMNFASE, con montos superiores a los que el propio Directorio fije.
Designar comisiones internas para la atencion de areas especificas o de
asuntos concretos que, sin ser mera administracion a las que también
podran integrar personas ajenas al seno del propio Directorio y dictar las
normas a las que dichas comisiones han de sujetar su financiamiento.
Aprobar por iniciativa de la Presidencia el establecimiento de oficinas
parroquiales o recintales.

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial del CEMNFASE.
Elaborar los proyectos del presupuesto y los programas de trabajo.
Designar a los empleados.

Contratar el personal subalterno y velar por su correcto desempefio.
Ejercer las demas facultades, que sin estar expresamente asignadas a otros

drganos sean necesarios para la buena marcha del Centro.
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1.5.1.3.4 Consejos Consultivos

Los Consejos Consultivos, integrados por resolucion del Directorio para la

atencion de areas especificas cumpliran funciones de asesoria.

1.5.1.4. Patrimonio del CEMNFASE

Se constituye patrimonio del CEMNFASE:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)

Los muebles e inmuebles que adquieren o hubiesen adquirido a cualquier
titulo.

Los fondos provenientes del aporte econémico de sus miembros.

Los fondos que sean asignadas por la Municipalidad.

Los recursos provenientes de convenios de cooperacion o ayuda de las
subvenciones otorgadas por personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras.

Las donaciones, herencias o legados que el Directorio hubiere aceptado
con beneficio del inventario.

Los fondos provenientes de campafia de recoleccion, promociones o
eventos especiales.

Las rentas, réditos y utilidades provenientes de sus inversiones asi como
de los demaés frutos civiles y los naturales que generan sus bienes.

Los fondos que aporte el poder ejecutivo o legislativo u otra institucion del
Estado.

El patrimonio del CEMNFASE es indivisible y ninguno de sus miembros en

particular tiene derechos sobre él.

El Directorio adoptara medidas para asegurar el correcto y mas adecuado

aprovechamiento de los recursos y con este propdsito dictara los reglamentos que

sean necesarios, buscara la cooperacion de la Contraloria General del estado, y

contratard una auditoria especializada permanente.
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1.5.1.5. Disolucién del CEMNFASE

El Centro Municipal del Nifio y la Familia se disolveran por no cumplir sus fines
por una de las causas determinadas en la Ley, o por disminuir los socios a un
numero menor de 15. Una vez disuelta, sus bienes pasaran a una institucion de

servicio social que determine la tltima Asamblea General.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se utilizd en la presente propuesta de Tesis fueron instituir
los instrumentos de investigacion, se analizd la Operacionalizacion de las
variables para comprobar la condicion administrativa organizacional y de los
procesos actuales proporcionada por la recopilacion de informacion del objeto de
estudio, referente a los aspectos cientificos y técnicos en la elaboracion y

desarrollo del proceso de investigacion. (Hernandez S, 2007)

El presente estudio se fundamento en el trabajo de campo, como factor relevante
para el tema a investigar con el fin de exponer causas y efectos, interpretar su
naturaleza e implicaciones, implantar los factores que promueven y proporcionar

al predecir su ocurrencia.

El disefio que se realizd es el Cuantitativo que comprende el grado de
estructuracion impuesta por anticipado al estudio, los Estudios Cuantitativos
tienden a ser altamente estructurados, de modo que el investigador especifica las
caracteristicas principales del disefio antes de obtener un solo dato. (Hernandez S,
2007)

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad del trabajo que se utilizd en esta investigacion, es el proyecto
factible o de intervencion, y determinar si es o no factible. En la distribucion del

proyecto factible, deben poseer las siguientes etapas:
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e Diagnéstico, planteamiento y fundamentacion teérica de la propuesta.

e Procedimiento metodologico, actividades, recursos necesarios para Su

cumplimiento.

e Anadlisis, conclusiones sobre su viabilidad y realizacion del proyecto. En caso
de su desarrollo llevar a cabo la propuesta, evaluacion tanto del proceso y de

sus resultados.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se aplicaron con el objeto de permitir conocer la
situacion actual del Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena
(CEMNFASE), conseguir los datos correctos para el analisis respectivo de un
modelo de Gestion Administrativa para mejorar el desarrollo de los procesos

organizativos del Centro Municipal.

2.3.1 Por el Proposito

Los tipos de investigacion por el prop6sito son: Basica y Aplicada, en el presente

trabajo se utilizé la Investigacion Basica. (Hernandez S, 2007)

2.3.1.1. Investigacion Basica

Corresponde a la formulacion, ampliacion o valoracion del estudio realizado, de
tal manera que facilite elaborar nuevas politicas, principios, entre otros en

beneficio de la empresa.

Los datos proporcionados por la investigacion permiten elaborar un modelo para
la gestion administracion con sus normas y politicas para mejorar la calidad de la

organizacion y planificacion del CENMFASE.
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2.3.2. Por el Nivel

Los tipos de investigacion de acuerdo al nivel de estudio, pueden ser
exploratorios, descriptivos o correlacionar y explicativos. Se empleara el

descriptivo en este estudio:

Se pudo realizar la debida descripcion de las funciones y responsabilidades,
explorando las areas y proyectos que benefician al sector social que tiene a cargo

el Centro.

2.3.2.1. Investigacion Descriptiva

Consiste en la descripcion, se registrd los datos, analisis e interpretacion de la
naturaleza en tiempo presente, y la composicién o procesos organizativos y
administrativos de la investigacion. Se trata de estudios mas formales y
estructurados. En reflejar lo que aparece, tanto en el ambiente legal, como social,

informacion primaria y secundaria. (E.MENDEZ, 2006)

En la obtencion de la informacion se procedié a utilizar las herramientas e
instrumentos de investigacion para obtener de primera mano dicha informacion de

tal manera procesarla y justificarla en su parte de fundamentacion teérica y legal.

2.3.3. Por el Lugar

Se refiere a las fuentes que se emplearan en este trabajo para reunir informacion

que se clasifican: Documental-Bibliografica y de Campo.

La fuente de investigacién han sido las instalaciones y oficinas del Centro que
estan ubicadas en la Av. 18 de Agosto y calle 10 de Agosto en el canton Santa

Elena junto a la Biblioteca Municipal.

47



2.3.3.1. Investigacion Documental-Bibliogréafica

Se establecid la investigacion del problema definiendo con la finalidad de
engrandecer, averiguar, el conocimiento ocasionado por el manejo de fuentes
primarias tales como: Documentos y fuentes secundarias los libros, revistas,
periddicos y otras publicaciones referentes al tema proporcionados por la
Biblioteca de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y la Biblioteca
Virtual.

e Textos de Administracion Publica
e Libros de investigacion
e Leyesy reglamentos

e Ordenanzas

2.3.3.2. Investigacion de Campo

Comprendio el estudio sistematico de problemas, en el lugar en que se producen
los acontecimientos con la finalidad de descubrir, explicar sus causas y efectos,
establecer los factores que lo motiven y permitan establecer sus ocurrencias.
Basado en la informacion que procede de entrevistas, cuestionarios, encuestas y

observaciones. (Franklin Benjamin, 2004)

ElI CENMFASE, como centro administrativo de proyectos sociales del municipio
de Santa Elena, actualmente se ha observado que los espacios donde desarrolla
sus actividades son reducidos, presentando la incomodidad de los colaboradores y

para la atencion al publico

2.3.4. Por la Dimensién

Se refiere al elemento integrante de una variable compleja, que resulta de un

analisis o descomposicion, esto conducira el establecimiento de modalidades
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particulares de desarrollar investigacion en la que se combinan técnicas y adoptan

criterios y enfoques propios. (Tamayo Mario, 2007)

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé la Dimensién Transversal, que

se refiere al empleo que hace el estudio de la dimension temporal.

Los disefios transversales implican la recoleccion de datos en un solo corte en el
tiempo, que se realizard en los meses que dure la investigacion para el sustento del

tema de tesis es decir en el afio 2014.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos son una herramienta basica para llegar a la meta propuesta, se
mencionaran los tipos de métodos los cuales son: Método Cientifico,
Experimental, Deductivo, Inductivo, Analitico. En este estudio se utilizara el
inductivo y analitico. (E.MENDEZ, 2006)

Estos métodos ayudan a fortalecer el criterio y detectar las causas y los efectos
para ir en busca de solucién del problema mediante la comprobacién de la

hipétesis

2.4.1 Método Inductivo

En este método se analiz6 casos particulares a partir de los cudles se extraen
conclusiones de caracter general, permitiendo partir de la observacion de

fendmenos o situaciones particulares que marcan el problema de la investigacion.

Ademas determinando la hip6tesis es necesaria su comprobacién, asi los datos
obtenidos mediantes los instrumentos de investigacion induciran de forma

completa el estudio del problema.
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2.4.2 Método Analitico

El método analitico consiste en la desmembracion de un todo con el objeto de
desintegrar en sus partes o elementos, estar en la mira de las causas, naturaleza y
efectos. Se procedio a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado, para
comenzar desde el mas simple o realizables hasta el mas complejo. (Rafael Luna,
2001).

Con este método se logra observar las actividades del CENMFASE, de tal manera
que en forma general se diagnostica las funciones y responsabilidades de cada uno
de los colaboradores en sus puestos de trabajo, con el objetivo de obtener

resultados que ayuden a elaborar la propuesta.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas son procedimientos o recursos fundamentales de recoleccion de

informacion, para aproximarse a los hechos y acceder a los conocimientos.

En la realizacion de la investigacion se utilizo las encuestas y entrevistas, a su vez
las preguntas son el resultante de los items proyectados por los indicadores

obtenidos en la matriz de Operacionalizacion de las variables.

2.5.1 Entrevista

La entrevista es la relacion por medio de una comunicacion interpersonal entre el
investigador y el sujeto de estudio, con el fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes sobre el tema planteado por tal motivo las preguntas se redactaron y
plantearon de manera directa, clara y con un lenguaje sencillo no rebuscado ni

ambiguo.
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Las entrevistas se realizaron a la Directora del CENMFSE, a profesionales y
expertos que dominen el tema de gestion administrativa para asi tener los

suficientes argumentos para elaborar la propuesta.

2.5.2 Encuestas

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social més difundidas y se
basa en las declaraciones orales o escritas de una muestra de la poblacion con el
objetivo de recabar informacion. (SUAREZ, 2012)

Este instrumento se empled para recibir la informacion a traves de los usuarios y
de las personas relacionadas dando realce a tener un resultado positivo, lo que
permitio establecer el diagnostico, la factibilidad y propuesta de investigacion con

respecto a las necesidades existentes de la empresa que se desea crear.

El cuestionario de preguntas se elaboro de una forma sencilla con el objetivo de

obtener informacion primaria con preguntas cerradas para su facil tabulacion.

2.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion, los instrumentos han sido de gran ayuda,
siendo destinados a facilitar una definicion operacional de la hipétesis y sirven a
la medida de los indicadores de las variables. Al realizar la entrevista el
instrumento a utilizarse serd la Guia de Entrevista detallada de la siguiente

manera:

2.6.1 Guidn de Entrevista

Poner en practica un instrumento ya determinado, se establecié el grado de

relevancia que proporcione elaborar con orden y facil entendimiento, se lograra
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por medio de un conjunto de preguntas de forma oral que se realiza a las personas
inmersas en el problema motivo del estudio. Se requiere planear con sumo

cuidado el contenido y la estructura de la misma.

2.6.2. El Cuestionario

Es una herramienta de la encuesta, asi para elaborar un cuestionario se debe
considerar a la teoria, la hipétesis, y por ultimo los objetivos de nuestra
investigacion. Hay que tener en cuenta las caracteristicas de la poblacion o de la
organizacion y el sistema de aplicacion que sera utilizado, estos aspectos sirven
para determinar el tipo de preguntas, el lenguaje, nimero y el formato de

respuesta.
Para realizar el modelo de encuesta se aplicara la escala de tipo Likert, también
denominada método de evaluaciones sumarias, es una escala psicométrica

comunmente utilizada en cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en

encuestas para la investigacion.

2.7 POBLACION Y MUESTRA
2.7.1. Poblacién o Universo
En este estudio se utilizd la poblacion laboral del Centro Municipal del Nifio y la

Familia de Santa Elena (CEMNFASE), que son 57 servidores publicos del area

administrativa y 43 personas que actualmente laboran en la organizacion.

2.7.2. El Muestreo

En la metodologia de la investigacion otro punto relevante utilizado es la muestra

que es una parte de la poblacion, implica al todo y luego expresa la magnitud de
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las caracteristicas de la cual fue obtenida. EI muestreo hace posible una mejor
planeacion y control en el disefio de la investigacion y permite desarrollar un

estudio mas detallado sobre la poblacion.

2.7.2.1. Muestreo Aleatorio Simple

El muestreo aleatorio simple indica que todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Se escogid este tipo de muestreo debido a que
se considera el méas idoneo para determinar la muestra de nuestra poblacion a
encuestar. Para resultado de la muestra se llevé a cabo el célculo basado en la

formula expresado de este modo:

Formula:
B Z?p.q.N

ne e?(N—-1)+ Z2%.pq
Donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Poblacién
Z = Nivel de confianza: 1.96
p = Probabilidad que se cumpla la hipétesis: 50%
q = Posibilidad que no se cumpla: 50%
e = Margen de error: 5%

Aplicando la férmula se obtiene lo siguiente:

- 1.962 0,50 * 0,50 * 135
™= 0,052(135 — 1) + 1.962.0,50 * 0,50
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129,654

"= 12965

n = 100,08

Luego de haber aplicado la férmula, se obtuvo como resultado 100 encuestas para
comenzar a realizar la recoleccion de datos e informacion, que permitird ejecutar

la presente tesis.

2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El presente trabajo de tesis se lo realiz6 por medio del cuestionario, aplicada a las
personas relacionadas. Los items se realizardn con la finalidad de almacenar
informacion sobre la situacién y caracteristicas del servicio, frecuencia de
utilizacion del servicio, sugerencias. Ademas se utilizara las herramientas de la

operacionalizacion de las variables tanto los indicadores como los items.

2.8.1. Procedimientos

De esta manera el procedimiento que se siguid para el objeto de estudio es el que

se detalla a continuacion:

e Seleccion del problema.

e Encontrar informacién.

e Definir el tema.

e Localizar y seleccionar el material.
e Evaluar la referencia del material.
e Tomar notas

e Construir el proyecto.
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2.8.2. Procesamiento

Permite obtener resultados en términos de medidas estadisticas descriptivas como

son: distribucion de frecuencias, porcentajes, de esta manera:

e Se recolecto de datos a través de encuestas, entrevistas.

e Se determind cada item la frecuencia y el porcentaje de opinién

e Se agruparon las respuestas de acuerdo con las dimensiones del estudio.

e Se analizaron en términos descriptivos los datos que se obtengan.

e Se interpretd los resultados, para dar respuesta a los objetivos de la

investigacion.
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CAPITULO 111

ANALISIS DE PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

3.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS SERVIDORES

PUBLICOS

Aspectos socioecondmicos: Genero de los Encuestados

TABLA N° 1 Género de los encuestados

item Alternativas Resultados Porcentajes
Femenino 80 80,00
Masculino 20 20,00
Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO N° 1 Género de los encuestados

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Como se observa en el grafico del 100% corresponde el 80% de los encuestados
corresponde al género femenino, el 20% al género masculino que laboran en el

Centro Municipal.
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Cargo del Encuestado

TABLA N° 2 Cargo del encuestado

Item Alternativas Resultados Porcentajes
Directivo 1 1,00
Supervisor 1 1,00
Empleado 35 35,00

B Voluntario 20 20,00
Otros 43 43,00
Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO N° 2 Cargo de los encuestados

Directivo
1%

Supervisor
1%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Se puede observar en el grafico que el 43% de los encuestados son las personas
beneficiadas en los programas de capacitacion familiar, micro créditos entre otros
el 35% y 20 % son los empleados y voluntarios del Centro Municipal, el 1% es el
directivo quien esta a cargo del centro y el 1% es un supervisor de todos los

empleados y voluntarios del mismo
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Instruccion Académica de los encuestados

TABLA N° 3 Instruccion Académica

Item Alternativas Resultados Porcentajes
Primaria 2 2,00
Secundaria 33 33,00

C Superior 65 65,00
Cuarto Nivel 0 0,00
Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO N° 3 Instruccion Académica

Cuarto Nivel
0%

.

Primaria
2%

Fuente: Base de datos de encuestas

Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Como se puede observar del 100% de los encuestados, el 65 % corresponden al
nivel superior (actual estudiantes y otros profesionales), el 35 % son de nivel
secundaria o bachillerato y el 2 % son de nivel primario que laboran en el Centro

Municipal.

58



Ingresos econémicos de los encuestados

TABLA N° 4 Ingresos Econdmicos

Item Alternativas Resultados Porcentajes
Menor RBU 30 30,00
Igual RBU 6 6,00

D Mayor RBU 10 10,00
54

No Contesta 54,00

Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO N° 4 Ingresos Econdmicos

Igual RBU
6%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Se observa en el grafico en relacién con los ingresos de los encuestados el 54% no
contesta por son las personas beneficiadas en los programas o proyectos y
empleados del mismo Centro Municipal, el 30% son menor Remuneracion Bésica
Unificada de los empleados y voluntarios, el 10% son los empleados directivo y
supervisor si cubre la RBU y el 6% son igual RBU son empleados y voluntarios
del Centro Municipal.
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Pregunta N° 1. ;Qué opina de las actividades del Centro, se cumplen con

eficiencia?
TABLA N° 5 Actividades del Centro

Item Alternativas Resultados Porcentajes
Definitivamente si 45 45,00
Indeciso 10 10,00

1 Definitivamente no 0 0,00
Probablemente si 45 45,00
Probablemente No 0 0
Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO N° 5 Cumplimiento de actividades

Problement

Problament 0%
e si
45% Definitivam
te si

5%

Definitivam
ente no
0%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Respecto a esta pregunta el resultado obtenido sobre la opinion de las actividades
del Centro, se cumplen con eficiencia, el 45% de los encuestados manifestaron
que definitivamente que si, el 10% contestaron indecisos y el 45% probablemente

que si.
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Pregunta N° 2. ;Como considera la planificacion en el CEMNFASE?

TABLA N° 6 Planificacion de CEMNFASE

Item Alternativas Resultados Porcentajes
Excelente 40 40,00
Muy Bueno 35 35,00
Bueno 25 25,00

2 Regular 0 0,00
Malo 0 0,00
Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO N° 6 Planificacion de CEMNFASE

Regular_ - Malo
0% Wr 0%

Excelente
40%

Bueno
25%

Muy Bueno
35%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Con relacion a los resultados obtenidos con la planificacion del Centro Municipal
del nifio y la familia, podemos observar en el gréfico que el 40% de los
encuestados consideran que se cumple con excelencia, el 35% manifestaron que

muy bueno y el 25% consideran que bueno es la planificacion del mismo
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Pregunta N° 3. ;Conoce a cabalidad las funciones a desempefiar en su cargo?

TABLA N° 7 Conoce las funciones

Item Alternativas Resultados Porcentajes
Mucho 65 65,00
Poco 5 5,00
3 Nada 0 0,00
No sabe/ No contesta 30 30,00
Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO N° 7 Conoce las funciones

Nada
0%

Poco
5%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Se puede observar en el grafico que del 100%, el 65% de los encuestados conocen
a cabalidad cada una de sus funciones a desempefiar dentro y fuera del Centro
Municipal, y el 5% manifestaron que conocen poco de sus funciones a

desempenar.
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Pregunta N° 4. ¢Considera que los directivos del Centro mantienen buena

comunicacion con los empleados y voluntarios?

TABLA N° 8 Comunicacion con los servidores

item Alternativas Resultados Porcentajes
Siempre 40 40,00
Casi siempre 35 35,00
Algunas veces 10 10,00
Casi nunca 0 0,00
No sabe/no contesta 15 15,00
Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO N° 8 Comunicacion de los servidores

0 No
Casi nuake/No contesta _\
e % Siempre

Algunas 40%

veces
10%

Casi
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35%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Podemos observar en el grafico con relacion a la comunicacion de los servidores,
que el 40% de los encuestados manifestaron que mantienen una buena
comunicacidn con los directivos del centro, el 35% respondieron que casi siempre
tienen una buena comunicacion entre ellos, el 15% no sabe 0 no contesta porque
son las personas beneficiadas en los programas o proyectos del Centro Municipal

y el 10% dijeron que algunas veces mantienen buena comunicacion.
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Pregunta N° 5. ¢El trabajo en equipo de quienes conforman el Centro es
productivo?

TABLA N° 9 Trabajo en equipo

item Alternativas Resultados Porcentajes
Si 65 65,00
5 No 3 3,00
Tal vez 2 2,00
No esta seguro 30 30,00
Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO N° 9 Trabajo en equipo

: Si
65%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Observamos en el grafico que los resultados obtenidos por los encuestados con
relacion al trabajo en equipo dentro del centro, el 65% manifestaron que si es
productivo el trabajo en equipo, el 30% consideran que no estd seguro que sea
productivo trabajar en equipo, el 3% no y el 2% tal vez porque son las personas

que se benefician a través de los programas y proyectos del Centro Municipal.
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Pregunta N° 6. ¢Los directivos del Centro realizan alguna técnica de

evaluacién para medir el desempefio y la eficiencia del personal?

TABLA N° 10 Aplican Técnica de evaluacion

item Alternativas Resultados Porcentajes

Siempre 65 65,00
Casi siempre 10 10,00
Algunas veces 0 0,00
Casi nunca 0 0,00

No sabe/no 25 25,00
contesta

Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO Ne 10 Aplican técnica de evaluacion
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25%
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Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Se observa en el grafico el 65% de los encuestados manifestaron que los
directivos si realizan técnicas de evaluacion para medir el desempefio y eficiencia
siempre de los trabajadores, el 25% no sabe 0 no contesta porque son personas
que se benefician por medio de los programas y proyectos que ofrece del Centro
Municipal y el 10% considera que casi siempre aplican técnicas de evaluacion

para medir el desempefio de los empleados dentro del Centro Municipal.
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Pregunta N° 7. ¢ Usted conoce cudl es la Misién y Visién del Centro?

TABLA N° 11 Conoce la Mision y Vision

Item Alternativas Resultados Porcentajes
Si 15 15,00
No 70 70.00
7 Tal vez 0 0,00
No esta seguro 15 15,00
Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO N° 11 Conoce la Mision Vision

No estoy Si
seguro

15%

15%

Tal vez
0%

No
70%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Se observa en el grafico los resultados obtenidos con relacion al conocimiento de
la mision y vision del Centro Municipal, el 70% de los encuestados manifestaron
que no conocen la mision y vision del centro, el 15% considera que si conocen o
saben de la misién y vision del mismo y el 15% manifestaron que no estan

seguros de conocer la misién y vision del centro.
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Pregunta N° 8. ¢ En qué nivel se cumplen los proyectos del Centro?

TABLA N° 12 Se cumplen proyectos

Item Alternativas Resultados Porcentajes
Alto 50 50,00
Medio 35 35,00

8 Intermedio 15 15,00
Bajo 0 0,00
Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO Ne 12 se cumplen proyectos

Intermedio . Bajo
15% I_ 0%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

En el gréfico se observa que el nivel de cumplimiento con los proyectos del
Centro Municipal, el 50% de los encuestados manifestaron que es alto el
cumplimiento de los proyectos y programas, el 35% consideran que se cumplen
en un nivel medio los proyectos y el 15% respondieron que se cumple en nivel

intermedio.
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Pregunta N° 9. ;Considera usted que debe motivarse a los empleados al

cumplir con éxitos las actividades encomendadas?

TABLA N° 13 Motivacion a los empleados

item Alternativas Resultados Porcentajes
Totalmente de acuerdo 75 75,00
De acuerdo 25 25,00
9 Parcialmente de acuerdo 0 0,00
En desacuerdo 0 0,00
No sabe/no contesta 0 0,00
Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO N° 13 Motivacion de los empleados
No

sabe/No contesta \

0% . Parcialmen . En
De acuerdo ted desacuerdo
25% 0%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Se observa en el gréafico que el 75% de los encuestados manifestaron que debe
motivarse al empleado para que cumpla con éxito sus actividades encomendadas
dentro del Centro Municipal y el 25% considera que estd de acuerdo a que se

motive al empleado
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Pregunta N° 10. ;Qué grado de importancia considera la capacitacion en el
Centro?

TABLA N° 14 Importancia de la capacitacion

item Alternativas Resultados Porcentajes

Totalmente 75 75,00
importante

Importante 25 25,00
Parcialmente 0 0,00
importante

Nada importante 0 0,00

No sabe/no 0 0,00
contesta

Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO N° 14 Importancia de la capacitacion
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Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Se observa en el gréafico con relacion a esta pregunta los resultados obtenidos por
los encuestados son que el 75 % manifestaron que es totalmente importante la
capacitacion para cualquier persona y mas si se esta en un cargo publico y el 25%

considera importante la capacitacion para el Centro Municipal.
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Pregunta N° 11. /Es necesario que el Centro que debe mejorar la gestion

administrativa para elevar el nivel de desempefio laboral?

TABLA N° 15 Mejorar la gestion

item Alternativas Resultados Porcentajes
Definitivamente si 85 85,00
Indeciso 15 15,00
1 1 Definitivamente no 0 0,00
Probablemente si 0 0,00
Probablemente No 0 0,00
Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO N° 15 Mejorar la gestion
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Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Se observa en el grafico con relacion a esta pregunta los resultados obtenidos por
medio de los encuestados, el 85% manifestaron que definitivamente si se debe
mejorar la gestion administrativa del Centro Municipal y 15% respondieron estar

indeciso a que se mejore la gestion administrativa del mismo.
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Pregunta N° 12. ;Cree usted que el Centro sabe aprovechar al maximo sus
recursos técnicos, humanos y financieros para los proyectos sociales?

TABLA N° 16 Aprovechar recursos

item Alternativas Resultados Porcentajes
Siempre 55 55,00
Casi siempre 25 25,00
Algunas veces 20 20,00
Casi nunca 0 0,00
No sabe/No contesta 0 0,00
Total 100 100%

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

GRAFICO N° 16 Aprovechar recursos
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Fuente: Base de datos de encuestas
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Se observa en el grafico los resultados obtenidos en relacion con esta pregunta
sobre el aprovechamiento de los recursos del centro para los programas y
proyectos los encuestados manifestaron que el 55% siempre aprovechan los
recursos en los proyectos o programas, el 25 % consideran que casi siempre se
aprovechan al maximo los recursos y el 20% respondieron que algunas veces se

utiliza como se debe los recursos.
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3.2 CONCLUSIONES GENERALES DE LA INVESTIGACION DE
CAMPO.

En el andlisis de la situacion socioecondmica de los encuestados se pudo observar
que el 43% de las personas beneficiadas en los programas de capacitacion
familiar, micro créditos entre otros el 35% y 20 % son los empleados y
voluntarios del Centro Municipal, el 1% es el directivo quien estad a cargo del

centro y el 1%.

Con respecto a las actividades, planificacion y funciones del Centro Municipal del
nifio y la familia se observa que los resultados obtenidos tanto de las actividades si
se cumplen con un 50% con eficiencia al igual que la planificacion y con relacion
a las funciones si tienen un amplio conocimiento de las tareas y responsabilidades

a realizar cada uno de los empleados para la ejecucion dentro del centro.

También se pudo observar en los gréficos que si hay una buena comunicacion
entre los directivos y los empleados del centro y deben mantenerse siempre el
dialogo entre administradores para el buen funcionamiento del mismo. Y con
relacion al trabajo en equipo hay que destacar que muchos de los empleados
consideraron que si es productivo tanto para ellos como para el Centro Municipal.

En el andlisis de que si dentro centro aplican métodos o técnicas de evaluacion
para medir el desempefio de los colaboradores del centro manifestaron que los
directivos si aplican o realizan técnicas de evaluacion para determinar la eficiencia
y actitudes de cada trabajador y aprovechar habilidad como oportunidad para

mejorar la calidad de la administracion.

También se pudo analizar en el grafico que los empleados no tiene conocimiento
con relacién a la misién y visién del Centro Municipal y considero que es un
riesgo para el centro que no tenga en claro para que esta el centro o que espera a

futuro.
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Observe en el andlisis del grafico sobre el cumplimiento de los proyectos y
programas si se cumplen un 50% en los micros créditos y talleres para la
comunidad pero no son debidamente justificados. A la directiva que le permita
gestionar y fortalecer los proyectos que son muy necesario para el centro y la

sociedad.

En el analisis de que si se debe motivarse al empleado para que cumpla con éxito
sus actividades encomendadas consideran que hay varias formas de motivar al
empleados sea econdmica entre otras, al menos porque de reconoceria las

habilidades y motivaciones personales para fortalecer el espiritu del empleado.

También se pudo observar y analizar en el grafico que es importante la
capacitacion diaria, porque hay que tomar conciencia de la dinamica y cambios
organizacionales de hoy en dia, y también porque con la capacitacion ayudara a
innovarse, involucrarse, proponerse y sobre todo gestionar proyectos para el
Centro Municipal.

Analizando si se debe mejorar la agestion administrativa del Centro Municipal
consideraron que definitivamente si se debe mejorar, para identificar
oportunidades mediante la observacion y deteccion de necesidades del entorno y

gestionar proyectos y desarrollar procesos administrativos con eficiencia.

En el analisis del grafico del aprovechamiento de los recursos tanto para el centro
como para los programas y proyectos si los aprovechan al maximo a traves de la
identificacion y organizacién de los recursos con una adecuada planificacion para
aumentar la habilidad y destreza de los empleados, al ahorrar tiempo y dinero al
momento de utilizar los recursos econdmicos, materiales y otro para cubrir las

necesidades de las zonas més vulnerables de la sociedad.
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CAPITULO IV

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL CENTRO
MUNICIPAL DEL NINO Y LA FAMILIA DE SANTA ELENA
(CEMNFASE) DEL CANTON SANTA ELENA, ANO 2015

4.1. PRESENTACION

La presente investigacion de disefio de gestion administrativa se aplicara modelos
de disefio organizacional de los autores Richard Daft en su obra literaria Teoria y
Disefio Organizacional y el de otro autor reconocido como Ailed Labrada Sosa en
el libro Modelo de Disefio Organizacional, de los cuales se disefiara un modelo
exclusivo para su aplicacion en el Centro Municipal del Nifio y la Familia de
Santa Elena CEMNFASE.

El disefio organizacional de aplicarse se debe iniciar con un analisis situacional
del Centro Municipal, es decir sus aspectos tantos interno como externos, para que
a partir de aquello se identifique el FODA del centro.

Luego se procede a la determinar las proyecciones estratégicas en donde se debera
establecer la mision, vision, objetivos, estrategias y cursos de accion a seguir,
mientras que en la gestion de las necesidades se deberia efectuar una excelente
atencion al cliente para asi establecer cual es el grado de satisfaccion de las

necesidades de los mismos.

Dentro del cuerpo del disefio organizacional se debera determinar la estructura
organizacional del Centro Municipal, de tal manera que las politicas, los sistemas
de capacitacion, la cultura organizacional, el clima laboral y finalmente las

dimensiones estructurales y contextuales.
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Finalmente la estructura del disefio organizacional finiquita con los resultados de
efectividad, en donde se desarrollan las metas a seguir, los valores corporativos
del Centro Municipal, la eficacia, la eficiencia, la evaluacién y el seguimiento de

las diferentes estrategias propuestas.

4.2 DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre de la Institucion:

Gobierno Autébnomo Descentralizado del Cantdén Santa Elena

Departamento:

Unidad de Servicios Sociales y de la familia (CEMNFASE)

Direccion:

Avenida 18 de Agosto y entre calles 10 de agosto y sucre.

Ciudad:

Santa Elena

Provincia:

Santa Elena

Teléfono:

2940869 — 2940837
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4.2.1 Ubicacién Sectorial y Fisica

Fuente: www.googleaearth.com

Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El trabajo de investigacion se justifica debido a los constantes cambios
administrativos que se efectian durante el periodo de gobernabilidad de cada
eleccion de una autoridad, tal es el caso de Alcalde, que en el mejor de los casos
designan o se selecciona de su equipo colaborador de campafia electoral a un
profesional o no profesional que dirija estas funciones de servicio social durante

un determinado periodo de gobierno.

El modelo de gestion administrativa permitird disefiar, dirigir y participar en
programas Yy proyectos que ejecute el centro con el objetivo de cumplir con las

normativas necesarias para una buena administracion y desarrollo de la misma.
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Mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos para mejorar la eficiencia
administrativa del Centro Municipal del Nifio y la Familia del Cantén Santa Elena
a través de una adecuada organizacion estructural y poder ofrecer un servicio de
calidad. Ademas, el modelo de gestion ayudara a tomar decisiones, trabajo en
equipo, administracion por objetivos y resultados al realizar las actividades dentro
del Centro Municipal. A través de las técnicas de investigacion podremos medir la
implementacion del modelo de gestion para el centro y mejorar el proceso

administrativo.

Con el tema de investigacion se cumple Ley Organica de Educacion Superior, que
tiene entre sus fines: literal d) Formar académicos y profesionales responsables,
con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las
instituciones de la Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la
Participacion social; €) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen

de desarrollo previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo.

Sobre el Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir, mediante las politicas
publicas en su objetivo N° 2.- Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la
equidad social y territorial en la diversidad, alineada a su politica de lineamiento:
2.8. Garantizar la atencion especializada durante el ciclo de vida a personas y
grupos de atencion prioritaria, en todo el territorio nacional, con

corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad y la familia.

4.4 OBJETIVOS

4.4.1 Objetivo General

Fortalecer la administracion institucional, a través de procesos estandarizados que
conducen a la mejora del desarrollo organizacional y ofrecer a la comunidad un

servicio de calidad y eficiente.
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4.4.2 Objetivos Especificos

e Proponer directrices y lineamientos de analisis situacional, mediante

ilustracion de matrices estratégicas de aplicacién interna y externa.

e Direccionar el proceso de proyeccién estratégica mediante la descripcion de
formulacion de elementos orientadores de la planificacion que propendan al
mejoramiento de las condiciones de vida de la nifiez, la mujer y la familia, en

areas vulnerables o no atendidas.

e Facilitar la gestion administrativa, mediante la ilustracion de una estructura
organizacional funcional y otros factores de vital importancia para el
crecimiento de CEMNFASE

e Orientar la implementacion de nuevos métodos, procedimientos y tecnologias
de cuidado, atencion o rehabilitacion de menores, mediante el analisis de
problemas y comprension de las necesidades para promover el mejoramiento
cultural, social y econémico de la mujer y la familia, particularmente en las

areas de mayor incidencia deficitaria.

e Mejorar la calidad de los servicios publicos y privados no lucrativos,
destinados a la atencion del menor, la mujer y la familia a través de técnicas y
teorias de disciplina y ética, para demostrar las competencias profesionales de

cada trabajador orientado a brindar un servicio de calidad y eficiencia.

e Orientar la busqueda de las soluciones para los problemas del menor, la mujer
y la familia aplicando procesos sociales, estructurales y comportamiento
humano, desarrollando funciones asistenciales, preventivas, educativas,

mediadoras, y rehabilitadoras que contribuyan a su integracion social.
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4.5 MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL CENTRO CEMNFASE

GRAFICO N° 18 Modelo de Gestién Administrativa para CEMNFASE

»

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez
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4.6.1 Andlisis situacional del CEMNFASE

4.6.1.1 Anadlisis interno

Fortalezas:

Calidad de servicio.

¢ Infraestructura adecuada.

e Suficiente personal voluntario de para la ejecucion de las diferentes
actividades del CEMNFASE.

e Apoyo econdmico por parte del GAD Municipal de Santa Elena.

e Cobertura en varias comunidades del canton Santa Elena.

o Diferentes areas de accion.

e Motivacion al voluntariado.

Debilidades:

e Inexistencia de manuales de normas y procedimientos que describan las
actividades de deben llevar el centro.

e Déficit de estructura organizativa que represente los cargos existentes.

Las fortalezas y debilidades son las caracteristicas propias que favorecen y
contribuyen al logro de los objetivos del Centro Municipal y por lo tanto en una
ventaja en cambio las debilidades son las dificultades internas que denotan los
problemas y es considerado como una desventaja que hacen vulnerables al Centro

Municipal.
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4.6.1.2 Andlisis externo
Oportunidades:

¢ Diversificacién de comedores y proyectos comunitarios en los barrios del

canton.

e Reformatoria del COOTAD.

e Alianzas estratégicas.

Amenazas:

¢ Nuevas ordenanzas municipales.

e Politicas fiscales.

Las oportunidades y amenazas son de mucho beneficio para el desarrollo si se los
aprovechan en forma oportuna y adecuada y son del entorno externo de la
institucion en relacion con las amenazas dificultan al desarrollo del centro es

considerada como un desventaja porque no se puede controlar.

81



4.6.1.3 Matriz FODA

CUADRO N° 3 Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v" Calidad de servicio. v" Diversificacibn de comedores
v" Infraestructura adecuada. comunitarios en los barrios del
v' Suficiente personal voluntario de canton Santa Elena.

para la ejecucion de las| v Reformatoria del COOTAD.
diferentes  actividades  del | v Alianzas estratégicas.
CEMNFASE.

v' Apoyo econémico por parte del
GAD Municipal de Santa Elena.

v" Cobertura en varias
comunidades del cant6n Santa
Elena.

v" Diferentes areas de accion.
v" Motivacion al voluntariado.

DEBILIDADES AMENAZAS

v Inexistencia de manuales de | v Nuevas ordenanzas municipales.
normas Yy procedimientos que | v° Politicas fiscales
describan las actividades de
deben llevar el centro.

v Déficit de estructura
organizativa que represente los
cargos existentes.

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

La matriz FODA ayudara a determinar los factores que favorecen y obstaculizan
al logro de los objetivos del Centro Municipal y saber la capacidad competitiva

del mismo.
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4.6.1.4 Matriz de evaluacion de Factores MEFI Y MEFE

v" Anélisis MEFI

La ponderacion de la matriz de evaluacion de factores internos da como resultado

2,80 lo que quiere decir que las estrategias utilizadas en la actualidad han sido

adecuadas y por lo tanto cubren con las necesidades de la organizacion, teniendo

un buen desemperio, pero su vez se debe mejorar para reducir las debilidades y

tener un mejor rendimiento de las fortalezas y de los recursos para obtener un

mejor resultado.

CUADRO N° 4 Matriz de Evaluacién de Factores Internos MEFI

FORTALEZAS PESO | CALIFICACION | PONDERACION
Calidad de servicio. 0,1 3 0,30
Infraestructura adecuada. 0,05 3 0,15
Suficiente personal voluntario | 0,05 3 0,15
de para la ejecucion de las
diferentes  actividades  del
CEMNFASE.
Apoyo econémico por parte del 0,2 4 0,80
GAD Municipal de Santa Elena.
Cobertura en varias | 0,05 2 0,10
comunidades del canton Santa
Elena.
Diferentes areas de accion. 0,05 2 0,10
Motivacion al voluntariado. 0,05 2 0,10
DEBILIDADES PESO | CALIFICACION | PONDERACION
Inexistencia de manuales de 0,2 3 0,6
normas y procedimientos que
describan las actividades de
deben llevar el centro.
Déficit de estructura 0,1 2 0,2
organizativa que represente los
cargos existentes
Escasa capacitacion del personal 0,1 2 0,2
Inadecuada  seleccion del 0,05 2 0,1
personal
INDICADORES 1,00 28,00 2,80

Fuente: Matriz MEFI
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez
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v" Andlisis MEFE

El resultado de la presente matriz da como un resultado de 3,00 da una idea del
factor externo y es favorable debido a que supera el limite de 2,50, es decir las
amenazas se estan haciendo a un lado para concentrarse en las oportunidades que
posee la organizacién y explotarlas al maximo para que la empresa mejore su
posicionamiento.

CUADRO N° 5 Matriz de Evaluacién de Factores Externos

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION | PONDERACION

Diversificacion de
comedores
comunitarios en los 0,15 3 0,45
barrios del canton
Santa Elena.

Reformatoria de la

COOTAD. 0.2 3 0.60
Alianzas estratégicas. 0,2 3 0,60
AMENAZAS PESO CALIFICACION | PONDERACION
Nuevas 'or_denanzas 0.2 3 06
municipales.
Politicas fiscales 0,1 3 0,3
Incump-llrr_nento de 0.15 3 0.45
objetivos
INDICADORES 1,00 18,00 3,00

Fuente: Matriz MEFE
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez
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4.6.1.5 Andlisis de los objetivos Estratégicos de los Matriz FODA

CUADRO N° 6 Matriz de Objetivos Estratégicos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.Calidad de servicio.
F2.Infraestructura

adecuada.

F3.Suficiente personal
voluntario de para la
ejecucion de las diferentes
actividades del
CEMNFASE.

F4.Apoyo econdmico por
parte del GAD Municipal
de Santa Elena.

D1.Inexistencia de
manuales de normas vy
procedimientos que
describan las actividades
de deben llevar el centro.
D2.Déficit de estructura

organizativa que
represente  los  cargos
existentes

D3.Escasa  capacitacion
del personal

F5.Cobertura en varias | D4.Inadecuada seleccion
comunidades del canton | del personal
Santa Elena.
F6.Diferentes areas de
accion.
F7.Motivacion al
voluntariado.
OPORTUNIDADES FO DO

O1.Diversificacion de
comedores comunitarios
en los barrios del canton
Santa Elena.

O.2Reformatoria de la
COOTAD.

0.3 Alianzas estratégicas.

Ol y F2 Proyectos de
Comedores comunitarios.
F5 y 02 Mejorar Cobertura
en los proyectos sociales.

D1 y 02 Elaborar un
manual de funciones vy
procedimientos.

D3 y O3 Programar un
plan de capacitacion para
los servidores publicos y
voluntario.

A3.Incumplimiento de
objetivos

AMENAZAS FA DA
Al.Nuevas ordenanzas | F4 y Al. Fortalecer el | D1 y A3 Implementar un
municipales. presupuesto con las | plan de seguimiento de los
A2.Politicas fiscales respectivas partidas | objetivos de los proyectos.

justificadas y sustentadas.
F6 y AS3. Presentacion
planificadas de los
proyectos anuales.

D4 'y Al Efectuar
periédicamente las
evaluaciones de
desempefio del talento
humano

Fuente: Matriz MEFE

Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

Concluyendo con el diagnoéstico situacional interno y externo de la organizacion

se procede a establecer las estrategias idoneas para potencializar las fortalezas,

eliminar debilidades, disminuir amenazas y aprovechar las oportunidades

detectadas.
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4.6.1.6 Establecimiento de las Estrategias competitivas

v’ Estrategias Defensivas:(Maxi-Mini).-Fortalezas vs. Amenazas. (FA)

Objetivo: En el aspecto administrativo es maximizar las fortalezas del

departamento y reducir el impacto de las amenazas externas que intervienen.

Estrategia N° 1.

o Fortalecer el presupuesto con las respectivas partidas justificadas y

sustentadas.

Estrategia N° 2

e Presentacion planificadas de los proyectos anuales.

v Estrategias Ofensivas: (Maxi-Maxi) Fortalezas vs. Oportunidades.
(FO)

Objetivo: Mejorar la gestion administrativa eficiente mediante el fortalecimiento

de los factores internos y aprovechar al maximo sus oportunidades.

Estrategia N° 3

e Proyectos de Comedores comunitarios.

Estrategia N° 4

e Mejorar Cobertura en los proyectos sociales.
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v' Estrategias de Adaptativas: (Mini-Maxi) Debilidades Vs.
Oportunidad.(DO)

Objetivos: Lograr mediante una estructura interna robustecer las capacidades del

talento humano que ejecuta los proyectos sociales.

Estrategia N° 5

e Elaborar un manual de funciones y procedimientos.

Estrategia N° 6

e Programar un plan de capacitacion para los servidores publicos y voluntarios.

v’ Estrategias de Supervivencia (Mini-Mini) Debilidades Vs. Amenazas.
(DA)

Objetivos: Alcanzar las metas y objetivos propuestos con un talento humano

comprometido con los sectores sociales.

Estrategia N° 7

¢ Implementar un plan de seguimiento de los objetivos de los proyectos.

Estrategia N° 8

e Efectuar periédicamente las evaluaciones de desempefio del talento humano.
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4.6.2 Proyeccion Estratégica

4.6.2.1 Misién

Promover y contribuir al desarrollo humano y social para el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién del cantdn, reconociendo la prioridad de aquellos
grupos que se encuentran en situacién de riesgo, a través de la articulacion de
potencialidades y esfuerzos de los actores y factores, considerando las normas,
regulaciones vigentes y los recursos disponibles en un marco de igualdad y
libertad.

4.6.2.2 Vision

Contribuir de forma sostenible y sustentable el desarrollo social, productivo y
servicios bésicos del cantdn, preferentemente con los sectores que se encuentran
en situaciones de riesgo mediante el proceso de fortalecimiento, autonomia y
desarrollo local, con un enfoque incluyente, en unidad de objetivos y acciones con
los actores de la sociedad civil, en asociaciones y alianzas estratégicas con

organismos locales y nacionales.

4.6.2.3 Proposito

El proposito que persigue la Unidad, es originar mediante proyectos sociales
desarrollo humano y social para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion del canton, reconociendo la prioridad de aquellos grupos que se

encuentran en situacion de riesgo.

4.6.2.3 Cultura Organizacional

El Centro Municipal debe poseer una cultura organizacional definida, que indique
los valores institucionales y principios éticos que deben conocer los miembros de

la institucion.
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v" Valores

Responsabilidad: asumir y aceptar las consecuencias de los actos libres y

consientes.

Eficacia: capacidad de alcanzar el efecto esperado tras la realizacion de una

accion.

Respeto: accion e intencion, en todo fin y en todo medio, se debe tratar al

cliente interno y externo con el respeto que se merece.

Eficiencia: uso racional de los medios para alcanzar un objetivo
predeterminado, es decir cumplir una meta con el minimo de recursos

disponibles y tiempo.

Transparencia: debe existir claridad en la informacion que se maneje y

difunda a la organizacion.

Compromiso: consiste en sintonizar los objetivos personales con las metas

organizacionales que fortalezca el compromiso emocional.

Honestidad: Ser rectos, honrados y veraces en todo acto, comportandose de

forma integra y de caracter, respetando las leyes.

Trabajo en equipo: Mantener objetivos comunes, tareas definidas,
procedimientos claros y buena relacién interpersonal que conlleve a un alto

grado de cooperacion y de resultados tangibles.
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v" Principios organizacionales

e Division de trabajo

e Division adecuada de las areas

e Coordinary supervisar el trabajo del departamento.

e Establecer un nimero adecuado en cada area.

e Autoridad y autonomia.

4.6.2.4 Politicas

Participar en la basqueda de solucion de los problemas sociales y

comunitarios.

e Impulsar proyectos comunitarios

e Promover el acceso de los beneficios de los proyectos sin ninguna

discriminacion.

e Cuidar y cumplir los presupuestos asignados a cada proyecto.

4.6.2.5 Cursos de Accién

Los cursos de accion principales de CEMNFASE se enfocaran en el servicio
social ciudadano dirigido a la familia, mujeres, nifios y adultos mayores, los

cuales se detallan a continuacion:
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CUADRO N° 7 Matriz de Cursos de Accion

Implementacién de un sistema de evaluacion de
desempefio.

ESTRATEGIA CURSO DE ACCION RESPONSABLE
Determinar los sueldos y salarios de cada
Fortalecer el presupuesto con las | empleado de acuerdo a su rango y nivel de
respectivas  partidas justificadas v | instruccion. DIRECTIVOS
sustentadas. Determinar las partidas presupuestarias para los
diferentes proyectos que se realizaran en cada afio.
o o Detallar minuciosamente los proyectos que se
Presentacion  planificadas  de 105 | |jevaran a cabo en el afio. proy ] DIRECTIVOS
proyectos anuales. Determinar los recursos que llevaran en la
gjecucion de los proyectos anuales.
Implementar una campafia a través de ferias
Proyectos de Comedores comunitarios inclys_ivas. . L DIRECTIVOS
" | Definir los recursos materiales y financieros para
emprender el proyecto de comedores comunitarios.
Determinar los sectores en donde se realizaran los
Mejorar cobertura en los proyectos | proyectos. DIRECTIVOS
sociales. Realizar el respectivo estudio técnico para la
factibilidad de los proyectos por sectores. Y EMPLEADOS
Determinar  las é&reas necesarias para el
Elaborar un manual de funciones y CEMNFASE' . . DIRECTIVOS
rocedimientos Determ!nar las funciones de cada area.
p ' Determinar las normas y reglas de los|Y EMPLEADOS
colahoradores.
Determinar la cantidad de personas que se adhieran
Programar un plan de capacitacion para aII b | del . \(gluntanado.
los servidores publicos y voluntarios Ela orar €] presupuesto de la capacitacion. DIRECTIVOS
' Determinar la partida presupuestaria para la
gjecucion del programa de capacitacion.
Identificar al personal idoneo para la tarea de
seguimiento.
Implementar un plan de seguimiento de | Establecer los pardmetros para el seguimiento de | DIRECTIVOS
los objetivos de los proyectos. los proyectos.
Realizar informes periddicamente de los avances
de los proyectos anuales.
Identificar al personal idéneo para la tarea de
evaluacion de personal.
Efectuar periddicamente las evaluaciones
de desempefio del talento humano Establecer los pardmetros de evaluacion. DIRECTIVOS

Fuente: Curso de Accién

Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

4.6.2.6 Decision de adopcion de las Estrategias

Las estrategias que se aplicaran para el desarrollo de las diferentes actividades del
Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena CEMNFASE con la

implementacion del disefio son las siguientes:
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CUADRO N° 8 Objetivos Estratégicos

ESTRATEGIAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTIVIDADES/TAREAS INDICADOR CONTROL RESPONSABLE
Fortalecer el presupuesto | Determinar los sueldos y salarios de cada empleado de " .
- . . . Homologacion de sueldos y Solicitudes
con las respectivas | acuerdo a su rango Yy nivel de instruccion. salarios endientes/Total de Formularios
partidas justificadas y | Determinar las partidas presupuestarias para los diferentes ) oo . p o DIRECTIVOS
o ~ Confirmar partida presupuestaria Solicitudes
sustentadas. proyectos que se realizaran en cada afio.
Lista de proyectos con sus
Presentacion planificadas Detallar mlguuosamente los proyectos que se llevaran a _r_espggtlvas metas. Partldgs Partidas DIRECTIVOS
cabo en el afio. Verificacion de presupuesto presupuestarias/Total .
de los proyectos anuales. - . . - - f Presupuestaria
Determinar los recursos que llevaran en la ejecucion de los disponible. de Presupuesto
proyectos anuales. -
Implementar una campafia a través de ferias inclusivas. I_:e_r!asyEventos_ Eventos
Proyectos de Comedores . . " . Revision de las partidas . Programa de
- Definir los recursos materiales y financieros para S - realizados/Total de DIRECTIVOS
comunitarios. - presupuestarias disponibles eventos
emprender el proyecto de comedores comunitarios. eventos programados
Determinar los sectores en donde se realizaran los No6mina de comunidades Comunidades
Mejorar cobertura en los | proyectos. beneficiarias de proyectos beneficiadas/Total No6mina de DIRECTIVOS

proyectos sociales.

Realizar el respectivo estudio técnico para la factibilidad de
los proyectos por sectores.

sociales.
Aprobacion del estudio técnico.

de Comunidades

Comunidades

Y EMPLEADOS

Elaborar un manual de

Determinar las &reas necesarias para el CEMNFASE.

Estructura organizativa

Porcentaje de

Elaboracion del

funciones y | Determinar las funciones de cada area. . . socializacion con el Modeloy DIRECTIVOS
S . Definir Manual de funciones
procedimientos. Determinar las normas y reglas de los colaboradores. talento humano manual Y EMPLEADOS
Programar un plan de Determlr_1ar la cantidad de personas que se adhieran al ) ) )
S voluntariado. Campafia de Voluntariado Porcentaje de Programa de
capacitacion  para  los N - S A o
; - Elaborar el presupuesto de la capacitacion. Seleccionar temas de capacitacion cumplimiento del capacitacion
servidores  publicos y : : : S - : . DIRECTIVOS
voluntarios Determinar la partida presupuestaria para la ejecucion del Solicitar partida presupuestaria plan con temas
’ programa de capacitacion.
Identificar al personal idoneo para la tarea de seguimiento. .
Implementar un plan de . P Seleccionar personal Proyectos
seguimiento  de  los Establecer los parametros para el seguimiento de los Control de proyectos ejecutados/Total de .
" proyectos. - o Formularios DIRECTIVOS
objetivos de los - . [ Verificar periédicamente avances proyectos
Realizar informes periédicamente de los avances de los
proyectos. de los proyectos. presentados
proyectos anuales.
Efectuar periddicamente | Identificar al personal idéneo para la tarea de evaluacion de Elaboraref\tl);mztlz?gr(])s para la Numero de
las  evaluaciones de | personal. . - evaluaciones Formularios de
~ . - Lista de competencias y . - DIRECTIVOS
desempeiio del talento | Establecer los parametros de evaluacion. habilidades realizadas/total de evaluaciones

humano

Implementacion de un sistema de evaluacion de desempefio.

evaluaciones

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez




4.6.3 Gestion de las necesidades

4.6.3.1 Definir las necesidades de los clientes

El Centro Municipal del Nifio y la Familia, institucion con vida juridica privada
aprobada por el Ministerio de Bienestar Social con registro Oficial No. 102, sin

fines de lucro y con apoyo econdmico de la llustre Municipalidad de Santa Elena.

Desarrolla actividades de capacitacion en derechos humanos, orientacion familiar
y desarrollo productivo en varias comunidades y en la cabecera cantonal de Santa

Elena.

CEMNFASE viene realizando capacitacion y orientacion basica a organizaciones
en defensa de los derechos de la mujer, la nifiez y la familia, dirige y motiva a la
creatividad para desarrollar actividades productivas en varias comunidades

mediante proyectos como:

e Capacitacion artesanal.

e Centros creciendo con nuestros hijos.

e Ayuda humanitaria.

e Comedores comunitarios.

e Capacitacion en maternidad gratuita.

e Atencion del infante

e Ley 103 de la defensa de los derechos de la mujer y la familia.
e Cddigo de la nifiez y adolescencia

e Ley de discapacitado.

El compromiso de CEMNFASE es de brindar un espacio de desarrollo intelectual
del ser humano, el mismo que indica en el avance productivo de nuestro canton y

region provincial.
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4.6.4 Gestion Administrativa

4.6.4.1 Disefio de la Estructura Organizacional del CENMFASE

GRAFICO N° 19 Organigrama

CONSEJO
DIRECTIVO
PRESIDENTA -
I _ | | |
Gestion de Lestionge Gestion Gestion de
Qs Talento A .
Trabajo Social H Financiera Asesoria
umano

Fuente: Organigrama
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

4.6.4.2 Descripcion de funciones

v" Consejo Administrativo

Es el organismo de mayor jerarquia dentro del CEMNFASE. Al consejo le
corresponde tomar decisiones de caracter social y administrativa que conlleven al

correcto direccionamiento de la organizacion.

El directorio debera reunirse una vez al mes y en sesiones extraordinarias cuando
el presidente lo requiera necesario o por alguno de los miembros directivos, cuya
convocatoria se la realizar con 24 horas de anticipacién detallando orden del dia y

documentos pertinentes.
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El aforo necesario para las sesiones del Consejo Directivo seran a partir de tres
miembros, y las resoluciones o decisiones seran validas cuando sean aprobadas

por la mayoria de los miembros presentes.

Son atribuciones del Consejo Directivo:

e Determinar objetivos y politicas y vigilar su cumplimiento.

o Determinar los reglamentos, instructivos, resoluciones y normas que garanticen
el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

e Evaluar periédicamente el plan anual de actividades.

e Disponer la realizacion de obras sociales que consten en el plan.

e Revisar los estados financieros periddicamente.

e Aprobar la estructura administrativa del CEMNFASE.

e Informar periddicamente las decisiones que puedan afectar a la empresa.

e Dirigir la asamblea del directorio.

v Presidente(a)

Son atribuciones del Presidente(a):

o Dirigir y representar legalmente al CEMNFASE.

e Tomar decisiones en beneficio del CEMNFASE.

o Elaborar y presentar el informe financiero del ejercicio anual.

e Asistir a seminarios.

e Promover la participacion de las actividades dentro de las gestiones o &reas del
CEMNFASE.

e Organizar, planear, supervisar, coordinar y controlar el proceso y la ejecucion de las
funciones administrativas.

e Excelente relacion laboral con todo el grupo de trabajo.

e Promover la comunicacion dentro del CEMNFASE.

e Aprobar los reglamentos presentados y velar su cumplimiento.
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v Gestion de Trabajo social

Establecer los objetivos, metas y procesos-programas para elaborar el
presupuesto y evaluar la planificacion anual.

Disefiar planes de asistencia social, educacion para la salud, asesoria a los
grupos vulnerables.

Aplicar un modelo de atencion social acorde con las politicas publicas.
Supervisar el estudio socioeconémico que se hacen los beneficiarios de los
proyectos sociales.

Promover la capacitacion del personal a su cargo y fomentando su asistencia y

participacion.

v" Gestion Financiera

Controlar y monitorear el manejo adecuado de los recursos financieros.
Elaborar la planificacion presupuestaria de acuerdo a los proyectos
presentados.

Solicitar anticipadamente las partidas presupuestarias.

Verificar facturas y comprobantes que se encuentren vigentes.

Realizar los respectivos informes para justificar presupuestos.

v' Gestién de Asesoria

Realizar los respectivos estudios socioeconomicos a los beneficiarios de los
proyectos.

Orientar legalmente a las personas que soliciten asistencia legal especialmente
del sector vulnerable.

Presentar periddicamente informes de seguimientos de proyectos sociales a su
cargo.

Solicitar las partidas presupuestarias debidamente programadas para ejecutar

los proyectos.
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v" Gestidn del Talento Humano

e Seleccionar al talento humano de acuerdo a sus competencias, habilidades y

profesion.

e Evaluar al talento humano periédicamente.

e Planificar y ejecutar el programa de capacitacion para el talento humano.

e Designar las funciones de acuerdo al manual a los servidores.

e Supervisar la asistencia laboral.

e Controlar el comportamiento organizacional del talento humano.

4.6.4.3 Sistema de capacitacion

CUADRO N° 9 Plan de Capacitacion N° 1

EMPRESA:
Centro Municipal del Nifio y la Familia

SISTEMA:
Capacitacion

AREA:
Administracion

FACILITADORA:
Cindy Dominguez Rodriguez

HORAS PROGRAMADAS ACTIVIDAD NUMERO NUMERO DE ASISTENTE
8 horas 8 100 personas
TEMA:

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

OBJETIVO:

Proveer a los participantes, mediante el desarrollo de un seminario-taller, el reconocimiento, adquisicion o

fortalecimiento de sus actitudes en la organizacion

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

HORARIOS

ACTIVIDADES

08HO0 HASTA 16H00

Jornada 1

Orientacion Conceptual: La orientacion al logro y la
alineacion de los equipos. Incluyen el diagndstico
Inicial. Contenidos propuestos:

a) Estructura Organizacional y su definicion.

b) Formacion estratégica.

¢) Funciones y competencias.

Jornada 2

Orientacion Conceptual: Destrezas de supervision del
trabajo.

Contenidos sugeridos:

a) Qué es y como se desempefia la organizacion.

b) Importancia de una organizacion.

¢) Actitud vs. Aptitud.

Fuente: Plan de Capacitacion
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez
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CUADRO N° 10 Plan de Capacitacion N° 2

EMPRESA: SISTEMA:

Centro Municipal del Nifio y la | Capacitacion

Familia

AREA: FACILITADORA:

Administracion Cindy Dominguez Rodriguez

HORAS PROGRAMADAS ACTIVIDAD NUMERO NUMERO DE
ASISTENTE

8 horas 8 100 personas

TEMA:

LIDERAZGO GERENCIAL Y TRABAJO EN EQUIPO

OBJETIVO:

Proveer a los participantes, mediante el desarrollo de un seminario-taller, el
reconocimiento o fortalecimiento de las capacidades del liderazgo.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

HORARIOS

ACTIVIDADES

08H00 HASTA 16H00

Jornada 1

Orientacion Conceptual: La orientacion
al logro y la alineacion de los equipos.
Incluyen el  diagnostico  Inicial.
Contenidos propuestos:

a) Definicion del equipo del trabajo.

b) Formacion estratégica del equipo.
Jornada 2

Orientacion Conceptual: La
comunicacion y su importancia en el
impulso del liderazgo y los equipos de
trabajo.

Contenidos propuestos:

a) Qué es y como funciona Ila
comunicacion.

b) Importancia y desarrollo de una
adecuada comunicacion en la
organizacion.

Fuente: Plan de Capacitacion
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez
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CUADRO N° 11 Plan de Capacitacion N° 3

EMPRESA: SISTEMA:

Centro Municipal del Nifio y la | Capacitacion

Familia

AREA: FACILITADORA:

Administracion Cindy Dominguez Rodriguez

HORAS PROGRAMADAS ACTIVIDAD NUMERO NUMERO DE
ASISTENTE

8 horas 8 100 personas

TEMA:

CONTROL DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

OBJETIVO:

Proveer a los participantes, herramientas para desarrollar habilidades y
destrezas para el control del equipos de alto rendimiento

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

HORARIOS ACTIVIDADES

08H00 HASTA 16H00 Jornada 1

Orientacion Conceptual: La orientacion
al logro y la alineaciéon de los equipos.
Incluyen el  diagnostico  Inicial.
Contenidos propuestos:

a) Control.

b) Formacion estratégica.

Jornada 2

Orientaciéon Conceptual: Equipos de alto
rendimiento.

Contenidos propuestos:

a) Qué es y como funciona los equipos.

b) Factores que intervienen en un equipo
de trabajo.

c) Habilidades y destrezas de un
supervisor.

Fuente: Plan de Capacitacion
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez

4.6.4.4 Clima Organizacional

El CEMNFASE estructurara su clima organizacional en base a los siguientes

indicadores de perfeccionamiento:
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e Mejor comunicacion interdepartamental
e Mayor participacion de las personas.

e Mejor desemperio de los funcionarios.

e Cumplimiento de metas y objetivos.

e Menos ausentismo.

e Disminucién de accidentes laborales.

e Mayor produccion laboral.

e Disminucién de quejas

e Disminucién de gastos.

e Menor rotacién de personal.

4.6.4.5 Estilo de Liderazgo

El Centro Municipal tiene la capacidad de dirigir a un grupo de personas que

buscan resultados positivos en conjunto. Las caracteristicas que identifican a un

lider son:
e [nfluencia
e Intencidn

e Responsabilidad
e Cambio

e Proposito
Cabe recalcar que la jefa comprometida a cumplir la misién de los proyectos. En
este caso, el lider del Centro Municipal sera aquella persona que posea las
caracteristicas mencionadas con anterioridad.
Los miembros del Centro Municipal, deben observar los siguientes perfiles para

establecer una directiva.
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e Liderazgo gerencial

e Comportamiento organizacional

e Trabajo en equipo

e Negociacion y toma de decisiones

e Relaciones laborales

e Técnicas de comunicacion

e Cumplimiento de las politicas y reglamentos del Centro Municipal

e Poseer un alto grado de valores éticos

v’ Liderazgo participativo democratico

Los directivos deberan acoplarse al presente modelo de gestion administrativa, ya
que no solo se requiere de la participacién u opinidn de una persona sino de todos
que laboran en el centro, es decir, la jefa deberd promover el dialogo entre su
grupo para que entre todos se llegue a la mejor conclusion. Los lideres
participativos democraticos de la organizacion se deben identificar con las

siguientes caracteristicas:

e El lider fomenta la participacion activa del grupo.

e El lider agradece la opinién del grupo y no margina a nadie.

e El objetivo es el bien grupal.

e El lider ejerce una escucha activa teniendo en cuenta todas las opiniones.
e El lider delega tareas en otros y confia en la capacidad del grupo.

e El lider ofrece ayuda y orientacion.

4.6.4.6 Dimensiones Estructurales

Las dimensiones estructurales describen las caracteristicas internas del
CEMNFASE son las siguientes:
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Formalizacion: el CEMNFASE cuenta con la documentacion que por ley
debe poseer toda organizacion publica como son: procedimientos, descripcion
de funciones, regulaciones y manual de politicas.

Especializacion: el CEMNFASE tiene un alto grado de tareas
organizacionales, las mismas que a su vez son subdivididas en funciones
separadas, esto se debe a que la organizacion posee una especializacion baja,

por lo tanto los colaboradores desarrollan un amplio rango de tareas.

Estandarizacion: el CEMNFASE no posee un alto grado de estandarizacion,
debido a que es una institucién municipal, por lo tanto debe acoplarse a las

leyes vigentes en funcion de sus necesidades.

Jerarquia de autoridad: el CEMNFASE si cumple con la jerarquia de
autoridad, debido a que sus dependencias o departamentos existe el
colaborador que debe reportar a la méxima autoridad y por lo tanto existe un

tramo de control, todo esto se visualiza en el organigrama estructural.

Complejidad: el CEMNFASE posee un grado de complejidad medio, debido

a sus niveles jerarquicos medidos en base a la complejidad vertical.

Centralizacion: el CEMNFASE posee un nivel centralizado debido a que
quienes toman las decisiones se encuentran en el nivel superior, es decir, la

directiva es la encargada de la toma de decisiones.

Profesionalismo: el CEMNFASE posee un nivel alto de profesionalismo
porque los colaboradores son entrenados o capacitados con frecuencia para

mantener eficiencia en sus labores encomendadas.
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e Razones de personal: el CEMNFASE determina sus razones de personal
dividiendo el nimero de empleados de un departamento por el nimero total de
empleados de la organizacion.

4.6.4.7 Dimensiones Contextuales

Las dimensiones contextuales representan un conjunto de elementos en la que
yacen las estructuras y los procesos de trabajo del CEMNFASE, a continuacién se
describen cada una de ellas:

e Tamafio: es la magnitud de la organizacion representada por el nimero de
empleados. Otras medidas tales como ventas totales o activos totales también
reflejan la magnitud, pero ellas no indican el tamafio de la parte humana del

sistema social ya que las organizaciones son consideradas sistemas sociales.

e Tecnologia organizacional: es la naturaleza del subsistema de produccién, e
incluye las acciones y técnicas usadas para cambiar las entradas de la

organizacion en salidas.

e EI ambiente externo: incluye los elementos fuera de los limites de la
organizacion. Los elementos claves incluyen la industria, gobierno, clientes y

proveedores y la comunidad financiera.

e Laestrategiay objetivos de la organizacion: Los objetivos del CEMNFASE
estan definidos al inicio del presente manual, asi mismo la misién, vision,
valores, ejes fundamentales de la organizacion. Finalmente se incluye el plan
de accion donde se resumen las estrategias y las actividades para llevarlas a

cabo dentro del periodo establecido.

e La cultura de la organizacion: es el conjunto de fundamento de valores
claves, creencias, entendimientos y normas que comparten los empleados. En

el presente manual de gestion se han establecido los valores institucionales,
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respetando ideologias politicas y religiosas de cada empleado a través de
normas conductuales que conlleven a la eficiencia y la eficacia de sus haberes
encomendados.

4.6.5 Resultados de Efectividad

Se entiende por efectividad el logro de los resultados propuestos en forma
oportuna, es el 6ptimo empleo y el uso racional de los recursos disponibles, en la

consecucion de los resultados esperados.

Es la conjuncion de eficacia y eficiencia, radica en parte el éxito de los
colaboradores en sus cargos que se mide a través de los resultados de calidad
obtenidos de los objetivos propuestos, manejando de forma oportuna los recursos,
atendiendo los requerimientos de los usuarios y llorando un positivo balance

costo-beneficio.

4.6.5.1 Eficiencia

Para ser eficientes se necesita que todos los que conformen el equipo de trabajo
del Centro Municipal se comprometan al cumplimiento de los objetivos, metas,
buscando estrategias y el direccionamiento administrativo con el fin de que el
centro se vaya desarrollando magnificamente y para esto debe tener en cuenta los

siguientes items:

e Direccionamiento del centro

e Valorar el trabajo en equipo

e Inversion en el recurso humano

e Implementacion de planes de accion

e Administracion de recursos
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4.6.5.2 Eficacia

La eficacia involucra la determinacién y la capacidad de lograr un efecto y causa
de lo que se plantea el Centro Municipal en un tiempo determinado, cumpliendo
con todos los parametros y la ejecucion de las actividades con éxito. La eficacia
del centro (CEMNFASE) se determina mediante la calidad de la atencion al
cliente y politicas del centro ya establecidas satisfaciendo las necesidades de los

servidores publicos y de la comunidad.

Por lo que, tanto la eficiencia como la eficacia del Centro Municipal Del Nifio y la
Familia dependera de la correcta ejecucion de los recursos para los diversos
proyectos sociales, brindando una calidad de servicio para satisfacer o cubrir las
necesidades de la comunidad, desde el nivel mas alto del centro hasta el mas bajo
sin faltar al cumplimiento de las politicas internas del Centro Municipal ya

establecidas.

4.6.5.3 Evaluacion

Los datos obtenidos del Centro Municipal son verificables en base a el analisis
realizado al mismo, en cuanto a la gestiobn administrativa y estructura
organizacional, lo que ayudard a evaluar el desempefio de los trabajadores en las
nuevas funciones que se les asignara a futuro de acuerdo con la estructura
organizacional establecida y a el cumplimiento de los objetivos para el éxito del

Centro Municipal del Nifio y la Familia.

Sin olvidar que es muy necesario evaluar a todo el personal del centro, para que
de esta manera obtenga la efectividad organizacional, por lo que la evaluacion es
la que se encargara de medir el desempefia, actitudes, habilidades, destreza de

cada uno de los trabajadores en el cumplimiento de sus funciones asignadas, con
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el fin de descubrir errores y corregirlos a tiempo evitando que el centro disminuya
su capacidad. Los indicadores de gestion deben estar formulados de acuerdo a las
necesidades del centro, de tal manera que cada uno refleje el estado de los

objetivos obtenidos en cierto tiempo.

4.6.5.4 Seguimiento

El proceso del seguimiento se lo realizara con la finalidad de controlar las
actividades del centro, observando las funciones de los trabajadores, por medio de
informes, sobre las actividades que realizan dentro y fuera del centro, por ejemplo
la entrega y revision de informes de los proyectos, asi mismo el monitoreo en el
area administrativa poniendo la cultura organizacional, para el cumplimiento de

las metas del Centro Municipal del nifio y la familia.

La herramienta del cuadro mando integral permitira observar los resultados de las
metas propuesta por la gestion administrativa del centro.
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4.7 PLAN DE ACCION

CUADRO N° 12 Plan de Accién

Problema Principal: ;Cdmo incide la gestion administrativa para el desarrollo organizacional
Centro Municipal del nifio?

Objetivo General: Elaborar el modelo de Gestion Administrativa para el Centro Municipal del
Nifio y la Familia de Santa Elena (CEMNFASE) mediante el analisis de los factores internos y
externos, a través de procesos estandarizados que nos permitirdn mejorar los procesos y
desarrollo organizativo y ofrecer a la comunidad un servicio de calidad y eficiencia.

Fin del Proyecto: Lograr que la gestion administrativa del Centro
Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena sea eficiente y eficaz.

Eficiencia y
Eficacia

Propdsito del Proyecto: Mejorar la atencion de los sectores beneficiarios.

Beneficiarios

OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES
Proponfar_ d_we;tnce_zs y Imeam_lentos Aplicacion de  las Andlisi
de analisis situacional, mediante | matrices estratégica situaci(;]:aIISIIZSODA
ilustracion de matrices estratégicas | de analisis situacional S
icacion i i Socializacion del de CEMFASE
de aplicacion interna y externa. interna  y externa, delo d
propuestas. modeto de
— gestion
Direccionar el proceso de Reunién de
proyeccién estratégica mediante la trabajo para CEMNFASE
d;zagg:g::g;&gg:zg'gg I(;e Aplicacion de los aprobar o con elementos
mentos elementos desaprobar el orientadores
planificacion que propendan al modelo.

mejoramiento de las condiciones de
vida de la nifiez, la mujer y la
familia, en areas vulnerables o no
atendidas

orientadores de la
planificacion,
propuestos.

Facilitar la gestion administrativa,
mediante la ilustracion de una
estructura orgénica funcional y otros
factores de vital importancia para el
crecimiento de CEMNFASE

Aplicacién de la
estructura organica
funcional,
propuesta a igual
que los canales de
comunicacién que
permiten un
correcto trabajo en
equipo

Oficializacion de
la aprobacion e
implementacion
inmediata.
Aplicacion del
modelo de
gestion.
Monitoreo y
seguimiento del
contenido del
modelo de
gestion.

estratégicos
(misién, mision,
valores y otros)

CEMNFASE
con estructura
organica
funcional, plan
de capacitacion y
otros factores de
importancia para
su crecimiento
como
organizacion.

Fuente: Plan de Accion

Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez
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4.8 PRESUPUESTO

CUADRO N° 13 Presupuesto

Cantidad Precio Valor
Detalle de Cursos | Unitario Total
Sistema de Capacitacion
Facilitador: Tema
Comportamiento
Organizacional $ 700,00 $ 790,00
Material (copia-lapiz-carpeta) 4 $30,00
Refrigerio 4 $ 25,00
Movilizacion $ 35,00
Facilitador: Tema Liderazgo
Gerencia y trabajo en equipo $ 700,00 $ 790,00
Material (copia-lapiz-carpeta) 4 $30,00
Refrigerio 4 $ 25,00
Movilizacion $ 35,00
Facilitador: Tema Control de
equipos de alto rendimiento $ 700,00 $ 790,00
Material (copia-lapiz-carpeta) 4 $30,00
Refrigerio 4 $ 25,00
Movilizacion $ 35,00
Modelo de Gestion
Tripticos y dipticos $ 25,00 $ 25,00
Manual de funciones
Ejemplares $ 250,00 $ 250,00
Total $ 2.645,00

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Cindy Dominguez Rodriguez
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CONCLUSIONES

La herramienta administrativa propone directrices y lineamientos de analisis
situacional, e ilustra también una matriz FODA vy otras matrices necesarias
para la eficiente gestion del Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa
Elena CEMNFASE.

El instrumento guia direccionar el proceso de proyeccion estratégica mediante
la descripcion de formulacion de elementos orientadores de la planificacion
que propendan al mejoramiento de las condiciones de vida de la nifiez, la

mujer y la familia, en areas vulnerables o no atendidas.
La propuesta facilita la gestion administrativa, mediante la ilustracion de una

estructura organica funcional y otros factores de vital importancia para el
crecimiento de CEMNFASE
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RECOMENDACIONES

A los directivos del CEMNFASE, deben considerar:

Las directrices y lineamientos de analisis situacional, la matriz FODA vy otras
matrices estratégica que fortalecen la administracion del Centro Municipal del
Nifio y la Familia de Santa Elena CEMNFASE.

El direccionamiento del proceso de proyeccién estratégica mediante la
descripcion de formulacion de elementos orientadores de la planificacion que
propendan al mejoramiento de las condiciones de vida de la nifiez, la mujer y

la familia, en areas vulnerables o no atendidas.

La estructura organica funcional y los otros factores de vital importancia para
el crecimiento de CEMNFASE, descritos en el modelo de gestion

administrativa.
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ANEXO N° 1 Modelo de encuesta

Objetivo de la Encuesta: Recabar informacion para la elaboracion de un Disefio organizacional
para el Centro Municipal del Nifio y la Familia de Santa Elena “CEMNFASE”

Informacién General

Género: Cargo: Instruccién Académica: Ingresos Econémicos
Femenino Directivo Primaria Menor RBU
Masculino Supervisor Secundaria Igual RBU

Empleado Superior Mayor RBU
Voluntario Cuarto Nivel No contesta
Otro

Preguntas:

1. (Qué opina de las actividades del Centro, se
cumplen con eficiencia.?
. Definitivamente si
. Indeciso
. Definitivamente no
. Probablemente si
. Probablemente no

2. Como considera la planificacion en el CEMNFASE?
e  Excelente
. Muy Bueno

. Bueno
. Regular
. Malo

3.Conoce a cabalidad las funciones a desempefiar en su

cargo?
. Mucho
. Poco
. Nada

. No sabe/No contesta

3. Considera que los directivos del Centro mantienen
buena comunicacion con los empleados y
voluntarios?

e  Siempre

e  Casi siempre

e Algunas veces

. Casi nunca

. No sabe/No contesta

5.El trabajo en equipo de quienes conforman el Centro es
productivo?

e Si

. No

e Talvez

. No estoy seguro

6. Los directivos del Centro realizan alguna técnica de
evaluacion para medir el desempefio y la eficiencia del
personal?

. Siempre

. Casi siempre

e  Algunas veces

. Casi nunca

e  Nosabe/No contesta

7. Usted conoce cudl es la Mision y Vision del Centro?

e Si

. No

e Talvez

. No estoy seguro

8.¢En qué nivel se cumplen los proyectos del Centro?

. Alto

. Medio

. Intermedio
. Bajo

9. Considera usted que debe motivarse a los empleados al
cumplir con éxitos las actividades encomendadas?
e  Totalmente de acuerdo
. De acuerdo
. Parcialmente de acuerdo
. En desacuerdo
. No sabe/No contesta

10. ¢ Qué grado de importancia considera la capacitacion en
el Centro?
e  Totalmente importante
. Importante
. Parcialmente importante
. Nada importante
. No sabe/No contesta

11.;Es necesario que el Centro que debe mejorar la
gestion administrativa para elevar el nivel de desempefio
laboral?
. Definitivamente si
. Indeciso
. Definitivamente no
. Probablemente si
. Probablemente no

12. ;Cree usted que el Centro sabe aprovechar al maximo
sus recursos técnicos, humanos y financieros para los
proyectos sociales?

e  Siempre

. Casi siempre

e Algunas veces

. Casi nunca

e  Nosabe/No contesta

Entrevistado por:
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ANEXO N° 3 Fotografias
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CENTRO MUNICIPAL DEL NINO Y LA FAMILIA DE SANTA ELENA
Acuerdo Ministerial N°. 000102 del 27 de Enero de 1993
Telf. 2842280 — Cel. 0969672314

Santa Elena, 23 de Febrero del 2015
Oficio- 013 —CEMINFASE -2015

Economista.

David Batallas Gonzélez.

DIRECTOR DE LA CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA.
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Ciudad.

Apreciado Sefior Director.
Reciba un atento y cordial saludo a nombre de quienes conformamos el Centro Municipal del Nifio
y la Familia de Santa Elena (CEMNFASE).

En contestacion a su oficio No- AP-624 — 2013 me permito indicar a usted que se acepta la solicitud
de la SRTA. CINDY SHARON DOMINGUEZ RODRIGUEZ, estudiante de la Carrera de Administracién
Piblica de su prestigiosa institucién educativa, con el tema de tesis a desarrollar “MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL CENTRO MUNICIPAL DEL NINO Y LA FAMILIA DE SANTA ELENA
ANO 2015 (CEMNFASE), para la cual se facilitard la informacién necesaria a fin de que se realice el
trabajo antes mencionado y asi alcanzar los objetivos propuestos.

Agradeciendo la gentil atencién que brinde a la presente, me suscribo.

Rosales de Gonzabay

PRESIDENT DE CEMNFASE. H @SE
RRERA DE FDMINSTRAGION PUBLICA
ﬁ £ @ ERIDO
HORA
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gt
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MARITZA GONZALEZ YAGUAL
INGENIERA EN DESARROLLO EMPRESARIAL
REGISTRO N® 1023-13-1235026

La Libertad, 26 de marzo del 2015

CERTIFICO:

Que he procedido a revisar la GRAMATICA del Trabajo de Titulacién del Sra.
DOMINGUEZ RODRIGUEZ CINDY SHARON, con cédula de identidad
N20924974046, cuyo tema es “MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
EL CENTRO MUNICIPAL DEL NINO Y LA FAMILIA DE SANTA ELENA
(CEMNFASE) DEL CANTON SANTA ELENA, ANO 2015”

Es todo ,cuanto puedo certificar con respecto a la revision del proyecto antes
mencionado, por lo que la interesada puede dar el uso que estime conveniente con el

presente documento,

Atentamente.




