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RESUMEN

El presente trabajo de tesis, plantea el Disefio de un plan promocional para el
complejo turistico Playa Varadero del Recinto Data de Posorja, cantén Guayaquil,
Provincia del Guayas, este disefio tiene como objetivo elaborar estrategias que
permitan difundir este producto turistico a fin de aumentar la visita turistica con la
demanda de los productos y servicios ofrecidos actualmente, ademas del
reconocimiento por parte de esta demanda de la gastronomia tipica del lugar. Se
utilizé una metodologia descriptiva, explicativa y correlacional, se adapta a los
requerimientos de la investigacion, se aplico el metodo inductivo-deductivo, y las
técnicas principales que se usaron para recolectar la informacion fueron la técnica
cuantitativa de las encuestas, la técnica cualitativa de la entrevista y la
observacién. Las mismas que permitieron determinar las interrelaciones,
interconexiones y nexos entre la problematica existente, el objeto actual de
estudio y el desarrollo del proceso del Plan de Promocion de los factores que
intervienen. Los principales resultados que se encontraron en el proceso
investigativo, hacen referencia al desconocimiento que tiene la demanda potencial
sobre este producto con interés positivo de visitar el lugar, para consumir los
diferentes productos y servicios que ofertan, en especial los gastronémicos. La
ejecucion de este plan de promocion, mas aportaciones hechas para mejorar la
situacion actual, tendran como beneficiarios directos a propietarios de los
establecimientos que se encuentran en el negocio turistico, a méas de un centenar
de trabajadores, y beneficiarios indirectos los pescadores que proveen la materia
prima principal y otros proveedores locales, ademés de la poblacion del Recinto
Data Posorja.
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INTRODUCCION

En la actualidad el turismo representa uno de los sectores con mayor desarrollo a
nivel mundial, el actual Gobierno por intermedio del Ministerio de Turismo esta
promocionando al Ecuador como un pais que ama la vida, aprovechando sus
atractivos y respetando el medio ambiente, siendo favorable para fortalecer el

flujo de turistas extranjeros.

El cantdén Guayaquil en su afan de tener un sitio a orillas del mar en donde sus
habitantes puedan tener ratos de esparcimiento y entretenimiento realizd las
gestiones pertinentes para que la parroquia Posorja y el recinto, Data de Posorja,
pasen a formar parte del canton Guayaquil y dejen de pertenecer al canton General

Villamil conocido también como Playas de Villamil.

Una vez que la provincia del Guayas y el cantén Guayaquil pierden una vasta
extension de playas con la provincializacion de Santa Elena, los habitantes de la
ciudad con una mayor poblacion del Ecuador deciden como rechazo por la
independencia administrativa de Santa Elena no visitar estas playas y mas bien

deciden potenciar los balnearios que le quedaron como parte de su territorio.

El Complejo Turistico de Playa Varadero esta ubicado en un lugar apacible e ideal
para el descanso con una extension de 2.5 Kilometros de playa en el perfil
costanero ecuatoriano, esta a 17 kilometros del canton General Villamil (Playas),
como complemento ofrece un amplio menu gastronémico basado: en las delicias

que se extraen del Océano Pacifico y una variedad de artesanias locales.

La Alcaldia de Guayaquil en el afio 2009 anuncidé que se iban a realizar los
estudios para potenciar turisticamente las playas de su circunscripcion, es asi que
en el afio 2011 se termina la construccion del complejo turistico, se empieza a
ofrecer alimentos y bebidas, derivados del mar en temporadas bajas y altas, si

bien es cierto que esta playa es visitada por los turistas nacionales especialmente



los que viven en Guayaquil, este aspecto no es suficiente para hacer sostenible las
ventas de los productos que se ofertan por que la carga turistica es poca en
relacion a la capacidad instalada, por la escasa difusion del lugar que se le ha
hecho de la indiferencia y resistencia de los moradores locales, por el temor al
cambio de sus actividades por la inexistencia de un plan o programa que incentive

la visita turistica de locales, nacionales y extranjeros.

La investigacion pretende responder a varias preguntas que ayudaran a solucionar

algunas novedades que permitan fortalecer las actividades turisticas tales como:

¢Por qué el complejo turistico Playa Varadero no es visitado por los turistas

nacionales y extranjeros?

¢Qué servicios posee el complejo turistico Playa Varadero?, ¢Tiene algin plan o

programa que incentive la visita turistica?

¢Qué servicios adicionales necesita el turista?

¢Sera importante el disefio de una propuesta que incentive la visita turistica e

incremento de las ventas y los servicios ofrecidos?

Con las preguntas anteriores se responderd a los objetivos de la investigacion

determinando lo siguiente:

La presente investigacion se justifica por la necesidad de promocionar e impulsar
el complejo turistico Playa Varadero mediante el disefio de un Plan Promocional
Turistico utilizando herramientas de marketing, de tal manera que se incrementen
las ventas, los habitantes locales veran mejoras en sus ingresos econdémicos
motivandose a dedicarle mas tiempo a esta actividad para hacer del turismo un

negocio sustentable en esta y futura generaciones del recinto Data de Posorja.



Esta propuesta también persigue acrecentar la economia del sector y aumentar las
actividades turisticas en Data de Posorja, el empleo para los habitantes se vera en
forma positiva porque tendran una oportunidad para participar con un negocio
propio o dependiente, ademas las tradiciones gastronomicas se daran a conocer

para satisfacer los gustos y preferencias de los turistas que visiten Playa Varadero.

El objetivo general, es conocer el estado de las actividades del Complejo Turistico
Playa Varadero a través del analisis o estudio de los servicios, la organizacién e
infraestructura y alternativas que propongan los servicios turisticos a los
consumidores para el incremento de las ventas mejorando los ingresos

economicos de los pobladores.

Con los respectivos objetivos especificos:

e Conocer los servicios existentes en el parque gastrondmico de una
investigacion de campo a través de una entrevista a los servidores turisticos.

e Determinar si el complejo turistico tiene algun programa para incentivar la
visita.

e Identificar las necesidades y alternativas que considera el visitante a través de
un estudio de la demanda

e Disefiar el plan promocional que incentive la visita turistica e incremente las

ventas.

Donde se plantea la siguiente hipodtesis “El disefio de un plan promocional
incrementara las ventas y un mayor flujo de turistas hacia el atractivo Playa
Varadero ubicado en el recinto Data de Posorja del Canton Guayaquil”, que
permite comprobarla mediante la aplicacion de las encuestas donde se analizaran

las percepciones de los mismos.

Esta propuesta contiene tres capitulos:



Capitulo 1, contiene el marco teorico y referencial, que sirve para conocer la
situacion actual del sitio de investigacion, en la fundamentacion tedrica permite
sustentar los textos con criterios de autores que se usan para el analisis y orientar
el objeto de estudio del marco legal que apoya la informacion referente a las leyes,
y reglamentos en que se sustenta la investigacion y concluye con el proceso

metodoldgico planteado para obtener la informacion de campo.

Capitulo 1l contiene la validacion metodoldgica de la investigacion que se maneja
en el presente estudio, en base de un disefio no experimental documental y de
campo, por medio de la descripcion y explicacion de la informacion recolectada,
efectuando el andlisis de la presentacion por medio de tablas con graficos para
realizar e interpretar los resultados de las encuestas y entrevistas a los
involucrados del tema. Se presenta la integracion analitica en funcion de las

consideraciones teoricas de la investigacion.

En el Capitulo 111, se muestra el desarrollo de la propuesta que propone el disefio
de un Plan Promocional para el Complejo Turistico Playa Varadero del recinto de
Data de Posorja del Canton Guayaquil, el proyecto cuenta con una estrategia de
comunicacion clara. Esta estrategia procurara el uso de las tecnologias de los
medios disponibles para dar a conocer los conceptos y filosofia de trabajo del

proyecto hacia los usuarios, otros actores y consta de cinco etapas que son:

Primera etapa con las caracteristicas generales; Segunda etapa con el diagndstico
del entorno; tercera etapa la proyeccion estratégica; cuarta etapa con el plan

promocional y quinta etapa el presupuesto.



CAPITULO |

1.1 EL TURISMO, LA PROMOCION TURISTICA COMO ELEMENTO
DE APOYO A LA GESTION DE VENTAS DE LAS EMPRESAS
TURISTICAS.

La denominacidn de turismo, segun la definicién dada por la OMT (Organizacion
Mundial del Turismo 2010), “Comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo inferior a un afo con fines de ocio, negocios y otros”. El
turismo como fendmeno complejo no deja de adaptarse a las exigencias de la
globalizacion, y por tanto de la economia, y de los nuevos valores de la

modernidad. Por ello el turismo, para ser competitivo, debera:

e Responder a las necesidades de recreacion a través de sus productos y
servicios.

e Hacer frente a las exigencias y a los cambios del mercado de la recreacion.

e Manejar una estructura eficaz y funcional.

o Estar preparado para el cambio constante.

e Disponer de recursos técnicos, econémicos, humanos y financieros.

La Organizacion Mundial del Turismo consiste en aquellas actividades que las
personas realizan mientras se trasladan de un entorno a otro donde no es frecuente
que se encuentren, cuyo fin es el de disfrutar el tiempo de ocio, los negocios, entre
otros y duran periodos inferiores a un afio, es posible diferenciar entre distintos
tipos de turismo segun los gustos de los viajeros y las actividades que pueden
realizarse durante su estadia en el lugar. La importancia creciente de las
necesidades de ocio y la internacionalizacion de los negocios han convertido a la

industria turistica en el lider de la economia mundial.



Sin embargo, en los Gltimos afios el mercado turistico ha experimentado en su
conjunto un ascenso en el ritmo de crecimiento, se han producido grandes
cambios en las preferencias de la demanda y se ha incrementado notablemente la
oferta, tanto en términos de cantidad como la variedad de productos y destinos

turisticos.

Estos factores han provocado una intensificacion importante de la competencia en
el sector, que ha derivado en una dura lucha entre destinos y empresas turisticas
que buscan ganarse las preferencias de los consumidores. Esta necesidad de
entender al consumidor, cada dia mas exigente y sofisticado, y la intensidad de la
competencia en el sector han creado un escenario econdmico en el que las
empresas y destinos turisticos se enfrentan ya a la necesidad de modificar sus
procedimientos de gestion, este cambio debe pasar obligatoriamente por la
adaptacion del Marketing como filosofia y como proceso sistematico orientado a

anticipar y satisfacer las necesidades del consumidor turista.

La promocion busca satisfacer las necesidades de turistas nacionales y extranjeros
gue demandan conocer mas a fondo los recursos naturales y ecoldgicos de la zona,
porque en la localidad no existe un centro de informacién turistica, que disponga

de guias y de expertos en los recursos naturales de la zona.

La promocion turistica bien gestionada genera un desarrollo turistico de la
comunidad, adaptando politicas, procedimientos y practicas ambientales
responsables, para que esta garantice a mediano y largo plazo la conservacién de

los recursos naturales.

La gestion de venta es un sistema dinamico donde interactian diferentes
componentes que contribuyen a que la venta se realice, teniendo como premisa la
satisfaccion de las necesidades del cliente, donde estan los enfoques hacia el
cliente, equipo de ventas, proceso de venta, supervisién y motivacion del equipo

de ventas, comunicaciéon en las ventas y el merchandising.



Es pertinente el desarrollo de este estudio tomando en cuenta el potencial turistico
existente en el sector y las carencias de lugares de atractivos para fortalecerlos
constituyéndose en un lugar digno de ser visitado por turistas nacionales y
extranjeros. Las organizaciones comunitarias en un sector o lugar geografico se
constituyen en un factor importante de la actividad socioecondmica, conformadas
generalmente con el objeto de trasformar algun tipo de demanda insatisfecha de la
comunidad, las necesidades en este caso las turisticas, apoyando con los objetivos

de mejorar la calidad de vida de sus integrantes y beneficiando a la comunidad.

1.2 PLAN DE PROMOCION TURISTICA

El plan de promocion turistica englobara las diferentes actividades con un
adecuado cronograma para cumplir con los diferentes objetivos y metas en

funcién a una adecuada organizacion estructural en materia de turismo.

El plan promocional es un instrumento destinado a lograr objetivos
especificamente delimitados por la empresa y formard parte de la estrategia

general de la empresa. (Kotler Phillip, Marketing Turistico, 2011).

En la definicion méas general un plan es:

“La consecuencia de una idea, generalmente y en funcion de
lograr una Optima organizacion, adoptard la forma de un
documento escrito en el cual se plasmaréa dicha idea acompafada
de las metas, estrategias tacticas, directricesy politicas a seguir en
tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos Yy
acciones que se usaran para alcanzar los fines propuestos,
mecanismos y que fueron la motivacion del plan”. (Definicién
ABC, 2010).

En una propuesta se debe marcar la diferencia en el servicio que se presta,

posicionarlo en el mercado, con la imagen corporativa turistica, de una forma que



las estrategias sean alineadas para que la actividad turistica se desarrolle en el
sector de intervencion.

Un plan se define como un modelo sistemético que disefia antes de llevar a cabo
una accién, de modo tal que esta pueda ser dirigida hacia los fines deseados. Por
lo tanto, un plan establece las intenciones y directrices de un proyecto. La nocion
de desarrollo por otra parte, refiere a acrecentar, a dar incremento a algo. El

desarrollo humano esta vinculado al progreso social, cultural o econémico.

Significa entonces que para llevar a efecto un plan es necesario identificar las
metas, los objetivos, las estrategias y las politicas administrativas y operativas

para conseguir los fines propuestos en dicho plan.

Con el plan se logra objetivos de corto plazo relativamente simples de medir y
evaluar, tales como un incremento en las ventas o la realizacion de una actividad
especifica por parte de los consumidores. Los principales objetivos de la empresa
a través de su plan promocional, no deberan ser medidos en principio en términos

de ventas, aunque ese sea el objetivo por excelencia en el mundo de los negocios.

1.2.1 Tipos de planes

Los planes sirven para organizar las actividades, siguiendo los pasos o
procedimientos, que buscan una meta objetiva o los propdsitos, estos planes deben

ser practicos y de facil entendimiento para poderlos ejecutar como plan.

Existen diferentes tipos de planes en los sectores econdmicos por lo que es

necesario clasificarlos en los siguientes: (Robbins & Mary Coulter, 2010).

e En Corto plazo porque son menor o igual a un afo, se compone de
establecimientos de objetivos, medicion de desempefio entre otros.
e A Mediano plazo porque su tiempo es de uno a tres afios. Se compara las

actividades con el fin de ajustar las decisiones en los objetivos propuestos.



e Largo plazo. Son los que proyectan a un tiempo mayor de tres afios, en este
caso se toman acciones correctivas para las diferentes actividades que se
ejecutan.

Es importante ademas establecer el periodo de ejecucion e implementacion de un

plan promocional de turismo, porque deben obtenerse resultados que luego seran

analizados para efectuar el debido reajuste a los planes propuestos en ese periodo.

Caracteristicas de los planes:

Las caracteristicas de los planes son un aspecto importante que se debe considerar

debido a que los proyectos tienen metas o propdsitos. (Kontz & Heinz, 2004).

Factibilidad: debe ser realizable, adaptarse a la realidad y a las condiciones

objetivas.

Objetividad y cuantificacion: basarse en datos reales, razonamientos precisos y
exactos, nunca en opiniones subjetivas, especulaciones o calculos arbitrarios

(precision) expresada en tiempo y dinero.

Flexibilidad: es conveniente establecer margenes de holgura que permitan
afrontar situaciones imprevistas y que puedan proporcionar otros cursos de accién

a sequir.

Unidad: todos los planes deben integrase a un plan general y al logro de los

propositos y objetivos generales.

Del cambio de estrategias: cuando un plan se extiende, serd necesario rehacerlo
completamente. La empresa tendrd& que modificar los cursos de accion
(estrategias) y consecuentemente las politicas, programas, procedimientos y

presupuestos para lograrlos.



Funciones

e Precisa los objetivos

e Facilita el control

e Utiliza racionalmente los recursos por medio de la planeacion.
e Sirve de comunicacion

e Toma de decisiones basadas en la realidad.

Objetivos de los planes

Los objetivos o metas, son los fines que se persiguen por medio de una accién de
una u otra indole. Representan no solo el punto terminal de la planeacion de
personal, la direccion y el control.

Finalidad o proposito:

En la finalidad o prop6sito, se identifica la funcion o tarea bésica de una empresa
0 institucién. Todo establecimiento organizado, sea del tipo que sea, tiene un
propdsito o misién; en todo sistema social, las empresas tienen una funcién o tarea

béasica que la sociedad les asigna.

1.2.2 Elementos del plan de promocion

Con una serie de pasos que cumple un plan de promocién implica decidir con
anticipacion sobre: que, como, quién, donde y cuando se establece la decision que
se tome. En cambio la promocidn busca crear una respuesta positiva en los
turistas, con informacion que persuada y recordar el producto a un segmento

objetivo. La importancia radica de las circunstancias que enfrenta el sector.

Para un plan de promocion es importante considerar los siguientes elementos:

10



1. Analisis de la situacion actual.

e Establecer la misidn, visidn, objetivos y estrategias
e Actores claves o los involucrados.
e Situacién donde se operara la actividad turistica.

2. Segmentacién de la poblacion objetivo.

Para ubicar la segmentacion se considera lo siguiente:

e Organizar y planificar los grupos de poblacion objetivo de acuerdo a las
estrategias de cada uno de los segmentos, por gustos o preferencias, o por

situacion econdmica.

3. Objetivos del Plan de Promocién

e Son medibles e inciden en el comportamiento del consumidor.

4. Instrumentos de promocion:

Los instrumentos de promocidn son los siguientes:

e Material Promocional.

e Publicidad

e Noticias

e Promocion de ventas

e Eventos

e Relaciones publicas
Los instrumentos de promocion tienen su importancia en la utilizacion y la forma
de ejecutar un plan de promocién y difusion, cuyo material debe incluir la

descripcidn del lugar con los servicios que se ofrecen.
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5. Plan de Actividades de promocion

e Debe definir el segmento objetivo, la meta a alcanzar y los instrumentos a

utilizar.

6. Presupuesto

e Valorar los costos totales del plan promocional, ejecucion y la utilizacion

de los recursos, humanos, técnicos y econémicos.

7. Seguimiento, evaluacién o retroalimentacion.

e El impacto de las iniciativas para la comunicacion de la obtencion de los

resultados.

Referente a los elementos de la promocion se debe combinar publicidad, ventas y
relaciones publicas de la organizacion; una adecuada promocion comprende un
nimero de decisiones planificadas, identificando el segmento meta, las
caracteristicas del producto turistico, la etapa, y el presupuesto que se debe
invertir en el plan (Kotler Phillip, Estrategias de Marketing Mix, 2005).

La promocién de ventas, es la actividad que estimula la demanda, financia las
inversiones, son las estrategias para facilitar las ventas de acuerdo a un conjunto
de actividades tales como: eventos, ferias, programas, exposiciones, exhibiciones,

premios, descuentos y cupones.

A continuacion se describen los elementos del plan promocional, que apoyan a
establecer los objetivos, sin embargo es necesario efectuar un andlisis de la
situacién actual referente al ambiente interno o externo donde se desarrollan las

actividades, utilizando los instrumentos de promocién.
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1.2.2 El marketing

Sus origenes se remontan al comercio entre los pueblos antiguos; en las décadas
de 1960 se transform6 en un sistema Unico que ayuda a la comercializacion de
productos, servicios y la accion a la descripcion en los mercados. En la actualidad
el marketing es imprescindible para cualquier empresa que desee sobrevivir en un

mundo tan competitivo como el actual.

“El Marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a traves de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con sus semejantes”. (Kotler Phillip, Estrategias
de Marketing Mix, 2005).

Entonces, como el Marketing moderno afecta tanto a consumidores y empresarios
se ha generado la necesidad de estudiarlo para poder aplicarlo de la mejor manera
en beneficio de todos, se considera al Marketing como el proceso social hacia la
satisfaccion de las necesidades y deseos de individuos y organizaciones, por la
creacion, el intercambio voluntario y competitivo de productos con servicios

generados de utilidad.

1.2.3.1 Componentes del marketing

Para lograr la adecuada comprension de la definicion de Marketing conviene
profundizar en los principales componentes que integran el concepto de

Marketing y que son los siguientes:

e Necesidades, deseos y demanda: El objetivo del Marketing en la definicidn
planteada es lograr la satisfaccion de las necesidades y deseos de los
individuos y grupos. Por necesidad se entiende la sensacion de carencia propia
de la condicion humana (hambre, sed, apetito sexual, estima....) esta son

limitadas y comunes para toda la humanidad.
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El deseo implica una forma determinada de satisfacer una necesidad. Asi se
puede consumir platos tipicos en un restaurante, en casa. Los gustos varian en
funcién de la sociedad en la que se integra el individuo. La demanda es un
concepto relacionado con lo anterior, puesto que implica adquirir un cierto
producto para el que cuenta con el poder adquisitivo necesario. EI Marketing
puede influir en la demanda, pero no en las necesidades, que son limitadas y

preexistentes a este.

Los productos: El término producto se concibe con un significado amplio,
como cualquier entidad susceptible de satisfacer una necesidad o un deseo.

Puede ser un bien material, un servicio, una actividad, una idea, entre otros.

Se destaca que el producto debe considerarse como algo mas que un bien en si
mismo, porque lo que interesa al consumidor es que cumpla la funcion basica
para quien lo adquiere, que obliga a las organizaciones a conocer muy bien el
beneficio de determinado cliente espere obtener de los productos que

comercializa.

La satisfaccion y la Utilidad: La satisfaccion es el grado de adecuacion entre
el deseo y el producto que se adquiere, mientras que la utilidad esta
relacionada con la capacidad que tiene un producto de satisfacer una
necesidad. En principio para satisfacer una necesidad determinada, el
consumidor elegird entre las distintas opciones a su alcance, aquella
alternativa que, para el precio que esté dispuesto a pagar, le proporcione la
méaxima utilidad, es decir, el maximo valor. La utilidad puede encontrar su
origen en cinco causas; la forma, el espacio, el tiempo, la posesion o

pertenencia y la informacién.
En efecto, las actividades de distribucion confieren al producto utilidad
espacial y temporal, al hacer posible que esté a disposicion del consumidor en

el lugar y el momento que lo demanda. Las actividades relativas a la venta
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hacen posible la generacion de utilidad de posesion, al facilitar la transferencia
de la propiedad o el uso y disfrute del producto.

Por ultimo la comunicacion comercial genera utilidad de informacion en la
medida en que, a través de ella, se informa a los consumidores sobre los

productos.

El proceso de Intercambio:

La idea de intercambio de valores constituye el ndcleo central del concepto de

Marketing, la relacion de intercambio puede definirse como:

“la comunicacion que se establece entre dos partes con el objeto de que una de
ellas obtenga de la otra algo que valora, entregando a cambio algo que la otra

parte también aprecia (Kotler Phillip, Estrategias de Marketing Mix, 2005)”.

Para que la relacion de intercambio tenga lugar es necesario que se cumplan
ciertas condiciones, que existan por lo menos dos partes; que cada parte posea
algo que la otra valora; que cada parte pueda comunicar a la otra lo que tiene y
entregarlo; y que exista libertad para aceptar y rechazar la oferta de la otra

parte.

Si el intercambio de las entidades de valor tiene lugar se dira que se ha
producido una transaccién. En cualquier caso, aunque la transaccion no llegue
a ilustrar, porque no haya acuerdo entre las partes, la relacion de intercambio

si habré existido.
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PRODUCTO INTERCAMBIO
SASTIFACCION DEMANDA

Fuentes: Fundamentos de Marketing turistico. (Kotler Phillip, Estrategias de Marketing Mix, 2005)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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1.2.4 Definicion de marketing estratégico

El marketing estratégico hace referencia a la funcion de definir la evolucién de

mercado para identificar los diferentes productos del mercado actual y potencial.

“El marketing parte del analisis de las necesidades de los individuos y de
las organizaciones, al comprar un producto el consumidor busca la
solucion a un problema o el beneficio que puede proporcionarle, y no el
producto como tal igualmente, el conocimiento de los recursos y
capacidades de la empresa constituye un aspecto fundamental de la
metodologia para alcanzar ventajas competitivas sostenibles a largo
plazo” (Lambin, 2010).

Kotler (2005) define que es:

“Una metodologia de andlisis que pretende el conocimiento de las
necesidades del consumidor y la estimacion del potencial de la empresa y
de la competencia para alcanzar una ventaja competitiva sostenible en el
tiempo y defendible frente a esta”

El marketing estratégico tiene elementos de analisis que parten de las necesidades
de la organizacion en la investigacion de mercado que orienta dando
oportunidades de mercado, incremento econémico, potencialidad de crecimiento y
rentabilidad; estudia, analiza la evolucion de mercado en la demanda y
segmentacion de mercado, analiza las capacidades, recursos para adaptarlas en la

empresa al entorno y asentar en la posicion de ventaja competitiva sostenible.
1.2.4.1 Funcion del marketing estratégico

La funcion del Marketing estratégico, es identificar las fortalezas y oportunidades
del producto, identificada cada una de las caracteristicas, para que en tiempo

determinado se posicione en la mente de los consumidores o usuarios.

“es seguir la evolucion del mercado de referencia e identificar los
diferentes productos-mercados y segmentos actuales o potenciales,
sobre la base de un analisis de la diversidad de las necesidades a
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encontrar, se sitla en el mediano y largo plazo” (Perreult Mc
Corthy, 2007).

Las necesidades del sector turistico deben establecerse segin los aspectos
positivos del producto y el mercado en que va a intervenir en corto, mediano o

largo plazo.

1.2.5 Marketing turistico

El marketing turistico, es uno de los elementos importantes para el desarrollo de
un destino o producto turistico en el sentido de coordinar las acciones o tareas, el
marketing se relaciona con la comunicacion persuasiva hacia segmentos objetivos,
ayudar a satisfacer los objetivos de ambos, de fabricante y consumidor, se lo
define como: “una modalidad dentro del marketing de servicios, constituyéndose
el turismo en uno de los servicios por excelencia que ademas, engloba a un

conjunto mas general”.Rodriguez (2008).

Cavassa (2009) menciona que “El marketing turistico abarca tanto a localidades
como a empresas que actian en la esfera del ocio y la recreacion (Agencias de

viaje, Hoteleria, Restauracion, Transporte, Atracciones, entre otros.)”.

De acuerdo a estos autores el marketing turistico puede definirse como una
actividad humana que ajusta de forma sistematica y coordinada las politicas de las
empresas turisticas privadas o estatales en el plano local, regional, nacional e
internacional, para la satisfaccion Optima de las necesidades y los deseos de
determinados grupos de consumidores, logrando el adecuado beneficio a través de

la facilitacion de la comercializacion de bienes y servicios turisticos.

Esta definicion soporta el mismo significado del concepto universalizado de
Mercadotecnia o Marketing aplicado a la actividad moderna donde las actividades
orientadas a proveer a los consumidores de bienes y/o servicios deben satisfacer

en forma Gptima a tales consumidores.
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Entonces la aplicacion del Marketing al turismo debe hacerse con cautela, pues
son muchas las peculiaridades y elementos distintivos del mismo. Por lo tanto, y
antes de delimitar el contenido de Marketing Turistico, se hace necesario partir de

una adecuada definicion del término turismo.

1.2.6 Marketing mix

En la presente investigacion es necesario determinar la estrategia de marketing
mix, la misma que debe ser eficiente y eficaz, debe poseer una relacion entre sus
componentes, definir el segmento o segmentos de mercado en el que se requiere

implementar y el objetivo del mismo.

Se define al marketing mix como:

“La mezcla de los cuatro elementos o partes fundamentales, es
decir producto, precio, plaza y promocioén que combinados en las
formas mas adecuadas y segun el segmento de mercado
posicionado haran posible el logro de los objetivos comerciales de
la empresa”. (Saavedra, Durandal, & Duran, 2004).

Kotler (2005) lo define como:

“La mezcla de mercadotecnia como *‘el conjunto de herramientas
tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa combina
para producir una respuesta deseada en el mercado meta. La
mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede
hacer para influir en la demanda de su producto™.

El marketing mix se considera como las variables tradicionales que posee la
organizacion que se dedica a la actividad turistica, es necesaria la combinacién
con total consistencia y coherencia, para trabajar conjuntamente, complementarse

entre si utilizando el &mbito estratégico y tactico.

Se enfoca en la mezcla de cuatro grandes politicas (las 4 P’s) producto, precio,

plaza y promocion.
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1.2.6.1 Producto

La definicién de un producto es cualquier elemento que se puede ofrecer a un
mercado para la atencion, la adquisicion, el uso o el consumo que podria
satisfacer un deseo o una necesidad. Contiene objetos fisicos, servicios, sitios,

organizaciones e ideas.

Para este estudio el producto tiene sefiales concretas que pueden ser percibidos,
como el contenido, forma, color, beneficios, entre otros, en una relacion con la
actividad turistica. Por lo consiguiente existen cuatro niveles de productos (Kotler
Phillip, Estrategias de Marketing Mix, 2005):

1. Productos principales. - Responde a la pregunta; ;Qué compra en realidad el

consumidor? Cada producto representa la solucion de un problema.

2. Productos auxiliares. - Son los servicios o articulos que deben estar presentes
para que el cliente use el producto principal. Ejemplo: en una operadora

turistica deben contar con un listado de las hospederias mas cercanas.

3. Producto de apoyo. - Son los productos que ayudan a incrementar el valor del
producto principal; para tener cuenta el transporte para el traslado de los

turistas.

4. Producto aumentado. - Es aquello que se ofrece adicionalmente, sin que se
espere por el consumidor, constituyen elementos que lo diferencian respecto
de productos sustitutos. Ejemplo: las guianzas a los senderos o turismo de

aventura.

Con lo anterior expuesto se identifica claramente que el producto se potencializa:
principal, auxiliar, de apoyo y de aumento, debe poseer caracteristicas y
cualidades que llamen a los gustos y preferencias de los turistas locales,

nacionales y extranjeros.
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1.2.6.2 Fases del ciclo de vida de un producto

El producto o servicio que se ofrece puede ser tangible o intangible, el uso o el
consumo depende de satisfacer una necesidad o un deseo. Sin embargo “El
marketing abarca la totalidad del negocio. Es el conjunto del negocio desde el
punto de vista de su resultado final, es decir desde el punto de vista del cliente”
(Kotler Phillip, Estrategias de Marketing Mix, 2005)

Entonces las decisiones con respecto a lo anterior indicado, cambia todo a partir

de la respuesta del consumidor y de la competencia y que se observa en la curva

siguiente:

llustracién 3 Ciclo de un producto

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

L)

Ventas

e

Tiempo

Fuente: (Peter Drucker, 2005): El Ejecutivo Eficaz
Elaborado por: Catalina Montafio

En el grafico anterior se muestra las fases del ciclo de vida de un producto:
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Lanzamiento: Se consideran los canales de distribucion, promocion en la
introduccién al mercado, capacitar al equipo de vendedores, ambiente adecuado

para la venta.

Crecimiento: El producto logra posicionamiento, consolida la cobertura, aumenta

la participacion en el mercado.

Madurez: El crecimiento de las ventas se ve reducido o se detiene, se consideran
los aspectos el nivel 6ptimo de cobertura, penetracion de mercado, rentabilidad
final, alto indice de fidelizacion de clientes, se debe tomar decisiones sobre

ampliar la linea o variar el producto.

Declive: Las ventas disminuyen considerablemente, tiene a decrecer en su
evolucion, y esto se debe a cambio de conductas de los clientes, cambios en las

condiciones socioecondmicas del entorno.

El ciclo de vida o las etapas de un producto deben considerar las estrategias para
luego reajustar o retroalimentar el proceso, es Util como una herramienta de
prediccion o prondstico, que pasa por etapas distintas porque permiten establecer
los indicadores para ubicar datos historicos, las utilidades, las ventas, la cantidad
de competidores, que identifica una ruta predecible durante el ciclo de vida,
ademas determina las oportunidades y riesgos que plantean las distintas etapas
que atraviesa el producto desde la instruccién hasta el declive, donde se necesita
una retroalimentacién o ajuste a las decisiones de renovar o salir con el producto

del mercado.
1.2.6.3 Precio
Un aspecto a considerar es el precio que esta determinado por la cantidad moneda

(dinero) que una persona estd dispuesta a entregar por un bien o servicio, este
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constituye una variable dentro del plan de Marketing que no se debe tomar en
forma aislada.

En la toma de decisiones el precio es muy importante porque radica en el costo
beneficio que se obtendra, por lo tanto la eleccion del precio debe tener en cuenta
los objetivos de rentabilidad, utilidad, volumen, produccion y crecimiento de las
ventas, servicios al cliente y también debe servir como estrategia para enfrentar la

competencia del mercado turistico.

Sin embargo la fijacion de precios por parte de la empresa 0 negocio es muy
importante cuando se dan las circunstancias como: introduccion o aplicacion de
productos en el mercado, la competencia cambia su politica de precios o0 se

producen modificaciones en el comportamiento de los consumidores o clientes.

Fundamentalmente se pueden instaurar tres estrategias de precios (Kotler Phillip,
Marketing Turistico, 2011):

1. Disminucion de precio.- se justifica cuando se logra realmente un aumento de
la demanda.

2. Aumento de precios.- se debe verificar el nivel de lealtad de los
consumidores, una demanda en crecimiento y establecer una diferenciacion
del producto o servicio en relacion con la competencia.

3. Posicién competitiva.- depende del tamafio de la empresa, del liderazgo en el
sector donde compite y la forma de diferenciarse de la demas.

1.2.6.4 Plaza o distribucion
El sector turistico es de servicio por lo tanto se refiere a Plaza y Distribucion, se

debe tener como finalidad colocar el producto mas préximo posible del

consumidor para que este pueda adquirirlo en forma simple y rapida. Mediante
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contratacion de paquetes y ventas a grupos o segmentos, esta se llama nicho de

mercados.

1.2.7 Promocién turistica

En el componente de la promocién vislumbra el elemento de la mezcla de
marketing reflejado en conjuntos de actividades y acciones que se desarrollan para
informar, persuadir y recordar a las personas que integran los mercados objetivos
del producto o la organizacion que lo vende, como asi también a los canales de
comercializacion, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias o

comportamiento del receptor.

“Es una actividad destinada a la informacion y la influencia sobre
el cliente, en la cual se incluyen las actividades de publicidad,
promocion de ventas, ventas personales y otros medios, entre los
que se incluye, también, las relaciones publicas, cuando estas se
encuentran integradas al proceso de marketing”. Saavedra,
Durandal, & Duran, (2004).

Font, Andreu,& Bigné (2000)mencionan que la promocién turistica:

“Es una de las variables del marketing mix bajo la cual se
integran una serie de elementos como la publicidad, la promocién
de ventas, las relaciones publicas, el patrocinio, las ferias y la
venta personal, que conviene delimitar conceptualmente, aunque
en la practica deben actuar conjunta y coordinadamente
ayudando a construir una identidad propia para la organizacion y
proyectando una imagen adecuada del destino turistico”.

Después de lo anterior expuesto se define a la promocion turistica como la accion
y efecto de promover un sector turistico que incluye los atractivos naturales y de
diversion, donde se utiliza la publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas
y demas eventos para promocionar que se integren al proceso de marketing de un

destino turistico. La informacion turistica sobre el sitio a visitar debe contener los
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atractivos naturales con sus respectivas caracteristicas que ayude a promocionar la

imagen como producto turistico.

1.2.7.1 Fines de la promocion turistica:

Los fines de la promocion turistica permiten identificar las actividades positivas

como elemento dinamizador del atractivo turistico de un sector.

Se encarga de fomentar lo que seria la promocién y atractivo turistico de un

sector o lugar.

e Se dispone a aumentar y dar a conocer la oferta en productos y servicios
turisticos de un lugar.

e Es captar eventos de cierta relevancia para la zona.

e La importancia de incentivar a todos los profesionales relacionados con el

turismo impulsando el mismo y atraer a mayor numero de visitantes.

Es necesario con lo antes expuesto definir la idea de promocion turistica, la
difusion de un lugar como destino para los turistas locales, nacionales o
extranjeros. Es importante resaltar que la llegada de turistas a un lugar o sector
genera ingresos econdmicos para dicho sector. Los atractivos naturales permiten
impulsar el sector, las ofertas y las promociones deben ser planteadas con

estrategias de marketing.

1.2.8 La difusion

Con la difusion se procura hacer llegar la informacion mas amplia sobre los
servicios ofrecidos, al inicio del proyecto contribuye a la puesta en marcha del
trabajo con los grupos demandantes mas organizados. La difusion se relaciona con
un proceso de divulgacion de acciones, conocimientos, costumbres de las
localidades con la finalidad de mantenerlos vivos en la memoria de los pobladores

y foraneos. Esta se desarrolla por etapas, de acuerdo al avance en la ejecucion del
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proyecto, sirve para apoyar en la consecucion de los objetivos especificos del
proyecto; explicar y promover de manera general la naturaleza, filosofia,
estructura, procedimientos, mecanismos de operacién, modalidades y alcances de

los servicios prestados por el proyecto.

En la definicion Lamb, (2008) indica: “Difusion, proceso de propagacion o
divulgacién de conocimientos, noticias, actitudes, costumbres, modas, entre

otros.”

Perreult (2007) sefiala: “Es un proceso de comunicacion y aceptacion del producto
por el mercado a lo largo del tiempo. Supone dar a conocer la existencia,
caracteristicas y ventajas del producto”.

Se debe considera que el uso de medios masivos de comunicacion social, de facil
acceso, alta audiencia y cobertura en zonas rurales, en especial en las zonas mas
alejadas y con menor posibilidad de recibir informacion directa, no debe perder de
vista el abordar elementos especificos que interesan y orientan a los diferentes
actores, en especial a los posibles usuarios con menos desarrollo organizativo

(mujeres y joévenes) y con limitaciones de acceso a informacion.

1.2.9 La Publicidad

Es importante destacar que toda promocion estd ligada de una publicidad para
aplicar segun el canal en que se desee mandar toda la informacién de forma clara

y precisa, para llamar la atencién y del mercado potencial.

“ la comunicacion de una publicidad siempre esta dirigida a un
grupo de personas y no a individuos como tal, lo que significa que
es una comunicacion de tipo impersonal y masiva que es
trasmitida a través de un canal de comunicacion llamado medio,
como por ejemplo la radio, la television y la prensa” (Luis, 2009).
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En la publicidad se refiere a la comunicacion que va dirigida en forma masiva por

medio de un medio de comunicacién por lo que es necesario emplearla como

herramienta de mercadotecnia dando informacion Gtil de un producto o servicio

como el de un plan de promocion turistica para atraer clientes e incrementar las

ventas.

1.2.9.1 Tipos de publicidad

En la publicidad es importante conocer de los tipos de publicidad con el objetivo

de crear impacto en el pablico (Luis, 2009):

Publicidad de marca, se refiere a la que se centra en el desarrollo de una
identidad e imagen de una marca a largo plazo

Publicidad local, son aquellas con anuncios limitados en ciertas areas
restringidas las cuales son dirigidas a un publico especifico de tiendas
locales.

Publicidad de respuesta directa, en esta se utiliza cualquier medio
publicitario incluyendo el mensaje directo y diferenciado, también se
refiere a que el consumidor puede responder por teléfono o correo de
forma directa dependiendo del medio a utilizarse.

Publicidad negocio a negocio, esta incluye mensajes dirigidos a aquellas
empresas distribuidoras de producto, a compradores industriales y a
profesionales como médicos, abogados, entre otros.

Publicidad sin fines de lucro, es aquella realizada por instituciones de
beneficencia, fundaciones, asociaciones, instituciones religiosas, entre
otras.

Publicidad institucional, conocida como publicidad corporativa que esta
enfocada en establecer una identidad corporativa o ganarse al publico
sobre el punto de vista de la organizacion.

Publicidad de servicio publico, transmite mensajes a favor de una buena

causa como por ejemplo campafas de conductores para evitar accidentes
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automovilisticos, este tipo de anuncios son creados por profesionales de la
publicidad sin cargo alguno y el tiempo y espacios necesarios donados por

los medios.

La publicidad parte de diferentes formas de comunicacion para llegar al mercado
meta plasmando la imagen de una marca, aunque la evolucion del internet como
medio publicitario ha sido de gran importancia en el tipo de publicidad de

respuesta directa, se encuentran en publicaciones o revistas profesionales.

1.2.10 El merchandising

En el merchandising se emplea un conjunto de técnicas o acciones que se plantea
en el punto de venta con el fin de lograr que el producto sea elegido con mayor
facilidad por sus caracteristicas atrayendo a los clientes. “El merchandising es el
conjunto de actividades realizadas a nivel detallista con el objetivo de atraer la
atencion, interesar al cliente, despertar el deseo y accionar la compra” Kotler P.
(2006)

La aplicacion del merchandising es necesaria porque ayuda a poner al producto a
disposicion del mercado donde se introducen las relaciones publicas que se
utilizan para mejorar la imagen, crear la atencion y ayuda a estar siempre presente
en la mente de los consumidores.

1.2.10.1 Tipos de merchadinsing

El mechandising permite al cliente tener una mayor informacion y elegir con

facilidad una forma de venta con mayor rapidez de compra

e Merchandising visual, consiste en exhibir los productos determinando su

lugar de ubicacion en el lineal, con el fin de optimizar la circulacion de la
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clientela dentro del establecimiento, su objetivo es dirigir a los clientes hacia

determinadas secciones o productos.

e Merchandising de gestion, es rentabilizar el punto de venta determinando el
tamafio 6ptimo del lineal, el desglose, el nimero de referencia, marcas y caras

expositoras.

Los elementos que forman parte del merchandising ayudan a identificar las
modalidades en el mercado actual definiendo su etimologia, permitiendo
desarrollar estrategias de marketing que tiene por objeto aumentar la rentabilidad
ofreciendo beneficios como vender con mayor facilidad, reduccién de tiempo de
compra, conversion del producto, potenciacion y sustitucion de la presencia

pasiva por la activa.

1.2.11 Promocion de las ventas

La promocidn en ventas se refiere a la promocién comercial especifica dirigida a
miembros de los canales de consumidores definidos como promocién o consumo.
“Promocion en ventas son los incentivos a corto plazo que fomentan la compra o

venta de un producto o servicio” (Kotler Phillip, El merchandising, 2006).

Se establecen algunos objetivos asociados a los resultados de las ventas de corto,

mediano y largo plazo que son:

e Incrementar las ventas en corto plazo

e Aumentar la participacion del mercado en el largo plazo

e Conseguir la prueba de un producto nuevo

e Fragmentar la lealtad de clientes de la competencia

e Confortar el aumento de productos almacenados por el cliente
e Sujetar existencias propias

e Colaborar a la fidelizacion
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e Originar a detallistas para que agreguen nuevos productos a su oferta
e Adquirir mayores esfuerzos promocionales por parte de los detallistas
e Ganar espacio en estanterias de los detallistas

e Lograr mayor apoyo del equipo de ventas para futuras campafias.

Para la promocion de ventas es necesario realizar la mezcla de la publicidad y las
ventas personales a corto plazo que estimula, concadenado a mantener una
relacion que permitira a la organizacion alcanzar sus objetivos promocionales que

busca incrementar la compra o la venta de un producto o servicio.

1.2.11.1 Tipos de promocion de ventas

La promocion en venta es toda forma de actividades que se refiere a
comercializaciones por lo que es ineludible estimar los diferentes tipos de ventas

que existen como ayuda al comercio.

La publicidad, es enviar un mensaje de venta a clientes potenciales a través de
medios de informacion como periodicos, revistas, correo, radio o television. Las
relaciones publicas, vislumbran la promocion de una imagen favorable de la

empresa sin emplear un mensaje de venta especifico.

Los actos especiales son, es una venta especial o un desfile de modelos. Estan
dirigidos a atraer clientes a la empresa. La muestra, es la representacion en que se
expone un producto a exhibicion para atraer la atencion ayudando a promover la

imagen de la empresa.

El empaque de los productos, es una forma de exhibicién de los productos,
empacados se venden mejor cuando el empaque o envoltura estd disefiado para
atraer la atencion de los clientes y también indican lo que contienen  (Dorr,
1997).
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1.2.11.2 Herramientas de la promocién de ventas

Las promociones en ventas con numerosas herramientas para la comercializacion

en el momento de las ventas, a saber:

e Muestras, gque es la entrega gratuita y limitada de un producto o de servicio
para su prueba.

e Cupones, son vales certificados que pueden ser utilizados para pagar parte del
precio del producto o servicio.

e Reembolsos, la oferta de devoluciones de parte del dinero pagado por el
producto tangible e intangible.

e Precio de paquetes, rebaja de precios marcada directamente en el envase o
etiqueta.

e Premios, bienes gratuitos a precio reducido que se agregan al servicio o
producto base.

e Regalos publicitarios, articulos atiles con la marca o logo del anunciante que
se entregan gratuitamente al pablico en general.

e Premios a la fidelidad, puede ser dinero, especie o condiciones por el uso
habitual de los productos o servicios en el punto de venta.

e Promocion en el lugar de venta, son exposiciones y demostraciones
descuentos en el precio de un producto o servicio valido por un tiempo
determinado.

e Eventos, en ferias y convenciones para promocionar y mostrar productos y
servicios.

e Concursos de ventas, entre vendedores o miembros del canal.

e Asociacion de producto, regalar una muestra o un obsequio al cliente que
alienta la venta y compra.

Las ventas para crear un mercado de potencialidad con poder adquisitivo

necesitan dotarse de estrategias o herramientas que ayuden a la promocién de las

ventas con el propoésito de tener buenos resultados.
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1.2.12 Segmentacion de mercado

La segmentacion y posicionamiento son actividades complementarias que
obedecen la permanencia en la mente del consumidor meta por un periodo largo o

permanente.

Segun (Kotler Phillip, EI merchandising, 2006) “segmentacién de mercado es la
subdivision del mercado en el subconjunto homogéneo de clientes, en cualquier
subconjunto cabe la posibilidad de ser seleccionadas como el objetivo de

marketing con el que se alcanzé con la mezcla de marketing distinta”

El segmento de mercado es homogéneo y subdividido al interior y exterior que
busca oportunidades en el mercado a través del conocimiento de los
consumidores, con procesos, estudio, analisis y preparacion de perfiles donde se
analizan gustos y preferencias de consumo para poner en marcha estrategias de
marketing.

1.2.12.1 Tipos de segmentacion de mercado

La importancia de la segmentacion del mercado con sus tipos de procesos indica
dividir o segmentar en grupos uniformes que tengan caracteristicas y necesidades

semejantes que se pueden dividir de acuerdo a sus variables:

e Segmentacion geografica, subdivision de mercados con base en su ubicacion y
caracteristicas ponderable y viable.

e Segmentacion demogréafica, esta relacionada con la demanda y es
relativamente proporcional a género, edad, ingresos, residencia entre otros.

e Segmentacion Psicografica, son los atributos relacionados con pensamientos,
sentimientos y conducta de una persona en relacion a la personalidad y

caracteristicas de estilo de vida.
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e Segmentacion por comportamiento, del producto de sus beneficios deseados

de un producto y valor.

Es importante la segmentacion de mercado, trata de ampliar el conocimiento de
los mercados y sus segmentos con el objetivo de adaptar su oferta de producto con
sus estrategias de marketing a las necesidades de los consumidores para satisfacer
necesidades, preferencias logrando ventajas competitivas en los segmentos

objetivos.

1.3 INCREMENTO DE VENTAS

Para las ventas es importante que las actividades o servicios que se ofrecen tengan

un valor econémico, el mismo que debe ser cuantificado.

“La venta es una de las actividades que efectian las empresas,
organizaciones o personas que ofertan: productos, servicios u otros, en
el mercado meta, debido a que el éxito depende directamente de la
cantidad de veces que realizan la actividad, de lo bien que lo hagan y
cuan rentable les resulte ser” (Thompson, 2006)

Las ventas son unas de las herramientas de la promocion, permite una relacion
directa con los clientes actuales y potenciales generando ventas de diferente
manera como directas e indirecta.

1.3.1 Los tipos de ventas

Las ventas se pueden realizar en diferentes tipos para alcanzar los objetivos o

presupuesto que requiere obtener la empresa.

. La Venta personal, implica una interaccion cara a cara con el cliente o

relacion directa entre el vendedor y comprador.
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. La Venta por teléfono o telemarketing, consiste en iniciar el contacto con
el cliente potencial por teléfono interno o externo y cerrar por el mismo
medio.

. La Venta por maquinas automaticas, se da donde no hay el contacto con
la persona entre comprador y vendedor.

. La Venta en linea, consiste en poner a la venta los productos o servicios
en un sitio web en internet.

. La Venta por correo, es envio de cartas de ventas, folletos, catalogos,
videos, Cds o muestras de productos a los clientes potenciales mediante el

correo postal (Thompson, 2006).

El incremento de ventas depende de las fuerzas o intensidad que se promuevan, tal
es el caso que en ocasiones se forman equipos de trabajo o conjunto de
vendedores para ejecutar esta actividad, por ese motivo requiere de un proceso
que ordena la implantacion de diferentes actividades, caso contrario no podra
satisfacer de forma efectiva las necesidades y deseos de los clientes ni conseguir

el objetivo de empresa.

1.3.2 Gestion de ventas

La gestion de ventas es una parte importante en los negocios debido a que un
producto debe influenciar en el consumidor para despertar el interés, porque se
aviva la curiosidad y provocan la adhesion, esta actividad también permite el
incremento de las utilidades siempre y cuando se utilicen adecuadamente las

técnicas y tacticas de ventas.

“La gestion comercial y de venta necesita identificar el mercado, definir el
segmento en el que actuara la empresa, establecer la meta y el posicionamiento,
investigar el mercado y el comportamiento de los consumidores.” (Freijedo, 2009)
las promociones de ventas son los incentivos y recompensas que obtiene un

cliente por consumir o comprar un producto, cuando una empresa incrementa sus
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utilidades es porque ha utilizado adecuadamente sus recursos aplicados en

estrategias durante un plazo determinado .

1.3.3 Proceso de venta

La venta requiere de un proceso que ordena la implementacién de sus diferentes
actividades ayudando a la satisfaccion de sus necesidades de forma efectiva al

cliente.

1. Prospeccion, es el proceso de venta que consiste en la busqueda de clientes en
perspectiva pero que tienen grandes posibilidades de serlo que consiste en
identificarlos, calificarlos, elaborar lista de clientes.

2. Acercamiento previo, consiste en la obtencion de informacion mas detallada
de cada cliente en perspectiva, preparacion de la presentacion, obtencion de la
cita o planificacion.

3. La presentacion del mensaje de ventas, las caracteristicas del producto, las
ventajas, los beneficios que obtiene el cliente y la objecién donde el cliente
necesita solucionar sus dudas, finalmente cierre de venta (Cobarcos Noelia,
2006).

Los procesos de ventas generalmente son ventas técnicas para definir y clasificar

los procesos continuo y repetitivo que llene la expectativa de los clientes.

1.3.2 Organizacion de las fuerzas de ventas

Referente a la gestion u organizacion de las fuerzas de ventas es la que permite
colocar a los productos o servicios en el mercado para ser obtenidos por los

clientes y que estén satisfechos, se puede derivar en lo siguiente:

e Laestructura por producto

e Laestructura por cliente
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Los objetivos para incrementar las ventas son los siguientes:

e Conocer los aspectos generales de la empresa.

e Establecer las metas por cumplimiento.

e Deben ser medibles y comparables con un periodo.

e Identificar su cumplimiento por la utilizacion de recursos

e Capaz de crear compromisos y motivacion en la fuerza de ventas (Cobarcos
Noelia, 2006)

El equipo formado por las fuerzas de ventas debe tener personas comprometidas

de ofrecer un producto de servicio con calidad y esmero para satisfacer al turista.

1.3.3 Recursos técnicos, humanos

Los recursos son todos aquellos elementos que se requieren para que una empresa

pueda lograr sus objetivos. (Cardona, 2010). Se clasifican en:

Humanos: es el conjunto de empleados y colaboradores que trabajan en una

empresa u organizacion.

e Financieros: son los recursos, propios y ajenos, de caracter econémico y
monetario que la empresa requiere para el desarrollo de sus actividades.

e Materiales: son todos aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa.

e Técnicos: son aquellos que sirven como herramientas e instrumentos

auxiliares en la coordinacion de otros recursos.

El recurso humano se basa en estrategias empresariales de actividades que
dependen menos de las jerarquias, 6rdenes y mandatos y sefiala la importancia de
una participacion activa de todos los trabajadores, el objetivo es fomentar la
relacion de cooperacion entre los directivos y los trabajadores para evitar la

frecuencia enfrentamientos derivados de una relacion jerarquica tradicional cundo
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funcionan correctamente se comprometen los empleados con los objetivos a largo

plazo de la organizacion.

1.3.4 Politicas de servicio turistico

Es el conjunto de normas que tiene como propdsito establecer las diferentes
directrices que se basa al desarrollo o promocion de una actividad turistica. En la
ley de Turismo el Art. 4, referente a la politica estatal con relacién al sector del

turismo debe cumplir los siguientes objetivos.

e Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y el estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico

competitivo;

e Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica,;

e Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional,

y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos.

e Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; v,

Fomentar e incentivar el turismo interno. (Asamblea Nacional, 2002)

La politica turistica forma parte de la politica econémica, tiene un enorme impacto
social y debe ser considerada como un elemento estratégico en el comportamiento
de las administraciones y aun mas teniendo en cuenta que la actividad turistica
estd mayormente desarrollada por el sector privado, pero que sus consecuencias

econdmicas y sociales son muy importantes para el pais.
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1.3.5 Elementos de valor (Cadena de valor)

Los elementos de la cadena de valor son actividades estratégicas que se aplican en
las empresas, son fuentes de competitividad o estrategias bien disefiadas y bien
ejecutadas, crear valor para el cliente exige un esfuerzo de toda la empresa, exige
analizar muy bien el mercado y conocer bien las capacidades de la propia

empresa.

“La cadena de valor desvincula la empresa en un conjunto de actividades
estratégicas, relevantes para atender el comportamiento de la empresa en costes y
las posibles fuentes de ventajas competitivas o estratégicas”. (Kotler Phillip,
Estrategias de Marketing Mix, 2005)

llustracién 4 Elementos de valor

- Aprovisionamiento
- Desarrollo de la tecnologia
- Gestion de las personas

- Infraestructura

Fuente: (Kotler Phillip, Estrategias de Marketing Mix, 2005).
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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1.3.6 Tipos de elementos de valor

Para los tipos de elementos de valor en los procesos o actividades que se

identifican en la cadena de valor se dividen dos grupos:

e Las Actividades primarias, que definen el proceso productivo de la empresa e
incluye las necesarias para garantizar la distribucién y servicio postventa al
cliente.

e Las Actividades secundarias, que sirven de apoyo a las primarias y garantizan

su funcionamiento. (Arjona Miguel, 2000)

La cadena de valor se emplea como un criterio para identificar las capacidades de
una empresa a partir de la desagregacion de sus actividades, se trata de ver paso a
paso todo el proceso desde que surge un producto hasta que llega a las manos del
consumidor con todos los servicios que puedan darse como distribucion y servicio

postventa.

Actividades primarias

e La logistica interna: actividades relacionadas con la recepcion,
almacenamiento, control de existencias y actividades de distribucion hasta su
incorporacion al proceso de produccion de productos o servicios. Por ejemplo,
manipulacion de materia prima y transportes.

e Las Operaciones: actividades de transformacion de las entradas a través de los
procesos productivos obteniendo productos o servicios finales. Por ejemplo,
ensamblaje, pruebas de calidad y procesos de fabricacion.

e Lalogistica externa o distribucion: conjunto de actividades relacionadas con el
almacenamiento y distribucién de productos terminados a clientes finales.

e EIl marketing y ventas: actividades que permiten la utilizacion de medios

orientados a la venta del producto. Por ejemplo, publicidad.

40



e EIl servicio postventa: actividades que proporcionan valor agregado

(mantenimiento o mejora) al producto o servicio.
Actividades secundarias

e Aprovisionamiento: se refiere al proceso de compra de cualquier tipo de
materia prima o0 en general input necesario para permitir el adecuado
desarrollo de las actividades primarias.

e Desarrollo de la tecnologia: actividades que permiten utilizar el habilitador
tecnologico como elemento que incorpora valor a las actividades primarias.

e Gestion de las personas: cualquier actividad relacionada con la gestiéon y
desarrollo de las personas que componen la organizacion. Incluye las
actividades que configuran los procesos de gestion de cambio.

e Infraestructura: son el conjunto de actividades que se refieren a los proceso de
organizacion, planificacion, control, entre otros, y que son el soporte
administrativo de la empresa en su conjunto.

Los elementos de valor son secundarios y primarios que definen los procesos o

actividades que sirven de apoyo para garantizar su funcionamiento con el

conjunto de actividades de los procesos de gestién de cambio.

1.3.7 Caracteristicas de los elementos de valor

Las caracteristicas de la cadena de valor como técnica de gestion de valor afiadido

y de actividad son necesarias para los procesos de negocios, se detallan como:
e La cadena de valor se puede utilizar como una técnica de gestién que permite
entender la organizacién como un conjunto de proceso de negocio y por lo

tanto de actividades.

e Los tres aspectos clave en el uso de la cadena de valor son: identificacion de

las actividades que proporcionan valor afiadido (permitiendo la eliminacion de
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las que no lo hagan), identificacion de los factores que determinan el coste o
valor de cada actividad (generadoras de costes), entender los vinculos de las

actividades de forma que permitan optimizar los procesos de negocios.

e La cadena de valor que soporte la actividad de la empresa debe reflejar los

factores criticos de éxito del negocio. (Arjona Miguel, 2000)

Con respecto a las caracteristicas de la cadena de valor las actividades deben ser
organizadas para determinar los costos de inversion y los vinculos que le permitan

simplificar para optimizar los procesos y procedimientos de las tareas del negocio.

1.4 POTENCIALIDAD DEL COMPLEJO TURISTICO PLAYA
VARADERO

El sector de Playa Varadero es el nombre del nuevo balneario con que cuenta la
ciudad de Guayaquil desde 2010, localizado a 115 kilémetros del Puerto
Principal, en un viaje promedio de una hora y quince minutos, se puede llegar a
este sitio donde el Municipio de Guayaquil incorporé instalaciones y servicios

para convertirlo en un atractivo turistico.

Playa Varadero siempre existio, pues este era un punto donde se encontraban 24
cabafas, los comuneros de la zona ofrecian aqui comida a los visitantes. Pero en
menos de dos afos, se ha transformado en una playa con servicios turisticos de

alta calidad, lo cual atrae a los turistas nacionales y extranjeros.

Cuando la marea estd baja incluso se forma una piscina natural de las que
disfrutan los pequefios, a su vez se forma una playa muy extensa. Cuando sube la
marea, el agua suele llegar hasta el borde de un muro construido en la primera

fase del proyecto cuyo costo total asciende a USD 1,3 millones. (Cardosa, 2012).
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1.4.1 Aspecto geografico

Localizacion.- situada a 17 km de General Villamil Playas, tiene como
poblaciones cercanas a ElI Morro, Puerto EI Morro, Data de Villamil y Posorja.

lustracién 5 Ubicacion Geogréfica

.

Data S0 NOALUIS N EBC 2 (‘IOOUIC eantf

Fuente: www.googlearth.com 2015
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

1.4.2 Aspecto histérico del recinto Data de Posorja

El recinto Data de Posorja pertenece a la Parroquia Rural de Posorja del Canton
Guayaquil, fue creada aproximadamente en el afio 1840. Sus primeros pobladores
fueron Don Manuel Parrales y la Sefiora Mercedes Cruz. Posorja lleva su nombre,
en honor a una princesa indigena de una tribu que existié por estos lugares hace
mucho tiempo. La princesa “Posorja”, le profetizo a Atahualpa los fatales
desenlaces de su reinado, comunicandole que unos hombres blancos, sentados en
animales vendrian y dominarian el Tahuantinsuyo, esta enfurece al Monarca

Atahualpa, y ordena la muerte inmediata de la princesa. A enterarse de la
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sentencia, se fue a la playa y camino en direccion al mar hasta que una ola la
cubrid. El sitio donde eso ocurrid se conoce hoy como “la poza del cura” pues alli,

un sacerdote se metié a bafiar y jamas volvio a salir.

Los habitantes de Playa Varadero vivian de la pesca artesanal, de anzuelo, arpon y
fijas. Para viajar a Guayaquil habia dos maneras: una era caminar por la orilla del
mar hacia Posorja para coger un barco o lancha; la segunda era viajar en burro
hacia 24 km de Chongon. Salian a las cuatro de la mafiana para llegar a las cuatro

de la tarde y de alli se transportaban en camionetas hacia Guayaquil.

Luego los conflictos generados hace una década entre las principales autoridades
de la provincia del Guayas y las autoridades peninsulares quienes justificadamente
invocaban un abandono absoluto, falta de obras y desarrollo en este sector, dieron
como resultado la independencia administrativa de la actual provincia de Santa
Elena que antes pertenecia a la provincia del Guayas, para convertirse en la
provincia 24 del Ecuador segin Registro Oficial N° 206 expedido el 7 de

noviembre de 2007.

Evidentemente esta resolucion generd un gran descontento e indignacion entre los
ciudadanos guayaquilefios quienes tomaron esta decision como un atentado para
hacerle dafio a Guayaquil y crear una conspiracion divisora de la provincia del
Guayas; lo que fue increpado con campafias en contra de esta decision y
promoviendo desde la Alcaldia de Guayaquil la no visita a los hermosos
balnearios de la Provincia de Santa Elena.

Acciones que no tuvieron mayor impacto en la ciudadania y posteriormente
fueron desestimados por carecer de fundamentos validos y estar inspiradas mas
bien en fines politicos. A raiz de esta separacidn, la provincia del Guayas perdio
la mayor y mejor parte de sus balnearios, los cuales generan gran flujo de turistas
en épocas de temporada de playa y representan una gran fuente de ingresos y

desarrollo turistico para el pais; entre estos atractivos se encuentra el balneario de
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Salinas y la popular “Ruta del Sol” actualmente denominada “Ruta del
Spondylus”, de esta forma General Villamil (Playas) pas6 a ser el Unico balneario
de la provincia del Guayas, sin embargo, la Alcaldia de Guayaquil se sintié
motivada en la construccion de un nuevo balneario turistico denominado “Playa
Varadero” ubicado en la parroquia rural de Posorja cuya superficie abarca 6500

metros cuadrados, pasando a ser el primer balneario de la ciudad de Guayaquil.

El clima es el conjunto de los estados atmosféricos que dominan y alternan

continuamente en una localidad determinada (Barla Galvan, 2010).

En el caso de la Playa Varadero, tiene dos estaciones climaticas que son invierno
y verano (Frio y Calor), su clima es seco, su temperatura promedio anual es de 25
grados centigrados. En su entorno tiene temperatura media verano de 21° a 26°
Celsius y muy baja humedad, en invierno la temperatura varia entre 28° y 30°
Celsius y con un mayor porcentaje de humedad que alcanza el 85mm. La
precipitacion anual varia de 300 a 350 mm.

1.4.3 Aspecto demografico y socio econdmico del recinto Data de Posorja

La poblacién concentrada en Data Posorja es de aproximadamente 2.000
habitantes, la poblacién menor de 18 afios es del 50%. En las ultimas décadas se
estima que la tasa de fecundidad es de 4 hijos por hogar. Se estima que la

poblacion mayor a 15 afios es del 50% de los cuales el 25% son analfabetos.

Cuenta con una escuela publica llamada Vicente Rocafuerte, hay tres escuelas
mas cercanas en la parroquia Posorja entre pablicas y privadas. En la actualidad
no existe ningun centro de salud, el mas cercano estd ubicado en la Parroquia
Posorja. Sus vias de acceso se encuentran en buen estado, son amplias autopistas,
existe transporte publico rural que hace el recorrido de playas Posorja Ilamado 9
de marzo y la cantonal cooperativa Posorja que viajan diariamente desde

Guayaquil via Playas a Posorja.
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La poblacién cuenta con agua entubada, energia eléctrica, linea telefénica e
internet. No existe ninguna institucion publica. Los pobladores del sector se
dedican a la cria de ganado, de chivos, cerdos, gallinas y pavos. La actividad
turistica es la mayor fuente econdémica, aunque desarrollado en gran medida,

carece de implementacion de servicios.

En la temporada invernal y semana santa, sus playas son muy concurridas, tanto
por los turistas como por habitantes de los sectores de Posorja, entre otros. La
estructura hotelera del sector que limita con General Villamil Playas tiene 41
lugares de alojamiento con una capacidad de 2400 plazas entre hoteles, hostales,
hosterias y residencias. El balneario del comercio son otros ingresos que
favorecen al desarrollo turistico. Asi mismo los pescadores tienden a
comercializar los sobrantes de la pesca en las procesadoras de Posorja para

mejorar la economia propia.

La venta de alimentos preparados Unicamente con mariscos es también una gran
fuente de ingreso, existe una variedad de platos tipicos, entre los mas apetecidos
esta la variedad de ceviches de camaron, pulpo, ostras, concha, pescado enteros al
carbdn, encebollado de albacora y hornado que son muy apetecidos por los
turistas. Ademéas cabe recalcar que las sequias y el clima ardiente han
desertificado el suelo, es por ello que en el sector de Data de Posorja existen

cultivos de maiz no muy significativos dentro de la economia de la poblacién.

1.5 INVESTIGACIONES SIMILARES.

Sin embargo investigaciones previas como “El Disefio de un plan Estratégico
promocional para el Bosque nativo en San José de las Palmas del canton San
Miguel de la Provincia de Bolivar”, sirve como referencia para el presente trabajo,
porque tiene como objetivo dinamizar la economia en beneficio de los habitantes

de la comunidad. En cuanto a sus objetivos especificos esta determinar las bases
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teoricas para la elaboracion de un Plan Promocional, conocer la participacion de la
comunidad y promocionar el atractivo turistico del Bosque nativo en San José de

las Palmas.

Los resultados de ese trabajo se orientan a incrementar las visitas hacia el Bosque
nativo San José de las Palmas, contar con material promocional confeccionado
para difundir la riqueza turistica, dar a conocer a la ciudadania sobre la existencia
del Bosque y mejorar la calidad de la poblacion local, es decir, la gente que vive y
trabaja en el destino turistico, asi como también los atractivos turisticos que
justifiquen las mismas para dinamizar las actividades econémicas tradicionales y
valorizar las caracteristicas particulares y culturales locales, ofreciendo al mismo
tiempo un empleo para los lugarefios con las ventas de artesanias o platos tipicos
del sector, aparte es necesario realizar un plan de marketing mix de promocion
para que el sector de Playa Varadero se difunda dentro de las actividades
turisticas, mejorar la calidad de vida de sus habitantes, dar a conocer las fortalezas

de su entorno a nivel local, nacional e internacional.

1.6 ASPECTO LEGALES QUE SOPORTAN LA INVESTIGACION.

Es importante anotar que la propuesta se fundamenta en el (Asamblea Nacional R.
, 2008) Art. 57.- donde el Estado “reconoce y garantizarda a las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, de conformidad con la
Constitucion y con los pactos, convenios, declaraciones y demas instrumentos
internacionales de derechos humanos, los siguientes derechos colectivos,
resaltando el numeral 1: Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su
identidad, sentido de pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacién

social.
En el numeral 13: Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su

patrimonio cultural e histérico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador.

El estado proveera los recursos para el efecto.

47



La ley de turismo también sustenta a la propuesta en lo siguiente:

Art. 1: (Asamblea Nacional, 2002) la presente ley tiene por el objetivo determinar
el marco legal que regira para la promocion, el desarrollo y la regulacion del
sector turistico; las potestades del estado y las obligaciones y derechos de los

prestadores y de los usuarios.

El reglamento de turismo en su Titulo Cuarto, sobre el FONDO DE
PROMOCION TURISTICA sefiala:

Art.76.- De la promocién.- con el objeto de consolidar la identidad e imagen
turistica del Ecuador en el &mbito nacional e internacional, el Ministerio de
Turismo dictara las politicas y el marco referencial a efectos de posicionar al pais

como destino turistico.

La gestion de la promocion turistica le corresponde al Ministerio de Turismo en
conjunto con el sector privado. Los medios de la promocion y del mercadeo del
Ecuador. Sin que sean un limite seran canales convencionales como ferias,
talleres, viajes de familiarizacion, viajes de periodistas, congresos, exposiciones,
entre otros no convencionales como servicios de informacion turistica, internet y
material promocional.

Obijetivos y metas de gestion:

La propuesta se sustenta de acuerdo a las politicas publicas del gobierno nacional,
segun lo manifestado en el PNDVB 2013-2017 (2013).

Objetivo 8. “Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma
sostenible”.

El sistema econdmico mundial requiere renovar su concepcion, priorizando la

igualdad en las relaciones de poder, tanto entre paises como al interior de ellos.
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De igual manera, dando prioridad a la (re) distribucion al ser humano, sobre el
crecimiento econdmico Y el capital (SENPLADES, 2009).

Esta nueva concepcidn permitird concretar aspectos como la inclusién econémica
y social de millones de personas, la transformacién del modo de produccién de los
paises del sur, el fortalecimiento de las finanzas publicas, la regulacion del

sistema econdmico, y la justicia e igualdad en las condiciones laborales.

Politicas y lineamientos estratégicos:

El objetivo estratégico 8.9 Profundizar las relaciones del Estado con el sector

popular y solidario, especifica:

k. Fomentar el turismo comunitario y el turismo social.

La presente propuesta esta alineada al Plan Nacional de Desarrollo del Buen
Vivir, debido a que el estado debe fomentar el turismo comunitario, orientar y
apoyar a las ideas de un turismo social, siento la actividad turistica una parte del

cambio de la matriz productiva que esta transformando la economia del pais.

1.7 PROCESO METODOLOGICO DEL PRESENTE ESTUDIO

El tipo de investigacién que se propone es de campo Yy bibliogréfico, la primera
recurrira al levantamiento de informacién primaria en el sitio, del recinto de Data
de Posorja, donde se procederd a la recoleccion de la misma mediante las
técnicas que se estipulen, la misma que luego serd procesada (tabulada) y
analizada; su resultado se utilizard para elaborar una propuesta que resuelva la

problematica planteada.

Es hipotética- deductiva porque se parte de una interrogante que presupone la

construccion de una hipOtesis que serd puesta a verificacion, desde una
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concepcion teorica previa, estableciéndola en (Coémo incide un disefio de Plan
Promocional en el incremento del flujo turistico del atractivo Playa Varadero

ubicado en el Recinto Data de Posorja del canton Guayaquil, afio 2016?

Es transversal en cuanto se enfocara exclusivamente en un momento preciso del
contexto doénde se desarrollan las actividades turisticas y las costumbres,
tradiciones de la poblacion que estd ubicada en el Recinto Data de Posorja. El
enfoque metodoldgico de esta investigacion es cualitativa y cuantitativa al
momento de recabar datos relacionados al sector de Playa Varadero, asi como
también al ir a disefiar los insumos, las bases se construiran en la propuesta de

solucion al problema y se plantea sobre el incremento de las ventas.

Se utiliz6 la investigacion descriptiva, explorativa y explicativa referente a la
investigacion de tipo descriptiva, se da a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion de las actividades de turismo y
las cualidades de gastronomia del lugar. En el aspecto a la investigacion
explorativa, esta permite obtener nuevos datos y elementos para ayudar a resolver
el problema. En el tipo explicativa para identificar lo observado en el objeto de
estudio. A nivel de métodos particulares, se recurrird operativamente al método
inductivo deductivo, porque se determinan las interrelaciones, interconexiones y
nexos existentes entre el proceso del Plan de Promocion; se obtendra asi
descomponer el objeto en sus distintas partes y relaciones, iniciando con los
elementos mas simples para proceder al conocimiento de los mas complejos.
También se aplicard el método de sintesis, con la finalidad de la union de las
partes analizadas, asi se logra descubrir relaciones y caracteristica generales entre

Sus componentes

De manera especifica se recurrird a la aplicacion de técnicas e instrumentos
directos, tendientes a la aplicacion de las encuestas y entrevistas a los turistas,
habitantes y autoridades obteniéndose de este modo los impactos esperados de la

investigacion.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La investigacion se realizara con la recopilacion de la informacion primaria y
secundaria, se utilizaran las técnicas como son las encuestas, las entrevistas y la
observacidn, las mismas que permitirdn medir los indicadores establecidos para

esta investigacion.

2.1.1 Encuestas

Las encuestas fueron dirigidas a los turistas para determinar las necesidades
requeridas como las causas y efectos de estos en cuanto al Plan Promocional, la
encuesta consta de 12 preguntas para los sectores, pobladores, turistas y
servidores turisticos, estos datos se recopilaron, se tabularon y se graficaron para
analizarlos con las percepciones que tienen los encuestados, referente a la
promocion turistica que debe tener el complejo, para que los atractivos que se
encuentran en el sector satisfagan las necesidades de descanso, diversion y

entretenimiento.

Ademas la investigacion permitio identificar el segmento interesado en la
propuesta, apoyar las caracteristicas que actualmente tiene el complejo y los
servicios de gastronomia que tiene para difundirlos mediante un plan
promocional, esto permitira formular las estrategias de promocion que ayudara al
incremento de las ventas, siendo beneficiados los servidores turisticos que se

dedican a la actividad de atencidn al turista.
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2.1.2 Entrevistas

Las entrevistas que se aplicaron a las autoridades y administradores permitieron
conocer el grado de participacién de las autoridades en el &mbito del desarrollo
turistico, asi también la importancia para la socializacién de proyectos turisticos

sustentables relacionados con el tema de investigacion.

2.1.3 Observacion directa

La observacion.- del lugar donde se realizaron los estudios técnicos y ambientales

el cual permitird conocer la forma mas idonea de difundir una promocion.

2.1.4 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos que se utilizé en un estudio de mercado estuvieron determinados

por las técnicas utilizadas, en este caso los siguientes instrumentos:

2.1.5 Cuestionario

El cuestionario estructurado es un instrumento basico que se utiliz6 en la
investigacion por medio de la encuesta, permitié recolectar informacion de forma
organizada de acuerdo a las variables de la promocion turistica, el cuestionario se
realiz6 con preguntas de opcion multiple y dicotémicas que permite que el usuario

puede escoger la alternativa que considere.

El tipo de cuestionario que se utiliz para la entrevista se formulé a partir de los
objetivos de un plan de promocion, la utilidad de cada pregunta dara como
resultado la percepcién y opinion del criterio que tiene la autoridad del turismo en
la zona, esta informacion fue validada con los porcentajes que se determinaron en

la medicion por ser de repuestas abiertas y para la observacion se efectuaron
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visitas continuas al lugar, donde directamente mediante fotografias se evidencian

aspectos positivos y negativas del complejo Playa Varadero.

Los siguientes puntos para el desarrollo de los cuestionarios se consideraron para

el proceso de su elaboracion:

e La seleccion del tipo de pregunta que se requiere para cada cuestion de la

investigacion.

e Numero de preguntas del cuestionario.

e Determinar el orden y disposicion de las mismas.

La forma en la que se estructuraron las encuestas fueron las siguientes:

2.1.5.1 Preguntas de seleccion multiples

Los encuestados pueden escoger sin ningun inconveniente una opcion para

manifestar su percepcion o criterio.

2.1.5.2 Informacién secundaria

A continuacidn se enlistan las diferentes formas de recoleccién de informacién

secundaria para el desarrollo de la investigacion:

Bibliografia: Ficha y libros.

Fotografias.

Grabaciones en audio y videos.

Archivos.
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2.2 VALIDACION METODOLOGICA

Se realiz6 una encuesta con un cuestionario de 12 preguntas para los pobladores,
turistas y servidores turisticos y una entrevista con un cuestionario de 12
preguntas para las autoridades, solicitando la revision y validacion de las
encuestas a la docente Ing. Sabina Villon, quien demostré apoyo en todo
momento, realiz6 las respectivas correcciones y aprobacion del cuestionario para

proceder e ir al campo a ejecutar las encuestas.

Los datos recopilados han sido tabulados y graficados para analizarlos con las
percepciones que tienen los encuestados, las encuestas se realizaron en dos
semanas de temporada de costa en el mes de enero donde se pudo recoger

respuestas o informacion con una mejor perspectiva de la propuesta.

Para la recoleccion de los datos de las entrevistas al Sr. José Rubio, supervisor de
la 1. Municipalidad del canton Guayaquil, quien supo manifestar que el proyecto
es viable por las facilidades que se tiene por la tecnologia, ademéas a la Ing.
Mariana Vaca Anchundia, presidenta de la Asociacion “Playa Varadero, y a la
Sra. Isabel Rodriguez, secretaria de la misma, quienes respondieron a las
inquietudes proveniente de un cuestionario previamente estructurado, se obtuvo

informacidn sobre la organizacién y politicas de servicio del complejo turistico.
2.2.1 Poblacién y muestra
El universo del presente trabajo estuvo conformado por los habitantes del canton

General Villamil — Playas, servidores turisticos y los turistas que lo visitan

frecuentemente en forma ocasional.
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Cuadro N° 1 Poblacion a investigar

Descripcion Cantidad Porcentaje
Pobladores del Cantén
) ) 41.935 24.88 %
General Villamil
Proyeccion de turistas
) 126.582 75,10%
extranjeros
Servidores turisticos 24 0,01%
Autoridades 4 0,01%
TOTAL 168.545 100%

Fuente: INEC.-Direccion Nacional de Migracion. 2015
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Muestra

Se utiliz6 el Muestreo finito probabilistico para las encuestas, se conoce la

poblacion para investigar, se escogio un tipo de muestreo aleatorio simple porque

cualquiera de los elementos de la poblacion puede obtener la informacion

requerida. Para la entrevista

se utilizd un Muestreo no probabilistico por

conveniencia, se escogid a las autoridades y administradores del complejo

turistico para ser entrevistada. Referente al objetivo se consider6 a los habitantes

de la localidad para que den su opinion y percepcién sobre el proyecto y el

beneficio econdmico que tendria el sector.

Calculo del tamafio de la Muestra conociendo el Tamarfio de la Poblacion.

Cuadro N° 2 Muestra

o 1,73% ) ]
Descripcion Ao 2013 o Cantidad Porcentaje
Crecimiento
Turistas 126582 2190 100%

extranjeros

Fuente: Direccién Nacional de Migracién. 2015
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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Calculo del Tamafio de la Muestra segun Allan Wester:

Z?+N (p *q)
e?(N-1+2Z?(p*q)

n =

En donde:

= Tamafo de la muestra

= Poblacion universo a estudiar: turistas/habitantes
Nivel de confianza: 1,96

= Probabilidad que se cumpla la hipotesis: 50%

= Posibilidad que no se cumpla: 50%

® 0 - N Z >
I

= Margen de error tedrico 5%.

Aplicando para la poblacion: Turistas 128772

1,962 * (128772)(0,50) * (0,50)

"= 0,052(128772 — 1) + 1,962 * (0,50)(0,50)
123673
"= 322,888
n = 383

Aplicando para la poblacion: Habitantes 41935
Cuadro N° 3 Poblacién del cantén Playas

CANTON PARROQUIA URBANO | RURAL Total
PLAYAS GENERAL VILLAMIL | 34,409 7,525 41.935
Total poblacion 34,409 7,525 41,935

Fuente: Censo 2010 - INEC
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

1,967 * (41935)(0,50) * (0,50)

= 0,05241935 + 1,962 * (0,50)(0,50)
402744

~ 105,795

n = 381

n

n
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Cuadro N° 4 Resumen de la muestra

DESCRIPCION MUESTRA
Encuesta a turistas 383
Encuestas a pobladores 381
Encuesta a servidores turisticos 24
Entrevista a autoridades 4
TOTAL 792

Fuente: Observacion directa. 2015
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

2.2.2 Procedimiento y procesamiento de los datos

En el aspecto del procesamiento y andlisis de los datos de base empirica,

obtenidos en el campo, se siguid el siguiente proceso.

e Laclasificacién de la informacién

e Latabulacion de los datos

e Laelaboracion de los cuadros y tablas
e El disefio de graficos

e El andlisis e interpretacion de la informacion

Se procedié a realizar el respectivo trabajo de campo para recolectar toda la
informacion pertinente para el desarrollo de la investigacion, basdndose en los
servicios turisticos que ofrece el sector de Data de Posorja, luego se procedio a
realizar las encuestas en Playa Varadero para su respectiva tabulacion, finalmente
se realiz6 el disefio de cuadros y tablas otorgando los porcentajes
correspondientes a cada cuadro de investigacion.
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2.2 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS

2.2.1 Presentacion y andlisis de los resultados de las encuestas aplicadas a los

Turistas.

Aspectos socioecondémicos

Grafico N° 1 Género de los encuestados

Porcentaje

56%

Masculino; 54%

54%

52%

50%

48%

Femenino; 46%

46%

44%

42%

40%
Femenino Masculino

Fuente: Anexo N° 5-Tabla #1 Género de los encuestados (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

El 54% de las personas que han sido encuestadas pertenecen al género masculino
y el 46% corresponde al género femenino, los resultados de los gréaficos son
correspondientes a los turistas que visitan General Villamil Playas, luego del
analisis estos muestran un resultado que se concluye como una cantidad casi
equitativa de género con el objetivo de que los resultados no se vean afectados por

ningun factor.
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Gréfico N° 2 Rango de edad de los encuestados
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De 14- 24 De 24-34 De 34- 44 De 44 0 mas

Fuente: Anexo N° 5-Tabla #2 Rango de edad de los encuestados (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Los resultados obtenidos en las encuestas muestran que, el 8% de las personas
consideradas corresponden a una edad entre 14y 20 afios; el 23% tiene entre 24 y
34 afios, el 29% pertenece al rango de edad de 34 y 44 afios mientras que el 40%
tienen de 44 en adelante. En estos resultados se puede observar en los gréaficos que
los encuestados tienen una edad que fluctia entre jovenes y jovenes adultos,
aunque también estan personas adultos mayores con su respectivo porcentaje
porque se trata de coger los datos de personas que varian en sus edades para
conocer las diferentes opiniones de acuerdo al rango de edad que posee la
poblacidn de turistas encuestados.

59



Grafico N° 3 Instruccién académica de los encuestados
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Fuente: Anexo N° 5-Tabla #3 Instruccion académica de los encuestados (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

De las personas encuestadas el 5% tienen instruccion académica primaria, y el
66% cursaron la secundaria; el 23% tercer nivel y el 1% cuarto nivel; un 5% que
refleja un minimo porcentaje que no tienen estudio alguno. En base a los datos
obtenidos se demuestra que la mayoria tiene una educacion secundaria, tienen
tercer nivel, también se encontré un porcentaje de personas que tiene la primaria,
cuarto nivel y una pequefia poblacién no tiene estudio, se establece que la mayor
proporcion de la poblacién en la Ultimas generaciones tiene una instruccion

académica alta.
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Gréfico N° 4 Ingresos econdmicos de los encuestados
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Fuente: Anexo N° 5-Tabla #4 Ingresos econémicos de los encuestados (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

El 13% de encuestados generan un ingreso menor de $354, el 41% percibe un
ingreso econdmico entre $354 y $500, el 30% corresponde a los ingresos entre
$500 y $1000. Como se observa los encuestados perciben en su mayoria un sueldo
béasico unificado y una proporcion también considerable corresponde a un sueldo
pasado del sueldo basico, en cuanto a un porcentaje minimo generan un ingreso
menor al salario basico unificado, en base a lo expuesto se puede deducir que las

personas pueden viajar en gran proporcion.
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Grafico N° 5 Procedencia de los encuestados
80%
70% 67%
60%
50%

40%

33%

30%

20%

10%

0%
Nacional Extranjero

Fuente: Anexo N° 5-Tabla #5 Procedencia de los encuestados (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

El 33% de los encuestados tienen procedencia extranjera, mientras que el 67% de
las personas a las que se les realizo las encuestas tienen procedencia nacional.

Con los resultados se puede observar que el mayor porcentaje de las personas que
intervinieron en la aplicacion de esta técnica de recopilacion de datos pertenecen a
turistas nacionales y en minima proporcién a extranjeros, se concluyo realizarlo
debido a que General Villamil Playas acoge a muchos turistas de distintas
procedencias y gustos porque tienen muchas actividades turisticas, entre ellas el
surf, por lo que se considera la cercania que tiene con Playa Varadero por ser los
beneficiados que conocen su oferta turistica con el fin de captar una mayor

afluencia de turistas hacia el complejo turistico.
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Preguntas:

1. ¢Usted viaja?

Grafico N° 6 Usted viaja

30%

27%

0,
25% - 539
20%
20%
15%
10%
6%
5%
0%

Solo Grupo de amigos Grupo de turistas Grupo familiares Otros

Fuente: Anexo N° 5-Tabla #6 Usted viaja (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

En base a los resultados se permite determinar que las personas prefieren viajar en
distintas modalidades con el fin de disfrutar su tiempo de ocio. Segun los datos
obtenidos en las encuestas se refleja que el 27% viaja en grupo de familiares,
mientras el 23% viaja solo, el 20% viaja en grupo de turistas, el 23% viaja en
grupo de amigos y el 6 % viaja en pareja, entre otros. Se puede apreciar que hay
un porcentaje considerable de personas que prefieren viajar en grupos familiares

con lo que se podria seducir a mas segmentos.
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2. ¢ Qué medios de transporte utiliz6 para llegar a este lugar o destino?

Gréfico N° 7 Medios de transporte
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Fuente: Anexo N° 5-Tabla #7 Medios de transporte (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

0%

El 50% de las personas prefieren viajar en carro propio, mientras que el 29% en
transporte puablico, el 12% en taxi, el 3% en bicicleta y el 6% en motocicleta. El
medio de transporte mas utilizado por la mayoria de los encuestados para su
traslado en el tiempo de ocio es por su propia cuenta en sus vehiculos, dicho
resultado demuestra que hay bastante probabilidad de que Playa Varadero tenga
una mayor afluencia de visitantes que buscan el descanso, recreacion y degustar

de una buena gastronomia.
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3.- ¢Cual es su motivo de viaje?

Gréfico N° 8 Motivo de viaje
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Fuente: Anexo N° 5-Tabla #8 Motivo de viaje (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Segun el gréfico el 50% viaja por descanso, mientras que el 20% viaja por
recreacion, el 18% por salud, el 6% viaja por visita a familiares y por otra parte el
5% viaja por estudio. EI motivo por el cual viajan mas las personas es por
descanso por ser una playa tranquila que se complementa con la gastronomia y
servicio al cliente de calidad, esto da una oportunidad de ser escogidos como
destino para la visita de las personas que salen de las ciudades grandes cansados
del ruido y la contaminacion ambiental, ellos desean un lugar para total relajacion

y tranquilidad.
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4. Dias de estancia

Grafico N° 9 Dias de descanso
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Fuente: Anexo N° 5-Tabla #9 Dias de descanso (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

De acuerdo a los resultados de las encuestas el 51% tendra una estancia de 1 a 3
dias, el 23% de 3 a 5 dias, el 15% una semana, el 11% mas de una semana. Los
dias de estancia varian por lo que el estudio de las encuestas demuestra que la
mayoria de las personas prefieren estar entre 1 a 3 dias. Se podria aprovechar los
dias de estancia de los turistas que visitan "Villamil Playas para tratar de
persuadirlos a través de la creacion del plan promocional difundiéndolo de la

mejor manera conveniente para captar los turistas que gusten del descanso.
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5. ¢Tiene previsto visitar otros destinos?

Gréafico N° 10 Visitar otros destinos
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Fuente: Anexo N° 5-Tabla #10 Visitar otros destinos (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

El 51% de los turistas tienen previsto visitar otros destinos y el 49 % dijo que no
tiene previsto visitar otro destino y prefieren descansar, este resultado demuestra
que hay un gran porcentaje que esta interesado en visitar otro destino, se da la
oportunidad de ser la opcion de preferencia para los turistas siendo un indicador

favorable para Playa Varadero.
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6. ¢ Conoce usted Playa Varadero?

Gréafico N° 11 Conoce Playa Varadero
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Fuente: Anexo N° 5-Tabla #11 Conoce Playa varadero
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

El estudio de las encuestas indica que un 69 % de personas no conocen Playa
Varadero y el 31% si ha visitado o a escuchado del atractivo. Playa Varadero no
es muy visitada por los turistas por lo cual es necesario que se le haga una mayor
difusion con herramientas idoneas y estratégicas con el fin de acoger a los turistas
que todavia no visitan el complejo turistico Playa Varadero que consta con los
recursos necesarios para dar atencion al cliente que busca vivir nuevas

experiencias.
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7. Si su respuesta es no

Gréfico N° 12 Gustaria conocer Playa Varadero
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Fuente: Anexo N° 5-Tabla #12 Gustaria conocer Playas varadero (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Del 100% de los encuestados a un 84% si le gustaria conocer Playa Varadero por
lo tanto el 16% no le gustaria conocer el destino. En la gréafica se evidencia que la
mayoria de los encuestados estan interesados en conocer el Complejo Turistico,
dando la base para la aplicacion del plan de promocién turistica y que los
servidores turisticos tengan un mayor entusiasmo por ser participes del proyecto

al ver que esto mejoraréa sus ventas con relacion a lo actual
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8. ¢De las actividades citadas en la parte de abajo cual de estas le

gustaria realizar? Escoja solo una.

Grafico N° 13 Actividades turisticas
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Fuente: Anexo N° 5-Tabla #13 Actividades turisticas (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

De la poblacion encuestada un 52% gustaria de la gastronomia, el 22% realizar
deportes acuaticos, el 13% actividades ecoturisticas y el 13% ciclismo. En base a
la grafica se puede definir que la gastronomia es considerada como la principal
preferencia también se considera relevante el porcentaje que representan las otras
tipologias de actividades porque el turista tendrd la necesidad de satisfacer sus
necesidades de alimentacion, entre otros, se considera que el recinto es un lugar

gue se extrae mariscos que se aprovechan en la preparacion de platos autéctonos.
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9. ¢ Cree usted que Playa Varadero debe tener mayor difusion turistica?

Gréfico N° 14 Difusién turistica
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Fuente: Anexo N° 5-Tabla #14 Difusidn turistica (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

El 100% de los encuestados estan de acuerdo que Playa Varadero debe tener
buena difusion turistica. Los encuestados consideran que Playa Varadero debe
tener una mayor difusion para alcanzar un posicionamiento a nivel nacional e
internacional, que da a conocer las bondades que posee como la infraestructura, el

bello paisaje, la gastronomia y su gente amable acogedora.
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10. ¢Por qué medios le gustaria recibir informaciéon del atractivo Playa
Varadero? Escoja sélo una.

Graéfico N° 15 Medios para recibir informacion turistica
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Fuente: Anexo N° 5-Tabla #15 Medios para recibir informacidn turistica (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

El medio de informacion mas utilizado por los ciudadanos encuestados con un
porcentaje del 39% es el internet, con el porcentaje del 15% escucha la radio, en
cuanto el 5% se informa por medio de la televisién, el 2% lee revistas, el 20%
utiliza redes sociales, el 13% se informa por agencias de viajes, por su parte el 6%
visita centros de informacion y con el porcentaje menor del 1% buscan otros
medios de informacion. Segln los resultados de las encuestas se demuestra que
hay una mayor relevancia de las personas que prefieren utilizar el internet como
medio de informacion seguido de las redes sociales, los otros porcentajes son

minimos donde arroja el medio mas estratégico para la difusion del atractivo.
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11. ¢(Cree Ud. que un Plan Promocional del Complejo Playa Varadero
contribuira para el desarrollo turistico de Data de Posorja?

Grafico N° 16 Contribuye el Plan Promocional
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Fuente: Anexo N° 5-Tabla #16 Contribuye el Plan Promocional (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

El 97% de los encuestados cree que un plan promocional contribuira para el
desarrollo turistico de Playa Varadero y el 3% no considera necesario el plan de
promocion. La poblacion encuestada en su mayoria estad de acuerdo con un plan
promocional considerando que con una mayor visita de turistas tendra mas
empleo, lograré el desarrollo del atractivo y aumentaran sus ventas consiguiendo

una mejor calidad de vida para sus habitantes.
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12. ¢ Visitaria con mayor frecuencia Playa Varadero?

Gréfico N° 17 Visitaria con frecuencia Playa Varadero
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Fuente: Anexo N° 5-Tabla #17 Visitaria con frecuencia Playa varadero (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

En la grafica se aprecia que del 100% de los encuestados un 98% visitaria con
mayor frecuencia Playa Varadero y en una minoria del 2% no visitaria esto
demuestra que un plan de promocion seria la mejor herramienta para captar mas
turismo en el mencionado balneario, se considera la aprobacion de los turistas

interesados como clientes potenciales.
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2.2.2 Presentacion de los resultados de las encuestas aplicadas a servidores

Turisticos.

Aspectos socioeconémicos

Grafico N° 18 Género de los encuestados
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Fuente: Anexo N° 6-Tabla#18 Genero de los encuestados (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

El 62% de encuestados es femenino y el 38% corresponde al género masculino se
concluye que la mayor participacion en la actividad y servicio turistico la tienen el
grupo femenino porque los hombres se dedican a la labor de la faena de pesca y
las amas de casa han optado en generar ingresos economicos para ayudar al hogar
y tener una mejor calidad de vida. al darse cuenta que el turismo tiene beneficios

en la comunidad ayudando al desarrollo del Recinto Data de Posorja.
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Gréfico N° 19 Rango de edad de los encuestados
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Fuente: Anexo N° 6-Tabla# 19 Rango de edad de los encuestados (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

El 29% del rango de edad de los encuestados tienen de 18 a 30 afios, el 33% de
encuestados tienen entre 31 y 45, y el 38% corresponden a la edad de 46 afios en
adelante. Los servidores turisticos muestran una actitud positiva como
emprendedora, conservando una edad de 18 afios hasta 45 afios, es decir méas del
50%, poseen una edad que denota juventud, carisma para atender en el negocio
con mentes innovadoras de estrategias para dar atencion al turista que cada vez es

mas exigente.
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Grafico N° 20 Instruccion académica de los encuestados
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Fuente: Anexo N° 6-Tabla#20 Instruccion académica de los encuestados (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Los graficos demuestran que un 83% tienen instruccion académica de segundo
nivel y el 4% tercer nivel; el 8% cuarto nivel y 4% primaria. La gran mayoria de
servidores turisticos tienen una instruccion académica que permite tener
conocimientos como administrar adecuadamente un negocio, siendo facil una
capacitacion programada, donde puedan intervenir sin ninguna restriccion; es
necesario resaltar que también cuentan con personas que tienen una educacion del

tercer nivel en la directiva de la asociacion Playa Varadero.
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1.- ¢ Qué tipo de servicio turistico ofrece?

Gréfico N° 21 Tipo de servicio turistico que ofrece
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Fuente: Anexo N° 6-Tabla#21 Tipo de servicio turistico se ofrece (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Los turistas vienen a probar los platos tipicos por eso hay un 42 % en restaurante,
en cambio en bar hay 8% tanto asi que también vienen a disfrutar de la playa; por
eso hay un 42% en parasoles, cuando se transporta de un lugar a otro un 4 % en
transporte, y otros 4%. Los servidores turisticos en su mayoria prestan su servicio
de alimentacion y parasoles, en cuanto a los deméas son complementarios para el

traslado y estadia del visitante.
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2.- ¢ Que tiempo de funcionamiento tiene el servicio que usted ofrece?

Gréfico N° 22 Servicio que usted ofrece
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Fuente: Anexo N° 6-Tabla#22 Servicio que usted ofrece (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Los que tienen 7 afios dando servicios al cliente son pocos, por eso tienen un 17%,
en cambio los que recién lo hacen un 33 %; por lo tanto la mayor parte tiene un 50
%. En cuanto al funcionamiento, el estudio realizado demuestra que en su mayoria
los servidores turisticos prestan su servicio desde que se cred el balneario y son
los fundadores de més o menos 4 a 6 afios luego fueron incrementando los socios
de Playa Varadero con el fin de legalizar su vida juridica reglamentaria como

asociacion.
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3.- ¢En qué meses tiene mas frecuencia de turistas?

Grafico N° 23 Frecuencia de turistas
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Fuente: Anexo N° 6-Tabla#23 Frecuencia de turistas (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

En los meses de Enero hasta Abril se tiene un 75 % de turistas que vienen a
disfrutar de sus dias libres de feriado, en cambio los otros meses desde Mayo
hasta Agosto solo un 13%, mientras que desde Septiembre hasta Diciembre un 13
%. Los turistas visitan mas el balneario en épocas de las vacaciones por la

cercania a las costas
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4.- Cree que el turismo en Data de Posorja es

Graéfico N° 24 EIl turismo en Data de Posorja
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Fuente: Anexo N° 6-Tabla#24 El turismo en Data de Posorja (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Segun los resultados de la encuesta el Data de Posorja esta medio desarrollado por
eso tienen un 71 %, en cambio para otros estd poco desarrollado por eso tienen un
13 %, pero muy pocos son los que creen que esta en buen estado con un 8 % pero
otros dicen que no estd nada desarrollado con un 8 %. El estudio demuestra en su
mayoria que el recinto Data de Posorja estda medio desarrollado porque las
personas consideran que le falta implementar servicios turisticos: como

infraestructura hotelera, entre otros.
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5. ¢ Qué tipo de clientes reciben durante el afio?

Gréfico N° 25 Clientes que reciben durante el afio
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Fuente: Anexo N° 6-Tabla#25 Clientes recibe durante el afio (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

La mayor parte de los turistas que vienen a Playa Varadero son nacionales con un
75 % porque no todos conocen, por eso los que vienen de otros lados los
extranjeros son 25 %. Los encuestados opinan que al lugar lo visitan méas personas
nacionales en especial los habitantes de la ciudad de Guayaquil por el hecho de no
tener promocidn turistica para posicionarse en el mercado potencial internacional,
es necesario disefiar los materiales de difusion con paginas web, redes sociales,
entre otros utilizando formas y colores adecuados que cautiven la visita a Playa

Varadero.
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6. ¢ Cree usted que el turismo fomentaréa fuentes de empleo?

Gréfico N° 26 Turismo fomentara fuentes de empleo
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Fuente: Anexo N° 6-Tabla#26 Turismo fomentara fuentes de empleo (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Con un 8 % no considera el incremento de empleo por la actividad turistica, pero
para la mayoria con un 92 % si cree que fomentara fuentes de trabajo porque los
que trabajan reciben un capital en esos dias en que vienen los turistas a la Playa
Varadero. Casi el cien por ciento opina que donde se desarrolla el turismo se
puede lograr obtener una mayor fuente de trabajo mejorando la calidad de vida de

sus habitantes.
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7. ¢Qué cree usted que le hace falta al atractivo Playa Varadero para lograr

un mayor desarrollo turistico?

Gréfico N° 27 Necesidades de Playa VVaradero
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Fuente: Anexo N° 6-Tabla#27 Atractivos de Playa Varadero (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Segun con el 54% de encuestados la promocion turistica es la que tiene la mayor
relevancia por la poca difusion del complejo, el 8%infraestructura turistica, el 8%
mejora de calidad de productos, el 13% infraestructura basica. Pero para otros los
que necesitan son capacitaciones 17 % para que ellos puedan tener un
conocimiento o retroalimentacion y asi puedan brindar un buen servicio. En la
opinién de los encuestados al balneario en su gran porcentaje le falta promocion
turistica para captar nuevos segmentos de mercados turisticos, siendo secundario

lo demas para lograr un mayor desarrollo turistico.
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8. ¢ Qué dificultad ha tenido para crecer en el medio turistico?

Grafico N° 28 Crecer en el medio turistico
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Fuente: Anexo N° 6-Tabla#28 Crecer en el medio turistico (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

La primera dificultad es por la economia porque no todos tienen un capital para
invertir es el 58%, pero para otros el factor es el conocimiento, por lo cual
necesitan una capacitacion, el 21%. Una de las dificultades con mayor relevancia
que se ha tenido para crecer en el medio turistico es por la economia ya sea para
la construccidén o implementacion de productos y servicios turisticos, no todos
cuentan con capital para invertir en sus negocios y no poseen capacitacion o
informacion de como deben llevar la administracion contable dentro de sus micro

empresas.
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9. ¢Estaria de acuerdo con el Disefio de un Plan Promocional para
difundir turisticamente Playa Varadero?

Grafico N° 29 Disefio de un Plan Promocional
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Fuente: Anexo N° 6-Tabla#29 Disefio de un Plan Promocional (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Segun la grafica el 100% de los encuestados dijo que estaria de acuerdo con el
disefio de un plan promocional para lograr una mayor difusion con la creacion y
disefio de promocidn, comunicacion de los mismos con lo que llegara a la meta de
atraer nuevos clientes al prometer un valor superior mediante la entrega de

satisfaccién logrando el reconocimiento turistico de Playa Varadero.

86



10. ¢Estaria dispuesto(a) a recibir capacitacion con temas relacionados al

turismo?

Grafico N° 30 Recibir capacitacion
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Fuente: Anexo N° 6-Tabla#30 Recibir capacitacion (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Casi todos estan de acuerdo con un 92 % que si necesitan mas conocimiento
acerca de turismo, asi ellos podran brindar un mejor servicio a todos los turistas
que vienen a disfrutar de la Playa Varadero y asi ellos vayan satisfechos de como
lo han tratado en aquel lugar. En su gran mayoria si estdn dispuestos a recibir
capacitaciones relacionadas al turismo para estar diestros en la atencion y servicio

al cliente.
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11 ¢Estaria dispuesto(a) a invertir en el plan promocional turistico de Playa

Varadero?

Grafico N° 31 Invertir en el plan promocional
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Fuente: Anexo N° 6-Tabla#31 Invertir en el plan promocional (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

En el grafico se aprecia que un 75 % de la poblacién encuestada esta dispuesta a
invertir en el plan promocional turistico en la Playa Varadero. En cambio otros
no con un 25%. Un porcentaje relevante estaria dispuesto a invertir en el plan
promocional turistico de Playa Varadero para lograr un mayor incremento en sus
ventas considerando que a una mayor inversion en promocion mayor seran los

resultados de crecimiento para los servidores turisticos.
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12. ¢Cree usted que un Plan Promocional del Complejo Playa Varadero
contribuira para el desarrollo turistico de Data Posorja?

Grafico N° 32 Plan Promocional del Complejo
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Fuente: Anexo N° 6-Tabla#32 Plan Promocional del Complejo (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Segun las personas encuestadas con un 96 % estan dispuestos a contribuir para el
desarrollo turistico de Data de Posorja. Un plan promocional del complejo
turistico Playa Varadero tiene en su mayoria la aceptacion de los encuestados

porgue este contribuira para el desarrollo turistico de Data de Posorja.
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2.2.3 Presentacion de los resultados de las encuestas aplicadas a los
pobladores de Data Posorja.

Aspectos socioecon6micos

Grafico N° 33 Género de los encuestados
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Fuente: Anexo N° 7-Tabla #33 Género de los Encuestados (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Con respecto al género el 39% es masculino y el 61% corresponde al género
femenino. La percepcion del criterio recibido por parte de los pobladores.
Entonces se puede decir que en su mayoria las mujeres son amas de casas con
interés de ser participe del servicio turistico para ayudar en sus hogares y tener

una mejor calidad de vida para los suyos.
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Gréfico N° 34 Rango de edad de los encuestados
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Fuente: Anexo N° 7-Tabla#34 Rango de edad de los encuestados (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Del 100% del total de los encuestados el 27% tiene de 18 a 30 afios, el 34% de 31
a 45, y el 39% de 46 afos en adelante. Con este resultado se puede identificar
claramente que la opinién recibida en cada una de las preguntas la mayoria
pertenece a un sector con criterio formado que puede ver la vida de otra manera al

momento de tomar .decisiones en bienestar y desarrollo de su localidad.
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Grafico N° 35 Instruccion Académica de los encuestados
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Fuente: Anexo N°© 7-Tabla #35 Instruccion Académica de los encuestados (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

El 14% posee un nivel primario, el 78% instruccién secundaria, el 7% de tercer
nivel y el 1% de cuarto nivel de educacién académica. La importancia de tener
una preparacion académica de los encuestados es para verificar el bienestar que
propone el proyecto para el desarrollo del Recinto Data de Posorja.
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1. ¢Cual es su ocupacion?

Gréfico N° 36 Ocupacion
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Fuente: Anexo N° 7-Tabla#36 Ocupacion (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Algunos estan relacionados con la dependencia con un 46%, en cambio otros no
tienen ninguna relacion de dependencia 43%. La ocupacion de los encuestados
estd en un intervalo de media con relacidn de dependencia y el otro porcentaje sin
relacion de dependencia, entre otros, esto significa que hay un buen porcentaje
interesado en emprender empresas familiares como ser parte del Complejo

Turistico.
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2.- Cree que el turismo en Data de Posorja es

Gréfico N° 37 Turismo en Data de Posorja

60%
56%

50%
40%

30%

21% 22%

20%
10%
2%
0% —

Muy desarrollado Medio desarrollado Poco desarrollado Nada desarrollado

Fuente: Anexo N° 7-Tabla#37 Turismo en data Posorja (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Segun los resultados de la encuesta el 21 % sefiala que estd muy desarrollado, el
22% considera que esta poco desarrollado, el 56 % de los encuestados piensan que
Data de Posorja esta medio desarrollado y un 2% opina que nada desarrollado los

ultimos afios.
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3.- ¢Estaria Ud. dispuesto a implementar un negocio de caracter turistico en

su sector?

Graéfico N° 38 Dispuesto a implementar un negocio
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Fuente: Anexo N° 7-Tabla#38 Dispuesto a implementar un negocio (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Segun los resultados no estan dispuestos con un 63%, otros si estarian dispuestos
con un 37%. En los resultados arroja que una mayor parte no esti dispuesta a
implementar un negocio de caracter turistico en su sector por no tener motivacion
de parte de las autoridades ni ayuda, como préstamos para el sector turistico, pero
un porcentaje considerable cree que si invertiria en su negocio porque en los

Gltimos afios se ha visto encaminado el desarrollo de Data de Posorja.
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4. ¢Cual de las siguientes alternativas, sugiere Ud. para la difusion y
promocion del complejo turistico Data-Posorja?
Gréfico N° 39 Difusion y promocion
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Fuente: Anexo N° 7-Tabla#39 Difusién y promocién (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Para muchos lo mas principal es la alimentacion 34% ya que pueden disfrutar de
platos tipicos, aungue para otros son los hospedajes 27% donde podran descansar,
para otros son las artesanias con un 22%, la seguridad 11 % y transporte 6 %
Se puede analizar segun los resultados de las encuestas que se tiene una mayor
preferencia por la alimentacion, artesanias, y hospedajes seguido por la seguridad
y transporte, en cuanto se podria decir que el lugar posee unos ricos platos tipicos
originarios del sector y una variedad de recursos naturales de artesanias salidos de

Su entorno.
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5.- ¢En su opinion Data de Posorja tiene los servicios turisticos necesarios

completos para realizar turismo?

Gréfico N° 40 Tiene los servicios completos
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Fuente: Anexo N° 7-Tabla#40 Tiene los servicios completos (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Segun los encuestados si tienen los servicios basicos completos porque posee el
78%, porque para otros le falta el 22 % para adquirir el servicio completo. Data de
Posorja tiene en su mayoria los servicios basicos primordiales por lo consiguiente
si se puede lograr una mayor capacidad de turistas hacia el lugar considerando la

playa extensa que posee.
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6. ¢Segun su opiniéon: que mas atrae a los turistas que visitan Playa
Varadero?

Grafico N° 41 Atrae a los turistas que visitan
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Fuente: Anexo N°3 Tabla #41 Atrae a los turistas que visitan (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

El gréafico indica que un 33% visita Playa Varadero por su playa extensa que
posee, el 24% por la comida tipica, el 16% por costumbres y tradiciones y el 28%
por la hospitalidad de la gente. Segun el resultado la opinion de los turistas es de
que se sienten mas atraidos por su la linda playa y la gastronomia originaria que
posee Playa Varadero y la hospitalidad de la gente con sus costumbres y

tradiciones.
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7. ¢ Recomendaria a otras personas el balneario de Playa VVaradero?

Graéfico N° 42 Recomendaria a otras personas
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Fuente: Anexo N° 7-Tabla#42 Recomendaria a otras personas (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

En el gréfico se observa que un 87% recomendaria a otras personas el balneario y
el 8% dijo que no. Se podria interpretar que los turistas conocedores del lugar si
recomendarian Playa Varadero por su gran acogida que tiene por la tranquilidad y

servicios que ofrece.
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8. ¢ Qué debe de mejorar la localidad para atender a los turistas?

Grafico N° 43 Mejorar la localidad para atender
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Fuente: Anexo N° 7-Tabla#43 Mejorar la localidad para atender (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

El 34% considera que debe renovar el hospedaje, el 30% de los encuestados
opinaron que se deberia mejorar la alimentacion, el 19% transporte, el 14%
artesanias y el 4% seguridad. Se puede identificar que la localidad debe mejorar
en la alimentacion y hospedaje siendo estos los més consumidos por los turistas
seguido por el transporte, seguridad y artesanias, con esto se podria tener una

mejor calidad de los servicios turisticos.
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9. ¢ Estaria de acuerdo con un plan promocional para difundir turisticamente

Playa Varadero?

Grafico N° 44 Estaria de acuerdo con un plan promocional
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Fuente: Anexo N° 7-Tabla#44 Estaria de acuerdo con un plan promocional (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

De acuerdo a los resultados de las encuestas un 57% estaria de acuerdo con el
plan promocional para difundir turisticamente Playa Varadero y el 43% no estaria
de acuerdo. Segun la interpretacion se planea como la mejor alternativa el disefio
del plan promocional para difundir turisticamente Playa Varadero con el fin de
captar nuevos segmentos turisticos, con el objetivo de dar a conocer e informar a
las personas que no saben los fines de los beneficios que se podria obtener de la

difusion turistica.
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10- ¢Considera Ud. que el disefio de un plan de Promocion Turistica para el

complejo de Data-Posorja, lograria el desarrollo turistico del sector?

Graéfico N° 45 Se logra el desarrollo turistico del sector

120%
100% 95%
80%
60%
40%

20%
5%

0%
Si No

Fuente: Anexo N° 7-Tabla#45 Se logra el desarrollo turistico del sector (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Del 100% de encuestados el 95% considera que el disefio de un plan de
promocion turistica lograria el desarrollo del sector, y el 5% no considera factible
el plan de promocion En cuanto al disefio de un plan de promocidn turistica para
el complejo turistico Playa Varadero del recinto Data de Posorja se podria
considerar que es necesario ejecutarlo para alcanzar posicionarlo en el mercado
estando en el nivel competitivo de los demas atractivos turisticos desarrollados.
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11.  ¢Cree que el desarrollo del turismo fomentard el empleo en la
localidad?

Graéfico N° 46 Fomentar el empleo
90%
80% 78%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

16%

7%

Si No No sabe, no contesta

Fuente: Anexo N° 7-Tabla#46 Fomentar el empleo (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

10%

0%

Se puede interpretar segun el grafico que un 78% cree que el desarrollo del
turismo fomentara el empleo en la localidad, el 16% no cree en su desarrollo y el
7% no sabe. En conclusion se considera con gran relevancia que es necesario
participar en la actividad turistica porque es un factor importante en la economia a
nivel mundial en comparacion a las deméas demandas econdémicas que puede tener
un pais basandose que el turismo nunca decaera por las costumbres del ser

humano de aprovechar su tiempo ocio.
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12.- ¢Por qué medios le gustaria recibir informacion del atractivo Playa
Varadero? Escoja solo una.

Grafico N° 47 Recibir informacion
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Fuente: Anexo N° 7-Tabla# 47Recibir informacion (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

En el grafico se observa que en un 30% le gustaria recibir informacion del
atractivo, el 9% en revistas, el 7% television, el 15% radio, el 22% internet, 4%
otros, el 10% en centros de informacion turistica, y el 3% agencias de viajes. El
medio méas acertado por los encuestados son las redes sociales e internet por
donde se podria tener un mayor éxito en la difusion del plan promocional del
atractivo Playa Varadero obteniendo los resultados positivos de aceptacion de los
receptores. Con la anterior investigacion se determin6 que es necesario disefiar un
plan de promocion con el objetivo de difundir y promocionar la gastronomia del

complejo turistico de Playa Varadero.
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2.3 PRESENTACION Y ANALISIS DE ENTREVISTAS

Objetivo: Conocer el criterio de los administradores del Complejo sobre las

actividades turisticas.

Tabla N° 1 Autoridades del sector turistico entrevistadas

Nombre del S o Afios de Titulo que
] Nacionalidad | Institucion Cargo o Edad
Entrevistado servicio posee
Municipio
José Rubio Ecuatoriana de Administrador | 3 afios 40 Ingeniero
Guayaquil
Sr. Julio ) Gestion de ] B ]
] Ecuatoriano . Supervisor 2 afios 53 Bachiller
Chalén riesgos
. Asociacion
Mariana Vaca . . . .
) Ecuatoriana Playa Presidenta 2 afios 35 Ingeniera
Anchundia
Varadero
Asociacion
Isabel ) ) )
i Ecuatoriana de Playa Secretaria 2 afios 50 Bachiller
Rodriguez
Varadero

Fuente: Entrevista a las autoridades (2016)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Referente al cuadro el 100% de los entrevistados son personas que han actuado de
una manera profesional en el campo de los servicios turisticos, promoviendo su

desarrollo.

2.3.1 Anadlisis de datos de la entrevista a las autoridades

A nivel de las autoridades el 100%, son personas relacionadas al complejo
turistico. Referente al género esta en un 50% la opinién de forma equitativa, y el
75% son nativos de la localidad. Las preguntas fueron respondidas por cada una
de ellas, recibiendo una percepcion positiva de las ventajas que ofrece el

complejo.
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1. ¢ Cree usted que Playa Varadero debe tener mayor difusion turistica?

Las autoridades coincidieron en que se debe efectuar un plan de promocion
mediante la difusion donde se puede captar nuevos segmentos de mercados
turisticos. Porgue a través de la difusion se mejoraran los ingresos econémicos de

los servidores turisticos que ofrecen la gastronomia.

2. ¢Por qué medios considera usted que le gustaria recibir informacion

del atractivo Playa Varadero a la demanda?

Los entrevistados consideraron segun su experiencia que los demandantes
actualmente utilizan medios electronicos y medios de comunicacion tradicionales
para recibir informacion debido al creciente avance de la tecnologia, mencionaron
que los medios especificos pueden ser las redes sociales, porque la mayoria de
estos la posee por ser un medio econémico y eficiente que llega a la mayoria de la
poblacion.

3. ¢Cree que el desarrollo del turismo en Playa Varadero fomentara el

empleo en la localidad?

Todas las autoridades coincidieron en que el sector de Playa Varadero tendra una
nueva imagen para el bienestar de todos los arrendatarios por la llegada de los
turistas nacionales y extranjeros, promocionando la gastronomia mediante

tripticos, y las redes sociales.

4. ¢ Que tipo de servicio turistico ofrece Playa Varadero y que otros mas

se proyecta?

Playa Varadero tiene mucho que ofrecer en cuanto a la gastronomia que es

autdctona con la variedad de mariscos, también tiene los servicios de brindar
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cocteles y comida rapida, complementandolo con otros servicios como los

parasoles, parqueo, entre otros.

6. ¢Considera Ud. que el disefio de un plan de Promocién Turistica para el

complejo de Data-Posorja, lograria el desarrollo turistico del sector?

Con el disefio de un plan promocional turisticas, las autoridades opinaron que
optimizaria el desarrollo turistico del sector, especialmente en esta zona donde

mejoraria la calidad de vida de los habitantes.

2.4 INTEGRACION Y ANALISIS FINAL DE LA INFORMACION
RECUPERADA EN CAMPO

Tabla N° 2 Resumen final de informacion

(7 %) a 4]
& £ 3 5 S
c % S S Resumen
ftem Preguntas 2 =] 2 2
S c = s S Total
= 3 2 S 5
wn [a <
Si No Si No Si No Si No Si No

¢En su opinion los turistas tienen
previsto visitar otros destinos?
¢Cree usted que Playa Varadero
9 | debe tener mayor difusion 100% | 0% | 100% | 0% |95% | 5% | 100% | 0% | 99% 1%
turistica?

¢Cree Ud. que un Plan
Promocional del Complejo Playa
11 | Varadero contribuira para el 97% | 3% | 96% | 4% |96% | 4% | 100% | 0% | 97% 3%
desarrollo turistico de Data
Posorja?

51% |[49% | 92% | 8% |[37% | 63% | 50% |50% | 58% | 42%

Fuente: Base de datos. 2015

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

De acuerdo a la poblacion encuestada y entrevistada estos mencionan que los
turistas tienen previsto visitar otros destinos, en la gran mayoria opinan que Playa
Varadero debe tener mayor difusion turistica, y en un alto porcentaje creen que un
Plan Promocional del Complejo Playa Varadero contribuird en el desarrollo
turistico de Data Posorja. Ademéas es importante considerar que los turistas

nacionales y extranjeros son motivados a visitar los atractivos turisticos si se
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difunden adecuadamente con respecto a la gastronomia, tradiciones y costumbres

del sector.

2.5 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para comprobar la hipotesis se empled la técnica estadistica denominada Chi

cuadrada.

Las técnicas utilizadas para el estudio fueron utiles porque permitieron obtener
datos confiables, las mismas que orientaron a conocer: si con el disefio del plan de
promocion turistica para Playa Varadero del recinto Data de Posorja, Afio 2016,

se mejora el desarrollo turistico.

En la investigacion se analizaron las dos variables y se relacionaron entre si.

La variable presenta 2 indicadores siendo los siguientes:
e Estaria Ud. dispuesto a implementar un negocio de caracter turistico en su
sector?

e (Ensu opinion Data Posorja tiene los servicios completos?

Esta variable mide la necesidad de un estudio de Plan de Promocién Turistica para

Playa Varadero del Recinto Data de Posorja.

En lo concerniente a la otra variable, se expusieron 2 indicadores lo cuales fueron:

e Estaria de acuerdo con un plan promocional para difundir turisticamente

Playa Varadero?

e ;Considera Ud. que el disefio de un plan de Promocion Turistica para el

complejo de Data-Posorja, lograria el desarrollo turistico del sector?

108



Estos indicadores observaron el efecto que tiene la variable dependiente en la
independiente.

El célculo de las frecuencias absolutas esperadas para cada celda se calcul6

mediante el uso de la siguiente formula:

0= (Tniof)(Tnioc)
n

Donde:

nie = frecuencia absoluta esperada

Tniof = total de frecuencia absolutas observadas en la fila

Tnioc = total de frecuencias absolutas observadas en la columna

n = tamafo muestral

Calculo de frecuencias

Variable Independiente

Para la celda 1

nie 1= (322 x 303)/644 = 151,5
Para la celda 2
nie = (322 x 341)/644 = 170,5
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Tabla N° 3 Variable Independiente

INDICADOR

SATISFACTORIO

NO SATISFACTORIO

¢Estaria Ud. dispuesto a
implementar un negocio de
carcter turistico en su
sector?

118

204

¢En su opinion Data Posorja
tiene los servicios
completos?

185

137

PROMEDIO

151,5

170,5

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Elizabeth Montafio Sevilla (2016)

Variable dependiente

Para la celda 1

nie 1= (322 x 557)/ 644 = 279

Para celda 2

nie = (322 x 87)/ 644 = 44

Tabla N° 4 Variable Dependiente

INDICADOR SATISFACTORIO

NO SATISFACTORIO

¢Estaria de acuerdo con un
plan promocional para
difundir turisticamente
Playa Varadero?

250

72

¢Considera Ud. que el
disefio de un plan de
Promocién Turistica para el
complejo de Data-Posorja,
lograria el desarrollo
turistico del sector?

307

15

PROMEDIO

278,5

43,5

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Elizabeth Montafio Sevilla (2016)

Tabla N° 5 Resumen de las Variables
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VARIABLE SATISFACTORIO NO SATISFACTORIO

V.1 151,5 170,5
V.D. 278,5 43,5
TOTAL 430 214

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Elizabeth Montafio Sevilla (2016)

En la variable independiente la frecuencia absoluta esperada (nie) fue de 151,5
para la celda 1. La frecuencia esperada para la celda 2 fue de 170,5. En la variable
dependiente la frecuencia absoluta esperada (nie) fue de 278,5 para la celda 1. La

frecuencia esperada para la celda 2 fue de 43,5.

Para calcular el Tniof (total de las frecuencias absolutas observadas en la fila) y el
Tnioc (total de las frecuencias absolutas observadas en la columna), se realiza el

siguiente procedimiento:

Tabla N° 6 Resumen de Satisfaccion

VARIABLE SATISFACTORIO NO Tniof
SATISFACTORIO

V.1. nio=151,5 nie=430 | nio=170,5 nie=214 644
V.D. nio=278,5 nie=430 nio=43,5 nie=214 644
Tnioc 430 214 644

Fuente: Operaciones de las variables
Elaborado por: Elizabeth Montafio Sevilla (2016)

En la tabla no se refleja que el total de las frecuencias absolutas observadas en la

fila es de 644 (430+214) y corresponde al mismo numero del total de las

frecuencias observadas en la columna.
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Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se procede a aplicar la formula para
encontrar la nie (frecuencia absoluta esperada).

. (Tniof)(Tnioc)
n

(322 * 322)

T a4
103684

"= 644

n =161

La nie (frecuencia absoluta esperada), es 161, se procede a restar la frecuencia

absoluta observada de la esperada, elevando al cuadrado esta diferencia para luego
dividir ese resultado entre la frecuencia esperada.

_ (nio —nie)®

nie

X2

g2 (644 —161)°

161

¥z _ (483)?
161

, 233289
161
Raiz = 1449

Raiz = 38,0657
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Se determino el valor de la chi cuadrada que es de 38,0657 se la compara con su
valor tedrico, con nivel de confianza de 95%. Para poder comprobar el valor de
chi cuadrada calculada con su valor tedrico, se debe calcular el grado de libertad

para cuadros 2 x 2 al 95% de confianza mediante la siguiente formula:

gl=((-D(-1)

Donde:

gl = grados de libertad
f= filas de la tabla

c= columnas de la tabla

Entonces gl= (2-1) (2-1)= (1) (1)=1

x2=1
gl=(-D(-1
gl=2-1D2-1)

gl=D@D

gl = 3.841
La chi cuadrada calculada es de 38,0657, superior a la chi teorica gl= 1 al 95% =
3,84, por lo que se acepta la hipdtesis de trabajo. Se puede manifestar que

mediante el disefio del Plan de Promocién Turistica para Playa Varadero Recinto

Data de Posorja, se mejorara el desarrollo turistico.
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Graéfico N° 48 Comprobacion de Hipotesis

Fuente: Datos del Calculo de la chi-cuadrada
Elaborado por: Elizabeth Montafio Sevilla (2016)

2.6 DISCUSION FINAL Y CIERRE DEL CAPITULO

Referente a la preferencia de viaje se estima que los encuestados eligen viajar en
familia con los resultados que reflejan que el 27% viaja en grupo de familiares,
mientras el 23% viaja solo, el 21% viaja en grupo de turistas, el 23% viaja en

grupo de amigos y el 6 % viaja en pareja, entre otros.

En la pregunta sobre la estancia varian por lo que la encuesta demuestra que la
mayoria de las personas prefieren estar entre 1 a 3 dias donde mas del 51% tendra
una estancia de 1 a 3 dias, el 23% de 3 a 5 dias, el 15% una semana, y el 11% mas
de una semana, siendo necesaria la creacion de hospederias o lugares donde
pernoctar, sin embargo a una distancia de 3 kilometros del sitio existen hoteles y

hospederias privadas que pueden suplir este requerimiento.

Concerniente al motivo de conocer Playa Varadero, al 84% si le gustaria
conocerlo y la diferencia manifestdé que no le gustaria conocer el destino. Por lo
tanto es importante formular estrategias que motiven a los turistas conocer este
lugar. Sobre la gastronomia que existe en el lugar se puede indicar que los precios

varian de acuerdo a los diferentes platos tipicos, donde pueden degustar la
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variedad de mariscos, siendo las tendencias que en un 52% les gustaria degustar
de la gastronomia, el 22% realizar deportes acudticos, el 13% actividades

turisticas y el 13% ciclismo.

Los encuestados mediante la investigacion de campo consideran que Playa
Varadero debe tener una mayor difusién para alcanzar un posicionamiento a nivel
nacional e internacional, como un atractivo turistico pionero en la zona. En el
primer trimestre del afio el 75% de los turistas que vinieron a disfrutar de sus dias
libres de feriado, otros en los meses desde Mayo hasta Agosto y el 12 %, y el 13
% en el ultimo trimestre del afio. Sin embargo visitan mas el balneario en épocas
de las vacaciones de costa por la cercania y con el hecho de estar entre los Unicos
balnearios con playas extensas que posee la regién costa.

Sobre la incidencia en el empleo el 8 % no considera el incremento por la
actividad turistica, pero para la mayoria con un 92 % si cree que fomentara
fuentes de trabajo, el cien por ciento opina que donde se desarrolla el turismo se
puede lograr obtener una mayor fuente de trabajo mejorando la calidad de vida de
sus habitantes y sus alrededores. Referente al desarrollo turistico de Data de
Posorja el 21 % considera muy desarrollado, en cambio para otro sector esta poco
desarrollado en un 22 % pero para la mayoria de los encuestados esta en medio

con un 56 %.

Sobre la informacion del atractivo Playa Varadero al 30% le gustaria recibir
informacion del atractivo, el 9% en revistas, el 7% television, el 15% radio, el
22% internet, 4% otros, el 10% en centros de informacion turistica, y el 3% en
agencias de viajes. Se debe considerar la opinion importante sobre las redes
sociales e internet por donde se podria tener un mayor éxito en la difusion del plan
promocional del atractivo Playa Varadero obteniendo los resultados positivos de
aceptacion de los receptores. Con respecto al plan promocional el 100% de los
encuestados manifestd estar de acuerdo con el disefio logrando una mayor

difusion o reconocimiento turistico de Playa Varadero.
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CAPITULO 11l

PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE PLAYA VARADERO

3.1 PRESENTACION DEL COMPLEJO TURISTICO PLAYA
VARADERO

El presente capitulo contiene el Plan de Promocion Turistica de Playa Varadero,
el mismo que se ha dividido en cinco etapas, en la primera se detallan las
caracteristicas generales, localizacién del complejo, resumen de sus atractivos y

en especial la gastronomia del lugar.

La segunda etapa contiene los diagndsticos interno y externo del ambiente donde
se desarrollan las actividades turisticas del sector.

La tercera etapa determin0 la planificacion estratégica identificando el objetivo de
esta seccion, donde se tiene mayor demanda de la visita turistica, que identifica
una mision, vision, valores corporativos, politicas institucionales, ademas el
mercado objetivo con cada una de las segmentaciones, geografica, turistica,

psicografica y conductual.

La cuarta etapa describe el plan de promocion turistica para incrementar las
ventas, se disefla una imagen corporativa, las alternativas y estrategias de
promocion de la gastronomia del lugar una atencion de calidad y sobre todo,
platos tipicos de la zona son partes del atractivo que ofrece este balneario, esta en
funcionamiento veinte y cuatro locales en el patio de comidas que contempla el
proyecto, uno de los locales ofrece cocteles, con la planificacion de las relaciones
publicas, aplicacion del marketing directo, merchandising referente a difundir la
capacidad de 24 locales; 21 comidas elaborada con mariscos, 1 cocteleray 1

heladeria.
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Ademas cuenta con 3 rampas de acceso a la playa, 4 torres salvavidas, servicio de
alquiler de parasoles, modulo de juegos infantiles, area de casilleros a
consignacién, un area de reserva, duchas, miradores, y 10 puestos con hamacas
de descanso con cabafias, parqueaderos para estacionamiento de autos y buses. En
la quinta etapa se muestra el presupuesto, la proyeccion de venta y por Gltimo el

plan de accion.

Con lo anterior expuesto se puede seguir describiendo caracteristicas importantes
del lugar, sin embargo la intencién de la propuesta de un Plan de Promocion
Turistica de Playa Varadero, es difundirlo a través de los servicios y actividades
que se ofrecen, y permitiendo ofrecer una alternativa de visita por parte de los
turistas, en un ambiente acogedor, donde los servidores y turistas se sientan
integrados en la ejecucion de las estrategias, que fortalezcan el servicio que se

ofrece.

3.2 JUSTIFICACION

Es importante mencionar que el Complejo Turistico Playa Varadero tiene
afluencia de visitantes nacionales y extranjeros, los cuales viajan por varias
razones, tales como: vacaciones, recreacion, salud, negocios, etc. También,

existen diferentes empresas turisticas de alojamiento, con diferentes precios.

La realizacion de este diagndstico y las aportaciones necesarias seran de beneficio
para el Recinto Data de Posorja y su poblacién en general, favorece a los
propietarios de los establecimientos que se encuentran en el negocio turistico y al

turista nacional y extranjero que visita esta importante cabecera cantonal.

Este recinto posee una extension de playa aproximada de 2.5 km., donde se puede
aprovechar para tomar un refrescante bafio. Es un lugar apacible destinado para el
descanso. Entre sus lugares a visitar esta la iglesia del recinto cuya forma

octogonal y disefiada unicamente con una cubierta de forma estrellada hacen de
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este hito religioso, un lugar espiritual unico ubicado justamente a la entrada de la
poblacion.

El lugar queda justo atras de la iglesia donde existe una bajada a la playa que los
turistas visitan a menudo para observar la puesta del sol de las embarcaciones que

arriban y salen del puerto de Guayaquil.

La variedad de atractivos turisticos que ofrece Playa Varadero es motivo para
precisar el mejoramiento del mismo, por tal motivo es fundamental la evaluacién
a los diferentes puntos en donde se desarrollan los servicios y actividades
turisticas. En el caso de Playa Varadero se requiere conocer la calidad del servicio
que ofrecen las empresas que estan relacionadas con el turismo, como los
negocios de comida, de alojamiento, de artesanias, con el fin de aplicar un
mecanismo que permita mejorar el turismo de sol y playa; se ofrece aumentar la
demanda de turistas por consiguiente incrementar el nivel de empleo, y la
actividad comercial, asi como captar la inversion para proyectos turisticos,

mejorando asi la economia del lugar.

3.3 DESCRIPCION DEL DISENO DE UN PLAN DE PROMOCION
TURISTICA PARA EL COMPLEJO TURISTICO DE PLAYA
VARADERO.

A continuacion se describe el disefio de un plan de promocion turistica que debe
ser aplicado para la difusion de los servicios que ofrece el Complejo Turistico
Playa Varadero. (Ver Anexo N° 8)

3.3.1 Primera etapa: Caracteristicas Generales

El proyecto del complejo turistico Playa Varadero, es un lugar de gran atractivo,
pues permite al visitante, disfrutar del esplendor de una playa de 2,5 kilbmetros de
extension y un clima privilegiado, en el que ademas se encuentran instalaciones

coémodas entre las que sobresale un patio de comidas al pie del mar, en forma de
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concha y hecho en muyuyo (madera de la zona), en el que se puede degustar las
delicias de la gastronomia marinera de la costa. Cuando la marea estd baja, se
forman piscinas naturales de las que disfrutan mas los pequefios. Hacia un costado
de la playa existe un acantilado. En la parte baja del cerro esta una zona amplia en

la que se pueden organizar partidos de futbol playero.

Tipos de bienes y servicios ofrecidos

Hay un mercado de articulos varios, se pueden encontrar 24 restaurantes; 21
comidas elaboradas con mariscos, 2 cocteleras y heladerias. Ademas, cuenta con 3
rampas de acceso a la playa, 4 torres salvavidas, servicio de alquiler de parasoles,
maodulo de juegos infantiles, area de casilleros a consignacion, parqueaderos para

estacionamiento de autos, buses, un area de reserva, duchas y pérgolas.

3.3.1.1 Localizacién del complejo

Playa Varadero, balneario ubicado a 115 kilémetros de Guayaquil, a hora y media
de Guayaquil, constituye uno de los principales lugares turisticos para disfrutar
del sol, el mar y la arena. En este paradisiaco lugar, situado en el kilometro 17 de
General Villamil (Playas), via a Data de Posorja, donde se puede disfrutar de
hermosos atardeceres se oferta ademas una variada gastronomia, platos tipicos

donde los mariscos son sus principales ingredientes.

Playa Varadero, balneario perteneciente al canton Guayaquil, cuenta con una gran
infraestructura al servicio de los turistas. Tiene patio de comidas, areas verdes,
camineras, baterias sanitarias con duchas y vestidores, pérgola y rampas de acceso

a la playa; ademéas de una amplia area de parqueo para vehiculos particulares y

buses.
Norte: Playas de Villamil
Sur: Parroquia Posorja
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Este: El Morro
Oeste: Océano Pacifico

lustracion N° 1 Mapa de ubicacion

Fuente: www.googleearth.com
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

3.3.1.2 Atractivos turisticos, planta turistica e infraestructura del recinto
Data de Posorja.

Cabe resaltar que el sector no cuenta con estructura hotelera por lo que
generalmente los turistas se hospedan en lugares cercanos. Se puede llegar en la
cooperativa Posorja 0 haciendo trasbordo hasta General Villamil Playas en la

Cooperativa Villamil y luego en la cooperativa 9 de marzo.

El sitio de Playa varadero: posee una extension de playa aproximada 2.5 km.
donde se puede aprovechar para tomar un refrescante bafio y ademas cuenta con
un sendero de recorrido corto con una vista al mar donde se encuentra un barco

varado.
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Playa Varadero es un lugar apacible destinado para el descanso, este lugar queda
justo atras de la iglesia donde existe una bajada a la playa que los turistas visitan a
menudo para observar la puesta del sol de las embarcaciones que arriban y salen
del puerto de Guayaquil, en la entrada de Data de Posorja existe un manglar con
una ensenada para el varamiento de lanchas pesqueras y de recorridos por las
mismas, las fiestas patronales son el 19 de marzo: se conmemora al Santo San
José, donde se efectlia romeria procesion y fiestas en honor al patrono, ademas la

fiesta de Semana santa: Procesion y misa, con una regata.

El complejo turistico Playa Varadero es un atractivo que permite al visitante
disfrutar de una playa de 2,5 kilbmetros de extension y un clima privilegiado,
donde ademaés se encuentran instalaciones comodas entre la que sobresale un patio
de comidas al pie del mar donde se puede degustar la rica gastronomia marinera
extraida de la zona la construccion tiene forma de concha hecho de muyuyo y
madera de la zona, se forman lagunas naturales de la que gozan los pequefios, en

la playa se puede organizar partidos de futbol familiares, voleibol, entre otros.

Cuadro N° 1 Atractivos Turisticos

ATRACTIVOS TURISTICO
RECURSOS NATURALES

Orden Nombre de Ubicacion Descrlpc_lon Observacion
Recurso Geogréfico
1 Playa Frente al | Extensa playa de |Facilidad de acceso
Complejo  Playa | aproximadamente 3 | para carpas de descanso
Varadero kilémetros
2 Sendero Est4 ubicado a 1 |Alasorillasde mar |Es wun sendero de
kildbmetro a orillas recorrido corto con una
del mar vista al mar donde se
encuentra un barco
varado.
3 Manglar En la entrada de | Una ensenada Para varamiento de
Data de Posorja lanchas pesqueras
4 Avistamiento | Playa Varadero Canal de Golfo del | Unico punto acceso
Paisajistica Pacifico para los barcos.

Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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3.3.2 Segunda etapa: Diagndstico del entorno

3.3.2.1 Andlisis situacional

En el analisis situacional que se han realizado al Complejo turistico de Playa

Varadero, es importante considerar los aspectos internos y externos de las

actividades turisticas que se realizan en el sector, con el fin de tener los criterios

gue apoyen a generar las acciones positivas que ayuden a minimizar las negativas,

mejorando la calidad de vida de los involucrados.

3.3.2.1.1 Analisis interno

Efectuando el analisis interno se ha identificado algunos aspectos que se

consideran como puntos de relevancia para poder determinar las ventajas y

desventajas de los mismos:

Ofertas turisticas: ElI complejo turistico Playa Varadero ofrece servicios
gastrondmicos con platos tipicos de la zona como parte del atractivo de este
balneario, funcionan 24 locales en el patio de comida con 96 mesas, cuatro
mesas por negocio, que contempla el proyecto, dos locales ofrecen cocteles y
otro local es heladeria. El plato tipico es el “Dataso” que es hecho a base de
mariscos, entre otros platos tipicos como ceviches mixtos, arroz con mariscos,
arroz con filete apanado o a la plancha, corvinas enteras, camarones apanados

al ajillo, chupe de pescado, Tortilla de camaron, entre otros.

Los platos en general oscilan entre los USD 3 y 8 ddlares americanos. Playa
Varadero posee un coctel que lo llaman el “Mangaso” que es una combinacion
de mango, vodka, leche condensada, ademéas de hielo, posee servicios
complementarios como bafios con duchas, torres de salvavidas, parqueadero

para buses y autos, parasoles, cuenta con tres rampas con acceso a la playa,
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modulo de juegos infantiles, area de casilleros a consignacion, un area

reservada, pérgolas y 10 hamacarios con cabafias. Ver anexo N° 9.

Promocion e informacion: en la actualidad no posee difusion con
herramientas idoneas para transmitir a los turistas los beneficios de diversion
sana, descanso en familia, y en especial la degustacion de los platos tipicos

tradicionales que existen en la zona.

Apoyo econémico por parte de las autoridades: el aspecto financiero es
poco con relacion a la difusion individual de los sectores, debido a que
siempre se los ha generalizado con la promocion que se da a la provincia del

Guayas.

Sefalizacion turistica: el atractivo no cuenta con una sefializacion que guie al

turista, es necesario que se instalen sefialéticas.

Recurso humano: en cuanto a la ancestralidad de su gastronomia, son una
asociacion con gente nativa que conoce costumbres y tradiciones del lugar con
lo que se puede lograr el reconocimiento de un plato que identifique el

complejo turistico.

3.3.2.1.2 Analisis externo

En el anélisis externo de las actividades que se realizan en el complejo turistico,

se pueden observar las siguientes:

El aspecto del fortalecimiento de la imagen en el destino inciden en el sector

porque existen urbanizaciones, hospederias, hoteles, industrias pesqueras, el

puerto de aguas profundas, el puerto pesquero de Posorja sus bodegas de mariscos

que comercializan al por mayor y menor, el shopping ubicado a 10 minutos

ubicado en General Villamil Playas y Puerto El Morro.
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El manglar donde se puede extraer mariscos, el brazo de mar donde se varan las
lanchas pesqueras, el avistamiento de aves y paisajistico de barcos, la extensa
playa con su barco varado que trasciende una historia tradicional, todo esto
constituyen las base y motivos para el impulso de una promocién adecuada que se

debe realizar para que conozcan el Complejo Turistico de Playa Varadero.

Politico

Las politicas publicas dispuestas por el gobierno han ayudado de una manera
positiva el impulso del desarrollo turistico de las zonas que tienen y poseen
atractivos naturales, en este caso el Municipio de Guayaquil, ha contribuido con la
construccion de este complejo, pero también los involucrados deben de colaborar

con la limpieza y ornato del lugar.

Econdmico

Las limitaciones para el crédito que otorgan las instituciones publicas exigen
cumplir con los requisitos para acceder a los préstamos productivos y de
emprendimiento. El desarrollo de la actividad turistica ayudara a la economia de

los servidores turisticos del sector.

Social

La capacitacion que deben recibir los servidores turisticos para dar un servicio de
calidad considerando que se debe estar con igualdad de la competencia que cada
dia exige mas, la educacién, se cuenta con una escuela y a 15 minutos se
encuentra un colegio, los mismos que permiten acceder a un nivel de educacién
adecuado para beneficio de la poblacién, los moradores del recinto no cuentan con
centros de salud, el lugar mas cercano es Data de Villamil, que dispone de un

dispensario, porque se hace necesario un centro de salud, para dar los primeros
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auxilios en caso de un accidente o emergencia que se presente durante alguna

actividad o evento turistico.

En vivienda se han incrementado un sinnimero de ciudadelas y lotizaciones con
el objetivo de que los turistas tengan un lugar para pernoctar. Referente a la
cultura y tradiciones que posee el sector, tienen por costumbre celebrar la fiesta de
San José, y por Semana Santa una regata en la playa, realizan castillos de pélvora,
campeonatos deportivos, los bailes tradicionales corralazos y las misas en cada

una de las fiestas religiosas.

Ambiental

Referente a la contaminacion y deterioro en algunos sitios que se visitan las areas
de desarrollo inciden en la imagen del complejo turistico, el tratamiento de las
aguas servidas, el cuidado de las plantas para mantener el complejo con buena

imagen.

También se ha observado que es escaso el material publicitario vertical como las
vallas, banner, que ayuden a ubicar facilmente el complejo al turista que visite
este sector, con una mayor notoriedad de la oferta gastronémica de los productos
de comunidades vecinas que los identifica como las ostras, la concha, entre otros,

siempre por el exigente paladar de los visitantes.

Tecnoldgico

En el aspecto tecnoldgico existen compafias que proveen los servicios de
comunicacion como son Claro, Movistar y CNT. Las mismas ofrecen a sus
clientes los servicios de guias telefénicas tv cable, internet, entre otros, de tal
forma que se cuenta con una plataforma electronica para que pueda ser
aprovechada para el objetivo de la investigacién. A continuacion, se presenta el
anélisis del FODA:
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Aspectos internos y externos del complejo:

Cuadro N° 2 Analisis de FODA

Fortaleza

Debilidades

la excelencia.
calidad.

e La gastronomia es originaria.
turismo.

para la atraccion turistica.
e Climaagradable.

e Diferenciacion de la oferta con
otros Complejo Turisticos y la
superacion de la expectativa del
viajero a través de la busqueda de

e Cuenta con infraestructura de
e La amabilidad de la gente es sin
duda un arma para promover el

e Ubicacion Geografica estratégica

Escases de oferta turistica

Poca promocién e informacion de
la oferta turistica.

Escaso apoyo economico por parte
de las autoridades.

Sefalizacidn turistica inexistente.
Escasa concienciacion turistica de
la poblacién local (incluyendo
autoridades).

Oportunidades

Amenazas

e EI Gobierno actual tiene
presupuesto al turismo.
Turismo
privado.

que permitiria  promover
turismo.

potestad de destinar parte del
e Asistencia técnica del Ministerio
e Interés creciente del sector

e Cuenta con la cAmara de turismo

Fortalecimiento de la imagen de
destinos competitivos que inciden
en la regién

Falta de material publicitario para
promocion turistica.

Mayor notoriedad de la oferta
gastronémica de los productos de
comunidades vecinas.

Situacion financiera inestable del
pais y limitaciones para el crédito.
Contaminacion y deterioro en
algunos sitios de visita y areas de
desarrollo.

Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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3.3.3 Tercera etapa: Planificacion estratégica

3.3.3.1 Objetivo

3.3.3.1.1 Objetivo General

Posicionar el complejo turistico Playa Varadero mediante un plan promocional de
los servicios y actividades que se ofrecen, convirtiéndolo en un destino
gastrondmico competitivo, potenciando sus ingresos econdémicos, para generar un

margen de utilidad considerable para la sostenibilidad del atractivo.

3.3.3.1.2 Objetivos Especificos

. Difundir la imagen turistica del Complejo Turistico de Playa Varadero a
los segmentos del mercado actual y potencial, que permita recordar la
existencia del mismo en la mente de los consumidores.

. Disefar estrategias promocionales idoneas que comuniquen los beneficios
del complejo Turistico de Playa Varadero para aumentar el interés de
visita de los turistas nacionales y extranjeros.

. Persuadir al turista a través de la comunicacion del valor que tienen los
productos y servicios turisticos que posee el complejo Turistico de Playa
Varadero para lograr el aumento de la demanda.

. Promover al complejo turistico Playa Varadero, a través de la difusion de
sus ventajas competitivas existentes, para lograr la fidelizacion de la

demanda.
3.3.3.2 Misién
Ofrecer gastronomia, recreacion, descanso Yy diversién que satisfaga las

necesidades de los turistas nacionales e internacionales, con personal capacitado

siendo las bases los principios de honestidad y el respeto al medio ambiente.

127



3.3.3.3 Vision

Convertir a Playa Varadero en un sitio turistico y competitivo frente a los demas
destinos siendo un referente a nivel local, nacional e internacional hasta el afio
2020.

3.3.3.4 Valores corporativos

Es importante que los encargados de la difusion turistica del plan tengan los

principios que garanticen confianza en los clientes.

. Respeto: A las personas que ofrecen el servicio y a los clientes,

proveedores y personas en general.

. Trabajo en equipo: Debe haber apoyo mutuo y continuo entre las
personas que brindan sus servicios en Playa Varadero.

. Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones fito-sanitarias y asumir la

responsabilidad de los actos cometidos.

. Honestidad: Deben ser personas sinceras y razonables con una conducta

honesta hacia los clientes.

. Seguridad: Los turistas que visitan sentiran un ambiente seguro para el

descanso y la diversion

. Calidad: En cada servicio que se oferta se llevara la exigencia en la

atencion al cliente.

. Respeto al Medio Ambiente: Se logra a través de una difusion adecuada

sobre el respeto a la naturaleza al buen vivir.
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3.3.3.5 Politicas institucionales

Impulsar la actividad turistica de Playa Varadero para el desarrollo

socioecondémico del sector y lugares aledafios.

e Promover paquetes turisticos que incluyan la gastronomia, guianzas, deportes

al aire libre y avistamiento de aves.

e Gestionar eventos y espectaculos deportivos y culturales durante la época

vacacional y feriados.

e Brindar la seguridad a los visitantes.

e Ofrecer una esmerada atencion a los turistas.

3.3.3.6 Mercado objetivo

A continuacién se describe el mercado objetivo que consiste en segmentar el

mercado donde esta dirigido el mercado meta para ofrecer los productos.

Segmentacion Demogréfica:

Género: indiferente

Edad: 14-40 afios 0 méas

Tamafio de familia: 1-5 personas
Ingresos: $500-1000

Residencia: Nacionales- extranjeros

Estadia promedio: 1 a 3 dias

Segmentacion geografica
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Pais: Ecuador
Region: Costa

Ciudades: Guayaquil

Segmentacion Psicogréfica:

Clase social: Media Alta

Personalidad: Sociable, activo, aventurero

Estilo de vida: que le gusta viajar, la recreacion, excursion y naturaleza.

Segmentacion Conductual:

Beneficios del producto: satisfacer el paladar, degustar, comodidad, buen

servicio.

e Frecuencia de uso del producto: ocasional (dias festivos y anualmente), medio
(cliente frecuente), intensivo (atraidos por actividades, eventos)

e Ocasion: temporada alta y baja.

e Motivaciones de uso: alimentacion, buena gastronomia, disfrutar de la

gastronomia, excursion, naturaleza.

Mercado meta

El mercado meta que se persigue es ofrecer al turista nacional o extranjero que le
guste disfrutar de la gastronomia, comodidad y realizar turismo de sol y playa,
mediante el plan de promocién, donde se describen la gastronomia con los
diferentes platos tipicos, cocteles que pueden degustar en el Complejo, cada uno
de los locales deben esmerarse para tener una buena imagen de higiene en el

lugar.
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Esta destinado a un género: indiferente que se encuentra en un rango de edad de
14 a 40 afios 0 mas, con un tamafio de familia de entre 1-5 personas, que perciben
los ingresos econdmicos de entre $500- $1000, que tengan una estadia promedio
es de un dia a 3 dias, que proceden de las ciudades de quito, cuenca y la region
costa y con mayor frecuencia la ciudad de Guayaquil, entre otras, esta dirigido a

los que tengan un clase social media alta.

3.3.3.7 Estrategias de mercado

La estrategia de mercado estard enmarcada en el posicionamiento y la estrategia
competitiva que permitird impulsar la gastronomia del lugar. Una vez determinada
la segmentacion de mercado e identificado el segmento objetivo es el momento de
ejecutar la estrategia de mercado que ayudard a promocionar el Complejo
Turistico Playa Varadero, de tal manera que se lograra obtener un incremento de

ventas por el servicio de gastronomia que se ofrece.

Posicionamiento en el mercado:

Para posicionar el Complejo Turistico Playa Varadero, mediante su gastronomia
es necesario disefiar una oferta que ocupe un lugar en la mente de los turistas que
visitan con frecuencia el sector de Data de Posorja, con tripticos, dipticos, vallas
publicitarias, informacion en las redes sociales y pagina web. Ademas, los

diferentes suvenires, como camisetas, gorras, plumas, pulseras y artesanias.

Estrategia competitiva:

La estrategia competitiva es muy importante debido a que se debe difundir una
identidad propia del sector como un lugar donde se ofrece la calidad en sus
servicios, un precio accesible en el consumo de los platos tipicos, al ubicar otro
lugar similar en el sector, no existe, de tal manera que el posicionamiento debe ser

la satisfaccion en los gustos y preferencias en la gastronomia.
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3.3.4 Cuarta Etapa: Plan Promocional

La estrategia del plan de promocion de Playa Varadero se ha concebido para que
contribuya al desarrollo turistico interno del cantén Guayas, ofreciendo un destino
eco-turistico como marca registrada que promueva a Vvivir nuevas experiencias, de
esta forma aporta al sector convirtiéndolo en un destino turistico sostenible con la
finalidad de conservar los atractivos turisticos de la zona. Como objetivo principal
a largo plazo, se busca que el turista reincida en su visita al destino y recomiende
a amigos, familiares y promocione indirectamente el sector a través de las redes
sociales, donde compartan sus experiencias obtenidas en Playa Varadero.

Dentro de Playa Varadero el alcance del plan de promocion incide directamente
en la comunidad al incentivar la actividad turistica en la zona, generando mayor
participacion de la gente comprometiéndola a mejorar sus servicios, generando

ingresos econodmicos, estimulando la produccion de productos locales, entre otros.

El plan de promocion define las acciones para lograr la comunicacion persuasiva
de la poblacion objetivo a la que va dirigida, de modo que facilite su interaccion
entre la estructura de investigacion. Es parte del plan de marketing junto con los

planes de explotacion ligados a tecnologias especificas.

3.3.4.2 Caracteristicas del Plan de Promocion Turistica

e Asistencia, al turista durante su estadia para asegurar la satisfaccion de su
experiencia, lograr repeticion y recomendacion a familiares y amigos.

e Promocion Especifica, para cada segmento de consumidores.

e Promocion Focalizada, el complejo turistico gastronomico Playa Varadero
“ancla” para cada segmento de consumidores.

e Uso de los Medios Online (Internet y Redes Sociales) y Televisivos, debe
darse prioridad dada la tendencia tecnoldgica que se mantiene actualmente.

e Informar y sensibilizar, sobre la fauna y flora del sector para lograr la

sostenibilidad del entorno,
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3.3.4.1 Disefio de la imagen corporativa

Nombre: COMPLEJO TURISTICO PLAYA VARADERO Logo y Slogan:

llustracién 6 Logo de la propuesta
“GASTRONOMIA POR DESCUBRIR”

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Descripcion de las caracteristicas del logo:

La forma del logo sera ovalada, en el centro ira la leyenda de Complejo Turistico,
como el sitio o infraestructura a visitar, el nombre de “COMPLEJO TURISTICO
PLAYA VARADERO”, en la parte central de tal manera que resalte y sea el

punto de atraccion, también en el fondo se ubica una fotografia del lugar, donde
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estan ubicado los diferentes locales que ofrecen los platos tipicos con una leyenda
“GASTRONOMIA POR DESCUBRIR”.

Los colores utilizados en este logo significan lo siguiente:

e Azul = Simboliza lo fresco, transparente un efecto tranquilizador del lugar.

e Amarillo = Simboliza la alegria, su gente con simpatia y se vincula con el sol
y con la alegria de la luz.

e Negro: Simboliza nobleza y dignidad, misterio de descubrir un lugar turistico
acogedor.

e Blanco = Simboliza sensacién de sobriedad y luminosidad, ademas de pureza

y la verdad.
En el interior se aprecia lo siguiente:

e Barco: Este lugar es un canal, porque es paso obligado de los buques que
pueden ser apreciados desde el complejo.

e Aves: Es el punto de avistamiento de observacion de la fauna.

e Personas: La hospitalidad, simpatia de un lugar acogedor, recibimiento.

e Mar-Playa Arena: El contacto con la naturaleza, un lugar de diversion y
descanso.

e Alimentos: La gastronomia del lugar, platos tipicos, mariscos y productos
naturales.

e Sol: Una caida del sol que puede ser disfrutada en compafiia familiar.

Slogan:

La frase “GASTRONOMIA POR DESCUBRIR”, es una expresion llamativa de
los platos tipicos que se ofrecen, y que el turista genere en la mente una idea de

revelar la gastronomia del lugar por si mismo, motivandolo al consumo.

Cartera de producto
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El complejo turistico, esta compuesto por 24 locales, con 12 restaurantes en el
sector sur y 12 en el sector norte, entre ellos hay 1 coctelera, 1 heladeria en total
tiene una capacidad de 96 mesas y 384 sillas, 2 bloques de bafios publicos (bafios
de hombres, bafios de mujeres, bafio para personas con capacidades especiales,
bodega administrativa, bodega de cuarto de bombas, area de casilleros a
consignacion, torres de salvavidas, parqueadero, area de recreacion para nifios,

parasoles y hamacas de alquiler.

Estrategias de producto

Respecto a la estrategia del producto se disefiara una promocion de los servicios
turisticos que se ofrecen, con una adecuada capacitacion para mejorar la calidad
del servicio al cliente, haciendo referencia, a las técnicas de la atencion, las reglas
del servicio personalizado con el cliente, debido a que ellos son el primer contacto
con el turista, ademéas incluir al personal de colaboradores para brindard el
servicio de atencion.

Cuadro N° 3 Capacitacion al personal

TEMA DURACION | FACILITADOR DIRIGIDO
Buenas Précticas 8 horas Mintur Servidores
de manufactura turisticos
Servicio y atencién 8 horas Mintur Servidores
al cliente turisticos
Recursos Humanos 8 horas Mintur Servidores

turisticos
Contabilidad y 8 horas Mintur Servidores
Tributacién turisticos
Principios basicos 8 horas Mintur Servidores
de Servicio web turisticos
Total 40 horas

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

135



3.3.4.3 Alternativas y Estrategias de Promocion

Para implementar la herramienta de promocién es importante difundir las
caracteristicas del complejo turistico como producto, el disefio de los tripticos,
banner, vallas publicitarias y suvenir deben ser elaborados respetando el logo y
slogan que se ha sugerido anteriormente, de tal manera que se siga una

uniformidad y se trabaje con semejanza en todo para que no origine confusion.

Referente a las alternativas estas se efectuaran mediante mensajes de texto a los
clientes o turistas que visiten el lugar, la creacion de las paginas web con un link
en el internet, una cuenta de Facebook, compartiendo las imagenes, de la

gastronomia, de los eventos y actividades que se efectuan.
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llustracién 7 Anverso del triptico
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llustracion 8 Reverso del triptico
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Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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El triptico en su parte principal esta dividido en dos secciones que contienen tres
caras, cumpliendo con el fin de informar adecuadamente sobre los atractivos que
posee el Complejo Turistico Playa Varadero, usando colores claros y fotografias
del lugar con los platos tipicos, manteniendo una uniformidad, se describe la
vision, misién, politicas institucionales y valores corporativos. Para este propésito
se utilizara papel cuché de 120 gr 30m x 20 mm, impreso y doblado, full color.

En esta parte la ubicacion del complejo, con todas las caracteristicas que tiene, las
diferentes fases en que esta dividida para el descanso y esparcimiento de los
turistas que visitan, ademéas pueden degustar de los diferentes platos tipicos, con
una fotografia de los servidores turisticos con una leyenda “VISITANOS...... TE
ESPERAMOS”.

lustracién 9 Publicidad exterior: (valla)

B \
: | y W
—_— \
-—
-
» |\ .
a "oy A -
w \"-. ' A
v ‘-
. ’ .
M sl ol o0 %

A .

-~
» e P

-
o N

VISirANOS COMPLEYD TURfSTICO FLAYA VARADERO

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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La valla publicitaria estara ubicada en lugares estratégicos, a la entrada del canton
Playas y otra en la entrada de Data de Posorja., con una gigantografia de una
fotografia de la playa en forma panoramica con la frase “VISITANOS
COMPLEJO TURISTICO PLAYA VARADERO” y su respectivo logo que lo

identifica, pagina web: www.playavaradero.com.ec.

BANNER:
Objetivo: Proporcionar informacion detallada de la gastronomia que se ofrece en
el Complejo turistico de Playa Varadero, permitiendo atraer al turista a que visite

el lugar para que disfrute del sabor y de los atractivos del sector.

llustracién 10 Banner

CONTACTOS
0991802819
playavaradero2015@gmail.com
GUAYAQUIL-ECUADOR

—

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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3.3.4.4 Plan de relaciones publicas

Mediante las relaciones publicas se establece tener guias para participar en
eventos que realicen las instituciones publicas que permitira mostrarse y
promocionarse hacia los turistas y publico en general, el complejo turistico Playa
Varadero utilizara como acciones las alianzas con operadores turisticos para atraer
a grupos de turistas, de esta forma se lograria la concurrencia de los visitantes

hacia el complejo.

Se proporcionard a los puntos de informacion turistica, agencias y operadores
turisticos material de informacion como tripticos que permitiran al puablico
conocer sobre el complejo turistico, de igual forma también podré participar en
ferias o en la FITE (Feria Internacional de Turismo en el Ecuador) que se realiza
cada afio por el Dia Internacional de Turismo u organizar un evento gastronémico
en el complejo convirtiéndose en una oportunidad para darse a mostrar al publico

en general.
También se invitara a la prensa radial, escrita local, televisiva, programas de bailo

terapia, presentacion de artistas, concursos y campeonatos de juegos playeros con
el objetivo de promocionar el complejo turistico Playa Varadero.

3.3.4.5 Marketing directo

3.3.4.5.1 Promocién por las redes sociales
Objetivo: Establecer en las redes sociales los servicios que ofrece Playa
Varadero, mediante una aplicacién para Facebook, compartiendo imagenes de la

gastronomia y de los eventos.

Se creo una aplicacién de Facebook:
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lustracién 11 Perfil de Facebook

| £} Varadero Data Posorja

2> \ i A0
; Varaé&o@;ata
”‘,@ Posorja

Biografia Informacion Amigos Fotos Mas v

PERSONAS QUE QUIZA CONOZCAS

¢ Qué estudiaste en Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE) desde 2015
hasta 2016?

@ Presentacion
+ Describe quién eres

@ Socio Fundador en PLAYA VARADERO y
Businessperson en Playa Varadero

= Estudio en Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena (UPSE)

# Vive en Data De Posorja, Guayas, Ecuador

9 De Data De Posorja, Guayas, Ecuador

(& Agregar fotos destacadas

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Q ?Varadero Inicio  Buscar amigos

\I’//////// e ;,/// F7 =
\

=

Ver registro de actividad

Ver todas
Estado (7] Fotoivideo [[@ Acontecimiento importante

¢ Qué estas pensando?

@ Varadero Data Posorja compartio su album

18 de noviembre de 2015- @ v

Direccién Electronica: playavaradero2015@gmail.com: clave: catalina2015.

Objetivo: Crear un correo electronico para la comunicacion que se recibe de

clientes y proveedores, la difusion de los servicios y envio de facturas autorizadas

por el Servicio de Rentas Internas.
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lustracion 12 Perfil correo electrénico
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ap‘m' ] Faushook Solo e queda un peso s par empesar a usar Facebook- Y s emins el pocsoce et Uaten Pecoperre—— 1hjun.
Equipo de Gmal Crgnizte mejor co o bandefade enradade Gl -, Py Conf andea ce enveda ce Gmal, 0 o contols oo Vi 8jum,
Equipo de Gmal Lo mefor e Gmail et donde et - ol Pl Desaree I apicacn ol de Gl v mvles Lo mees e~ 18jun,
Equipo de Gmal Tresconsejo paa sacale fmaime parido aGmal - ok, Playa Coreos e scare o masmo o Gmal mpota -~ 8,
{1036 1) ccupados de 5.6B Condcines - rvacidad ‘
Adningfar Utma afidc d & centz: hace 47 minuos
it

No hy che ecintes
e uronuevo

sy
£ deues g . gy " st o o s, %

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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PAGINA WEB
Objetivo: Promover la difusion de los servicios turisticos a través de compartir
con otras personas las actividades y eventos que se realizan en cada temporada,
ademas las interconexiones de negocios, atrayendo los clientes al negocio on line
y tener un correo para la distribucién masiva mediante via electronica.

llustracion 13 Pagina web

GASTRONOMIA  SFRVICIO  CONTACTO  SUGERENCIA

——
-

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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BLOG

Objetivo: Presentar los servicios turisticos del complejo Playa Varadero, mediante
el marketing, haciendo que los clientes vivan cada evento con sus opiniones

acerca de la gastronomia del lugar.

llustracion 14 Blog

« C i B httpsy//plus.google.com/106669374431189087716/posts?hl=e ¥ B
Google+

© Pertil v Ver perfil como: Propistario

COMPLEJO TURISTICO
PLAYA VARADERO

Vivo er

Sobre mi Publicaciones. Colecciones Fotos Videos s Resefias

Comparte tus novedades. Entus clrculos

No has afadido a nadie o esta seccion esta oculta

R
= v @ F @ Te tienen en sus circulos

Nadie te ha afladido o esta seccién esta oculta.

© -~ COMPLESO TURISTICO PLAYA VARADERO Ve perfi coma: Propietario v o a 9

Sobre mi Publicaciones Colecciones Fotos Videos +1s ReseRas
£ =, COMPLEJO TURISTICO PLAYA
&P varaoeno
PLAYA VARA £ . COMPLEJO TURISTICO PLAYA

COMPLEJO TURISTICO PLAYA VARADERO ha
compartido por primera vez
VEN Y DISFRUTA EN FAMILIA

UN DESTINO POR DESCUBRIR

‘d@&s"ﬂ\co PLAI;{(,

STRONOMIA PORPESCUBRIR 57

o[~
- COMPLEJO TURISTICO PLAYA
@ =
- [~
COMPLE.JO TURISTICO PLAYA VARADERA UN LUGAR
C | [ reci bl t 2015/07/la-mejor-gastronomia-esta-en-data-de.html s i
A 81 L Mas v Siguiente blog» playavaradero2015@gmail com Crear entrada Disefio  Salir

martes, 14 de julio de 2016

LA MEJOR GASTRONOMIA ESTA... EN DATA DE
POSORUJA ...

LA DELICIA DE DATA DE POSORJA

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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3.3.4.6 Estrategias del plan de promocion

= La estrategia de este plan de promocién tiene en cuenta cuatro objetivos
basicos: diferenciacion, especializacion, personalizacion e innovacion. Esto
requiere mayor segmentacion en la planificacion de las acciones.

= Difundir la necesidad de incrementar la calidad en los servicios prestados y
mejora en el trato al visitante.

= Completar la oferta basica de alojamiento con diversas actividades a realizar

en el destino que alarguen la estancia media del visitante.
Uso de espacios masivos de ocio y transporte
Esta estrategia busca el aprovechamiento de los espacios de gran concentracion de
poblacion joven para actividades de promocion, por ejemplo: paseos publicos,
centros comerciales, terminales terrestres, terminales aéreas, colegios, escuelas y

universidades, festividades populares, entre otros.

llustracion 15 Publicidad en transporte

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Convenios y alianzas con el sector publico, privado, comunitario y medios de

comunicacién para la realizacién de la campafia de promocion.

Esta estrategia busca optimizar los contactos con el sector publico, empresas
privadas y comunitarias para favorecer la produccion y desarrollo del plan de
promocion turistica de Playa Varadero en el canton Guayas, por ejemplo,
empresas de telefonia movil, tarjetas de crédito, cooperativas de transporte

terrestre, imprentas, productoras, entre otras.

Camparia de promocion en bajas temporadas

Apunta a desarrollar actividades publicitarias que sirvan para impulsar el turismo
interno en baja temporada como una estrategia para mitigar la estacionalidad

turistica con enfoque de responsabilidad ambiental sin olvidar las épocas de mas

afluencia de turistas.
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3.3.4.7 Merchandising

Con las herramientas de publicidad se han elaborado las diferentes formas de

promocionar adecuadamente en la mente de los turistas, entregando los diferentes
recuerdos o suvenires para que visiten el complejo turistico.

Souvenirs

Varadero.

Objetivo: Entregar a los turistas una variedad de productos artesanales

posicionando en la mente de los visitantes los atractivos turisticos de Playa

Referente a la entrega de los suvenires depende de los grupos que visitan y por el
consumo que realicen en cada uno de los locales.

llustracién 16 Modelos promocionales: camisetas

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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llustracién 16 Modelos promocionales: Gorras

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

llustracion 17 Modelos promocionales: Jarros

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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llustracion 18 Modelos promocionales: Bolso

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

lustracion 19 Modelos promocionales: Esferos

Or31dwoy

qﬂm VAYId 03115140,

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

llustracion 20 Modelos promocionales: Llaveros
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Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

Tabla N° 7 Precios de los suvenir

Descripcion Precio unitario Cantidad Valor Total
Camisetas $ 5,00 500 $ 2.500,00
Gorras $ 2,50 100 $ 250,00
Esferos $ 450 5000 $ 2.250,00
Bolsos $ 2,50 200 $ 500,00
Llaveros $ 0,50 500 $ 250,00

Total $ 5.750,00

Fuente: Imprenta Coronel (0994530193)
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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3.3.4.8 Captacion a través de auspicios

Uso de acciones cooperadas como herramienta de captacion al publico sobre
conciencia turistica en el turista, manejo de recursos naturales en Playa Varadero,
entre otros temas a partir de contribuciones con otras organizaciones o entidades

del sector publico, privado y comunitario.

3.3.5 Quinta etapa: Presupuesto

A continuacion, se detalla la proyeccion de la inversion que asciende a $
10.500,00

e Evaluacién de la calidad de servicios
e Elaboracion de tripticos (Folleteria — tripticos)

e Merchandising

e Camisetas
o (Gorras

o Esferos

e Pulseras

e Llaveros

e Publicidad Subliminada

e Promocion de las actividades turisticas mediante pagina web.
e Diseflador de Logo

e Socializacion del Plan Promocional

e Establecer un punto de informacién turistica
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Tabla N° 8 Presupuesto de la propuesta

p . . COSTO COSTO
DESCRIPCION Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic UNITARIO TOTAL
Evaluacion de la Calidad de servicios
1 $ 1200,00 $1200,00 | $  1200,00
Elaboracién de tripticos(Folleteria —
o 3000 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 450,00
tripticos)
Merchandising
Camisetas
500 $ 625,00 $ 625,00 $ 62500 | $ 62500 $ 5,00 $  2.500,00
Gorras
100 $ 125,00 $ 125,00 $ 12500 | $ 125,00 $ 5,00 $ 500,00
Esferos
5000 $450,00 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00 | $ 2.250,00
Bolsos
200 $ 125,00 $ 125,00 $ 12500 | $ 12500 $ 2,50 $ 500,00
Llaveros
500 $ 62,50 $ 62,50 $ 6250 | $ 6250 $ 0,50 $ 250,00
Publicidad Subliminada
25 $ 62,50 $ 62,50 $ 6250 | $ 6250 $ 10,00 $ 250,00
Promocién de las actividades turisticas
i . 1 $ 500,00 | $ 500,00
mediante pagina web.
Disefiador de Logo
1 $ 50000 | $ 500,00
Socializacion del Plan Promocional
2 $ 250,00 $ 250,00 $ 500,00 $ 1.000,00
Establecer un punto de informacion
. 1 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 600,00 | $ 600,00
turistica
Total $10.500,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)




3.3.5.1 Préstamo
Tabla N° 9 Amortizacion del préstamo

Tasa Efectiva
Segmento Pymes

CFN 10,83% Anual
Crédito: $ 10.500,00
Interés mensual: 0,0090
Plazo (meses): 24 (2 anos)
Pago Peri6dico: $ 488,651
CREDITO INSTITUCIONES FINANCIERAS
Periodo Pago Periédico Intereses Amortizacion Saldo Insoluto
0 $ - $ - $ -1 $ 10.500,00
1 $ 488,65 | $ 94,94 | $ 393,71 $ 10.106,29
2 $ 488,65 | $ 9138 $ 397,27 $ 9.709,01
3 $ 488,65 | $ 87,79| $ 400,87 $ 9.308,15
4 $ 488,65 | $ 84,16 | $ 404,49| $ 8.903,66
5 $ 488,65 | $ 80,50 $ 408,15| $ 8.495,51
6 $ 488,65 | $ 76,81 $ 411,84 $ 8.083,67
7 $ 488,65 | $ 73,09| $ 41556 | $ 7.668,11
8 $ 488,65 | $ 69,33 $ 419,32 | $ 7.248,79
9 $ 488,65 | $ 65,54 $ 423,11 $ 6.825,68
10 $ 488,65 | $ 61,72 $ 426,94 | $ 6.398,74
11 $ 488,65 | $ 57,86 $ 430,80 $ 5.967,95
12 $ 488,65 | $ 53,96 | $ 434,69| $ 5.533,26
13 $ 48865 | $ 50,03| $ 438,62 $ 5.094,64
14 $ 48865 | $ 46,06 | $ 44259 % 4.652,05
15 $ 488,65 | $ 42,06 | $ 44659 | $ 4.205,46
16 $ 488,65 | $ 38,02| $ 450,63| $ 3.754,83
17 $ 48865 | $ 3395 $ 454,70 $ 3.300,13
18 $ 48865 | $ 29,84 $ 458,81 $ 2.841,32
19 $ 488,65 | $ 2569 $ 462,96 | $ 2.378,36
20 $ 488,65 | $ 2150 $ 467,15| $ 1.911,21
21 $ 488,65 | $ 17,28| $ 47137 $ 1.439,84
22 $ 488,65 | $ 13,02 $ 47563 $ 964,21
23 $ 488,65 | $ 8,72| $ 479,93| $ 484,27
24 $ 488,65 | $ 438| $ 484,27 | -$ 0,00
$11.727,6 $1.227,6 $10.500,0

Se efectuard un préstamo por la cantidad de $ 10.500,00; a la Banco Nacional de
Fomento, a un plazo de 24 meses (2 afos.)

154




GaT

3.3.5.2 Proyeccion de Ventas

Tabla N° 10 Proyeccion de ventas

N 3,48%
Inflacién 2015
Local Venta Diaria Venta Semanal Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Novi Diciembre Venta Anual

$ 33

1 $ 200,00 800,00 827,84 856,65 $ 886,46 $ 917,31 $ 949,23 $ 982,26 $ 1.016,45 1.051,82 1.088,42 $ 1.126,30 1.165,50 11.668,24
$ 50

2 $ 300,00 1.200,00 124176 128497 $ 1.329,69 $ 1.375,96 $ 142385 $ 147340 $ 152467 157773 1632,63 $ 168945 174824 17.502,36
$ a7

3 $ 280,00 1.120,00 115898 119931 $ 124104 $ 1.284,23 $ 132892 $ 137517 $ 142303 147255 152379 $ 1576,82 163169 16.335,54
$ 53

4 $ 320,00 1.280,00 1324554 1.370,64 $ 141834 $ 1.467,69 $ 151877 $ 157162 $ 1.626,32 1.682,91 174148 $ 1.802,08 1.864,79 18.669,18
$ 40

5 $ 240,00 960,00 993,41 1.027,98 $ 1.063,75 $ 1.100,77 $ 1.139,08 $ 117872 $ 121974 1.262,18 1.306,11 $ 1.351,56 1.398,59 14.001,89
$ 53

6 $ 320,00 1.280,00 132454 1.370,64 $ 141834 $ 1.467,69 $ 151877 $ 157162 $ 1.626,32 1.682,91 1.741,48 $ 1.802,08 1.864,79 18.669,18
$ 38

7 $ 230,00 920,00 952,02 985,15 $ 101943 $ 1.054,91 $ 1.091,62 $ 1.129,60 $ 116891 1.209,59 1.251,69 $ 129525 1.340,32 13.418,48
$ 52

8 $ 310,00 1.240,00 128315 132781 $ 137401 $ 142183 $ 147131 $ 152251 $ 1575,49 1.630,32 1.687,06 $ 174577 1.806,52 18.085,77
$ 48

9 $ 290,00 1.160,00 120037 124214 $ 128537 $ 1.330,10 $ 1.376,39 $ 142428 $ 147385 152514 157821 $ 163314 168997 16.918,95
$ 32

10 $ 190,00 760,00 786,45 813,82 $ 842,14 $ 87144 $ 901,77 $ 933,15 $ 965,63 999,23 1.034,00 $ 1.069,99 110722 11.084,83
$ 43

11 $ 260,00 1.040,00 1.076,19 111364 $ 1.152,40 $ 1.192,50 $ 1.234,00 $ 1.276.94 $ 132138 1367,37 141495 $ 1.464,19 151514 15.168,71
$ 58

12 $ 350,00 1.400,00 144872 149914 $ 1551,31 $ 1.605,29 $ 1661,15 $ 171896 $ 1778,78 1.840,68 1.904,74 $ 1971,03 2.039,62 20.419,42
$ 45

13 $ 270,00 1.080,00 111758 1.156,48 $ 1.196,72 $ 1.238,37 $ 1.281,46 $ 1.326,06 $ 1.372,20 1.419,96 1.469,37 $ 152051 157342 15.752,12
$ 33

14 $ 200,00 800,00 827,84 856,65 $ 886,46 $ 917,31 $ 949,23 $ 982,26 $ 1.016,45 1.051,82 1.088,42 $ 1.126,30 1.165,50 11.668,24
$ 60

15 $ 360,00 1.440,00 149011 154197 $ 159563 $ 1.651,16 $ 1.708,62 $ 1.768,08 $ 1.829,61 1.893,28 1.959,16 $ 202734 2.097,89 21.002,83
$ 48

16 $ 285,00 1.140,00 117967 122072 $ 126321 $ 1.307,17 $ 1.352,65 $ 139973 $ 144844 1.498,84 1.551,00 $ 1.604,98 1.660,83 16.627,24
$ 53

17 $ 320,00 1.280,00 132454 137064 $ 141834 $ 1.467,69 $ 151877 $ 157162 $ 1626,32 168291 174148 $ 1.802,08 1.864,79 18.669,18
$ 49

18 $ 295,00 1.180,00 122106 126356 $ 130753 $ 1.353,03 $ 140012 $ 144884 $ 149926 155143 1.605,42 $ 166129 171911 17.210,65
$ 28

19 $ 170,00 680,00 703,66 728,15 $ 753,49 $ 779,71 $ 806,85 $ 834,92 $ 863,98 894,05 925,16 $ 957,36 990,67 9.918,00
$ 37

20 $ 220,00 880,00 910,62 942,31 $ 975,11 $ 1.009,04 $ 1.044,15 $ 1.08049 $ 1.118,09 1.157,00 1.197,27 $ 123893 128205 12.835,06
$ 46

21 $ 275,00 1.100,00 113828 117789 $ 121888 $ 1.261,30 $ 1.305,19 $ 135061 $ 1.397,62 1.446,25 1.496,58 $ 1.548,66 160256 16.043,83
$ 32

22 $ 190,00 760,00 786,45 813,82 $ 842,14 $ 871,44 $ 901,77 $ 933,15 $ 965,63 999,23 1.034,00 $ 1.069,99 1107,22 11.084,83
$ 39

23 $ 235,00 940,00 972,71 1.006,56 $ 104159 $ 1.077,84 $ 111535 $ 1.154,16 $ 1194,33 123589 1.278,90 $ 132340 1.369,46 13.710,18
$ 48

24 $ 290,00 1.160,00 120037 124214 $ 128537 $ 1.330,10 $ 1.376,39 $ 142428 $ 147385 152514 157821 $ 163314 168997 16.918,95

Total $ 373.383,69

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)




A continuacion se presenta la proyeccién por cada local, los ingresos por mes,
aumentado seguln la tasa de inflacion del 3,48% mensual.

Gréfico N° 49 Proyeccion por cada local durante anual

Venta Anual

25000,00
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

En el gréafico se observa el comportamiento econdmico de cada local, de acuerdo a
los productos y servicios que ofertan platos a la carta, jugos naturales, bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas.
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3.3.5.3 Calculo del VAN y TIR
Tabla N° 11 Proyeccion de ventas

| INFLACION 3,48% |

ANOS 0 1
PROYECCION DE INGRESOS TOTALES 373.384
PROYECCION DE MATERIA PRIMA 50% 186.692
PROYECCION DE SUELDOS 42% 154.954
PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 2,0% 7.468
PROYECCION DE COSTOS INDIRECTOS 1,5% 5.601
PROYECCION DE GASTOS VENTAS (PROMOCION) 10.500
ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS POR SERVICIO 373.384

\ TOTAL INGRESOS BRUTOS
\ TOTAL INGRESOS NETOS
COSTO DE PRODUCCION

Materia Prima 186.692
Mano de obra 154.954
Costos indirectos 5.601
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 347.247
UTILIDAD BRUTA 26.137
COSTOS OPERATIVO
Gastos Administrativos 7.468
Gastos Financieros (préstamos) 5.864
Gastos de Ventas 10.500
 TOTAL COSTO OPERATIVOS | | 23.831 |
UTILIDAD OPERATIVA 2.305
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS RENTA 2.305
 UTILIDAD NETA | | 2.029|
FLUJO DE EFECTIVO
INGRESOS BRUTOS 373.384
COSTOS DE PRODUCCION 347.247
COSTOS OPERATIVOS 23.831
CASH FLOW 2.305

FLUJO DE INVERSION

2.305
VAN $10.867,16
TIR 39%
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3.3.5.3 Plan de accidn

Tabla N° 12 Plan de Accién

Fin del Proyecto: Posicionar el complejo turistico Playa Varadero | Indicador:
mediante un plan promocional de los servicios y actividades que se ofrecen. | Plan Promocional
Propdsito del Proyecto: Convertir a Playa Varadero en un sitio turistico | Indicador:
competitivo frente a los demas destinos siendo un referente a nivel local, | Incremento de
nacional e internacional hasta el afio 2020. Ventas

Coordinador del proyecto: Catalina Montafio Sevilla

de productos y
Servicios

Objetivos . . Actividades
Py Indicadores Estrategias Responsable
especificos g P
Difundir la imagen Disefio de la marca,
. Recordar la L - .
turistica del - . e socializar, difundir la
] " existencia  del Difusion de la . .
Complejo  Turistico - . marca a través de Presidente de la
Complejo imagen del s
de Playa Varadero a Turistico  Plava Compleio Banner Asociacion
los segmentos  del Y -Omple] Valla
Varadero en la | Turistico Playa . .
mercado actual vy Espacios masivos
. mente de los Varadero .
potencial. . subliminares
consumidores
Realizar capacitacién
a los servidores
turisticos de la
Asociacion “Playa
Disefiar estrategias Aumentar el Varadero”Bcon temas
i L como: Buenas .
pfgg‘n%‘::”a'ees interés de la Practicas de Presidente de
doneas qu visita de los Mejorar el la Asociacion
comuniquen los turistas roducto manufactura,
beneficios del ional P Servicio y atencion al
complejo Turistico de | Naclonales’y cliente
extranjeros '
Playa Varadero . Recursos Humanos,
Contabilidad y
Tributacion,
Principios bésicos de
Servicio web.
Persuadir al turista a L
través de la 3 Aplicacion de )
comunicacion del Loarar el Campafia de merchadising con Presidente de
valor que tienen los aume%to dela promocion en souvenirs como la Asociacion
prodgctos servicios demanda temporadas gorras, tasas de
turisticos que posee bajas porcelana, pulseras,
complejo Turistico de esferos. llaveros.
Playa Varadero '
Difundir a ~
o través de Elaborar campafias
POS'?IOHaf,al_ dr?\les en las Redes sociales
complejo Turistico Iferentes por Presidente de
Playa Varadero, a Lograr la medios .
; o S S Blog la Asociacion
través de la difusion | fidelizacion de | publicitarios Facebook
de sus ventajas la demanda con ventajas Correos Electronicos
competitivas competitivas -
existentes Pagina web

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

3.4 EVALUACION Y CONTROL
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Con respecto a la evaluacion y control se efectuara un seguimiento de cada una de
las actividades del plan promocional para el Complejo Turistico Playa varadero,
con los indicadores que reflejen el cumplimiento de los objetivos, donde se
reflejen las metas, los objetivos y los responsables que estan a cargo de las
diferentes acciones, estableciendo el tiempo en la gestion, revisando
periddicamente y verificando la satisfaccion del cliente que visite el complejo.

Mediante el formato de encuesta que se aplicara a los turistas una vez que hayan

sido atendidos con el fin de conocer de primera mano su percepcion:

COMPLEJO TURISTICO

“PLAYA VARADERQO”
FECHA:
PREGUNTAS:
1. ¢Como califica la atencidn al cliente recibida en el Complejo Turistico?
(1 Excelente
[J Muy Bueno
(1 Bueno
[0 Regular
(1 Malo
2. ¢Por qué medio de informacién se enterd de la existencia del Complejo
Turistico?
[0 Pag. Web

(1 Vallas Publicitarias
[1 Correos electronicos
[1 Referencias de un familiar o amigo
[0 Otros:....especifique.
3. ¢Recibi¢ algln tipo de promocion?
0 Sl NO
4. Como evalua en forma general los servicios de gastronomia que ofrece el
complejo turistico?
[ Excelente
[J Muy Bueno
(1 Bueno
[ Regular
1 Malo
5. Sobre la publicidad: ha observado dentro o fuera la promocién del
complejo turistico.
0 Sl NO

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)

159



CONCLUSIONES

e Se determind que el personal que trabaja en los locales de comida y de
recreacion carece de conocimientos relacionados a la calidad de los servicios,
por lo que deberia ser capacitado y motivado para ofrecer un buen servicio,
porque se logrard una mejor atencion al turista que visita el g complejo

Turistico Playa Varadero.

e Se analiz6 que por medio del plan de promocion turistica Playa Varadero
fortalecera el desarrollo econdmico del recinto Data de Posorja con el fin de

mejorar su calidad de vida.

e Se identifico que con el plan se daran a conocer los productos y servicios que
ofrece el Complejo Turistico Playa Varadero, a través de la difusion de sus

ventajas competitivas existentes, para lograr la fidelizacion de la demanda.

e Se considerd que la persuasion sirve a través de las estrategias de mercado
como atraccion y empuje para incrementar la demanda, con las correctas
aplicaciones de las estrategias de marketing y promocién turistica, llegando a

los turistas nacionales y extranjeros.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere la capacitacion continua al personal que trabaja en los locales de
comida y de recreacién potencializando los conocimientos relacionados a la
calidad de los servicios, motivando a los clientes a que vuelvan a visitar el

Complejo Turistico Playa Varadero.

e Se propone la difusién de la gastronomia indicando los diferentes platos
tipicos, donde pueden degustar de los diversos mariscos mediante un plan de
promocion turistica, con herramientas de informacion masiva a nivel nacional
e internacional, para el incremento del flujo turistico hacia el atractivo Playa

Varadero.

e Realizar alianzas con las operadoras de transportes para la proyeccion de las
imagenes subliminares en las unidades de transporte publico para lograr un

impacto masivo.

e Participar como auspiciantes en eventos de promocion turistica a nivel

nacional e internacional.

e Aplicar el Plan de promocion turistica de Playa Varadero para lograr el
posicionamiento en el mercado turistico a través de la difusién de su
gastronomia tipica, para alcanzar la fidelizacion de los turistas nacionales y

extranjeros.
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ANEXOS



Anexo N° 1 Modelo de Encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

ENCUESTAS A TURISTAS

Ficha Ne:

Fecha:

Objetivo: Obtener informacién sobre el perfil y tendencia de consumo de los turistas de Playa
Varadero en el Recinto Data de Posorja que posteara el disefio de un Plan Promocional, mediante
encuestas y entrevistas para posicionarse turisticamente en el mercado.

Aspectos Socioecondmicos:

Género: Rango de Edad Instruccion Académica Ingresos  Econdmicos
0 Femenino O Del4-24 O Primaria mensuales
I Masculino I De?24-34 \ Secundaria Menos de 354
- O De34-44 [ Tercer Nivel — 354-500
Proceden_ua 00 De440mas 00 Cuarto Nivel — 500- 1000
1 Nacional \ Otros 1000 o0 mas
|| Extranjero
Preguntas:
1. ¢Usted viaja? 2. ¢(Qué medios de transporte utilizé para llegar a
[1 Solo este lugar o destino?
00 Grupo de amigos [ Transporte publico
0  Grupo de turistas ' Propio
[l Grupo familiares [l Taxi
0 Otros O  Motocicleta
[ Otros especifique
3. ¢Cudl es su motivo de viaje? 4, idias de estancia?
[l Visita [l Dela3dias
0O Recreacion 0 De3abdias
[ Descanso \ Una semana
0 Salud [l Mas de una semana
[1  Otros especifique:
5. ¢ Tiene previsto visitar otros destinos? 6. ¢Conoce usted Playa Varadero?
[l Si [l Si
O No O No
7.  Sisurespuesta es no 8. ¢De las actividades citadas en la parte de abajo
¢Le gustaria conocer Playa Varadero cuél de estas le gustaria realizar? Escoja so6lo
0 Si una.
0O No [ Degustar de la gastronomia
\ Realizar deportes acuaticos
O  Actividades eco turisticas
[1  Ciclismo

.9. ¢Cree usted que Playa Varadero debe tener
mayor difusion turistica?

0o Si

[l No

10. ¢Por qué medios le gustaria recibir informacion
del atractivo Playa Varadero? Escoja sdlo una.

O

I o

Internet

Radio

Tv

Revistas

Redes sociales

Agencias de viajes

Centro de informacion turistica(ITUR)
Otros

11. ;Cree ud. que un Plan Promocional del
Complejo Playa Varadero contribuiras para el
desarrollo turistico de Data Posorja?

0 Si

0 No

12. ; Visitaria con mayor frecuencia Playa Varadero?

a
\

Si
No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 2 Formulario de Encuesta a Servidores Turisticos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
ENCUESTAS A SERVIDORES TURISTICOS

Obijetivo: Obtener informacién relevante para el disefio de un Plan de Promocidn Turistica, de
Playa Varadero en el Recinto Data de Posorja mediante encuestas a los servidores publicos.

Género: Rango de Edad Instruccion Académica
_I Femenino L De 18 a 30 afios LI Primaria
"1 Masculino [ De 31 a4b5 afios [l Secundaria
C De 46 afios en adelante 0 Tercer Nivel
L/ Cuarto Nivel
Otros

1.- ¢Qué tipo de servicio turistico ofrece?
Restaurante

Bar

Parasoles

Amacarios

Transporte

Otros

Ny I Yy

2.- ¢(Qué tiempo de funcionamiento tiene el
servicio que usted ofrece?

[ De1a3afios

L De4 a6 afios

™ De 7 afios en adelante

3.- ¢En qué meses tiene mas frecuencia de

turistas?
| Enero — Abril
1 Mayo —Agosto
| Septiembre — Diciembre

4.- ;Cree que el turismo en Data de Posorja esta?
C  Muy desarrollado
. Medio desarrollado
" Poco desarrollado
L. Nada desarrollado

5.;Qué tipos de clientes reciben durante el

afios
1 Turistas nacionales
| Turistas extranjeros

6. ¢Cree usted que el turismo fomentara fuentes

de empleo?
L Si
[ No

7. ¢Qué cree usted que le hace falta al
atractivo Playa Varadero para lograr un

mayor desarrollo turistico?
1 Promocién

_I Mejorar la calidad de los productos y

servicios turisticos
7 Infraestructura turistica
1 Infraestructura basica
7 Capacitacién

8. ¢Qué dificultad ha tenido para crecer en el
medio turistico?

Por la economia

Por la infraestructura

Por la capacitacion

Por la asesoria turistica

i

9. (Estaria de acuerdo con el Disefio un
difundir

Plan ~ Promocional  para
turisticamente Playa varadero?
1 Si
1 No

10. ¢Estaria dispuesto(a) a recibir capacitacion
con temas relacionados al turismo?

r Si

L No

11 ;Estaria dispuesto(a) a invertir en el plan

promocional turistico de Playa Varadero?
| Si
1 No

12. (Cree usted. que un Plan Promocional del
Complejo Playa Varadero contribuirds para el
desarrollo turistico de Data Posorja?

- Si

L No

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 3 Formulario de Encuesta a Pobladores

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
ENCUESTA A POBLADORES

Objetivo: Obtener informacion relevante para el disefio de un Plan de Promocién Turistica, de Playa Varadero en
el Recinto Data de Posorja mediante encuestas a los pobladores del Cantén Playas.

Género: Rango de Edad

[J Femenino [J  De 18 a 30 afios

[ Masculino [J  De31a45 afos

1 De 46 afios en adelante

Instruccion Académica

[1 Primaria

[ Secundaria
Tercer Nivel
Cuarto Nivel

Otros

1. ¢Cual es su ocupacion?
1 Con relacion de dependencia
[ Sinrelacion de dependencia
[ Otros: Indique

2.- (Cree que el turismo en Data de Posorja esta?
Muy desarrollado

Medio desarrollado

Poco desarrollado

Nada desarrollado

3.- ¢Estaria Ud. dispuesto a implementar un negocio
de carécter turistico en su sector?

o0 Si

[ No

4. ¢Cual de las siguientes alternativas, sugiere Ud.
para la difusion y promocion del complejo turistico
Data-Posorja?

Alimentacion

Artesanias

Hospedaje

Seguridad

Transportes

5. ¢En su opinion Data Posorja tiene los servicios

completos?
0 Si
0 No

6. ¢Segun su opinion: que mas atrae a los turistas que
visitan Playa Varadero?

Playa

Comida tipica

Costumbres y tradiciones

La hospitalidad de la gente

7. ¢(Recomendaria a otras personas el balneario de
Playa Varadero?

8. ¢Qué debe de mejorar la localidad para atender a los
turistas?

0 Si 0 Hospedaje
J No Alimentacion
[1  No sabe, no contesta Transportes
Artesanias
] Seguridad

9. ¢Estaria de acuerdo con un plan promocional para
difundir turisticamente Playa varadero?

[ Si

[ No

10- ¢Considera Ud. que el disefio de un plan de
Promocidn Turistica para el complejo de Data-Posorja,
lograria el desarrollo turistico del sector?

o Si

' No

11. ¢Cree que el desarrollo del turismo fomentar el
empleo en la localidad?
0 Si
' No
1 No sabe, no contesta

12.- 10. ¢Por qué medios le gustaria recibir
informacion del atractivo Playa Varadero? Escoja s6lo
una.
0 Internet

Radio

Tv

Revistas

Redes sociales

Agencias de viajes

Centro de informacion turistica(ITUR)
Otros

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 4 Formulario de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

FORMULARIO DE ENTREVISTA
Objetivo: Obtener informacion relevante para el disefio de un Plan de Promocion
Turistica, de Playa Varadero en el Recinto Data de Posorja mediante encuestas a
los pobladores del Canton Playas.
Preguntas:

1. ¢Cree usted que Playa Varadero debe tener mayor difusion turistica?

2. ¢Segun su criterio porque medios le gustaria a los turistas recibir informacion

del atractivo Playa Varadero?

3. ¢Cree que los incrementos de las actividades turisticas en Playa Varadero
fomentara el empleo en la localidad?

4. ¢En su opinion los servicios turisticos que ofrece Playa Varadero satisfacen a

los turistas?

5. ¢Considera Ud. que el disefio de un plan de Promocién Turistica para el

complejo de Data-Posorja, lograria el desarrollo turistico del sector?
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Anexo N° 5 Resultados de las encuestas aplicadas a los Turistas

Tabla N° 13 Género de los encuestados

ftem Alternativas Resultados Porcentaje
Femenino 175 46
1 Masculino 206 54
Total 381 100

Fuente: Encuesta a Turistas. 2015
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla

Tabla N° 14 Rango de edad de los encuestados

Item Alternativas Resultados Porcentaje
De 14- 24 30 8
De 24- 34 88 23
De 34- 44 110 29
De 44 0 mas 153 40
Total 381 100%

Fuente: Encuesta a Turistas. 2015
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla

Tabla N° 15 Instruccion académica de los encuestados

item Alternativas Resultados Porcentaje
Primaria 20 5
Secundaria 250 66
Tercer Nivel 86 23
Cuarto Nivel 5 1
Otros 20 5
Total 381 100%

Fuente: Encuesta a Turistas. 2015
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla

Tabla N° 16 Ingresos economicos de los encuestados

item Alternativas Resultados Porcentaje
Menos de 354 50 13
354- 500 156 41
500- 1000 116 30
1000 0 més 59 15
Total 381 100%

Fuente: Encuesta a Turistas. 2015
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
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Tabla N° 17 Procedencia de los encuestados

ftem Alternativas Resultados Porcentaje
Nacional 256 67
5 Extranjero 125 33
Total 381 100%
Fuente: Encuestas a Turistas. 2015
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 18 Usted viaja
item Alternativas Resultado Porcentaje
Solo 88 23
Grupo de amigos 89 23
Grupo de turistas 78 20
Grupo familiares 102 27
Otros 24 6
Total 381 100
Fuente: Encuestas a Turistas. 2015
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 19 Medios de transporte
Item Alternativas Resultado Porcentaje
Transporte 111 29
Propio 190 50
Taxi 47 12
Motocicleta 23 6
Otro especifique 10 3
Total 381 100
Fuente Encuesta a turistas
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 20 Motivo de viaje
Item Alternativas Resultado Porcentaje
Visita 24 6
Recreacion 75 20
Descanso 192 51
Salud 70 18
Otros especifique 20 5
total 381 100%

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
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Tabla N° 21 Dias de descansos

item Alternativas Resultado Porcentaje
De 1a 3dias 195 51
Der 3a 5dias 87 23
Una semana 56 15
Mas de una semana 43 11
total 381 100%
Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 22 Visitar otros destinos
Item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 195 51
No 186 49
Total 381 100%
Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 23 Conoce Playa varadero
Item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 220 31
No 41 69
Total 261 100%
Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 24 Gustaria conocer Playa Varadero
item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 220 84
No 41 16
Total 261 100%
Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 25 Actividades turisticas
ftem Alternativas Resultado Porcentaje
Degustar de la gastronomia 198 52
Realizar deportes acuaticos 85 22
Actividades eco turisticas 51 13
Ciclismo 50 13
Total 381 100%

Fuente. Encuestas a turistas

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
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Tabla N° 26 Difusion turistica

item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 220 100
No 0 0
Total 220 100%

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla

Tabla N° 27 Medios para recibir informacion turistica

item Alternativas Resultado | Porcentaje
Internet 85 39
Radio 32 15
Tv 10 5
Revistas 5 2
Redes sociales 45 20
Agencias de viajes 28 13
Centros de informacion turisticas 13 6
(ITUR)
Otros 2 1
Total 220 100%
Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 28 Contribuye el Plan Promocional
item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 214 97
No 6 3
Total 220 100%

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla

Tabla N° 29 Visitaria con frecuencia Playa varadero

item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 215 98
No 5 2
Total 220 100%

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
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Anexo N° 6 Resultados de las encuestas aplicadas a Servidores Turisticos

Tabla N° 30 Género de los encuestados

Item Alternativas Resultado Porcentaje
Femenino 15 63
Masculino 9 38
Total 24 100%
Fuente: Encuestas a Servidores turisticos
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 31 Rango de edad de los encuestados
Item Alternativas Resultado Porcentaje
De 18 a 30 afios 7 29
De 31 a 45 afios 8 33
De 46 afios en adelante 9 38
Total 24 100%

Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla

Tabla N° 32 instruccién académica de los encuestados

item Alternativas Resultado Porcentaje
Primaria 1 4
3 Secundaria 20 83
Tercer Nivel 1 4
Cuarto Nivel 2 8
Otros 0 0
Total 24 100%
Fuente Encuestas a Servidores Turisticos
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 33 Tipo de servicio turistico se ofrece
Item Alternativas Resultado Porcentaje
Restaurante 10 42
Bar 2 8
Parasoles 10 42
Amacarios 0 0
Transporte 1 4
Otros 1 4
Total 24 100%

Fuente: Encuestas a Servidores turisticos
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
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Tabla N° 34 Servicio que usted ofrece

Item Alternativas Resultado Porcentaje
De 1 a 3 afios 8 33
De 4 a 6 afos 12 50
De 7 afios en adelante 4 17
Total 24 100%
Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 35 Frecuencia de turistas
item Alternativas Resultado Porcentaje
Enero - Abril 18 75
Mayo — Agosto 3 13
Septiembre — Diciembre 3 13
Total 24 100%
Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 36 EI turismo en Data de Posorja
item Alternativas Resultado Porcentaje
Muy desarrollado 2 8
Medio desarrollado 17 71
Poco desarrollado 3 13
Nada desarrollado 2 8
total 24 100%
Fuente: Encuestas a Servidores turisticos
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 37 Clientes recibe durante el afio
Item Alternativas Resultado Porcentaje
Turistas nacionales 18 75
Turistas extranjeros 6 25
Total 24 100%

Fuente: Encuestas a Servidores turisticos
Elaborado por. Catalina Montafio Sevilla

Tabla N° 38 Turismo fomentara fuentes de empleo

item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 22 92
No 2 8
Total 24 100%

Fuente: Encuestas a Servidores turisticos
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
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Tabla N° 39 Atractivos de Playa VVaradero

Item Alternativas Resultado | Porcentaje
Promocion 13 54%
Mejorar la calidad de los productos y 2 8%
1 O servicios turisticos
Infraestructura turistica 2 8%
Infraestructura basica 3 13%
Capacitacion 4 17%
Total 24 100%
Fuente: Encuestas a Servidores turisticos
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 40 Crecer en el medio turistico
Item Alternativas Resultado Porcentaje
Por la comida 14 58
Por la infraestructura 4 17
Por la capacitacion 5 21
Por la asesoria turistica 1 4
Total 24 100%
Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 41 Disefio de un Plan Promocional
item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 24 100
No 0 0
Total 24 100%
Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos
ELABORADO POR: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 42 Recibir capacitacion
item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 22 92
No 2 8
Total 24 100%

Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
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Tabla N° 43 Invertir en el plan promocional

item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 18 75
No 6 25
Total 24 100%
Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 44 Plan Promocional del Complejo
Item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 23 96
No 1 4
Total 24 100%

Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
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Anexo N° 7 Resultados de las encuestas aplicadas a los pobladores de Data

Posorja
Tabla N° 45 Geénero de los encuestados
item Alternativas Resultado Porcentaje
Femenino 195 61
Masculino 127 39
Total 322 100%
Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 46 Rango de edad de los encuestados
item Alternativas Resultado Porcentaje
De 18 a a 30 afios 88 27
De 31 a 45 afios 110 34
De 46 afios en adelante 124 39
Total 322 100%

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla

Tabla N° 47 Instruccién Académico de los encuestados

Item Alternativas Resultado Porcentaje
Primaria 45 14
Secundaria 252 78
Tercer Nivel 23 7
Cuarto Nivel 2 1
Total 322 100%

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
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Tabla N° 48 Ocupacién

Item Alternativas Resultado Porcentaje
Con relacion de 148 46
dependencia
Sin relacion de 140 43
dependencia
Otros indique 34 11
Total 322 100%
Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 49 Turismo en data de Posorja
Item | Alternativas Resultado Porcentaje
Muy desarrollado 57 21
Medio desarrollado 180 56
Poco desarrollado 70 22
Nada desarrollado 5 1
Total 322 100%

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla

Tabla N° 50 Dispuesto a implementar un negocio

Item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 118 37
No 204 63
Total 322 100%
Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 51 Difusién y promocion
Item Alternativas Resultado Porcentaje
Alimentacion 110 34
Artesanias 72 22
Hospedaje 86 27
Seguridad 34 11
Transporte 20 6
Total 322 100%

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla




Tabla N° 52 Tiene los servicios completos

Item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 250 78
No 72 22
Total 322 100%
Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 53 Atrae a los turistas que visitan
item Alternativas Resultado Porcentaje
Playa 105 33
Comida tipica 77 24
Costumbres y tradiciones 50 16
La hospitalidad de la gente 90 28
Total 322 100%
Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 54 Recomendaria a las personas
item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 281 87
No 26 8
No sabe, no contesta 15 5
Total 322 100%

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla

Tabla N° 55 Mejorar la localidad para atender

item Alternativas Resultado Porcentaje
Hospedaje 110 34
1 1 Alimentacion 95 30
Transportes 60 19
Artesanias 45 14
Seguridad 12 4
Total 322 100%

Fuente: encuestas

a pobladores

Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 56 Estaria de acuerdo con un plan promocional

item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 185 57
No 137 43
Total 322 100%

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
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Tabla N° 57 Se logra el desarrollo turistico del sector

item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 307 95
No 15 5
1 3 Total 322 100%
Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 58 Fomentar el empleo
item Alternativas Resultado Porcentaje
Si 250 78
No 50 16
No sabe , no contesta 22 7
Total 322 100%
Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
Tabla N° 59 Recibir informacion
item Alternativas Resultado | Porcentaje
Internet 72 22
Radio 49 15
Tv 22 7
Revistas 30 9
Redes sociales 95 30
Agencia de viajes 8 2
Centro de informacion turistica (ITUR) 32 10
Otros 14 4
Total 322 100%

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla
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Anexo N° 8 Proyeccion del flujo de caja a 5 afios

INFLACION 3,48%|

ANOS 0 1 2 3 4 5
PROYECCION DE INGRESOS TOTALES 373.384] 387.498| 402.145] 417.346| 417.846
PROYECCION DE MATERIA PRIMA 50% 186.692] 193.749] 201.073| 208.673] 208.923
PROYECCION DE SUELDOS 4% 154.954] 160.812| 166.800] 173.199] 173.406
PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 2,0% 7468] 77500 8043|8347 8357
PROYECCION DE COSTOS INDIRECTOS 1,5% 5601 5812 6032 6260 6268
PROYECCION DE GASTOS VENTAS (PROMOCION) 105000 10.865| 11.244] 11.635] 12.040
ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS POR SERVICIO 373.384] 387.498| 402.145| 417.346] 417.846
TOTAL INGRESOS BRUTOS 373384 387.498 402145 417346  417.846
TOTAL INGRESOS NETOS 373384 387.498 402145 417346  417.846
COSTO DE PRODUCCION

Materia Prima 186.692| 193.749] 201.073] 208.673] 208.923
Mano de obra 154.954| 160.812| 166.890] 173.199] 173.406
Costos indirectos 5.601 5.812 6.032 6.260 6.268

TOTAL COSTO DE PRODUCCION 347.247 360.373 373.995 388.132 |
UTILIDAD BRUTA 26.137 27.125 28.150 29.214 29.249
COSTOS OPERATIVO

Gastos Administrativos 7.468 7.750 8.043 8.347 8.357
Gastos Financieros (préstamos) 5.864 5.864

Gastos de Ventas 10.500] 10.865| 11.244| 11.635| 12.040

TOTAL COSTO OPERATIVOS 23.831 24.479 19.286 19.982 20.397
UTILIDAD OPERATIVA 2.305 2.646 8.864 9.233 8.853
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS RENTA 2.305 2.646 8.864 9.233 8.853
UTILIDAD NETA 2.305 2.646 8.864 9.233 8.853
9%
FLUJO DE EFECTIVO
INGRESOS BRUTOS 373.384| 387.498| 402.145| 417.346| 417.846
COSTOS DE PRODUCCION 347.247) 360.373| 373.995| 388.132| 388.597
COSTOS OPERATIVOS 23.831 24.479 19.286 19.982 20.397
PAGO DE IMPUESTO 0 0 0 0 0
CASH FLOW 2.305 2.646 8.864 9.233 8.853
FLUJO DE INVERSION -10.500 2.305 2.646 8.864 9.233 8.853
2.305 4,951 13.815 23.047 31.900
VAN $10.867,16
TIR 39%
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Anexo N° 9 Esquema del disefio del Plan de Promocion
“DISENO DE UN PLAN PROMOCIONAL PARA EL COMPLEJO TURISTICO PLAYA VARADERO DEL

RECINTO DATA DE POSORJA, CANTON GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS ANO 2016”

“DISENO DE UN PLAN PROMOCIONAL PARA EL COMPLEJO TURISTICO PLAYA VARADERO DEL RECINTO DATA DE POSORJA,
CANTON GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS ANO 2016

PRIMERA ETAPA
Caracteristicas Generales

\ 4

Localizacion del
complejo

Atractivos
turisticos

Fortalezas
SEGUNDA ETAPA ' Oportunidades
Diagnostico del entorno 7| Diagnostico INTERNO Y Debilidades
EXTERNO Amenazas Ventajas y Desventajas
Mision

Plaﬁﬁig:c?;AEg;:tF:éGica e Vision ===Pp| Politicas institucionales {===p»| Objetivos

CUARTA ETAPA » Disefio de pagina Redes Sociales :

Plan Promocional = web > Correos masivos ‘V B

QUINTA ETAPA
Presupuesto

) [

_{

Proyeccion de Ventas

Plan de Accién J

I

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Elizabeth Montafio Sevilla
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Anexo N° 10 Complejo Tur
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Anexo N° 11 Ficha de observacion de productos y servicios del Complejo
Turistico Playa Varadero

FICHA DE INVENTARIO DE LA PLANTA TIRISTICA- GASTRONOMICA
DATOS GENERALES
Encuestador: Cad. Ficha: Fecha:
Provincia: Guayas Parroquia: Posorja Recinto: Data de
Posorja
1.  Datos del establecimiento

Nombre: Complejo Turistico
Direccion : Recinto Data de Posorja “Playa Varadero”
Teléfono 1.4 Tipo 1.5 Categoria
E-mail Playavaradero2015@gamail.com | Restaurante Primera
Propietario Municipalidad de Guayaquil Cocteleria Segunda
Contacto 02799342 Heladeria Tercera
Tiempo de | 5afios Torres salvavidas
funcionamiento
Servicios Parasoles, Parqueo, Baterias | Cantidad de | Total : 144 Cuarta
disponibles sanitarias , Cocteleria, | Mesas: 6 mesas | mesas, con

Restaurante, Heladeria y Torres | por negocio 576 sillas

salvavidas
Precio medio

2. Personal

2.1 Nmero de socios NN - i T

Sin formacién: 5 =5 ; o \//////
2.2 Formacion | Primaria: 6 7 — e

Secundaria: 7 = . ’

Superior: 3

Otras: discapacitados 2

3. Men disponible

Nombre del plato P:V:P Cad. de ficha
e  Ceviche de camarén $5,00
e  Ceviche de concha $5,00
e Ceviche mixto $6,00
e Ceviche marinero $7,00
. Arroz mixto $6,00
. Arroz marinero $8,00
e Arroz con camarén iggg
e Arroz con concha $3’OO
e  Chupe de pescado $3’00
e Sancocho de pescado $6:OO
. Cazuela de mariscos $5,00
e  Camarones apanados $6,00
e  Camarones al ajillo $4,00
e  Tortilla de camarén $6,00
. Convinas enteras $5,00
e  Filete apanado o a la plancha.

Fuente: Observacion Directa
Elaborado: Catalina Montafio
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Anexo N° 12 Fotografias

Entrevista con la Presidente de la Asociacion:

Entrevista con los servidores turisticos
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Anexo N° 13 Fotografias
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Anexo N° 14 Operacionalizacion de las Variables

Variable Independiente: Plan promocional turistico

VARIABLE
HIPOTESIS INDEPENDIENTE DIMENSION | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
-Ciclo de vida del
producto ¢Estaria dispuesto(a) | ENTREVISTA A
-Plan promocional turistico Producto a invertir en el plan | Servidores Turisticos
- El disefio de un plan -Elementos  del | promocional
promocional Es una de las variables del marketing mix producto turistico | turistico de Playa
incrementara las ventas | bajo la cual se integran una serie de Varadero?
y un mayor flujo de | elementos como la publicidad, la promocion -Estrategias de ]
turistas  hacia el | de ventas, las relaciones publicas, el producto ¢Considera Ud. que
atractivo Playa | patrocinio, las ferias y la venta personal, que el disefio de un plan | ENCUESTAS A
Varadero ubicado en el | conviene delimitar conceptualmente, aunque -Estrategias  de | 9& ~ Promocion | poblaciones locales
recinto Data de Posorja | en la practica deben actuar conjunta y precio Turistica  para el
del Cantén Guayaquil. coordinadamente ayudando a construir una | Precio comp'_eJ0 de I?ata-
identidad propia para la organizacion y Posorja, lograria el
proyectando una imagen adecuada del Estrategias de | desarrollo  turistico
destino turistico plaza del sector?
Plaza ENCUESTAS A
-Tipos de canales , . Turistas
de distribucion | ¢POr gué medios le
gustaria recibir
Estrategias de informacién del
promocion atractivo Playa
Promocién Medios de | Varadero?
promocion.

Fuente: Operacionalizacion de variables
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)
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Variable Dependiente: Incremento de Ventas

HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE
¢Cuales son los
- elementos de valor
Elementos de | -Tipos de elementos | 9ue se utilizan para | _ncyestas

- El disefio de un plan promocional
incrementard las ventas y el flujo de
turistas hacia el atractivo Playa
Varadero ubicado en el recinto Data

de Posorja del Canton Guayaquil.

-Incremento de Ventas

Es el aumento en el proceso
de intercambio de elementos
de valor (dinero) por bienes y

servicios

valor

Bienes y
servicios

Satisfaccion al
cliente

de valor
Caracteristicas de los
elementos de valor

Numero de bienes y
servicios ofrecidos

Tipos de bienes y
servicios ofrecidos

Calidad de los bienes
y servicios ofrecidos
Recursos Técnicos,
Humanos

incrementar las
ventas?

(Cuales son los
bienes 'y servicios
que se utilizan para
incrementar las
ventas?

¢Cémo se efectla la
evaluacion de Ila
calidad de los bienes
y servicios?

Qué tipos de
recursos técnicos vy
humanos se utilizan?

-entrevistas

-observacién

Fuente: Operacionalizacion de variables
Elaborado por: Catalina Montafio Sevilla (2016)




Anexo N° 15 Carta Aval

REPUBLICA DEL ECUADOR

(@bierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural De Posorja
2014 - 2019
Direccién: Calle 25 De Julio y Teodoro Wolf. Mz#27-Solar # 02
Teléfono: 4-2066765 — 0979973331.
E-mail:juntaposorja@hotmail.com**jorgebanchon42@gmail.com

GADPRP-JB-2015-238
Posorja, 26 de Noviembre del 2015.

Sefiores.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Facultad de Ciencias Administrativas

Escuela de Hoteleria y Turismo

Carrera en Ingenieria en Gestion Empresarial

En su despacho.-

De nuestras consideraciones:

Quien suscribe, a nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Posorja,
hacemos llegar nuestro cordial saludo y a la vez invitarle a participar de nuestra labor por
el desarrollo social de la parroquia.

Mediante solicitud presentada en secretaria, con fecha 26 de Diciembre del 2013, me fue
solicitado las facilidades necesarias para realizar un trabajo de investigaciéon que servira
como Proyecto de tesis siendo este un requisito para la Graduacién de la Sra. CATALINA
ELIZABETH MONTANO SEVILLA, con C.l. 092468086-1, estudiante de la carrera de
Ingenieria en Gestién y Desarrollo Turistico, cuyo tema se titula “PLAN DE PROMOCION
PARA EL COMPLEJO TURISTICO PLAYA VARADERO DEL RECINTO DATA DE
PSOORJA”.

Por lo expuesto, habiendo admitido la solicitud de la antes mencionada confiero la
Actualizaciéon del documento, para que se desarrolle dicho Proyecto y sefialando que el
mismo pueda ser aplicado en beneficio de la misma y de nuestra institucion.

Sirva el presente documento para los fines pertinentes y de exclusividad para el solicitante.
Sin otro particular que informar, y seguros de contar con su presencia, me despido de
Usted, no sin antes desearle éxitos y parabienes en sus funciones.

Cordialmente,

o

'Sr. Jorge Bangh6n Adum
Presidente Gopierno Parroquial de Posorja.
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