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RESUMEN

El plan de negocio para la Hospederia comunitaria Estrella de Mar tiene como objetivo
principal mejorar la gestion empresarial, ubicada en la comuna de Libertador Bolivar,
parroquia Manglaralto, cantén y provincia de Santa Elena, con el fin de disefiar un plan
para crear procesos administrativos, mejorar la estructura organica funcional, optimizar la
estructura fisica y fortalecer la promocién del establecimiento, buscando ser reconocido
como un establecimiento referente en el servicio de alojamiento, enfocado al desarrollo
turistico sustentable, actuando con responsabilidad social, en un ambiente sano y
confiable para sus huéspedes. La metodologia de investigacion serd de caracter cuali-
cuantitativo utilizando herramientas de recoleccién de informacion como las encuestas y
entrevistas basadas en preguntas dicotomicas y de respuesta multiples realizadas a los
huéspedes, empleados del establecimiento y autoridades locales de la comunidad, con el
propdsito de encontrar respuestas a las incognitas planteadas en la investigacién. El plan
de negocio propone un estudio previo y analiza cuatro puntos importantes como: estudio
de mercado, estudio técnico, estudio administrativo y estudio financiero. Analisis del
entorno interno y externo basado en el analisis FODA, las ventajas competitivas del
establecimiento y los servicios que esta oferta. Dentro del estudio de mercado se requiere
saber cual es perfil del huésped que llega al establecimiento, ademas llevar a cabo un
proceso de promocion y venta, en el estudio administrativo se busca disefiar la estructura
organica funcional de acuerdo al orden jerarquico, el estudio técnico es aquel indicador
que menciona la remodelacion del establecimiento en los diferentes departamentos, y por
Gltimo estéa el andlisis financiero el cual va a determinar la rentabilidad econémica para el
normal funcionamiento de la empresa y la permanencia que esta va a tener en el mercado.
La elaboracion del plan de negocio permitird mejorar la gestion empresarial del
establecimiento y por ende lograr posicionarse en el mercado cumpliendo con los
objetivos y la filosofia empresarial.
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INTRODUCCION

En la actualidad existen empresas y microempresas que logran tener éxito en el
mercado, dependiendo de la gestion empresarial que desempefian en el
establecimiento, utilizando estrategias internas como externas, adaptandose a las
tendencias actuales del mundo moderno, con la finalidad de cumplir con las

expectativas de los clientes frecuente y clientes potenciales.

El presente trabajo contribuira a mejorar la gestion empresarial del
establecimiento, y su desarrollo econémico, viendo que en ella se ofrece una
oportunidad en el mercado para seguir creciendo, tomando en cuenta la
metodologia que se va a utilizar y que al mismo tiempo va a ser (til para conocer

la factibilidad de la implementacién del proyecto.

Dentro de la hipdtesis se analizan las dos variables: variable independiente que es
el plan de negocio y la dependiente que es la gestion empresarial, las cuales van a

ser implementadas a beneficio de la hospederia “Estrella de Mar”.

Ademaés se analizara el marco legal, donde las leyes contribuyen con el desarrollo
de la empresa, las cuales permiten establecer normas que se tendran en cuenta a la
hora de plantear la propuesta, entre ellas estdn la constitucién, el plan de

desarrollo, el plan del buen vivir y la ley de turismo.

Entre las estrategias metodoldgicas que van a ser utilizadas dentro de la propuesta
estd el disefio de la investigacion, la cual se desarrolld6 considerando la
investigacion cualitativa y cuantitativa, direccionada a autoridades, empleados y

huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar™.

Este estudio pretende que la hospederia se convierta en uno de los principales
establecimientos de alojamiento, mejorando la gestion empresarial a base de un

plan de negocio.

19



El proceso de desarrollo del proyecto consta de tres capitulos que reflejan
detalladamente la investigacion que va a permitir determinar y concluir los

aspectos mas relevantes que se deben considerar en el plan de negocio.

PRIMER CAPITULO: Se encuentra el marco referencial, el cual permite
conocer la situacion actual del establecimiento de estudio; el marco tedrico que
consta de los fundamentos tedricos del plan de negocio, partiendo de los
antecedentes, la importancia y los elementos, los cuales van a permitir sustentar el
analisis de la investigacion de una de las primeras variables, por otro lado la
conceptualizacion de la gestion empresarial y sus elementos ayudaran al
fortalecimiento organizacional del establecimiento; por ultimo el marco legal

proporciona informacion sobre las leyes que van a aportar a la propuesta.

SEGUNDO CAPITULO: Consta de los fundamentos teéricos de la metodologia
de la investigacion, elementos necesarios para la elaboraciéon y proceso de la
informacion recolectada, mediante la documentacion e investigacion de campo los
cuales van a permitir deducir la aceptacién de la propuesta y pardmetros
necesarios para la elaboracion del tercer capitulo. Ademas se calcula la muestra
que aporta a la recopilacion de informacion fundamental para la elaboracion del
plan de negocio y para finalizar se procede a realizar un andlisis e interpretacion

de resultados.

TERCER CAPITULO: Corresponde a la elaboracion de la propuesta que da
solucidn a la problematica inicial para la cual se esta proponiendo el disefio de un
plan de negocio que mejoraré la gestion empresarial del establecimiento y que es
fundamentada por los resultados de la investigacién mencionados en los capitulos
anteriores. En la propuesta se detallan los objetivos, filosofia empresarial, el
estudio administrativo, estrategias corporativas, estudio técnico y el estudio

financiero que demuestre la rentabilidad de la propuesta.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LA HOSPEDERIA
COMUNITARIA ESTRELLA DE MAR

1.1 MARCO REFERENCIAL / MARCO SITUACIONAL

La hospederia comunitaria “Estrella de Mar” esta ubicada en la comunidad de
Libertador Bolivar, perteneciente a la parroquia Manglaralto, en el cant6n Santa
Elena, nace de una humilde familia en busca del progreso para generar ingresos y
poder subsistir, dando inici6 a sus actividades en el afio 2000, donde comenzaron
con la venta de almuerzos dentro de su casa y contaban con dos mesas, tratando
de cubrir la necesidad de atender a sus clientes o vecinos que fueron los primeros

consumidores.

Sin embargo por la llegada de turistas que no tenian donde hospedarse deciden
arreglar un cuarto para asi de esta manera poder alquilar y tener un ingreso
adicional, y mas aun con la ayuda de instituciones financieras que daban la
oportunidad de que se desarrollen nuevas microempresas dando créditos
financieros para mejorar su negocio e inclusive dando posibilidades de pago.

Con el pasar del tiempo la comunidad de Libertador Bolivar comenzé a darse a
conocer como un lugar turistico, donde se podia desarrollar un sinnimero de
actividades capaces de llamar la atencion a los turistas, por tal razén acudieron a
instituciones financieras para obtener crédito con el objetivo de que estos negocios
puedan incrementar los espacios fisicos para atender a los clientes, gracias a esto
los establecimientos comenzaron a crecer de una manera acelerada mejorando

notablemente sus instalaciones.

Actualmente la hospederia posee cuatro habitaciones, dos matrimoniales y dos
triples, cabafias con una vista panoramica frente al mar, con una capacidad para

diez personas diarias, dentro de la gastronomia se expenden platos tipicos de la
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costa, con una atencion personalizada de su propietario, esposa e hijos, que son el
pilar fundamental del negocio.

Sin embargo, todo esto se inicio de manera empirica lo que implica la necesidad
de mejorar y fortalecer el negocio con una asesoria técnica y administrativa que
les ayude a estar al frente de una empresa, para poder administrarla de una manera
eficiente y eficaz, pudiendo ser rentable, enfocada a un desarrollo de turismo
sostenible y sustentable, y de esta manera pueda ser aprovechada para las futuras

generaciones.

Dentro del negocio en la prestacion de servicios se constituye realizar un analisis
estructural operativo dentro de la administracion del establecimiento y la
capacidad técnica en la prestacion del servicio ya que estos indicadores
contribuyen a la gestion empresarial que esta podria lograr, direccionandose a
través de un plan de negocio, estrategias adecuadas, factibles y pertinentes al

mejoramiento del establecimiento.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Antecedentes del plan de negocio

La hospederia Mar y Tierra se encuentra ubicado en la zona de Bahia de Bandera,
en Punta Mita Nayarit a 20 minutos de la ciudad de Puerto Vallarta Jalisco, se
cre6 con la unica finalidad de brindar servicio de alojamientos familiares solo
fines de semana, esto era algo pequefio que con el pasar del tiempo se incrementd
a 2 hectareas y media. Como empresa tiene la mision de brindar una experiencia
vacacional unica que haga que los clientes disfruten el contacto con la naturaleza a

través de las diversas actividades que se puedan realizar.

Con el pasar del tiempo nace la necesidad de implementar un plan de negocio para
ser mas competitivo en el mercado y generar ingresos en sus ventas, buscando

estrategias de mercado y por ende confort para sus huéspedes.
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Se realiz6 un estudio de mercado, ya que existen establecimientos sustitutos en su

entorno como casas propias, casas familiares, casa de campafa y bungalos.

Se identificaron las oportunidades y amenazas que tenia el establecimiento, de la
misma manera las fortalezas y debilidades, las cuales ayudaron a establecer
estrategias de crecimiento buscando ser pioneros en el mercado competitivo,
implementaron paquetes familiares incluyendo actividades que se pueden realizar
una vez instalados en la hospederia, seguido de un precio accesible para que el
cliente sepa cudl es la promocion y beneficios.

Otro de los puntos importantes dentro del plan de negocio es la mercadotecnia que
establecio los medios importantes para la publicidad y ciertos medios utilizados en
puntos estratégicos sabiendo el origen de sus visitantes; asi también el internet que
es uno de los recursos que hoy en dia es muy importante para que se lleve a cabo
una publicidad del establecimiento.

1.2.2 Plan de negocio

El plan de negocio para Alex De Noble “Es un documento que describe la
naturaleza de los productos o servicios, mercado meta, el entorno competitivo
estrategias de entrada y de operacion del negocio y consideraciones financieras, el
concepto del negocio que se estudia representa una oportunidad viable, en cuanto
al mercado externo y de las capacidades unicas de la empresa”. (De Noble,
1998:3)

De acuerdo al autor José Eduardo Ochoa Luna, un plan de negocio es considerado
“una herramienta esencial que permite desarrollar ideas con analisis profundo y
detallado y que a su vez sea escrito de una manera clara y precisa para que se
pueda dar a conocer el verdadero negocio que se va a emprender 0 que ya esta en
marcha y que daran como terminacion un plan.” (Ochoa, 2014:29)
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El plan de negocio es un documento que expresa la naturaleza del negocio que
involucra el producto o servicio que va a estar expuesto a llegar al mercado meta,
entorno competitivo, estrategias de entrada y consideraciones financieras. Ademas
de esto estudia las oportunidades viables que se dan en el mercado y las
capacidades o fortalezas que posee la empresa en el momento de brindar sus

servicios al cliente.

Segun Antonio Borello en su libro sobre Plan de Negocio determina que el este
“Es un documento que posee un proceso logico, progresivo, realista, coherente y
orientado a la accién, en el que se detallan las acciones futuras que se ejecutaran,
sea este el duefio o los colaboradores de la empresa, utilizando recursos de la
empresa para cumplir los objetivos y metas estableciendo mecanismos para que se
dé cumplimiento”. (Borello, 1994:62).

Mientras que Maria del Mar Cabrerizo Dumont menciona que “El plan de negocio
es un documento en el que se va a reflejar el contenido del proyecto empresarial
que se pretende poner en marcha y que abarcara desde la definicion de la idea a

desarrollar hasta la forma concreta de llevarla a practica”. (Cabrerizo, 2009:6).

El plan de negocio es aquel documento donde se detalla la actividad que proyecta
0 que va a emprender la empresa para de esta manera satisfacer la necesidad del
cliente, el mercado que va a dirigirse, estrategias en el mercado, competencias con
gue se va a encontrar, los objetivos y medios para lograr sus fines, recursos
financieros que van a necesitarse en los primeros afios y las fuentes para cubrirlo,

las instalaciones, equipo y personal que se necesitaran.

Segun Mogens Thomsen “El plan de negocio es una descripcién del negocio en el
que se va a iniciar mediante una planificacion de como va a operar y desarrollarse
la empresa nueva, recogiendo elementos esenciales para la formacion comercial y

experiencia de vida que estos a su vez van a contribuir y facilitar el marco para la
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toma de decisiones y fuentes de financiamiento, estableciendo la vision de hacia
donde quieren llegar”. (Thomsen, 2009:7)

El plan de negocio para la hospederia comunitaria “Estrella de Mar” se da como
una herramienta valiosa que va a permitir desarrollar el crecimiento de la empresa,
ya que en ella se establecen proyecciones financieras y previsiones futuras sobre
la gestion empresarial, ademas durante su preparacion, evalla la factibilidad de la
idea en la implantacion del establecimiento, la busqueda de alternativas y
determinar las diferentes estrategias que se llevan a cabo para lograr la
productividad del establecimiento, mejorando la imagen de la localidad y sus

atractivos como tal.

Con esta herramienta de estudio que se lleva a cabo no solo se establecen las
lineas de accion para el mejoramiento del negocio, facilidades e infraestructura
necesaria para garantizar la estadia de sus visitantes, sino que se identifican las
fuentes potenciales de financiamiento, asi como las estrategias a ser adoptadas

para la consecucién de los recursos.

1.2.3 Importancia y propésito del plan de negocio

En la administracion estadounidense de pequefias empresa Alex De Noble expresa
la importancia del plan de negocio: en el plan administrativo se debe estructurar
los puntos importantes que van a hacer que la empresa se desarrolle de una mejor
manera utilizando los recursos materiales y talento humano de una forma eficaz,
mientras que el financiero de una compafiia nueva sirve para la operacion exitosa

de una alianza empresarial. (De Noble, 1998).

Ademas es esencial el plan de negocio ya que en él se detalla de manera clara y
especifica como va a funcionar el negocio que se va a emprender o que ya esta en

marcha y sobre todo como se va a financiar, sea esta de una entidad publica o
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privada y por altimo quien va a dirigir y hacer la publicidad para que el negocio

tenga éxito en el mercado.

El plan de negocio ha cobrado gran importancia ya que es una herramienta
esencial en el momento de emprender un negocio, teniendo un objetivo claro y un
proposito que es lo que se desea hacer y hacia donde quiere llegar en el mercado,
identificando cuales son los problemas y dificultades que se pueden presentar al
ofertar el producto, incluso al planificar los recursos con los que cuenta, y sobre
todo permite evaluar las oportunidades de negocio que se puedan dar dentro del
mercado competitivo, ofreciendo un valor agregado, haciendo que este lugar sea

unico e inigualable.

También tiene como objetivo ser la carta de presentacion de los emprendedores y
el proyecto ante bancos o inversionistas interesados en colaborar con el estado
financiero. Se considera importante el financiamiento, si es posible invertir o no
en dicho negocio e incluso atraer a socios inversionistas que sean capaces de sacar
adelante la empresa y que se conviertan en socios potenciales para que asi de esta

manera se pueda desarrollar el plan de negocio.

1.2.4 Elementos de estudio del plan de negocio

Los elementos del plan de negocio estan basados en cuatro pilares fundamentales

que contribuirén con el desarrollo de estudio, que son:
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GRAFICON°1 ELEMENTOS DEL PLAN DE NEGOCIO

Naturaleza
del Negocio

Mercado

Entorno
Competitivo

Finanzas

Fuente: Alex De Noble (1998)
Elaborado Por: Marjorie Pozo Léinez

1.2.4.1 Naturaleza del negocio

De acuerdo a Alex De Noble la naturaleza del negocio “Es la parte esencial que da
personalidad al negocio en la que busca elegir un nombre adecuado para el
negocio e incluso justificando el porqué de llevar a cabo dicha actividad a ofertar
y fundamentalmente el producto a fabricar y/o servicio a prestar”. (De Noble,
1998; 20).

La naturaleza del negocio representa la razon de la creacion de la empresa como
tal y tiene como objetivo fundamental presentar los servicios necesarios para
satisfacer de esta manera las necesidades existentes en el mercado, estableciendo
las pautas esenciales para el desarrollo de una actividad, creando politicas y reglas

para un correcto desempefio.
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1.2.4.1.1 Producto

Para Karen Weinberger el producto es el: “Bien que posee un conjunto de
atributos tangibles, aquellos que pueden tocarse o medirse, como por ejemplo el
empaque, color, precio, calidad y marca, y estas caracteristicas a su vez van a
satisfacer las necesidades de sus consumidores cumpliendo con el objetivo en el
mercado y frente a la competencia”.(Weinberger, 2009:144).

En el portal web de promonegocio.net se describe que un producto es una de las
herramientas méas importantes de la mercadotecnia, uno del puntos relevantes de
las “4 p” que representan el ofrecimiento de la empresa u organizacion a su
publico objetivo, con la finalidad de satisfacer sus necesidades y deseos, logrando
de esta manera los objetivos que se plantearon a un inicio de la creacion.
(Thompson, 2006).

El producto es aquel bien que involucra la materia prima que va a ser
transformada para poder ser vendida a los clientes, siendo un bien tangible que
puede tocar, satisfaciendo la necesidad de la demanda a cambio de un precio, el
producto tiene caracteristicas esenciales y llamativas haciéndolo Unico, la marca,

color, precio y calidad.

1.2.4.1.2 Servicio

En el libro de Plan de Negocio Herramienta para Evaluar la Viabilidad de un
Negocio se describe que los servicios “son aquellos que poseen atributos
intangibles, aquellos que no se pueden tocar como por ejemplo el prestigio de la
marca o las percepciones y sensaciones que se obtiene a partir de la observacion o
el disfrute del servicio que satisface las necesidades de un segmento de los
consumidores”. (Weinberger, 2009:144).
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De acuerdo al libro Disefio del Servicio se menciona que el servicio “es el corazon
operativo que constituye toda empresa ya que es aqui donde se comienza a
estructurar la forma de expresar la idea que plantea la organizacion en el momento
de estar al frente con el cliente, y que el prestador de servicio esté preparado para

resolver cualquier tipo de problemas que se pueda presentar”. (Bravo, 1998:71).

A diferencia del producto el servicio es un bien intangible, el cual no se puede ver
ni tocar, por lo general se dan en los establecimiento que tienen contacto con el
cliente mostrando cordialidad a sus visitantes, estando aquel prestador de servicio
preparado para resolver cualquier situacién que se le presente satisfaciendo la
necesidad y requerimiento del cliente.

1.2.4.2 Mercado

Segun Richard Hamermesh el mercado: “Esta formado por todos los demandantes
y oferentes (personas individuales, instituciones), que comparten una necesidad o
un deseo especifico de algo que podrian estar dispuestos a participar de un
intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo de adquirirlo”. (Hamermesh,
2006: 23).

Mientras que para Karen Weinberger el mercado es “El conjunto de compradores
reales y potenciales que tienen una determinada necesidad de adquirir un bien o
servicio a cambio de dinero para satisfacerla y voluntad para hacerlos (demanda),
y vendedores que ofrecen productos o servicios que pueden satisfacer dichas
necesidades (oferta)”. (Weinberger, 2009)

En el plan de la mercadotecnia es importante describir cuéles seran las estrategias
que se van a emplear de forma que estas vayan a incrementar las ventas del
negocio en el momento de dar a conocer sus productos o servicios al mercado.

Por eso es imprescindible conocer quiénes son, en donde estan, cuales son sus
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gustos y preferencias, la demanda potencial, barrera de entrada y salida, y datos

relacionados a la competencia.

Para que un negocio se ponga en marcha en el mercado debe cumplir con dos

requisitos fundamentales:

1. Que se brinde a los deseos de los consumidores
2. Que se obtenga utilidades en al empresa

1.2.4.2.1 Oferta

La autora Karen Weinberger Villaran define la oferta como: “La cantidad de
bienes o servicios que se ponen a la disposicion del publico consumidor en
determinadas cantidades, precio, tiempo y lugar para que, en funcion de éstos, se
pueda adquirir el producto. Asi, se habla de una oferta individual, una de mercado
0 una total.” (Weinberger, 2009:35)

De acuerdo a Belén Gémez la oferta se la define “como el conjunto de productos
y servicios que se encuentran a disposicion del cliente en la que este lo va a
adquirir satisfaciendo su necesidad y estos a su vez van a ser consumidos y van a
disfrutar de ellos a cambio de un dinero que va a ser el ingreso para la empresa”.

(Gomez, 2002:45)

La oferta es la suma de los recursos estratégicos, los servicios y equipamiento que
ofrece el establecimiento, estos a su vez se convierten en un producto seguido de
un precio, siendo un punto importante para que el producto tenga acogida
incluyendo una imagen que sea Unica diferenciando al producto de los demas, esto

haré que tenga éxito la empresa en el mercado.
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1.2.4.2.2 Demanda

De acuerdo al texto de plan de negocio, la demanda es: “la respuesta al conjunto
de mercancias o servicios, ofrecidos a un cierto precio en una plaza determinada y
que los consumidores estan dispuestos a adquirir, en esas circunstancias. En este
punto interviene la variacion que se da por efecto de los volimenes consumidos.
A mayor volumen de compra se debe obtener un menor precio. Es bajo estas
circunstancias como se satisfacen las necesidades de los consumidores frente a la
oferta de los vendedores”. (Weinberger, 2009: 140)

La demanda es aquella respuesta de los productos que son ofertados en el mercado
y van a depender de muchas situaciones o factores, mismos que van a ser
estudiados por el consumidor en el momento de adquirirlo, y satisfacer sus
necesidades. La demanda va a requerir de muchos factores importantes, que van a
hacer que el producto adquirido logre posicionarse en el mercado atrayendo

demandantes y este a su vez tenga éxito para la empresa.

1.2.4.3 Entorno competitivo

De acuerdo al texto de Fundamentos de Direccion de Empresas el entorno
competitivo, son todos aquellos factores externos de una empresa, en la que puede
incidir sobre los resultados del desempefio de las actividades que realiza la
entidad, se debe tener en cuenta siempre el analisis de las acciones ya que esto le
har4 tomar decisiones en cuanto a la competencia, y se tomardn factores
estratégicos que van a depender contra quien compite la empresa. (lborra,
2014:100)

En cuanto al entorno competitivo se descubren y evaltan las oportunidades que se
presentan con los recursos que posee la empresa teniendo en cuenta el tamarfio y la

rentabilidad que ellos van a generar. Es también conocido como la estructura del
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mercado, sistema dinamico con el que la empresa compite, aprovechando sus

fortalezas y oportunidades para posicionarse en el mercado.

1.2.4.3.1 Estrategias

Segun Rogelio Tobon las estrategias “son los métodos que se van a utilizar en la
empresa y van ser las que ayuden a ser unicos frente a la competencia en ofertar
sus productos o servicios y tienen como objetivo fundamental plantear y
sistematizar reglas que van a permitir mejorar y lograr los objetivos abriendo

camino para lograr a una empresa posicionarse en el mercado”. (Franco, 2004:4)

Las estrategias en el plan de negocio son muy importantes ya que de esta manera
la empresa da a conocer sus productos o servicios en el mercado utilizando
diferentes medios que conllevan a ser promocionados captando la demanda y esto
a su vez ayuda a que se incrementen las ventas y el ingreso del negocio mejorando

la economia del sector.

1.2.4.3.2 Competencias

Una competencia es la integracion inter funcional y la coordinacion de
capacidades. La competencia es una situacion en la que se tiene plena libertad de
ofrecer productos o servicios al mercado, y el cliente est4 en toda la potestad de
elegir a quien comprar y adquirir los bienes y servicios disponibles en la misma,
las opciones de compra por lo general se veran reflejadas en el precio ganado y su

nicho de mercado utilizando estrategias de marketing.

Las competencias son las capacidades que tienen los individuos para ejercer una
circunstancia subjetiva bajo ciertas caracteristicas. Existen algunas definiciones de
competencia que la catalogan como la capacidad de toma de decisiones de

acuerdo a su jerarquia y actividades realizadas. (Santamaria, 2008:11)
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La competencia es irrenunciable y se ejercera precisamente por los érganos
administrativos que la tengan atribuida como propia, salvo los casos

de delegacion, sustitucion y avocacion previstos en la Ley.

1.2.4.4 Finanzas

En el plan de negocio de la MYPE competitiva se menciona que las finanzas “Son
el conjunto de recursos monetarios requeridos para llevar a cabo una actividad
econdmica en la que dichos recursos pueden provenir de las utilidades generadas
por la empresa, el aporte de los accionistas, el aporte de inversionistas, donaciones

0 préstamos del sistema financiero”. (Weinberger, 2009: 141)

Mientras que para Arturo Diaz Alonso describe a las finanzas como “Aquellas que
se relacionan con las obligaciones del gerente de finanzas en una empresa,
sabiendo que ellos mismos administran de manera activa los asuntos financieros
de empresas publicas o privadas de pequefias y grandes, lucrativas y no
lucrativas”. (Diaz, 2005: 20)

Son aquellos recursos monetarios que influyen en el desarrollo de la empresa, con
los cuales se va a financiar y llevarse a cabo el desarrollo del negocio, se pueden
realizar préstamos a instituciones financieras, claro esta que estos préstamos

tienen un interés adicional que se tiene que cancelar por aquel dinero.

1.2.4.4.1 Rentabilidad

Segun Gitman Lawrence la rentabilidad: “Es una medida que relaciona los
rendimientos de la empresa en cuanto a las ventas, los activos o el capital, los
cuales permiten evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado

de ventas de la inversion de los duefios de la empresa”. (Lawrence, 2000)

La rentabilidad del plan de negocio debera ser siempre superior a la rentabilidad

gue dan las entidades bancarias en cuanto a los certificados y el plazo fijo, en si la
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rentabilidad estara expresando la tasa que se espera tener en cuanto a lo que ha
invertido en este caso el empresario. Ademas analiza el riesgo que corre el dinero

que se invierte dado a la naturaleza de la empresa e incluso de la competencia.

1.2.5 Gestion empresarial

La gestion empresarial de acuerdo a Antonio Cesar Amaru “Es el proceso de
tomar decisiones sobre el manejo de los recursos que posee la empresa y sobre
todo los objetivos, ademas comprende los cuatro principios fundamentales de toda
administracion empresarial que son: planeacion, organizacion, direccion y
control”. (Amaru: 2008:6)

La gestién empresarial en el texto de Administracion Contemporanea 6 edicion
indica que para alcanzar la eficiencia y eficacia cumpliendo los objetivos y metas
de la organizacidn se tiene en cuenta los cuatro fundamentos que ayudan a que se
establezca una estructura organizada y en ella interviene; la planeacion,

organizacion, direccion y control”. (George, 2008:5)

La gestion empresarial es el proceso de planificar, organizar, ejecutar y evaluar la
empresa, lo que traduce a una necesidad para la supervivencia y la competitividad
de las pequefias y medianas empresas mediano y largo plazo. La gestién funciona
a través de personas y equipos de trabajo para lograr resultados, definiendo
claramente objetivos, preparacion del personal que trabaje con eficiencia e
identificar y corregir impactos de cambios sociales.

1.2.5.1 Planeacion

En el texto de Comportamiento Organizacional décima quinta edicién se
menciona que la planeacion “es aquel proceso en el que se define con claridad
cuéles van a ser las metas y estrategias que se van a llevar a cabo para realizar
actividades dentro de la empresa de una forma organizada y estructurada en cada

uno de los departamentos de la empresa”. (Judge T, 2013: 7)
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Mientras que para Herndndez y Rodriguez la planeacion “es la proyeccion de la
accion que define objetivos para periodos especificos con bases en metas
cuantitativas que pueden realizar calculos econdmicos-financieros de la empresa”.
(Rodriguez, 2011: 52)

La planeacién es el proceso en el cual se plantean metas y estrategias
organizacionales para elaborar planes de accion y coordinar actividades que se
vayan a desarrollar dentro de la empresa. El resultado de una planificacion es una
estrategia que encierra las decisiones que van en busca de alcanzar la meta y las

actividades que se van a emprender sobre todo aprovechando los recursos.

1.2.5.1.1 Mision

De acuerdo a Hernandez y Rodriguez la mision “Es el propdsito o razon
fundamental de la empresa en la que busca crear en los clientes una intencion, la
misma que va en busca de satisfacer la necesidad del cliente por medio de sus

productos o servicios” (Rodriguez, 2011:436)

Segun Hellriegel, Jackson & Slocum la misiéon “Es el conjunto de actividades
planificadas que conllevan a cumplir con los objetivos que realiza la organizacion
para satisfacer las necesidades de sus clientes sea cual sea el producto o servicio

que ellos desean ofertar” (Slocum, 2010:216)

Entonces se puede decir que la mision es la razén de ser de la empresa buscando
que sus clientes se sientan satisfechos con el servicio o producto que se brinde, se
convierte en un compromiso personal por todas las personas de la organizacion en

bienestar del cliente para que ellos se sientan a gusto y deseen regresar.

35



1.2.5.1.2 Visién

La vision segln Francisco Zamorano Casal “Es un proceso de ver hacia adelante
un analisis en el interior de la empresa, en relacion a sus clientes, frente a su
competencia y tener claro que es lo que quiere hacer en el presente, lo que busca
ser en el mercado y hacia donde desea llegar cumpliendo sus objetivos”.

(Zamorano, 2009: 105)

La vision se realiza de una manera interna de la empresa para distinguir lo que es
hoy como tal, que desea ser y hacia donde quiere llegar o alcanzar en un futuro,
divisando las influencias del ambiente externo para facilitar la decision futura de
inversion. Por lo general la vision responde al suefio del empresario en un periodo

mayor a tres afios.

1.2.5.1.3 Objetivos

En el texto de la Administracion Décima Edicion se describe a los objetivos
como: “Los resultados o propdsitos deseados por la organizacion, estos a su
vez guian las decisiones de la administracion y forman los criterios sobre los
cuales miden los resultados de la empresa siendo por lo general conocidos

como la base de la planeacion”. (Stephen, 2010: 146)

Antonio César Amaru menciona que los objetivos: “Son los resultados deseados,
que orienta el intelecto y la accion de la empresa. Los fines, propdsitos,
intenciones o estados futuros que las personas y organizaciones pretenden
alcanzar mediante la aplicacion de esfuerzos y recursos implementadas en la
planeacion”. (Amarua, 2009: 52)

Los objetivos son fines que se pretenden alcanzar mediante actividades que se
realizan en el principio de la planeacion, los objetivos deben estar conectados con

las metas de la organizacion que sirven como guia en el momento de darse la
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ejecucion del negocio y toma de decisiones con la finalidad de cumplir con los
objetivos.

Ademas justifica las actividades que se realizaran dentro de la empresa, evalla el
desempefio del personal en forma individual o colectiva para medir la
productividad empresarial, y con esto determinar como los individuos pueden

contribuir al alcance de la filosofia empresarial y objetivos.

1.2.5.2. Organizacién

En el texto del Desarrollo Organizacional de Mario Pinto se indica que la
organizacion: “Es el proceso de disefar estructuras de trabajo de una empresa, por
medio de la jerarquizacion de autoridades y para que pueda funcionar de forma
adecuada en cada uno de los departamentos estableciendo responsabilidades en las
areas de trabajo” (Pinto, 2012: 11)

Mientras que Waldo Bustamante manifiesta que: “La organizacion determina las
funciones necesarias para lograr los objetivos, estableciendo la autoridad y
asignando responsabilidad a las personas que tendran a su cargo estas funciones y
las relaciones entre cada una de ellas utilizando jerarquias para que se pueda

desarrollar de mejor manera” (Bustamante, 2001: 111)

En resumen se puede decir que en la organizacion se asignan tareas, recursos y
responsabilidades a los empleados, en las que se establece una estructura de
relaciones para que los mismos puedan interactuar entre si y de la misma manera
puedan alcanzar los objetivos y metas que se han propuesto dentro de la empresa
obteniendo la rentabilidad y el progreso de la comunidad.
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1.2.5.2.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional segun Alfredo Paredes y Asociados “Es un
instrumento que ayuda a definir con claridad las funciones de las diferentes
unidades administrativas departamentales de una organizacion. Apoyando al
cumplimiento del Plan Estratégico y facilita la coordinacion institucional”
(Paredes, 2014: 3)

Mientras que Jackson & Slocum en el libro de Administracion especifican que:
“Es la representacion formal de las relaciones laborales que define las tareas por
puesto y unidades, sefiala como deben coordinar las relaciones entre funciones,
departamentos, divisiones y hasta puestos individuales de una organizacion”
(Jackson, 2010: 271)

En la estructura organizacional se define con claridad cuales son las jerarquias que
deben existir dentro de una organizacion y cudles seran las responsabilidades que
van a tener dentro de la empresa enfocandose en la calidad, mantenimiento y la
mejora del desempefio de los empleados cumpliendo de esta manera con los
objetivos de la empresa en cuanto al servicio y producto que se oferta en el

mercado.

1.2.5.2.2 Talento humano

En el texto de la Gestién de Talento Humano, Idalberto Chiavenato menciona que
el talento humano “es aquel recurso invaluable que conduce a la organizacion para
alcanzar el éxito y la competitividad, siendo aquel recurso que conlleva los
conocimientos, habilidades y competencias que van a ayudar a fortalecer y crecer

como persona y a la empresa”. (Chiavenato, 2009: 53)

Mientras que en el texto Fundamentos de Administracion, Amaru dice que el

talento humano tiene como objetivo encontrar, atraer y mantener a los individuos
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de la organizacion, esto a su vez implica las actividades que deben realizar antes y
después de la contratacion del empleado, estos a su vez deben ser capacitados y

evaluados por sus superiores. (Amaru, 2009: 121)

El talento humano es uno de los recursos méas importantes para el funcionamiento
de la empresa, tanto que si el talento humano estd dispuesto a proporcionar su
esfuerzo la organizacion marcharé de la mejor manera, el talento humano ayuda a
que la empresa alcance sus objetivos, proporcionando competitividad y ademas

permite desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo.

1.2.5.3 Direccion

De acuerdo a AmarQ la direccion de las actividades “es el proceso de la
planeacion y organizacion que consiste en realizar actividades mediante la
aplicacion de la energia fisica, intelectual e interpersonal para ofrecer productos,
servicios e ideas, en la direccion se elaboran planes y actividades previstas, se

organizan en grupo, realizan tareas operativas”. (Amaru, 2009:56)

Mientras que en el libro de la Administracién de pequefias empresas se menciona
que la direccion “es la capacidad de guiar y motivar a los trabajadores para
conseguir los objetivos de la empresa por lo que el gerente o administrador debe

estar al tanto del trabajo y relaciones humanas de la entidad”. (Anzola, 2010: 110)

La direccion es aquella etapa que va a orientar, guiar y motivar las actividades y
desarrollo de los individuos en la organizacion con la unica finalidad de ayudar a
cumplir con las metas; en la direccion se establece la comunicacion entre jefes y
trabajadores y la motivacion que ayuda a movilizar a los empleados en sus

acciones sumando a la organizacion.
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1.2.5.3.1 Liderazgo

Segun manifiesta Mario Pinto Cristiani el liderazgo se define como la “influencia
interpersonal dirigida a través de la comunicacion y al hablar de organizacion y
personas es indispensable mencionar a los lideres de las empresas, que son
aquellos que logran que las organizaciones se orienten hacia el éxito y sus

seguidores estén dispuestos a seguir sus pasos”. (Pinto, 2012: 11)

El autor Anzola indica que el liderazgo “es la capacidad de persuadir a sus
subordinados buscando dar una motivacion, encauzando a los integrantes de la
organizacion para que se puedan cumplir con los objetivos que se hayan fijado en
un inicio, siendo la necesidad de hacerlo por el bien comdn, mas no que se realice

trabajos por realizar”. (Anzola, 2010: 110)

El liderazgo es la funcion que ocupa una persona en el desarrollo de
actividades, se distingue del resto y es capaz de tomar decisiones acertadas sobre
el equipo de trabajo, capaz de cumplir objetivos y metas, implica a las personas a
quien dirige (el lider) y aquellos que lo apoyen (los subordinados) y permiten que

desarrolle su posicion de forma eficiente.

1.2.5.3.2 Motivacion

El autor Ledn Schiffman & Leslie Lazar Kanuk aluden que la motivacion “es
aquel impulso que se establece dentro de una organizacién, hacia una meta
seleccionada que genera grandes esfuerzos y accion para que los resultados se

puedan dar dentro de una empresa. (Schiffman”, 2010: 88)

Mientras que para Robbins Stephen & Coulter Mary la motivacion se refiere
directamente “al proceso, mediante el cual los esfuerzos de las personas que
trabajan en la organizacion, se ven energizados, dirigidos y sostenidos a cumplir

con objetivo y metas que se les ha planteado”. (Stephen, 2010: 34)
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Entonces se puede decir que la motivacion muchas veces va dirigida por un lider
quien los impulsa a realizar ciertas acciones estimulando de esta manera a
esforzarse con el unico propdsito de mantener firme su conducta que conlleva a

cumplir las metas y objetivos que se han planteado dentro de la empresa.

1.2.5.4 Control

Antonio César Amart sefiala que el control “es el proceso de producir
informacidn, el cual va a ayudar en la toma de decisiones con la Unica finalidad de
mantener un sistema de direcciébn de un objetivo, ademas es la base de
informacion continua de las actividades que se realizan en cuanto al objetivo, el

riesgo y oportunidades que se presente”. (AmarQ, 2009: 336)

Para Jones y George el control “es aquella etapa donde se va a evaluar en qué
medida la organizacion consigue sus metas y emprende las acciones correctivas
necesarias para sostener o mejorar el desempefio, el resultado del proceso de
control es la capacidad para medir el desempefio con exactitud, regular la

eficiencia y eficacia de la organizacion”. (Jones, 2010: 12)

En la etapa del control se va a vigilar, corregir, medir y evaluar el desempefio de
las actividades que se llevan a cabo ya sean estas en forma individual o grupal,
con el control se busca que no existan distorsiones ni desviaciones de cambios,
adoptando medidas en base a las metas y objetivos institucionales que desean

alcanzar.

1.2.5.4.1 Evaluacion de desempefio

En el libro del Comportamiento organizacional se indica que la evaluacion del
desempefio “ayuda a la direccién a tomar decisiones en cuanto a los recursos

humanos sobre las jerarquias que se pueden dar, transferencias y despidos,
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permitiendo de esta manera identificar las habilidades y competencias de los
trabajadores, la necesidad de capacitacion, valiendo de base para aumentar su

salario por los méritos logrados”. (Judge, 2013: 555)

Mientras que Idalberto Chiavenato considera a la evaluacion de desempefio como
“un proceso, el cual va a servir para juzgar o estimular el valor, la excelencia y las
competencias de los trabajadores de la empresa y sobre todo cual es la aportacion
que realiza en la organizacion, se evalian los méritos, la eficiencia en forma
individual o grupal”. (Chiavenato, 2009: 245)

La evaluacion del desemperfio de los trabajadores es la capacidad de controlar con
exactitud cual es la eficiencia y eficacia del recurso humano dentro de la
organizacion, permitiendo determinar cuél es grado de conocimiento sobre las
funciones que se le asignan en la institucién que luego van a ser evaluados para

realizar los cambios necesarios.

1.2.5.4.2 Retroalimentacién sobre el desempefio

De acuerdo a lo expresado por Robbins & Judge la retroalimentacion para muchos
directivos son acciones “tan desagradables como para dar a los trabajadores
retroalimentacion sobre su desempefio. De hecho, a menos que se vean
presionados por las politicas y los controles de la organizacion, los gerentes

tienden a ignorar esta responsabilidad” (Robbins, 2013:562)

Segun expresa Slocum “es un mecanismo que tiene por objeto reducir o eliminar
los comportamientos del talento humano o los resultados no deseados y con ello,
sirven para que la situacion regrese a la observancia de los reglamentos y las
normas de la organizacion para asi de esta manera poder fortalecer el desempefio
empresarial.” (Slocum, 2009:323)

En cada proceso de control es necesario establecer medidas correctivas a través de
la retroalimentacién del desempefio, con el propésito de lograr en el talento

humano un mejoramiento continuo dentro de la empresa, impulsando al desarrollo
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de la organizacion en todos los departamentos y crecimiento profesional, logrando

los objetivos y metas organizacionales.

1.3 ALOJAMIENTO

De acuerdo al reglamento general de las actividades turisticas del Ecuador se
establece en el capitulo I que las empresas de alojamientos, son los
establecimientos dedicados de forma habitual a la prestacion de servicios,
mediante precio y que estos a su vez pueden incluir servicios adicionales o

complementarios seguin convenga la estrategia de venta.

Mientras que el registro oficial érgano del gobierno del Ecuador sefiala que el
alojamiento es una de las actividades turisticas que se puede desarrollar por
personas naturales o juridicas, dando una prestacién remunerada del servicio de
hospedaje, a huéspedes nacionales y extranjeros. Ademas se debe obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento que se realiza a través de
la Autoridad Nacional de Turismo o de los Gobiernos Autdnomos

Descentralizados.

En la actualidad la actividad turistica ha cobrado mucha importancia y por ende
existe mas afluencia de turistas que necesitan el servicio de alojamiento para de
esta manera disfrutar de su estadia en el lugar de visita. EI Ministerio de Turismo
sera quien autorizara la apertura del funcionamiento y clausura de los

establecimientos que brinden el servicio de alojamiento.

1.3.1 Categorias

Las categorias de los establecimientos hoteleros mediante el Ministerio de
Turismo, se establece por categorias describiendo a cada una de ellas por medio
de estrellas: cinco, cuatro, tres, dos y una estrella, cada una de ellas corresponde a
los servicios que brindan los establecimientos hoteleros, lo que permite medir la

infraestructura, cantidad y tipo de servicio que prestan estos establecimientos
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turisticos. Ademas cada una de ellas se tendra que regir en cuanto a los requisitos
establecidos por la ley de turismo.

GRAFICO N° 2 CATEGORIAS SEGUN CLASIFICACION DE

ALOJAMIENTOS TURISTICOS

HOTEL

2 Estrellas a 5 Estrellas

HOSTAL

o1 Estrellas a 3 Estrellas

HOSTERIA - HACIENDA TURISTICA

3 Estrellas a 5 Estrellas

RESORT

¢4 Estrellas a 5 Estrellas

REFUGIO

eCategoria Unica

CAMPAMENTO TURISTICO
eCategoria Unica

CASA DE HUESPED

eCategoria Unica

Fuente: Ley del Ministerio de Turismo
Elaborado Por: Marjorie Pozo Lainez

1.3.2 Clasificacion

En cuanto a la clasificacion de los establecimientos de alojamientos turisticos el
Ministerio de Turismo establece nueve tipos de establecimientos que se clasifican

en los siguientes:
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GRAFICO N° 3CLASIFICACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS
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Fuente: Ley del Ministerio de Turismo
Elaborado Por: Marjorie Pozo Lainez

En la clasificacion de los establecimientos de alojamiento se detalla a la Casa de
Huéspedes, que hace referencia a las hospederias comunitarias que se desarrollan
dentro de la comunidad de Libertador Bolivar. Ademas la ley de turismo establece
que es competencia privativa de la Autoridad Nacional de Turismo designar
categorias oficiales segun la clasificacion de los establecimientos con sus

requisitos que establece la nueva ley.

Segun la clasificacion de los establecimientos hoteleros se califican por contar por
un numero de estrellas, segun este sea la capacidad y el cumplimiento de los

requisitos que establece la ley de turismo.

1.3.3 Casa de huéspedes

La casa de huéspedes son establecimiento de alojamiento turistico en la que se
ofrece en la vivienda del prestador de servicio; segin la reglamentacion estos
establecimientos deben contar con habitaciones privadas con su propio bafio;
ademas se puede brindar el servicio de desayuno o cena, la capacidad minima de
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estos lugares serdn dos habitaciones y como maximo seis habitaciones, de acuerdo
a lo que indica el reglamento actual.

1.3.4 Hospederias comunitarias

El turismo comunitario hoy en dia en el Ecuador es una forma de hacer turismo y

se asocia en tres aspectos fundamentales:

+ Sensibilidad con el entorno natural y las particularidades culturales.
+ Sostenibilidad integral: Social y Natural.

+ Control real del negocio por parte de las comunidades.

Las dimensiones que establecen en cuanto al medio ambiente y cultura, son
caracteristicas de organizacion y gestion del desarrollo del turismo. En el siglo
XXI el turismo se desarrolla de forma planificada por tal razon se ha convertido
en un elemento para desarrollar el turismo comunitario y en este caso un modelo

para las hospederias comunitarias.

En las “Hospederias Comunitarias”, se establece un principio de “red de
alojamiento” con caracteristicas diferenciadas de la planta turistica, tanto en los
aspectos de prestacion de servicios e incluso en el precio con la que se ofertan los
productos.

Las “redes locales” se articulan con un “sistema regional” mediante vinculos de
promocion y comercializacion unificada, la cual va a permitir el acceso de
segmento de mercado no tradicional y amplio, las opciones que ofertan en otros
destinos de la costa. (Mendoza, 2000)

El Programa de Manejo de Recursos Costeros (PMRC), realizd un estudio hace
aproximadamente 16 afios a lo largo del perfil costero, creando alternativas de

pequefios negocios turisticos para mejorar la economia de las familias, esto se
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llevo a cabo en Zonas Especiales de Manejo (ZEM), que involucr6 a San Pedro,
Valdivia y Manglaralto pertenecientes en ese entonces a la provincia del Guayas.

Se coordinaron varias acciones con este programa que direccionaba a mejorar la
calidad de la atencion a clientes de los servidores turisticos basados en los

diferentes objetivos:

+ Desarrollar e implementar planes de uso de suelo y playa que regulen el
turismo y el desarrollo comercial y de residencia, sin originar dafios
mayores en el perfil costero.

+ Promover formas de turismo que aumenten los ingresos locales y estimule
la demanda de mejoras de calidad ambiental.

+ Mejorar la capacidad local para promover servicios y para beneficiarse

econdmicamente del crecimiento de las visitas turisticas.

El PMRC tuvo como finalidad en estas localidades promover el uso y desarrollo
sostenible y sustentable de los recursos costeros mediante métodos participativos
y autogestionarios formados por las comunidades y entidades publicas. Este
proceso estuvo conformado por 17 comunas del perfil costero desde la comuna de

San Pedro a la comuna La Entrada.

La Zona Especial de Manejo estaba conformada por un espacio geografico que
involucraba comunidades que se encontraban en el perfil costanero donde la
actividad turistica tenia posibilidad de diversificar la oferta de sus servicios y por
ende impulsar alternativas de alojamiento y de alimentacion dentro de las mismas
comunidades locales sin necesitar mayor requerimiento de inversion, de esta
manera se fomentaba su economia y protegia los recursos naturales y culturales

que tenia cada una de estas poblaciones.
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Las hospederias comunitarias fueron creadas con la finalidad de generar ingresos
economicos, disminuir la capacidad de carga turistica que tenian las playas mas
concurridas en la zona costera como Olon y Montafiita, también buscaba que los
turistas se distribuyan por todo el perfil costanero, disfrutando de la playa y de
todo lo que posee cada comunidad, claro esta que se necesitaba contar con todos

los servicios necesarios para la satisfaccion del turista o visitante.

Como ejemplo se tiene a la primera Hospederia Comunitaria de la Sra. Gladys
Clemente que formd parte del estudio del Programa de Manejo de Residuos
Costero (PMRC) y Zona Especial de Manejo (ZEM) logrando de esta manera
emprender su negocio con los lineamientos requeridos para ser un tipo de

alojamiento como tal.

1.4 MARCO LEGAL

1.4.1 Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE, 2008:117) emitida en el
2008, el art. 95 manifiesta que los ciudadanos, en forma individual y colectiva,
pueden participar de manera protagénica en la toma de decisiones, planificacion y
gestion de los asuntos publicos, lo cual da la oportunidad para intervenir con
proyectos que impulsen el desarrollo econémico, social y turistico de la
comunidad, de esta manera ejercen los derechos de participacién ciudadana.

1.4.2 Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017

El indicador 7 de Estrategia Territorial Nacional permite articular la politica
publica nacional con las debidas condiciones y caracteristicas propias del
territorio, ademas accede a desarrollar diferentes lineas de accion y estrategias
para cambiar las condiciones de vida de la poblacién y alcanzar los objetivos del

Buen Vivir en todas las partes del pais.
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El plan nacional del buen vivir define cambios en la matriz productiva con la
unica finalidad de diversificar la economia poblacional de los diferentes puntos
del pais, garantizando de esta manera la produccion y el consumo interno
aprovechando todos los recursos que posee el Ecuador para salir de la

dependencia primario-exportadora.

En el resumen de la ZONA 5 la planificacion estd conformada por cinco
provincias entre las que se involucra la provincia de Santa Elena, y por contar con
vias de primer orden con excelentes condiciones, seran estos aquellos escenarios
los que van a permitir la comercializacion y distribucion de los productos y
servicios que se ofertan dentro de la comunidad y por ende de la provincia.

Entre las lineas de accion que se han proyectado estd capacitar y fomentar al
talento humano en las actividades que desarrolla en la prestacion del servicio
turistico, esto ayudara a mejorar la calidad del servicio del talento humano que es
aquel que va a estar en contacto con el turista y este merece ser tratado con

amabilidad.

1.4.3 Ley de Turismo (LTUR, 2002:1)

En el capitulo Il de las actividades turisticas y de quienes las ejercen manifiesta en
el capitulo 1 art. 2 que el “El Turismo es una actividad asociada con el traslado de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de
radicarse permanentemente en ellos, y que buscan distraccion y ocio”, el cual
fundamenta contextualmente la creacion de nuevos negocios y puntos de

encuentros turisticos que van en busca del desarrollo del pais.

El art. 5 de la ley de turismo ampara que las actividades turisticas pueden ser
ejercidas por todas aquellas personas naturales y juridicas que se dediquen a la

prestacion de servicios de alojamiento a cambio de una remuneracion. Es decir
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toda persona esta en su derecho de brindar servicios turisticos, sin dejar a un lado
los requisitos que deben cumplir para que puedan trabajar con normalidad.

Mientras que el Art. 8 en cuanto a la ejecucion de las actividades turisticas sefiala
que deben tener un registro Unico de turismo, contar con una licencia anual de
funcionamiento, documentos que van a acreditar la idoneidad y calidad del
servicio que se esta ofreciendo y que el mismo se sujeta a las normas técnicas y de

calidad vigentes para que el turista se sienta seguro.

1.4.4 Plandetur 2020

La vision del Plandetur 2020 garantiza la gestion sostenible del desarrollo y la
operacion turistica de sus riquezas culturales y naturales; la articulacion de las
cadenas de valor del turismo; la seguridad y la calidad de los destinos que se
oferten; la innovacidn, el conocimiento y la tecnologia aplicada; con acceso a la

infraestructura brindando facilidades al turismo.

Uno de los objetivos establecidos consiste en consolidar al turismo sostenible
como uno de los ejes dinamizadores de la economia ecuatoriana, que busca
mejorar la calidad de vida de su poblacion satisfaciendo la necesidad de la
demanda turistica, aprovechando sus ventajas competitivas y elementos

constitutivos del pais.

En la base estratégica del turismo en el Ecuador dentro de sus programas
establecen proyectos destinados al apoyo de las microempresas turisticas que
ofrecen servicio de calidad sostenible y cadenas de valor con el fortalecimiento

de la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas hoteleras.
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1.5 MARCO METODOLOGICO DE APROXIMACION A LA
PROBLEMATICA

La metodologia que se aplica dentro del plan de negocio de la Hospederia
Comunitaria “Estrella de Mar”, se realiza de una manera cualitativa, siendo uno
de los métodos no tradicionales que se orienta a describir el motivo del problema,
a entender el problema de la gestion empresarial desde el punto de vista personal,
y cuantitativa que mide las caracteristicas del problema que se estd analizando
para obtener informacion necesaria sobre el problema planteado pero sobre todo
las estrategias que se utilizan para obtener datos precisos que se puedan interpretar
sin ningun problema y de esta manera cumplir los objetivos planteados dentro de

la investigacion.

En el momento de disefiar cual va a ser la metodologia de la investigacion, se
desglosan las estrategias que seran utilizadas y que sin duda ayudaran a interpretar
de una mejor manera la informacion receptada. La modalidad que se lleva a cabo
en este estudio es el de investigacion cualitativa y cuantitativa, los cuales van a
permitir establecer una vision mucho mas amplia sobre el problema de estudio y
sobre todo los datos que van a contribuir para poder dar solucion al problema. Es

por tal razon necesario describir los siguientes métodos:

El método cuantitativo es aquel que se va a fundamentar en la medicion de las
caracteristicas del perfil del huésped y el problema de estudio del cual se va a
derivar una solucion pertinente al problema analizando una serie de estudios que
expresan las relaciones entre las variables generalizando y normalizando los

resultados.

Este método permitird obtener informacién numérica, la cual va a permitir
establecer un estudio estadistico capaz de explicar el perfil de los huéspedes del

establecimiento, lo cual sera utilizado para obtener conclusiones objetivas sobre el
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proceso de investigacion y de la misma manera permitir la toma de decisiones

sobre los causales de los problemas del establecimiento.

Mientras que el método cualitativo es aquel que orienta y profundiza de forma
especifica, este método no generaliza sino mas bien describe el problema, en la
que detallaran rasgos que determinan la situacion de estudio teniendo en cuenta
sus propiedades y su dinamica buscando conceptualizar sobre la realidad

situacional del estudio que se lleva a cabo.

Este método permitird llegar a las respectivas conclusiones sobre el tipo de
soportes a implementar dentro del establecimiento de estudio, para lograr de esta
manera que el turista y huésped se sienta comodo durante el tiempo de

permanencia en el sitio garantizando asi la calidad experiencial de los mismos.

Los tipos de investigacion que se aplicaron fueron el de campo, aquel tipo de
investigacion que ayuda a la recoleccion de datos basados en la realidad, ademas
sirven para dar una validez cientifica, van dirigidas a la busqueda de soluciones
practicas, para que estas a sus vez sean factibles para el desarrollo del
establecimiento “Estrella de Mar” de la localidad de Libertador Bolivar, las cuales
van a permitir mejorar la gestion empresarial, variable que va a contribuir a

impulsar turisticamente el establecimiento.

La investigacion de gabinete que se aplica para la busqueda de informacion
necesaria y asi fortalecer los ejes de la empresa, permitira conocer las tendencias y
necesidades insatisfechas de los clientes tomando como base las encuestas y
entrevistas, toda esta informacion documental debe de ser analizada desde varios

puntos de vista como lo son el econdmico, social y cultural.
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CAPITULO I

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION DE CAMPO

2.1 VALIDACION METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

La aplicacion metodoldgica que se ha desarrollado dentro de la investigacion ha
permitido obtener informacion de vital importancia, muy relevante para el
desarrollo de la investigacion, las herramientas empleadas han sido disefiadas
exclusivamente para la obtencion de datos optimos que justifiquen el estudio. La
revision y la entrevista se efectuaron con la participacion de los profesionales Ing.
Sabina Villon Perero, Econ. Hugo Alvarez Plda e Ing. Joel Fortis Suarez, las
herramientas de recoleccion de datos fueron disefiadas de una manera clara,
precisa y concisa con la Unica finalidadde que sean llenadas en el transcurso de

10 minutos para no incomodar a los encuestados.

El aporte de los expertos profesionales fue de mucha importancia en el desarrollo
estructural de cada una de las preguntas, lo que se tradujo en:

+ Aumenté el nimero de preguntas que inicialmente se habia presentado
para cada una de las herramientas de investigacion estableciéndose 15
preguntas para la encuesta de los huéspedes, 12 preguntas para los
empleados del establecimiento y 5 preguntas para las autoridades de la
localidad.

+ Se incrementd el nimero de preguntas, ya que debian estar direccionadas a

los indicadores de las variables.

+ Se mejord la redaccion de las preguntas, siendo estas mas concretas y

determinantes para el estudio de investigacion.
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+ Se determind cuales deberian ser las alternativas mas idéneas en las
preguntas, utilizando la escala de Likert, mejorando de esta forma la
recepcion de datos importantes que permitan alcanzar los objetivos de la

investigacion.

Todo este proceso que se aplico con los profesionales permitio mejorar
considerablemente las herramientas de investigacion y asi empezar el proceso de

recoleccion de datos.

2.2 METODOS DE INVESTIGACION APLICADA

El método que se utilizé fue el inductivo, se lo aplicd en primera instancia para
saber cual era la problematica, se lo realiz6 mediante la observacion directa del
problema y luego se fue detallando de una manera clara para identificar la
situacion actual de la Hospederia “Estrella de Mar” analizando los hechos reales,

que conllevan respectivamente a realizar una investigacion.

El método deductivo es aquel que en forma empirica ayudé a determinar el
problema del establecimiento que involucra la gestion empresarial de dicho lugar,
aquel dato general es aceptado como valedero, claro que antes de llegar a dicho
problema se mencionaron diferentes opciones que podrian ser los causantes de

que no se llevara a cabo una buena gestion.

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION UTILIZADAS

La recoleccion de datos se la realizd con la utilizacion de herramientas de
investigacion tales como: ficha de observacidn, encuesta y entrevistas para
conocer el perfil del huésped, edad, lugar de residencia, el género, el motivo y la
actividad que realizan al acudir a Libertador Bolivar, el nivel de conocimiento y

opinion de los huéspedes del establecimiento, entrevista a los empleados, y
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entrevistas a las autoridades de la localidad con el fin de fundamentar el estudio

de investigacion.

Las encuestas estuvieron estructuradas con preguntas de respuestas dicotémicas lo
cual permitio una rapida respuesta de cada uno de los encuestados, también se
utiliz6 la escala de Likert, de la misma manera se utilizaron preguntas de
respuestas multiples para conocer las opciones que discernieron los huéspedes
sobre tipos de servicios a implementar y el punto de vista de los servicios

adquiridos dentro del establecimiento.

La tabulacion de los datos permitié obtener informacion y tendencias sobre la
poblacion de estudio, estos datos fueron representados en gréaficos que permitieron
la interpretacion de los resultados de manera practica y rapida obteniendo de esta
manera una perspectiva clara en la toma de decisiones, ademas de esto fue
necesaria la aplicacion del chi cuadrado que es la referencia méxima para analizar

la investigacion en desarrollo.

2.4 POBLACION

Una poblacién se precisa como un conjunto finito o infinito de personas u objetos
que presentan caracteristicas comunes, para la realizacién de este proyecto en la
comuna Libertador Bolivar no se cuenta con un dato exacto de nimero de tamafio
poblacional otorgado por la comuna pues las Ultimas anotaciones son del afio
2015 que por iniciativa propia realizaron un censo de la comunidad, en conjunto
con las comisiones que trabajan para la comunidad dando como resultado una

poblacién de 2896 personas aproximadamente. (Comuna Atravezado, 2015).
En el siguiente cuadro se encuentra detallada la poblacion, y datos relevantes que

van a ser considerados para poder sacar el tamafio de la muestra, muestra que va a

ser considerada para realizar las respectivas encuestas. Se ha considerado el
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namero de huéspedes que llegan al establecimiento, los empleados que trabajan en
la misma, y las autoridades locales.
TABLA N° 1 POBLACION

Huéspedes 450 Anual
Empleados 5 Anual
Autoridades 2 Anual
TOTAL 458 458

Fuente: Administrador Cleofe Tomala Severino
Elaborado Por: Marjorie Pozo Lainez

2.5 LA MUESTRA

La muestra permitird establecer el niUmero de encuestas y entrevistas a realizar
dentro de la zona de estudio para obtener los datos suficientes para proyectar una
vision clara sobre la investigacion en curso, para la determinacion de la muestra

se aplico la siguiente formula:

B N
CE2(N-1)+1

n

Indicadores del tamarfio de la muestra

n= Tamafio de muestra
E2=Margen de error
N=Poblacion
-1+1=Constante

Datos

n=">
E2=(0,05) 5%
N= 458
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B N
CE2(N-1)+1

n

Aplicacion de formula establecida

B 458
~ (0.05)2(458—-1) +1

n

458
n=
(0,0025) (457) +1

458

N =21425

n=214

Datos obtenidos

El proceso de recoleccion de datos se lo ha realizado por medio de la utilizacion
de una técnica primaria como es la encuesta para establecer los parametros mas
convenientes; ademas de la utilizacion de herramientas esenciales para el estudio
como hojas, boligrafos, calculadoras, computadoras para tabular informacion, sin

descartar el recurso humano que participé en la misma
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2.6 CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS

VARIABLES

2.6.1 Variable independiente

El plan de negocio para la Hospederia Comunitaria “Estrella de Mar” se da como
una herramienta valiosa que permite desarrollar el crecimiento de la empresa, ya
que en ella se establecen proyecciones financieras y previsiones futuras sobre la
rentabilidad, ademas durante su preparacién se incluyen la bulsqueda de
alternativas y determinar las diferentes estrategias que se llevan a cabo para lograr
la gestion administrativa del establecimiento y mejorar no solo la imagen del

establecimiento sino la localidad y sus atractivos como tal.

Con el plan de negocio se establecen las lineas de accion para el mejoramiento del
negocio, facilidades e infraestructura necesaria para garantizar la estadia de los
visitantes, ademas se identifican las fuentes potenciales de financiamiento, asi

como las estrategias a ser adoptadas para la consecucién de los recursos.

El plan de negocio ayuda a definir el proposito y el objetivo por el cual esta
funcionando el establecimiento, ayuda a planificar los recursos con los que se
cuenta, y sobre todo permite evaluar las oportunidades de negocio que se puedan
dar dentro del mercado competitivo, ofreciendo un valor agregado, haciendo que

este lugar sea Unico e inigualable.

2.6.2 Variable dependiente

La gestion empresarial, derivada del mal funcionamiento, estructuracion
operativa-administrativa en la prestacion del area de alojamiento, que a traves de
un plan de negocio busca que el servicio de estancia u otro que se ofrezca sea de

calidad y autenticidad en la que los turistas sientan la necesidad de volver a aquel
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lugar, que su experiencia sea Unica e inolvidable en el momento de adquirir el

servicio.

Ademas la sostenibilidad y sustentabilidad del destino que ofrece como lo es su
balneario y las actividades que se puedan desarrollar en la misma ofrece de esta
manera la tranquilidad y aventura en su hermosa playa disfrutando de sus aguas

cristalinas que encierran un encanto del turismo que puedes encontrar en una

playa.

2.6.3 Dimensiones e indicadores

(VER MATRIZ DE OPERACIONALIZACION EN CUADRO N°23; CUADRO
No24)

Para el levantamiento de informacion sobre los huéspedes, empleados y
autoridades de la comunidad se disefi6 un modelo de encuestas y dos tipos de

entrevistas con preguntas, los cuales aportaron al desarrollo de la propuesta:

La encuesta a huéspedes

Disefiada para determinar el perfil y grado de interés de conocimiento de los
huéspedes con respecto a la gestion empresarial de la hospederia comunitaria
“Estrella de Mar” en la comuna de Libertador Bolivar, parroquia Manglaralto, del
Cantdn Santa Elena, mediante un analisis cualitativo y cuantitativo para el disefio
de un plan de negocio, de las cuales se efectué una muestra de 214 encuestas
aplicadas a los huéspedes de la hospederia en el mes de Julio en un periodo de
tiempo de corte transversal. (VER ANEXO N°1)
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Las entrevistas al personal.

Se realizaron 5 entrevistas al personal para determinar el grado de interés y
conocimiento con respecto a la gestion empresarial de la hospederia comunitaria
“Estrella de Mar”, fueron planteadas las dos primeras semanas del mes de Agosto
a los empleados ya que son ellos quienes brindan el servicio y de qué manera lo
estdn haciendo, dieron pauta para conocer el pensamiento de la gestion del
establecimiento; la obtencion de esta informacion no fue sencilla debido a las
ocupaciones de estos en su campo laboral. (VER ANEXO N°2)

Las entrevistas a autoridades locales

Las entrevistas a autoridades locales de la comunidad de Libertador Bolivar se
Ilevaron a cabo en la tercera semana de Agosto, especificamente al presidente de
la comuna y el presidente de la comision de turismo de dicha localidad, criterios
que ayudan a determinar el grado de interés en cuanto al desarrollo del turismo
dentro de la localidad y al apoyo a los establecimientos que ofrecen productos y
servicios turisticos, que estdn haciendo para lograr dicha actividad. (VER
ANEXO N°3).

Cabe destacar que la colaboracion de los huéspedes, el personal del
establecimiento y autoridades de la localidad fue muy buena permitiendo obtener
la informacidn requerida y necesaria para el desarrollo de la investigacion y de la
misma manera prestaron interés al desarrollo del mismo, efectuando preguntas

puntuales sobre la gestion empresarial para el desarrollo del establecimiento.

Para el desarrollo de la investigacion de campo se realiz6 también una ficha de
observacion la cual permitio identificar las falencias del establecimiento y por
ende plantear una solucion a la problematica, asimismo se utilizaron materiales
como: camaras fotograficas, grabadoras, cuadernos, esferograficos, en la
investigacion de gabinete se utilizaron computadoras, internet, programas de

calculo estadistico y libros lo cual agilito el proceso de investigacion.
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2.7 PRESENTACION DE DATOS

Los datos obtenidos mediante la encuesta, han sido tabulados en tablas utilizando
el programa informatico Excel, lo que ha permitido que se realice la clasificacion
por rangos de cada una de ellas, con la finalidad de ordenar la informacion para
ser, tabulada y representada en gréficos de barra para una facil comprensién de
resultados en porcentajes, de la misma forma se procedié a realizar una

interpretacion y andlisis de los resultados obtenidos durante este proceso.

Los gréafico utilizados fueron los de barras para mostrar la informacion afianzada,
lo cual ayuda a la comprensién visual de los resultados obtenidos a través de la
investigacion de campo, ademas se procedid a realizar la interpretacion en
porcentajes de los resultados obtenidos en base a la opinion de cada uno de los
encuestados, el andlisis fue esencial en este estudio ya que permitié obtener una
vision clara sobre el estudio y que es lo que se necesita para mejorar en el

establecimiento.

Finalmente se utiliz6 una tabla en la que se integra toda la informacion necesaria
en el estudio correspondiente, donde se plantea la 6ptima aplicacién del Disefio de
un Plan de Negocio para la hospederia comunitaria Estrella de Mar en la localidad
de Libertador Bolivar, utilizando la prueba de hip6tesis mediante Chi cuadrado lo
cual corroboro la factibilidad del mismo.
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2.8 ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
2.8.1 Tabulacion de encuestas a huéspedes

GRAFICO N° 4 EDADES

70
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20 ——
10 —I
0

21-30 31-40 41-50 51-60

< 20 aios - o " A >60 afios
afios afios afios afios
m FRECUENCIA 18 39 58 49 27 23
PORCENTAIJE 8% 18% 27% 23% 13% 11%

FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION

Los datos obtenidos a través de la encuesta muestran que el 8% de los huéspedes
tienen una edad menor a 20 afios, el 18% fluctda entre los 21 a 30 afios de edad,
el 27% una edad entre los 31 a 40, un 23% entre edades de 41 a 50, un 13% una
edad de 51 a 60 afios, y un 11% mayores a 60 afios, lo que da la pauta que es un

grupo heterogeneo.

La encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” revela
que el grupo de clientes que llegan hasta este sitio, tiene una edad promedio entre
31 a 40 arios, este grupo de personas buscan disfrutar de la playa, aquellos que
buscan tranquilidad, pasar horas amenas con sus familiares 0 amigos y sentirse

como Si estuvieran en casa.
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GRAFICO N° 5 GENERO DE HUESPEDES
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Léinez

ANALISIS E INTERPRETACION:

En cuanto al género de huéspedes que llegan al establecimiento a hospedarse se
puede decir que existe un 54% del género masculino y un 46% que son del

género femenino.

En el estudio que se realiz6 el nimero determinado de encuestas a los huéspedes
determina, que el 54% de huéspedes son masculinos, mientras que el 46% de los
huéspedes que llegan al establecimiento es femenino es decir, que el
establecimiento es concurrido por ambos sexo, lo que también podria indicar que

Ilegan en parejas y familias a hospedarse a dicha hospederia.
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GRAFICO N° 6 TIPO DE HUESPEDES
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

El tipo de huésped que llega a la comunidad de Libertador Bolivar muestra que
existe un 73% que son nacionales, seguido de un 19% que son locales
pertenecientes a la misma provincia como La Libertad y Santa Elena, y un

minimo en porcentaje del 8% de huéspedes extranjeros.

En cuanto al tipo de huéspedes que llegan a la localidad es importante saber que
son nacionales con un alto porcentaje del 73%, lo que indica que lo primordial, es
conocer primero lo que posee nuestro pais, Ecuador, la diversidad de maravilla
que guardan sus playas y que cada dia es importante conocer los rincones del

entorno donde habitamos y las oportunidades que se pueden brindar a los turistas.

64



GRAFICO N° 7 LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS HUESPEDES
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

La procedencia de los huéspedes en cuanto a la encuesta realizada menciona que
el 4% llega de Brasil, el 3% de Argentina, mientras que el 10% procede de la
provincia de Loja, el 9% de la ciudad de Cuenca, seguido de la ciudad de Ambato
con un 15%, un 40% llega de la ciudad de Guayaquil, 10% de La Libertad y el 9%

de Santa Elena.

En cuanto a la procedencia de los huéspedes, se tiene un porcentaje alto del 40%
de la ciudad de Guayaquil, que las demas procedencias, seguido de las ciudades
de la region sierra, lo que indica que son huéspedes cercanos que buscan
familiarizar con los habitantes del lugar turistico para convivir con ellos y tener

experiencia en cuanto a la vida que se lleva en esta localidad.
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GRAFICO N° 8 CON QUIEN VIAJA
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los huéspedes que buscan alojarse en la hospederia Estrella de Mar indican que
un 18% lo hacen con amigos, mientras que el 61% buscar hospedarse con sus
familiares, el 19% en pareja y por Gltimo un 2% se hospeda solo ya que son estos
que van de pasada y necesitan descansar por una noche.

Los huéspedes que viajan y buscan hospedarse en el establecimiento lo hacen con
sus familiares buscando disfrutar del sol y playa en union de su familia, con un
61%, mientras que el 19% lo hacen con su pareja, salir de la rutina de visitar
lugares concurridos, buscan lugares més tranquilo con vista al mar como ofrece la
hospederia Estrella de Mar, seguido de un porcentaje parecido que viaja con

amigos.
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¢QUE TIPO DE ACTIVIDADES TURISTICAS DESARROLLA UD.
DURANTE SU ESTADIA?

GRAFICO N° 9 ACTIVIDADES TURISTICAS
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

Las encuestas muestran un 43% de los huéspedes que visitan el lugar para
disfrutar del sol y playa, un 17% por relax y salud, un 15% que visita la localidad
para la préctica de deporte extremo, el 9% por la observacion de paisaje, el 10%

por visitas de lugares culturales a su alrededor y un 7% por otras actividades.

Los porcentajes mostrados a través de la grafica dan la pauta de que los huéspedes
de este establecimiento buscan disfrutar del sol y la playa, buscan lugares donde
puedan disfrutar con tranquilidad su estancia y de esta manera aprovechar los
espacios de playa que tiene esta comunidad, ademas de la posibilidad de realizar
actividades recreativas en la playa, entre ellos deportes tales como el fatbol, el
volley, surf y ademas se esté llevando a cabo la practica de parapente.
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¢CUAL ES EL MOTIVO DE SU VISITA?
GRAFICO N° 10 MOTIVO DE SU VISITA
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

En lo referente al motivo de visita que realizan los huéspedes lo hacen en un
mayor porcentaje por recreacion y esparcimiento con un 31%, un 15% visita a
familiares y amigos, mientras que el 20% lo realiza por la gastronomia, un 12%
por la cultura y tradiciones que posee la localidad, un 12% por salud y un minimo

del 10% por negocio.

El motivo de la visita méas concurrida al establecimiento se presenta porque
buscan disfrutar de la recreacion y el esparcimiento en conjunto con sus
familiares, amigos y parejas, ademas no solo eso sino otro punto importante y
relevante es la gastronomia unica de la localidad, exquisitos platos tipicos de la

costa que se ofertan en este sector con la sazén casera que los caracteriza.
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DE LAS SIGUIENTES OPCIONES ¢ CUAL UTILIZA PARA HOSPEDARSE
CUANDO ESTA FUERA DE CASA?

GRAFICO N° 11 TIPOS DE ALOJAMIENTO
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

Datos referentes al tipo de establecimiento que buscan las personas a la hora de
elegir un lugar para hospedarse lo hacen con un 30% en hoteles, un 22% en
hosterias, un 17% lo realiza en hospederias comunitarias, mientras que el 18%
prefiere hospedarse en casa de familiares o amigos y el 13% en otros

establecimientos.

El tipo de establecimiento en cuanto al servicio de alojamiento, por lo general lo
realiza en hoteles, lugares lujosos y de pronto con servicios adicionales que hacen
gue sean mas concurridos, mientras que existe un porcentaje de poca concurrencia
del 17% que acuden a hospederias comunitarias lo que se podria decir que aun le
falta implementar servicios u organizacion en el establecimiento, o hasta de

pronto promocion, razon que hace que no sean muy conocidas.
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¢CUANTAS NOCHES UD. SE HOSPEDA EN EL ESTABLECIMIENTO?

GRAFICO N° 12 NOCHES DE HOSPEDAJE
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

La informacidn obtenida a través de las encuestas detalla que el 46% de huéspedes
se alojan 1 noche, el 28% se hospeda 2 noches, un 15% lo hace por 3 noches

mientras que un 12% se queda durante una semana.

Los turistas por lo general cuando salen a disfrutar de las playas y recreacion lo
realizan durante los fines de semana y feriados lo que indica que solo se estarian
hospedando una noche, seguido de dos noches para poder disfrutar de los
atractivos de sus alrededores, mientras que existen huéspedes que buscan estar
mas en contacto con los duefios de casa, para saber cuales son sus tradiciones y

costumbres de la localidad, realizando su estancia por 1 semana.
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¢COMO ES EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO?
GRAFICO N° 13 COMODIDAD DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados de la encuesta determinan que existe un 15% de los huéspedes que
consideran que el servicio del establecimiento es agradable, un 13% opinan que
estd saturado, existe un alto porcentaje del 34% que considera que es poco
agradable, un 13% que es inseguro y un 25% cree que es incomodo.

La opinién de los huéspedes en un alto porcentaje considera que es poco
agradable debida a la afluencia de turistas que tiene Libertador Bolivar y por
querer acaparar a cada turista que llega se despreocupan de ofertar una habitacién
comoda, segura y confortable, lo que provoca que los huéspedes se sientan
incébmodos a la hora de dormir, y no quieran regresar a dicho establecimiento,
podra tener buena vista hacia el mar, pero si no se siente satisfechos no regresaran

y se habra perdido un cliente y muchos mas.

71



¢COMO CONSIDERA EL NIVEL DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS QUE OFRECE LA HOSPEDERIA ESTRELLA DE MAR?
GRAFICO N° 14 CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS INTERPRETACION:

El 33% de los huéspedes consideran que la calidad del servicio que ofrece el
establecimiento es buena, mientras que existe un alto porcentaje del 49% que

considera que el servicio es regular y por dltimo un 18% menciona que es malo.

Desde el punto de vista de las personas que se alojan en la hospederia Estrella de
Mar el servicio de alojamiento es regular, debido a la falta de preparacion y
especializaciéon a la hora de brindar el servicio, aun les falta conocer sobre el
servicio al cliente, el tipo de cliente al que se debe estar preparado para atender y

este se sienta a gusto y desee regresar en otra ocasion.
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¢COMO CONSIDERA LA PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES EN
LA HOSPEDERIA ESTRELLA DE MAR?
GRAFICO N° 15 PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS INTERPRETACION:

De acuerdo a la opinidn de los huéspedes la planificacion de las actividades que
se llevan a cabo en el establecimiento responden a un 11% es excelente, el 14%
menciona que es muy buena, el 22% dice que es buena, el 35% indica que lleva

una planificacion regular y un 18% opina que es mala.

La informacion que expresa este cuadro indica que existe un 35% que calificaa la
planificacién de las actividades como regular seguido de un 22% que es bueno,
esto indica que existe una planificacion empirica generando controversias
laborales y organizacionales por no tener bien definida la planificacion de las
actividades que se desarrollan en el establecimiento.
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¢COMO CONSIDERA LA ORGANIZACION DE LA HOSPEDERIA
COMUNITARIA ESTRELLA DE MAR?

GRAFICO N° 16 ORGANIZACION DE LA HOSPEDERIA
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

Datos de la encuesta muestran que respecto a la organizacion que lleva a cabo la
hospederia el 11% opina que es excelente, un 12% considera que es muy buena, el
14% menciona que es buena, mientras que un elevado porcentaje del 41% indica

que es regular, mientras que un 23% opina que la organizacion es mala.

La informacidon receptada sefiala que la organizacién que se lleva a cabo en el
establecimiento sin duda es regular en un 41% y mala 23%, estos son porcentajes
muy altos que indican que existen problemas para la organizacién de programas
laborales del establecimiento, como también en el talento humano para que pueda

desarrollar sus actividades.
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¢COMO OBSERVA EL CONTROL Y LA EVALUACION DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA EL PERSONAL?

GRAFICO N° 17 CONTROL Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

100
90

80
70
60
50
40
30 .
20 i i i i i i i F —2 o
100 —§ I
g Excelente Muy Buena Buena Regular Mala
u FRECUENCIA 27 25 40 86 36
PORCENTAJE 13% 12% 19% 40% 17%

FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la encuesta detallan que un 13% de los huéspedes
consideran excelente el control y evaluacion de las actividades del
establecimiento, el 12% de los huéspedes indican que es muy buena, un 19% lo
considera buena, mientras que el 40% menciona que es regular, es decir que le

falta mejorar, y un 17% piensa que es mala.

Otro de los puntos importantes de la gestion empresarial estd en el control y
evaluacion de las actividades que se llevan a cabo en un establecimiento donde los
huéspedes lo estan considerando como regular, indicando un alto porcentaje
considerable de inconformidad con respecto al control operativo que se debe

Ilevar sobre las actividades que realiza cada uno de los empleados.
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¢COMO CONSIDERA UD. QUE SON DIRIGIDAS LAS ACTIVIDADES QUE
SE REALIZAN EN LA HOSPEDERIA ESTRELLA DE MAR?

GRAFICO N° 18 DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 12% de los huéspedes considera que las actividades son dirigidas de una
manera excelente, el 14% opina que es muy buena, el 22% alude que es buena, el
37% manifiesta que existe una direccion regular y el 15% de los encuestados

menciona no es dirigida por nadie.

La opinion de los huéspedes en cuanto a la direccion de las actividades, si tiene un
buen lider al mando para realizar las actividades sefiala en un 37% que es regular,
es decir no cumple totalmente con las expectativas laborales en cuanto a la
direccion y que aun le falta para que pueda cumplir con las expectativas del

cliente.
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¢COMO CONSIDERA LA EFICIENCIA DEL TRABAJO DEL PERSONAL
DENTRO DE LA HOSPEDERIA ESTRELLA DE MAR?

GRAFICO N° 19 EFICIENCIA DEL TRABAJO DEL PERSONAL
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

En cuanto a la opinion de la eficiencia del trabajo de las personas los huéspedes
sefialaron que el 11% es excelente, el 12% es muy bueno, el 19% bueno, el 35%
indica que la eficiencia del personal es regular, y el 23% restante menciona que es

mala siendo asi que le falta complementar el servicio.

En el momento de adquirir los servicios, se esta demorando por lo que estan
considerando que es regular, que aun le falta complementar y cumplir con las
expectativas del cliente, esto se debe a que desconocen cudles son las tendencias
que se estdn marcando en el mercado, que el cliente esta siendo més exigente a la

hora de comprar y adquirir un servicio turistico.
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¢QUE OTROS SERVICIOS ADICIONALES LE GUSTARIA RECIBIR EN
UNA HOSPEDERIA COMUNITARIA?

GRAFICO N° 20 SERVICIOS ADICIONALES
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

En cuanto a los servicios adicionales que se desea implementar y que los
huéspedes desean adquirir constan que en un 22% le gustaria que exista un area de
comedor y cocina, un 15% una sala de estar, el 38% gustaria contar con el servicio
de TV cable, un 13% el servicio de internet, y un 12% el servicio telefénico a
disposicion.

Para que un huésped regrese a un establecimiento es muy importante saber cuales
son los servicios que le gustaria adquirir para que sea mas placentera su estadia, y
considerablemente mencionaron que el servicio de tv cable y el area de comedor
para poder servirse alimentos durante los dias que estaran hospedados y el

servicio de internet muy necesario para estar comunicado.

78



¢(INDIQUE CON UNA X QUE CONSIDERA QUE SE DEBE
IMPLEMENTAR O FORTALECER EN UNA  HOSPEDERIA
COMUNITARIA?

GRAFICO N° 21 TIPOS DE PLANES
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a las encuestas realizadas el 26% considera importante la
organizacion y control, el 39% la estructura fisica, el 21% la calidad y servicio

mientras que el 14% menciona dar un valor agregado.

En cuanto a los tipos de planes que se considera implementar en el
establecimiento Estrella de Mar, se considera la readecuaciéon de la estructura
fisica del establecimiento, la organizacion y coordinacion de las actividades que
se lleven a cabo a la hora de brindar los servicios y la calidad del servicio, ya que
esto permitird que el visitante se sienta comodo, encontrando en este lugar una
alternativa de descanso.
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¢POR QUE MEDIOS LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION Y
PROMOCIONES DE LA HOSPEDERIA ESTRELLA DE MAR?

GRAFICO N° 22 MEDIOS DE PUBLICIDAD
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

En cuanto a los medios por los cuales les gustarian recibir la informacién de las
promociones el 18% indico6 por radio, el 17% por television, mientras que el 15%

menciond por prensa escrita y por ultimo el 50% por internet.

Los medios mas utilizados hoy en dia son las redes sociales mediante el internet,
lo que conlleva a que las promociones y publicidades que se lleve a cabo en el
establecimiento, se las realice por este medio, seguido de la television, medio que
tiene bastante afluencia por jovenes y adultos y demas personas que esten

interesadas en convivir con la poblacién de Libertador Bolivar.
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¢CREE UD. QUE EL DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIO MEJORARIA
LA GESTION EMPRESARIAL DE LA HOSPEDERIA COMUNITARIA
“ESTRELLA DE MAR”?

GRAFICO N° 23 PLAN DE NEGOCIO
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FUENTE: Encuesta realizada a los huéspedes de la hospederia “Estrella de Mar” durante el mes de Julio
2015.
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los datos obtenidos a través de la encuesta muestran que el 82% de los huéspedes
manifestaron que si es recomendable establecer un plan de negocio para la
hospederia “Estrella de Mar”, lo cual va a mejorar los servicios, mientras que el

18% menciond que no.

Un porcentaje elevado de huéspedes manifestaron que si es recomendable
establecer un plan de negocio para la hospederia “Estrella de Mar” en Libertador
Bolivar debido a que esto garantizara la gestién empresarial del establecimiento,
ademas el desarrollo de actividades turisticas que permitiran el crecimiento del
namero de visitas, contribuyendo asi con el desarrollo econdmico dando la

oportunidad de empleo a otras personas.
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2.9 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS
2.9.1 ANALISIS DE ENTREVISTAS A EMPLEADOS

¢Como lleva a cabo la planificacion de los servicios o actividades de la

hospederia Estrella de Mar?

La hospederia como tal es familiar, y todos se encargan de realizar actividades
correspondientes a brindar los servicios a sus huéspedes, pero no realizan una
debida planificacion como tal, sino que lo hacen de una manera empirica, tratando

de cumplir los requerimientos de los huéspedes.

¢Por qué cree que se consideran importantes los objetivos institucionales en

la gestion de desarrollo de la actividad turistica?

Los objetivos institucionales son de mucha importancia, ya que para llegar a ser
un establecimiento reconocido y posicionado en el mercado, se debe tener claro
hacia donde se va a llegar, tener claro cuéles son los objetivos de la empresa y

cada uno de los empleados para que se puedan direccionar hacia un mismo punto.

¢Se organizan las actividades de la Hospederia Comunitaria Estrella de

Mar?

Pues todas las actividades que se desarrollan dentro del establecimiento se la
organizan una vez que llegan los huéspedes, segin los requerimientos que ellos
desean durante su estadia, mientras tanto no existe organizacion, solo las que el

administrador realice en su momento.

¢Considera Ud. que es importante la organizacion estructural dentro del

establecimiento?

Pues si se considera importante, ya que no se cuenta con una estructura
organizacional, ni definidas las funciones de cada uno de los empleados, ya que
por ser familiar no se las ha definido, y cada uno hace lo que sea necesario en el

momento.
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¢Como son dirigidas las actividades que realizan en la Hospederia Estrella de
Mar?

En cuanto a la direccién de todas las actividades que se llevan a cabo en el
establecimiento, las realiza el administrador, de una manera muy sencilla por ser
el propietario, nada definido en documentos, solo de una manera empirica y de

acuerdo a la ocasion.

¢Ha considerado Ud. importante que se realicen evaluaciones y control del
desemperio al personal para conocer los avances del nivel operativo y con qué

frecuencia lo realizaria?

Las evaluaciones son de suma importancia, ya que de esa manera se podria
visualizar, cual es el desempefio del personal, que es lo que hay que mejorar para
gue su desempefio vaya acorde con lo que se pretende realizar, llegar a ser una de

las hospederias reconocidas para que disfruten de la playa y su entorno.

En cuanto a la frecuencia en realizar el control operativo, lo ideal seria cada

semestre, dando tiempo a que se puedan capacitar y ver cual es su rendimiento.

¢ Cree que labora con suficiente personal o aun le falta para complementar la

atencion al cliente?

En temporadas bajas la frecuencia de turistas y huéspedes es poco frecuente por
tal razdén no es necesario mas personal, pero en época de temporada alta, la
frecuencia aumenta y se necesita de personal para cumplir con las expectativas

que se plantea a la hora que el turista hace su ingreso al establecimiento.

¢Cual es la estrategia principal que Ud. considera se debe aplicar para

mejorar el servicio de la hospederia?

Se considera como una estrategia principal las capacitaciones continuas, ya que
son estas las que van a nutrir a los empleados y al administrador como tal,
ayudando al desenvolvimiento de las actividades que deben realizar y al servicio a
ofertar, seguido de la complementacion de las areas de trabajo para que asi de esta

manera el huésped se sienta a gusto con las instalaciones como si estuviera en
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casa, y por ultimo pues al buen desenvolvimiento de sus actividades debido a que

tendrian un incentivo que les proporcionaria una motivacion al trabajo.

¢ Cuenta con el presupuesto o a queé fuente financiera recurriria para invertir

en bienes y brindar un servicio adecuado?

Actualmente no se cuenta con un presupuesto establecido para realizar arreglos en
el establecimiento, y por ende no se puede acceder a realizar un préstamo a una

entidad financiera con un monto establecido.

De las siguientes opciones ¢Cual considera Ud. que inciden en el desempefio

laboral?

En base a las preguntas anteriores, se puede decir que todas las opciones son
necesarias para realizar una buena administracion y organizacion de las
actividades que se realizan dentro y fuera del establecimiento, todos los
indicadores son un sistema, que si hay un desbalance en uno de los puntos, todos
van a tener problemas para que se desarrolle una buena administracion en el

establecimiento y por ende puedan llegar a tener una buena productividad.

¢Cree Ud. que el disefio de un plan de negocio mejoraria la gestion
empresarial de la hospederia comunitaria “Estrella de Mar”?

Para que el establecimiento se pueda desarrollar de una mejor manera, es
necesario establecer los indicadores de la administracion para un mejor
desenvolvimiento de las actividades que se llevan a cabo en el local, con el disefio
de un plan de un negocio se mejorara la actividad turistica y por ende contribuira
al crecimiento econémico, beneficiando de esta manera a los empleados del

establecimiento y corroborando al desarrollo de la comunidad.

2.9.2 ANALISIS ENTREVISTAS A AUTORIDADES LOCALES

1.- ¢Considera Ud. que la comuna de Libertador Bolivar es un destino
turistico capaz de competir con destinos de sol y playa a nivel de provincia?

Libertador Bolivar es una de las comunidades que hoy en dia se esta desarrollando

turisticamente y tiene acogida de turistas nacionales y extranjeros, siendo este
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capaz de competir con los deméas balnearios, ya que Libertador Bolivar, guarda
importantes atractivos turisticos como lo son: playa, el islote “El Pelado”,
disfrutar de la gastronomia, la practica del deporte parapente, cabalgatas, las
artesanias hechos por los artesanos autoctonos de la poblacion, que con esmero y
ahinco buscan el porvenir de sus familias mediante la venta de artesanias
elaboradas con paja de toquilla, cafia de guadua, balsa y que estas a sus vez son

vendidas en los diferentes balnearios de la provincia de Santa Elena.

2.- ¢(Qué proyectos o programas de desarrollo turistico se han gestionado

para la comunidad de Libertador Bolivar?

En cuanto al turismo por medio de la Asamblea comunal se eligieron directivas
para que se pueda trabajar de una manera mancomunada buscando el progreso de
la localidad, y para eso el comité de turismo es aquel ente regulador interno de la
comunidad que busca y se organiza en cada uno de sectores que ofrecen servicios
turisticos, mediante la prefectura estdn en proyectos de capacitaciones para los
servidores turisticos, ademas el malecon que dara otra imagen de la playa.

3.- ¢Ha considerado Ud. capacitaciones para el personal del sector turistico?
¢ Qué tematicas?

Es una temética muy importante que los moradores se encuentren capacitados
para recibir toda clase de turista, por tal razén se tiene programado capacitaciones

para los servidores turisticos sobre las siguientes tematicas:
+ Atencion al cliente
+ Manipulacién de alimentos
+ Inglés
+ Computacion

En cuanto a computacion ya se encuentra un centro de computo INFOCENTRO
disponible para toda persona que requiera realizar algin trabajo o aprender lo

basico relacionado a la informatica.
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4.- ¢Cuéles son las actividades que se desarrollan para el fortalecimiento de
las hospederias comunitarias en Libertador Bolivar?

Como iniciativa de las hospederia comunitarias se tiene construida una de la
comunidad que genera beneficios a toda la poblacion ya que es con recurso de la
propia gente de Libertador Bolivar, ademas se estd buscando promocionar todas
las personas que poseen cuartos disponibles y que estos a su vez puedan ser
alquilados a las personas que deseen disfrutar de la playa y todo el encanto que
guarda Libertador Bolivar con la amabilidad de su gente.

¢Considera Ud. que el disefio de un plan de negocio mejoraria la gestion
empresarial de la hospederia comunitaria “Estrella de Mar”?

Son muchos los proyectos que se deben aplicar en la localidad que vayan a
beneficio de la poblacién como tal, y por ser nuevos impulsadores del turismo es
muy buena iniciativa que se desarrollen proyectos como el plan de negocio que va
a ayudar a mejorar el servicio del establecimiento y asi mismo se dara ejemplo a

los demaés que se encuentren siendo participes del turismo.
2.10 PRUEBA DE HIPOTESIS

A continuacion se detalla la hipotesis que se desarrollé para la comprobaciéon de la

misma:

“El plan de negocio mejorara la gestion empresarial de la Hospederia

Comunitarita Estrella de Mar”

Para tal efecto se ha tomado en consideracion los resultados de las encuestas
realizadas a los huéspedes, las entrevistas realizadas a los empleados y las

autoridades locales.
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En relacidn a estos datos se tienen los siguientes resultados:

TABLA N°2 TABLA DE CONTINGENCIA

HUESPEDES 173 41 214
EMPLEADOS 5 0 5
AUTORIDAD

LOCAL 2 0 2
TOTAL 180 41 221

Fuente: Tabulacion de Resultados
Elaborado Por: Marjorie Pozo Lainez

De acuerdo a las encuestas realizadas a los huéspedes y entrevistas a los
empleados del establecimiento y autoridades de la comunidad, se obtuvo un alto
porcentaje en que los huéspedes y demas personas aceptan que se realice un plan
de negocio para el establecimiento, ya que esto contribuird al desarrollo
econémico de las familias que desarrollan dicha actividad, mejorando la gestion
empresarial y la estructura fisica para asi de esta manera seguir con el desarrollo

turistico de la comunidad.
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2.11 DISCUSION DE RESULTADOS DEL CAPITULO

De acuerdo a la informacién obtenida de las encuestas realizadas a los huéspedes
y luego del analisis realizado a los datos obtenidos con las herramientas de
evaluacion se puede determinar que: En el establecimiento que brinda el servicio
de alojamiento no cuenta con los indicadores importantes para desarrollar la
gestion empresarial, es por tal motivo que en la evaluacion que se realiz6 se
obtiene una calificacion de Regular en rango superior a las demas opciones, lo que
ha originado que los huéspedes decidan ir a otros establecimiento, entonces estos
resultado dan la pauta y oportunidad de mejorar el establecimiento y pueda ser

visitada con mayor frecuencia y demas personas puedan disfrutar de su estadia.

En la actualidad Libertador Bolivar continua buscando la certificacion de sus
playas y uno de los requerimientos para conseguir la certificacion esta en el buen
servicio que deben brindar a los turistas, que las instalaciones estén debidamente
equipadas cumpliendo con los requisitos que plantea la ley de turismo en cuanto a
las hospederias comunitarias que las nominan en la localidad, siendo esta casa de

huéspedes.

La hospederia “Estrella de Mar” requiere ser debidamente equipada, y organizada,
es decir mejorar la gestion empresarial para que pueda desarrollar sus actividades
de mejor manera, y el huésped se sienta a gusto con el servicio que adquiere y el

pago por lo consiguiente sea justo.
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CAPITULO 111

PLAN DE NEGOCIO PARA LA HOSPEDERIA COMUNITARIA
“ESTRELLA DE MAR”, LIBERTADOR BOLIVAR, PARROQUIA
MANGLARALTO, CANTON Y PROVINCIA DE SANTA ELENA 2016.

3.1 PRESENTACION

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico de desarrollo, que atiende
necesidades actuales de los turistas, creando iniciativas por parte de los moradores
de la comunidad buscando ser los pioneros en el &mbito turistico, y en base a la
necesidad de un ingreso econdmico nace la hospederia comunitaria “Estrella de
Mar”, la misma que inici6 con la venta de almuerzos, creciendo hasta llegar a ser

una hospederia, brindando el servicio de alojamiento.

La necesidad de aplicar un plan de negocio en la hospederia surge de la ubicacién
dentro de su territorio, sitio estratégico en el mercado competitivo, es decir, que
dicha empresa se encuentra en una zona geografica importante para poder brindar
sus servicios, pero por razones administrativas, la empresa no puede progresar ni

posicionarse en el mercado.

El plan de negocio se orientard en los cuatro puntos importantes de la
administracion, los mismos que permitiran el desarrollo de actividades turisticas
de forma eficiente, ademas, se enfocara en la imagen representativa de la empresa.
En cuanto a la planificacion se debera establecer la mision, vision y objetivos

institucionales de la empresa hacia donde quieren llegar.

En la organizacion se diseflara una estructura organica y funcional con
departamentos administrativos y operativos que garantizaran la eficiencia
institucional, mejora continua proyectada al desarrollo organizacional, definiendo
canales de comunicacion mediante la jerarquizacion y division de funciones
orientados al cumplimiento de sus responsabilidades permitiendo el alcance de los

objetivos.
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Ademas se busca elaborar un plan financiero, requisito fundamental de la
planificacion institucional, especificar los ingresos y gastos, incluyendo las
proyecciones, determinando cuando alcanzara el punto de equilibrio después de

una generacion de flujo.

3.2 JUSTIFICACION.

El estudio que se propone como trabajo de grado se da en el area de alojamiento,
ya que es uno de los servicios desarrollados con restricciones de la comunidad,
sus pobladores desarrollan actividades comerciales que brindan fuente de ingresos
por la venta de artesanias y la gastronomia. Entonces de aqui parte el problema de
cubrir las necesidades y exigencias del turista en el momento de visitar un
atractivo, aparte que la comodidad estd en el servicio personalizado de calidad

para que ellos se sientan satisfechos.

El plan de negocio contribuye al fortalecimiento del desempefio empresarial, a la
imagen y calidad del servicio de alojamiento y alimentacion tanto del destino
como del negocio propiamente dicho, apuntando al mejoramiento del actual nivel
de ingresos, y potenciando al incremento de plazas de trabajo en el mismo, para la

gente de la localidad.

Al disefiar un plan de negocio para la Hospederia Comunitaria “Estrella de Mar”
se pretende fortalecer la gestion del negocio mediante la aplicacién de acciones y
estrategias enfocadas al desarrollo turistico sustentable, para la proyeccion
turistica del establecimiento, aseguramiento de la calidad y rentabilidad de la

empresa.

Contar con acciones estratégicas, factibles y pertinentes para el mejoramiento
operativo y administrativo del mismo, esto corroborara a evitar que se cometan
los mismos errores, sabiendo que el plan de negocio es una herramienta
fundamental en la cual los administradores de empresas pequefias y grandes

pueden evaluar el rendimiento y la rentabilidad en un determinado tiempo.
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Ademéas se pretende ampliar la estructura fisica del establecimiento creando
departamentos administrativos e incrementando el nimero de habitaciones,
permitiendo de esta manera cubrir una parte de la demanda que concurre a la

comuna de Libertador Bolivar.

La utilidad de este proyecto serd una respuesta a los problemas que se presentan
dentro del establecimiento como el rendimiento operativo, estrategias de
marketing, los ingresos generados por el turismo, al mismo tiempo se puede

obtener el financiamiento para desarrollar mas su negocio.

3.3 ANALISIS SITUACIONAL

En la actualidad, Libertador Bolivar es una comunidad que busca el desarrollo
turistico, por ende las autoridades locales estdn buscando implementar acciones
estratégicas que fortalezcan las alianzas y asistencia de las autoridades
competentes, direccionadas a la implementacion de obras transformadoras para
cada sector productivo importante de perfil costero, comunidades que generan
flujo comercial, mediante actividades individuales y colectivas que atraen a los

turistas locales, nacionales y extranjeros.

Libertador Bolivar tiene una gran demanda de turistas y visitantes, en mayor
proporcion en época de feriados, con el afan de cubrir la oferta turistica se
despliegan innumerable actividades que impulsan su gastronomia especializada en
alimentos & bebidas propios de la zona, en el tema de alojamiento no se ha
desarrollado en gran magnitud por ende los viajeros optan por alojarse en sectores

periféricos, dando una pauta para que se logre implementar el establecimiento.

La hospederia comunitaria “Estrella de Mar” posee una alta competencia en el
balneario de Montafiita con una gran variedad de servicios turisticos que brindan a
sus clientes. Sin embargo esta hospederia esta direccionada hacia un mercado que
busca disfrutar de su gastronomia, de la tranquilidad que guarda esta comunidad
dejando atras el ruido tipico de la ciudad.

91



La hospederia es una microempresa familiar que posee una estructura rdstica a
base de cemento, madera y cafia guadua, con una vista panoramica frente al mar,
cuenta con cuatro habitaciones disponibles, dos matrimoniales y dos familiares
con una capacitad de diez personas diarias, cuanta ademas con servicio

personalizado del administrador.

En cuanto al personal con el que cuenta la hospederia, estd conformado por el
administrador y duefio de la empresa, su esposa que se encarga de la cocina, y los
hijos se encargan del servicio de limpieza y meseros, ademas cuentan con un
servicio adicional de cabalgata, pero ain no esta debidamente estructurado el

producto a ofertar.

3.4 ANALISIS INTERNO
3.4.1 Clientes

Los turistas y huéspedes buscan disfrutar del sol, arena y mar, pernoctar en zonas
rurales con mayor tranquilidad y que estos a sus vez sean en un ambiente comodo,

tranquilo y disfrutar de los servicios que ofrece la hospederia en general.

3.4.1.1 Clientes actuales y potenciales

La clientela de huéspedes y turistas es muy amplia debido al diferente poder
econdmico que tiene el mercado de la hospederia e incluso cada uno se inclina por
adquirir un producto o servicio de calidad que llene sus expectativas y al mismo
tiempo sea a precio maédico, sin tener alguna distincion o diferenciacion por ser

estos nacionales o extranjeros.
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3.4.2 Competencia

La comunidad de Libertador Bolivar, cuenta con un entorno competitivo en el que
se desenvuelve siempre el riesgo de que se establezcan nuevos competidores con
mayor capacidad de reaccion ante las necesidades de los clientes e incluso lugares
que ofrecen las mismas caracteristicas convirtiéndose en una amenaza, por tal
razon se ha dado la solucion con la aplicacion del establecimiento remodelando
las habitaciones y sobre todo complementando el servicio de alimentacion, dando
un mayor realce al servicio que ofrece la hospederia, y no solo busque el servicio
de alimentacion o de artesanias sino disfrutar de su tiempo libre en familia y

alojarse en la comunidad de Libertador Bolivar.

3.4.2.1 Competencia directa

Las hospederias que circundan el lugar tienen mucha similitud en cuanto al
servicio y el nimero de habitaciones, es por tal razon que se pretende mejorar la
gestion empresarial y la estructura fisica y cada aspecto en atencion personalizada

a los huéspedes.

A continuacion se detallan los establecimientos que ofrecen el servicio de
alojamiento en la comunidad de Libertador Bolivar. (VER ANEXO N° 6)

3.4.2.2 Competencia indirecta

Como existe una sola hosteria no representa una amenaza para el crecimiento de
la empresa, el mercado meta es la cobertura de una demanda insatisfecha de

clientes que buscan un lugar donde tener una acogida familiar.

Sin embargo estan los establecimientos de los sectores aledafios que ofrecen los
mismos servicios e incluso con mas actividades que ofrecer a sus clientes, pero
por eso se establecié un estudio de mercado el cual permite conocer el perfil del

cliente.
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3.5 ANALISIS EXTERNO

3.5.1 Analisis politico, econémico, social, tecnologico y ambiental (PESTA)

Con el afan de establecer acciones y estrategias para la hospederia se detalla a
continuacion y se presenta el respectivo analisis politico, econdémico, social,

tecnoldgico y ambiental.

3.5.1.1 Entorno politico

En la actualidad el pais se encuentra con una estabilidad politica que no favorece
el incremento de diferentes sectores productivos ya que se estd considerando que
cada nivel de gobierno establezca sus propias estrategias de gestion observando
las diferentes normativas vigentes afines, que permiten elevar los niveles de
productividad, estabilidad econdmica favorable para el progreso y bienestar de la

poblacion.

El gobierno actualmente se encuentra brindando apoyo a las comunidades, ya que
tienen derecho a participar en la administracion y conservacion de los recursos
naturales renovables, brindando la oportunidad de desarrollar nuevas actividades
las cuales permitan que exista un desarrollo econémico y tener un mejor estilo de

vida.

3.5.1.2 Entorno econémico

El Ecuador y sus bellas playas ya cuentan con Normas Técnicas que mejoran y
planifican sustancialmente el desarrollo del turismo sostenible para la playa de
Libertador Bolivar, siendo las primeras en beneficiarse de esta planificacion que
mejora la calidad de atencion a los turistas que la visiten, asi como la calidad de

vida de los pobladores, que en su mayoria se dedican a la operacion turistica.

La comuna Libertador Bolivar tiene una poblacién cercana a los 2.896 habitantes,
cuyas actividades econdmicas principales son la artesania y el turismo (80% de la

poblacién) ya que hoy en dia se estd desarrollando turisticamente y su
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infraestructura esté creciendo en la prestacion de servicio de alojamiento y A&B y
la agricultura (20%), que era una de las fuentes primordiales que ha quedado atras
y que por el motivo de la sequia muchas personas emigraron a otros lugares para

mejorar su estilo de vida.

3.5.1.3 Entorno social

La comunidad de Libertador Bolivar es una poblacion integrada por alrededor de
2896 habitantes que se dedican a diferentes actividades productivas entre las que
se destacan la ebanisteria y construccion, microempresas, agricultura y actividades
turisticas en un gran porcentaje, las mismas que generan un ingreso econémico

para el sustento diario.

Su cultura se orienta a estilos de vida que tiene cada familia, ceremonias y valores
derechos fundamentales de las personas, tradiciones y creencias que tienen cada

comunidad como los difuntos, fin de afio, etc.
3.5.1.4 Entorno tecnoldgico

En la actualidad la tecnologia es una herramienta muy importante para el
desarrollo de diferentes actividades, contribuyendo de esta manera a la
informacion y comunicacion permitiendo asi estar enterado de las noticias en

tiempo real a través de redes sociales y sitios de la web.

Cabe recalcar que las empresas e instituciones publicas tienen mayor acceso a la
tecnologia, lo utilizan para comunicarse e incluso promocionar alguna actividad,
sin embargo se estan olvidando de las comunidades apartadas de la urbanizacion
que tienen poco acceso a la tecnologia e incluso no estan debidamente preparadas

para la utilizacién de la misma.

3.5.1.5 Entorno ambiental

En el ambito ambiental se ha considerado la implementacion de normativas e

instrumentos legales que se orienten al enfoque social y responsable hacia el
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medio ambiente y el entorno en que desarrollan sus actividades,
corresponsabilizando a la sociedad sobre el uso y abuso de los recursos naturales

que se emplean para el desarrollo de las actividades productivas.

Todos los marcos legales apuntan al eficiente desenvolvimiento de las
organizaciones publicas y privadas, fortaleciendo su gestion con observancia a la
Constitucion, Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017, Ley de Turismo, la

Ley del consumidor y Normas de Calidad.

36 ANALISIS DE LAS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,

DEBILIDADES Y AMENAZAS (F.O.D.A)

El analisis F.O.D.A consiste en analizar de forma sistematica las fortalezas y
debilidades que tiene la empresa como factores internos, asi como también por las
oportunidades y amenazas que son factores externos los cuales ayudaran a la toma

de decisiones para buscar el desarrollo de la empresa. (VER ANEXO N° 7)

Dentro de los factores internos estan la ubicacion geogréafica del establecimiento,
las vias de acceso y los recursos que posee, todos estos como fortalezas, y en
cuanto a las debilidades estan la administracion deficiente, estructura
organizacional débilmente definida, no cuenta con estrategias de mercados

definidas y un bajo presupuesto.

En cuanto a los factores externos se determina que es un lugar donde se
desarrollan diferentes tipos de ferias y festividades por lo tanto existe afluencia de
turistas, sin embargo como amenazas estan los establecimientos que expenden
productos y servicios similares e inclusive los lugares aledafios con mayor

reconocimiento en el mercado.

De acuerdo a la matriz estratégica FODA se ha obtenido las respectivas
estrategias de gestion institucional. (VER ANEXO N° 8)
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Estrategias de crecimiento

+ Consolidar a la Hospederia Comunitaria “Estrella de Mar” en el Ambito
Turistico.

+ Ampliacion de la infraestructura fisica para cubrir las necesidades del
mercado turistico.

+ Paseos en caballos por lugares atractivos de la zona.
Estrategias de refuerzo

+ Mejorar la gestion institucional con talento humano calificado en brindar
los servicios de calidad.

+ Eficiente empleo de la estructura organica y funcional para cubrir la
demanda turistica

+ Establecer estrategias de gestion y posicionamiento del mercado para

acaparar los visitantes y turistas en las temporadas playeras.

Estrategias de respuestas

+ Acoger a los turistas que visitan la ruta del Spondylus por las vias de

acceso idoéneas en la zona.

+ Proporcionar una mayor variedad de productos para satisfacer las

necesidades y requerimientos de los turistas.

+ Mejorar la imagen institucional implementando modelos de atencion y

servicio de hospederias posicionadas en las comunidades cercanas.

Estrategias de repliegue

+ Proyectar la administracion eficiente institucional para competir con

lugares que brindan similares productos y servicios.

97



+ Definir los departamentos administrativos y operativos en la Hospederia
Comunitaria “Estrella de Mar” orientada a recuperar a los visitantes y
turistas que han elegido las instituciones posicionadas en el mercado

turistico.

+ Eficiente aplicacion de la jerarquia administrativa mejorando los productos

y servicios que brinda la Hospederia Comunitaria “Estrella de Mar”
3.7 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.7.1 Antecedentes de la empresa

La hospederia comunitaria “Estrella de mar” nace en el afio 2000 de una humilde
familia que busca el progreso y su bienestar, con la venta de almuerzos dentro de
su propia casa, posteriormente se acondiciond una habitacion para que pueda ser

alquilada y obtener un ingreso adicional.

Con el pasar del tiempo la comunidad de Libertador Bolivar comenzé a darse a
conocer como un lugar turistico, donde se podia desarrollar un sinnimero de
actividades capaces de llamar la atencion a los turistas, por tal razén acudieron a
instituciones financieras para obtener crédito para que estos negocios puedan
incrementar los espacios fisicos para atender a los clientes, gracias a estos los
establecimientos comenzaron a crecer de una manera acelerada mejorando

notablemente sus instalaciones.

Actualmente ésta hospederia posee cuatro habitaciones, dos matrimoniales y dos
triples, cabafias con una vista panordmica frente al mar, ofrecen su servicio de
alimentacion con una atencion personalizada de su propietario esposa e hijos, que
son el pilar fundamental del negocio, sin embargo falta mejorar la gestion

empresarial del establecimiento.
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GRAFICO N° 24 COMUNIDAD DE LIBERTADOR BOLIVAR
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Fuente: www.rutadelsol.com.es

3.7.2 Ubicacién del negocio

+ Provincia: Santa Elena

+ Cantén: Santa Elena

+ Parroquia: Manglaralto

+ Comuna: Libertador Bolivar

+ Direccion: Barrio Cristobal Colon — calle 9 de octubre via a Manglaralto

3.7.3 Administracion de la hospederia

La administracion y el equipo de trabajo esta al mando del Sr. Severino quien
ejerce la representaciéon y direccion de la hospederia, dicha institucion es de
caracter familiar, careciendo de un organigrama bien estructurado, incidiendo en

el accionar y desempefio de las funciones del equipo de trabajo.
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3.8 FILOSOFIA EMPRESARIAL

3.8.1 Mision

Brindar el mejor servicio de alojamiento y alimentacion enfocado en el desarrollo

turistico sustentable actuando con responsabilidad social, basdndonos en la

calidad y servicio personalizado en instalaciones comodas y agradables.

3.8.2 Visién

Ser una hospederia lider en alojamiento, logrando alcanzar un reconocimiento en

el mercado nacional e internacional fidelizando a sus clientes, con un personal

calificado y eficiente en la prestacion de servicios.

3.8.3 Valores de la empresa

*

Honestidad.- Este valor busca lograr que exista comunicacion honesta y
eficiente entre las personas que conforman el trabajo de la empresa.
Responsabilidad.- La responsabilidad de los trabajadores de la empresa
esta en buscar el bienestar y la tranquilidad de los huéspedes para de esta
manera atenuar el crecimiento ambiental, social y econdémico de la
empresa y comunidad.

Respeto.- Brindar respeto a los huéspedes y turistas y por ende este valor
se aplique entre los empleados que laboran en él.

Discrecionalidad.- Trabajar de forma discreta en realizar las actividades
sin ningln dafio a la competencia.

Compromiso.- Todo el personal debe tener el compromiso de desarrollar
las actividades de forma eficiente para asi de esta manera cumplir con las
expectativas del visitante.

Transparencia.- Actividades basadas en normas y principios las cuales
aseguran procesos claros sin ningin problema.

Profesionalismo.- Las personas encargadas de la hospederia deben ser
competentes y sobre todo conocedoras de las actividades que se realicen

para que los visitantes estén satisfechos.
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3.9 OBJETIVOS EMPRESARIALES

3.9.1 Objetivo general

Fortalecer la gestion del negocio mediante la aplicacion de acciones estratégicas
enfocadas al desarrollo turistico sustentable, para la proyeccion institucional y el

aseguramiento de la calidad y rentabilidad de la hospederia.

3.9.2 Objetivos especificos.

+ Disefiar la estructura orgénica y funcional de la Hospederia Comunitaria
“Estrella de Mar” mediante la definicion de funciones y responsabilidades
del talento humano permitiendo el aseguramiento de la calidad de los
bienes y servicios brindados.

# Remodelar la Hospederia Comunitaria “Estrella de Mar” mediante la
ampliacién de la estructura fisica que permita el anexo de departamentos
institucionales y habitaciones.

* Plan de promocién y publicidad para la Hospederia Comunitaria “Estrella
de Mar” mediante el disefio de marca turistica.

+ Implementar un plan financiero empresarial mediante la proyeccion de

ingresos y gastos orientados a la rentabilidad de la Hospederia.

3.10 FACTORES CLAVES DEL EXITO

Los factores claves para el éxito de una empresa, son aquellas caracteristicas
internas que se debe tener, las cuales van a permitir y garantizar ventajas
competitivas con las demas empresas que se encuentran a su alrededor. Los
factores en forma general, son aquellos de naturaleza intangible, es decir el

intelecto de cada persona para desarrollar su trabajo.
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3.10.1 Capital humano

El capital humano es aquel que se considera promotor del resto de los
componentes del capital intelectual de las personas que trabajan en la empresa,
buscando la satisfaccion y motivacion del personal mediante el trabajo en equipo

y la capacidad de resolver incidencias.

+ Pasion

La pasion y entrega al trabajo que desempefia y no hacerlo solo por dinero, mas
bien el empleado debe divertirse con cada actividad que desarrolle en el

establecimiento ya que si méas produce, el dinero llegara.
+ Trabajo duro

Nada llega facilmente por ende hay que trabajar duro todos los dias. El trabajo
realizado con el esfuerzo de cada uno de los empleados marca diferencias de las

demas empresas.

3.10.2 Capital estructural

Dentro del capital estructural se tienen en cuenta los elementos esenciales que
guarda la estructura organizacional interna de la empresa las cuales van a permitir
desarrollar las actividades empresariales; sean estas, la filosofia corporativa, el
reparto de tareas y responsabilidades, asi como la existencia de estrategias para

captar informacidn esencial para el desarrollo operativo de la empresa.

3.10.3 Capital relacional

En este aspecto el establecimiento debe contar con relaciones externas, es decir
con proveedores, con los clientes y sobre todo las relaciones publicas con
organizaciones comerciales las cuales van a permitir la venta de los servicios que
oferta la empresa. Accionar para captar los futuros clientes, implementando

estrategias para desarrollar un plan de promocion para el establecimiento.
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3.11 ESTUDIO DE MERCADO

3.11.1 Determinacién de mercado

El mercado en el sector turistico es alto en lo que corresponde en época de
temporada alta y feriado, debido a que estd siendo reconocido por la variedad
gastronOmica y artesanal, ademas es visitado por quienes disfrutan de la playa y

de realizar deportes como el parapente.

3.11.2 Mercado potencial

El mercado potencial lo integran las personas de los sectores urbanos que buscan
disfrutar en familia del sol, arena y mar en un ambiente tranquilo, estar en
contacto con la naturaleza y por las noches descansar en una habitacion

confortable.

3.11.3 Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado en cuanto a la hospederia comunitaria “Estrella de
mar” identifica el proceso de la prestacion del servicio a ofertar dependiendo del
mercado total en cuanto a las caracteristicas de sus clientes, ya que hace una
referencia de examinar atributos relacionados con gustos y preferencias, estilo de
vida, edad, género y conducta de las personas. Estos criterios ayudaran a conocer

el perfil de los huéspedes y al mismo tiempo ayudara a acercarnos mas a ellos.

3.11.3.1 Caracteristicas geogréficas

En cuanto a la segmentaciéon geogréafica se encuentra direccionada para turistas
locales de la regién costa y region sierra, siendo estas personas residentes de
dichos lugares las que mas visitan la provincia de Santa Elena y por ende se
distribuyen en la zona norte de la provincia llegando a la comunidad de Libertador

Bolivar cierto porcentaje.
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3.11.3.2 Caracteristicas demograéficas

El estudio de mercado proyecta a huéspedes con las siguientes caracteristicas, en
cuanto a la edad promedio de 30 a 60 afios de edad, género femenino y masculino,
es decir para huéspedes que desean disfrutar sus vacaciones en familia, por tal

razon la frecuencia de edades varian.

3.11.3.3 Caracteristicas psicoldgicas

En cuanto a las caracteristicas psicoldgicas de las personas al salir de su lugar de
residencia y de la rutina en la zona urbana, buscan disfrutar de una zona tranquila,
agradable, disfrutar de la playa y por las noches descansar en un lugar comodo

como Si estuvieran en casa.

3.11.3.4 Motivaciones y necesidades

La necesidad de salir de la rutina les motiva a dejar sus residencias y disfrutar del
sol, arena y mar, sobretodo en familia, buscando sentirse como si estuvieran en
casa, aprovechan realizar estas actividades cuando es época de temporada alta y

en feriados.

3.11.3.5 Perfil del cliente

El perfil del huésped que busca alojarse en la hospederia “Estrella de Mar” son
aquellas personas de ambos sexos que buscan disfrutar de sus vacaciones en
familias, salir de la rutina del trabajo en las zonas urbanas, y buscan estar en

contacto con la naturaleza.

TABLA N° 3 PERFIL DEL CLIENTE

Género Masculino y femenino

Clasificacion de poblacion Jovenes, casados, jubilados

Edad desde jovenes a adultos mayores
Clase media

Familias

Observacion: buscan disfrutar del sol, arena y mar, estar en contacto con la naturaleza, realizar
deportes y por las noches descansar como si estuvieran en casa.

Elaborado por: Marjorie Pozo Léinez
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Visitan el establecimiento de forma casi equitativa el género masculino y
femenino, con la edad promedio de personas jovenes y adultas, por lo general son
familias de clase media, que buscan salir de la rutina de las grandes ciudades a un

lugar tranquilo de relax.

3.12 ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

Las estrategias corporativas pretenden establecer elementos esenciales, las cuales
van a ayudar a tener éxito en el mercado. La hospederia “Estrella de Mar”, es un
establecimiento que pretende ofrecer experiencia Unica vacacional en familia o

con su pareja.

3.12.1 Producto

El producto a ofertar es de alojamiento, seguido de la restauracién, ofreciendo
atencion personalizada, con cabafias frente al mar, hamacas y el servicio de Wifi.
En cuanto al servicio de alojamiento se ofreceran habitaciones sencillas, dobles,
triples y matrimoniales, cada una con bafio privado, ademas se incluye el
desayuno como valor agregado al producto. También estara a disposicion el
servicio de restauracion para servirse almuerzos y platos a la carta degustando la

variedad gastronémica de la costa.

3.12.2 Estrategia de producto

El servicio a ofrecer en la comunidad de Libertador Bolivar, es la remodelacion de
la hospederia “Estrella de Mar” que brindara a los huéspedes o turistas el descanso
y tranquilidad cerca de la playa, disfrutar de la arena y mar, compartir con las
tradiciones y costumbres que guarda la comunidad, y sobre todo las artesanias que
son elaboradas por los pobladores de dicho sector, y otras actividades que pueden
realizar como la del servicio de restauracion; para diferenciar se ha creado una

marca que llegue a la mente de los consumidores.
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3.12.3 Marca

Actualmente la hospederia comunitaria “Estrella de Mar” no cuenta con una
marca que le permita ser identificada en el mercado, solo cuenta con una foto del
establecimiento la cual representa la actividad turistica, por ende se realiza una

marca la cual le permita ser identificada y tome posicién en el mercado.

El nombre del producto turistico ya esta establecido por el propietario del local,
que concluye en ser identificado como Hospederia “Estrella de Mar”, dando el
realce por su ubicacion geogréafica a orillas del mar. Por tal razon se propone la
creacion de una marca la cual simboliza el contacto con la naturaleza del mar y el
confort que ofrecen las habitaciones, la estrella de mar simboliza la fauna marina
que se encuentra en la comunidad de Libertador Bolivar que al hospedarse en este
lugar pueden desarrollar la actividad del snorkeling y las burbujas de mar que se
encuentran a orillas simboliza disfrutar del sol, arena y mar, asi como las diversas

actividades que pueden desarrollar en el lugar antes mencionado.

GRAFICO N° 25 LOGOTIPO HOSPEDERIA ESTRELLA DE MAR

Hospederia

Ectrella de mar

REPRESENTACION GRAFICA DEL ESTABLECIMIENTO

Elaborado por: Renato Pihuave “Disefios piwi”
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3.12.4 Slogan

El slogan es aquel mensaje que se pretende grabar en los huéspedes, que al estar
hospedados en aquel lugar, puedan disfrutar y sentir el verdadero descanso
familiar y sientan la necesidad de regresar al establecimiento.

El slogan hace referencia a la comodidad que va a recibir el huésped en el
momento en que quienes visiten la comunidad de Libertador Bolivar se hospeden
en la hospederia “Estrella de Mar” y puedan disfrutar del relax y confort, sobre

todo divertirse en la playa realizando las diferentes actividades que deseen.

DONDE INICIA LA VERDADERA
SATISFACCION DEL DESCANSO FAMILIAR

3.12.5 Logotipo

Estrella de mar.- Hace referencia a la fauna marina que se encuentra en el fondo
de mar, de la comuna de Libertador Bolivar, debido a que al hospedarse en este

lugar podra realizar snorkeling.

Burbujas de mar (orilla).- La orilla representa la ubicacion geogréafica en la que
se encuentra la hospederia y sobre todo en la que puede disfrutar del sol, arena y

mar una vez que alli se aloje.
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Tipografia Noteworthy.- Es aquel tipo de letra con la que fue disefiada la

tipografia del logotipo, que a su vez sea entendible y llamativa en el mercado.

Hospederia
Estrella de mar

3.12.6 Imagen del personal

En cuanto del personal se busca que se encuentren totalmente identificados para
que asi de esta manera los turistas que lleguen al establecimiento puedan
identificar al personal y solicitar el servicio a adquirir o alguna pregunta que este

tenga.

De acuerdo al logotipo que se disefio, se establecieron parametros de colores en la
que puede ser aplicado el logotipo, entre los colores sugeridos esta el blanco,
anaranjado y azul. El personal del establecimiento utilizard los colores de
camisetas de acuerdo a las temporadas y como disponga el administrador, siendo
esta de forma aleatoria. (VER GRAFICO N° 28)

3.12.7 Capacitacion

Las capacitaciones que van a tener los empleados se realizaran de acuerdo a las
actividades que este brinde, como es el alojamiento y restauracion, las
capacitaciones se realizaran una vez al afio con una duracién de 40 horas cada
una, con la finalidad de actualizar conocimientos y estar a la vanguardia del

huésped.
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Las capacitaciones estaran en convenio con la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena (UPSE), desarrollando la actividad de vinculacién con la
colectividad. Para esto se pretende recibir capacitaciones relacionadas con:

+ Atencion al cliente

+ Relaciones humanas
+ Manipulacion de alimentos

3.12.8 Servicio

Los servicios que van a estar a disposicion de los huéspedes y turistas son las de
alojamiento, con habitaciones sencillas, dobles, triples y matrimoniales, cada una
de las habitaciones con bafio privado para que no exista el problema cuando se

presente la mayor afluencia de demanda.

Ademas estd a disposicion el servicio de restauracién ofreciendo desayunos,
almuerzos durante temporada baja y platos a la carta en temporada alta,
ofreciendo la variedad gastrondmica de la costa ecuatoriana, ademas estara a
disposicion el servicio de Wifi como un valor agregado a diferencia de las demas

hospederias.

3.12.9 Precio

En la tabla se detalla el valor en doélares que va a estar disponible para las
habitaciones ofertadas por la hospederia comunitaria “Estrella de Mar”, los
precios van de acuerdo a la ocupacién de cada una de ellas y estrategias que se
utilizaran para mantenerse y lograr el desarrollo empresarial que quiere alcanzar el
establecimiento a diferencia de las demés competencias, en este caso el desayuno
incluido.

TABLA N° 4 LISTA DE PRECIOS DE HABITACIONES

Matrimoniales 25,00
Triples 30,00
Dobles 20,00
Sencillas 10,00

FUENTE: Hospederia comunitaria “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez
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TABLA N°5 LISTA DE PRECIOS DE ALIMENTACION

DETALLE P.V.P
Desayuno 1 $ 3,50
Desayuno 2 $3,50
Almuerzos $ 3,00
Ceviche de camaron $6,99
Ceviche de pescado $ 6,00
Ceviche de concha $8,00
Ceviche mixto $ 8,00
Arroz con camarén $6,99
Arroz marinero $ 8,51
Arroz con pescado apanado $3,99
Arroz con camarén apanado $6,99
Pollo/Carne apanado $3,99
Camarones al ajillo $ 8,00
Tortilla de camaron $6,99
Chicharrén de pescado $6,99
Filete de camotillo frito $4,50

FUENTE: Hospederia comunitaria “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

3.12.10 Estrategia de precio

Las estrategias se van a enfocar directamente en brindar un margen de utilidad, el
cual va a garantizar ofrecer un servicio de calidad a un precio justo y competitivo

que permita generar utilidades, logrando la productividad para el establecimiento.

Ademas al lanzarse al mercado como un producto remodelado incluyendo el
servicio de alimentos & bebidas que ofrecera el establecimiento, se logrard una

rapida perspicacia en el mercado competitivo.

3.12.11 Estrategia de plaza

La hospederia comunitaria estard dirigida a personas adultas que gustarian de
pasar en familia y disfrutar de la gastronomia tipica del lugar, dejando atras el
ruido tipico de la ciudad sino mas bien disfrutar de la tranquilidad que brinda

Libertador Bolivar en su entorno; en los Gltimos afios el producto ha tenido un
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valor agregado adicional como lo es la alimentacion volviéndose una necesidad
para el cliente en el momento de adquirir el producto principal del

establecimiento.

3.12.12 Estrategia de comunicacion

La promocion de la hospederia comunitaria “Estrella de Mar” hace referencia a la
publicidad que va a utilizar el establecimiento para que se dé a conocer en el

mercado.
Internet

En la actualidad se observa que el 100% de establecimientos cuentan con una
pagina de internet la cual es muy importante para que se dé a conocer incluyendo

precios, actividades que se pueden realizar, los servicios que ofrece, etc.

Actualmente la hospederia no cuenta con una pégina de internet, ni cuenta en las
redes sociales, tampoco posee una estructura adecuada para ser ofertada, al
disefiar una pagina debe contar con colores representativos del lugar que llamen la
atencion que es un lugar tranquilo, donde va a disfrutar del descanso familiar y la

naturaleza.

3.12.13 Estrategias de promocion

Para la promocion del establecimiento es muy importante se tenga en cuenta:

+ Presentaciones.- La participacion en ferias locales y eventos que se
desarrollan en la comunidad y mucho mas en épocas de temporada alta e

incluso en el centro de informacion turistica de la comunidad.

+ Publicidad.- La publicidad se establece en redes sociales, papeleria y

souvenirs.
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+ Reuniones estratégicas.- Es importante fomentar alianzas con otras
empresas que se encuentran involucradas con el desarrollo turistico de la

comunidad realizando actividades turisticas.

3.12.13.1 Medios de publicidad

+ Internet.- Mediante la herramienta del internet se creara una pagina web,
en la que se ofrezcan los servicios de la hospederia, ademas que pueda
hacer su reservacion, tener correo electronico y Facebook que es una de las

redes sociales que mayor aceptacion tiene en el mercado.

+ Triptico.- Material donde tendra la informacién necesaria que el turista

desee conocer sobre el establecimiento y los servicios que ofrece.

+ Llaveros.- Los llaveros seran entregados para huéspedes fieles que
disfruten del establecimiento con el logotipo, para que asi de esta manera

recuerden el lugar de visita.

+ Libreta.- Las libretas seran entregadas para huéspedes que disfruten su
estancia en el establecimiento perfilado con el logotipo, para que tengan

presente a la hospederia.

+ Esferos.- Los esferos seran entregados para huéspedes frecuentes que
disfruten del establecimiento, los esferos estaran disefiados con el logotipo

de la hospederia.
3.13 ESTUDIO TECNICO

3.13.1 Analisis de la capacidad instalada

La capacidad méxima con la que actualmente cuenta la hospederia “Estrella de

Mar” hace referencia a cuatro habitaciones: dos matrimoniales y dos triples con
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una capacidad maxima de 40 personas al mes, y podremos decir que al afo
tendremos un aproximado de 480 personas.

En la actualidad la comunidad de Libertador Bolivar recibe un aproximado de
1800 turistas en temporada alta, mientras que en temporada baja recibe alrededor
de 500 a 800 turistas, por tal razon se pretende reestructurar el establecimiento
ofreciendo habitaciones sencillas, dobles, triples y matrimoniales, cubriendo una
capacidad para 20 personas diarias, es decir que si al mes se cuenta con una
capacidad del 80% cubrird 400 personas al mes.

Ademas cuenta con el servicio de restauracién con 5 mesas que tienen capacidad
para 4 personas en cada una de ella, en el sector de la playa cuenta con cabafias
frente al mar para que el huésped o turista se sienta a gusto con el servicio de la

hospederia “Estrella de Mar”.

Por pertenecer a una comunidad que esta creciendo en el &mbito turistico, para
temporadas altas hace falta el servicio de alojamiento, que es muy poco
desarrollado, por tal razén se pretende reestructurar el establecimiento con el

servicio de alimentacion.

3.13.2 Estructura y ambiente

Actualmente la hospederia cuenta con una infraestructura realizada con materiales
autoctonos de la comunidad, como: cafia de guadua, madera, cade, etc., sin
embargo con la ampliacion se requiere de otros materiales, para de esta manera
mejorar el ambiente del huésped por lo que se ha considerado adquirir los
siguientes elementos: suministro de oficina, suministro de limpieza, cuadros

decorativos, materiales de construccion, etc.
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3.13.3 Instalaciones fisicas y servicios a ofertar

La hospederia es una microempresa familiar, posee una estructura rdstica
actualmente de dos plantas, se pretende crear una planta més quedando
conformada por planta baja, primer piso y segundo piso, a base de cemento,
madera y cafia de guadua, con una vista panoramica frente al mar, dividiendo
departamentos para la organizacion empresarial y ampliando el numero de
habitaciones, ofreciendo el servicio de restauracion que pueda brindar almuerzos y
platos a la carta. (VER ANEXO N° 9)

3.13.3.1 Estructura fisica - planta baja

Dentro de la estructura fisica — planta baja se contara con cuatro departamentos, al
ingresar esta la recepcién con su debido equipamiento valorado en $800,00
ddlares, el area de cocina donde se van a ofertar almuerzos y parte de la variedad
gastronomica de la costa, contard con 5 mesas de 4 sillas para cada una valoradas
en $300,00 ddlares, cocina Indurama cromada de 6 hornillas valoradas en $600,00
dolares, juego de ollas de acero inoxidable valorado en $125,00 dolares,
cuberteria inoxidable valoradas en $25,00 dolares, vajilla de loza blanca $120,00
dolares, cristaleria sencilla $100,00 dolares, carta sencilla de desayunos y platos a
la carta, ademas contara con servicios sanitarios para hombre y mujer, mientras
que a un costado del establecimiento estard a disponibilidad el parqueadero para
quienes se trasladan en carro propio y deseen quedarse y disfrutar de sus
vacaciones tranquilos con la seguridad que proyecta la hospederia. (VER ANEXO
N 10)

3.13.3.2 Estructura fisica — primer piso

En el primer piso contara con el departamento administrativo que es aquel ente
que llevara a cabo la organizacién y control del establecimiento, por tal razon se
implementara en el primer piso y el restante sera dividido en dos habitaciones
sencillas, con camas de plaza y media, cada una valorada en $190,00 dolares y los
colchones de una plaza y media fabricados por la empresa Chaide y Chaide
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valorados en $80,00 dolares y dos habitaciones triples, una cama de plaza y media
valorada en $190,00 dolares, con un colchdn de plaza y media valorada en $80,00
ddlares y una litera de plaza y media en la parte superior e inferior valorada en
$250,00 dolares, con colchones valorados en $80,00 ddlares, en cada habitacion
un armario valorado en $260,00 dolares, cada habitacion contar4 con bafio
privado. (VER ANEXO N°11)

3.13.3.3 Estructura fisica — segundo piso

En el segundo piso contara con seis habitaciones divididas en tres habitaciones
matrimoniales con camas de dos plazas valoradas en $230,00 dolares y los
colchones de dos plazas fabricados por la empresa Chaide y Chaide valorados en
$110,00 ddlares y tres habitaciones dobles con dos camas de plaza y media
valorada en $190,00 dolares cada una, con dos colchones de plaza y media
valorados en $80,00 ddlares cada uno y en cada una de las habitaciones bafio
privado y un armario valorado en $260,00 ddlares. (VER ANEXO N°12)

3.13.4 Proceso de operaciones en la prestacion de servicio

La operacion de la prestacion del servicio que se ofrece en la hospederia “Estrella

de Mar”, cuenta con los siguientes pasos que se muestran a continuacion:

(VER ANEXO N° 13)

Paso 1: Recibir al huésped

Al recibir al huésped se debe realizar la bienvenida y sobre todo desearle que

tenga un excelente dia y estancia en la hospederia.

Paso 2: Realizar el check in y entrega de llaves

Se debe realizar el check in para de esta manera poder registrar al huésped y saber
cuantos dias se va a quedar y no tener problema con la ocupacion de las

habitaciones.
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Paso 3: Asignar la habitacion

Dependiendo el requerimiento del huésped o turista se asigna la habitacion
requerida.

Paso 4: Verificar que la habitacion satisfaga los requerimiento del huésped

Mostrar al turista o huésped las instalaciones de la hospederia, para que de esta
manera puedan decidir quedarse en aquel lugar o algin requerimiento que este

tenga.

Paso 5: Servicio de cafeteria

El servicio de cafeteria estd a disposicion del huésped, ya que en el costo de

habitacion incluye el desayuno.

Paso 6: Servicio de lavanderia

El servicio de lavanderia estd a disposicion del huésped en caso requiera del

servicio puede solicitarlo en recepcion.

Paso 7: Cancelar los servicios adquiridos

El huésped procede a cancelar los servicios adquiridos dentro del establecimiento.

Paso 8: Realizar el check out

Se realiza el check out y se anexa la informacion del huésped, un registro para una

proxima oportunidad que tenga el agrado de visitar aquel lugar y hospedarse.

Paso 9: Despedir al huésped

Se despide del huésped y se le agradece por utilizar los servicios, ademas se

espera su proxima visita.
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3.13.5 Maquinarias y equipos

En cuanto a los equipos que requiere el proyecto para la hospederia “Estrella de
Mar” se utilizardn para el departamento administrativo y en cuanto a la
produccién en el area de recepcion equipo de computacion, muebles y enseres,
equipos necesarios para la adecuacion del establecimiento y su debida

organizacion.

3.13.6 Recursos humanos

El talento humano que estara a cargo de llevar a cabo la gestion administrativa del
establecimiento se encargara de planificar, organizar, direccionar y controlar las
actividades que se lleven a cabo, ademas seran los responsables de que la empresa

genere 0 no ganancias, evitando de cierto modo que exista pérdidas.

El personal administrativo y de produccion serd debidamente remunerado con

todos los beneficios que dicta le ley.

3.13.7 Insumos o materiales

En cuanto a los insumos que el establecimiento requiere para el servicio de
alojamiento y cafeteria estan implementos de limpieza, productos de uso diario
como: jabdn, shampoo, papel higiénico, en cuanto a los requerimientos de las
habitaciones: sabanas, toallas, cortinas; para el area de cafeteria se requiere de

utensilios de cocina y productos para la preparacion de los alimentos.

3.14 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Para la hospederia “Estrella de Mar”, el capital humano es uno de los recursos
mas importante que al aplicar una estrategia va a hacer la diferencia con las demas
empresas, es decir el cliente va a tener un servicio personalizado de calidad, de tal
manera que el empleado debe estar debidamente preparado y motivado para estar

al servicio del cliente.
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3.14.1 Organigrama

La hospederia “Estrella de Mar” al no contar con una estructura orgénica definida
se establece una de forma vertical indicando un orden jerarquico que deben seguir

para el debido funcionamiento de la empresa.

GRAFICO N° 26 ORGANIGRAMA DEL TALENTO HUMANO

RECEPCIONISTA CAMARERO

=
=

Para establecer un mejor desempefio del personal que trabajara en el

Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez.

3.14.2 Niveles talento humano

establecimiento, se toman en consideracion el nivel estratégico que va a estar
liderado por el administrador y el nivel operativo que son todas aquellas personas
que se van a encargar de las actividades que conlleva el negocio y cumplir con las
expectativas de los huéspedes.

GRAFICO N° 27 NIVELES DEL TALENTO HUMANO

+ ADMINISTRADOR

* RECEPCIONISTA
N IVE L + CAMARERA

OPERATIVO e

* MESERO

Fuente: Hospederia Comunitaria “Estrella de Mar”
Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez.
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3.14.3 Personal de trabajo

Para el desarrollo de las actividades que se llevaran a cabo en la hospederia
“Estrella de Mar” es necesario contar con cinco personas para el normal
funcionamiento de las actividades, cada una con un rol especifico en desarrollar

sus funciones.

TABLA N° 6 EMPLEADOS DE LA HOSPEDERIA

- B 1

RECEPCIONISTA 1
CAMARERA 1
1
1

COCINERO
MESERO

FUENTE: Hospederia comunitaria “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez

3.14.4 Funciones del talento humano
ADMINISTRADOR

Es aquella persona que estd al mando de la empresa ejerciendo el cargo con
mucha responsabilidad, vigilando el cumplimiento de las politicas y normas de la
empresa, y sobre todo que se cumplan las funciones de cada uno de sus
empleados, para asi de esta manera poder cumplir con la mision, vision y

objetivos empresariales.

FUNCIONES ESPECIFICAS

=+ Dirigir y coordinar las actividades administrativas de la hospederia.
<+ Administrar de manera Optica los recursos humanos, materiales y

financieros.
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+

- F + +

Planificar las acciones, estrategias y recursos

Hacer cumplir la filosofia empresarial y politicas internas de la
organizacion.

Distribuir responsabilidades a sus subordinados.

Elaborar un plan de trabajo que garantice la rentabilidad de la empresa.
Gestionar propuestas de mejorar para el establecimiento.

Crear nuevos productos y servicios permitiendo mejorar los existentes.

Coordinar y establecer la promocion y publicidad.

RECEPCIONISTA

La recepcionista es aquella persona encargada de atender a los clientes,

proporcionando informacidn precisa y asistencia en cuanto al servicio y actividad

que brinde el establecimiento.

FUNCIONES ESPECIFICAS

*

-+ F F F F F F

Realizar el check in y check out, ademés de dar informacion general de las
actividades que se pueden realizar dentro y fuera de la hospederia.

Realizar reservaciones de habitaciones.

Establecer un registro de entrada y salidas de clientes.

Mantener un registro de Illamadas.

Gestionar distribucion de correspondencia.

Enviar y recibir correspondencia.

Manejo de caja chica

Mantener en orden el area de recepcion.

Tramitar solicitud de taxi.

CAMARERA

Es aquella persona que se va a encargar de la limpieza de las habitaciones y por

ende los demas departamentos de oficina y la hospederia como tal.
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FUNCIONES ESPECIFICAS

- F & F F & #

Ser responsable con las llaves de las habitaciones.

Limpieza de las habitaciones ocupadas y libres.

Controlar el balance de la ropa sucia.

Preparar habitaciones para clientes nuevos.

Proveer diariamente el carro de camarera con suministros de limpieza.
Reflejar control al finalizar la limpieza.

Reportar anomalias o desperfectos en las habitaciones.

COCINERO

Es aquella persona que estd especializada en el &rea de cocina, conocer con

propiedad la preparacion de platillos y se encarga ademéas de crear e innovar

nuevos platillos para sus comensales.

FUNCIONES ESPECIFICAS

+ Garantizar la preparacion y presentacion de los alimentos de manera
adecuada y eficiente.
+ Comprobar la calidad del platillo.
+ Condimentar y cocinar los alimentos de manera adecuada segun la receta.
+ Garantizar la seguridad y practicas de manejos de higiene de alimentos.
+ Analizar en forma periddica los costos reales de la cocina.
MESERO

Es la persona que estd encargada en atender a los clientes de manera cordial,

proporcionando el mend del dia en cuanto a alimentos & bebidas aplicando cada

una de las normas que le permitan ser un magnifico mesero.
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FUNCIONES ESPECIFICAS

Ser cortés con espiritu de servicio de empatia y responsabilidad.
Sugerir al cliente aperitivos y bebidas.

Tener conocimientos de servicio al cliente.

Tomar la orden de los platillos que desean servirse.

Servir los alimentos a la mesa.

Recoger los platos sucios.

Presentar al cliente el valor a cancelar.

-+ F F F F F #

Observar al cliente que no olvide ningun objeto y de ser asi realizar la
respectiva devolucion del mismo.

Mantener las mesas limpias.

Acomodar manteleria limpia.

Limpiar los cuadros del establecimiento.

-+ ¥+ ¥

Agradecer su visita.

3.15 ANALISIS FINANCIERO

3.15.1 Plan de inversion

Al haberse realizado un estudio de mercado y técnico en cuanto a los servicios
que se van a ofertar e incluso que van a mejorar la gestion empresarial, se ha
tomado en cuenta realizar un estudio financiero ya que es aquel que va a permitir
llevar un control de los ingresos, costos y gastos que se realizaran en el
establecimiento de acuerdo al proceso, considerando que debe existir una

inversion financiera proactiva evitando pérdidas.

Dentro del plan de inversion que se va a realizar, se tienen en cuenta datos
relevantes que van a ser utilizados dentro del desarrollo del estudio financiero

para la hospederia “Estrella de Mar” en cuanto a la tasa de inflacidon y porcentajes

de crecimiento. (VER ANEXO N°14; CUADRO N° 1)
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3.15.1.1 Inversion Fija

En la inversion de los activos fijos que refleja la remodelacion de la hospederia,
estan destinados a la produccion o servicios del establecimiento, ademéas son
activos que tiene su tiempo de depreciacion en un determinado tiempo y estan

sujetos a un desgaste mediante el proceso de produccion.

Ademés estdn representadas las depreciaciones de acuerdo al tiempo de
durabilidad que tienen los activos fijos. A continuacion se detalla la inversion y
depreciaciones. (VER CUADRO N°2-4)

3.15.1.2 Mano de obra

La mano de obra que se utilizara en la reestructuracion de la hospederia requiere
de tres maestros y dos oficiales con una duracion de tres meses, trabajando cinco
dias a las semanas, con un total de $ 7800,00. (VER CUADRO N°3)

3.15.1.3 Depreciacion de activos fijos

De acuerdo a la ley de Régimen Tributario Interno, la depreciacion de activos
fijos se realiza de acuerdo a la naturaleza de los bienes que posee el
establecimiento y la duracién de vida Gtil y la técnica contable que se aplique para
que el gasto sea deducible. (VER CUADRO N°©5)

3.15.2 Gastos de operacion (Sueldos y salarios)

Para el debido funcionamiento del establecimiento se debe contar con personal
calificado, responsable de sus actividades, por tal razon para determinar los
valores de sueldos a los empleados con una proyeccion de 5 afios, se desarrollan
con los porcentajes que establece la ley del Ecuador en cuanto a la remuneracion
de los empleados, considerando el porcentaje anual en cuanto a la inflacién del
3,38%, con el aporte al IESS del 11,15%. (VER CUADRO N% y N°7)
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3.15.3 Gastos de servicios basicos

La hospederia contara con los servicios basicos necesarios como el agua, energia
eléctrica y el servicio de internet. Los valores que se detallan a continuacion son
calculados por afo realizando proyecciones de 5 afios, considerando que cada afio
existira un incremento del 1% debido a la variacion de porcentajes de
incrementos. Gastos que son muy necesarios e importantes para el desarrollo
normal de las actividades. (VER CUADRO N° 8)

3.15.4 Gastos de publicidad

En base a los medios y técnicas que se han establecido para llevar a cabo la
publicidad de la hospederia, se estipula que cada afio existira un incremento del
1%, la publicidad del establecimiento busca llegar con el mensaje a los futuros
huéspedes y llegar asi a cumplir con los objetivos institucionales. (VER
CUADRO N°9).

Los gastos de publicidad del establecimiento se realizardan cada afio con un
determinado nimero de afiches, suvenires, materiales necesarios para su debida

promocidn antes mencionada.

3.15.5 Gastos de uniformes

En cuanto a los uniformes que van a utilizar los empleados del establecimiento
constan una camiseta con el logotipo representativo de la empresa para que de esta
manera puedan ser identificados y puedan proyectar una imagen ante el
consumidor. Se han establecido parametros para el color que puede ser utilizado el
logotipo segun estudio del disefiador gréafico. (VER CUADRO N° 10)

Las camisas que van a adquirir son de dos colores, alternando los colores para
gue puedan trabajar sin problemas, cada uno de los empleados tendra dos camisas,
podran ser utilizadas con un jean para mejor comodidad a la hora de desarrollar

sus actividades.
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3.15.6 Presupuesto de capacitaciones para el personal

En cuanto al presupuesto de las capacitaciones que se detallaron anteriormente se
daran con la finalidad de fortalecer el conocimiento de los empleados en cuanto al
servicio que deben prestar a sus huéspedes e incluso adoptar nuevas medidas para

mejorar la gestion empresarial.

Las capacitaciones estardn en convenio con la universidad, trabajando en el
proyecto de vinculaciéon con la colectividad y asi de esta manera no exista un
gasto muy elevado. (VER CUADRO N°11)

3.15.7 Gastos de Suministros de limpieza

La limpieza es uno de los aspectos mas valorados dentro de un establecimiento,
indefinidamente de saber si es 0 no de categoria, los suministros de limpieza
ayudarédn a la eliminaciéon de polvo, cabellos, residuos de alimentos, suciedad,
malos olores, grasas u otros materiales que provocan las manchas, dafiando la
imagen del establecimiento. (VER CUADRO N° 12)

El huésped por lo general siempre percibe como es la limpieza del lugar, por tal
razén un establecimiento que brinda el servicio de alojamiento requiere de
diversos productos para el aseo correcto de las habitaciones y de las demas areas

administrativas.

3.15.8 Gastos de menaje

Los gastos de menaje son todos aquellos elementos que se derivan de la
transformacion del producto o servicio final a ofertar a los turistas o huéspedes.
En este caso la hospederia requiere de materiales necesarios que se transformaran
en prestacién de servicios, donde se utilizaran materiales para alojamiento y
restauracion. (VER CUADRO N° 13)
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Los requerimientos de menaje son importantes para la elaboracion final del
producto o servicio a ofertar, es decir que para el &rea de alojamiento, se requiere
de juegos de sabanas, edredones, toallas necesarias, papel higiénico para que cada

una de las habitaciones se encuentren listas para el servicio del huésped.

De la misma manera esta el area de restauracion, que va a requerir de materiales
como ollas, juego de vajillas, loza blanca, manteleria sencilla, juego de
servilleteros, materiales importantes para poder brindar el servicio de restauracion
y que cada una de las mesas cuente con una presentacion agradable para los

huéspedes.

3.15.9 Gastos de mantenimiento

Los gastos de mantenimiento son rubros muchas veces imprevistos dentro del
establecimiento, sean estos de electricidad, gasfiteria o en ocasiones las camas,
darle mantenimiento para mayor durabilidad y comodidad de los servicios
prestados a sus huéspedes o turistas. Gastos imprevistos que de igual manera son
considerados. (VER CUADRO N° 14).

3.15.10 Gastos activos diferidos

Los gastos activos diferidos son todos aquellos activos que a pesar de estar
considerados como activos, son costos y gastos que no se cargan en el periodo en
el cual se realiza el desembolso, sino que se posponen para periodos futuros, los

cuales se benefician con los ingresos producidos.

Entre los gastos de activos diferidos estan los gastos de constitucion, que incurren
para poner en funcionamiento su administracion, requisitos de permisos y demas
tramites gubernamentales. (VER CUADRO N° 15).

3.15.11 Ingresos por alojamiento y alimentos & bebidas

De acuerdo a la demanda estimada, se realiza proyecciones a cinco afos, en la que
se espera recuperar la inversion. En esta proyeccion se toman en cuenta que la
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habitaciones van a permanecer en un 70% llenas por mes, con una capacidad
promedio de 60 personas, al mismo tiempo el ingreso del restaurante va a permitir
que existan ventas no solo para hlespedes sino para turistas que deseen adquirir el
servicio que oferta la hospederia. Se estipula una participacion en el mercado del
50%. (VER CUADRO N°16 y N°17)

3.15.12 Costos de alimentos & bebidas

De acuerdo a los costos en el area de alimentos y bebidas cada plato que se oferta
estd estipulado con un margen de utilidad del 50%, y es lo que el mercado
competente realiza a la hora de ofrecer sus productos. Logrando de esta manera

obtener ganancias y cubrir los gastos necesarios dentro del establecimiento.

3.15.13 Capital de trabajo

El capital de trabajo de la hospederia lo constituyen aquellos recursos que requiere
la empresa para poder operar, sean estos insumos de la materia prima, mano de

obra y otros gastos necesarios de la empresa.

3.15.14 Tabla de amortizacion

En cuanto a la tabla de amortizacion se tiene en cuenta cual va a ser la inversion,
contabilizando todos los materiales necesarios para su debida reestructuracion, y

las inversiones que tendran los socios accionistas de la familia.

Se tiene en cuenta un préstamo bancario en el Banco del Fomento por USD $
21614,84 con un interés del 11% que sera cancelado en el trascurso de 5 afios en

donde se espera una rentabilidad positiva para la empresa.
3.15.15 Flujo de caja de efectivo

Es aquel informe contable el cual estd representado en forma resumida y
clasificada por las actividades de operacion del establecimiento, la inversion que

se esta realizando en la remodelacion de la hospederia y el financiamiento.
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El flujo de efectivo ayudard de cierta manera a conocer sobre los ingresos y
desembolsos que tiene la hospederia en cuanto al desarrollo de actividades que
esta realiza en el periodo de cada afio. Ademéas con esta se puede evaluar las
operaciones realizadas y el pago de las obligaciones, asimismo la capacidad
financiera del establecimiento en funcion con el presente y como llegara en un
futuro. (VER CUADRO N° 21)

3.15.16 VAN Y TIR

El van y el tir son dos herramientas financieras las cuales van a permitir evaluar la

rentabilidad de la empresa.

El valor actual neto (VAN) es aquel indicador que mide los flujos de los futuros
ingresos y egresos que tiene el proyecto, para determinar si luego de desconectar
la inversidn inicial, nos quedara alguna ganancia, por ende después de desarrollar
los célculos obtenemos un VAN positivo de 243104.03, dando como resultado

que sea viable el proyecto.

La tasa de rendimiento (TIR) es la tasa de descuento en la que se iguala el valor de
la inversion con el valor de los flujos de tesoreria. El proyecto propuesto platea
una TIR del 20%.

VAN

243.104,03
TMAR 12%
TIR 20%

128



3.16 PLAN DE ACCION

PLAN DE NEGOCIO PARA LA HOSPEDERIA “ESTRELLA DE MAR”

Problema:
hospederia “Estrella de Mar.

Fin del proyecto: Elaborar un plan de negocio que
permita incrementar la eficiencia de la gestion empresarial
logrando la productividad.

Propdsito: Mejorar la productividad organizacional y

técnica para posicionarse en el mercado turistico tanto =vengan a

nacional como internacional, como una entidad que presta

La baja gestién administrativa y su influencia en el crecimiento econémico de la

Indicador: que hasta el 2020 se
regule la gestion empresarial y alcance
la productividad.
Indicador: el 60% de los turistas que

la comuna Libertador
Bolivar se habran alojado en la
servicios de alojamiento reconocidos por la calidad y hospederia.

calidez.
Coordinador del proyecto; Marjorie Bella Pozo Lainez
Objetivos Proyectos Acciones Coordinado  Costo ~ PRESUPUE
especificos r del e
objetivo
Disefiar la estructura Estudio Disefiar El
organica y funcional =~ Administrativo = Organigrama administrador
de la Hospederia de la
Comunitaria “Estrella Definir funciones Hospederia
de Mar”
Remodelacion de 10414,25 21035,05
Hospederia Estructura fisica El
Comunitaria “Estrella Equipamiento de administrador
de Mar” mediante la Estudio Técnico  habitaciones de la 5790,00
ampliacion de la Equipos Hospederia
estructura fisica administrativos 1589,00
Equipamiento de
restauracion 2109,80
Equipamiento para
bafios 1132,00
Plan de promocidon y Establecer la marca 300,00 3407,50
publicidad para la Estrategias Uniformes para el El
Hospederia. corporativas personal administrador 80,00
Comunitaria “Estrella Capacitacion de la
del Mar” Material Hospederia 1580,00
publicitario
Medios 847,50
publicitarios
Pagina web 600,00
Implementar un plan Andlisis Andlisis de
financiero empresarial financiero factibilidad El
mediante la Definir costos administrador
proyeccion de Ventas proyectadas de la 24442 .55
ingresos y gastos Rentabilidad Hospederia

orientados a la
rentabilidad de la
Hospederia.

Fuente: Hospederia “Estrella de Mar”
Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez
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3.17 ANALISIS DE RIESGO

El riesgo que presenta la remodelacion de la hospederia, estd en manos del
administrador, ya que es aquella persona que se va a encargar de tener relaciones
publicas con otras entidades prestadoras de servicios, creando enganches para que
de esta manera pueda cumplir con el objetivo y llegue a la meta planteada,
logrando tener una ocupacion del 80% para obtener ganancias, claro que dentro
del primer afio, existira pérdida por las respectivas adecuaciones, sin embargo

para el siguiente afio empezara a ser rentable.

El dinero que se requiere para que la hospederia realice sus actividades con
normalidad es que se encuentre con un 80% lleno y el restaurante de la misma
manera cumpla con las ventas diarias, los cuales le garantizan un

desenvolvimiento normal de las actividades cotidianas.

La rentabilidad del proyecto esta en un 25% lo cual es superior a la tasa de
rendimiento promedio del mercado asegurando la capacidad de pago requerido

para invertir.

A tiempo presente el proyecto y su valor de negociacion es superior al valor de

mercado referencial lo que garantiza un medio de financiamiento a corto plazo.

De los periodos de duracidn del proyecto se estima que dentro de dos afios se

podra recuperar la inversion del proyecto.
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3.18 CONCLUSIONES

+ Con el estudio y aplicacion del plan de negocio en conjunto con las
herramientas de la gestion empresarial se permitira fortalecer la

organizacion de la empresa.

+ Con la reestructuracion fisica la hospederia “Estrella de Mar” ampliara el
servicio de alojamiento y de restauracion, como una estrategia para que los
turistas decidan quedarse en aquel lugar y disfrute de los servicios que esta

ofrecera.

+ Se crea una imagen corporativa la cual le permita ser identificada en el
mercado nacional y en un futuro mercado internacional, y poder

posicionarse como tal.

+ En cuanto al estudio financiero se puede concluir que es factible realizar
una inversion para mejorar la estructura fisica, implementando procesos

administrativos y los ingresos considerables por cada afio.
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3.19 RECOMENDACIONES

+ Aplicar y cumplir con la filosofia empresarial, objetivos y principios,
siendo puntos importantes de la propuesta del plan de negocio, con la

finalidad de mejorar la gestién empresarial y posicionarse en el mercado.

+ Cumplir con el estudio técnico en cuanto a la reestructuracion del
establecimiento, ampliando el nimero de habitaciones y el servicio de

restauracion para lograr que el huésped se sienta satisfecho con el servicio.

+ Cumplir con las ventas proyectadas para cada afio para cubrir la inversion

y obtener la rentabilidad de la empresa.

+ Promover y promocionar la nueva imagen de la empresa a través de un

proceso de marketing.
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3.21 ANEXOS
ANEXO N°1 ENCUESTA A HUESPEDES

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Escuela de Hoteleria 'y Turismo
Ingenieria en Gestidn y Desarrollo Turistico
Encuestas a huéspedes

Objetivo: Determinar el perfil y grado de interés de conocimiento de los huéspedes con
respecto a la gestion empresarial de la hospederia comunitaria estrella de mar en la
comuna de Libertador Bolivar, canton y provincia de Santa Elena, mediante un andlisis
cuantitativo para el disefio de un plan de negocio.

Datos informativos:

1.- Edad: 2.- Género

<a?20

21a30 Femenino -

31a40

41 a 50 Masculino -

>a60

3.- Ud. Es un turista: Local Nacional Extranjero

4- Lugar de residencia:

5.- Ud. Viaja con: Amigos- Familiares - Solo-

6.- ¢ Qué tipo de actividades turisticas desarrolla Ud. Durante su estadia?

Sol y playa Deportes Extremos Visitas a lugares culturales l
Relax y salud Observacién de paisajes Otros
7.- ¢Cudl es el motivo de su visita?

Recreacion o esparcimiento - Cultura y Tradiciones -

Visitas a familiares Salud -

Gastronomia l Negocios -
PREGUNTAS

8.- De las siguientes opciones ¢Cudl utiliza para hospedarse cuando esta fuera de
casa?

Hoteles  Hosterias  Hospederias comunitarias  Casa de Familiares Otros
9.- ¢ Cuéntas noches Ud. Se hospeda en el establecimiento?

1 noche 2 noches 3 noches 1 semana 1 mes 1 mesenadelante
10.- ¢ COmo es el servicio de alojamiento?

Agradable Costoso Saturado

Poco Agradable Inseguro Incomodo

11.- ;Como considera el nivel de calidad de los productos y servicios que ofrece la
hospederia “Estrella de Mar”?

Bueno | | Regular | | Malo | ]
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12.- ¢Como considera Ud. Que los servicios o actividades son planificadas en la
hospederia “Estrella de Mar”?

| Excelente | | Muy Bueno | |Bueno | [Regular | [Malo | |

13.- ;Como considera la organizacion de la hospederia “Estrella de Mar”?

| Excelente | | Muy Bueno | |Bueno | [Regular | [Malo | |

14.- ;Como observa el control y evaluacion de las actividades que realiza el
personal?

| Excelente | | Muy Bueno | [Bueno | |Regular | [Malo | |

15.- (Cémo considera Ud. Que son dirigidas las actividades que se realiza en la
Hospederia “Estrella de mar”?

| Excelente | | Muy Bueno | |Bueno | |Regular | |[Malo | |

16.- ¢Considera Ud. Que la hospederia cuenta con personal calificado para cubrir

sus expectativas?
st [ No [

17.- ¢ Qué otros servicios adicionales le gustaria recibir en la hospederia?

Area de comedor y cocina - Servicio de TV cable -
Sala de Star - Servicio de internet -
Recepcion Servicio Telefénico

18.- ¢Indique con una X que considera se debe implementar o fortalecer en dentro
de la hospederia?

TIPO DE PLANES PRIORIDAD
Organizacion y coordinacion
Estructura fisica

Calidad y servicio

Valor agregado

19.- ¢ Por qué medios le gustaria recibir informacion y promociones de la hospederia
“Estrella de mar”?

Radio Televisién Prensa Escrita Internet Otros

20.- ¢Cree Ud. que el disefio de un plan de negocio mejoraria la gestion empresarial
de la hospederia comunitaria “estrella de mar”?

si [l No [

iiiGRACIAS POR SU COLABORACION;jj
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ANEXO N°2ENTREVISTA A PERSONAL

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Escuela de Hoteleria 'y Turismo
Ingenieria en Gestidn y Desarrollo Turistico

ENTREVISTA A PERSONAL

Objetivo: Determinar el perfil y grado de interés del personal con respecto a la gestion
empresarial de la hospederia comunitaria “Estrella de mar” en la comuna de Libertador
Bolivar, canton y provincia de Santa Elena, mediante un andlisis cualitativo para el disefio
de un plan de negocios.

¢Como lleva a cabo la planificacion de los servicios o actividades de la
hospederia Estrella de Mar?

¢Por qué cree que se considera importantes los objetivos institucionales en la
gestion de desarrollo de la actividad turistica?

¢Se organizan las actividades de la Hospederia Comunitaria Estrella de
Mar?

¢Considera Ud. Que es importante la organizacion estructural dentro del
establecimiento

¢Como son dirigidas las actividades que realiza en la Hospederia Estrella de
Mar?

Ha considerado Ud. importante que se realicen evaluaciones y control del
desemperio al personal para conocer los avances del nivel operativo y con qué
frecuencia lo realizaria

¢ Cree que labora con suficiente personal o aun le falta para complementar la
atencion al cliente?
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¢Cual es la estrategia principal que Ud. Considera se debe aplicar para
mejorar el servicio de la hospederia?

¢ Cuenta con el presupuesto o a que fuente financiera recurriria para invertir
en bienes y brindar un servicio adecuado?

De las siguientes opciones ¢Cual considera Ud. Que inciden en el desempefio
laboral?
| Organizacion | | Planificaciéon | | Direcciéon | | Control | | Ninguno | |

¢Cree Ud. Que el disefio de un plan de negocio mejoraria la gestion
empresarial de la hospederia comunitaria “Estrella de Mar”?

iiiGRACIAS POR SU COLABORACION;ii
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ANEXO N°3 ENTREVISTA A AUTORIDADES LOCALES

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Escuela de Hoteleria 'y Turismo
Ingenieria en Gestidn y Desarrollo Turistico

ENTREVISTAS A AUTORIDADES LOCALES

Objetivo: Determinar el perfil y grado de interés de las autoridades locales con respecto a
la gestién empresarial de la comuna Libertador Bolivar, canton y provincia de Santa
Elena, mediante un analisis cualitativo para el disefio de un plan de negocios.

1.- ;Considera Ud. Que la comuna de Libertador Bolivar es un destino turistico
capaz de competir con destinos de sol y playa a nivel de provincia?

2.- ¢Que proyectos o programas de desarrollo turistico se han gestionado para
la comunidad de Libertador Bolivar?

3.- ¢Ha considerado Ud. Capacitaciones para el personal del sector turistico?
¢ Qué tematicas?

4.- ¢ Cudles son las actividades que se desarrollan para el fortalecimiento de las
hospederias comunitarias en Libertador Bolivar?

¢Considera Ud. Que el disefio de un plan de negocio mejoraria la gestion
empresarial de la hospederia comunitaria “Estrella de Mar”?

iiiGRACIAS POR SU COLABORACION;jj
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ANEXO N° 4 FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

Nombre del
establecimiento:
Hospederia “Estrella de
Mar”

Teléfono:

Direccion: Libertador Bolivar

Nombre del propietario:

Afo de construccion:
2000

Ano de la Ultima remodelacion

CARACTERISTICAS FISICAS DEL
ESTABLECIMIENTO
Hotel Categorias
Hostal 5
. Hospederia 4
Tipo de . 3
Establecimiento | Z€Nsion
Vivienda vacacional 2
Casa Huésped 1
Otros Otros
Con bario Sin bafio
Sencillas
NOmero de Dobles
habitaciones Triples O
Matrimoniales @
Otros
Equipamiento y | Restaurante Garaje
servicios Cafeteria Lavanderia
generales | 354 Bodega
Mixta (Cemento, madera
Tipo de Cemento y cade)
construccién | Cafa
Madera

Valoracion del
establecimiento

La puntuacion:

Valoracién del 1 al 5

Excelente 5| Estado de

conservacion 2
Muy buena 4| Fachada 2
Bueno 3| Decoracién interior 3
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Regular 2| Mobiliario 3
Malo 1| Limpieza 3
Caracteristicas funcionales del establecimiento
Coloque el N° de empleados
Direccion general 1
Recepcidn 1
Numero de |Camareros 1
empleados | servicios de Habitaciones 0
Mantenimiento 0
Cafeteria 0
Otros
Sefalar meses del afio
Periodode | Todo el afio @

funcionamiento

Temporada alta

Periodos concretos

Media de Observacion: pocas
ocupacion Especificar 95% habitaciones
anual
Con bafio |Sin bafio
Sencillas
Preciode  |Dobles
habitaciones Triples
Matrimoniales
Otros
1 Noche @ | Observacion:
Estanciade |2 Noches
huéspedes |3 o 6 Noches
7 0 mas
Extranjeros
Procedencia de | pacionales
los huéspedes || ocales (dela
region) @
) Observacion:
Gastos medios Especificar $25,00

por persona

Tipo de
promocion

Publicidad en prensa

Folletos

Ferias de turismo

Observacion:
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Asociaciones

otros:

Proyectos de |Si ¢De qué tipo?
ampliacion | Ng

Si No
Vision O
Identificacion | MIsion @
del Slogan @
establecimiento | Logotipo O
Uniforme O

FUENTE: Hospederia “Estrella de mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez
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ANEXO N° 5 VALORACION DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A
HUESPEDES

TABLA N° 7 EDAD DE HUESPEDES

< 20 afios 18 8%
21 - 30 afios 39 18%
31 - 40 afos 58 27%
41 - 50 afios 49 23%
51 - 60 afos 27 13%
>60 afnos 23 11%
TOTAL 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

TABLA N° 8 GENERO DE HUESPEDES

Masculino 116 54%
Femenino 98 46%
TOTAL 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

TABLA N° 9 RESIDENCIA DE HUESPEDES

Brasil 9 4%
Argentina 6 3%
Loja 21 10%
Cuenca 19 9%
Ambato 33 15%
Guayaquil 85 40%
La Libertad 22 10%
Santa Elena 19 9%
TOTAL 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)
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TABLA N° 10 NACIONALIDAD DE HUESPEDES

Local 41 19%
Nacional 156 74%
Extranjero 17 7%
TOTAL 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

TABLA N° 11 CON QUIEN VIAJA

Amigos 38 18%
Familiares 130 61%
Pareja 41 19%
Solo 5 2%
TOTAL 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

TABLA N° 12 ACTIVIDADES TURISTICAS

Sol y playa 92 43%
Relax y Salud 36 17%
Deportes extremos 32 15%
Observacion del paisaje 19 9%

Visita a lugares 21 10%
culturales

Otros 14 7%
TOTAL 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)
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TABLA N° 13 MOTIVO DE SU VISITA

Recreacion y 67 31%
Esparcimiento

Visita a 32 15%
familiares/Amigos

Gastronomia 43 20%
Cultura y Tradiciones 26 12%
Salud 25 12%
Negocios 21 10%
TOTAL 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

TABLA N° 14 TIPOS DE ALOJAMIENTO

Hoteles 65 30%
Hosterias 48 22%
Hospederias 36 17%
Comunitarias

Casas de Familiares 38 18%
Otros 27 13%
TOTAL 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

TABLA N° 15 NOCHES DE HOSPEDAJE

1 Noche 98 46%
2 Noches 59 28%
3 Noches 32 15%
1 Semana 25 11%
1 Mes 0 0%

1 Mes en adelante 0 0%

Totales 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)
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TABLA N° 16 COMODIDAD DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO

Agradable 32 15%
Costoso 0 0%

Saturado 28 13%
Poco Agradable 73 34%
Inseguro 28 13%
Incomodo 53 25%
Total 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lé&inez (2015)

TABLA N° 17 CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Bueno 71 33%
Regular 104 49%
Malo 39 18%
Total 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

TABLA N° 18 PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Excelente 24 11%
Muy Buena 30 14%
Buena 47 22%
Regular 75 35%
Mala 38 18%
Total 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)
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TABLA N° 19 ORGANIZACION DE LA HOSPEDERIA

FUENTE: Encuestas a Huéspedes

Excelente 23
Muy Buena 25
Buena 30
Regular 87
Mala 49
TOTAL 214

ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

11%
12%
14%
41%
23%
100%

TABLA N° 20 CONTROL Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular

Mala
TOTAL
FUENTE: Encuestas a Huéspedes

27
25
40
86
36

214

ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

13%
12%
19%
40%
17%

100%

TABLA N° 21 DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES

Excelente

Muy Buena
Buena

Regular

Mala

TOTAL
FUENTE: Encuestas a Huéspedes

25
30
47
79
33

214

ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

12%
14%
22%
37%
15%
100%
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TABLA N° 22 EFICIENCIA DEL TRABAJO DEL PERSONAL

Excelente 24 11%
Muy Buena 25 12%
Buena 41 19%
Regular 74 3%
Mala 50 23%
TOTAL 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

TABLA N° 23 SERVICIOS ADICIONALES

Area de comedor y Cocina 48 22%
Sala de star 32 15%
Servicio de Tv Cable 81 38%
Servicio de Internet 28 13%
Servicio Telefonico a 25 12%
disposicion

Total 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

TABLA N°24 TIPO DE PLANES

Organizacion y 56 26%
coordinacion

Estructura fisica 83 39%
Calidad y Servicio 46 21%
Valor agregado 29 14%
Total 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)
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TABLA N° 25 MEDIOS DE PROMOCIONES

Radio 39 18%

Television 36 17%
Prensa Escrita 32 15%
Internet 107 50%
Total 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

TABLA N°26 PLAN DE NEGOCIOS

Sl 175 82%
NO 39 18%
Total 214 100%

FUENTE: Encuestas a Huéspedes
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)
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Elaborador por: Marjorie Pozo Lainez

ANEXO N°6 COMPETENCIA DIRECTA

NOMBRE DE
N° ESTABLECIMIENTO
Hospederia “Caida del

Sol”

Hospederia “Petita”

Hospederia “La Brasa”

Hospederia “Casa del

Sombrero”
Hospederia familiar
“Destino Azul”
Hostal “Arena del

Escorpion”

Hospederia familiar “Ruta

del Sol”

Hospederia Familiar

“Doria Silvina”
Hospederia familiar

“Laurita”

Hospederia “El Vacan”

Hospederia
“Esmerita”
Hospederia

“Barzola Clemente”

familiar

familiar

PROPIETARIO

Juan Parrales

Eugenia Severino

Luis Matias

Carlos  Floreano
De LaO
Francisco

Floreano

Dora Orrala

Silvia Reyes

Anabel Barzola
Parrales
Gilberto

Reyes

Reyes

Esmerita Barzola

Pablo Barzola

DIRECCION
Libertador Bolivar — B.
Col6n Sector las cabafias.
Libertador Bolivar — B.
Col6n Sector las cabafias.
Libertador Bolivar — B.
Coldn Sector las cabafias.
Libertador Bolivar — B.
Coldn Sector las cabafias.
Libertador Bolivar — B.
Col6n Sector las cabafias.
Libertador Bolivar — B.
Colon Calle principal.
Libertador Bolivar — B.
Colon Calle principal.
Libertador Bolivar — B.
Colon Calle principal.
Libertador Bolivar — B.
Coldn Calle principal.
Libertador Bolivar — B.
Colon Calle principal.
Libertador Bolivar — B.
Colon Calle principal.
Libertador Bolivar — B.

Colon Parte céntrica.

Cristobal

Cristobal

Cristébal

Cristébal

Cristébal

Cristébal

Cristobal

Cristobal

Cristébal

Cristébal

Cristébal

Cristobal
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ANEXO N° 7 ANALISIS F.O.D.A

FORTALEZAS

La ubicacion geografica frente
al mar

Local propio

Vias de acceso en buen estado
Habitantes con cultura
Recursos  para  desarrollar
paseos en caballos.

Variedad

gastronémica

en la  oferta

OPORTUNIDADES

+

+

- & F+ &

*

Creéditos de entidades
financieras

Promocion en los medios de
comunicacion

Torneos de futbol playero
Campeonato de surf

Ferias artesanales
Incremento de la demanda
turistica

Temporadas playeras

Fuente: Hospederia Comunitaria “Estrella de Mar”
Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez.

DEBILIDADES

-
-
-

+

+

-
+

Administracion deficiente
Estructura débilmente definida
Débil posicionamiento en el
mercado

Bajo presupuesto establecido
Carencia en la utilizacion de

los mandos jerarquicos
administrativos
No contar con estrategias de

mercado Yy posicionamiento.

AMENAZAS

Lugares que expenden
similares productos y servicios
a menor costos

Lugares cercanos para realizar
actividades turisticas
(Montafiita, Ol6n y Ayangue)
Fendmenos Naturales
Productos

y servicios con

mejor calidad
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ANEXO N° 8 MATRIZ ESTRATEGICA FODA

INTERNO

EXTERNO

OPORTUNIDADES
1. Créditos de entidades financieras
2. Promocion en los medios de comunicacion
3. Torneos de fatbol playero
4. Campeonato de surf
5. Ferias artesanales
6. Incremento de la demanda turistica
7. Temporadas playeras
AMENAZAS

1. Lugares que expenden similares productos

Yy servicios a menor costos
2. Lugares cercanos para realizar actividades
turisticas (Montafita, Olon y Ayangue)
Fendmenos Naturales
Productos y servicios con mejor calidad.

Eall

Fuente: Hospederia Comunitaria “Estrella de Mar”
Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez

FORTALEZA
La ubicacion geogréafica frente al mar.
Local propio
Vias de acceso en buen estado
Habitantes con cultura
Recursos para desarrollar paseos en
caballos.
Variedad en la oferta gastronémica

oakrwdE

©»

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

F1- O1. Consolidar a la Hospederia Comunitaria “Estrella de
Mar” en el Ambito Turistico.

F2 — O6. Ampliacion de la infraestructura fisica para cubrir las
necesidades del mercado turistico.

F5 — O7. Paseos en caballos por lugares atractivos de la zona.

ESTRATEGIAS DE RESPUESTAS

F3 — ALl. Acoger a los turistas que visitan la ruta del
Spondylus por las vias de acceso idoneas en la zona.

F6 — A4. Proporcionar una mayor variedad de productos para
satisfacer las necesidades y requerimientos de los turistas.

F4 — A2. Mejorar la imagen institucional implementando
modelos de atencion y servicio de hospederias posicionadas en
las comunidades cercanas.

DEBILIDADES
Administracion deficiente
Estructura débilmente definida
Débil posicionamiento en el mercado
Bajo presupuesto establecido
Carencia en la utilizacién de los
mandos jerarquicos administrativos
6. No contar con estrategias de mercado

y posicionamiento.
ESTRATEGIAS DE REFUERZO

s wDd P

D3 — O3. Mejorar gestion institucional con talento humano
calificado en brindar los servicios de calidad.

D5 — O6. Eficiente empleo de la estructura organica y funcional
para cubrir la demanda turistica

D6 — O7. Establecer estrategias de gestion y posicionamiento del
mercado para acaparar los visitantes y turistas temporadas playeras.

ESTRATEGIAS DE REPLIEGUE

D1 — A2. Proyectar la administracion eficiente institucional para
competir con lugares que brindan similares productos y servicios.

D2 — A2. Definir los departamentos administrativos y operativos
en la Hospederia Comunitaria “Estrella de Mar” orientada a
recuperar a los visitantes y turistas que han elegido las

instituciones posicionadas en el mercado turistico.

D5 — A4. Eficiente aplicacion de la jerarquia administrativa
mejorando los productos y servicios que brinda Hospederia
Comunitaria “Estrella de Mar”
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ANEXO N°9 ESTRUCTURA FISICA

FACHADA DE LA HOSPEDERIA “ESTRELLA DE MAR”

Fuente: Corel Draws 2015
Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez.

ANEXO N° 10 PLANTA BAJAY PARQUEADERO

XEXEFEFX

\

j{f

PARQUEADER(

4 metros x 4 metros

pEREEEERY

AREA DE PRODUCCION Y SERVICIO - BANOS Y LAVANDERIA
PARQUEADERO AL COSTADO DERECHO

Fuente: Corel Draws 2015
Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez.
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ANEXO N°11 PRIMER PISO DEP. ADMINISTRATIVO Y HABITACIONES

LAYOUT DE LA HOSPEDERIA ESTRELLA DE MAR — DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y
HABITACIONES TRIPLES Y SENCILLAS
Fuente: Corel Draws 2015
Elaborado por: Marjorie Pozo Léinez.

ANEXO N° 12 SEGUNDO PISO HABITACIONES

| o [

LAYOUT DE LA HOSPEDERIA ESTRELLA DE MAR — HABITACIONES MATRIMONIALES Y DOBLES
Fuente: Corel Draws 2015
Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez.
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ANEXO N° 13 PROCESO DE OPERACION EN LA PRESTACION DE

SERVICIO

Ubicacion del
Huésped en su
Habitacion

:

Estancia del
Huésped

2 El Huésped

3l

Quiere Hospedarse
mas Dias ?

Desocupacion de
la Habitacion

¥
Registro de Salida
del Huésped

Fuente: Modelo de diagramas de hospedajes - google
Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez (2015)
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ANEXO N° 14 ANALISIS FINANCIERO
CUADRO N°1 DATOS FINANCIEROS

PORCENTAJE DE VENTA DE ACTIVOS 20,00%

Tasa de crecimiento poblacional

Hospederia 2000 5
Hospederia 2015 12
Tce 5,84%
Participacion de trabajadores 15%
Impuesto a la renta 22%
CRECIMIENTO DE LOS GASTOS EN 1%
SUMINISTROS
CRECIMIENTO DE LOS GASTOS POR SERVICIOS 1%
CRECIMIENTO DE LOS GASTOS DE MENAJE 1%
CRECIMIENTO DE LOS GASTOS DE VENTAS 1%
CRECIMIENTO GASTO EN CAPACITACIONES 1%
APORTACION DE SOCIOS CANTIDAD
SOCIO 1 25000
SOCIO 2 30000
SOCIO 3 50000
TOTAL DE APORTACIONES 105000
PARTICIPACION EN EL MERCADO 50%
MARGEN DE UTILIDAD 50%

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)
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CUADRO N° 2 MATERIALES (ESTRUCTURA FISICA)

ACTIVOS FIJOS
ESTRUCTURA FISICA
PISOS Y PARED

Barrotes Unidad 36 8,00 288,00
Tablas Unidad 340 12,00 4080,00
PILARES DE HORMIGON
Cemento Unidad 25 8,00 200,00
Arena Metros 1 30,00 30,00
Piedra Metros 1 30,00 30,00
Hierro de 10 mil Varillas 12 10,00 120,00
Hierro de 8 mil para estribo Varillas 1 45,00 45,00
Cade 10 30,00 300,00
Mangle para caballetera Unidad 6 30,00 180,00
Cafa rolliza para techo Unidad 24 3,00 72,00
Cana picada Unidad 30 4,00 120,00
Clavo de 2 y media Libras 20 1,50 30,00
Clavo de 1 pulgada Libras 5 0,70 3,50
Loseta para techo 60,00
Cemento Unidad 20 8,00 160,00
BALCON
Canas Unidad 10 2,50 25,00
Pernos de 6 pulgadas Unidad 20 4,00 80,00
PUERTAS
Puertas de bafio Unidad 8 80,00 640,00
Puertas principales Unidad 7 120,00 840,00
VENTANAS
Ventanas Unidad 6 80,00 480,00
ESCALERAS
Tablones Unidad 6 18,00 108,00
GAFITERIA
Tubos Unidad 6 3,00 18,00
Duchas de agua caliente Unidad 6 45,00 270,00
Llave de ducha Unidad 6 8,00 48,00
Tex de media Unidad 10 0,75 7,50
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Codos Unidad 15 0,75 11,25

Teflon Unidad 3 1,25 3,75
Terma tex Unidad 1 3,00 3,00
Llave de paso Unidad 8 8,00 64,00
Tubos de 4 pulgada Unidad 10 8,00 80,00
Tex de 4 pulgada Unidad 8 4,00 32,00
Codos de 4 pulgadas Unidad 8 3,50 28,00
Calipega Unidad 1 2,50 2,50
Xifon Unidad 8 3,00 24,00
Codos de 2 pulgadas Unidad 8 1,00 8,00
Ceramica para piso Metros 18 10,00 180,00
Ceramica de pared Metros 48 12,00 576,00
Ceramica Metros 3 12,00 36,00
Empaste 1 55,00 55,00
Pintura Unidad 3 12,00 36,00
ELECTRICIDAD
Boquillas redonda Unidad 30 1,25 37,50
Focos Unidad 30 3,25 97,50
Cable 12 Rollo 1 80,00 80,00
Interruptor Unidad 31 1,25 38,75
Tomacorriente Unidad 20 1,50 30,00
Caja de breques Unidad 2 30,00 60,00
PARQUEADERO

Adoquines Metros 12 40,00 480,00
Bloques Unidad 500 0,30 150,00
Cemento Unidad 2 8,00 16,00

TOTAL DE INVERSION EN ESTRUCTURA FISICA 10364,25

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

CUADRO N°3 MANO DE OBRA
MANO DE OBRA

Mano de obra Diario Diario Semanal Mensual Tiempo
Total  Total Total
3 Maestro 30,00 90,00 450,00 1800 3
2 Oficial 20,00 40,00 200,00 800 3
TOTAL MANO
DE OBRA

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)
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CUADRO N°4 MATERIALES PARA EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO PARA HABITACIONES

DESCRIPCION Unidad Cantidad Costo
Unitario
Colchones chaide chaide de 2 plazas Unidad 1 $110,00
Colchones chaide chaide de 1 plaza y media Unidad 10 $ 80,00
Camas de 2 plazas Unidad 1 $230,00
Camas de 1 plaza y media Unidad 10  $190,00
Juego. De sabanas Unidad 20 $ 20,00
Juego. De edredones Unidad 20 $ 30,00
Armarios Unidad 10 $260,00
Lamparas Unidad 10 $ 15,00
TOTAL DE EQUIPAMIENTO PARA HABITACIONES
EQUIPAMIENTO PARA ALIMENTOS & BEBIDAS
Sillas Unidad 20 $8,99
Mesas Unidad 5 $ 50,00
Juego. de ollas Unidad 2 $ 25,00
Juego. De cucharas Unidad 5 $ 18,00
Vajilla de loza blanca Unidad 4  $120,00
Manteleria sencilla Unidad 3 $100,00
Envases para sal, azlicar y café Unidad 5 $5,00
Juego de servilleteros Unidad 5 $ 5,00

TOTAL DE EQUIPAMIENTO PARA ALIMENTOS & BEBIDAS

EQUIPAMIENTO PARA LAVANDERIA

Lavadora Unidad 1

$ 800,00

Costo Total

$ 110,00
$ 800,00
$ 230,00
$ 1.900,00
$ 400,00
$ 600,00
$2.600,00
$ 150,00
6790,00

$ 179,80
$ 250,00
$ 50,00
$ 90,00
$ 480,00
$ 300,00
$ 25,00
$ 25,00
1399,80

800,00

dea
util

10
10

10

o1 o1 o1 o1 o1 o1 L »n
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Armario Unidad 1
EQUIPAMIENTO PARA BANOS
Juego. De bafios Unidad 8
Repisas de bafio Unidad 12
Dispensador de papel higiénico Unidad 12
Dispensador de jabdn Unidad 12
TOTAL DE EQUIPAMIENTO PARA BANOS
EQUIPOS DE OFICINA
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
Detector de billetes falsos Unidad 1
Extintor Unidad 1
Teléfono Unidad 1
TOTAL DE EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio Unidad 3
Sillas de escritorio Unidad 6
Archivador metalico de 3 cajones Unidad 2
Mueble de bodega Unidad 2
Calculadora Unidad 2
Perchero Unidad 1
TOTAL DE MUEBLES Y ENSERES
TOTAL

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

$ 280,00

$ 80,00
$ 18,00
$ 10,00
$ 13,00

$ 500,00
$ 100,00
$ 23,00
$ 30,00
$ 20,00

$ 200,00
$ 35,00
$92,00

$ 120,00
$ 15,00

$ 35,00

$ 280,00

$ 640,00
$ 216,00
$ 120,00
$ 156,00
1132,00

$ 500,00
$ 100,00
$ 23,00
$ 30,00
$ 20,00
673,00

$ 600,00
$ 210,00
$ 184,00
$ 240,00

$ 30,00

$ 35,00
1299,00

$12.373,80

10

10
10

10
10
10
10

10

v 0 1 »n
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DESCRIPCION VALOR EN VIDA DEPRE ANUAL
COMPRA CONTABLE
Colchones Chaide Chaide de 2 plazas $ 110,00 7 15,71
Colchones Chaide Chaide de 1 plaza y media $ 800,00 7 114,29
Camas de 2 plazas $ 230,00 10 23,00
Camas de 1 plaza y media $1.900,00 10 190,00
Juego de sdbanas $ 400,00 3 133,33
Juego de edredones $ 600,00 3 200,00
Armarios $2.600,00 10 260,00
Lamparas $ 150,00 5 30,00
EQUIPAMIENTO PARA ALIMENTOS & BEBIDAS
Sillas $ 179,80 5 35,96
Mesas $ 250,00 5 50,00
Juego de ollas $ 50,00 5 10,00
Juego de cucharas $ 90,00 5 18,00
Vajilla de loza blanca $ 480,00 5 96,00
Manteleria sencilla $ 300,00 5 60,00
Envases para sal, azucar y café $ 25,00 5 5,00
Juego de servilleteros $ 25,00 5 5,00

CUADRO N° 5 DEPRECIACION DE ACTIVOS

EQUIPAMIENTO PARA HABITACIONES

EQUIPAMIENTO PARA LAVANDERIA

ANOS
DEPREC

g1 O NN DN o1 o1 OO

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

DEPREC.
ACUMUL.

78,57
571,43
115,00
950,00
266,67
400,00

1300,00
150,00

179,80
250,00
50,00
90,00
480,00
300,00
25,00
25,00

VALOREN
LIBRO

31,43
228,57
115,00
950,00
133,33
200,00

1300,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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Lavadora
Armario

Jgo. de bafios

Repisas de bafio

Dispensador de papel higiénico
Dispensador de jabon

Computadora

Impresora

Detector de billetes falsos
Extintor

Teléfono

Escritorio

Sillas de escritorio

Archivador metélico de 3 cajones
Mueble de bodega

Calculadora

Perchero

Estructura Fisica

TOTAL

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

$ 800,00 10 80,00

$ 280,00 10 28,00
EQUIPAMIENTO PARA BANOS

$ 640,00 5 128,00
$ 216,00 5 43,20
$ 120,00 5 24,00
$ 156,00 5 31,20

EQUIPOS DE OFICINA
$ 500,00 3 166,67
$ 100,00 3 33,33
$ 23,00 3 7,67
$ 30,00 10 3,00
$ 20,00 10 2,00

MUEBLES Y ENSERES
$ 600,00 10 60,00
$ 210,00 10 21,00
$ 184,00 10 18,40
$ 240,00 10 24,00
$ 30,00 5 6,00
$ 35,00 10 3,50

OBRAS FISICAS

10364,25 20 518,21
$ 2.444,47

(2 RENG 2RI \CREN \C RN \O)

10
10
10
10

10

5 400,00
140,00

(6]

640,00
216,00
120,00
156,00

o1 o1 01 O1

333,33
66,67
15,33
15,00
10,00

600,00
210,00
184,00
240,00
30,00
35,00

5,00 2591,06
55481,82

400,00
140,00

0,00
0,00
0,00
0,00

166,67
33,33
7,67
15,00
10,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

7773,19
18428
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CUADRO N° 6 REMUNERACION DE PERSONAL

PERSONAL # DE SUELDO SUELDO 13 14 VACACIONES FONDOS DE APORTE Patronal
EMPLEADQOS MENSUAL ANUAL SUELDO SUELDO RESERVA 12,15%
Administrador 1 UN$I-4I1-(:)O,OO $ 4.800,00 $ 400,00 $ 364,00 $ 200,00 $ 400,00 $583,20
Recepcionista 1 $360,00  $4.320,00 $ 360,00 $ 364,00 $ 180,00 $ 360,00 $ 524,88
Camarero 1 $360,00  $4.320,00 $ 360,00 $ 364,00 $ 180,00 $ 360,00 $ 524,88
Cocinera 1 $360,00  $4.320,00 $ 360,00 $ 364,00 $ 180,00 $ 360,00 $ 524,88
Mesero 0 $ 360,00 $0,00 $0,00 $ 364,00 $0,00 $ 360,00 $0,00
TOTAL MANO DE OBRA
FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo L&inez (2015)
CUADRO N° 7 PROYECCION ANUAL DE SUELDOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Sueldos y salarios $2.089,49 $ 25.073,84 $ 25.073,84 $25.921,34 $ 26.797,48 $27.703,23
Suministros de oficina $ 50,00 $ 600,00 $ 606,00 $ 612,06 $618,18 $ 624,36
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS $25.679,84 $ 26.533,40 $27.415,66 $28.327,59

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

SUELDO
ANUAL
$6.747,20
$6.108,88
$6.108,88
$6.108,88
$0,00

$25.073,84

ANO 5

$28.639,60
$ 630,61

$29.270,21
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CUADRO N°8 GASTOS DE SERVICIOS BASICOS

GASTOS POR SERVICIOS BASICOS Unidad mensual Mensual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Electricidad KW 90,00 1080,00 1090,80 1101,71 1112,73 1123,85
Agua potable M3 25,00 300,00 303,00 306,03 309,09 312,18
Alcantarillado 5,00 60,00 60,60 61,21 61,82 62,44
Teléfono - internet 30,00 360,00 363,60 367,24 370,91 374,62
TOTAL 1800,00 1818,00 1836,18 1854,54 1873,09

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Léinez (2015)

CUADRO N°9 GASTOS DE PUBLICIDAD

GASTOS DE PUBLICIDAD MENSUAL ANUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Tripticos 65,00 65,00 65,65 66,31 66,97 67,64
Tarjeta de presentacion 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Pagina Web 60,00 60,00
Suvenires 162,50 162,50 162,50 162,50 162,50 162,50
TOTAL GASTO PUBLICIDAD 307,50 307,50 248,15 248,81 249,47 250,14

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Léinez (2015)
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CUADRO N°10 GASTOS DE UNIFORMES

UNIFORMES COSTO ANUAL Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
5 Camisas blancas 8,00 40,00 40,00 40,40 40,80 41,21 41,62
5 Camisas azul o naranja 8,00 40,00 40,00 40,40 40,80 41,21 41,62
TOTAL 80,00 80,00 80,80 81,61 82,42 83,25

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Léinez (2015)

CUADRO N° 11 GASTOS POR CAPACITACION

CAPACITACIONES MENSUAL ANUAL Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Atencion al cliente 150,00 150,00 151,50 153,02 154,55 156,09
Relaciones humanas 100,00 100,00 101,00 102,01 103,03 104,06
Manipulacion de alimentos 100,00 100,00 101,00 102,01 103,03 104,06
TOTAL GASTO CAPACITACION 350,00 350,00 353,50 357,04 360,61 364,21

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Léinez (2015)
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CUADRO N° 12 GASTOS EN SUMINISTROS DE LIMPIEZA

CANT SUMINISTRO DE LIMPIEZA COSTO MENSUAL Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
4 Jabon 2,50 40,00 480,0 484.,8 489,6 4945 499,5
4 Shampoo 5,00 80,00 960,0 969,6 979,3 989,1 999,0
Detergente 40,00 480,0 484,8 489,6 4945 4995
3  Escobas 3,00 36,00 216,0 218,2 220,3 222,5 2248
Desinfectantes 25,00 300,0 303,0 306,0 309,1 312,2
12 Papel higiénico 1,50 72,00 864,0 872,6 881,4 890,2 899,1
TOTAL GASTO DE SUMINISTRO DE LIMP 3300,0 3333,0 3366,3 3400,0 3434,0

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Léinez (2015)

CUADRO N°13 GASTOS DE MENAJE

come AR/ CoB I —

CANT COMP SAB/COB COSTO ANUAL Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

10 = Sabanas 25,00 250,00 250,00 252,50 255,03 257,58 260,15

10 Cobijas 8,00 80,00 80,00 80,80 81,61 82,42 83,25

5 Cortinas 12,00 60,00 60,00 60,60 61,21 61,82 62,44

Compras imple cocina 500,00 500,00 505,00 510,05 515,15 520,30

TOTAL DE GASTO DE MANT 890,00 890,00 907,89 926,14

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”

ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)
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CUADRO N° 14 GASTOS DE MANTENIMIENTO

GASTO DE MANTENIMIENTO MENSUAL ANUAL Afo 1 ARo 2 Ao 3 Afio 4 ARo 5

Mantenimiento de tuberias 50,00 50,00 50,50 51,01 51,52 52,03
Mantenimiento de electricidad 150,00 150,00 151,50 153,02 154,55 156,09
Mantenimiento de camas 30,00 30,00 30,30 30,60 30,91 31,22
TOTAL DE GASTO DE MANT 230,00 230,00 232,30 234,62 236,97 239,34

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Léinez (2015)
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CUADRO N° 15 GASTOS DE ACTIVOS DIFERIDOS

DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

GASTO DE ORGANIZACION $ 455,00
Aprobacion de Constitucion $ 300,00

Registro Ministerio de Turismo $ 40,00

Registro de Marca $ 50,00

Cuerpo de Bomberos $ 20,00

Patente Municipal $ 40,00

Certificado de salud $5,00

GASTOS ADECUACION LOCAL $ 250,00 $ 250,00
GASTOS PUESTA EN MARCHA $ 680,00
Seguros $ 100,00

Imprevistos $ 100,00

Garantia Local Comercial $ 480,00

TOTAL DE INVERSION ACTIVOS $1.385,00
DIFERIDOS

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)
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CUADRO N° 16 INGRESOS POR ALOJAMIENTO

DETALLE P.V.P
Matrimoniales 25,00
Triples 30,00
Dobles 20,00
Sencillas 10,00

TOTAL

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Léainez (2015)

ANO 1
7350,00
5040,00
3120,00
1510,00
17020,00

ANO 2
11012,50
7545,00
4670,00
2260,00
25487,50

ANO 3
16506,25
11302,50
6995,00
3385,00
38188,75

ANO 4
24746,88
16938,75
10482,50
5072,50
57240,63

ANO 5
37107,81
25393,13
15713,75
7603,75
85818,44
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INGRESOS
DETALLE
Desayuno 1
Desayuno 2
Almuerzos
Ceviche de camarén
Ceviche de pescado
Ceviche de concha
Ceviche mixto
Arroz con camaron
Arroz marinero
Arroz con pescado apanado
Arroz con camarén apanado
Pollo/Carne apanado
Camarones al ajillo
Tortilla de camaro6n
Chicharroén de pescado
Filete de camotillo frito

TOTAL

CUADRO N° 17 INGRESOS POR ALIMENTOS & BEBIDAS

COSTO
$2,33
$2,33
$2,00
$ 4,66
$ 4,00
$5,33
$5,33
$ 4,66
$5,67
$2,66
$ 4,66
$2,66
$5,33
$ 4,66
$ 4,66
$ 3,00

P.V.P
$ 3,50
$ 3,50
$ 3,00
$6,99
$6,00
$ 8,00
$ 8,00
$6,99
$8,51
$3,99
$6,99
$3,99
$ 8,00
$6,99
$6,99
$ 4,50

ANO 1
$8.223,74
$7.538,72
$10.803,00
$4.368,75
$ 3.030,00
$2.502,44
$2.502,44
$2.858,91
$2.798,15
$ 1.695,75
$2.691,15
$ 1.855,35
$2.630,36
$3.138,51
$3.138,51
$ 2.452,50
$62.228,25

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

ALIMNETOS & BEBIDAS

ANO 2
$ 12.333,86
$ 11.306,33
$ 16.203,00
$ 6.549,63
$4.542,00
$ 3.749,66
$ 3.749,66
$ 4.284,87
$4.192,97
$ 2.541,63
$4.033,23
$2.781,03
$ 3.941,54
$4.704,27
$4.704,27
$3.676,50
$93.294,42

ANO 3
18499,04
16957,74
24303,00
9820,95
6810,00
5620,49
5620,49
6423,81
6285,20
3810,45
6046,35
4169,55
5908,31
7052,91
7052,91
5512,50

$ 139.893,68

ANO 4
27746,81
25434,86
36453,00
14727,93
10212,00

8426,73

8426,73

9632,22

9423,54

5713,68

9066,03

6252,33

8858,46
10575,87
10575,87

8266,50

$209.792,56

ANO 5
$41.618,46
$ 38.150,55
$54.678,00
$22.088,40
$ 15.315,00
$12.636,10
$12.636,10
$ 14.444,84
$14.131,06
$ 8.568,53
$ 13.595,55
$9.376,50
$ 13.283,69
$ 15.860,31
$ 15.860,31
$12.397,50

$ 314.640,88
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COSTO
DETALLE
Desayuno 1
Desayuno 2
Almuerzos
Ceviche de camarén
Ceviche de pescado
Ceviche de concha
Ceviche mixto
Arroz con camaron
Arroz marinero
Arroz con pescado apanado
Arroz con camarén apanado
Pollo/Carne apanado
Camarones al ajillo
Tortilla de camaro6n
Chicharroén de pescado
Filete de camotillo frito
TOTAL

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”

CUADRO N° 18 COSTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

COSTO
$2,59
$2,59
$2,22
$5,18
$4,44
$592
$5,92
$5,18
$6,30
$2,96
$5,18
$2,96
$592
$5,18
$5,18
$3,33

ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

ANO 1
$6.094,27
$5.586,63
$7.994,22
$ 3.237,50
$2.242,20
$ 1.852,96
$ 1.852,96
$2.118,62
$2.072,70
$ 1.258,00
$1.994,30
$ 1.376,40
$ 1.947,68
$2.325,82
$2.325,82
$ 1.814,85

$ 46.094,93

ALIMENTOS & BEBIDAS

ANO 2
$9.140,11
$ 8.378,65

$11.990,22
$ 4.853,66
$3.361,08
$2.776,48
$2.776,48
$3.175,34
$3.105,90
$ 1.885,52
$ 2.988,86
$2.063,12
$2.918,56
$ 3.486,14
$ 3.486,14
$2.720,61
$69.106,87

ANO 3

$ 13.708,87

$ 12.566,68

$17.984,22
$7.277,90
$5.039,40
$4.161,76
$4.161,76
$4.760,42
$ 4.655,70
$2.826,80
$4.480,70
$3.093,20
$4.374,88
$5.226,62
$5.226,62
$4.079,25

$103.624,78

ANO 4
$20.562,01
$18.848,73
$ 26.975,22
$ 10.914,26

$ 7.556,88

$6.239,68

$6.239,68
$7.138,04
$6.980,40
$4.238,72
$6.718,46
$4.638,32
$6.559,36
$7.837,34
$7.837,34
$6.117,21

$ 155.401,65

ANO 5
$30.841,72
$28.271,79
$40.461,72
$ 16.368,80
$11.333,10

$ 9.356,56

$ 9.356,56
$ 10.704,47
$ 10.467,45

$ 6.356,60
$10.075,10

$ 6.956,00

$9.836,08
$11.753,42
$ 11.753,42

$9.174,15

$ 233.066,94
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CUADRO N° 19 CAPITAL DE TRABAJO

INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS POR SERVICIO
GASTO DE PUBLICIDAD

GASTO DE SUMINISTRO DE
LIMPIEZA
GASTO DE CAPACITACION

GASTOS DE UNIFORMES
GASTO DE MANTENIMIENTO
GASTO DE SABANAS/MANT
GASTO DE CONSTITUCION
TOTAL

CAPITAL TRABAJO PARA TRES
MESES
FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

ANUAL
$25.073,84
$1.800,00
$307,50
$3.300,00

$350,00
$80,00
$230,00
$890,00
$1.385,00
$33.416,34

$8.354,09
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CUADRO N° 20 TABLA DE AMORTIZACION

et b x| TEROS waing  Perodo  Pago nterés  Amortzacion  Capitalvivo
CAPITAL DE TRABAJO $8.354,09

0
INVERSION DE ACTIVOS F1JOS $55.481,82 (21.614,84)
OBRAS FISICAS $18.164,25 1
INVERSION TOTAL $83.385,16 5 (5.848) (2:378) (3471) (18.144)
(5.848) (1.996) (3.852) (14.292)
3
(5.848) (1.572) (4.276) (10.015)
CAPITAL PROPIO $105.000,00 4
DEUDA -$21.614,84 (5.848) (1.102) (4.747) (5.269)
5 -
TASA 11,00% (5.848) (580) (5.269)

Tiempo 5

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Léinez (2015)
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FLUJO DE CAJA INVERSIONISTA
INGRESOS DE ALOJAMIENTO
INGRESOS DE ALIMNETOS & BEBIDAS
Venta activo

Total ingresos
COSTOS DE PRODUCCION
COSTO A ALIMENTOS & BEBIDAS
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION
(=) UTILIDAD BRUTA
GASTOS OPERACIONALES
Gastos Administrativos
Gastos de Servicios
Gastos de Publicidad
Gastos de suministro de limpieza
Gasto de capacitacion
Gasto de uniformes
Gasto de mantenimiento

Gastos de Manteleria y Sabana

CUADRO N° 21 FLUJO DE EFECTIVO

FLUJO DE EFECTIVO
EXPRESADO EN DOLARES

ANO 1
17020,00
62228,25

0
79248,25

ANO 0

46094,93
46094,93
33153,32

25679,84
1800,00
307,50
3300,00
350,00
80,00
230,00
890,00

ANO 2
25487,50
93294,42

0

118781,92

69106,87
69106,87
49675,05

26533,40
1818,00
248,15
3333,00
353,50
80,80
232,30
0,00

ANO 3
38188,75
139893,675
723
178805,43

103624,78
103624,78
75180,65

27415,66
1836,18
248,81
3366,33
357,04
81,61
234,62
907,89

ANO 4
57240,63
209792,5575
0
267033,18

155401,645
155401,645
111631,54

28327,59
1854,54
249,47
3399,99
360,61
82,42
236,97
0,00

ANO 5
85818,44
314640,8813
0
400459,32

233066,9425
233066,9425
167392,38

29270,21
1873,09
250,14
3433,99
364,21
83,25
239,34
926,14
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Depreciacion (de activos fijos)
valor en libros
total gastos operacionales
(=) Utilidad Operacional
GASTOS NO OPERACIONALES

Gastos Financieros (intereses sobre préstamos)

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES

(=) UTILIDAD ANTES DE PART. TRAB. E
IMPUESTOS
() 15% Participacion de Trabajadores

(=) Utilidad antes de Impuestos
(-) 22% Impuesto a la Renta
(=) UTILIDAD NETA
(+) Depreciacion (de activos fijos)
(-) Inversion
(+) Préstamo
(-) Capital de trabajo

(-) Amortizacion deuda

(+) Recuperacion Capital de Trabajo.
(+) Valor de Desecho

(=) Flujo Neto Efectivo

244447

35081,81
-1928,49

-2377,632765
-2377,632765

449,14
67,37103972
381,77
83,98922952
297,78
244447

(75.031,07)
(21.614,84)

(8.354,09)
3470,702081

6.212,95
(105.000,00)

FUENTE: Estudio Financiero Hospederia “Estrella de Mar”
ELABORADO POR: Marjorie Pozo Lainez (2015)

244447

35043,62
14631,43

-1995,855536

-1995,855536

16627,29
2494,093087
14133,19
3109,302715
11023,89
2444 47

3852,47931

17.320,84

244447

36892,60
38288,04

1572,082812

1572,082812
39860,13

5979,01894
33881,11
7453,843612
26427,26
244447

4276,252035

33.147,99

244447

36956,07
74675,47

-1101,695088

-1101,695088

75777,16
11366,5744
64410,59
14170,32942
50240,26
2444 47

4746,639758

57.431,37

244447

38884,84
128507,54

-579,5647145
-579,5647145

129087,11

19363,06584
109724,04
24139,28875
85584,75
244447

5268,770132

(8.354,09)
18427,86097
103.371,77
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GRAFICO N° 28 UNIFORME DE PERSONAL

CAMISETA POLO BLANCA CON EL LOGOTIPO

Elaborador por: Marjorie Pozo Léinez

CAMISAS POLO EN CON EL LOGOTIPO PARA FINES DE SEMANA

Elaborador por: Marjorie Pozo Lainez
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ANEXO N° 15 PROMOCION Y PUBLICIDAD

GRAFICO N° 29 PUBLICIDAD

| CLEOFE TOMALA
Celular: 0994610908
LIBERTADOR BOLIVAR

Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez

Servicios que ofrece:
“ Alojamiento

% Cafeteria

% Atencidn

« Cabanas frente al

“ Hamacas
* wife

“ESTR

personalizada

mar

TARJETA DE PRESENTACION

\
2

Hospederia
ELLA DE MAR”

ERA SATISFACCION DEL
FAMILIAR
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GRAFICO N° 30 SOUVENIRS

AGENDA DE MADERA CON ESFEROGRAFICOS

Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez

ESFEROGRAFICOS LLAVEROS DE MADERA

Elaborado por: Marjorie Pozo Léinez Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez
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ANEXO N° 16 REDES SOCIALES
GRAFICO N° 31 CORREO ELECTRONICO

¢ | |B- Google A B~ ¥ @

€ ) | & Micosoit Corporation (U5} | https//account.microsoft.com/ref=MeControlllang=es-ES

B2 Microsoft Cuenta ‘ Buscar en Microsoftcom /O‘ Soporte '\ Hospederis

Inicio  Tuinformacién  Serviciosy suscripciones  Pagoy facturacién  Dispositivos  Familia  Seguridad y privacidad

\
©e® ..
E&-iczpadﬁrva ® Compras recientes

.,
strella de mar

Ninguna compra reciente

Hola!

Dispositivos Ver todo

Q= Hospeder(a Estrella de Mar

Editar nombre Agrega un Windouws Phone iniciando sesion en ese teléfono con
i il.com. A continuacion te

EI hospederia_estrellademar@hotmail.com indicamos como
Cambiar la contrasefia
A . Busca dénde comprar un dispositivo
;Buscas tu carreo electrénico de Microsoft?
Ver bandeja de entrada

Dinero y tarjetas regalo

VISTA GRAFICA DEL CORREO ELECTRONICO DE LA HOSPEDERIA ESTRELLA DE MAR
Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez

GRAFICO N° 32 FACEBOOK

! [Bll LComo identificar riesgo: x \ [2) Hotel Monte Carlo: MATH x V[l wwwajeimpulsa.es/docu % ) 3 (1) Chem Dennic x 2 x
e C' @ https;//www.facebook.com/eve.dennis.7 e =
A\ Agrega tu nimero de teléfono para proteger tu cuenta y mas. Ecuador (+593) | Tu nimero de teléfor Agregar nimero | & Soloyo =

Buscar amigos

Pbkeaad APancho Tinoco le gusta
Ia publicacion de Susy
Malave en 1a biografia de

Dayana Tinoco.

P AMary Yagual le gusta la
foto de Roxana Princess

ULV G € E Marjorie Pozo 10 O
vancamps com

4Se te antoja? Esta y muchas a

més recetas puedes aprender F Marjan Maly 101 0

a preparar con atin Van Camp

- m Dayana Mishell Pérez »
o & Mel sie Tumbaco sie @
£ ..

i Wilson Borbor .

Actualizar informacién
Ver registro de actividad | sss

Clorox Ecuador

Biografia  Informacién  Amigos 1 Fotos  Mis v
BV fondo) ‘ Jeferson Perez »0
Proteger a tu famiia y dejar 8
todo mas blanco, nos hace el
(Qué estudiaste en UNIVERSIDAD ESTATAL B Estado [£] Fotovideo @ Acontecimiento importante c:on del mundo, ﬁ Silvia Rodriguez .
iSiguenost =

PENINSULA DE SANTA ELENA desde 2009 e
hasta 20147 Qué piensas o3 Me gusta esta pagina E Cristian Guerrero & mo 0
P

MAS AMIGOS (10)

@ Trabajo en Hotel Colon Mirarar Salinas R R
2 noviembre de 2008 a junio de 200 . Chem Dennis actual to del pe ] Reciente a Andreitap Chilan A
fifi- O |
20
hittps//www.facebook.com/eve dennis.7/timeline/2015 I “2 [] Marjorie Pozo Buscar %
= 12233571.10215611..jpg  ~| BI recurso_13pdf || M Guis_Analisis PEST (Ihpdf |~ § B Mostrar todas (s descargas., %

VISTA DE PAGINA DEL FACEBOOK

Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez
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CUA4DRO N° 14 OPERACIONALIZACION DE L4 VARI4ABLE INDEPENDIENTE

HIPOTESIS

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADODRES PREGUNTAS INSTRUMENTOS
, 1.- ;Conmidera UId. que los productos que brmda la T
Froducto Hospederia “Estrella de Mar” son los adecuados? | O Cervacion directa
Mahwraleza del
DEECCID
.. 2.- ;Los servicios que se biinda estan acordes a su L
Seracio susto o pref 1257 Enfrevistas
;Elplan de
negocio 3.- (Al momento de escoger un servicio cualss son T
. Elplan de negocio es Oferta los aspectos relevantes que consideraT Observacion directa
mejorarz 1a un documento que Wercado
=Zestidn expresa la natwraleza ] e , . . o
rearial del negoco (servicios), Demanda :;;Ehz?n‘ .de.z'f]“ﬂu considers Ud. bazicos Enfrevistas
SHpEEsan PLANDE | mercado meta, entomo - - '
dela NEGDCIO cormpettive, : ; i
) estratemias de entrada v 5.- Se han elaborado estratemias para competir con
Hospedena ) } - las hospederias e mstiuciones que brmdsn
L consideraciones Estrategias . .. . X .
Commmitanta fnancieras Frfomo zarvicios ¥ productos simulares en la cormmidad | Encuestas a tunstas v
L ) Libertador Bolivar muembros de la
Estrellz de conpetine hospederia
Mar? Commpe 2 Considera Ud. gue Libertador Bolivar cuenta con
= los sericios necesanos para bospedarse
Considera Ud Contar con el presupuesto para | Encuestas a funstas v
Finanzas Fentabibidad imverir en hiemes para brmdar un  servicio nmuembros de 1z
adecuado. hospederia

Fuoente: Observacion Directs
Elsborado por: MMarjorie Pozo Laimes
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CUADRO N° 15 OPERACIONALIZACION DE L4 VARI4AELE DEPENDIENTE

HIPOTESIS

del desenmpernio

bumene de 1a Hospedena Conmmitania Estrella de
Ma?

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
1.- ;Conadera TUd. que la Hospedena Comunitana
Mision Estrella de Mar posee una nusion mstitecional que | Observacion directa
1dentificue al personal?
2.- ;La Hospedena Conmmtana Estrella de Mar
Planeacion Viziom cuenta con una vision msttucionzl para su geston | Entrevistas
enmresarial T
Objetivos 3.- ;Exasten objetivos instiucionales en la geston Encuﬁ: 3 hl:"m 1-':
;Elplan de de la Hospederia Commmmitana Estrella de Mar? hospederia
I ) o Estructura 4.- ;Conndera Ud. que la Hospedena Comunitana
g Ls gestion empresanial Chganizacional Estrella de Mar cuenta con uma estruchoa
mejorarz la 5 N Process que orgamzacional definda?
» conmrende de las Chreamuzactd
gestion fices: Plmescin. | ooh 5.- ;La Hospederis Conmmitaria Estrells de Mar
. . Talento Humano cuenta con el Talento Huwmaro adecuado para
enpresaral Gestisn Chgamzacion, brindar | : 5 v servicios imstitocionalas? i e g
ks S Direccién y Control brindar los productos ¥ servicios ins onales? | o eoracian directa
para lograr efectrvidad 6.-;E]1 Admmmstrador de la Hospedena Commitana
Hospederia ¥ logro eficiente da los Liderazzo Estrella de Mar ejerce el liderazgo de manera
Conunitanta objetivos adecuada?
Eotrells de organizacionales. Direccién
MarT 7.- ;El Advaonishader realiza un rol motmader
; Motivacion zobre al talento humano de Iz Hos 13
Conmmitanz Estrella de Mar?
) | 8- ;%e malizan Evaluaciones del desempesio al
Evaluacion  del | boroonal de la Hospederia Conmmitaria Estrella de
desempeio Man? Encuestas 2 turistas y
Contol ) B 2.- ;5e realizan evaluacion de desempetio al talento ]:rm: e L
Retroalmentacion hospederiz

Fuente: Observacion Directa
Elaborado per: Magjome Pozo Laines
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GRAFICO N° 33 FOTOGRAFIA DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS
ENCUESTAS A HUESPEDES

ENCUESTA A HUESPED EN LA PLAYA DE LIBERTADOR BOLIVAR

Elaborado por: Marjorie Pozo Léinez

ENTREVISTA A ADMINISTRADOR

ENTREVISTA AL ADMINISTRADOS DE LA HOSPEDERIAS ESTRELLA DE MAR — CLEOFE TOMALA



Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez

ENTREVISTA A AUTORIDADES LOCALES

= s — —

ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE LA COMUNA ATRAVESADO - SR. LUIS CORONADO

Elaborado por: Marjorie Pozo Lainez
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3.23 ABREVIATURAS

CE.- Constitucion del Ecuador.

COOTAD.- Codigo organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.
ESPOL.- Escuela Politécnica del Litoral.
INEC.- Instituto nacional de estadisticas y censos.

PLANDETUR.- Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para
Ecuador hasta el 2020.

SEMPLADES.- Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo.

UPSE.- Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
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