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RESUMEN.

La presente tesis de Disefio Organizacional, tiene como objetivo la finalidad de
dividir tareas y lograr una coordinacion entre ellos llegando a que todos los
integrantes de la asociacion trabajen con eficiencia dentro de la misma, asi ayuda
a la asociaciéon a cumplir con sus objetivos a través de la ejecucién de una
estructura organizacional dando a conocer a los socios como se trabaja y que se
considera importante los manuales de funciones que son herramientas con que
cuenta las organizaciones para facilitar el desarrollo de sus actividades operativas
que son: las responsabilidades, reglamentos, politicas, que debe de poseer cada
trabajador con la empresa. El Disefio Organizacional fue aceptado dentro del plan
académico de la asignatura, el proyecto de investigacion inicio por la recoleccion
de informacion tomando en cuenta el problema principal para el desarrollo de la
situacion actual de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”, aplicando
varios instrumentos de investigacion en la parte de la metodologia como son: las
encuestas y entrevistas que fueron realizadas a los socios y directivos de la
asociacion y se obtuvo informacion real y eficaz que se llega a la conclusion que
es importante la elaboracion del disefio organizacional para conocer las diferentes
actividades que se debe de efectuar a diario en la asociacion, a través de los
resultados de las encuestas y entrevistas conocemos la realidad de la parte interna
y que sucede en la parte externa de la organizacion. La elaboracion del mismo se
torna importante porque todos los miembros ayudaran que se cumpla un solo
objetivo con el fin que la empresa brinde mejores beneficios para Parroquia de
José Luis Tamayo, alcanzando beneficiar a la asociacion, socios y directivos
aprovechando todos los recursos que cuenta y las oportunidades que se presentan
en la parte operativa de la asociacion y en el entorno.
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INTRODUCCION

El disefio organizacional, se establece mediante un sistema de documentos
desarrollados entre los miembros de una organizacion para trabajar juntos de
forma Optima con el fin de alcanzar las metas fijadas en una parte del proceso
administrativo como es la planificacion. El disefio organizacional se establece
cuando los miembros de la organizacion desarrollan o cambian la estructura

interna existente.

La meta primordial del disefio organizacional es establecer las actividades y tareas
que se ejecutaran en cada area o puesto de trabajo, eliminando los inconvenientes
que resultan de la confusion e incertidumbre respecto a la asignacion de

actividades para la toma de decisiones.

El trabajo de investigacion, se desarrollard en la Asociacion de Beneficencia
“Vecinos Unidos”, siendo una organizacion con 17 afios de funcionamiento,
generando la ayuda mutua entre sus integrantes, apoyando a la solidaridad de la
Parroquia de José Luis Tamayo - Canton Salinas Provincia de Santa Elena, cuenta
con 160 socios que desempefian con responsabilidad sus funciones en beneficio
de la ciudadania y de la agrupacion en general. El disefio organizacional es un
conjunto de medios que maneja la organizacion con el objeto de dividir el trabajo
en diferentes tareas y lograr la coordinacion efectiva, permite la obtencion de los

objetivos, definiendo la organizacion de la asociacion.

El contenido que muestra la informacion se basa en la construccion de la
estructura interna y puestos de trabajo en la agrupacion, con el fin de lograr
resultados eficientes y efectivos mediante la competitividad en las organizaciones

y alcanzar las metas propuestas.

En este sentido existe una relacion entre cliente - socio, estos son los elementos

primordiales en la asociacion, adaptandose a los cambios del entorno.



Los integrantes que componen la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”
necesitan una guia adecuada en la estructura interna, elemento indispensable en

un disefio organizacional para lograr los objetivos y metas propuestas.

La presente investigacion refleja la importancia de cuatro capitulos, detallados a

continuacion:

En el Capitulo I, incluye el marco tedrico del disefio organizacional, los
conceptos teoricos con sus respectivas fuentes bibliograficas, mecanismos,
estrategias, proceso administrativo, entre otros, teniendo en cuenta el marco legal

y referencial de la investigacion.

Ademas en este capitulo se refiere al detalle de las definiciones requeridas en la
elaboracion de un disefio organizacional para la institucién y la importancia de sus

dos variables del problema encontrado.

En el Capitulo 11, hace referencia a la metodologia utilizada, es decir métodos y
técnicas e instrumentos para el desarrollo de la investigacion para obtener
informacion directa y concreta, considerando que no es experimental, se propone
un estudio cuantitativo y cualitativo porque se consideran los aspectos humanos

del estudio.

En el Capitulo 111, Trata del analisis de la tabulacion e interpretacion de los
resultados de las entrevistas y encuestas realizadas a los directivos y socios de la
Asociacion Vecinos Unidos respectivamente, dando énfasis a la necesidad de la
implementacion del disefio organizacional para un mejor funcionamiento de la

institucion.

En el Capitulo 1V, se detalla el disefio organizacional para la Asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos”, que contiene los siguientes aspectos importantes
que se aplicara: Disefio de su filosofia, misidn, vision, objetivos, estrategias,
valores, politicas y estructura organizacional, aqui se describen las funciones que

realizara cada uno de los socios.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

INFLUENCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
ASOCIACION VECINOS UNIDOS, MEDIANTE UN DIAGNOSTICO
SITUACIONAL. DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE
BENEFICENCIA “VECINOS UNIDOS” DE LA PARROQUIA JOSE LUIS
TAMAYO, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2015~

PROBLEMA

Planteamiento del problema

Al presente, la forma de dirigir organizaciones ha cambiado paulatinamente
debido a la aparicion de un mercado cada vez mas globalizado, es asi que,
Ecuador cuenta con varias organizaciones eficientes y eficaces las mismas que
estdn compuestas por una estructura jerarquica en que los socios buscan

beneficiarse para tener un trabajo digno y justo.

Segun Weber M. (2008), “Cuando estas organizaciones se habian desarrollado
plenamente, se caracterizaban por la especializacion de tareas, un clima

impersonal y racional en la organizacion.” (pag. 129)

La Provincia de Santa Elena, es independiente, consigue promover el desarrollo
humano, conservando su acervo cultural, generando bienestar social y econémico,
sobre la base de su desarrollo agricola, pesquero, industrial, turistico, ambiental,
de manera sustentable y sostenible con la excelente participacion de los
ciudadanos. Destacando un sector colaborativo como es la Parroquia de José
Luis Tamayo ubicada en el canton Salinas, cuenta con dos asociaciones que
se dedican a esta actividad de ayuda mutua para solventar gastos en las familias

que pasan por problemas econémicos y no cuentan con el recurso suficiente es por



estas razones que se crean estos tipos de asociaciones de ayuda mutuas o tambien

denominadas de beneficencia.

La problemaética presentada se debe a que las asociaciones dedicadas a la labor de
ayuda social estan integradas por personas con iniciativa propia, con el fin de
colaborar independientemente, es decir, no persiguen objetivos comunes, por lo

tanto trabajan sin motivacion alguna.

Al existir solo dos asociaciones, la ubicacion de las mismas al momento de
laborar se limita, por lo general la asociacion trabajan en un solo sector (Parroquia
de José Luis Tamayo, Salinas), esto es un problema para las asociaciones, los
altos parlantes solo llegan a ciertos sectores y no generar mayores ingresos
econdmicos que pueda ayudar al bienestar a la comunidad.

Asi nace otro inconveniente para las integrantes de la asociacién, el municipio de
Salinas detecto una gran necesidad en la agrupacion, por lo que desea reubicarlos
donde puedan laborar de manera tranquila y comoda, por lo que en la parroquia de
José Luis Tamayo, existe otra asociacion dedicada a esta actividad social, sin
embargo las integrantes estan en desacuerdo, no ven un beneficio, provocando
un inconveniente, la labor que desempefian es buscar personas colaborativas en la

parroquia.

Por tal razén al solo asociarse para ayudarse entre si, se despreocupan por
coordinar actividades dentro de la estructura interna de la Asociacion de
Beneficencia Vecinos Unidos, ocasionando la falta de mision, vision, objetivos,
politicas, metas y creando un desinterés en las personas que integran dichas
asociaciones. Por lo general no reparten el trabajo equitativamente, debido a la

no participacion de todos los socios al tomar una decision.

Las circunstancias anteriores conllevan a que en las asociaciones exista un
deficiente disefio organizacional, una mala coordinacion de actividades internas,
el no cumplimiento de la mision, vision, objetivos, valores y metas planteadas, la

incorrecta toma de decisiones, la mala comunicacion entre las integrantes, lo que



conlleva a una escasez de planificacion, desarrollo, crecimiento de las mismas y el
carecer con estos puntos ocasiona que los socios opten por retirarse y no

pertenecer a la asociacion.

Frente a esta problematica han surgido varias estrategias que se pueden llevar a
cabo para la solucion del mismo: crear principios corporativos, establecer
funciones y responsabilidades a cada integrante que compone la asociacion, crear
compromiso de las integrantes con la asociacion, brindar capacitaciones, cuentan
con conocimientos empiricos de la labor de emprendimiento social, esto se logra

mediante un instrumento llamado disefio organizacional.

Debido a las iniciativas anteriores nace la necesidad de investigar y elaborar un
disefio organizacional para la Asociacion de Beneficencia, Vecinos Unidos,
ubicada en la parroquia de José Luis Tamayo, cantdn Salinas, Provincia de Santa
Elena, teniendo en cuenta: la determinacion de la estructura interna, profundizar
sobre el estado de la organizacion mediante la participacion de las integrantes,
disefiar la estructura organizacional, desarrollo de los detalles, tener en cuenta el
proceso administrativo como: planificacion, organizacion, integracion, direccion y
control para la correcta toma de decisiones en la implementacion de la nueva
estructura y por ultimo realizar la gestion del cambio para acompafar la

implementacién del tema de investigacion.

Todo esto para lograr ciertos puntos basicos respecto al objeto de estudio, entre
ellas se encuentran: relacion entre cliente - socia, formar actores para fomentar el
liderazgo, equipo de trabajo, clima organizacional, productividad, efectividad,
compromiso con la asociacion, tener en cuenta un analisis del entorno externo e
interno mediante la evaluacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades,

amenaczas.

Al tener este analisis se detectan las necesidades para saber de qué manera
incentivar a los socios que la integran, pudiendo ser flexible ante los cambios que
se presentan especialmente en el ambito laboral, ademas, se pueden plantear

estrategias adecuadas para el cumplimiento de objetivos en la asociacion.



DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo : Emprendimiento en el Sector Social.

Area : Organizacion.

Aspecto : Disefio de un modelo organizacional.

Tema : Influencia de wuna estructura organizacional en el

fortalecimiento de la gestion administrativa, mediante un diagndstico situacional.
Disefio Organizacional para la Asociacién de Beneficencia Vecinos Unidos de la

parroquia José Luis Tamayo, canton Salinas, afio 2015.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo influye una estructura organizacional en el fortalecimiento de la gestién
administrativa de la Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos, de la Parroquia

José Luis Tamayo del cantdn Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2015?
SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cuéles son las caracteristicas de un disefio organizacional como alternativa del
desarrollo institucional en la asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos de la

Parroquia de José Luis Tamayo, Cantén Salinas?

¢Qué efectos positivos traeria el ejecutar un disefio organizacional a la Asociacion
de Beneficencia Vecinos Unidos de la Parroquia José Luis Tamayo, Cantdn

Salinas?

¢En que mejoraria la calidad de vida de los miembros de la asociacion de

Beneficencia “Vecinos Unidos”?

¢Qué facilidades econémicas generaria el trabajo en conjunto de la Asociacion

Vecinos Unidos?

¢En qué situacion pretende estar la asociacién de beneficencia Vecinos Unidos

con un Disefio Organizacional?



EVALUACION DEL PROBLEMA.

Los aspectos que se tomaran en cuenta para el analisis respectivo de la evaluacion
del problema para la Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos de la parroquia

José Luis Tamayo, canton Salinas, son los siguientes:

Delimitado. Necesidad de un disefio organizacional para la Asociacion de
Beneficencia Vecinos Unidos de la parroquia de José Luis Tamayo, canton

Salinas, provincia de Santa Elena.

Claro. La propuesta responde en crear un disefio organizacional adecuado a las
necesidades de la Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos de la parroquia

José Luis Tamayo, cantén Salinas Provincia de Santa Elena.

Evidente. La propuesta mejora la administracion de la Asociacion de
Beneficencia Vecinos Unidos de la parroquia José Luis Tamayo, canton Salinas
para obtener un buen funcionamiento a través de la coordinacion y funciones de

cada colaborador.

Concreto: La propuesta de un disefio organizacional fortalecera las
responsabilidades de los colaboradores de la Asociacion de Beneficencia Vecinos

Unidos de la parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas

Relevante: La asociacion de Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos de la
parroquia José Luis Tamayo, Cantén Salinas debe ser considerada como un factor

importante para el desarrollo y crecimiento de la organizacion y de los socios.

Original: Se trata de un disefio organizacional para la Asociacion de Beneficencia
Vecinos Unidos de la parroquia José Luis Tamayo, Canton Salinas que permita

responder a los problemas de la organizacion y de sus asociados de manera eficaz.

Factible. La importancia de realizar un disefio organizacional permite
diagnosticar el desempefio de los socios de la asociacion, reflejando el esmero en

cada una de las acciones realizadas.



JUSTIFICACION

Tebrica

La presente investigacion pretende, a través de la aplicacion de conceptos
relacionados a la administracion y al disefio organizacional, hallar las definiciones
a cuestiones e interrogantes internas de la organizacion, que permitan el analisis
de las variables de investigacion y la generacion de una propuesta en base a los

resultados de la investigacion.

El disefio organizacional se basa en la organizacion adecuada de las actividades
que se realizan en la institucion, permitiendo el uso adecuado de sus recursos,
haciéndolos a su vez més productivos al coordinar las actividades, enfocandose a

las metas que deben ser alcanzadas y en crear una buena cultura organizacional.

Segun Diez E. (2001) expresa su conceptualizacion acerca de disefio definiéndolo
de la siguiente manera: “el diseflo organizativo es la ordenacion especifica de las
tareas y actividades los cuales se desarrollan dentro de una organizacion sin dejar
de lado el entorno, a través de un conjunto de procesos, de forma que permite
configurar una estructura en la cual se relacionan individuos y recursos con el fin

de lograr el cumplimiento de los objetivos” pag. # 285.

Los constantes cambios que se generan en el entorno actualmente han hecho
necesario que se apliqguen nuevas estrategias que ayuden a mejorar la
administracion de las organizaciones haciéndolas méas productivas, de tal manera
que se puedan mejorar los servicios que estas brindan o la calidad de los
productos que expenden, satisfaciendo cada vez mas las necesidades de los
clientes adaptandose asi al entorno en el que se desenvuelven para ser

competitivos.

La Asociacion Vecinos Unidos deberd de implementar nuevas estrategias que
coadyuven al mejoramiento institucional y satisfacer las necesidades de la

comunidad y de sus asociados.



Metodoldgica

Para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion, se aplican técnicas y
estrategias metodoldgicas como la encuesta y entrevista que permitan recolectar la
informacion necesaria para la realizacion de la propuesta de disefio

organizacional.

“La metodologia hace referencia al conjunto de procedimientos racionales
utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen en una investigacion
cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades,

conocimientos o cuidados especificos.

Alternativamente puede definirse la metodologia como el estudio o eleccion de un

método pertinente para un determinado objetivo”. Consultado el 23 de Abril del

2013 en https://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa

Ademés, La metodologia establece los lineamientos que se requieren para
comprobar el levantamiento técnico de informacion, para el cual se recurriré a la
elaboracion de un formato de cuestionario, anticipadamente se determinara la

poblacion correspondiente y la seleccion de la muestra se hara de forma aleatoria.

Bajo una poblacion finita referente los socios de la Asociacion de Beneficencia
Vecinos Unidos de la parroquia José Luis Tamayo, canton Salinas y la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion que permitan luego de ellos realizar su

tabulacion y anélisis.

De acuerdo a los resultados obtenidos en base a la investigacion, se podré
encontrar soluciones viables para aumentar el rendimiento de la organizacion,

beneficiando a los socios.

La Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos de la Parrogquia de José Luis
Tamayo, cantdon Salinas, Provincia de Santa Elena, procurando lograr la
satisfaccion de sus clientes que son su principal fuente de ingresos, asi como

también la de sus asociados.



Practica

A través de los objetivos establecidos para la investigacion, se podra conocer
soluciones puntuales a las dificultades halladas en el manejo administrativo de la
asociacion de Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos de la parroquia José
Luis Tamayo, canton Salinas y los pasos a seguir para lograr alcanzar los

objetivos propuestos por la asociacion.

El propdsito de una investigacion es dejar constancia por escrito, apoyandonos en
hechos, el potencial de la propuesta que se genera una vez realizada la
investigacion, para aumentar la eficiencia administrativa de la asociacion de
Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia José Luis Tamayo,

canton Salinas.

Hay que tener muy claro el propdsito de éste y a qué publico que se dirige para

que se logre cubrir sus necesidades.

El presente trabajo estd disefiado para determinar la relacion que hay entre el
establecimiento de un disefio organizacional adecuado con el mejoramiento del
logro de los objetivos de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la

parroquia José Luis Tamayo, canton Salinas,

De manera que se pueda incidir sobre la inexistencia de un disefio organizacional,
estableciendo un modelo que permita la coordinacion de sus actividades,
aportando a la mejora de la productividad y a brindar un crecimiento y desarrollo

de la asociacion; y del turismo del canton Salinas y de la Provincia.

En la actualidad la asociacidn, no posee una estructura organizativa lo cual tiene

un gran efecto en la productividad por lo que no hay un control.

La implementaciéon del disefio organizacional ayudara que a futuro haya una
mejora en el sector, debido a que es necesario un accionar con preparacién por lo
que se tomaran en cuenta varias teorias que ayuden a la conduccion hacia el

objeto del estudio.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la influencia de la Estructura Organizacional en el fortalecimiento de la
gestion administrativa, mediante el diagndstico situacional para la
implementacion del Disefio Organizacional de la Asociacion de Beneficencia
“Vecinos Unidos” de la Parroquia de José Luis Tamayo, Cantdén Salinas,

Provincia de Santa Elena, afio 2015.

Objetivos Especificos

Investigar numerosas teorias sobre el disefio organizacional, considerando actores,

que permitan la comprension y desarrollo del tema de investigacion.

Delinear la metodologia en base a técnicas e instrumentos de investigacion, que

faciliten la obtencion de informacién real y confiable.

Precisar los factores del disefio organizacional para la Asociacion de Beneficencia
“Vecinos Unidos” de la Parroquia de José Luis Tamayo, Canton Salinas,
Provincia de Santa Elena a través del analisis e interpretacion de resultados que

conduzcan a la elaboracién de un adecuado trabajo de titulacion.

Elaborar un disefio organizacional mediante la delimitacion de funciones y
responsabilidades, que conduzcan al cumplimiento de objetivos institucionales
orientados al mejoramiento de la Gestidbn Administrativa de la Asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos” de la Parroquia de José Luis Tamayo, Canton

Salinas, Provincia de Santa Elena.
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HIPOTESIS

La influencia de la estructura organizacional en el fortalecimiento de la gestion
administrativa de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”, mediante un

diagnostico situacional.

6. OPERACIONALIZACION.

Paredes W. y Paredes N. (2011)

“La operacionalizaciéon permitira diseflar los instrumentos para recopilar la

informacion que se utilizara en la prueba de a hipdtesis” Pag. 24.

Se desarrolla mediante la estructuracion de la Hipdtesis, las Variables, la
definicion de cada una, la segmentacion de las dimensiones, establecimiento de
indicadores, la formulacion de items o interrogantes que orienten el trabajo de

campo Yy la descripcion de las técnicas e instrumentos que se van a aplicar.

Variables:

Independiente:

Estructura Organizacional

Dependiente:

Gestion Administrativa de la Asociacién Vecinos Unidos.
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CUADRO # 1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM (SOCIOS) INSTRUMENTOS
Disefio v"Interno
Oraanizacional v Mefi. ¢Considera importante el
g v'  Externo trabajo en equipo dentro de la
Andlisis v Mefe asociacion?
Lo v' Matriz F.O.D.A.
Situacional
Es el marco donde se
La influencia de desenvuelve la
la estructura organizacién en el cual
organizacional las tareas son v Filosofia, misién, vision, ' o
enel VARIABLE planificadas a base de Direccion valores y principios. ¢Cree usted que el desempefio |, .o
S INDEPENDIENTE i i - ST R de sus funciones contribuye al
fortalecimiento un andlisis situacional Estrategica v Objetivos institucionales. alcance de los obietivos de la | encuestas
de la gestion y son divididas para v’ Estrategias institucionales. !
g - empresa?
administrativa cada uno de los
de la Asociacion departamentos, la _
de Beneficencia misma que deben de v Estructura organizacional y
Vecinos Unidos Estructura tener definido su funcional. -
. ‘ Organizacional RN - v Descrincion de cardos ¢Usted como integrante de la
mediante un direccion estrategica | proyeccign de la v polti P : gos. asociacion considera necesario
diagnostico para la buena estructura v ollticas y reglas. recibir capacitaciones para que . .
situacional. proyeccion organizacional | , Cultura organizacional. las tareas encomendadas se Guia de entrevista
organizacional en la v \C/[lmalorg_anlzzjl0|onal. cumplan oportunamente?
que se busca un Inculos inter
resultado de organizacional.
efectividad. ¥ Eficiencia
v'  Eficacia ¢Piensa usted que la
Resultadosde | v~ Evaluacion de desempefio | implementacién de un disefio
Efectividad v"  Sistema de control y organizacional facilitara la
seguimiento. coordinacidén de sus
¥v" Presupuesto. actividades?
v" Plan de accién.
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presupuestaria.

financiacion?

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM (SOCIOS) INSTRUMENTOS
N ;Sus derechos y
v 698 = . .
Aspectos v ggnlsat:;ueﬂ% & obligaciones estan descritos
constitutivos v No%mas ' en un reglamento interno
organizacional?
La influencia __Es latécnica y o ;Considera importante la | Cuestionario de
cientifica social que 2 Planificacion. s encuestas.
de la estructura q Gestion v Direccion participacion de los
organizacional S€ ocupa ae Administrativa ' integrantes de la asociacion
organizar v Control. -
en el debid o para la toma de decisiones?
fortalecimiento | VARIABLE ere::uig](faneueos
ggéair?iesi:;?ir:/a DEPENDIENTE poseemos, la v Humano ¢Como se controla el
de la administracion Recursosdela | /oo oterial cumplimiento de
asociacion de organizacional, los organizacién v Econdmico — finénciero actividades y tareas en la
beneficencia | Gestion productos y servicios " |organizacién?
\VeCinos Administrativa y la forma en que Guia de entrevista.
; : nos vamos a
Unidos L . . ;Bajo qué modalidad se
> financiar con la v ¢bajo g
mediante un finalidad de Productosy | Ovolo voluntario. realiza la venta de los
diagnostico - servicios Servicios funerarios. productos y servicios de la
situacional optimizar los v Caja mortuoria. )
' beneficios posibles. asociacion:
v' Auto gestion. ¢Cudles son las actividades
Financiamiento v" Acceso a crédito. que se realiza dentro de la
" | v Proyeccién asociacion para la

Fuente: Operacionalizacion de la variable independiente.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzalez.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

Utilizar un disefio organizacional en una entidad se ha convertido en un factor
fundamental, esta modalidad se adopt6 en el siglo XXI donde las primeras
organizaciones creadas fueron la familia y pequefias tribus némadas; luego se
establecieron villas permanentes, comunidades tribales, mas tarde se crearon el
sistema feudal y las naciones, esta evolucion de las organizaciones se ha acelerado

en los ultimos afios.

El procedimiento de las organizaciones y las diversas formas de administrarlas,
han dado origen a realizar cambios creando enfoques, donde los gerentes buscan
disefios estructurales que den mejor apoyo y faciliten el trabajo de los empleados
en la organizacion, es decir, aquellos que logren eficiencia, pero que también
tengan la flexibilidad necesaria para lograr el éxito en el ambiente dindmico. El
desafio de los gerentes es elaborar y aplicar un disefio organizacional que permita
a los empleados realizar su trabajo con eficiencia y eficacia, enfocados al objetivo

organizacional.

Utilizar un disefio organizacional en una entidad permite cambiar la estructura
mediante un proceso que involucra decisiones sobre siete elementos claves:
especializacién del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de
control, centralizacion, descentralizacion y formalizacion, ademas, se establece
una relacion racional y eficiente entre recursos disponibles, relaciones internas y
externas de cada una de las dependencias, para que se establezca una organizacion

acorde a los objetivos para la que fue creada y que permita alcanzar la vision.

Para la elaboracion de una propuesta de disefio organizacional para la asociacion
de Beneficencia “Vecinos Unidos” se realizara la investigacion bibliografica y de

campo para obtener un diagnostico de la situacién actual.
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1.2. LAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.2.1. Conceptualizacion

Un disefio organizacional no soélo se trata de hacer un organigrama ni de
establecer rangos jerarquicos, sino que es el proceso de distribuir adecuadamente
los recursos que se posee considerando a su vez el ambiente interno y externo en
que se desarrolla, asi mismos los factores que pueden influir en el buen desarrollo
de las actividades cémo se las ha planeado, y de lograr crear una cultura entre los
miembros de la misma para que se puedan alcanzar los objetivos que la

organizacion se ha propuesto. Por lo cual se considera que:

“El disefio organizacional es un proceso, donde los gerente toman decisiones,
donde los miembros de la organizacion ponen en préactica dicha estrategia. El
disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos; hacia
el interior de su organizacién y hacia el exterior de su organizacion. Los
conocimientos del disefio organizacional han ido evolucionando.” Consultado el 6

de Noviembre del 2012 en http://jianethm.blogspot.com/

La importancia del disefio organizacional para Higuita, D. (2011) “El disefo
organizacional es un tema importante en el pensamiento y la practica de la
gestion. El disefio y redisefio de las organizaciones es una actividad central de

consultores y ha sido un punto clave de esta disciplina.” Pag. # 74.

El disefio organizacional ayuda a que las actividades que se desarrollan en la
organizacion producto de su labor cotidiana, sean realizadas de la manera més
coordinada y que aporten a que cada dia la institucion vaya desarrollandose y
creciendo, llegando a tomar las decisiones adecuadamente y de manera oportuna
para el beneficio de los integrantes de la organizacién, generando una mayor
efectividad de las acciones y que cada individuo aporte y se motive a contribuir
con la Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos de la Parroquia de José Luis
Tamayo, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena ayudandole a mejorar en el dia

a dia de sus actividades cotidianas de sus directivos y asociados.
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1.2.2. Importancia del disefio organizacional

El gran reto del disefio organizacional, es la construccion de una estructura y
puestos de trabajo, flexibles, sencillos alineados con estrategia, los procesos, la
cultura y el nivel de evolucidn de la organizacién, con el fin lograr los resultados
y la productividad mediante la organizacion del trabajo y la distribucion adecuada

de las cargas laborales.

Garzon Castrillon Manuel. (2005). La importancia que se le da al disefio
organizacional se deriva de que el talento humano es decisivo para el éxito o
fracaso de cualquier como consecuencia, su manejo es clave para el éxito
empresarial y organizacional en general, comenzando por adecuar la estructura de
la organizacién(organigrama), siguiendo por una eficiente conduccion de los
grupos de trabajo(equipos y liderazgo) y desarrollando relaciones humanas que
permitan prevenir los conflictos y resolverlos rapida y oportunamente, cuando se

tenga indicios de eclosion.(Pag. # 41)

Se llega a definir que el disefio organizacional es importante porque se encarga de
manejar a las organizaciones con el fin de dividir tareas para lograr una
coordinacion efectiva donde se necesita apoyo y sustentabilidad. Es decir que en
las estructuras, las partes se relacionan de tal forma que exista un cambio para

bien, buscando siempre un grado de eficiencia y eficacia dentro de la empresa.
1.2.3. Caracteristicas del disefio organizacional

Dentro de las caracteristicas se consideran parametros del Disefio Organizacional
que expresan segun Higuita D. (2011), “El disefio organizacional, como categoria
de anélisis que emergio de la informacion en la investigacion, se caracteriza por:
Establecer una departamentalizacion funciona de acuerdo con la division
manufacturera del trabajo, para buscar la especializacion de los empleados en la
organizacion. La definicion del puesto de trabajo de acuerdo con la maxima el
hombre adecuado en el lugar apropiado y apoyado por la rotacion del personal
para la conservacion de dicha maxima en beneficio de la productividad.
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El establecimiento de distintos niveles jerarquicos para el cumplimiento de la
unidad de mando y aseguramiento de la autoridad, que contribuya con el buen
funcionamiento de toda la organizacion. La declaracion de reglas, normas,
directrices tales como el manual de funciones y el reglamento interno de trabajo
que aseguren la adhesion de los empleados con los objetivos econdmicos de la

compafiia”. Pag. # 81

Las caracteristicas permiten reconocer que tipo de actividades conlleva la
realizacion del disefio organizacional y en que ayude al desarrollo de la
organizacion, como el que la realizacion del disefio organizacional permite la
implantacion de rangos jerarquicos, la division del trabajo asignando
responsabilidades a cada una de las areas o departamentos en los que se distribuye

la empresa para que las metas contribuian a la consecucion de los objetivos.

Ademaés de ello, considera el grado de autoridad que se establece a los lideres de
areas para que verifiquen y controlen que el buen manejo y desempefio de cada
una de las personas que colaboran con la institucion, para detectar si algo no

funciona bien, y tomar acciones correctivas a tiempo.
1.2.4. Evolucién del disefio organizacional
Podemos identificar 4 etapas en la evolucion del disefio organizacional,

a. El enfoque clésico

b. Enfoque tecnolodgico de las tareas
c. Enfoque ambiental

d. Reduccion de tamafio

a) El enfoque clasico

En el enfoque clasico los primeros gerentes y autores sobre administracion
buscaban "el mejor camino”, una serie de principios para crear una estructura

organizacional que funcionara bien en todas las situaciones, cuando estas
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organizaciones se habian desarrollado plenamente, se caracterizaban por la
especializacion de tareas, ademas por la cadena de mando clara y a la promocion

de las personas con base en la capacidad.
b) El enfoque tecnolégico de las tareas

En el enfoque tecnoldgico para el disefio organizacional, intervienen una serie de
variables internas de la organizacion que son importantes. "Tecnologia de las
Tareas" se refiere a los diferentes tipos de tecnologia de produccion que implica la
produccion de diferentes tipos de productos. La produccion unitaria se refiere a la
produccion de articulos individuales, producidos de acuerdo con las

especificaciones del cliente; por ejemplo, la ropa hecha a medida.

La tecnologia usada para la produccion unitaria es la menos compleja porque los
articulos son producidos, en gran medida, por artesanos individuales. La
produccion de partidas pequefias se refiere a productos hechos en cantidades
pequefias y en etapas independientes, tal como las partes de maquinas que mas

adelante se ensamblaran.

La produccion de partidas grandes y en masa se refiere a productos fabricados en
gran cantidad, en ocasiones en linea de ensamble. La produccidn en procesos se
refiere a la produccién de materiales que se venden por peso 0 volumen. Estos
materiales suelen ser producidos con equipos sumamente complejos que trabajan

en forma continua.
c¢) El enfoque ambiental

En este enfoque se incorporan el ambiente de la organizacion en las
consideraciones en cuanto al disefio, sefialaron las diferencias entre dos sistemas
de organizacion: el mecanismo y el organico. En un sistema mecanicista, las
actividades de la organizacion se descomponen en tareas especializadas,
separadas. Los objetivos para cada persona y unidad son definidos, con toda

precision, por gerentes de niveles més altos y siguiendo la cadena de mando.
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En un sistema organico es mas probable que las personas trabajen en forma de
grupo que solas. Se concede menos importancia al hecho de aceptar érdenes de un
gerente 0 de girar 6rdenes para los empleados. En cambio, los miembros se
comunican con todos los niveles de la organizacion para obtener informacion y

asesoria.
d) Reduccion de tamafio

La reduccion de tamarfio tiene importancia en las condiciones del entorno de sus
organizaciones. Este tipo de toma de decisiones se conoce, en general, con el
nombre de reestructuracion. En la actualidad, suele entrafiar una disminucion de la
organizacion, o para ser mas descriptivos, una reduccion de tamafo. Ademas los
avances tecnologicos obligaron a los gerentes de las diferentes compafias
adaptarse a las estructuras menos jerarquicas, los conceptos mas importantes son
eficiencia, productividad y calidad y las organizaciones han optado por estructuras
mas ligeras y flexibles que pueden responder con mayor facilidad al ritmo de los
cambios de los mercados mundiales. Por lo tanto las grandes empresas
desarrollaron burocracias de muchos niveles, que con el tiempo, resultaron
excesivas onerosas cuando se necesitaron respuestas rapidas en tiempos que

cambiaban a toda velocidad.

1.2.5. Relacion entre Disefio Organizacional y Eficiencia

Conti C. (2009) “La eficacia de la organizacion es mayor cuando las capacidades
de la estructura, respecto al procesamiento de la informacion, se adaptan a los

requisitos del trabajo requerido.” Pag. # 66
Segun Conti C. (2009) considera que:
“La efectividad de toda organizaciéon puede ser, entonces, estimada en tres

ordenes distintos:

v Economia de recursos materiales (ahorro de costos).
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v Economia de tiempo (variable que también implica costos).

v" Minimo desgaste posible (humano y estructural) en el proceso.” Pag. # 66

El realizar un disefio organizacional acorde a la organizacion es de vital
importancia, toda organizacion requiere un buen sistema organizativo que
permita coordinar sus actividades y enfocar sus recursos, aplicando técnicas y
estrategias para el buen desempefio de la misma, teniendo tendencia a crecer no

solo a sobrevivir.

También el disefio organizacional ayuda a que se genere un buen ambiente en la
empresa, haciendo al personal mas motivado y entregado a la realizacion del
trabajo, mejorando sus condiciones laborales y enfocandose en la satisfaccion del
trabajador para que la empresa no se quede esttica y decaiga, Sino que sea
dindmica, capacitando frecuentemente al personal para enfrentar los diferentes

cambios del entorno, sean estos tecnoldgicas, mercado, entre otros.

1.2.6. Modelos de Disefio Organizacional

1.2.6.1. Modelo de disefio organizacional de Richard Daft

Las organizaciones han sido parte de la vida del hombre como ser social y son
entornos propicios para la construccion de sistemas en los que los seres humanos
desarrollan sus capacidades. En este sentido, el autor Idalberto Chiavenato (2004)
sefiala que las organizaciones “Son instrumentos sociales que sirven para que
muchas personas combinen sus esfuerzos y trabajen juntas con el fin de alcanzar

objetivos que jamas podrian conseguir si trabajaran en forma aislada.”

La naturaleza de las organizaciones se puede concebir mediante los rasgos
caracteristicos que la definen, por lo tanto, una organizacion se conforma a traves
de su estructura organizacional, en que se interrelacionan los procesos que
ejecutan las personas que la integran, quienes realizan actividades orientadas al

logro de objetivos comunes.
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El autor Richard L. Daft (2005),

define a las organizaciones como “entes

sociales, dirigidas a metas, disefiadas con una estructura deliberada y con sistemas

de actividad coordinados y vinculadas con el ambiente externo.”

Las organizaciones son cambiantes, por lo tanto, los administradores que

participan en la toma de decisiones organizacionales pueden identificar problemas

y establecer alternativas de solucién relacionadas con diversas decisiones. La

toma de decisiones organizacionales es un proceso en el cual se identifican y se

seleccionan alternativas de accion para resolver problemas especificos.

GRAFICO # 1 MODELO DE DAFT.
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Fuente: Libro Teoria ¥ disefio organizacional™ 9na ed. Thompsen Editores. Mexico.

Elaborado: Richard Daft
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1.2.6.2. Modelos de Disefio Organizacional Por Ailed Labrada Sosa.

El disefio organizacional ha ido evolucionando, transitando el enfoque funcional
al enfoque integrado. EI modelo de disefio organizacional que se muestra
responde a la necesidad de contar con una herramienta que permita la
introduccién de formas organizativas complementadas con el enfoque estratégico,
de procesos y de competencias teniendo en cuenta las bases metodoldgicas
especificas de cada organizacion y la integracion con los sistemas y tecnologias de

la informacion.

Es una solucion para centros de investigacion tecnoldgica, que permite obtener
diferentes resultados como el analisis organizacional, la proyeccion estratégica y

su materializacién a diferentes niveles.

También permite obtener la gestion de las necesidades orientada hacia el cliente;
el disefio de los procesos clave integrados con las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, los procesos de gestion y de apoyo, en interrelacion con el

entorno y entre si.

Otros resultados son el disefio de los sistemas de gestion, el modelo de la
organizacion, el sistema de control de gestion (con el cuadro de mando integral y
el control de riesgos), el manual de funciones, la estructura organizativa, la
plantilla de personal, el reglamento interno y el cddigo de ética, en el marco del
estricto cumplimiento de las regulaciones legales.

El modelo de disefio organizacional muestra sus cuatro fases: preparacion y
analisis organizacional; proyeccion estratégica y gestion de las necesidades;
disefio de los procesos y sistemas de gestion y control, asi como la estructura
organizativa y el reglamento interno, las cuales a su vez estan integradas por

varias etapas que también se exponen.

LABRADA SOSA, A, EN SU LIBRO MODELO DE DISENO
ORGANIZACIONAL PARA EL COMPLEJO DE INVESTIGACIONES DE
TECNOLOGIAS INTEGRADAS (CITI).
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GRAFICO # 2 MODELO DE LABRADA SOSA.
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Fuente: Modelo de Disefio Organizacional para el Complejo de Investigaciones de Tecnologias Integradas (CITI) 2008.
Elaborado: Labrada Sosa
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SOSA L. (2008) describe su modelo de disefio organizacional para el complejo de
investigaciones de tecnologias integradas de la siguiente manera “Las flechas en

la figura significan una conduccion metodoldgica.

Muestran la retroalimentacion del avance e impacto de las soluciones en los
resultados de la organizacion para su validacion y ajustes de las soluciones en

caso necesario a lo largo de cada una de las etapas.

La primera fase del proyecto estd dirigida a la preparacion y el andlisis
organizacional. En la misma es donde se concibe el proyecto y sus etapas; se
crean los grupos de trabajo y se concilia la identidad de la organizacion, los
antecedentes, la historia; se buscan los modelos de referencia y se establece el

marco juridico y normativo.

La segunda fase se orienta a la concepcion de la proyeccion estratégica y la

gestion administrativa para cubrir las necesidades.

Es donde se realiza el diagnostico y elaboracion del proyecto estratégico basico de
la organizacion (misién, vision, objetivos estratégicos, estrategias generales,
planes de accion y competencias organizacionales) que indica el rumbo a seguir

para el logro de la excelencia en un plano de analisis organizacion-entorno.

Ademas se definen las lineas de investigacion, productos, servicios, proveedores,
clientes, relaciones internas y externas de la organizacion y se analiza la

satisfaccion de las necesidades de los clientes.

La tercera fase permite lograr el disefio de los procesos y los sistemas de gestiéon y

control.

En la misma deben quedar definidos y disefiados los procesos clave, estratégicos y
de apoyo, representados en el mapa de proceso teniendo en cuenta riesgos,

competencias, objetivos estratégicos e interrelaciones.
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1.2.6.3. Elementos del Disefio Organizacional

Proyeccion de la
estrucutura
organizacional.

Resultado de
efectividad.

Direccion

Situacional.

Conti C. (2009), considera que los elementos del disefio organizacional son:
“Dividir a carga entera de trabajo que debe desempenarse, en tareas que puedan
ser ejecutadas en forma especializada por las personas, para aumentar su eficacia

y productividad. Esto se conoce como la Division de Trabajo.

Agrupar las tareas en forma logica y sistematica que permita ser eficiente, en las
tareas asignadas de acuerdo a las unidades organizacionales consideradas como la
division de los trabajos estos se las conoce como departamentalizacion.

Especificar “quien depende de quién” en la organizacion, delegar la autoridad
para la toma de decisiones y asignar en cada area la responsabilidad por
resultados. Esta conexion produce una jerarquia en la organizacion.

La via jerarquica utiliza la autoridad y la comunicacion al pasar por todos los

niveles.

Establecer mecanismos para integrar las actividades de los departamentos en un
todo congruente y para vigiar la eficacia de dicha integracion. Este proceso se
conoce como coordinacion del trabajo.” Pag. #18
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1.2.6.4.- ANALISIS SITUACIONAL

Es el proceso que estudia el entorno del mercado y las posibilidades comerciales
de la empresa. Es el estudio de los dos ambientes, el externo que hace mencion a
las oportunidades y amenazas del mercado, y el ambiente interno, referente a las

fortalezas y debilidades de la empresa.

El andlisis del ambiente externo tiene por objeto estudiar las caracteristicas del
mercado cambiante, las cuales son no controlables. EI ambiente interno, por su
parte, tiene como propdsito exponer las caracteristicas de la empresa que son

controlables, aspectos que optimizan las fortalezas y controlan las debilidades.

En virtud de lo expuesto se considera importante la realizacion de un analisis
F.O.D.A,, el cual resulta clave para establecer la posicion actual de una empresa

en el mercado comercial.
1.2.6.4.1. Analisis Interna de la Organizacion
Fortalezas

Son aquellas caracteristicas propias de la organizacion que facilitan el logro de los
objetivos; también son los elementos internos y positivos que diferencian al
programa o proyecto de otro de igual clase, cabe recalcar que las fortalezas tienen
muchos elementos que son muy importantes en toda institucion para plasmar los
objetivos que se propone la empresa y de esta manera saber qué es lo que

realmente conviene a la organizacion y asi no tener inconvenientes.
Debilidades

Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos, habilidades y
actitudes que la empresa ya tiene y que constituye barreras para lograr la buena
marcha de la organizacion, son los inconvenientes que se dan internamente, una
vez identificados se podra realizar una estrategia apropiada de tal manera que se

puedan eliminar, con la finalidad de mejorar su rendimiento.
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1.2.6.4.2. Matriz de Evaluacion del Factor Interno - MEFI

Desarrollar este tipo de matriz es muy practico conociendo primero las fortalezas
y debilidades de la organizacion que se van analizar para luego determinar la otra
organizacion con quien se hara la comparacion respectiva de acuerdo al peso que

se asigne a cada factor.

Fred R. D. (2008) manifiesta:

Que es un paso que constituye un resumen en la conduccién de una auditoria
interna de la direccion estratégica es la elaboracion de una matriz de evaluacion
del factor interno MEFI. Esta herramienta para la formulacién de la estrategia
resume y evalla las fortalezas y las debilidades principales en las areas
funcionales de una empresa, al igual que proporciona una base para identificar y

evaluar las relaciones entre estas areas. (Pag. 55).

La Matriz de Evaluacion del Factor Interno presenta dos entradas, que son los
factores criticos de éxito como el ambiente interno las fortalezas y las debilidades,
donde los valores asignados a cada uno de estos factores son en funcién a su

contribucion al éxito de la organizacion.

Es decir que la matriz MEFI se constituye en un analisis del ambiente interno con
la finalidad de reconocer, aprovechar y potenciar las fortalezas asi como también

modificar y superar las debilidades.

Su procedimiento para la elaboracion consiste en que el total ponderado que se
obtenga una vez que se realice la matriz debe ir de un minimo de 1,0 a un méaximo

de 4,0, obteniendo una calificacion promedio de 2,5.

Los totales ponderados que se obtengan si estan muy por debajo de 2,5 su
interpretacion serd que: caracterizan a las organizaciones que son débiles en su
parte interna, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2,5 indican que las

organizaciones tienen una posicion interna fuerte.
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1.2.6.4.3. Anédlisis Externa de la Organizacion

Oportunidades

Las oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas que se generan en
el entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas, la empresa saca
beneficios como tener posicionamiento en el mercado, precios competitivos y

servicio no reconocido.

Amenazas

Las amenazas son situaciones negativas, extremas al programa 0 proyecto,
también son aquellas areas donde la empresa encuentra dificultad para alcanzar
altos niveles de desempefio, esto se refiere a las situaciones que provienen del
entorno y pueden atentar contra la permanencia de la organizacion, por lo que es
de suma importancia analizar las amenazas de los competidores y beneficiarse de

ellas para con la empresa.

1.2.6.4.4. Matriz de Evaluacion del Factor Externo — MEFE

Otra de las matrices que cumplen una funcién importante en analizar el ambiente

externo de las organizaciones es la Matriz MEFE.

Segun Elizabeth Vidal Arizabaleta, define La Matriz de Evaluacién de los
Factores Externos - MEFE, facilita el resumen evaluativo de la informacion
econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental,

juridica, tecnoldgica y competitiva. Pag. 83.

La Matriz de Evaluacion del Factor Externo presenta dos entradas que consiste en:
los factores criticos de éxito relacionados con el entorno oportunidades y
amenazas, y por la otra, los valores asignados a cada uno de estos factores es en
funcién a su contribucion al éxito de la organizacion. En el analisis externo se

debe eliminar las amenazas en parte o en su totalidad porque son quienes hacen
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poner en peligro la situacion actual de la organizacion, pero aprovechando al

maximo las oportunidades porque de ellas pueden surgir muchas mas.

El resultado ponderado mas alto que se obtendra para una organizacion sera 4,0, el
resultado ponderado menor posible sera de 1,0 y el resultado ponderado promedio
de 2,5. Obteniendo un resultado de 4,0 indicara que la organizacion compite en un

mercado atractivo y que dispone de varias oportunidades.

Mientras que un resultado de 1,0 mostrara a una organizacién que estd en un

mercado poco atractivo y que debe de enfrentarse a grandes amenazas.
1.2.6.4.5. Matriz F.O.D.A.

Es una matriz de 2x2 una de las mas usadas por los diferentes niveles de toda
organizacion donde especificamente se resaltan las fortalezas, las debilidades que
son propias de la organizacion en su parte interna que llegan a ser comparadas de
manera objetiva y realista con la competencia, las oportunidades y amenazas que

son factores claves del entorno.

Esta matriz consta de dos partes: una internay otra externa.
1.- La parte interna.

Tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de toda organizacion, aspectos

que se tiene control.
2.- La parte externa.

Se hace énfasis en las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que

debe enfrentar la empresa en el mercado.

Aqui quien realiza este tipo de matriz debe desarrollar toda su capacidad y
habilidad para aprovechar aquellas oportunidades y luego minimizar o anular las
amenazas, circunstancias que se tiene poco 0 ningun control dentro de la

asociacion.
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1.2.6.5.- DIRECCION ESTRATEGICA

Para realizar la vision y mision, se sugieren las propuestas a continuacion, éstas
fueron elaboradas con base a las aportaciones de los sujetos de estudio y que

pueden ser adaptadas a cada una de las empresas.
1.2.6.5.1.- Filosofia

Chiavenato 1. y Sapiro A, (2011), manifiesta: “La filosofia corporativa de la
organizacion es una construccion ideada de dentro hacia afuera de la
organizacion, independientemente del entorno externo, y estd compuesta por sus
principios y valores organizacionales y por los objetivos de su mision. “Ideologia”
(del griego idea, idea + logos, tratado) significa la “forma de pensar” que

caracteriza a un individuo, grupo de personas u organizacion.”. Pag. 79.

La filosofia para una institucion es, la ideologia de la misma, es lo que la
identifica y crea una cultura basada en valores y principios, que dia a dia se
fortalecen mediante la socializacion y aplicacién de politicas y reglas establecidas
para bienestar de la empresa y sus colaboradores.

1.2.6.5.2.- Mision

La mision permite enrumbar las actividades y que los integrantes de la
organizacién conozcan claramente las actividades que la institucién tiene para

orientarse al logro de las metas propuestas.

Chiavenato I. y Sapiro A, (2011) considera que la misioén “significa, literalmente,
“deber”, “obligacion”, “trabajo que se desempefiard”. La mision de Ila
organizacion es la declaracion de su proposito y alcance, en terminos de productos
y mercados, y responde la pregunta “;Cual es el negocio de la organizacion?” se

refiere a su papel en la sociedad donde actua y explica su razén de ser o de existir.

La mision de la organizacion se debe definir en términos de la satisfaccion de
alguna necesidad del entorno externo y no en términos de la oferta de un producto

o servicio.” Pag. # 73. La mision es la razon de ser de la organizacion, esta
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contiene en si el motivo para que se crea la misma, es decir las actividades que
realiza para lo que fue constituida y a quien pretende beneficiar delimitandolos,
ademas de ser una motivacion mas para los miembros de la organizacién al

conocer y dar a conocer a los clientes sus fines.

1.2.6.5.3.- Vision

Chiavenato 1. y Sapiro A, (2011) “significa literalmente “una imagen”. La vision
de los negocios, la vision organizacional o incluso la vision del futuro se entiende
como el suefio que la organizacion acaricia. Es la imagen de como se vera en el
futuro. Es la explicacion de por que todos se levantan, todos los dias, y dedican la
mayor parte de su existencia al éxito de la organizacién en la que trabajan,

invierten o donde hacen negocios.” Pag. # 77.

La vision muestra hacia donde se dirige la organizacién, donde se ha planteado y
propuesto llegar en un periodo de tiempo establecido, permite a la institucion
enfocarse en sus metas a través del trabajo conjunto de toda la organizacion y de

las personas que la lideran.

1.2.6.5.4.- Valores y Principios

Kathy Matilla i Serrano (2009) expresan acerca de los valores “Los valores
pueden definirse como: la manera de ser o de obrar que una persona 0 una
colectividad juzgan ideal y que hace deseables o estimables a los seres o a las
conductas a los que se atribuye dicho valor. Los valores son también los
formadores de las actitudes, del comportamiento de los seres humanos, toda vez
que configuran una estructura de tipo cognitivo permite interpretar y orientarse en

su entorno social”. pag. 76

Cada institucion establece sus principios y valores ya que son los pilares
fundamentales creando un ambiente laboral positivo de normas conductuales para
que los individuos sean cada vez mas colaboradores y con pertenencia hacia su

institucion brindando un mejor servicio o producto a los clientes convirtiéndose
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en fuentes generadoras de estabilidad y empleo siendo sustentable y sostenible en
él tiempo.

1.2.6.5.5.- Objetivos Institucionales

Objetivo General.- Segun Brenes L., (2008), menciona:

Que se considera objetivos cuyo resultado son mensurables, alcanzables y que
pueda establecerse en el tiempo y que deben cumplir: ser comprensibles,
desafiantes, jerarquizados y congruentes. Cada uno de los adjetivos utilizados

tiene claro argumentos”. (pag. # 94).

El objetivo general hace referencia a que los resultados deben ser mesurables, esto
quiere decir que para que la comparacion de los avances sean claros y asequibles
para que no provoquen fracaso y una mala utilizacion de los recursos, esto se da
en el transcurso de un tiempo para que el control de los logros sea real y evidente,
y tengan claro a qué objetivo se quiere llegar y sobre todo lograr sus metas, ya que

son la razon de ser de todo proyecto y se forjan hacia la busqueda de respuestas.

Objetivo Especifico.- Fleitman J., (2008), considera:

Es conocer los objetivos especificos de cada &rea de la empresa, su congruencia
con los de la empresa y su grado de cumplimiento permite al equipo de evaluacién

tener un panorama de la situacion en la que se encuentra la empresa. (pag. # 37).

Los objetivos especificos solicitan requerimientos y propdsitos en orden a la
investigacion, toman como orientacion el objetivo general, este objetivo es a
corto plazo y son propuestos por cada uno de los integrantes de la organizacion,
quienes son los encargados de realizar las diferentes actividades, con el Gnico fin
de cumplir los objetivos a largo plazo, con un periodo de tiempo especifico para
alcanzarlos, hay que ser realistas es decir alcanzables con sentido desafiantes lo

que Se propone.
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1.2.6.5.6.- Estrategias Institucionales

Las estrategias son modelos o planes que integran los objetivos y politicas que la
empresa, se plantea en un tiempo determinado para de esta manera defenderse de
los competidores y asi obtener los beneficios tanto para la empresa como para los

empleados que son el factor principal de la organizacion.

Al aplicar las estrategias en la empresa servird de mucha ayuda para mejorar los
niveles de la institucion, con la finalidad de mantenerse en el mercado competitivo

de la provincia y asi acaparar mas clientes.
1.2.6.5.6.1. Politicas

Las politicas son guias generales establecidas por la direccion de la empresa, son
lineamientos que se orientan a la toma de decisiones sobre alguin problema que se
esté danto en la organizacion al cumplimiento de las actividades y funciones

establecidas de manera que se obtengan los resultados 6ptimos.

De acuerdo a las politicas establecidas en la Asociacion de Beneficencia Vecinos
Unidos se podra mantener un alto nivel de funciones en cuanto a los directivos y

SOCios.

1.2.6.6.- PROYECCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.2.6.6.1.- Estructura Formal

Entendemos por estructura organizacional a la distribucion, division, agrupacion y
coordinacion formal de las tareas en los diferentes puestos en la cadena
administrativa y operativa, donde las personas influyen en las relaciones y roles

para el cumplimiento de obligaciones y responsabilidades en la organizacion.

Por otro lado, con una estructura organizacional, una organizacion adquiere forma
y figura, con lo cual se pretende lograr los objetivos, cumplir planes y efectuar los

controles internos.
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Una estructura organizacional, en su disefio debe tener en cuenta ciertos aspectos
determinantes para concretar su estructura formal con elementos claves como los

siguientes:

Jerarquizacion de Puestos.

La cadena de mando en las distintas unidades de la estructura, asignando

responsabilidad y autoridad en el desarrollo de actividades. Ejemplo Gerente.

Division del Trabajo.

A través de la agrupacion de puestos, por divisiones operativas necesarios en una

organizacion: ejemplo departamento de comercializacion.

Definicion de puestos.

A través de la descripcion adecuada de los puestos, tomando en cuenta actividades
especificas en cada una de las &reas o secciones de la organizacion, ejemplo

seccion ventas.

Asignacion de tareas.

Es la separacion de funciones, de las actividades y tareas dentro de la
organizacion, de acuerdo con el proceso administrativo establecido; ejemplo,
autorizacion, registro, custodia del encargado de facturacién en ventas, control de

inventarios.
1.2.6.6.2.- Descripcién de Cargos

El disefio de los puestos es muy necesario, ya que se debe considerar las funciones
especificas de los puestos asignados a cada miembro, para que sus colaboradores,

conozcan sus responsabilidades, deberes y derechos.

Para Conti C. (2009) en el disefio de los puestos se necesita: “En el disefio
operativo es necesario, al llegar a los detalles en cada uno de los niveles menores

de la organizacion, proceder a disefiar los puestos de trabajo de la organizacion.
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Considere las siguientes preguntas:

¢Cuantas tareas deben contener una posicion dada en la organizacion, y cuan

especializada debe ser cada tarea?

¢Hasta qué punto debe ser estandarizado el contenido del trabajo de cada

posicion?
¢Qué destreza y conocimientos debe requerirse para cada posicion?” Pag. # 123

Aprovechando a su vez la experticia y conocimientos que tienen los colaboradores
por su permanencia en el trabajo, especializandose cada vez en las actividades que
realizan de manera que no haya trabajadores poli funcionales, para el aumento
productivo de la institucion a través del aprovechamiento necesario de las distintas
potencialidades, cualidades y conocimientos que poseen; fortaleciéndolas
constantemente con las capacitaciones sobre os diferentes puntos laborales que

desarrollan para que ir creando una cultura de desarrollo y crecimiento.

1.2.6.6.3.- Politicas y reglas

Chiavenato 1. y Sapiro A, (2011), manifiesta:

“Las politicas son las reglas que marcan los limites dentro de los cuales deben
ocurrir las acciones. Las politicas son decisiones contingentes que reducen los
conflictos cuando se definen los objetivos. Las politicas, al igual que los

objetivos, se diferencian dentro del espectro de una amplia jerarquia”. Pag. 44.

Para que una organizacion pueda avanzar se hace necesario el establecimiento de
las politicas y reglas que delimiten las responsabilidades y deberes que los
miembros de la organizacion deben cumplir, de manera que estas aporten al
desarrollo de la cultura organizacional y a la generacion de un buen ambiente de

trabajo.
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1.2.6.6.4.- Cultura Organizacional

Uno de los retos méas grandes que se pueden encontrar al momento de pretender
implementar un disefio organizacional, es el cambio de cultura que las personas
tienen dentro de una organizacién, no solo se trata de establecer un disefio
organizacional sino que se trata de cambiar, habitos, costumbres, de cémo se han
realizado frecuentemente las cosas y el temor de las personas en hacer algo nuevo

ya que se considera que no se tendra éxito.

Segun Conti C. (2009): “La cultura organizacional se encuentra en las raices de
toda a organizacion; es el conjunto de supuestos basicos que estan detras de las
normas, creencias y valores compartidos que caracterizan a la organizacion y que
han sido aceptados, en forma consciente o no, por los miembros de la

organizacion.” Pag. #12

La cultura organizacional de la asociacion se fundamenta en sus valores y
principios, como son el respeto y a todos los miembros que la integran, a los
directivos y a los clientes; para tomar las decisiones que requieren en el momento
que deben, para que la asociacion siga desarrollandose y finalmente la solidaridad

a través de la ayuda mutua.

Frecuente en los momentos dificiles que suceden por diferentes circunstancias
como calamidades domesticas u otro tipo de accidentes, que puedan sufrir los
socios o sus familiares; creando un ambiente colaborador y participativo entre los

miembros mejorando a su vez el ambiente laboral en el que se desenvuelven.

Por lo que se debe incentivar y conocer desde los niveles jerarquicos superiores
hasta los inferiores, desde el gerente hasta el operario de la empresa, que el
entorno en que se desenvuelva la misma es cambiante, y si permanecemos
estancados, lo que nos toca esperar es que organizacion decaiga cada vez mas. El
concepto de cultura organizacional, se viene aplicando en otras areas de
pensamiento, en especial las relativas a las organizaciones sociales, mediante

estudios sobre el comportamiento del hombre en estas.
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1.2.6.6.5.- Clima Organizacional

Para Gan F., (2008), sostiene:

Que el clima organizacional es un filtro por el cual pasan los fenémenos objetivos
de la empresa (estructura, toma de decisiones), de ahi que estudiando el clima
puede accederse a la comprension de lo que esta ocurriendo en la organizacion y
de las percusiones que estos fendmenos estan generando sobre las motivaciones
de sus miembros y sobre su correspondiente comportamiento y reacciones”. (pag.

#72).

El clima organizacional se enfoca en el comportamiento de un trabajador, muchas
veces no es el resultado de los factores organizacionales, sino que depende de las

percepciones gque tenga un empleado.

Sin embargo estas percepciones dependen de una buena medida de las
actividades, interacciones y una serie de experiencias que tenga cada miembro de

la institucion para desarrollar un buen clima organizacional.

Donde los empleados vean la organizacién como parte de ellos, su mundo, su
historia, sus vivencias estén ligadas a la institucion, 6sea que deben ser tomado en
cuenta sus importantes criterios que coadyuven al crecimiento y desarrollo de la
empresa; también privilegia el crecimiento de la persona y de la institucion, con la

finalidad de mejorar el ambiente en el cual se labora.

En la Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos de la Parroquia de José Luis
Tamayo es importante implementar el clima organizacional para desempefar de
buena manera las actividades a realizar sin conflictos internos que se puedan
presentar entre los directivos y sus asociados, es por esta razon que se debera
implementar este punto tan importante en lo administrativo interna que sea

tomado en consideracion por los directivos.
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1.2.6.6.6.- Vinculos Inter-organizacionales

Los vinculos inter-organizacionales para la asociacion de Beneficencia “Vecinos
Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, canton Salinas estan representados
por las relaciones interinstitucionales que tienen con las demas instituciones que
se hallan en el entorno de manera que se puedan generar convenios que ayuden a
beneficiarse mutuamente para posicionarse en el mercado local y aumentar sus

niveles de ingresos.

La asociacion posee convenios con instituciones publicas y privadas tales como
funerarias Echeverria y Amazonas donde puede conseguir accesorios funerarios
con un descuento para beneficio de sus asociados o los familiares de los socios de

la institucion.

Los gobiernos autbnomos descentralizado tanto Provincial, Cantonal y Parroquial,
por medio de la intervencion de la asociacién, dan a conocer numerosas
capacitaciones en beneficios de los asociados como de la comunidad parroquial,
tales como, educativas e informativas, informatica, gastronémicas, artesanales

entre otros.

Ademas debemos de dar a conocer que la asociacion de Beneficencia “Vecinos
Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, canton Salinas, quiere obtener mas
convenios inter-organizacional con las instituciones publicas como el ministerio
de educacion, ministerio de inclusion econdmica y social, ministerio de vivienda,
ministerio del ambiento, manuela espejo entre otros instituciones publicas para el

benéfico de sus asociados y la comunidad.

Con instituciones privadas, Club de Leones, entidades bancarias, de ahorro y
credito, fundaciones de ayuda econdmica y social, personas o empresas naturales
que ayudan a los demas sin fines de lucros, organizaciones gubernamentales que
brindan apoyo al segmento de economia popular y solidaria, entre otras
instituciones, para asi seguir creciendo y ayudando a los ciudadanos que lo

necesiten.
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1.2.6.7.- RESULTADOS DE EFECTIVIDAD

1.2.6.7.1.- Eficacia

Para poder conocer la eficacia de la organizacion de debe hacerlo en funcion de
las situaciones que influyen en las personas para lograr ser 0 no productivos y

eficaces, a lo cual Chiavenato 1. y Sapiro A, (2011).

“Las organizaciones constituyen entidades complejas y enredadas, compuestas de
individuos y grupos que desempefian tareas con la ayuda de diversos esquemas

organizacionales”.

En wultima instancias, los patrones de comportamiento que observa una
organizacion, y surgen a medida que pasa el tiempo, y que mejora la experiencia,

influyen en su eficiencia.

El comportamiento de las personas y los grupos tiene un efecto significativo y
profundo en qué tanto la organizacion conseguird alcanzar sus objetivos y el
éxito.” Pag. # 302.

1.2.6.7.2.- Eficiencia

La palabra eficiencia proviene del latin 'efficientia’ que en espafol quiere decir:
accion, fuerza, produccion. Se define como la capacidad de disponer de alguien o
de algo para conseguir un objetivo determinado con el minimo de recursos

posibles viable.

No debe confundirse con eficacia que se define como la capacidad de lograr el
efecto que se desea o se espera. Podemos definir la eficiencia como la relacion
entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el
mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para
lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran més objetivos con los

MiSMOS 0 Menos recursos.
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1.2.6.7.3. Evaluacion de desempefio

Para Daft R. (2004) "control significa vigilar las actividades de los empleados,
determinar si la empresa se dirige a la consecucion de las metas y tomar las

acciones correctivas que vayan necesitandose.” Pag. # 7

El establecer sistemas de evaluacion ayuda a controlar las actividades dentro de la
organizacion y a conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos, asi como
también ha detectar las fallas o desviaciones que se pueden presentar por los

diferentes cambios que frecuentemente ocurren en el entorno.

Suele ocurrir que para crear las acciones y estrategias que se necesitan para
enrumbar a la institucion hacia la consecucion de los objetivos institucionales en
el momento apropiado y lograr los proyectos establecidos de manera secuencial de

la manera mas eficaz y sostenible.

Es necesario realizar la evaluacion de desempefio dentro de la asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, canton
Salinas para conocer qué es lo que estan haciendo los directivos (el presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero, vocales tanto titulares y suplentes) por la
institucién y a beneficio de sus asociados y comunidad mediante esta evaluacién
la asociacion se va orientar a alcanzar sus objetivos trazados a corto, mediano,

largo plazo.

Es posible acompariar a los objetivos institucionales, metas delimitadas en cada
area 0 seccion que respalden el logro de los primeros, es decir establecer
claramente hacia donde quieren llegar como institucion, tomar decisiones que
vayan a benéfico de la asociacion y que ayuden a resolver problemas que tenga la
organizacion tanto de caracter interno en cada uno de sus departamentos, como
externos en su entorno con los clientes, proveedores, la competencia, entre otros,
para ir fortaleciéndose a través del tiempo y potenciar su desempefio institucional
en el sector en el que se encuentra desplegando sus actividades en beneficio de la

comunidad.
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1.2.6.7.4.- Sistema de Control Interno

Fonseca O. (2011) define al sistema de control interno “El control interno
comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en su negocio para salva-guardar sus activo,
verificar la exactitud y confiabilidad de su informacion financiera, promover la
eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la

administracion.” Pag. # 15.

El sistema de control interno permite a la organizacién dar seguimiento y conocer
contantemente como van avanzando y como se van desarrollando las actividades
dentro de la misma, tales como aprobacion de las politicas, estrategias, planes de
desarrollo, presupuestos, normas, procedimientos y disposiciones emanadas por la
junta general de directivos, conociendo a tiempo a través de la informacién
generada las falencias o fallas que suceden, de manera que se puedan tomar las
decisiones de la manera mas oportuna, eficaz y eficiente generando una
organizaciéon proactiva que prevea las situaciones y no reactiva que espera

reaccionar frente a los problemas.

1.3. GESTION ADMINISTRATIVA

Gran Plaza y Jaime llustrado sefialan que la gestion es la accion y efecto de
gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias conducentes al logro de

un negocio o de un deseo cualquiera.

En otra concepcidon gestion es definida como el conjunto de actividades de

direccion y administracion de una empresa.

1.3.1. DEFINICION DE GESTION

La gestion constituye otro elemento importante el ejercicio de las competencias
administrativas. La gestion es considerada como una ciencia empirica antigua, y
que a través de los constantes cambios en el ambito gerencial se hace
indispensable para los gerentes o administradores, implica realizar actividades

para cumplir una determinada meta. Siempre tuvo practicos eximios y numerosos
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profetas. Algunos son nombres fundadores de los cuales las generaciones mas
recientes apenas oyeron hablar, como el francés Henry Fayol, el aleman Walther
Rathenau, el japonés Shibusawa, o los americanos Mary Parker Follet y H. L.
Gantt.

A nivel corporativo una de las empresas que manifestaron un enorme interés por
la gestion administrativa, fue la General Motors que desde 1923 estuvo al mando
de Alfred Sloan, un hombre exitoso que cambio la cara de la administracién y
organizacion de esta gran empresa y encaraba la gestion como el eje primordial
para la organizacion de esta gran empresa y encaraba la gestion como el eje
primordial para la organizacion. (Citado en la revista, Semanario Expreso, 2008).

Segun Carod My Corea S. M. (2008);

Es la accidn y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias

conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera” Pag. # 15

Para Carlos Lozano P., es el modo particular de proceder de cada empresa, con el
fin dnico de alcanzar la mision del negocio, expresada en el trabajo mismo de
cualquiera que debe enfrentarlos problemas y aportar soluciones para asegurar los

mejores resultados (revista entorno empresarial, 2006).

1.3.1.1 IMPORTANCIA DE GESTION

Administracion conceptos y aplicaciones. Leon C. Mcgginson, Donald C. Mosley,
Paul H. Piteri Jr. Editorial Continental, S.A de C.V México. Es importante
recalcar que la palabra gestion es sindbnimo de administracion. Por lo tanto, es una
de las labores mas importante dentro de las organizaciones ya que interrelacionan
las actividades individuales de las diferentes areas, departamentos y personas para

integrar.

Para lograr los objetivos de la organizacion es necesario que exista un proceso de

gestion bastante estructurado que defina los caminos a seguir, los recursos a
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utilizar, facilitacion del proceso y una verificacion oportuna de lo realizado en su

conjunto.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracién adquiere su
significaciobn mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o
econdmica, toda organizacion depende de la administracion para llevar a cabo sus
fines. Pag. #49.

1.3.1.2 OBJETIVO DE LA GESTION

Administracion conceptos y aplicaciones. Ledn C. Mcgginson, Donald C. Mosley,
Paul H. Pitera Jr. Editorial Continental, S.A de C, V Meéxico. La gestion
administrativa es un elemento esencial en todas las empresas, de ella depende en
gran medida que se dé el buen funcionamiento, el desarrollo y el cumplimiento de
las metas organizacionales. Es por ello que la adecuada direccién en la

administracion tiene como objetivos principales:

1.- Mantener una adecuada direccion administrativa en el accionar de las

empresas.

2.- Estructurar de forma adecuada mecanismo para alcanzar los objetivos de la

organizacion de la manera mas eficiente.

3.- Crear un ambiente en el cual, los recursos disponibles en las empresas se

optimicen y se dé un manejo adecuado.

4.- Proporcionar una mejor comprension de los papeles y responsabilidades

administrativas necesarias para alcanzar los objetivos comunes.

5.- Disefiar un ambiente en el que todas las personas trabajen de manera conjunta,
evitando barreras que dificulten el logro de los objetivos comunes y

organizacionales.

6.- Crear ventajas competitivas al aplicar medidas administrativas que permitan la

mejora en su accionar.
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7.- Facilitar el analisis administrativo al contar con una clara y util organizacion

de los conocimientos.
8.- Dar soporte en la planificacion y control de las actividades empresariales.

9.- Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad financiera y

analitica)

10.- Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a su vez
seleccionar la combinacion de fuentes de financiacién que permitan satisfacer las

mismas de la forma maés eficiente.

11.- Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la empresa
en cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de los productos,

presupuesto, etc. Pag. #47.

1.3.1.3 ADMINISTRACION

Chiavenato Idalberto; "Introduccion a la Teoria General de la Administracion®,
Séptima Edicion, de, McGraw-Hill Interamericana, 2004, P&ag. 10; la
administracion es "el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de

los recursos para lograr los objetivos organizacionales".

1.3.1.4 EL PROCESO DE LA ADMINISTRACION

David Hampton (2009).

La perspectiva tradicional de la administracion ve en ella un conjunto comin de
procesos que, cuando se efectlan debidamente, favorecen la eficacia y eficiencia
organizacionales. Los procesos basicos son planeacion, organizacion, direccion y

control:

Planeacién: la planeacion incluye reflexionar sobre la naturaleza fundamental de

la organizacién y decidir como conviene situarla o posicionarla en su ambiente,

45



como hay que desarrollar y aprovechar sus fuerzas y cémo se afrontaran los

riesgos y oportunidades del ambiente.

Organizacién: el termino organizacion se refiere a la division de la organizacion
entera en unidades, comdnmente llamadas divisiones o departamentos, y en
subunidades, conocidas con el nombre de secciones, que determinadas
responsabilidades y una jerarquia de relaciones jerarquicas: una estructura con ese
vocablo también se denota la coordinacién de dichas unidades y subunidades a fin
de que sus esfuerzos se combinen y cumplan con los objetivos globales de la

organizacion.

Direccién: la direccion posee dos significados por lo menos. La primera se refiere
a una amplia gama de actividades mediante los cuales los gerentes establecen el
caracter y el tono de su organizacion. Entre ellas figuran articular y ejemplificar
los valores y el estilo propios de la empresa conocida también como concepcion

del liderazgo basada en la transformacion de la institucion.

Control: es un proceso que consiste en vigilar el proceso basandose e objetivos y
normas obtenidos de la planeacion. El control cierra el ciclo de los procesos
gerenciales pues relaciona el progreso o avance real con él se da un previo al

momento de la planeacion. Pag. #22.

1.3.2 RECURSOS DE LA ORGANIZACION

1.3.2.1. Humanos

El Talento Humano, es el trabajo y conocimiento que aporta el conjunto de
personas de una organizacion. Las personas otorgan tiempo y esfuerzo a las
organizaciones, a cambio de un beneficio como puede ser el salario u otras

retribuciones.

Con el termino de recursos humanos también se suele designar a aquella parte de

la organizacion encargada de administrar el personal de la misma.
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1.3.2.2. Fisicos - materiales

Los recursos materiales son los bienes tangibles que la organizacion puede utilizar

para el logro de sus objetivos.

En los recursos materiales podemos encontrar los siguientes elementos:

* Magquinarias * Instrumentos
+ Inmuebles + Herramientas
* Insumos * Equipos

+* Elementos de oficina

Contar con los recursos materiales adecuados es un elemento clave en la gestion
de las organizaciones. Al mismo tiempo, se debe tener en cuenta que los recursos
materiales deben ser adecuados para los recursos humanos con los que cuenta la

organizacion.

1.3.2.3. Econdémicos - financieros

Los recursos financieros son el efectivo y el conjunto de activos financieros que
tienen un grado de liquidez. Es decir, que los recursos financieros pueden estar

compuestos por:

Dinero en efectivo

La administracion de los recursos financieros debe planificar el flujo de fondos de
modo que se eviten situaciones en las que no se puedan financiar las actividades
productivas, asegurandose de que los egresos de fondos puedan ser financiados, y

que se eviten elevados costos de financiamiento.

El control de presupuesto es fundamental en este aspecto, dado que permite tener
una idea de las entradas y salidas de efectivo en un periodo futuro, y al finalizar el

periodo realizar un control sobre el mismo.
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1.3.3 PRODUCTOS O SERVICIOS

Entre los productos y servicios que la asociacion de Beneficencia “Vecinos
Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, canton Salinas, provincia de Santa

Elena son:

1.3.3.1 Ovolo Voluntario

Se refiere a la colecta efectuada en la comunidad de José Luis Tamayo por parte
de la asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” para la ayuda solidaria a sus
asociados o de algin habitante de la comunidad sea el caso de ayuda por
enfermedad, mortuorio, necesidades basicas entre otros, este servicio se realiza

por medio de los altos parlantes ubicados en cada barrio de nuestra parroquia.

1.3.4.2. Servicios Funerarios

La asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis
Tamayo, canton Salinas, cuenta con sus propios instrumentos para brindar el
servicio funerario a sus socias 0 a la comunidad es de destacar que préximamente
constara con sal de velaciéon para la comodidad de sus socios y comunidad en

general.

1.3.4.3. Caja Mortuoria

La asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis
Tamayo, cantén Salinas en convenio con otras entidades que elaboran cajas
mortuorias compra a precio de mayorista dicho producto para luego revenderlo a
sus socios y la comunidad en general a contado o a crédito dandoles facilidades de

pago y precio justo.

Es de destacar que la asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la
parroquia de José Luis Tamayo, canton Salinas, se esfuerzan constantemente por
dar un trato cordial a sus asociados y comunidad que requieren los servicios y sus

productos con calidad y calidez.
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1.3.4 FINANCIAMIENTO

Las formas en que la asociacién de se financian para el desarrollo de sus
actividades de comercio en el balneario del canton Salinas son de diferentes

formas, que son:
1.3.4.1. Auto Gestion
Valencia J. (2007), define;

“Los recursos Financieros comprenden los elementos monetarios propios y

ajenos, con que cuenta una empresa”. (Pag. # 42)

Este tipo de recurso para la organizacion es indispensable para su funcionamiento,
se considera principal para la organizacion debido a que la Asociacion Vecinos

Unidos, necesita inversion o aporte de capital de los socios.

En lo cual busca promover progreso de sus socios mediante realizacién conjunta
de una actividad, se fijan por cuotas y se denomina aportacion, la entidad tendra
en constancia los valores recaudados para cualquier actividad o beneficio internos,

se recaudan en diferentes formas:
1. Por sus ventas.

La Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos, vende sus productos y servicios
gue permite el ingreso de dinero que genera ganancia permitiéndoles el
financiamiento respectivo y adquirir elementos que se requiere para un velatorio,

entre ellos los cofres flinebres.
2. Préstamos de la asociacion.

La Asociacién de Beneficencia Vecinos Unidos, establece un fondo para
préstamos a los socios, que brinda determinadas cantidades de dinero para
facilitarselos a los socios para que puedan abastecerse en el momento que lo

necesiten.
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1.3.4.2. Acceso a crédito

La falta de capital es hoy el gran problema de las asociaciones de la provincia de
Santa Elena, por lo que ellas deben acceder a los créditos en los bancos u otras
instituciones, el acceso a los financiamientos permite tener una mayor capacidad
de desarrollo, realizando nuevas y mas eficientes operaciones y asi acceder a

creditos que mejoraran las condiciones en la asociacion.

1.3.4.3. Proyeccion presupuestaria

El presupuesto, es la forma de constatar los diferentes gastos que se pretendan
realizar, calculando anticipadamente los desembolsos en donde deben a realizar en
su respectivo momento para el cumplimiento de las actividades requeridas por la
organizacion, permitiéndoles desarrollar sus actividades adecuadamente con los

recursos necesarios para ello.

BURBANO J. (2005) “El papel desempefiado por los presupuestos lo destacan
prestigiosos trata distintos modernos, quienes sefialan que en especial los
prondsticos relacionados con el manejo del efectivo son importantes para prevenir
situaciones de insolvencia, proceder a la valuacion cientifica de empresas,

resolver a tiempo problemas de iliquidez y evaluar cualquier inversion.

Esto ha llevado a afirmar que el presupuesto de efectivo es uno de los
instrumentos mas valiosos en poder de la direccion financiera de cualquier
organizacion para formular la politica de liquidez, proceder a la inversion
oportuna de fondos sobrantes, acudir a créditos cuando las disponibilidades

monetarias no permitan la cobertura integral de los compromisos” (Pag. # 3).

Asi mismo se debe definir de qué manera se lograran obtenerlos, es decir cuéles
serén las fuentes de financiamiento de la organizacion para que ayude a obtenerlos
recursos sea por financiamiento propio, de entidades bancarias o a través de
convenios con otras instituciones que faciliten los ingresos a cambio de mas

beneficios.
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1.4.- MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR

Seccion segunda — organizacion colectiva.

Art. 96. Se reconocen todas las formas de organizaciéon de la sociedad, como
expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion
e incidir en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los
niveles de gobierno, asi como de las entidades publicas y de las privadas que
presten servicios publicos. Las organizaciones podran articularse en diferentes
niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion; deberan
garantizar la democracia interna, la alterabilidad de sus dirigentes y la rendicion
de cuentas.

Art. 97.- Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de
mediacion y solucion de conflictos, en los casos que permita la ley; 68 actuar por
delegacion de la autoridad competente, con asuncion de la debida responsabilidad
compartida con esta autoridad Demandar la reparacion de dafios ocasionados por
entes publicos o privados; formular propuestas y reivindicaciones econdmicas,
politicas, ambientales, sociales y culturales; y las demas iniciativas que

contribuyan al buen vivir.

Se reconoce al voluntariado de accion social y desarrollo como una forma de
participacion social. La nueva Constitucion condena toda forma de imperialismo,
colonialismo y neocolonialismo, reconoce el derecho de los pueblos a la
resistencia y liberacion de toda forma de opresion, y demanda la democratizacion
de los organismos internacionales y la equitativa participacion de los Estados al
interior de estos; promueve la conformacion de un orden global multipolar con la
participacion activa de bloques econémicos y politicos regionales, asi como el
fortalecimiento de las relaciones horizontales para la construccion de un mundo

justo, democratico, solidario, diverso e intercultural.
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PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

El escenario socioecondémico debe proyectarse como la combinacion adecuada de
formas organizativas que impulsen la economia social y solidaria; vy, el
reconocimiento de la diversidad en el sistema econémico, formas de produccién y
comercializacion, formas de propiedad para asegurar su presencia activa en la

representacion y participacion social en el escenario publico de los préximos afios.
Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacién

Es un reto amplio que demanda la consolidacion de los logros alcanzados en los
ultimos seis afios y medio, mediante el fortalecimiento de politicas intersectoriales

y la consolidacion del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social.

Para su logro, este objetivo plantea mejorar la calidad y calidez de los servicios
sociales de atencion, garantizar la salud de la poblacion desde la generacion de un
ambiente y précticas saludables; fortalecer el ordenamiento territorial,
considerando la capacidad de acogida de los territorios y el equilibrio urbano-rural
para garantizar el acceso a un habitat adecuado y una vivienda digna; avanzar en

la gestion integral de riesgos y fomentar la movilidad sustentable y segura.

“Buscamos condiciones para la vida satisfactoria y saludable de todas las
personas, familias y colectividades respetando su diversidad. Fortalecemos la
capacidad publica y social para lograr una atencién equilibrada, sustentable y

creativa de las necesidades de ciudadanas y ciudadanos”.

Objetivo 6: Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la

seguridad integral, en estricto respeto a los derechos humanos.

Este objetivo abordara la justicia en cuatro politicas, para luego centrarse en las
problematicas principales que afectan la inseguridad ciudadana. Con respecto a la
justicia, los temas a profundizar son el acceso y la consolidacién del pluralismo
juridico, la modernizacion y transformaciéon de la justicia, la lucha contra la

impunidad y el mejoramiento del Sistema de Rehabilitacion Social.
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En seguridad ciudadana, se identificaran los principales conflictos que afectan a la
colectividad, como la delincuencia comuin, organizada, y transnacional; la
inseguridad vial; la violencia de género en todas sus formas; la violencia contra

nifos, nifias y adolescentes; finalmente, el deterioro de la convivencia ciudadana.

“Garantizamos la estabilidad, proteccion, promocién y dignificacion de las y los
trabajadores, sin excepciones, para consolidar sus derechos sociales y econémicos

como fundamento de nuestra sociedad”.

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

Es la entidad que regula y rige a las asociaciones de comerciantes existentes en la
provincia, es la encargada de velar el desempefio de los deberes y obligaciones
que la asociacion tiene con el estado, asi como del cumplimiento de los objetivos
y fines que la asociacion ha inscrito dentro de los estatutos registrados en el
Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) segun acuerdo # 2798., por
lo cual la base legal del funcionamiento de la asociacién se halla en dicho

ministerio, las entidades con fines sociales se inscribe ahi.

La relacién con esta entidad se ampara en que el Ministerio de Inclusion
Economica y Social —MIES, promueve y fomenta activamente la inclusion
econdmica y social de la poblacion, de tal forma que se asegure el logro de una
adecuada calidad de vida para todos los ciudadanos y ciudadanas.

Mediante la eliminacion de aquellas condiciones, mecanismos 0 procesos que
restringen la libertad de participar en la vida econdmica, social y politica de la
comunidad y que permiten, facilitan o promueven que ciertos individuos o grupos
de la sociedad sean despojados de la titularidad de sus derechos econdmicos y

sociales, y apartados.

Rechazados o excluidos de las posibilidades de acceder y disfrutar de los
beneficios y oportunidades que brinda el sistema de instituciones econémicas y

sociales.
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CAPITULO II
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la
investigacion, hace referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados
para alcanzar una gama de objetivos que rigen en una investigacion cientifica, una
exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o cuidados

cientificos.

Sin la metodologia es casi imposible llegar a la logica que conduce al
conocimiento cientifico, no debe Ilamarse metodologia a cualquier procedimiento,
es un concepto que en la gran mayoria de los casos resulta

demasiado amplio, siendo preferible hacer uso del término método.

Hans L. (2007), afirma: “es el conjunto de procedimientos logicos a través de los
cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba hipétesis e

instrumentos de trabajo investigados”.

Rodriguez Ernesto A. Mogue dice que “la investigacion es una de las cualidades
esenciales del ser humano a comprender y explicar el mundo que le rodea y

buscar el sentido de las cosas”. Pag. # 19.

En el trabajo de titulacion se considerd la metodologia de la investigacion, debido
a que es un elemento principal, necesario y primordial en la ciencia, sin €l no
seria facil demostrar si el argumento que se esta elaborando tiene validez o no la

tiene.

Ademas debemos de tener claro que disefio es un plan que busca tener la
informacion que se desea conseguir, para esto se debe de trabajar con un plan
general donde se responde a interrogantes y a su vez se obtienen respuestas
exactas, pero comprobando la hipdtesis de investigacion, por otro lado las
estrategias que se apliquen van de acuerdo al investigador.

54



2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente tema de investigacion se desarrollé considerando el enfoque

cualitativo y el enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo, es aquel que permite examinar los datos de manera

numeérica. Hurtado y Toro (2007), consideran:

La investigacion cuantitativa tiene una concepcion lineal, es decir que haya
claridad entre los elementos que conforman el problema, que tenga definicion,
limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema, también es

importante saber qué tipo de incidencia existe entre sus elementos. (pag. 142)

El enfoque cuantitativo fue utilizado en los elementos del problema de
investigacion para que exista una relacion lineal, es decir, que haya claridad entre
los elementos del problema de investigacion, que sea posible definirlos, limitarlos
y saber exactamente donde se inicia el problema, en qué direccion va y qué tipo

de incidencia existe entre sus elementos.

Entre las caracteristicas mas importantes del método cuantitativo se consideran las

siguientes:

a) Son parte de la teoria positivista.

b) Utiliza el método hipotético — deductivo.

¢) Utiliza pruebas objetivas (test, encuesta, entrevista, etc.).

d) Se utiliza en muestras grandes y representativas.

e) Utiliza la medicion objetiva de variables.

f) En el anélisis de datos utiliza las técnicas estadisticas.

g) Es nomotética, es decir, puede formular leyes o generalizaciones.

h) Aplican a las ciencias sociales los mismos métodos que a las ciencias naturales.
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i) Utiliza técnicas e instrumentos de investigacion.

j) Los estudios descriptivos, exploratorios, histdricos, de causalidad,

experimentales, analiticos, son parte de la investigacidn cuantitativa.

El enfoque cualitativo, tiene por objetivo la descripcion de cualidades de un
fendbmeno, no se trata de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en
un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea

posible. Segun Taylor y Bodgan (2007), considera:

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su sistema de relaciones, su estructura dindmica. Su estrategia intenta
conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad y no a través

de la medicidn de algunos de sus elementos. (pag. 81)
Existen varias caracteristicas del enfoque cualitativo, a continuacién se detallan:

a) Estudio de las variables en su conjunto.

b) Utiliza el método inductivo — deductivo.

c) Es subjetiva, considera muestras pequefias no probabilisticas.

d) No prueba teorias, genera teorias e hipdtesis.

e) No utiliza hipotesis, genera interrogantes a responder.

f) Le interesa la interpretacion del fenémeno de estudio.

g) Comparte los hechos o fendmenos viviendo sus experiencias.

h) Considera aspectos particulares por ello se la conoce como ideogréfica.

1) Evidencias documentales, las cuales se constituyen en el trabajo de campo.

El enfoque cualitativo se lo utiliz6 en el tema de investigacién ya que permite dar
facilidad al andlisis interpretativo, mediante las cualidades detectadas para una

correcta conclusion.
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2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad que se utilizd, es de proyecto factible, segin Manual de tesis de

grado, especializacion, maestrias, doctorados (2007), considera:

Proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos, necesidades
de organizaciones o grupos sociales que pueden referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener
apoyo de tipo documental y de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. (pag. 174)

Arias (2008) sefiala: Proyecto factible se trata de una propuesta de accion para
resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que
dicha propuesta se acomparfie de una investigacion que demuestre su factibilidad o

posibilidad de realizacién. (pag. 96)

El proyecto factible hizo referencia a la elaboracion de una propuesta viable,

destinada a atender necesidades especificas a partir de un diagnostico.

Mediante este estudio, luego de investigar se planted acciones correctivas, que van
a permitir la elaboracion de un disefio organizacional para la Asociacion de
Beneficencia Vecinos Unidos de la Parroquia de José Luis Tamayo, canton
Salinas, por tal razon se considerd la investigacién bibliografica y de campo,

para poder plantear estrategias y dar solucion al problema.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Por el propésito
2.3.1.1. Aplicada

Cegarra J. 2004 “La Investigacion Aplicada, a veces llamada investigacion
Técnica, tiende a la resolucién de problemas o al desarrollo de ideas, a corto o
medio plazo, dirigidas a conseguir innovaciones, mejoras de procesos 0 productos,

incrementos de calidad y productividad, etc. Pag. # 42
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Es aplicada, ya que permitio solucionar el problema objeto de estudio, de la
Asociacion De Beneficencia “Vecinos Unidos” , para lo cual se debia obtener
informacion referente a las causas que originan dichos problemas en la

administracion de la institucion que genera un limitado crecimiento.

2.3.2. Por el Nivel de Estudio
2.3.2.1. Descriptiva

Paredes W. y Paredes N. (2011) “Cientificamente describir es medir. En un
estudio descriptivo se relaciona a una serie de cuestiones y se mide cada una de

ellas independientemente para asi describir lo que se investiga.

Consiste en reflejar lo que aparece, tanto en el ambiente natural, como social, a

descripcion puede ser con informacion primaria o secundaria.” Pag. # 27

El estudio fue descriptivo, descriptiva, se requiere recolectar la informacion de la
asociacion guiandonos primeramente en las variables, todo ello con el propdsito
de obtener informacidn valida que sirva de referencia, para la estratificacion de la
investigacion a través de las encuestas a socios, directivos y clientes de la
asociacion Vecinos Unidos para la recopilacion, tabulacion y analisis de la

informacion y el desarrollo de la propuesta.

2.3.3. Por el Lugar

2.3.3.1. Investigacion Documental Bibliogréafica

EL presente trabajo se apoya en la consulta de libros o internet para obtener
informacion fidedigna e histdrica de diferentes autores que ayuden a ahondar la

investigacion para el desarrollo del estudio.

Arias F. (2006) define la investigacion documental bibliografica como: “Un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales” pag. # 27.
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2.3.3.2. Investigacion de Campo

Arias F. (2006) “Consiste en recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna”. pag. # 31.

En la modalidad de investigacién de campo, se emplearan técnicas tales como la
observacién de como se realiza la organizacion en la asociacion, encuestas a sus
directivos que ven como se ha ido desarrollando las actividades dentro de la
misma y también encuestas a los socios con los que cuenta la asociacion para

obtener informacion basada en sus experiencias.

2.4 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Iglesias M. Y Cortes M. (2004) consideran que:

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendbmeno que se someta a un analisis”.

Describen situaciones, eventos o hechos, recolectando datos sobre una serie de
cuestiones y se efectan mediciones sobre ellas, buscan especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Estos

estudios presentan correlaciones muy incipientes o poco elaboradas.” pag. # 20

El alcance es descriptivo-correlacional, se va indagar y describir sobre las formas

como se ha venido organizando la asociacién, indicando las variables a utilizar.

Ademas es correlacional, se muestra la relacion entre las variables:

Independiente: Estructura Organizacional y,

Dependiente: Gestion Administrativa de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos
Unidos” de la Parroquia de José Luis Tamayo, cantdn Salinas, Provincia de Santa

Elena.
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2.5. METODOS DE INVESTIGACION

Segun Paredes W. Y Paredes N. ( 2011) es método

“Es una especie de brtjula en la que no se produce automaticamente el saber, pero
que evita perdernos en el caos aparente de los fendmenos, aunque solo sea porque
nos indica como plantear los problemas y como no sucumbir en el embrujo de

nuestros prejuicios predilectos” pag. # 60

Podemos considerar entonces que, el método es el camino en el que debemos
guiarnos para poder tener un sentido claro del sujeto de estudios el cual se esta
investigando y que la investigacion no este sesgada sea por nuestras formas de
pensar 0 por cosas en las que pretendamos omitir por no estar de acuerdo con

ciertos resultados que se presentan en ello.

Considerando claramente que lo importante es tabular y analizar el resultado que
se ha obtenido de la investigacion que se ha realizado para poder generar la

propuesta que se requiere y con lo necesario para alcanzar el éxito del mismo.

Se emplea este método, la investigacion se basara en hechos; como se ha venido
manejando la Asociacion De Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de

José Luis Tamayo, cantén Salinas.

Los efectos que ha tenido en las mismas y en la poblacién, para conocer c6mo
influye la implementacion de una estructura organizacional en la gestion

administrativa.

2.5.1.1. Inductivo

Paredes W. Y Paredes N. (2011) consideran que el método inductivo “Es el
razonamiento que partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos

generales” pag. # 61
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Ya que partimos de las experiencias de los socios de la asociacion, ademas de la
observacion de sucesos que se desea descubrir para poder establecer de qué

manera se puede realizar la propuesta y en que se debe centrar.

2.5.1.2. Deductivo

Paredes W. Y Paredes N. (2011) expresan que “Mediante ella se aplican los
principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios”. pag.

#61.

Es importante tener en cuenta algunos aspectos en relacion con la induccion y
deduccidn para su empleo en la investigacion y en la referencia de los mismos en

el disefio.

1. Induccion y Deduccion son dos métodos de conocimientos que no son

incompatibles sino complementarios.

2. Su definicion permite al investigador identificar el orden que hay que

seguir en la obtencion de la informacion.

3. Aunque no son los Unicos metodos, el conocimiento de realidades
econdémicas, administrativas, contables y empresariales se ha

fundamentado en el empleo de dichos métodos.

4. EIl conocimiento puede ser inductivo — deductivo o deductivo — inductivo

es importante que quien formula el estudio tenga claridad al respeto.

La inexistencia de un disefio organizacional en la Asociacion De Beneficencia
“Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, cantdon Salinas,
ayudandonos a traves de esta informacion recopilada, mediante la aplicacion de
los instrumentos que se emplean para la recoleccion como: las encuestas,

entrevistas.
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2.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Hurtado de Barrera (2000), la técnica indica “cémo se va a recoger la informacion

y el instrumento sefiala cual informacion seleccionar” (pag. 428)

Las técnicas ayudan a realizar el proceso de recoleccion, de una manera
coordinada, estructurada y evitando que la misma sea sesgada, para aumentar la
calidad de informacion que se recogera, de la calidad de esta depende el resultado

de la investigacion y de la propuesta que esta generara.

2.6.1. Entrevista

Arias F. (2006) “Se define como una técnica basada en el dialogo o conversacion
“cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado, acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida” Pag. #73

Se la realizo mediante el dialogo con los directivos de la asociacion y se aplicara
el instrumento el cual es un formato de entrevista con preguntas abiertas que

complementan la informacion que se requiere recolectar.

Con la finalidad de conocer las causas que influyen para el manejo de la

asociacion con relacion al modelo de disefio organizacional para la asociacion.

2.6.2. Encuesta

Sabino C. (2001) “La encuesta en grupo es una nacionalizacién de la informacion
ascendente cuando la accion corresponde a una realidad de los socios o problema

humano” Pag. # 16

Con el proposito de diagnosticar la situacion actual del manejo de la asociacion
De Beneficencia “Vecinos Unidos™ de la Parroquia de José Luis Tamayo, cantdn
Salinas y el nivel de aceptacion que tendrd la implementacion de una estructura

organizacional se empleara esta técnica, aplicada a socios de la institucion.
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2.7. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Paredes W Y Paredes N. (2011) “Los instrumentos asi se traten de cuestionarios,
test, guias de observacion, guias de entrevista, aparatos o0 instrumentos para
medidas fisicas, etc. Siempre estaran destinados a una definicion operacional de
la hipoétesis, pues son los que dan la medida de los indicadores de las variables.”

Pag. # 39.

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos en funcion de las

técnicas empleadas:

CUADRO # 2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

TECNICAS INSTRUMENTOS

e Entrevistas e Guion o formato de entrevista

e Encuestas e Cuestionario de encuesta

2.7.1 Guion o Formato de Entrevista

Paredes W y Paredes N. (2011) expresan que las preguntas del guion de una
entrevista: “las preguntas se representan con las mismas palabras y en mismo
orden a todos los entrevistados, si se emplean preguntas diferentes las respuestas

no seran comparables entre si.” Pag. # 47

Para desarrollar adecuadamente el proceso de recoleccion se hizo necesario la
creacion de un formato de entrevista, el mismo que debe contener la preguntes
que ayuden a obtener la informacidn que ayude a que la propuesta se desarrolle

considerando los puntos fuertes y débiles de la institucion.

El proceso consisti6 en:

Definir asunto.

Recolectar la Informacién.
Implantar hipotesis y objetivos.
Desarrollo de la recoleccion.
Conclusiones

-FEFEEe
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2.7.2. Cuestionario

Garcia A. (2005). “El cuestionario es el instrumento de recogida de datos
constituido por el conjunto de preguntas disefiadas cuidadosamente, sobre los

hechos y aspectos que interesan en una investigacion.” Pag. # 2.

Es un escrito en el que se enuncien una cantidad de interrogantes coherentes y
estructuradas que ayuden a recolectar la informacion necesaria de la asociacion
De Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, canton

Salinas.

El buen desarrollo de la investigacién dependid de la calidad de la informacion
recolectada, ya que debe ser la mas necesaria y acertada posible ya que los socios
encuestados expresaban a través de sus respuestas, la realidad de la asociacion
para poder analizarla y haya un buen procesamiento e interpretacion de la

informacion.

Los asociados brindaran la informacidn necesaria, coherente y veridica para el
buen desarrollo de este instrumento de investigacién que nos ayudara a realizar
los objetivos planteados en esta investigacion y en beneficio de la asociacion de
beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, canton

Salinas de sus socios y de la comunidad.
Los modelos de cuestionario se encuentran en los anexos correspondientes:

Anexo # 1: Se encuentra estructurada la entrevista que fue dirigida a los
directivos (Presidente, Vice-presidente, Secretario, Tesorero, VVocales titulares)
de la Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos de la parroquia de José Luis

Tamayo, cantdn Salinas.

Anexo # 2: Se encuentra estructurada la encuesta que fue dirigida a los
asociados de la Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos de la parroquia de

José Luis Tamayo, canton Salinas.

64



2.8. POBLACION Y MUESTRA

2.8.1. Poblacién

La poblacion para el estudio de la investigacion es un conjunto de unidades
individuales de la misma clase compuesto por personas o0 cosas, limitadas por el
estudio que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales realiza un

analisis. Azar G., (2007) opina acerca de la poblacion:

La poblacion en un tema de investigacion, se define como el universo o la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.
(pég. 112)

Levin & Rubin (2007), “Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que

se estan estudiando, acerca de los cuales se sacan conclusiones”. (pag. 93)

El tamafio de la poblacion para el estudio de la investigacion estd conformado por
veinte (20) socios que conforman la Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos,
entre las cuales estan miembros que conforman la directiva e integrantes en

general. A continuacion se presenta el siguiente cuadro:

CUADRO # 3: Poblacién - Socios y Directivos

Directorio 7
Socios (Miembros - integrantes ) 153
TOTAL 160

Fuente: Actas constitutivas de la Asociacién De Beneficencia VVecinos Unidos.

2.8.2. Muestra

La muestra es la parte representativa que determina la problematica, es capaz de
generar datos para identificar las fallas dentro del proceso. Segun Tamayo T.
(2007), afirma: muestra “es el grupo de individuos que se toma de la poblacion,

para estudiar un fenémeno estadistico”. (pag. 84)
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Existen diferentes tipos de muestra, pueden dividirse en dos grandes grupos:
a) Muestra probabilistica

Es aquella que se fundamenta en el principio de equiprobabilidad, es decir,
aquello en los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser

elegidos para formar parte de una muestra.

En el muestreo, si el tamafio de la muestra es mas pequefio que el tamafio de la

poblacion, se puede extraer dos 0 mas muestras de la misma poblacion.
b) Muestra no probabilistica

Existe una gran diferencia entre estos tipos de muestra, es decir, la muestra
probabilistica, es considerada aquella que tiene la misma posibilidad de ser
elegida y la muestra no probabilistica se identifica por las caracteristicas de la

investigacion, en el trabajo se aplico la muestra por criterio.
Muestra por criterio:

También son conocidas como muestras sesgadas o de juicio. Estas muestras se
escogen por las caracteristicas propias de la investigacion y la dispersion de datos,

segun lo conveniente.

En consecuencia se aplico el muestreo por criterio considerando que es una
poblacion pequefia y representativa. A continuacion, se presenta el cuadro que

representa el total de la muestra, de los socios y directivos:

CUADRO # 4: Muestra — Socios y Directivos

Directorio 7
Socios (Miembros - integrantes) 153
TOTAL 160

Fuente: Actas constitutivas de la Asociacion De Beneficencia Vecinos Unidos.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzalez.
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2.9. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTOS DE LOS DATOS

2.9.1. Procedimientos

Se trata de los pasos a seguir para la recoleccion de la informacion necesaria para
conocer la situacion actual, el diagnostico de la Asociacion De Beneficencia

“Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, cantdn Salinas.

A traves de los resultados de la recoleccion de informacion disefiar la propuesta de
disefio organizacional para la asociacion, para lo cual se cred los instrumentos que
ayuden a obtener la informacién que se desea, como son: formatos de encuestas y

entrevistas.

El procedimiento se sintetiza en los siguientes pasos:

+ Planteamiento del problema.

+ Investigacion bibliogréfica.

+ Establecimiento de poblacién y muestra.

4+ Establecimiento de variables.

+ Formular marco tedrico.

+ Preparar instrumentos para la investigacion de campo.

+ Aplicar la investigacion de campo.

2.9.2. Procesamiento

Para el procesamiento de la informacién recolectada, se realizaron cuadros de

datos estadisticos.
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En los cuales se establecieron frecuencias y porcentajes que permitieron la
representacion grafica de los datos obtenidos, durante la recoleccion de
informacion para su respectivo analisis, interpretacion y generacion de la

propuesta para la asociacion.

Los datos se analizaron en funcion de las técnicas empleadas en la investigacion
de acuerdo a las variables: Estructura Organizacion en la Gestion Administrativa
para la Asociacion De Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José

Luis Tamayo, Cantén Salinas.

Luego, se procedid a tabular la informacion recogida, cada una de las preguntas

generadas y realizadas a los socios se analiz6 para sacar las conclusiones.

Una vez tabulada la informacion, se crearon las gréficas estadisticas con los
respectivos porcentajes, concluyendo con los anéalisis, para obtener las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Por lo cual el procesamiento se realizara de la siguiente manera:

+ Ordenamiento de Informacion.

+ Recolectar la informacion.

+ Tabulacion de la informacion recolectada.
+ Cuadros

+ Graficos estadisticos.

+ Analisis de resultados.

+ Interpretacion de los resultados.

+ Conclusiones.

+ Recomendaciones.
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CAPITULO 111
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Al momento de conocer si la Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos contaba
con un disefio organizacional, se realizd una entrevista no estructurada al
presidente de la agrupacién, quien acoté que no tienen una estructura adecuada a

las funciones que ejercen.

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Se disefid una guia de entrevista, el mismo que permitird la recoleccién de la
informacion necesaria de parte de los especialistas que conocen sobre la
aplicacion de disefios organizacionales dentro de su asociacion, refiriéndose a la

forma de como se efectua la administracion que ellos acertadamente dirigen.

La siguiente informacion permite adquirir datos que luego de analizarlos y obtener
resultados serviran para que ayuden a la correcta aplicacion de la propuesta del
disefio organizacional basado en la estructura organizacional de la gestion

administrativa de la asociacion.

1. ¢Cuantos afios tiene de pertenecer su asociacion?

De acuerdo a las entrevista realizadas a los directivos de la Asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, canton
Salinas, manifestaron en promedio de 6 a 17 afios pertenecen a esta institucion
que trabaja a beneficio de la Comunidad Tamayense y de sus asociados Yy que la
experiencia es muy importante para conocer las necesidades que cada dia van en
aumento, ya que la tecnologia avanza a paso acelerado, es por esta razén que sus
directivos quieren que su asociacion valla evolucionando a través del tiempo para
que pueda ser una asociacion fuerte y sostenible a través del tiempo y ser ejemplo
a seguir para los demas, esta asociacion es simbolo de superacion y ayuda para la

gente de escasos recursos econémicos.
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2. Considera usted importante que toda asociacion debe contar con
organizacion formalmente establecida, departamentos, secciones y/o

unidades de trabajo?

Segun los directivos de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la
parroquia de José Luis Tamayo, Canton Salinas, sostienen que en la actualidad
toda asociacion debe contener formalidad y legalidad; porque de esa manera se
evita posibles inconvenientes que retardan el avance y crecimiento de la

asociacion.

Los directivos destacaron que la asociacion tiene vida juridica y actas
constitutivas reformadas para el buen funcionamiento interno de la institucion esto
se dio gracias a la intervencion del Ministerio de Inclusion Econémica y Social
(MIES) vy a sus directivos que acttan de forma responsable en la administraciéon y

el buen desempefio de la institucion.

3. ¢Contribuye la organizacion formal a la consecucion de los objetivos

de la asociacion?

Los directivos de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia
de José Luis Tamayo, canton Salinas, sostienen que la organizacion formal
permite que ellos puedan enfocarse en el logro de los objetivos de la asociacion,
para poder centrarse sus acciones en sus metas y estas sean alcanzadas

correctamente.

Manifiestan ademas que muchas veces el enfocarse en sus objetivos debe ser
constantemente ya que varias asociaciones trabajan solo por subsistir dia a dia
mas no por contribuir para alcanzar las metas que se hayan establecidas por los

socios a través de un consenso en los estatutos de la asociacion.

El objetivo principal que tiene la asociacion es ayudar a la comunidad de la
parroquia a sus asociados es por esta razOn que nace esta asociacion de ayuda

mutua y colaborativa comunitaria.
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4. ¢Qué tan importante considera usted que es la misién y vision de la

asociacion?

Los directivos de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia
de José Luis Tamayo, cantdn Salinas, manifiestan que la mision y vision de las
asociaciones son muy importantes porgue estas dirigen el camino que debe seguir
la asociacidn, todas las asociaciones tendran bien claro su mision y visién porque
de esta manera se tiene planificado a un largo plazo lo que quieren hacer o donde
proyectar sus acciones que realizan diariamente para el bienestar de todos sus

miembros.

Cada integrante de la asociacion debe conocer la mision y vision porque es una
manera de estar motivados y poder en conjunto alcanzar los objetivos que
persigue la asociacion a mediano o a largo plazo y poder ir creciendo como

institucion.
5. ¢Dispone la Asociacion de una base legal para operar?

Los directivos de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia
de José Luis Tamayo, canton Salinas, mencionan que si disponen de una base
legal para el correcto desarrollo de sus actividades, para lo cual este tipo de
organizaciones esta registrado y controlado por el Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social y por la constitucion politica del estado.

Todo cambio que la asociacion vaya a realizar como cambio de directiva entre
otros, debe ser tramitado en el MIES, siguiendo los lineamientos que imponen por
ser la entidad que regula este tipo de instituciones, asi como también estar al dia
con sus obligaciones tributarias generadas producto de su actividad debido a que
son una institucion que realiza declaraciones periodicas y cumplir con los

requerimientos que la ley ha establecido para su funcionamiento.

Los directivos dan a conocer que la asociacién consta con acuerdo ministerial y

estatutos reformados.
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6. ¢La estructura organizacional se ha considerado a corto, mediano y

largo plazo?

La Asociacion ha establecido su organizacion interna por lo general a un corto
plazo, esto manifiestan los siete directivos entrevistados, cada vez que requieren
agruparse para realizar una distribucion de los socios lo hacen y establecen
responsabilidades pero sin ningin orden jerarquico, que son las razones

principales por las que no se fijan metas a largo plazo.

Ademéas que se manejan de manera reactiva, es decir que esperan que suceda
algun problema o situacion para reaccionar lo que no es recomendable debido a
ello es necesario una buena planificacion de las actividades y de una estructura
organizacional a largo plazo, de manera que cada accion a tomar planificada
contribuyendo al logro de los objetivos que la organizacién se ha propuesto
alcanzar en un periodo de tiempo determinado, estos deben ser constantemente
supervisados o controlados con la finalidad de detectar ciertas fallas que se
puedan presentar durante el desarrollo, corrigiendo para que la meta sea

alcanzada.

7. ¢La asociacion posee un organigrama y detalle funcional con que se

encuentra elaborado?

La asociacion no posee un organigrama estructural ni una descripcién funcional
en el que establezcan claramente las actividades, funciones y responsabilidades de
cada una de las personas que estan a cargo dirigiendo la Asociacion de
Beneficencia Vecinos Unidos de la Parroquia de José Luis Tamayo, Canton

Salinas.

Segun los directivos de la asociacion asume que definen sus funciones de manera
empirica, es decir solo las definen de manera verbal en base a como se van dando
las cosas, por experiencia, es decir que el organigrama en si de la asociacion no lo
posee claramente definido en una estructura donde se detalle los cargos y quien

los ocupa.
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8. ¢Considera que estan satisfechos los socios con los resultados de la

organizacion actual?

Los directivos de la asociacion estan satisfechos con los efectos obtenidos dentro
de la asociacion con la modo en que se ha estado manejando, con los resultados
que han alcanzado hasta ahora con la manera en que se administrado a la

asociacion.

Aunque consideran que podrian haber alcanzado resultados mas altos si se

coordinaran y se planificaran las actividades dentro de la asociacion.

Se debe constantemente estar evaluando y revisando las estrategias aplicadas con
la finalidad de detectar fallas que se presenten durante su ejecucion, ocasionando
que los resultados obtenidos no estén asegurados en funcion a los que se
pretenden.

9. ¢Laactual estructura organizacional es flexible?

Para cinco directivos de la asociacion entrevistados es muy flexible y para los dos
restantes es flexible. Por lo que se deduce que la asociacion es una entidad muy
flexible, pretenden que la misma mejore y saben que para lograr esto se debe
desarrollar ciertos cambios que promuevan, motiven y generen el crecimiento

institucional, que dé,

Como resultado la obtencién de las metas y objetivos planteados, concordando
gue se debe mejorar la forma de administrar, sus resultados serian mayores a los

ya alcanzados

La flexibilidad en la institucion permitira que las acciones que se requieran
realizar se vayan adecuando y aplicando correctamente, para que sus miembros
vayan adaptandose a los mismos y aportando a la creacion de una cultura
organizacional colaboradora entre los socios y directivos electos para un periodo

administrativo.
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10. ¢ Pueden hacerse modificaciones en la organizacion para obtener una

mayor Coordinacion de actividades?

Para determinar si los socios estarian de acuerdo en realizar modificaciones en la
asociacion, surgieron ciertas condicionantes que permitan despejar dichas dudas,
de si ellos permitiran realizar cambios en la misma, los directivos expresa que no

habria inconveniente alguno en que se hagan cambios dentro de la asociacion.

Siempre y cuando sea para mejorar la asociacion, y que esto no incurra en un
costo elevado para la asociacion y sus asociados, lo cual se destaca que por en
general todos los directivos de la asociacion estan a favor de realizar

modificaciones.

Al tener un personal predispuesto la asociacion lograra lo planeado, es importante
la motivacion para que la cultura misma promueva la propuesta de disefio

organizacional.

11. ¢Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades de

todos los puestos, lineas de autoridad y niveles jerarquicos?

Todo los directivos entrevistados considera que las funciones no estan claramente
definidas dentro de la institucion, han establecido responsabilidades pero no es
reconocida por todos y mucho menos cumplida, expresando que genera conflictos
al no conocer sus obligaciones y su grado de autoridad dentro de la asociacion y
esto crea un conflicto interno entre sus directivos que no conocen cual es su cargo

dentro de la asociacion.

Por lo que se debe definir claramente las funciones y grados de autoridad, a pesar
de que ellos poseen estatutos, estos no son adaptados a la Asociacion de
Beneficencia Vecinos Unidos, se rigen de forma general designados por el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) que no diferencia la razon

social y las actividades entre una institucion u otra.
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12. ¢ La estructura de la asociacién es la adecuada para las expectativas

de los directivos o autoridades superiores a nivel nacional?

La estructura de la asociacién es inadecuada a las expectativas de las autoridades
superiores a nivel nacional, no esta claramente establecida, lo cual indica que su
organizacion no cumple las expectativas y se puede realizar estrategias para
mejorar su organizacion, para lograr que sea lo mas adecuada posible en relacion

a las expectativas de las autoridades superiores a nivel nacional.

La estructura formal hace referencia al sistema que nace conforme lo estructurado
en los lineamientos especificados en los estatutos, asignando las actividades a
realizar para que cada persona conozca sus atribuciones, deberes y obligaciones

para con la organizacién.

13. ¢ Coincide la organizacion formal con la real en la Asociacion?

La directiva de la asociacion expresa que la organizacion de la asociacion no
coincide con la organizacion formal, es distinto este tipo de organizacion con la
forma que la asociacién ha llevado a cabo sus acciones lo cual seria mas
provechoso para la institucion si esta coincidiera pero ya tienen muchos afios con

esta manera,

Es decir lo hacen mas por la experiencia o por la falta de conocimiento en aplicar
una organizacion mas formal, lo que se la hace mas necesario el aplicar el tipo de
organizacion formal, deben tener claramente establecidos en documentos la
informacion que recibe o genera la Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos,
que corresponda a una mejor manera de llevar el control en forma adecuada de la
informacion que manejan producto de su actividad, por lo que el nivel de cada
institucién varia por la preocupacion de sus integrantes para mantener ordenada la
informacion permitiéndole tomar las decisiones de la manera mas eficaz y
beneficiosa para los intereses grupales de sus asociados, directivos electos dentro

de un periodo administrativo.
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14. ¢La descripcion de funciones esta acorde con la estructura de la

organizacion?

Cinco de los entrevistados concierta que la descripcion de las funciones no esta
acorde con la estructura de la organizacién de manera que se deben mejorar la
descripcién de las funciones de manera que estén bien distribuidas de acuerdo a
sus necesidades o requerimientos tanto de la entidad internamente como del
entorno y los dos restantes expresa que si estd acorde a su estructura. Las
descripciones de las funciones para la asociacion deben estar claramente definidas
para evitar errores de interpretacion entre los miembros de la organizacion y que

cada uno pueda tener una base para el buen desarrollo de sus actividades.

La presente investigacion realizada a los directivos de la asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos” en que se facilitd por parte de ellos la
informacion que se pretendia recopilar, permitiendo conocer mas sobre el
problema que posee la institucion, ya que no se podria haber obtenido mediante

otra técnica.

La causa primordial de aplicar este tipo de investigacion fue conocer los
problemas de la Administracion de la Asociacién, para lo cual se aplicé con el
consentimiento de las autoridades de la institucion, en la que se frecuento
constantemente a los socios y directiva que facilitaron informacion para analizar
la problemética y sus efectos; de manera que se pueda generar la propuesta y que

esta cumpla con el objetivo planteado.

Los resultados de la entrevista son de mucha utilidad para la investigacion, para
generar productivamente la propuesta de disefio organizacional considerando los
puntos en los que la asociacion tiene falencias y los puntos fuertes de manera que
se puedan mejorar y fortalecer aquellos aspectos; asi como también considerar en
que se debe poner mayor énfasis y si los integrantes estan de acuerdo en que la
propuesta tendra el resultado esperado y estaran prestos a contribuir con el

desarrollo adecuado de cada una de las actividades que esta requiera.
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3.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Una vez que se ha elaborado el cuestionario de encuesta dirigido a: los socios de
la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis

Tamayo, canton Salinas.

Se procedio a realizar el levantamiento de informacion por lo cual se estableci6
realizar primero las entrevistas a los directivos, encuesta a los socios para aquello
se aprovechd una reunién extraordinaria convocada por el presidente donde se
permitié la realizacién de las encuestas a un promedio de 5 minutos por socio de

persona a persona.

Luego de la recoleccion de la informacion, se realiza la tabulacion de cada una de
las encuestas realizadas a los socios en funcion de los literales, estableciendo una

tabla de frecuencia, porcentaje y porcentaje acumulado con su respectiva grafica

Con la informacion generada se realiza el analisis de los resultados obtenidos para
cada una de sus preguntas, estableciendo al final de ellas sus conclusiones y

recomendaciones como resultado del estudio realizado.

Todo esto es para obtener un diagndstico para conocer como se ha manejado
administrativamente la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la
parroquia de José Luis Tamayo, cantdn Salinas, y asi detectar las principales
falencias y errores administrativos dentro del manejo y desarrollo de la

institucion.

Una vez que se ha realizado este procedimiento para desarrollar una propuesta
efectiva adaptada a la asociacion que ayude a mejorar su productividad y
establecer adecuadamente un disefio organizacional que contribuya al logro de sus

objetivos.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José

Luis Tamayo, cantdn Salinas.
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3.2.1. Interpretacion de las encuestas aplicadas a Socios:

1.- ¢ Sabe usted si las funciones que ejercen como socios ayuda a organizar el
trabajo dentro de la asociacion?

CUADRO # 5: Funciones que ejercen en la asociacion.

1.1 Definitivamente si 0 0%

1.2 Probablemente si 105 68%

1 1.3 Indeciso 18 12%
14 Probablemente no 30 20%

15 Definitivamente no 0 0%

TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 3: Funciones que ejercen en la asociacion.

- Concluyentemente si

Posiblemente si
¥ Dudoso
- Posiblemente no

~ Concluyentemente no

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los miembros de la Asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, Canton
Salinas, se denotan que el 68% de los socios determinan que es necesario la
ejecucion de funciones para organizar las actividades internas, asi mismo
requieren de un mayor grado de responsabilidad para lograr los objetivos

planteados.
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2.- ¢ Considera importante el trabajo en equipo dentro de la asociacion?

CUADRO # 6: Trabajo en equipo dentro de la asociacion.

2.1 Muy importante 98 64%

2.2 Importante 55 36%

2 2.3 Poco importante 0 0%
2.4 Nada importante 0 0%

TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 4: Trabajo en equipo dentro de la asociacion

- Muy significativo
Significativo

¥ Poco significativo

- Nada significativo

Fuente: Socios de la Asociacién de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Segln las encuestas realizadas a los socios de la Asociacion de Beneficencia
“Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, Cantéon Salinas, Se
denotan que el 64% de miembros concluyen que es muy importante el trabajo en
equipo dentro de la asociacion porque la toma de decisiones se realizara de forma
eficiente y sera realizada en consenso, logrando la participacion de todos los
socios e involucrarlos a que sean coautores de los acontecimientos que se vallan

presentando.
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3.- ¢Considera necesario realizar una inversion para tener efectos positivos
en el &mbito laboral?

CUADRQO # 7: Efectos de la inversién en los servicios.

3.1 Muy importante 46 30%

3.2 Importante 98 64%

3 3.3 Poco importante 9 6%
3.4 Nada importante 0 0%

TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 5: Efectos de la inversion en los servicio.

- Muy significativo |

Significativo
¥ Poco significativo

- Nada significativo

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Segun los resultados de las encuestas realizadas a los asociados de la Asociacion
de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José¢ Luis Tamayo, Canton
Salinas, el 64% establecen que plantean realizar inversiones para el mejoramiento
administrativo de la organizacion y optimizar los recursos que posee e ir
adquiriendo nuevas tacticas para el mayor desenvolvimiento en el ambito del
sector de la ayuda social, mientras que una pequefia minoria denotan que no es
necesario realizar inversiones para el mejoramiento del servicio, porque no se

involucran.
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4.- ¢ Sabe usted cual es el beneficio de disponer de un disefio organizacional?

CUADRO # 8: Beneficios de un disefio organizacional.

4.1 Definitivamente si 0 0%

4.2 Probablemente si 0 0%

4.3 Indeciso 55 36%

4 44 Probablemente no 31 20%
45 Definitivamente no 67 44%

TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 6: Beneficios de un disefio organizacional.
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v Concluyentemente no

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.

Elaborado por: Carlos Guale Gonzalez.
Segun los resultados de las encuestas realizadas a los asociados de la Asociacion
de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José¢ Luis Tamayo, Canton
Salinas, el 44% muestran que no conocen la importancia del Disefio
Organizacional es por esta raz6n que se propone la elaboracion y socializacion de
la propuesta para que todo los socios conozcan cuales son los beneficios que

contraen la implantacion del disefio organizacional.
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5.- ¢Piensa usted que la implementacién de un disefio organizacional
facilitara la coordinacion de actividades internas en la asociacion?

CUADRO # 9: Implementacion del disefio organizacional.

5.1 si 107 70%
5 5.2 No 46 30%
TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos™.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 7: Implementacion del disefio organizacional.

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Las encuestas realizadas a los asociados de la Asociacion de Beneficencia
“Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, Canton Salinas, denotan
que el 70% de los socios determinan que la implementacion del disefio
organizacional nos podré facilitar el cumplimiento de actividades que se tenga que
realizar, mejorar la estructura organizacional interna esto establecera cuéles son
las funciones que deben ejercer los directivos electos para cierto periodo de
administracion, ademas se lograra la consecucién de los objetivos institucionales

trazados.
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6.- ¢ Qué acciones usted realiza en el desarrollo de sus actividades?

CUADRO # 10: Acciones al desarrollar actividades.

6.1 Buscar solucion 86 56

6.2 Tomar decisiones 0 0

6 6.3 Establecer actividades 0 0
6.4 Plantear estrategias 67 44

TOTAL 153 100

Fuente: Socios de la Asociacién de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 8: Acciones al desarrollar actividades.

- Busqueda de soluciones

Aplicar decisiones.
¥ Elaborar actividades

- Disefiar estrategias

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzalez.

Considerando las encuestas realizadas a los asociados de la Asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos” de la Parroquia de José Luis Tamayo, Cantén
Salinas, el 56% establecen que buscan soluciones al presentarles inconvenientes
en el desenvolviéndose de sus actividades realizadas, la asociacion se conformé
con integrantes que conocian empiricamente sobres temas de asociatividad es por
esta razon que se planted implementar un estructura organizacional que ayude al

desarrollo organizacional.
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7.- ¢Usted como integrante de la asociacion considera que las tareas
encomendadas se cumplen oportunamente?

CUADRO # 11: Tareas cumplidas oportunamente.

7.1 Definitivamente si 31 20%

7.2 Probablemente si 85 56%

7 7.3 Indeciso 28 18%
7.4 Probablemente no 9 6%

75 Definitivamente no 0 0%

TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 9: Tareas cumplidas oportunamente.
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Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos™.

Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.
De acuerdo a las encuestas realizadas a los asociados de la Asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, Canton
Salinas, denotan que el 56% consideran que las actividades o tareas a desarrollar
cada socio para el cumplimiento de objetivos si se cumple; se concluye que la
institucion debe brindar capacitaciones sobre las tareas que debe cumplir cada
miembro, porque existe la duplicidad de tareas.
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8.- ¢ Conoce usted los objetivos que se persigue como agrupacion?

CUADRO # 12: Objetivos de la agrupacion.

8.1 Si 31 20%

8 8.2 No 37 24%
8.3 En parte 85 56%

TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 10: Obijetivos de la agrupacion.
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Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los asociados de la Asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos” de la Parroquia de José Luis Tamayo, Canton
Salinas, el 56% determinan que no conocen los objetivos que persigue la
asociacion, solo ciertos puntos que se han tratado en reuniones; por ello es
necesario que todos los integrantes de la asociacion tiene que conocer,
comprender e interpretar cual fue el motivo de creacion de la asociacion y cudl es
su vision a futuro para que la asociacion sea encaminada a alcanzar los objetivos
proporcionados por una directiva.
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9.- ¢ Cree usted que el desempefio de sus funciones contribuyen al alcance de
los objetivos de la asociacion?

CUADRO # 13: Desempeiio de funciones.

9.1 Definitivamente si 40 26%

9.2 Probablemente si 49 32%

9 9.3 Indeciso 34 22%
94 Probablemente no 30 20%

9.5 Definitivamente no 0 0%

TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 11: Desempefio de funciones.
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Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Los datos de las encuestas realizadas a los asociados de la Asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, Canton
Salinas, establecen que el 32% denotan que para la consecucion de los objetivos a
perseguir es necesaria la contribucion, el trabajo en equipo de todos los
integrantes de la asociacion mediante el buen desempefios de sus funciones y

actividades encomendadas.
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10.- ¢Sus derechos y obligaciones estan descritos en un reglamento interno

organizacional?

CUADRO # 14: Derechos y obligaciones.

10.1 Si 0 0%

1 O 10.2 No 122 80%
10.3 En parte 31 20%

TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 12: Derechos y obligaciones.

d
\(6}

¥ Ciertos puntos

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Seguln las encuestas realizadas a los asociados de la Asociacion de Beneficencia
“Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, Canton Salinas, denotan
que el 80% de los socios determinan que sus deberes, derechos y obligaciones que
tienen dentro de la asociacion no se encuentran registradas en un reglamento
interno, por ello es necesario que las politicas, normas, reglamentos estén

descriptos en un reglamento interno que rijan la asociacién para la correcta

administracion y desempefios de funciones.
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11.- ;Considera importante el disefio de un organigrama para los integrantes
de la asociacion?

CUADRO # 15: Organigrama.

111 Muy importante 107 70%

11.2 Importante 46 30%

1 1 11.3 Poco importante 0 0%
11.4 Nada importante 0 0%

TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 13: Organigrama
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Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos™.

Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.
De acuerdo a las encuestas realizadas a los asociados de la Asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, Canton
Salinas, el 70% determinan que la asociacion deberia tener un organico jerarquico
para establecer funciones y responsabilidades a cada directivo y comisiones que se
crean al implementar el orden jerarquico e ir mejorado administrativamente a la
asociacion, implementar un organico jerarquico implica elaborar un manual de

funciones, no hubo minoria que se oponga a la implementacion de un organigrama
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12.- ¢ Aplica usted el liderazgo en su area de trabajo?

CUADRO # 16: Liderazgo en el area de trabajo.

12.1 Si 46 30%

1 2 12.2 No 31 20%
12.3 En parte 76 50%

TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 14: Liderazgo en el area de trabajo.
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Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Segun los resultados de las encuestas realizadas a los asociados de la Asociacion
de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José¢ Luis Tamayo, Canton
Salinas, el 50% determina que es necesario aplicar liderazgo en el &rea donde se
estdn desempefiando sus actividades, el liderazgo ayudara institucionalmente a
que los socios y directivos sienta la necesidad de aportar al maximo sus
capacidades intelectuales para la consecucion de los objetivos institucionales.
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13.- ¢Considera importante la participacion de los integrantes de la
asociacion para la toma de decisiones al plantear acciones correctivas?

CUADRO # 17: Toma de decisiones.

131 Muy importante 86 56%

13.2 Importante 67 44%

1 3 13.3 Poco importante 0 0%
134 Nada importante 0 0%

TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 15: Toma de decisiones.
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Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Los datos de las encuestas realizadas a los asociados de la Asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de Jos¢ Luis Tamayo, Canton
Salinas, el 56% concluyen que la participacion de los socios en la toma de
decisiones es muy importante para que se sienta involucrado de forma eficiente en
el fortalecimiento institucional, para la toma de decisiones se debera involucrar a
todos para encontrar de forma conjunta las soluciones, no hubo respuestas que se

pronunciaran en contra.
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14.- ;Sabe usted si todas las actividades de la organizacion han sido
debidamente planificadas?

CUADRO # 18: Actividades debidamente planificadas.

141 Si 40 26%

1 4 142 No 73 48%
14.3 En parte 40 26%

TOTAL 153 100%

Fuente: Ac Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 16: Actividades debidamente planificadas.
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Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los asociados de la Asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José¢ Luis Tamayo, Canton
Salinas, el 48% determina que no tiene conocimientos de las actividades que han
sido planificadas, es necesario que en la asociacion al momento de desarrollar
varias actividades se implemente la planificacion y socializacién de lo que se vaya
a desarrollar, para que todos los asociados tengan conocimiento que lo que se esta

realizando, una pequefia minoria dice lo contrario.
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15.- ¢, Como se controla el cumplimiento de actividades y tareas en la
organizacion?
CUADRO # 19: Cumplimiento de actividades y tareas.

15.1 Excelencia 40 26%

1 5 15.2 Asistencia 92 60%
15.3 Desempefio 21 14%

TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 17: Cumplimiento de actividades y tareas
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Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Segun los datos estadisticos de las encuestas realizadas a los asociados de la
Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis
Tamayo, Cantdn Salinas, el 60% concluye que la asistencia de los socios es muy
importante en la toma de decisiones de la asociacion, se debera llevar un control
de cumplimiento de actividades, tareas realizadas mediante un seguimiento
constante de lo que se esta realizando para beneficio institucional que involucren a

los socios y directivos.
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16.- ¢Bajo qué modalidad se realiza las ventas de los servicios y productos?

16

CUADRO # 20: Modalidades de las prestaciones de los servicio.

16.1 Conceptos con los usuarios 96 63%
16.2 Tripticos 0 0%
16.3 Imagen 57 37%

TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 18: Modalidades de las prestaciones de los servicio.

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Tripticos

¥ Publicidad radio.

Con los alto portantes

De acuerdo a las encuestas realizadas a los asociados de la Asociacion de

Beneficencia “Vecinos Unidos”, el 63% concluyen que los productos y servicios

se ofrecen mediante los altos parlantes instalados en ciertas partes de la

comunidad, es necesario que la asociacion aumente los canales de informacion

para la venta de sus productos y servicios tales como la elaboracion de tripticos,

cufias radiales en las diferentes frecuencias de la localidad para irse expandiendo

en toda la provincia.
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17.- ¢ Considera necesario el grado de compromiso para realizar un trabajo
adecuado?

CUADRO # 21: Grado de compromiso.

17.1 Si 153 100%

1 7 17.2 No 0 0%
17.3 En parte 0 0%

TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzalez.

GRAFICO # 19: Grado de compromiso
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Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzalez.

Segun las encuestas realizadas a los asociados de la Asociacion de Beneficencia
“Vecinos Unidos”, el 100% establecen que el grado de compromiso es importante
en la realizacién de las actividades encomendadas, asumiendo con responsabilidad
las funciones a desarrollar, esto se puede conseguir incentivando a los directivos y
socios a tener un alto compromiso asociativo para la consecucion de los objetivos,
en esta ocasion no hubo socios que se opongan a esta clase de actividades, todo

los socios encuestados estan de acuerdo.
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18.- Cuales son las actividades que usted realiza dentro de la asociacion?

CUADRO # 22: Actividades realizadas en la asociacion.

18.1 Integrante de la asociacion 132 86%

18.2 Servicios 0 0%

18 183  Finanzas 0 0%
184 Cuerpo directivo 21 14%

TOTAL 153 100%

Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

GRAFICO # 20: Actividades realizadas en la asociacion.
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Fuente: Socios de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos™.

Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.
Los datos de las encuestas realizadas a los asociados de la Asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José¢ Luis Tamayo, Canton
Salinas, el 86% determinan que solo se dedican ser asociados es decir no tiene un
grado de responsabilidad en la asociacion; esto nos da a entender que la
asociacion esta siendo administrada por sus directivos, para mejorar el desempefio
interno es necesario capacitar a los socios para que puedan ejercer y conformar

comisiones dentro de la asociacion.
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3.3 Conclusiones

La administracion es el proceso de planificar, organizar, integrar, dirigir y
controlar las actividades de los miembros de la agrupacion, asi mismo del empleo
de los recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar los objetivos y
metas establecidas a corto, mediano y largo plazo y seguir fortaleciéndose a través

de la buena administracion interna.

Es fundamental contar con una excelente estructura interna para dividir el trabajo
dentro de la organizacion y luego alcanzar su coordinacion, esto se puede lograr al
establecer un disefio organizacional para la asociacion de Beneficencia “Vecinos

Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo Canton Salinas.

Mediante el analisis de este capitulo se llegd a la conclusion de que el establecer
un disefio organizacional, aportard mucho para las integrantes que conforman la
Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis
Tamayo, cantdon Salinas, puedan laborar en funcion de los medios que se
manejaran para conocer claramente qué funcion van a desemperfiar en el cargo

asignado.

La oportunidad de sobresalir en la competencia esta en las decisiones que planteen
los integrantes de la asociacion de manera equitativa, la principal ventaja es
poseer conocimientos empiricos de su labor lo cual ha llevado a tener gran

demanda de mercado brindando servicio de calidad.

La Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la Parroquia de José Luis
Tamayo, canton Salinas, requiere un disefio organizacional adecuado que permita
enfocar sus recursos Yy actividades en la consecucion de sus objetivos

institucionales y fortalecer el clima organizacional.
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1.4. Recomendaciones

Aplicar el disefio organizacional en la Asociacion de Beneficencia “Vecinos
Unidos”, de la parroquia de José Luis Tamayo, canton Salinas, con el objetivo de
estructurar funciones internas, teniendo como principal ventaja la coordinacion de

actividades que ejercen las integrantes que la conforman.

Estructurar las funciones y responsabilidades que se deben ejercer en cada cargo
asignado es decir cada directivo tiene que conocer cuéles son sus funciones y
responsabilidades dentro de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”, de

la parroquia de José Luis Tamayo, canton Salinas, del cargo asignado.

En cada reunién convocada por los directivos de forma ordinaria o extraordinaria
se debe aplicar un sistema de toma de decisiones donde todos los integrantes
deben dar su punto de vista, asi la decision serd equitativa, logrando excelente
acciones correctivas ante los problemas que se presenten en la Asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos”, de la parroquia de José Luis Tamayo, canton

Salinas.

Cada vez que se requieran cambios dentro de la Asociacion de Beneficencia
“Vecinos Unidos”, de la parroquia de José Luis Tamayo, canton Salinas, se deben
actualizar datos en funcion de lo que se establezca, dandoles a conocer a todas las
asociados, asi se formaran mejor como profesional en su campo pudiendo ofrecer

servicios de calidad y calidez.

Se sugiere implementar un nuevo disefio organizacional para la asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis Tamayo, del Canton
Salinas que permita alcanzar los objetivos propuestos a corto, mediano y largo

plazo para beneficios de sus asociados y de la comunidad.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE
BENEFICENCIA VECINOS UNIDOS DE JOSE LUIS
TAMAYO, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA.

4.1. PRESENTACION

El presente disefio organizacional tiene como meta principal lograr una
coordinacion efectiva en la estructura interna de la Asociacion de Beneficencia
“Vecinos Unidos”. Este documento contiene un diagnostico e informacion
concreta, precisa y clara de las diferentes actividades, tareas o funciones asignadas

a cada integrante de la asociacion para su proximo cumplimiento.

El disefio describe la intencion de elaborar la representacion grafica y analitica de
la estructura orgénica de la Asociacion, contribuyendo a su equipo de trabajo,
realizando un diagndstico empresarial en el que se analizan ciertos planes e
investigaciones y estructura del clima organizacional para la correcta toma de

decisiones al plantear acciones correctivas.

El disefio organizacional presenta un analisis situacional indicando factores
internos y externos de la asociacion. Al realizar este disefio organizacional se
descubren areas establecidas para el adecuado funcionamiento de la agrupacion,

se conto con el cuerpo directivo y socios que conforman la asociacion.

El contenido de este documento o instrumento quedarad sujeto a cambios que se
deseen realizar en la estructura interna institucional para su desarrollo oportuno en
la planeacion y organizacion de actividades, con el fin de que sea valido y
actualizado cuanto lo requiera la asociacion de beneficencia Vecinos Unidos de

José Luis Tamayo del cantén Salinas.
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4.2. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ASOCIACION

La razon social es “Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la Parroquia
de José Luis Tamayo, Canton Salinas” inscrita y regulada por el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES), se dedica a la ayuda social de sus
asociados y la comunidad de la parroquia de José Luis Tamayo, la asociacion en
la actualidad cuenta con 160 socios inscritos, entre ellos se encuentran 7 socios

que conforman la directiva electa.

4.2.1 Logotipo, eslogan y membrete

ASOCIACION DE BENEFICENCIA

3’ “VECINOS UNIDOS”

v \zg FUNDADO EL 1 DE ENERO DE 1997

b e ACUERDO MINISTERIAL No 2798
el [

X I i T T José Luis Tamayo — Salinas — Ecuador.

LA ASOCIACION DE BENEFICENCIA "VECINOS UNIDOS’ DE LA
PARROQUIA DE JOSE LUIS TAMAYO, CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA.

Ubicacion: Se encuentra ubicado en la Provincia de Santa Elena, Cantdn Salinas,
Parroquia de José Luis Tamayo, Barrio El Paraiso, avenida 24 de septiembre ente
calle 15y 16

Fundacién: Fue fundado por un pequefio grupo de habitantes de la parroquia el
primero de enero de 1997 con el objetivo de cubrir las necesidades de ayuda

mutua y colaborativa de la comunidad
Teléfono: 098-650-7154

Correo: vecinosunidos@hotmail.com
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4.3. JUSTIFICACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

El presente disefio organizacional fue elaborado en funcion de las necesidades y
requerimientos que posee la Asociacion De Beneficencia “Vecinos Unidos” de la
parroquia de José Luis Tamayo, canton Salinas, para ello se realizo la
investigacion de campo que permitid obtener informacion de los socios, asi como
la determinacion de un analisis situacional basado en el entorno de la asociacion
analizando las oportunidades y amenazas que poseen; los vinculos que la
asociacion debe fortalecer para mejorar sus condiciones; ademas se realizd un
analisis interno para conocer las fortalezas, debilidades, recursos, jerarquia y las
proporciones del personal para obtener una informacion base de la asociacién y
desarrollar sus potencialidades.

También se establecié la direccion estratégica de la institucion que contenga la
filosofia, misidn y vision necesarias en la asociacion para que conozcan su razon
de ser, y hacia donde se pretenden dirigir, toda asociacién debe poseer asi como
los objetivos que aporten al logro de los mismos, fijando las estrategias que se
requieren para que aporten a las metas a conseguir con su respectivo plan de
accion que fije las actividades que se deben realizar para lograr los objetivos y

metras trazadas.

Se considera la proyeccion organizacional para fijar un organigrama estructural de
la asociacion, delineado por las funciones que cada uno de los miembros debe
cumplir respetando las politicas y reglas que aporten a crear una cultura de respeto
para la asociacion; ademéas de los medios de evaluaciéon del desarrollo de las

actividades para corrigiendo fallas.

El disefio se lo elabor6 para realizar una reorganizacion de las actividades de la
Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la Parroquia de José Luis
Tamayo, Canton Salinas, de manera que se lleve un control adecuado de los
mismos, permitiendo a la asociacién aumentar su efectividad y, aprovechar los

recursos que posee mejorando la cultura organizacional de la asociacion.
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4.4. Modelo de Disefio Organizacional para la Asociacion de Beneficencia
Vecinos Unidos de José Luis Tamayo.
GRAFICO # 21 Disefio Organizacional

DISENO
ORGANIZACIONAL.

MEFI.

Analisis externo.
MEFE

Matriz FODA.

AN N N NN

DIRECCION ESTRATEGICA

v Filosofia, mision,
vision, valores y
principios.

v' Objetivos
institucionales.

v’ Estrategia
institucionales

AN

PROYECCION DE Estructura

LA ESTRUCTURA Organizacional y
ORGANIZACIONAL. Funcional.
Descripcién de Cargos.
Politicas y reglas.
Cultura Organizacional.
Clima Organizacional.
Vinculos inter-
organizacional

ANENENENEN

PROYECCION DE
LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL.

Eficiencia

Eficacia

Evaluacion de
desempefio

v' Sistema de control y
seguimiento.
Presupuesto.

Plan de Accidn.

SNANEN

AN

Fuente: Modelo de Richard Draft implementado a
la Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos.
Elaborado por: Carlos Javier Guale Gonzalez.
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4.5 ELEMENTO DEL DISENO ORGANIZACIONAL

4.5.1. Andlisis Situacional

Es indispensable realizar un estudio que permita conocer la situacion en la que se
encuentra la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la Parroquia José
Luis Tamayo, Canton Salinas, se debe estudiar el entorno interno de la asociacion
que comprende todo el personal y su ambiente interno, el entorno externo que
comprende todos los ambiente ajenos que intervienen y afectan al entorno de la

asociacion.

De esta manera mediante la investigacion realizada se obtuvo resultados
indispensables del F.O.D.A. de la asociacién, estos datos se recopilaron mediante
las encuestas realizadas a los asociados, clientes y de las entrevistas efectuadas a

los directivos de la asociacion.

Considerandolo un apoyo a las decisiones que tomen los directivos, mejorando los
vinculos con los clientes, las relaciones laborales e incentivar la cooperacion entre

los socios.

4.5.1.1. Analisis Interno

Para establecer los principales componentes que muchas veces afecta de manera
efectiva y negativa a la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la
Parroquia José Luis Tamayo, Cantdn Salinas, se ejecutd una entrevista con los
directivos y socios en ello se considera el manejo de la administracion dentro de la

asociacion.

Al momento de identificar los factores internos de la Asociacion de Beneficencia
“Vecinos Unidos” de la Parroquia José Luis Tamayo, Cantén Salinas, se pudo
detectar las fortalezas que maneja la asociacién, una de estas es que la asociacion
estd legalmente constituida de tal manera que las debilidades se pueden convertir
en fortalezas que coadyuven a él buen desempefio de la asociacion para alcanzar

las metas trazadas.
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Instaurandose las siguientes fortalezas y debilidades encontradas mediante un

estudio minucioso y con las investigaciones adecuadas que permitieron analizar la

situacién y elaborar las estrategias respectivas para el mejoramiento de la

administracion.

Fortalezas

>

Posee Infraestructura propia

Esté constituido legalmente

Cuenta con personal profesional de varias actividades
Planes de proyectos a futuros

Carnet de presentacion

Beneficio social a las integrantes

Protege los deberes y derechos de los socios

Debilidades

>

No consta con un departamento de informacién

Falta de cooperacién de los socios

Comunicacion ineficiente

Estructura organizacional no permite tomar decisiones
Tareas laborales no se dividen de acuerdo a la especializacion

Falta de conocimiento administrativo.
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CUADRO # 23 Matriz Estratégica Factores Internos — MEFI.

FORTALEZAS.
Posee Infraestructura propia 0,15 0,6
Esta constituido legalmente 0,10 0,3
Cuenta con personal profesional
: . 0,06 0,18
de varias actividades
Planes de proyectos a futuros 0,04 0,12
Carnet de presentacion 0,08 0,24
Beneficio social a las integrantes 0,08 0,24
Protege los deberes y derechos de
. 0,09 0,27
los socios
DEBILIDADES
No consta con un departamento
. . 0,08 0,24
de informacion
Falta de cooperacion de los
. 0,07 0,21
soCios
Comunicacion ineficiente 0,06 0,18
Estructura organizacional no
) . 0,07 0,14
permite tomar decisiones
Tareas laborales no se dividen de
e 0,06 0,12
acuerdo a la especializacion
Falta de conocimiento
o 0.06 0,12
administrativo.
1,00 2,96

Fuente: Estructura Organizacional en la propuesta.

Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Analisis.

Mediante la matriz EFI el resultado es de 2,96 esto significa que la asociacion es

internamente fuerte, pero debe corregir sus debilidades para ser sélidamente eficaz

y eficiente.
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4.5.1.2. Andlisis Externo

Es muy importante e indispensable un andlisis externo en la Asociacion de

Beneficencia “Vecinos Unidos”, esto ayuda a descubrir las nuevas oportunidades

y disminuir las amenazas en el que se encuentra la asociacion. De igual manera

que se efectlo la investigacion para comprobar los factores internos positivos y

negativos, fue indispensable puntualizar las oportunidades de la asociacion,

también se pudo determinar las amenazas del entorno para realizar las estrategias

apropiadas para la asociacion

Oportunidades.

» Existe mas profesional en las actividades benéficas.

» Apoyo del gobierno.

> Leyes en cuento al mejoramiento de la asociacion.

» Ser conocido dentro de la provincia.

> Solicitud de crédito a instituciones publicas.

» Participacion interprovincial de asociaciones.
Amenazas.

» Escasas manos colaborativas.

> Ovolo voluntario sin acogida

> No poseen sede apropiada.

> Falta de recursos econdémicos.

» Falta de informacion y comunicacion.
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CUADRO # 24 Matriz Estratégica Factores Internos — MEFE.

OPORTUNIDADES.
Exi.st-e mas profes_ional en las 0.18 3 0,54
actividades benéficas.
Apoyo del gobierno. 0,12 4 0,48
Leyes en (_:ue.n’to al mejoramiento 0,12 3 0,36
de la asociacion.
Ser c_onQCIdo dentro de la 011 3 033
provincia.
_Soll_cnu_d de crédlt.o a 011 3 0,33
instituciones puablicas.
Partl_C|p_aC|c')n interprovincial de 0,08 3 0,24
asociaciones.
AMENAZAS.

Escasas manos colaborativas. 0,07 3 0,21
Ovolo voluntario sin acogida 0,06 3 0,18
No poseen sede apropiada. 0,05 3 0,15
Falta de recursos econémicos. 0,05 2 0,10
Falta dfe inf(?rmaci()n y 0,05 3 0,15
comunicacion.

1,00 3,07

Fuente: Estructura Organizacional en la propuesta.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzalez.

Andlisis.
El resultado en la aplicacion de la matriz EFE es de 3,07 lo que indica que tiene
algunas oportunidades de mantenerse y seguir creciendo en el ambito del servicio

de ayuda comunitaria, gracias a su respuesta puede hacer frente a la adversidad

que se presente.
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CUADRO # 25 Matriz Estratégica F.O.D.A.

Factores Externos

Factores Internos

FORTALEZA

1. Infraestructura propia y estratégica

2. Estéa constituido legalmente

3. Cuenta con personal profesional de
varias actividades

4. Planes de proyectos a futuros

5. Carnet de presentacion

6. Beneficio social a las integrantes

7. Protege los deberes y derechos de los
S0Cios

DEBILIDADES

1. No consta con un departamento de
informacion

2. Falta de cooperacion de los socios

3. Comunicacion ineficiente

4. Estructura organizacional no permite
tomar decisiones

5. Tareas laborales no se dividen de
acuerdo a la especializacion

6. Falta de conocimiento administrativo

OPORTUNIDADES

1. Existe mas profesional en las actividades | ESTRATEGIAS F.O. ESTRATEGIAS D.O.
benéficas. > (F3,02) Establecer politicas > (D1, O1) Mejorar la atencién de los
2. Apoyo del gobierno. internas para el cumplimiento de usuarios implementando una oficina
3. Leyes en cuento al mejoramiento de la actividades. de informacién.
asociacion. > (F4,05)  Delimitar  nuevos > (D4, 03) Escoger debidamente las
4. Ser conocido dentro de la provincia. beneficios para los socios. funciones de cada colaborador para
5. Solicitud de crédito a instituciones publicas. evitar confusiones.
6. Participacion interprovincial de asociaciones.
ESTRATEGIAS F.A. ESTRATEGIAS D.A.
AMENAZAS : L
1. Escasas manos colaborativas. » (F1,A2) Tener convenio con los » (D4, A5) Elaborar un diagndstico y
2. Ovolo voluntario sin acogida de_més instituciones publicas o determina_r la efectividad del disefio
3. No poseen sede apropiada. privada. _ _ organizacional. _
4. Falta de recursos econémicos. > (F1, Al) Capacitar a los socios de > (D1, A5) ) Realizar un manual de
5. Falta de informacién y comunicacion. la institucion mediante cursos para procedimientos para que los
lograr la superacion de sus empleados  realicen  mejor  sus
actividades. actividades.

Fuente: Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzalez.
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4.5.1.3. Estrategias y curso de accion

Las estrategias que la asociacion define para ayudar a la consecucion de los

objetivos son las siguientes:

Establecer politicas internas para el cumplimiento de actividades.

v’ Capacitacién tema especifico.
v Controlar y evaluar.

v' Adaptase a los cambios.

Implementar nuevos beneficios para los asociados.

v" Desarrollo de actividades.
v’ Satisfacer las necesidades.

v Evaluacion y control.

Mejorar la atencion de los usuarios implementando una oficina de
informacion.

v’ Establecer trabajo en equipo.

v Analizar la capacidad.

v" Brindar buen servicio.

Escoger debidamente las funciones de cada colaborador para evitar
confusiones.

v Seleccionar y reclutar el personal idéneo para cada area.
¥v" Motivar al personal en las realizaciones especificas de sus cargos.

v Organizar las actividades de cada colaborador.
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Tener convenios con las demas instituciones publicas o privadas.

v" Implementar nuevos puntos de recaudacion.
v’ Realizar convenios institucionales.

v Seguimiento del proceso.

Capacitar a los socios de la institucion mediante curso para lograr la
superacion de sus actividades.

v’ Establecer y ejecutar jornada de capacitacion.

v" Evaluar los requerimientos.

v" Ejecucion de talleres administrativos.

v" Cursos dictados por el SETEC.

Elaborar un diagnéstico y determinar la efectividad del disefio
organizacional.

v" Creacion de un organico funcional.

v Realizar Proyecto innovadores.

v Ejecucién de valores corporativos.

v Acuerdo inter organizacionales.

Realizar un manual de procedimientos para que los directivos realicen mejor
sus actividades.

v Realizar cursos de apoyo para los directivos.

v" Estar en contacto con las demas asociaciones.

v Realizar charlas en el manejo de actividades.

v’ Capacitar a los socios en lo administrativos.
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4.6. DIRECCION ESTRATEGICA
4.6.1. Filosofia
Somos una asociacion dedicada a brindar servicios de ayuda mutua en la

Parroquia de José Luis Tamayo paro ayudar al desarrollo socioeconémico del

Canton Salinas, Provincia de Santa Elena.
4.6.2. Mision

Brindar un servicio de calidad a nuestra parroquia buscando satisfacer sus

expectativas, ademas de dar una atencion de manera eficiente y eficaz.
4.6.3. Vision

Ser la asociacion lider en el servicio social, posicionada en la mente de la
comunidad, brindando buena atencion, servicios de calidad aportando al

desarrollo socio-econdmico en la Provincia de Santa Elena.

4.6.4. Valores y principios.

4.6.4.1. Valores.

Compafierismo y Cooperaciéon.- Mantener un trato digno en toda la

organizacion, basado en el respeto, orden, puntualidad y buen trato entre los

asociados.

Trabajo en Equipo.- Unir las capacidades, talentos, esfuerzos y conocimientos

de los integrantes de la organizacion para el logro de las metas objetivos.

Servicio.- Buena calidad del servicio, manteniendo los procesos de mejora

continua, acompafado siempre de un trato cordial y amable.

Innovacion / Creatividad.- Aportar con el desarrollo y crecimiento de la
asociacion, al proponer ideas creativas e innovadoras que ayude a implantar
estrategias que aporten al desarrollo de la asociacion y del entorno en el que se

desenvuelven.
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4.6.4.1. Principios

Honestidad.- Lograr un desempefio en base a procesos transparentes, politicas

claras, de manera que se pueda brindar la confianza que los clientes.

Responsabilidad.- Cumplir todas las actividades encomendadas, que se propone
realizar para satisfacer las necesidades de los clientes en el momento adecuado y

de la manera mas efectiva.

Respeto.- Se mantendra un trato cordial con los clientes y socios; valorando los
conocimientos y experiencias de los miembros de la asociacion, asi como las

opiniones de los clientes.

4.6.5. Objetivos
4.6.5.1. Objetivo General

Aumentar la eficiencia administrativa a través de la aplicacion de un disefio
organizacional para el mejoramiento interna de la Asociacion de Beneficencia

“Vecinos Unidos” del Cantdon Salinas, Provincia de Santa Elena.

4.6.5.2. Objetivos Especificos

v Aplicar la propuesta de disefio organizacional que permitan mejorar la

eficiencia administrativa de la asociacion.

v' Evaluar la efectividad de la propuesta a través de un sistema de evaluacion

y control que permita detectar posibles fallas y hacer las recomendaciones.

v Facilitar a los asociados una estructura organizativa que contribuya a la

efectividad operativa de la asociacion.

v’ Establecer un sistema de comunicacion formal que fortalezca el

desempefio de los socios y de la directiva.
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4.6.6. Estrategias

v’ Establecer politicas internas en la Asociacion de Beneficencia Vecinos
Unidos para el cumplimiento de actividades, coordinar actividades y

sancionar a los socios que no respeten los reglamentos.

v Implementar nuevos beneficios para los Asociados de Beneficencia

Vecinos Unidos.

v' Mejorar la atenciéon de los clientes implementando una oficina de

informacion para dar a conocer nuestros productos y servicios.

v’ Escoger debidamente las funciones de cada directivo para evitar
confusiones y conflictos internos que entorpezcan la administracion dentro

de la Asociacion “Vecinos Unidos”.

v" Tener convenios con las demas instituciones publicas o privadas para asi

respaldarse y fortalecerse en mutuo acuerdo.

v’ Capacitar a los socios mediante curso para lograr la superacion de sus
actividades.

v Elaborar un diagnoéstico y determinar la efectividad del disefio
organizacional implementada en la Asociacion de Beneficencia Vecinos

Unidos.

v Realizar un manual de procedimientos para que los directivos realicen

mejor sus actividades.
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4.7. PROYECCION DE LA ESTRUCUTRA ORGANIZACIONAL

4.7.1. Estructura Organizacional de la Aso de Beneficencia “Vecinos Unidos”

El organigrama de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la

Parroquia de José Luis Tamayo, Canton Salinas se disefié de

acuerdo a las

necesidades y requerimientos de la asociacion, estableciendo como debe funcionar

cada area de trabajo de manera interna y externa, creando una firme disciplinas

entre sus componentes.

A continuacion, se presenta el disefio del organigrama:

GRAFICO # 22: Organigrama de la Asociacion.

Vice-Presidente

Secretario Tesorero

2do Vocal

Ler Vocal Principla
Prncipal Comision de

Pro-secretario Finanza y
fiscalizacion

ler Vocal 2do Vocal

Suplente Suplente

Fuente: Asociacion de beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Sindico

3er Vocal
Principal

3er Vocal
Suplente

Nivel Superior.

Directorio.

Coordinador

4to Vocal

Principal
Comicion de
Propaganta y
comunicacion

4to Vocal
Suplente

Comisiones.
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4.7.1.1. Organico funcional de Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”

de la parroquia de José Luis Tamayo, cantdn Salinas.
Asamblea General

La asamblea es el maximo organismo de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos
Unidos” de la Parroquia de José Luis Tamayo, Canton Salinas, y sus decisiones

deberan ser acatadas por todos los socios activos en goce a sus derechos.
Perfil:

v Sexo indistinto.

v’ Actitudes de liderazgo.

v’ Capacidad para organizar.

v’ Capacidad para la toma de decisiones.
Funciones:

a) Aprobar y reformar estatuto y reglamento de la asociacion, en dos

Asamblea General, con voto de las dos terceras partes de socios activos.
b) Aprobar el plan de trabajo y presupuesto anual, presentado por la directiva.

c) Resolver las renuncias que presentaren, los miembros del directorio y

comisidn en caso de aceptacion designar los reemplazos.

d) Fijar cuotas de ingreso, ordinarias, extraordinarias, fondos mortuorios,

multas, valor de carnets y demas contribuciones.

e) Resolver sobre los informes laborales del presidente y los balances

econdémicos presentados por tesorero.

f) Facultar al presidente la adquisicidn, enajenacion e hipoteca de bienes

inmuebles.
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Directorio

Perfil:
v" Sexo indistinto.
v’ Actitudes de liderazgo.
v’ Capacidad para planificar.
v Capacidad para organizar y dirigir.

<\

Capacidad para la toma de decisiones.

v Habilidad de liderazgo.

Es el orgénico de la asociacion y estara integrado por las siguientes dignidades,

elegido por la Asamblea General, por los socios activos:

v’ Presidente (a).

v Vicepresidente (a).

v’ Secretario (a).

v’ Prosecretario (a).

v Tesorero (a).

v Sindico, juridico.

v" Coordinador.

v Tres vocales principales.
v’ Tres vocales suplentes.

v' Comisiones a designar.
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Presidente

Perfil

v" Ser socio activo.

v Actitud de liderazgo.

v Trabajo en equipo.

v Alto sentido de responsabilidad y honorabilidad.

v Capacidad de organizacién y coordinacion.

v’ Capacidad para toma de decisiones.

Funciones

a) Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la Asociacion de
Beneficencia “Vecinos Unidos”.

b) Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea General y
de la directiva.

c) Legalizar conjuntamente con el secretario las actas, de acuerdo a las
sesiones que se establezca.

d) Supervisar el cumplimiento de las actividades encargadas a las
comisiones.

e) Dirimir con su voto cuando exista un empate en elecciones o sesiones de la
directiva.

f) Abrir y mantener cuentas bancarias y girar cheque conjuntamente con el
tesorero.

g) Velar por la correcta utilizacion de los recursos financieros y suscribir con
el tesorero los documentos contables.

h) Autorizar los gastos programados de conformidad con el estatuto.

i) Presentar los informes a la asamblea general, de todas las actividades

desarrolladas por la directiva.
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Vicepresidente

Perfil
v" Ser socio activo.
v’ Actitud de liderazgo.
v Trabajo en equipo.
v’ Alto sentido de responsabilidad y honorabilidad.
v Capacidad de organizacién y coordinacion.
v’ Capacidad para toma de decisiones.
Funciones
a) Subrogar al presidente en su ausencia o impedimento temporal o definitivo
con todas las atribuciones del caso.
b) Colaborar con el presidente en el cumplimiento de las funciones a él
encomendada.
c) En caso de ausencia, impedimento temporal o definitivo, subrogara el
primer vocal principal.
d) Ademas cumplira las comisiones que se encomiende con responsabilidad y
eficacia.
e) Atenerse en a las disposiciones del directorio si el caso lo amerita.
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Secretaria (0) de actas y comunicacion

Perfil

v" Ser socio activo.

v Habilidades comunicativas y escucha activa.

v’ Capacidad para adaptarse al cambio.

v' Disposicién para trabajar en equipo.

v" Criterio propio para actuar oportunamente y distinguir prioridades.

v’ Saber redactar oficios e utilizar correctamente la computadora.

Funciones

a) Actuar en las sesiones de Asamblea General y de la Directiva.

b) Llevar al dia las actas de las sesiones de la Asamblea General y de la

Directiva y legalizarlo la firma del Presidente.

¢) Realizar el seguimiento con las resoluciones en todas las sesiones de la

asamblea General e informar sobre su agrado de cumplimiento.

d) Llevar una némina de todos los socios y socias de la asociacion con los

respectivos datos.

e) Mantener en debido orden, bajo cuidado y proteccion de los archivos y

documento de la Asociacion.

f) Receptar las denuncias que se presentan contra los socios de la Asociacion

dejando por escrito tal situacion.
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Prosecretario

Perfil

Sexo indistinto.

Habilidades comunicativas y escucha activa.

Capacidad para adaptarse al cambio.

Disposicidn para trabajar en equipo.

Criterio propio para actuar oportunamente y distinguir prioridades.

Disponer de tiempo para estar en reuniones si e caso lo amerite.

Funciones

El prosecretario reemplazara al secretario de Actas y comunicaciones en caso de

ausencia, renuncia, enfermedad o impedimento de este. En tales casos, tendra las

atribuciones y deberes del secretario titular.

Tesorero

Perfil

v

Sexo indistinto.

Habilidades comunicativas y escucha activa.

Capacidad para adaptarse al cambio.

Disposicidn para trabajar en equipo.

Criterio propio para actuar oportunamente y distinguir prioridades.
Conocimiento basico en contabilidad.

Ser una persona correcta y honorable en todos los aspectos.
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Funciones

a)

b)

d)

9)

h)

Asistir a todas las sesiones de la Asamblea General y de la directiva.

Elaborar conjuntamente con el presidente la programacion presupuestaria

para el afio.

Presentar la directiva los informes relacionados con el movimiento

econémico de la asociacion.

Ejecutar los gastos programados de acuerdo a las normas de control

financiero y con la ejecucion del presidente.

Llevar el registro contable de las cuotas mensuales ordinaria,

extraordinaria, multas, ingreso por concepto de manejo presupuestario.

Responsabilizarse por los bienes y valores de la Asociacion de
Beneficencia Vecinos Unidos.

Presentar la caucion determinada por la Asamblea general.

Presentar a la directiva los balances mensuales, cada seis meses a la
Asamblea General y anualmente el balance general y cuentas de ingresos y
gastos e inventario, para someterlos a la aprobacion de la Asamblea
General ordinaria, dichos balances llevaran la firma de la comision

Fiscalizadora.

Solicitar el visto bueno y legalizar el movimiento de la cuenta de ahorro,

cheques y demas documentos contables.
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Coordinador

Perfil
v’ Capacidad de organizacion.
v’ Capacidad para controlar grupos.
v’ Capacidad de adaptacién a los cambios.
Funciones
a) Coordinar con todo el organismo de la Asociacion las diversas actividades
o0 labores que se desarrolle.
b) Preparar el plan de actividades para cada afio de los campos de formacion,
capacitacion, tecnificacion, social, cultural y deportivo.
c) Organizar cursos de titulacion artesanal por practica profesional y
tecnificacion artesanal.
d) Preocuparse para que los socios obtengan los beneficios que otorga la
asociacion.
e) Impulsar a la organizacion de todas aquellas necesidades que tenga para el
desarrollo de la institucion.
f) Redactar e enviar boletines de prensa a los diversos medios de
comunicacion social, sobre las actividades y logros de la asociacion.
g) Las demas funciones que determine la directiva.
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Sindico

Este cargo de asesor legal lo puede desempefiar un socio o socia de la asociacion,

ya sea 0 no profesional del derecho. Debe asesorarse en todos los asuntos de

caracter juridico, referente a la buena marcha de la asociacién, debiendo cumplir

para el efecto que le fueren encomendados.

Perfil
v" Sexo indistinto.
v Conocimiento de las leyes.
v' Asesorar juridicamente al nivel Directivo, Ejecutivo, Asesor, Apoyo
Operativo de la Institucion.
Funciones
a) Asesorar juridicamente al nivel Directivo, Ejecutivo, Asesor, Apoyo
operativo de la institucion.
b) Representar a la institucion judicial y juridicamente en asuntos inherentes
a su actividad y legislacion artesanal.
c) Preparar y hacer a la directiva y a los socios las reformas que se hagan a la
legislacion relacionada con el artesano.
d) Propiciar cursos de conocimiento basico de legislacion laboral, artesanal y
demas leyes conexas con la actividad.
e) Intervenir conjuntamente con el presidente en las causas en defensa de la
Asociacion, o cualquier acto que fuere necesaria su presencia.
f) Elaborar los proyectos de reglamentos internos con los demas miembros

de la directiva.
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De los Vocales Principales

Perfil
v’ Capacidad de organizacion.
v’ Capacidad para controlar grupos.

v’ Capacidad de adaptacién a los cambios.

Funciones
a) Asistir a las sesiones de la directiva.

b) Integrar y presidir las comisiones que conforme la Directiva  para el
cumplimento de los diferentes programas o acciones que se desarrollen en

la asociacion.

c) Velar por los intereses de la asociacion mediante su noble y sincera

participacion en el trabajo que se ha encomendado.

d) Reemplazar a los miembros de la directiva en orden de eleccion, hasta que

se nombre el respectivo titular.

De los vocales suplentes

Perfil
v" Ser socio activo.
v’ Capacidad de organizacion.
v’ Capacidad para controlar grupos.

v’ Capacidad de adaptacion a los cambios.
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Funciones

a)

b)

Subrogar a los VVocales Principales respectivamente en su ausencia.

Las demas que asigne la directiva.

Comision de fiscalizacién

Perfil
v" Ser socio activo.
v" Sexo indistinto.
v' Habilidades comunicativas y escucha activa.
v’ Capacidad para adaptarse al cambio.
v' Disposicién para trabajar en equipo.
v' Criterio propio para actuar oportunamente y distinguir prioridades.
v" Conocimiento basico en contabilidad.
v’ Ser una persona correcta y honorable en todos los aspectos.
Funciones
a) Revisar las cuentas, los libros de contabilidad y comprobante de ingresos y
egresos de la asociacion.
b) Firmar los balances semestrales y anuales presentados por el tesorero al
Directorio y de ser el caso realizar observaciones.
c) Fomentar la solidaridad y armonia entre los socios a través de actividades
socioculturales.
d) Respaldar con su rubrica la salida de dinero si el caso lo amerite.
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4.7.2. Politicas

4.7.2.1. Politica institucional

v Propender a la superacion de los asociados, mediante cursos de

capacitaciones administrativas.

v Colaborar con todos los organismos publicos y privados, cuyos fines se

identifiquen en las diferentes areas administrativas.

v' Organizar ferias y exposiciones de la asociaciéon, que fomente el

entusiasmo de las personas dentro y fuera de la provincia y del pais.

v' Fomentar creacién de sucursales de ayuda mutua en lugares donde sean

necesarios.

v' Establecer servicio socio-econdmico para sus asociados para brindarles

apoyos Yy no se sientan desamparados.

4.7.2.2. Politica para los socios

v" Socios fundadores, son aquellas personas que firmaron el acta constitutiva
de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la Parroquia de

José Luis Tamayo, Cantdn Salinas.

v’ Socios activos, son los habitante de la parroquia que posteriormente fueron
aceptados como socios, previo el cumplimiento de los requisitos que se

establezcan en el estatuto y reglamento interno.

v Socios honorificos, aquellas personas que hubieren realizado labor
destacada de conformidad con los fines de Asociacion de Beneficencia
“Vecinos Unidos” de la Parroquia de José Luis Tamayo, Canton Salinas,

tendran la calidad de socios honorificos.
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4.7.2.3. Politica para el usuario

v

Ser mayor de edad.
Presentar la solicitud por escrito.
Estar en goce de los derechos de ciudadania.

Que no hayan sido expulsados, suspendido de otra organizacion o no ser
miembro activo de una asociacion similar.

Certificado de honorabilidad suscrito por dos socios de la asociacion.

4.7.3. Reglas

El personal que llegue atrasado a las reuniones de la asociacion tendra una

multa.
Prohibido fumar o ingerir bebidas alcoholicas en la sede de la asociacion.

Todo inconveniente que se tenga para la realizacion del trabajo debera ser

comunicado al vice-presidente para luego este comunique al presidente.

En caso de alguna emergencia de algun socio que impida la asistencia a
algln acto convocado por la directiva de la asociacion solicitar el permiso

por escrito al presidente.

Conocer los reglamentos de la asociacion y cumplirlos con exactitud.

No mantener entre los asociados a personas que incumplan los estatutos y

que no acaten las disposiciones establecidas por la asamblea y la directiva.

Cada inconveniente o situacion que se presente en la asociacién sea la
Sede u otros debera ser notificado a traves de la ficha de evaluacion de

eventualidades como documento de respaldo para la asociacion.
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4.7.4. Cultura Organizacional

La asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la Parroquia de José Luis

Tamayo, Canton Salinas acostumbra realizar actividades que ayuden a interactuar

a los directivos con los socios y la comunidad parroquial, entre los que se

destacan:

a)

b)

d)

Celebrar su aniversario, mediante diferentes actividades; deportivas,
sesion solemne y, de un baile; dichas actividades las realizan para
integrar a los socios de manera que se sientan a gusto disfrutando en un

aniversario mas de la asociacion.

Realizar la fiesta navidefia, su directiva, brinda un obsequio (juguete)
a los hijos de los asociados, asi como de una fiesta para que compartan
los socios con sus familias junto con el mensaje dado por el presidente,
augurando una feliz navidad y un feliz afio, agregandole a ello una canasta
navidefia, como muestra de agradecimiento a la confianza depositada en él

y a su directiva.

Agasajar a las madres de la comunidad en el dia internacional de las
madres, esta actividad estara a cargo de la comision de festividades que se
nombrases en la administracion los fondos para realizar dicho eventos se
recaudardn a través de diversas actividades a realizar dentro de la

parroquia.

Homenajear a los nifios de la parroquia en el dia internacional del
nifio, la comisién encargada debe recaudar los fondos necesarios para
realizar dicha actividad ese dia se realizara un programa especial para todo
los nifios de la parroquia donde cada difio llevara un respectivo juguete

como simbolo de la asociacion.
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4.7.5. Clima Organizacional

El clima organizacional donde desemperfian el trabajo diariamente los directivos
de la Asociacion Vecinos Unidos, se lo identifica como el ambiente en el cual se
vive dentro de la asociacién, el trato entre el Presidente y sus colaboradores, la
relacion entre el los socios de la asociacion e incluso la relacion entre clientes y

SOCiOS.

Para que una persona pueda trabajar bien y ser mas productiva debe sentirse bien
consigo mismo con lo que gira alrededor de ella, lo cual confirma el principio de
que la gente entrega mejores resultados, los empleados aprecian el lugar de trabajo
que brinda espacios de realizacion y sana convivencia, donde son valorados y
mantienen relacion satisfactoria con compafieros que buscan los mismos
objetivos, aportar sus talentos, crecer como personas y profesionales y obtener

mejoras economicas y de reto.

El clima organizacional en la Asociacion Vecinos Unidos, es fuerte, mecanismo
que promueva la transformacién organizacional y que lleve a crear procesos
creativos para desarrollar ideas, si es que en la organizacion no se dan los espacios

propicios para ello.

Estructura: La estructura organizacional de la asociacion estd procesada de tal
manera que estén bien sistematizada de acuerdo a los niveles jerarquicos que estan
planteados en el organigrama, con la finalidad de implantar un mejor clima

organizacional dentro de la asociacion.

Sistema General de Reconocimientos: Se elaboran programas de

reconocimiento al directivo mas sobresaliente de la asociacion.

Autonomia Individual: Que los directivos y asociados tengan suficiente libertad

de expresion para decidir por su trabajo en la asociacion.
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4.7.6. Vinculos Inter-organizacionales

Los vinculos de la asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”, se hallan
representados en varias instituciones para generar ventajas competitivas a ambas

organizaciones, mediante vinculos con instituciones publicas y privadas:

1. Asociacion voz de los techos, esta asociacion socorre cuando la
asociacion no cuenta con los instrumentos necesario para realizar sus
actividades es una asociacion amiga, ambas estdn en la misma comunidad

y realizan las misma actividades en bienestar a la ciudadania.

2. Funeraria Echeverria, esta importante empresa ayuda a la asociacion
mediantes convenios de pago para adquirir una caja mortuoria para sus
socios y para la comunidad es importante resaltar que la asociacién gana

un minimo porcentaje con las personas que no son socios.

3. Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial, la Junta parroquial de
José Luis Tamayo esta ligada a la asociacion, por este medio hace llegar
diversas capacitaciones gratuitas en convenios con instituciones publicas y
privadas que la junta parroquial brinda tanto para los socios como para la

comunidad anunciando en sus altos parlantes.

4. Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Salinas, la muy
ilustre municipalidad de Salinas brinda ayuda colaborativa cundo la
asociacion lo requiera es decir en fechas importantes para agasajar a los
nifios/as a las madres entre otros fechas importantes brinda su apoyo para
que la asociacion pueda organizar dichos eventos de forma responsable y

transparente.

5. Personas y empresa naturales con espiritu colaborativo que busquen

ayudar a los demas sin fines de lucro.
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4.6.7. Cadena de mando integral

GRAFICO # 23: Cuadro de Mando Integral.

La Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos,

se dedica exclusivamente a ofrecer servicios de
ayuda mutua en la comunidad, logrando una
satisfaccion en todo el territorio parroquial con
prontitud y eficiencia en sus actividades

La asociacion, cuenta con

clientes potenciales, brinda

servicio con calidad vy

calidez, para satisfacer las

necesidades de los clientes.

v Carece de un disefo
organizacional.

v’ Escasa capacitacion
organizacional

v Desconocimiento de las
labores en el puesto de
trabajo.

v Escaza comunicacion
entre los miembros de la
asociacion.

Objetivos.
v

Aplicar la propuesta de
disefio organizacional
que permitan mejorar la
eficiencia administrativa.
Evaluar la efectividad de
la propuesta a través de
un sistema de evaluacion
y control que permita
detectar posibles fallas.
Facilitar a los asociados
una estructura
organizativa.

Establecer un sistema de
comunicacién formal que
fortalezca el desempefio.
directiva.

Implementacion del Disefio
Organizacional para la Asociacion

La asociacion busca ser reconocidos por la

eficiente calidad de sus servicio de ayuda
comunitaria en la parroquia, por la capacidad
de respuestas a nuestros clientes a través de

una excelente gestion empresarial.

Estrategias.

v

v

Establecer politicas
internas.

Implementar nuevos
beneficios.

Mejorar la atencion de
los usuarios.

Escoger debidamente
las funciones.

Tener convenios con las
demas instituciones.
Capacitar a los socios
de la institucién
Elaborar un diagndéstico
organizacional.
Realizar un manual de
procedimientos.

Indicadores.

v" Crecimiento delos
clientes potenciales.

v" Mantenimiento de los
servicios de ayuda.

v Incremento de los
conocimiento de los
asociados.

v Actividades de cada
puesto directivo.

v’ Capacidad de ayuda
comunitaria.

v Incrementar mas el
rendimiento.
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4.8. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD

4.8.1. Eficacia

Se establece el aumento de los niveles de eficiencia mediante el incremento de la
participacion de los socios en equipos, de manera que cada uno aporte con los
objetivos establecidos y adquieran pertenencia a la asociacion que los acoge;
realizando una mejor distribucion de las actividades, delegando funciones, a
través de los coordinadores de areas que se retnan frecuentemente con los
directivos emitiendo informes semanales de lo sucedido entre los asociados para
establecer los correctivos necesarios ayudando a tomar decisiones sobre las

actividades que se deben realizar para mejorar las situaciones.

La eficiencia se aumentard al mantener un trabajo organizado y coordinado a
través de las areas, que ayudaran a mantener la informacion que la asociacion
maneja ordenada y controlada, permitiendo tomar decisiones més convenientes

generandose una organizacion eficiente.

Se propone una evaluacion contante, que

mida el progreso de la asociacidn con sus objetivos, asi como cuanto contribuyen
cada socio, determinar qué areas son deficientes para tomar medidas correctivas
que cambien esta situacion. También la evaluacion del comportamiento habitual
de los socios en la asociacion para generar las estrategias que permitan mejorar y
fortalecer el aporte de los socios, o disponer de las decisiones adecuadas y
necesarias que eviten el estancamiento de la asociacion. Se pretende utilizar el

formato propuesto por la universidad de Chimborazo. Ver anexo 5

La evaluacion de las aportaciones econdmicas de los socios, para conocer cual es
el nivel de cumplimiento del pago con la Asociacion de Beneficencia Vecinos

Unidos, de manera que se disminuya las cuentas por cobrar de la asociacion para
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evitar posibles problemas financieros que puedan afectar economicamente a la

asociacion.

4.8.2. Eficiencia

Se establece el aumento de los niveles de eficiencia mediante el incremento de la
participacion de los socios en equipos, de manera que cada uno aporte con los
objetivos establecidos y adquieran pertenencia en la asociacion que los acoge;
realizando una mejor distribucion de las actividades, delegando funciones, a
través de los coordinadores de &reas que se retnan frecuentemente con los
directivos emitiendo informes semanales de lo sucedido entre los asociados para
establecer los correctivos necesarios ayudando a tomar decisiones sobre las

actividades que se deben realizar para mejorar las situaciones.

La eficiencia se aumentard al mantener un trabajo organizado y coordinado a
través de las areas, que ayudaran a mantener la informacién que la asociacion
maneja ordenada y controlada, permitiendo tomar decisiones mas convenientes

generandose una organizacion eficiente.

4.8.3. Evaluacion de desempefio

Se propone una evaluaciéon contante, que mida el progreso de la asociacion con
sus objetivos, asi como cuanto contribuyen cada socio, determinar qué areas son
deficientes para tomar medidas correctivas que cambien esta situacion. También
la evaluacion del comportamiento habitual de los socios en la institucion para
generar las estrategias que permitan mejorar y fortalecer el aporte de los socios, o
disponer de las decisiones adecuadas y necesarias que eviten el estancamiento de
la asociacion. Se pretende utilizar el formato propuesto por la universidad de

Chimborazo. Ver anexo 6

La evaluacién de las aportaciones econdmicas de los socios, para conocer cual es

el nivel de cumplimiento del pago con la asociacion, de manera que se disminuya
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las cuentas por cobrar de la Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos de la
Parroquia de José Luis Tamayo, los socios quieren conocer cuentas claras que no

sean enganosas Y falsas.

4.8.4. Sistema de Control Interno

El sistema de informacion es la manera de como la asociacion estara
contantemente comunicada, permitiendo la entrega oportuna de los requerimientos
sobre la informacién pertinente para la toma de decisiones de acuerdo a las

necesidades de la asociacion.

Por lo cual se elabor6 un formato de control de la informacion sobre el
comportamiento de cada socio de tal forma que se posea referencias de su
conducta, haciéndoles conocer la cantidad de llamados de atencidn, asi como las
causas por las que se ha originado dicho llamado o faltas graves de acuerdo a los
estatutos de la asociacion, inclusive estar a punto de ser expulsados de la
asociacion por su mal comportamiento contando con los documentos soportes

justificando las decisiones tomadas. Ver anexo 3.

La Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos fortalecera su comunicacion al
emplear frecuentemente radios Motorola que ayude a mantener una comunicacion
efectiva y répida, al permitir que en comunidad los coordinadores de las &reas,
junto con la directiva puedan informarse de lo que sucede, la parroquia es extensa
y mientras se trasladan de un lugar a otro no llegaran a tiempo para solucionar

algun conflicto.

También se debe tener en consideracion sobre los valores que ingresan a la
asociacion, sean estos por aportaciones, multas o convenios inter-organizacionales

a través del area contable.
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Ademas se considera el control de la informacion interna que genera la asociacion
en el desarrollo de sus actividades, en un formato en el cual se registrara
cronoldgicamente la documentacion que se envia y recibe para llevar un mayor
control, manteniendo un registro que permita tener esta informacion simplificada

y que esté al alcance de manera rapida y oportuna. Ver anexo 4.

4.8.5. Seguimiento

Se debe realizar un seguimiento que permita conocer el nivel de cumplimiento de
los objetivos de la asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos de la Parroquia de
José Luis Tamayo, Cantdon Salinas, mediante la aplicacion de formatos, que
conlleven a un mejor control de sus directivos y comisiones de se creen en las

reuniones generales.

Se propone el establecimiento de medidas de seguimiento debido a que, es
necesario dar un contante control de como se desenvuelven las actividades dentro
y fuera de la asociacién, de manera que se pueda determinar si se esta
cumplimento el logro de los objetivos, para tomar medidas correctivas en el
momento que se debe al determinar las situaciones que originan el problema o las

desviaciones lo mas pronto posible y vigilar su fiel cumplimiento.

El seguimiento se lo debe realizar a las actividades que realizan los socios y los
directivos en su lugar de trabajo, asi como de la forma de administrar los recursos
de la asociacion para detectar las fallas y para tomar las medidas correctivas que
se necesiten aplicar retroalimentandolo para obtener los resultados previstos en el

tiempo que se ha considerado.
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La Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos, de las Parroquia de Jose Luis
Tamayo, Canton Salinas, dara seguimiento de forma detallada de cada una de las
actividades que realice sus directivos electos durante un periodo administrativo
para conocer el desenvolvimiento de las actividades encomendadas si se esta
cumpliendo de forma correcta o si no se sancionara al directivo que insculpiese
con la actividad designada para corregir a tiempo y evitar posibles conflictos

internos entre sus asociados.

4.9. PRESUPUESTO PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO

De acuerdo a la propuesta del Disefio Organizacional planteada, la asociacién

debe realizar una inversion para desarrollarla.
El presupuesto es el siguiente:

CUADRO # 26: Presupuesto General Anual.

Recursos
Humanos.
1 Presidente. 12 100,00 | 1.200,00
1 Vicepresidente. 12 100,00 | 1.200,00
1 Secretario. 12 100,00 & 1.200,00
1 Tesorero. 12 50,00 600,00
1 Sindico. 12 50,00 600,00
1 Coordinador. 12 50,00 600,00
Subtotal. 5.400,00
1 Pc de escritorio. 400,00 400,00
1 Escritorio. 120,00 120,00
2 Silla de 3500 3500
escritorio.
1 Internety 12 3500 420,00
teléfono fijo.
1 Impresora. 120,00 120,00
1 Pizarra acrilica. 120,00 120,00
Subtotal. 1.250,00
2 Capacitaciones 200,00 400,00
administrativas
2 Capacitaciones 250,00 500,00
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en servicios

fanebres
Subtotal. 900,00
Cantidad. | Publicidad y com ion.
1 Radio. 4 50,00 50,00
1.000 Volantes. 0,25 250,00 250,00
Otros. 100,00 100,00
Subtotal. 400,00

Cantidad | Arriendo y servicios basicos.
1 Local. 12 250,00 | 3.000,00
Subtotal. 3.000,00
Total del presupuesto. 10.950,00

Fuente: Presupuesto la asociacién.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Detalle del presupuesto de acuerdo a las estrategias a desarrollarse definidas

en el Plan de Accion:

Estrategia 1: Elaborar un diagnéstico y determinar la efectividad del disefio

organizacional.

Estrategia 2: Escoger debidamente las funciones de cada directivo para evitar

confusion y conflictos internos con los demas directivos electos.

Cantidad.

CUADRO # 27: Presupuesto de Recursos Humanos.

Descripcion.

Meses

Valor.

Recursos Humanos.
1 Presidente. 12 100,00 | 1.200,00
1 Vicepresidente. 12 100,00 | 1.200,00
1 Secretario. 12 100,00 | 1.200,00
1 Tesorero. 12 50,00 | 600,00
1 Sindico. 12 50,00 600,00
Coordinador. 12 50,00 600,00
Total. 5.400,00
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Fuente: Presupuesto de Recursos Humanos
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Anadlisis:

Es importante que cada directivo y comision gestione las diferentes actividades

que permitan el logro de cada objetivo, donde no sélo la responsabilidad caiga

solo para el presidente sino por todos aquellos que tienen la responsabilidad de

cada comision que ha sido asignada, por lo tanto se establece un rubro

considerado como una motivacion extrinseca siendo una indemnizacién que

pueden utilizarla para desarrollar actividades en beneficio de todos los miembros.

Estrategia 3: Establecer politicas internas para el cumplimiento de actividades.

Estrategia 4: Implementar nuevos beneficios para sus asociados.

CUADRO # 28: Materiales y equipos.

1 Pc de escritorio. 400,00 400,00
1 Escritorio. 120,00 | 120,00
2 Silla de escritorio. 35,00 35,00
1 Internet y teléfono fijo. 12 3500 | 420,00
1 Impresora. 120,00 | 120,00
1 Pizarra acrilica. 120,00 | 120,00
Total. 1.250,00

Fuente: Presupuesto de materiales y equipos.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Andlisis:

La asociacion debe implementar la linea de sus equipos y materiales

adquiriéndolo debido a que son necesarios para desarrollar sus actividades si
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deciden dirigir sus servicios a otros sectores de la Provincia de Santa Elena como
por ejemplo cercana a un lugar estratégico como es el Centro de la Parroquia José
Luis Tamayo, donde hay mayor fluido de personas y la mayoria de locales

comerciales para brindar el servicio de ayuda.

Estrategia 5: Tener convenios con las demés instituciones pablicas o privadas.

Estrategia 6: Mejorar la atencion de los usuarios implementando una oficina de

informacion.
CUADRO # 29: Publicidad y comunicacion.
1 Radio. 4 50,00 50,00
1.000 Volantes. 0,25 250,00 250,00
Otros. 100,00 100,00
Total 400,00

Fuente: Presupuesto de publicidad y comunicacion.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Anadlisis:

La publicidad sera desarrollada en una de las radios locales de mayor sintonia para
transmitir con anticipacion las actividades que la asociacion valla a desarrollar
como promociones, descuentos, este item también incluye el rubro por concepto

de volantes para la publicidad y comunicacion.

Estrategia 7: Capacitar a los socios de la institucion mediante curso para lograr la
superacion de sus actividades.
Estrategia 8: Realizar un manual de procedimiento para que los directivos
realicen mejor sus actividades.

CUADRO # 30: Capacitacion.

Capacitaciones
administrativas
Capacitaciones técnicas de
manejo de equipos.

200,00 400,00

250,00 500,00
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| Total. | | | | 900,00 |

Fuente: Presupuesto de Capacitacion.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Anélisis:

De acuerdo al presupuesto se incluye un rubro por concepto de los gastos que
incurren durante las dos capacitaciones a desarrollarse anualmente que son de
carécter administrativo y técnico de equipos adquiridos, estos costos no son tan
elevados porque se considera la posibilidad de recibir orientacion de alguin
instructor designado por el SETEC, para que los capacite en la parte
administrativa de la asociacion, si este rubro es cubierto de manera total por
determinada institucion entonces pueden emprender e ir en busca de otras

capacitaciones para fortalecer sus conocimientos.
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4.5.3.7. Plan de Accion

CUADRO # 31 Plan de Accién.

Problema Principal: Inexistencia de un disefio organizacional en la Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos.

Fin del Proyecto.

Implementar un Disefio Organizacional para la Asociacion de Beneficencia Vecinos
Unidos de la Parroquia de José Luis Tamayo, cantdn Salinas, provincia de Santa Elena.

Indicadores.
Encuesta a Directivos, socios y clientes de
la asociacion.

Proposito del Proyecto.

Implementar un Disefio Organizacional para la Asociacion de Beneficencia Vecinos
Unidos de la Parroquia de José Luis Tamayo, canton Salinas, provincia de Santa Elena.
Como una de las instituciones organizadas en el desempefio administrativo.

Indicador.
Numero de clientes frecuentes al momento
de asesorar.

Objetivos . . .
espéciﬁcos Estrategias Presupuesto. Duracion Actividades
Elaborar un diagndstico y 1. Creacion de un organico funcional
determinar la efectividad del Anual. 2. Realizar Proyecto innovadores
Aplicar la propuesta de disefio organizacional. 3. Ejecucion de valores corporativos
disefio organizacional que _
permitan mejorar la 5.400.00 1. Seleccionar y reclutar el personal
eficiencia administrativa de ) idoneo para cada area.
la asociacion. Escoger  debidamente  las 2. Motivar al personal en las
funciones de cada colaborador Anual. realizaciones especificas de sus

para evitar confusiones.

cargos.
3. Organizar las actividades de cada
colaborador.

Fuente: Asociacién de Beneficencia Vecinos Unidos.

Elaborado por: Carlos Guale Gonzalez.
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Evaluar la efectividad de la | Establecer politicas internas para 1. Capacitacion tema especifico
] S e Anual. 2. Controlar y evaluar
propuesta a través de un | el cumplimiento de actividades. 3 Adaptase a las tendencias
sistema de evaluacion y 1.950.00 ' P
;gg}g?ésqﬂglgirn;lti:citf CIt:sr Implementar nuevos beneficios para L Des_arrollo de act|V|_dades
recomendaciones los asociados. Anual. 2. Satlsfacz_a,r las necesidades
: 3. Evaluacién y control
1. Implementar puntos de
. . recaudacion.
- _ Tener convenios con las demas Anual 5 Realizar convenios

Facilitar a los asociados una |instituciones publicas o privadas. ' ' institucionales
estructura organizativa que 40000 3. Sequimiento del
contribuya a la efectividad ' - oeguimiento del proceso
operativa de la asociacion.  |Mejorar la atencién de los usuarios 1. Establecer trabajo en equipo

implementando una oficina de Anual. 2. Analizar la capacidad

informacion. 3. Brindar buen servicio

Capacitar a los socios de la 1. Establecer y ejecutar jornada de

institucion mediante curso para Anual capacitacion

lograr la superacion de sus ' 2. Evaluar los requerimientos
Establecer un sistema de actividades 3. Ejecucion de talleres
comunicacion formal que 900.00 1. Realizar cursos de apoyo para los
fortalezca el desempefio de |[Realizar un manual de ' directivos.
los socios y de la directiva.  |procedimientos para que los Anual 2. Estar en contacto con las demas

directivos realicen mejor sus ' asociaciones.

actividades 3. Realizar charlas en el manejo de

actividades.

Fuente: Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos.

Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.
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CONCLUSIONES.

El disefio organizacional para la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de
la Parroquia de José Luis Tamayo, sirve para el mejoramiento del comportamiento

de todos sus departamentos administrativos.

La Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos carece de principios corporativos
en que conste la mision, vision, valores, politicas, que contribuyan al logro de los
objetivos y al desarrollo organizacional, donde sus socios y directivos electos

adquirieran un sentido de pertenencia que ayude a trabajar con responsabilidad.

No existe un organigrama con la debida distribucion de los puestos y funciones,
que defina la realizacion del trabajo de forma organizada y coordinada con una
administracion empirica pero eficiente, existe la predisposicion para adaptar
nuevas estrategias que conduzca a la Asociacion de Beneficencia Vecinos Unidos

hacia el desarrollo y fortalecimiento institucional.

No posee un reglamento de control interno para el desarrollo de sus actividades de
servicio, relacionadas con las obligaciones de los socios ante la asociacion o
viceversa, lo que ha ocasionado malestares en el momento de aplicar una sancién
ya sea por falta de conocimiento o de informacion, esto puede provocar un clima
laboral inestable que se debe evitar y considerar que el talento humano es el mejor

de sus activos.

No hay bien definido un manual de funciones y de procedimientos de las
actividades administrativas para cada comision que permita conocer a cada uno de
sus integrantes, cuales son sus funciones que puede provocar confusiones de
labores y de responsabilidad dentro de la asociacién con el fin de cumplir con las

metas y objetivos propuestos.
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RECOMENDACIONES.

Aprobar la implementacion del disefio organizacional como instrumento guia de
la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”, es una herramienta de trabajo
con criterio y técnicas de gestion empresarial para la administracion del talento

humano.

Se desarrollé una filosofia institucional dentro de la Asociacién de Beneficencia
“Vecinos Unidos” de la Parroquia de José Luis Tamayo, Cantdn Salinas, en la que
se detalla la misién, vision, valores, politicas, para que los socios sepan cuales son

los objetivos por los que fueron creados y como desean proyectarse en el futuro.

Se elabor6 un organigrama con la definicion de los puestos y funciones de sus
directivos, al igual que servird como herramienta de apoyo para conocer cuél es la
posicion de los directivos electos dentro de un periodo administrativo en sus
diferentes escalas jerarquicas, y saber a quienes deben responder y rendir cuentas

cuando se lo amerite.

A los integrantes de la Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la
Parroquia de José Luis Tamayo, cumplir con las politicas y reglas acorde a la
estructura definida por la institucién fomentando la mejora continua y logrando un
trabajo en equipo estable mediante la buena comunicacion para la correcta toma

de decisiones al presentarse problemas.

Adoptar un manual de funciones para cada uno de los componentes o comisiones
que conforman la asociacion, el mismo que denota las responsabilidades que se
adquiere en cada funcién a desarrollar, ademés de las obligaciones que se

mantiene con la institucion para mejorar los procesos internos de cada miembro.
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ANEXO # 1: Modelo de la entrevista realizado a los directivos de la
Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” de la parroquia de José Luis
Tamayo, cantdon Salinas.

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS DIRECTIVOS DE LA ASOCIACION
DE BENEFICENCIA “VECINOS UNIDOS” DE LA PARROQUIA DE
JOSE LUIS TAMAYO, CANTON SALINAS.

El objetivo de la presente entrevista es obtener datos e informacion relacionada a
la actual estructura organizacional de la Asociacion, por lo que es necesaria su
colaboracién y apoyo en relacion a las preguntas planteadas de acuerdo a su

conocimiento y experiencia de la Asociacion.

Lugar:

Fecha:

Nombre del Entrevistado:
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1.- ¢Cuantos afos tiene de

pertenecer a la Asociacion?

2.- ¢Se  dispone de una
organizacion formalmente
establecida dentro de la Asociacion
con departamentos, secciones y/o

unidades de trabajo?

3.- ¢Contribuye la organizacion
formal a la consecucion de los
objetivos de la asociacién?

4.- ¢La mision y vision de la
Asociacion, se encuentra
actualizada en relacién a este tipo
de organizacion?

5. ¢Dispone la Asociacion una base
legal para operar?

6. ¢ La estructura organizacional se
ha considerado a corto, mediano y
largo plazo?

7. ¢La asociacion posee un
organigrama Yy detalle funcional
con gue se encuentra elaborado?

8. ¢ Considera que estan satisfechos
los socios con los resultados de la
organizacion actual?

9. ¢La actual estructura
organizacional es flexible?
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10. ¢Pueden hacerse
modificaciones en la organizacién
para  obtener una mayor
coordinacion de actividades?

11. ¢ Estan claramente definidas las
funciones y responsabilidades de
todos los puestos, lineas de
autoridad y niveles jerarquicos?

12. ¢ La estructura de la asociacion
es la adecuada para las
expectativas de los directivos o
autoridades superiores a nivel
nacional?

Fuente: Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos™.

Elaborado por: Carlos Guale Gonzalez.

13. ¢Coincide la organizacion
formal con la real en la
Asociaciéon?

14. ¢La descripcion de funciones
estd acorde con la estructura de la
organizacion?

OBSERVACIONES:

GRACIAS POR SU
COLABORACION!
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ANEXO # 2: Modelo de encuesta realizada a los socios que integran la

Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos” del cantén Salinas.

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA LOS INTEGRANTES DE LA
ASOCIACION DE BENEFICENCIA “VECINOS UNIDOS” DE LA PARROQUIA
DE JOSE LUIS TAMAYO, CANTON SALINAS.

OBJETIVO: Contribuir al desarrollo de los integrantes de la Asociacion de Beneficencia
“Vecinos Unidos” mediante un disefio organizacional con el fin de mejorar su estructura

interna.

PRESENTACION: Buenos dias, mi nombre es Carlos Javier Guale Gonzélez, soy
egresado de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de la Carrera de Ingenieria
en Desarrollo Empresarial, estoy interesado en recopilar informacion de los integrantes
de la Asociacién de Beneficencia “Vecinos Unidos”. De ante mano agradezco las

respuestas a las preguntas, para llegar a cumplir mi objetivo.

INDICACIONES: Al momento de contestar este instrumento sirvase marcar con una (X)

la alternativa que considere conveniente. Recuerde:

a. Seleccione una sola alternativa
b. Si tiene alguna inquietud al llenar el instrumento, manifiéstelo al encuestador.
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c. No olvide que de sus respuestas depende el éxito del trabajo de titulacion.

DATOS GENERALES:
Sexo: Masculino ()
Femenino ()
Provincia:

Canton:

Fecha:

1. ¢Sabe usted si las funciones que
ejercen como socios ayuda a
organizar el trabajo dentro de la
asociacion?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

Probablemente no

AN AN~ N~
~— ~— e — —

Definitivamente no
2. ¢Considera importante el
trabajo en equipo dentro de la
asociacion?

Muy importante ()
Importante ()
Poco importante ()
Nada importante ()

3. ¢Considera necesario realizar
una inversion para tener efectos
positivos en el &mbito laboral?
Muy necesario
Necesario
Poco necesario

~ N N~
~— N~ ~—~ ~—

No necesario
4. ¢Por lo general, que tanto
produce en temporadas altas?
Produce en exceso ()
Produce lo necesario ()

Produce poco ()
No produce ()

5. ¢Sabe usted cual es el beneficio
de disponer de un disefio
organizacional?
Definitivamente si
Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

AN AN AN N/
N N N N NS

Definitivamente no

6. ¢Piensa usted que la

(i plementacion de wun disefio

organizacional facilitara la
coordinacion de actividades
internas en la asociacién?

Si ()
No ()
En parte ()

7. ¢Qué acciones usted realiza en
el desarrollo de sus actividades?

Buscar soluciones ()
Tomar decisiones ()
Establecer actividades ()
Plantear estrategias ()

8. ¢Usted como integrante de la
asociacion considera que las tareas

encomendadas se cumplen
oportunamente?

Definitivamente si ()
Probablemente si ()
Indeciso ()
Probablemente no ()
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Definitivamente no ()

9. ¢Conoce usted los objetivos que
se persigue como agrupacion?

Si ()
No ()
En parte ()

10. ¢Cree usted que el desempefio
de sus funciones contribuye al
alcance de los objetivos de la
empresa?

Definitivamente si ()
Probablemente si ()
Indeciso ()
Probablemente no ()

Definitivamente no ()

11. ¢Sus derechos y obligaciones
estdn descritos en un reglamento
interno organizacional?

Si ()
No ()
En parte ()

12. ¢ Considera importante el
diseiio de un organigrama para los
integrantes  de la asociacion?

Muy importante ()
Importante ()
Poco importante ()
Nada importante ()

13. ¢Aplica usted el liderazgo en su
area de trabajo?

Si ()

No ()
Enparte ()

14. ¢ Considera importante la
participacién de las integrantes de
la asociacion para la toma de
decisiones al plantear acciones
correctivas?

Muy importante
Importante
Poco importante

N AN N /N
SN N N NS

Nada importante

15. (Sabe wusted si todas las
actividades de la organizacion han
sido debidamente planificadas?

Si ()
No ()
Enparte ( )

16. ¢(Como se controla el
cumplimiento de actividades y
tareas en la organizacion?

Excelencia ()
Asistencia ()
Desempefio ()

17. ¢En qué proceso de confeccidn
participa usted?

Tejido ()
Acabado ()
Ambas ()

18. ¢Bajo qué modalidad se
realizan las ventas del producto?

Contacto con clientes ()
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Tripticos ()
Imagen ()

19. ;Considera necesario el
grado de compromiso para
realizar un trabajo adecuado?

Si ()
No ()
En parte ()

20. ¢Cuales son las actividades que
usted realiza dentro de la
asociacion?

Fuente: Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.

Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.

Confeccion, ventas, brindar servicio
Produccién ()
Finanzas ()
Cuerpo directivo ()

GRACIAS POR SU
COLABORACION!
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SOCIO:

ANEXO # 3 Sistema de Informacion y Control

AREA:

FECHA

TIPO DE
REPORTE

REFERENCIA

FIRMA

Fuente: Asociacion de beneficencia “Vecinos Unidos”.

Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.
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ANEXO # 4 Sistema de Informacion y Control de Documentacion.

Area:
N. DE FECHA DE FECHA DE FIRMA DE
DOCUMENTO | ENTREGA | RESPONSABLE ASUNTO RECEPCION RECEPCION
Firma del Presidente Firma del Secretario.

Fuente: Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.
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ANEXO # 5 Matriz de Evaluacion de Cumplimiento de Objetivos.

A ASOCLACION DE BENEFICENCILA EVALUACION
',,wc}.%- ’ EWECINOS UMNMIDOS™ DEL DESEMPENO
= S DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO ESPOCH-EVAL-005
RESULTADOS GENERALES DE PRODUCTIVIDAD |2Feeacs
Y DESEMPENO DE LA ORCANIZACION rmo
! CERTINGS | METAS | DORE T RESULTADOS RREAT DE SEEIORIK
GENEXALES ESPECINICOS DE
PORPROCESO LOGRO |EELEVANCI| PROMEDIO CLENTE INDiCE GESTION Y PROCESOS | RA-HE |TECNOLOGIA| FINANCIEXOQ QIR0
ADZ OBIZIIVOS INTZIONO | DEIZNYES DIizIxoLio D=L
ODIETIVOS | oNER AL PRONEDO FROCESO
. Y Y IR
[SUBTOML
NOMBRE
— —{ FIRMADE RESPONSABILIDAD
EXCMB |SAT [DF | gmemy
EQmmcz.\s el bt R L
Fuente: Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.

Elaborado por: Carlos Guale Gonzalez.
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ANEXO # 6 Formato de Evaluacion Del Desemperio.

LINEA

SUB LINEA
ALCANCE DE LA DESCRIPCION/AN RECOMENDACI
META , ALISIS DE LOS ONES SOBRE LA

META DESCRIPCION/AN | MOTIVOS SI EL META, EL

ALISIS DEL LOGRO DE LA ALCANCE O
CAMBIO META NO ES EL DIFICULTAD
ALCANZADO PREVISTO RECONOCIDOS

Fuente: Universidad Catolica “Nuestra Sefiora De La Asuncion “Campus Universitario Itapua.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzélez.
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ANEXO # 7 Plan de Socializacion.

Tiempo
.. .. Recursos
Pasos Actividades Beneficiarios : Encargado/Responsable
] o Materiales
Noviembre | Diciembre
((j)rganlzacmn Disefar la
ela socializacion Computadora
socializacion
Elaboracion de Directivos y
i i |
o, las Jor_nadals de SOCI0S Sj,e a Proyector de Carlos Guale
Socializacion socializacion con X Asociacion de iMAgenes Coordinador
directivos y Beneficencia g
SOCios. “Vecinos Unidos”
Evaluacion de .
Resultados resultados de % Materiales de

la propuesta.

oficina

Fuente: Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.

Elaborado por: Carlos Guale Gonzalez.
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ANEXO # 8 Cronograma de socializacion.

Agosto Septiembre ENCARGADOS/RESPONSABLES
ACTIVIDADES
1 2 3 2 3
Organizacion de la
socializacién X X Carlos Guale
Socializacion X X Carlos Guale
Resultados Carlos Guale

Fuente: Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.
Elaborado por: Carlos Guale Gonzalez.
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ANEXO # 9 Ficha de Evaluacion

FICHA DE EVALUACION DE EVENTUALIDADES.

Nombre del Socio:

Periodo:

Area:

FECHA

SUCESO

RECOMENDACION

Firma del Presidente

Fuente: Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.

Elaborado por: Carlos Guale Gonzalez.

Firma del Secretario
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ANEXO # 10: Presupuesto de los gastos del proyecto.

RUBRO

Suministros de oficina

= Carpetas manilas

= Cuadernos

= Libros

= Resma de hojas A4

» Hojas de apuntes

= Esferos
Suministros de computacion

= Tintas para impresora

(Negro)
= Tintas para impresora
(Color)
Fotocopias

= Fotocopia del libro:
Metodologia, Disefio y
desarrollo del proceso de
investigacion con énfasis en
ciencia empresariales
= Fotocopia del libro: Teoria 'y
disefio organizacional
= Fotocopia del libro: Resefia
de la teoria y disefio
organizacional
= Fotocopias de documentos
» Fotocopia de tesis final
= Fotocopia de anteproyecto
Anillados
= Anillados de libros
* Anillados de documentos
= Anillados de anteproyectos
Impresiones
= Impresién de informacion
= Impresién de anteproyecto
= Impresion de tesis final
Empastados
= Empastado de tesis final
Internet
= Consulta en internet
Gastos varios
» Transporte
* Refrigerios
= Otros
TOTAL

Fuente: Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.

Elaborado por: Carlos Guale Gonzalez.

CANTIDAD

358

612

557

250
600
95

w b~ B>~

200
35
200

110

V. UNITARIO
0,20
1,00
25,00
4,00

0,05
0,35

5,50

10,50

0,02

0,02

0,02

0,02
0,02
0,02

1,00
1,00
1,00
0,15
0,15
0,15
20,00

0,60

TOTAL

1,40
1,00
25,00
12,00
9,00
1,40

16,50

21,00

7,16

12,24

11,14

5,00
12,00
1,90

4,00
4,00
3,00

30,00
5,25
30,00
100,00
66,00
250,00
125,00

225,00
978,99
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ANEXO # 11 Carta de Autorizacion de la Asociacion.

ASOCIACION DE BENEFICENCIA

“VECINOS UNIDOS”

1\L {%‘ . FUNDADO EL 1 DE ENERO DE 1997

% & & ACUERDO MINISTERIAL No 2798
L E: José Luis Tamayo — Salinas — Ecuador.

-

Sra.: Martha Del Pezo Bacilio, Presidenta de la Asociacién de Beneficencia “Vecinos
Unidos” de la Parroquia de José Luis Tamayo, Canton Salinas, Provincia de Santa

Elena.
CERTIFICO:

Que el Sr. Guale Gonzélez Carlos Javier con Cedula de Ciudadania #
092367379-2 egresado de la Carrera de Ingenieria en Desarrollo
Empresarial de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, realizara
tu trabajo practico de Titulacién previo a la Obtencién de Ingeniero en

Desarrollo Empresarial dentro de esta Asociacion.

Es de sefialar que esta Asociacion de Beneficencia dedica sus actividades

en beneficio de sus asociados y la comunidad.

Certificacion que doy en honor a la verdad. El interesado podra hacer el

uso legal que bien tuviere, a la que me remitiré en caso necesario.

José Luis Tamayo, 02 de Septiembre del 2013.

1V,

BEVA e
g A
[ %7

)
FUNDADO 1 pe &
)

6, ENEKO DE 199; lf&\ﬁi o0
Z; Sr: Héctor ~ﬁTgrero

PRO SECRETARIO

é,ﬂ,gﬁzﬁ Q‘ZEZ Bax /,D
Sra.: Martha del PeZ0 Bacilio

PRESIDENTA

EL DIRECTORIO
GENERAL
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ANEXO # 12. Resolucion del Concejo Académico.

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CONSEJO ACADEMICO
ANO 2013
RESOLUCION
CA -017-DCA-607
PARA : Fcon. Félix Tigrero Gonzilez MsC
DIREC TOR )
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
DE : DECANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ASUNTO : Consejo Académico 06 de septiembre del 2013
FECHA : Septiembre 13 /2013
FPor la presente, pongo en vuestro conocimiento la Resolucién que el Consejo Académico
de 1a Facultad de Ciencias Administrativas adoptara en su sesién realizada el dia 06 de
- septiembre del afio en curso, la misma due deberd ser puesto en conocimiento de las
partes correspondientes, para su inmediata ejecucion:
NOMBRE | GARRERA |  DETALILDRIOQUE RESOLUCION
Solicita In modificacién del Dando Cumpﬂmlento alo que
tema de tesis, en lo referente estipula el Reglamento del
a b Instiucién por motivo Trabajo de Titmlacién o
que a asociacibn de Helados | Graduacién, e a
ldeal fiene inconvenients de | DISPOSICIONES GENERALES ,
orden legal, Ademss solicita | SEGUNDA: - Los  casos  no
se apruebe el siguiente tema | Previstos en el presente
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ANEXO # 13. Certificado de finalizacion del disefio organizacional para la

Asociacion de Beneficencia “Vecinos Unidos”.

ASOCIACION DE BENEFICENCIA
“VECINOS UNIDOS”

T,

\ g N . FUNDADO EL 1 DE ENERO DE 1997

‘:m:'v'; . ACUERDO MINISTERIAL No 2798

... José Luis Tamayo — Salinas — Ecuador.
CERTIFICO:

Que el Sr. Guale Gonzalez Carlos Javier, con cedula de ciudadania # 09236737-2 se le
dio la apertura para que realice la tesis de grado con el tema: DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE BENEFICENCIA
“VECINOS UNIDOS” DE LA PARROQUIA DE JOSE LUIS TAMAYO,
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2013.

La asociacion, sus directivos y sus asociados hemos colaborado con la informacion
necesaria para aportar en la elaboracion de la tesis, participando de reuniones, visitas,
charla de trabajo para dar cumplimiento a este objetivo, de impulsar al desarrollo

sustentable y bienestar de nuestra organizacion y comunidad.

El interesado podra dar el uso legal que bien tuviere, a lo que me remitiré en caso

necesario.

José Luis Tamayo, 25 de Noviembre del 2013.

ATENTAMENTE 5
LA DIRECTIVA...

4 it X
20 . Dl Coa Bacilie) € FUNI <00 ) DE M_«ff&
Sra.: Martha del Pezo Bacilio 'y .. (MF@ 01997 /) Sr: Héctor Tig
PRESIDENTA Nk 3/ PRO SECRETARIO

EL DIRECTORIO
GENERAL
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ANEXO # 14. Socializacion con la asociacion de Beneficencia “Vecinos

Unidos” para realizar la investigacion.
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ANEXO # 15 Certificado de Gramatdélogo.

CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y ORTOGRAFIA

Yo. Magister. Oswaldo Flavio Castillo Beltran. Certifico: Que he revisado la redaccion y
ortografia del contenido del proyecto educativo: DISENO ORGANIZACIONAL PARA
LA ASOCIACION DE BENEFICENCIA VECINOS UNIDOS DE LA PARROQUIA
DE JOSE LUIS TAMAYO, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2015, elaborado por el egresado. Guale Gonzalez Carlos Javier, previo a la obtencion
del titulo de: INGENIERO EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

Para efecto he procedido a leer y analizar de manera profunda el estilo y la forma del
contenido del texto:

Se denota pulcritud en la escritura en todas sus partes

La acentuacion es precisa

Se utilizan los signos de puntuacién de manera acertada

En todos los ejes teméticos se evita los vicios de diccion

Hay concrecion y exactitud en las ideas

No incurre en errores en la utilizacién de las letras

La aplicacion de la Sinonimia es correcta

Se maneja con conocimiento y precision de la morfosintaxis

El lenguaje es pedagdgico, académico, sencillo y directo, por lo tanto es de facil
comprension.

Por lo expuesto y en uso de mis derechos como Magister en Docencia y Gerencia en
Educacion Superior, recomiendo la VALIDEZ ORTOGRAFICA de su tesis previo a la
obtencién del Titulo de Ingeniero y deja a vuestra consideracién el certificado de rigor para
los efectos legales correspondientes.

Atentamente,

Dr. Oswaldd o Beltrdn. Mg
Registro SENES 1006-11-733293
Cuarto Nivel
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GLOSARIO

ASIGNACION: Es el término utilizado para referirse a un sistema de

investigacion formando unidades de asignacion para cada area de trabajo.

ASOCIACION: Es una entidad formada por un conjunto de asociados o
socios para la persecucion de un fin de forma estable, sin animo de lucro y

con una gestion democratica.

ATRIBUTOS: Cada una de las capacidades que posee un individuo para

cumplir sus obligaciones de manera eficaz, logrando metas propuestas.

CADENA DE MANDO: Sistema de envi6 de informacién caracteristico
de las organizaciones con estructuras jerarquicas fuertes y autoritarias, en
donde las ordenes fluyen desde la punta de la piramide organizacional a la

base.

CENTRALIZACION: También conocida como reservacion de autoridad,
desarrollada de manera sistemética y consistente en un determinado nivel
jerérquico con la finalidad de reunir en una sola persona o determinado
puesto, el poder de tomar decisiones y coordinar acciones orientadas a un

determinado objetivo de la organizacion.

CERCIORARSE: Asegurar la verdad sobre las responsabilidades que se

le asignen.

CIUDADANIA: Toda persona, natural o juridica que requiera de un bien

0 servicio para satisfacer una necesidad.

COMPETITIVIDAD: Capacidad de generar la mayor satisfaccion de los
consumidores fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor

precio fijado una cierta calidad.

CULTURA: Es el conjunto de valores, actitudes, aptitudes y normas
morales que poseen los individuos de la organizacion los cuales
promoveran la creacion de un buen ambiente para la consecucion de los

resultados propuestos.
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DEPARTAMENTALIZACION: Es la division y el agrupamiento de las
varias funciones, tareas y actividades en unidades especificas, con base a

su similitud.

DESCENTRALIZACION: Esfuerzo desarrollado de manera sistematica
de delegar a los niveles méas bajos de la organizacion todo el poder,
desarrollando la que solo puede ser ejercida de los puntos centrales.

EFECTIVIDAD: Es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o
anhelado.

EFICACIA: Es la relacion de las metas alcanzadas con el tiempo

empleado en la consecucion.

EFICIENCIA: Es la relacion de los objetivos alcanzados con los recursos

empleados para su consecucion.

EQUIPROBABILIDAD: Se refiere cuando la probabilidad de ocurrencia
de ambos sucesos es la misma, es decir, todos tienen la misma

probabilidad de ser elegidos para ser parte de una muestra.

ESPECIALIZACION DE TRABAJO: Es el proceso en el que un
individuo se centra en una actividad concreta o en un ambito intelectual
restringido en vez de abarcar la totalidad de las actividades posibles o la

totalidad del conocimiento.

ESTRUCTURA ORGANICA: Es la organizacién formal donde se
establecen varios niveles jerarquicos y se especifica la division de
funciones, la interrelacion y coordinacion que deben existir entre las
diferentes unidades organizacionales, a efecto de poder lograr el

cumplimiento de objetivos propuestos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.: Es la manera como se organiza
la institucion en unidades o departamentos que tienen relacion entre ellos,

los cuales contribuyen a que los objetivos sean alcanzados.
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FORMALIZACION: Representa el uso de reglas, normas y politicas de

una organizacion.

INTERINSTITUCIONAL.: Se refiere a dos 0 mas instituciones que estan

relacionadas entre si.

JERARQUIA: Representa la cadena de mando que se establece dentro de
la organizacion, quien posee un mayor rango jerarquico dentro de la

organizacion tiene mayor autoridad sobre los subordinados.

MANUALES: Son documentos elaborados sistematicamente en los cuales
se indican aspectos como funciones, politicas, procedimientos, actividades,
etc. A ser cumplidas y la forma en que deben ser realizadas ya sea en

conjunto o separado para lograr una mayor eficiencia del trabajo.

PLAN DE ACCION: Es un esquema que sintetiza las acciones que se
llevan a cabo para el desarrollo de un proyecto.

POLITICA: Conjunto de lineamientos de la institucion, que dirigen el
actuar de los individuos de la organizacion para enfocarse en su objetivo

propuesto.

SEGUIMIENTO: Es una proceso constate que abastece informacion
acerca de los avances que tiene la realizacion de los proyectos para

verificar que todo se dé como se ha estado organizando.

SOCIOS: Denominacion que reciben cada una de las partes en un contrato
de sociedad, para poder obtener beneficios econdmicos con una finalidad

empresarial.

VARIABLE: Caracteristica que una vez que llega a medirse por al ser

medida en distintos sujetos es adaptable a varios valores.

170



AB.
ADOM
ASOC.
CANT.
CcOD.
CONST
ECON.
EDIC.
ED.
F.O.D.A.
HA.
HIP.
HO.
ING.
IMP.
MIES
MSC.
PNBV

SRI

TECNOL.

ABREVIATURAS
Abogado
Administracion
Asociacion
Cantidad
Caodigo
Constitucion
Economista
Edicion
Editorial
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
Hipdtesis de trabajo
Hipotesis
Hipdtesis nula
Ingeniero
Impuesto
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
Magister
Plan Nacional del Buen Vivir
Servicio de Rentas Internas

Tecnoldgico
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