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RESUMEN

El trabajo de investigacion que a continuacion se desarrolla, trata sobre la
factibilidad para la puesta en marcha de un restaurante-pasteleria en la Comuna
Palmar, Parroquia Colonche, Cantdén Santa Elena, provincia de Santa Elena,
partiendo desde el punto de vista socio-econdmico y turistico, donde cada vez existe
una mayor demanda de turistas y visitantes que llegan a esta localidad, busca
diferenciarse de los demas restaurantes, gracias a las caracteristicas como la calidad
en el servicio, la variedad de comida y pasteles que se oferten. Se utilizaran redes
sociales y telefonia, para facilitar los procesos en los canales de distribucion de los
productos también brindara servicio a domicilio, las caracteristicas mencionadas
hacen la diferencia con los competidores.

Los restaurantes y pastelerias se ven obligados a enfrentar una actualizacion
permanente, no solo en sus productos, sino también en sus procesos, primero se
realiza el planteamiento del problema, para determinar las causas y consecuencias
del tema a ser desarrollado, seguido de la fundamentacion tedrica donde se expone
la apreciacién de expertos en el tema y los respectivos andlisis para su facil
interpretacion. Por otra parte, se efectia la metodologia, donde se detallan los
instrumentos de investigacion a ser utilizados, como entrevistas y encuestas para
conocer las exigencias y expectativas de los diferentes actores. Finalmente se
plantea la propuesta a ser desarrollada, determinando la inversién que es de
$198.800,00 y el Valor Actual Neto (V.A.N) 219.640,89 Tasa Interna de Retorno
(T.1.R.) de 31%, Tiempo de recuperacién de la inversion de 4 afios, que determinan
si el proyecto a ser realizado es factible econdmica, financiera y social,
contribuyendo con de desarrollado de la Comuna.
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INTRODUCCION.

El comportamiento del ser humano a través del tiempo se ha vuelto exigente,
logrando asi que el mercado experimente grandes cambios, esto ha provocado una
demanda de productos de calidad en una economia sostenible y sustentable, donde
se establecen estrategias competitivas en el mercado, obteniendo crecimiento en las

empresas.

En la Comuna Palmar, ubicada en la parte norte de la provincia de Santa Elena, las
principales actividades econdmicas son: la pesca, el comercio y el turismo. Para
crear un restaurante-pasteleria se elabora un estudio de factibilidad, para determinar
econodmica y financieramente la viabilidad que tiene la propuesta para la toma de
decisiones de inversion, debido a que no existe un lugar que brinde los

requerimientos que el cliente necesita.

A continuacion se detallan los cuatro capitulos que conforman el trabajo de

investigacion:

Capitulo I, consta del marco teorico, con referencias bibliogréficas basadas en
autores especializados en estudios de factibilidad, informacion que sirve para

elaborar la fundamentacion de la propuesta.

Capitulo 11, metodologia de la investigacion, detalla los principales métodos y
técnicas aplicadas para la recopilacion de informacion, asi como la poblacién y

muestra a considerar.

Capitulo 111, comprende analisis e interpretacion de resultados obtenidos de la
encuesta, graficos estadisticos que contribuyen a la obtencion de informacion, que

sirven para la fundamentacion de la propuesta.



Capitulo 1V, estd compuesto por la propuesta del estudio de factibilidad para la
creacion de un restaurante-pasteleria, en la Comuna Palmar, Parroquia Colonche,
Canton Santa Elena, donde se realiza el direccionamiento estratégico, estudio
financiero, los resultados obtenidos son viables, dicha propuesta permitira generar

fuentes de empleos a los habitantes de la comunidad.



MARCO CONTEXTUAL.

TEMA.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN
RESTAURANTE-PASTELERIA EN LA COMUNA PALMAR, PARROQUIA
COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2016.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A nivel mundial, uno de los servicios que ha perdurado y se mantiene hasta el dia
de hoy es el servicio de restaurante, los paises se caracterizan por tener diferentes
culturas con diferentes gustos y preferencias, se logra a través de este servicio
satisfacer necesidades fundamentales que requiere el hombre, como es alimentarse
debido a que no se puede vivir sin consumir alimentos, porque son los que aportan

energia a nuestro organismo.

En Ecuador, las empresas que brindan el servicio de alimentacion han diversificado
siempre sus propuestas alimenticias para mantenerse en el mercado, debido a un
alto grado competitivo en el que se encuentran, desarrollando estrategias de ventas
e incorporando al mercado nuevas lineas de productos; sean éstas empresas
nacionales o extranjeras, donde brindan diferentes tipos de alimentos para

complacer el exquisito paladar del cliente.

La provincia de Santa Elena tiene hermosas playas, y una variada gastronomia,
siendo visitada por turistas nacionales y extranjeros. Los lugares méas concurridos
de la ruta del spondylus son: Salinas, La Libertad, San Pablo, Ayangue, Montafiita

y Palmar.

En la comuna Palmar, ubicada en el kildbmetro 35 de la ruta del Spondylus del

cantdbn Santa Elena, Provincia de Santa Elena, se evidencia la falta de



establecimientos donde se pueda adquirir el servicio de alimentacion porque so6lo
cuenta con dos comedores con la capacidad para pocas personas y cabafias que solo
brindan sus servicios de alimentacion por pedidos o para ciertas ocasiones, por ello
contando con la asociacion de cabafias caida del sol, que s6lo atienden para la
temporada, es evidente que no hay un establecimiento donde se pueda adquirir el
servicio personalizado de alimentacion, que cuente con los requerimientos que el
cliente necesita , por tal motivo es importante realizar un estudio de factibilidad
para la creacién de un restaurante-pasteleria, que sea seguro, confiable y pueda
brindar una buena atencion al cliente, tomando en cuenta la globalizacion que se
esta viviendo en la actualidad donde las competencias, exigencias y las expectativas
de los futuros clientes son factores que estan en constante cambio, por este motivo

se han aplicado estrategias y metodologias para realizar la viabilidad del proyecto.

DELIMITACION DE LA PROBLEMATICA.

El siguiente trabajo investigado se delimita de la siguiente forma:

¢+ Campo: Estudio de factibilidad.
% Area Social: El 4rea se basa en el desarrollo de la comunidad.

¢+ Aspecto: Creacion del restaurante-pasteleria.

X4

Localidad: Comuna Palmar — Parroquia Colonche — Provincia de Santa

L)

Elena.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

(Como incide el estudio de factibilidad en la creacion de un Restaurante-Pasteleria
en la comuna Palmar, Parroquia Colonche, Cant6n Santa Elena, Provincia de Santa

Elena, ano 2016?



SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.,

¢La fundamentacion tedrica, permitira el desarrollo del estudio de factibilidad para

la creacion de un restaurante-pasteleria?

¢Cudles son los métodos mas adecuados que se aplicaran para elaborar el estudio

de factibilidad para la creacion de un restaurante-pasteleria?

¢Existe demanda de los servicios de un restaurante-pasteleria?

¢ Cuales seran los resultados esperados en el estudio de factibilidad para la creacion

de un restaurante-pasteleria en la comuna Palmar?

JUSTIFICACION DEL TEMA.

A nivel mundial el crecimiento econdmico de una sociedad obedece a multiples
factores que generan movimiento en una economia sostenible y sustentable, los
lideres empresariales en el mundo tienden cada dia a establecer nuevas estrategias
competitivas, que hacen de la creatividad e innovacion éxitos en sus empresas, de
esta manera logran posicionarse dentro del mercado, junto con el trabajo en equipo,
que es uno de los factores fundamentales para que una empresa funcione bien, a
través de la comunicacion efectiva que exista entre ellos, afrontando un futuro

excelente tanto para los empleados como empleadores.

En el Ecuador hoy en dia el emprendimiento es la base fundamental para identificar

y desarrollar nuevas ideas ofreciendo productos y servicios.

El estudio de factibilidad para la creacion de un restaurante-pasteleria, de la
Comuna Palmar, Parroquia Colonche, Canton Santa Elena, Provincia de Santa

Elena, busca el desarrollo socio-econémico de la comunidad que dia a dia esta en



constante progreso, implementando estrategias innovadoras para los nativos y

turistas que visiten el lugar.

La idea de la creacion del restaurante-pasteleria se da debido a que no existe un
lugar que brinde dichos requerimientos en la Comuna Palmar y estén al alcance
de los usuarios con una debida adecuacion del lugar, es por eso que es necesario
realizar un estudio de factibilidad para la creacion del restaurante-pasteleria el
mismo que aportara con el desarrollo de la localidad y a nivel nacional, ya que
abrira plazas de trabajo, y varias personas tendran un ingreso justo para sustentar a
sus familias, convirtiéndose en un lugar acogedor y confortable, esto sera el

complemento para la satisfaccion del cliente.

OBJETIVOS.

Objetivo General.

Elaborar un estudio de factibilidad mediante la aplicacion del estudio de mercado
para la creacion del restaurante-pasteleria en la Comuna Palmar, Parroquia

Colonche, Cant6n Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos.

4

» Determinar las estrategias de mercado para lograr el posicionamiento del

L)

restaurante-pasteleria en la Comuna Palmar de la provincia de Santa Elena.

« Disefiar la estructura organizacional y funciones de los colaboradores del

restaurante-pasteleria

¢+ Elaborar el estudio técnico, determinando el tamafio 6ptimo de la planta y los

recursos necesarios para la creacion del Restaurante-Pasteleria.

% Analizar financiera y economicamente, determinando la viabilidad de la

creacion del restaurante-pasteleria.



HIPOTESIS.

La elaboracion del estudio de factibilidad determinara la viabilidad econémica y
financiera para la creacion de un restaurante-pasteleria en la Comuna Palmar,

Parroquia Colonche, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2016.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable Independiente:

Estudio de factibilidad.

Variable Dependiente:

Creacion de un Restaurante-Pasteleria.



CUADRO # 1 Operacionalizacion de la VVariable Independiente

Hipotesis VARIABLE DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS
-Tamafio del mercado ¢ Cuadles son los clientes potenciales?
Independiente: potencial. ¢ Cuadles son los gustos y preferencias
cLa elaboracién -Tamafio del mercado del consumidor?
Estudio de Mercado. | objetivo. ¢Los servicios que se ofertard seran
del estudio de -Cuota del mercado necesarios para satisfacer a los
factibilidad El estudio de factibilidad objetivo. consumidores?
o Estudio de es el analisis que realiza la
determinara la | factibilidad. empresa para determinar si ¢Cuéles seran los costos de inversion
viabilidad de Ia el negocio que se propone | Estudio técnico. -Capital inicial/Operacion. | de materiales y mano de obra para
B es viable, con la -Costo de materiales. iniciar y operar el proyecto?
creacion de un realizacion de los -Mano de obra. ¢;Dénde debe estar ubicado el
restaurante- diferentes tipos de restaurante-pasteleria? -Encuestas
estudios. ¢Cudl es el tamafio Optimo de la -Entrevistas

pasteleria en la
Comuna Palmar,
Parroquia

Colonche, Cantén
Santa Elena,
Provincia de santa

Elena, afio 20167

Estudio
administrativo.

Estudio Financiero.

Estudio ambiental.

-Gestion del proyecto.

-Gastos de administracion.

-Sistemas, oficinas.

-Valor presente neto
(VAN).

-Tasa interna de retorno
(TIR)

-Raz6n Beneficio/Costo
(B/C).

-Punto de equilibrio.
-Analisis de indices
financieros.

-Analisis de sensibilidad.
-Marketing mix

-Proyecto contaminante o
factible.

planta?

¢El restaurante-pasteleria tendra una
estructura organizacional apropiada?
¢La empresa cuenta con un manual de
funciones y requerimiento para los
empleados?

¢Cual es la rentabilidad que generara
el restaurante-pasteleria?

¢ Cuéntas unidades se deben vender
para mantener el equilibrio de la
empresa?

¢ Cual seréa la tasa interna de retorno
de la inversion?

¢Cual sera el impacto ambiental y
social de la creacién del restaurante-
pasteleria?

Elaborado por: Tanya Suérez.




CUADRO # 2 Operacionalizacion de la VVariable Dependiente.

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS
Caracteristicas -Es un lugar donde se ofrecerd | ¢La creacion del restaurante-
;La elaboracién Generales. alimentos y pasteles. pasteleria contribuira al
) Dependiente: Es un desarrollo econémico de la
del estudio de establecimiento comuna Palmar?
factibilidad Creacion de un comercial donde se - Misién
o ) producen o se - Vision
determinara  la | Restaurante Comercializan ~ Objetivos 4Cuél ser4 la misi6n, visién,
il Ge la | Postelria | dinios s de | Flosoia |- Organizacion | aBfos gl restarnt
, sarial. - . 7
creacion de un | EN la Comuna bebidas, para ser ¢d|m|?|srt]ratlva
restaurante- Palmar, Parroquia | consumidas en el B alento humano ¢El restaurante-pasteleria debe
mismo local o para tener una buena organizacion?
pasteleria en la | Colonche de la |00 " Hov' en’ dia
Comuna Palmar. | Provincia de | existe una gran .. Encuestas.
_ Santa Elena variedad de - Atencion al ¢Las personas que trabajen en el | Entrevistas.
Parroquia ' Alimentos. Servicios. cliente. restaurante-pasteleria deben de
Colonche - Ambiente tener los conocimientos
] confortable. necesarios para que den una
Canton  Santa buena atencion al cliente?
Elena, Provincia
de Santa Elena, _ Personal
Personal.

afo 20167

capacitado acorde
al &rea designada.

¢Cual sera el perfil de los
empleados que prestaran sus
servicios en el restaurante-
pasteleria?

Elaborado por: Tanya Suarez.




CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA DE ESTUDIO.

Los restaurantes en el mundo y en la historia han surgido por los distintos tipos de
gastronomias, que se diferencian entre si, por su origen étnico, estilos de
preparacion. Las salidas a comer tienen una larga historia, las tabernas existian en
el afio 1700 a.C., los antiguos Romanos salian a comer fuera de sus casas, en 1785
Mounsieeur Boulanger Carpentier, abrio el primer establecimiento restaurantero en

la calle de Poulies en Paris.

Morfin (2006), define restaurante haciendo referencia al término restaurare que
proviene del latin y significa recuperar o restaurar, por lo que los restaurantes son
lugares donde se preparan y sirven alimentos y también bebidas por las cuales se

cobra, recuperando asi la inversién hecha.

1.1.1. Antecedentes de la gastronomia en la provincia de Santa Elena.

Los restaurantes generan aproximadamente 1.3 millones de ddlares por afio a nivel
mundial, y hacen parte integral de la gran diversidad de establecimientos que
ofrecen atencion y buen servicio, que representan entre el 30% y 50% de los

negocios del sector que brindan hospitalidad y servicio alimenticio.

La gastronomia del Ecuador varia en la forma de preparar platos, que son de
diversas regiones que componen el pais, como son; Costa, Sierra, Oriente y Region
Insular o Galapagos, cada lugar cuenta con costumbres y tradiciones diferentes. La

comida ecuatoriana es también conocida como “comida criolla”.
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Reposteria se utiliza para denominar al tipo de gastronomia que se basa en la
preparacion, coccion y decoracion de platos y piezas dulces tales como tortas,
pasteles, galletas, budines, ademas de la reposteria también puede ser conocida

como pasteleria.

En la provincia de Santa Elena los restaurantes y pastelerias que existen ofrecen
una variedad de gastronomia como son una diversidad de pescados, camarones,
ostras entre otros, las pastelerias ofrecen variedades como son cheeesecake brazo
gitano, budines, galletas, caracoles entre otros.

1.1.2. Resefia historica.

La Comuna Palmar fundada con el acuerdo ministerial N° 185, el 22 de febrero de
1938 con personeria juridica que permite acogerse a las prorrogativas, autonomias
y a la constitucién politica del Estado y a aquellas le confiere la ley régimen de las
comunas Y el estatuto juridico de la misma, pertenece a la Parroquia Colonche,
Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, y forma parte del pueblo
Huancavilca asentada en el perfil costero, llamado antes “Estero de Balsas™ esta
denominacion se debe a que dicho estero tiene conexion con el mar, en el cual
entraban grandes cantidades de balsas; en el afio 1888 lleg6 un sacerdote Ilamado
Rafael Tomas, que tuvo la idea de cambiarle de nombre con el de Palmar, debido a
la gran cantidad de Palmeras y por tener un extenso mar, haciendo una combinacion
y asi quedd con el nombre de Palmar, pero esto no fue confirmado por su corta
estadia, luego llego el obispo de apellido Barriga, quien bautizo la comuna con el
nombre de Palmar, es afiliada a la FEDECOMSE, Federacion de Comunas de la
provincia de Santa Elena, con una extension de 2.312.4 hectareas, reconocidas por
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia el 3 de Diciembre de 1983, e inscrita en

el registro de la propiedad el mismo afio.
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La comunidad se caracteriza por tener gente acogedora y hospitalaria , ademas
cuenta con el Santuario Nuestra Sefiora de Fatima, que se encuentra ubicado en el
cerro Maria Guale, con una maravillosa vista panoramica, cada detalle que tiene el
santuario tiene un significado biblico en cada uno de sus lugares, ademas es visitado
por personas de la provincia y del Ecuador, también por personas de otros paises,
los habitantes profesan la religion catolica, la comunidad posee la Iglesia Santa
Rita de Casia, que es la patrona de la Comunidad y es visitado por personas de
diferentes lugares, ademas de personas nacionales o extranjeras, ademas de
encontrarse el templo evangélico Mar de Galilea y la primera cancha de césped

sintético en la ruta del spondylus.

La poblacion es de 10.000 habitantes, antecedentes obtenidos por la base de datos
de la Comuna Palmar, y se encuentra dividida en 11 barrios, los cuales tienen su
propia directiva y se retinen con el cabildo comunal que buscan el desarrollo de la

comunidad.

Barrios de la Comuna Palmar.

Las Mercedes
Santa Rita
Cristo del Consuelo
Santa Veronica
16 de Julio
Pablo Maria
Los Esteros

Las Conchas

. Santa Maria

10. Cruce de Palmar
11. Pueblo Nuevo

© o N~ wWDdD PR

La directiva de la comuna Palmar liderada por el Presidente Ing. Juan Pablo
Gonzabay Tomald, Vice Presidente Sra. Lorena Villao, Tesorero Ing. Cristian
Cucalon, Secretario Sr. Ronald Tomala, Sindica Ing. Silvana Tomala, segun el

gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Colonche.

12



1.1.2.1. Organizacion territorial.

Segun datos obtenidos en la Comuna Palmar, perteneciente a la Parroquia
Colonche, ubicada en la ruta del spondylus a 35 kilometros al Noreste del Canton

Santa Elena.

1.1.2.2. Limites de la Comuna Palmar.

Al norte con la Comuna Ayangue.
Al sur con la Comuna Jambeli.
Al este con la Parroquia Colonche.

Al Oeste con el océano Pacifico.

1.1.3. Caracteristicas demograficas.

1.1.3.1. Climay temperatura.

El clima en la Comuna Palmar es célido — seco.

La época de invierno es de diciembre a mayo y la temperatura es de 25 grados
centigrados como minima y 31 grados centigrados como maxima que es una época
relativamente lluviosa con calor intenso en la costa ecuatoriana, y el verano de junio
a diciembre que oscila en los 20 a 25 grados centigrados y sus temperaturas son

variables.

1.1.3.2. Suelo.

El suelo de lacomuna Palmar se caracteriza por ser arenoso el cual es de facil acceso
en las épocas de lluvia porque absorbe de forma répida el agua, para no causar

inundaciones en la comunidad.
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1.1.3.3. Escuelas de la Comuna Palmar.

¢+ Escuela fiscal mixta Ignacio Alvarado.
% Escuela particular Eduardo Aspiazu Estrada.

¢ Escuela Eloy Alfaro.

1.1.3.4. Transportes de la comunidad.

Transportes Santa Rita: La ruta que ellos cubren es de Santa Elena a Palmar desde
las 5 de la madrugada hasta 10 de la noche con un costo del pasaje de $ 1,05.

Taxis Palmar: costo de la carrera $ 1,00 minimo.

1.1.4. Analisis Econémico.

1.1.4.1. Analisis econdmico de la Comuna Palmar.

Palmar es uno de los primeros puertos pesqueros de la provincia de Santa Elena, la
principal actividad economica y fuente de ingresos de la comunidad es la captura y
comercializacion de la pesca artesanal, seguido por el comercio, turismo,
avicultura, artesanias, construccion entre otras actividades en las que se

desenvuelven los habitantes.

1.1.4.2 Relacion de género en las actividades productivas.

Los hombres en su mayoria se dedican a la pesca, comercio, turismo, las mujeres
de la localidad se dedican a los quehaceres domesticos de la casa, costura,

artesanias, cria de pollos, entre otras actividades.
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CUADRO # 3 Actividades productivas.

5%
25%
25%
45%

100%

Fuente: Archivos del cabildo comuna Palmar afio 2014.
Elaborado por: Tanya Suérez.

La pesca.

La pesca es la principal actividad econdmica a la que se dedican sus habitantes en
mayor porcentaje, predominando debido a que es uno de los primeros puertos
pesqueros de la provincia de Santa Elena.

El comercio.

El comercio que genera ingresos en la comunidad de Palmar se basa en la pesca y

El principal atractivo turistico de la comunidad es la playa que es sumamente
tranquila y acogedora, también posee un manglar que cuenta con diferentes tipos
de especies, como son el mangle rojo, blanco y negro ademas de poseer una infinita
variedad de aves y reptiles, que es otro lugar visitado por los visitantes, también
posee el santuario nuestra sefiora de Fatima. La fundacion Neo Juventud promueve
el turismo, realizando paseos en kayak, ciclo paseo, entre otras actividades.
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Otras actividades.

Las personas se dedican a la crianza y comercializacion de pollos, otras actividades
tradicionales de la localidad esta la albafileria y costura.

1.1.5. PIB del Ecuador.

PIB (Producto Interno Bruto) es el valor monetario de los bienes y servicios

producidos por una economia en un periodo determinado.

En cuanto a las contribuciones inter-anuales, tenemos la construccién (0,65%),
Correo y Comunicaciones (0,57%), asi como petroleo y minas (0,46%); estas
fueron las actividades econdmicas que presentan mayor variacion nacional del PIB,
del 3.5 que corresponden al afio 2013 y al afio 2014 fue de (3.8) %, segun el Banco

Central del Ecuador.

PIB del Ecuador.

CUADRO # 4 Producto Interno Bruto de los Gltimos 5 afios.

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Tanya Suérez.
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1.1.5.1. P.1.B. del sector turismo / hotelero y restaurantes.

CUADRO #5 P.1.B del sector Turismo/ Hotelero y Restaurantes.

0,13% 0,09%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Tanya Suérez.

1.1.5.2. Inflacién.

La inflacion es un indicador que se representa el crecimiento o alza generalizada de
precios de bienes, servicios dentro de una economia, que registra la disminucion
del poder adquisitivo del dinero.

Inflacion de los Ultimos 5 afos.

CUADRO # 6 Variacion anual de la inflacion de los Gltimos 5 afos.

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Tanya Suérez.
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CUADRO # 7 Poblacion Econémicamente Activa de la Provincia de Santa
Elena.
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

ACTIVIDADES CASOS %

Produccidn - Agricultura, Ganaderia, silvicultura 'y 19448 19,14%
Pesca.

Comercio - Por mayor y menor 19152 18,85%

Industria — Manufacturera 10477 10,31%

Construccion 9235 9,09%

Transporte y Almacenamiento 5721 5,63%

Administracion - Publica y Defensa 5430 5,35%

Total principales actividades 69463 68,37%

Otros 32121 31,63%

TOTAL 101584 100%

Fuente: http://vototransparente.ec/apps/elecciones-2014/images/planes_trabajo - INEC 2010
Elaborado por: Tanya Suérez.

La provincia de Santa Elena se tienen las siguientes actividades laborables y
principales de los habitantes que son la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca;
seguido del comercio al por mayor y menor; la industria manufacturera; la
construccion; transporte y almacenamiento; administracion pablica y defensa. Estas

actividades suman el 68,37 % de la economia provincial.

1.1.6. Desarrollo del area en estudio.

El desarrollo gastrondmico se da gracias a la combinacion que lleva con el
alojamiento, es un puntal fundamental de la oferta turistica ecuatoriana. Segun datos
de la Corporacion Financiera Nacional (CFN), hoteleria registra una gran
contribucion al Producto Interno Bruto (PIB). No hay cifras oficiales, pero la
inversion del sector bordea los 73 millones de dolares, desde el 2007. En Ecuador
existen alrededor de 52.000 negocios que se dedican a las actividades de
alojamiento y de servicio de comidas, de ellos unos 20 mil se encuentran en

Guayaquil y Quito.
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Ademas, en estas mismas ciudades hay entre 35 y 40 hoteles considerados de lujo
que destacan por ser servicios completos debido a su alta inversion en recursos
como: hospedaje (el costo de la habitacion es una guia para el turista extranjero);
gastronomia (se invierte en creacién de restaurantes y bares de primera, con sabores

tradicionales). Ademas, transporte (los paquetes incluyen tarifas de movilizacion).

Palmar posee una rica y variada cultura gastronémica en los tiempos de antafio
existian muchos lugares llamados fondas dénde cocinaban con lefia con un sabor
Unico y original, con el pasar de los afios han tomado el nombre de comedores y

cabafias que son los que hoy en dia existen en la comunidad.

Las pastelerias en la comunidad de Palmar siempre han estado incluidas en las

panaderias, donde ofrecen una limitada cantidad de dulces.

1.1.7 Actividades tradicionales de la comuna Palmar.

Las actividades tradicionales que se realizan en la Comuna Palmar son las
siguientes:

1.1.7.1 Fechas civicas de la Comunidad de Palmar.

El 22 de Febrero se celebra la fundacion de la Comuna.- para esta fecha se
realiza la sesion solemne en la que el cabildo de la Comuna es el encargado de

invitar a los comuneros para que sean participes de la misma.

1.1.7.2. Fiestas religiosas.

El 22 de mayo se realizan las festividades de Santa Rita de Casia (Patrona de
los imposibles).- que inicia, comienza con el pregdén en el que son participes los
habitantes de la localidad, desfilan en los carros de la cooperativa Santa Rita, donde

se trasladan hasta la comuna Monteverde, ademas en el mismo dia se elige a la reina
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a la madre simbolo, luego se celebran las fiestas en los barrios de la comunidad, y
se realiza una novena en honor a la patrona de los imposibles, hasta el dia 23 de
mayo empieza con el desfile donde participan todas las autoridades y
organizaciones de la localidad, en la tarde se hace una fiesta en el barrio que lleva
el mismo nombre, donde realizan diferentes tipos de concursos entre los cuales son:
carrera de ensacados, el baile de naranja, palo encebado, y luego se realiza la misa

y la quema del castillo.

16 de julio, fiestas de la Virgen del Carmen (Patrona de los pescadores).-

La fiesta en honor a la Virgen del Carmen que es la patrona de los pescadores,
empieza con el pregon, y la eleccion de la reina que representan a los 11 barrios de
la comunidad, se realizan las novenas y el 14 de julio se realiza el balconazo donde
se presentan varios artistas de la localidad y de la provincia para darle un realce las
festividades del dia 16 de julio, los directivos de la comuna realizan un desfile con
las diferentes autoridades de la comunidad, de las escuelas y colegios, en la noche
es la santa misa, quema del castillo y el baile que realizan en el complejo deportivo

del barrio antes mencionado.

El 6 de agosto, fiestas del Divino Nifio.-

Las fiestas del Divino Nifio las realiza la familia Tomala, en honor a que ellos tienen
un barco el cual lleva el nombre mencionado y en agradecimiento a la pesca recibida
realizan esta festividad que empieza con la procesion en horas de la tarde, donde la
mayoria de nifios participan con la vestimenta del Divino Nifio, y en la noche
termina con la santa misa, el santo rosario y el baile realizado en la propiedad de la

familia Tomala.
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1.1.7.3. Costumbres de la comunidad.

En la comunidad, una de las principales costumbres es el dia de los difuntos
recuerdan a un miembro de su familia, ya sea un nifio o un adulto que ha fallecido,
le sirven la mesa que consiste en prepararle todos los alimentos que a ellos les
gustaba, esto se realiza el 1 y 2 de noviembre, luego las personas visitan a estos
hogares diciendo la siguiente frase “del cielo venimos, pan pedimos”, Yy les brindan

los alimentos que han cocinado.

El dia 3 de noviembre se realiza la Feria de la natilla que es conocida porque se

realiza la natilla mas grande de la Provincia.

1.1.8. Procedencia de la materia prima.

La materia prima que tiene nuestra provincia y todas las provincias del Ecuador, es
utilizada para la preparacion de los platos, proviene de diversas areas de nuestra

localidad y localidades aledafias como son:

¢+ Puerto Pesquero Palmar.

¢+ Puerto Pesquero Chanduy.

¢+ Mercados municipales de La Libertad.
+ Distribuidora Piedra.

«+ Mi Comisariato.

1.1.9. Formas de organizacion colectiva de la parroquia Colonche.

La Parroquial Colonche esta conformada por 18 que son: Comuna Palmar, Jambeli,
Monteverde, Ayangue, Bambil Collao, Bambil Desheco, Rio Seco, Febres Cordero,
Loma Alta, Bajadita de Colonche, San Marcos, Manantial de Guangala, Cerezal
Bellavista, Salanguillo, Las Balsas, Aguadita, Calicanto.
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Comuna Palmar: Identificada por varias cooperativas relacionadas con la

principal actividad como es la pesca:

¢+ Cooperativa de produccién pesquera Virgen del Carmen.
¢+ Cooperativa de produccién pesquera Palmar.

¢+ Cooperativa de pescadores artesanales EI Palmar.

1.1.10. Volumen de residuos de materia prima.
Los residuos de la materia prima producidos por una persona o una sociedad,
implica esfuerzos para minimizar recursos y el uso de energia durante la fabricacion

de los productos, donde la opcion mas favorecedora es la prevencion, minimizar,

reutilizar y reciclar.

1.1.10.1. Tipos de residuos.

Todas las actividades producen residuos como son los hogares, la agricultura, la

industria y el comercio entre otros.

1.2. RECURSOS DEL AREA DE ESTUDIO.

1.2.1. Recursos requeridos.

Son los recursos necesarios para el proyecto a realizar y se clasifican, instalaciones

fisicas, maquinarias y equipos, recursos humanos y recursos financieros.
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1.2.1.1. Instalaciones fisicas.

Las instalaciones fisicas no solo son areas fisicas, sino también un lugar donde se
desenvuelve y se lleva a cabo el proceso productivo, donde el disefio y la
distribucion de la empresa sea el adecuado.

1.2.1.2. Maquinarias y equipos.

Las magquinarias y equipos en una empresa son muchos, cada uno con sus
caracteristicas, vida util, costos de instalacién, ademas de realizar su respectivo
mantenimiento y viendo la factibilidad de la adquisicion de repuestos cuando sean

necesarios.

1.2.1.3. Recursos humanos.

Los recursos humanos son el personal que trabajan en una organizacion ya sea

mano de obra directa e indirecta y segun el orden jerarquico.

1.2.1.4. Recursos Financieros.

Hacen referencia al presupuesto necesario para la operacion del proyecto, todo tales
como créditos, préstamos, emisiones de deuda, que se asientan en el pasivo del

balance y se utilizan para invertir o adquirir activos.

1.2.2. Clasificacién de los recursos del area de estudio.

En la clasificacion de los recursos del area de estudio se encuentran los siguientes:
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1.2.2.1. Tipos de restaurantes.

Los restaurantes se caracterizan por dar un servicio de calidad y brindar una buena
atencion al cliente, entre los cuales tenemos restaurantes de servicio completo y

restaurantes de especialidades, asi como detallo a continuacion:

1.2.2.2. Restaurantes de servicio completo.

Restaurante de servicio completo, en su menu se encuentra una serie de alternativas
para que el cliente tenga la opcion a escoger, dependiendo de sus gustos y

preferencias.

1.2.2.3. Restaurantes de especialidades.

Entre los restaurantes de especialidades tenemos a los restaurantes familiares,

restaurantes de comida rapida, restaurantes étnicos y restaurantes tematicos.

1.2.2.4. Restaurantes familiares.

Generalmente se ofrece un menu casero, las instalaciones del restaurante deben de
estar adecuada a las necesidades de las familias y en su mayoria son administrados

por familias, brindando un ambiente acogedor.

1.2.2.5. Restaurantes de comida rapida.

En este tipo de restaurantes podemos encontrar un menu limitado y el precio es
accesible para el usuario, entre los principales productos que se ofrecen estan:
hamburguesas, pizza, papi pollo, salchipapas, tacos, hot dogs; estos se encuentran

abiertos los 7 dias de la semana.
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1.2.2.6. Restaurantes étnicos.

Los restaurantes étnicos son aquellos que ofrecen menus segun los lugares de origen
de las personas donde existen otras costumbres como son de China, Mexico,
Italianos, se puede observar que en nuestro pais viven personas de otras costumbres

en su alimentacion.

1.2.2.7. Restaurantes tematicos.

Este tipo de restaurantes tienen una tendencia antigua, pero que aln se mantiene
viva, son habitualmente establecimientos grandes donde su fachada se combina con

la decoracion y musica.

1.2.3. Industria del area de estudio.

La industria de la gastronomia va de la mano con la evolucion de la humanidad,
adaptandose a los progresos de las nuevas generaciones, nuestros antiguos ancestros
eran ndmadas que se alimentaban con la caza de animales, la recoleccién de frutas
y vegetales, como también se encontraban los sedentarios que a medida que iban de
un lugar a otro conocian diferentes y nuevas formas de preparar los alimentos. Con
el pasar del tiempo la gastronomia ha ido evolucionando y se encuentran diferentes
tipos de gastronomia, entre las principales estan:

Gastronomia nacional: Depende de cada pais y de cada una de sus tradiciones.
Gastronomia internacional: Es aquella donde preparan platos de diferentes

paises.

Gastronomia creativa: Nuevos platos y combinacion de alimentos.
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1.2.3.1. Restaurante-Pasteleria.

El término de restaurante proviene del francés “restaurant” que en castellano
significa “restaurativo”. El Ecuador posee una abundante variedad de cultura
gastronémica auténtica y también de otros paises, satisfaciendo las necesidades de

los clientes.

Restaurante:

Es un local en el cual se venden desayunos, almuerzos, meriendas y cenas, donde

se paga por comidas y bebidas para ser servidas en el mismo lugar o para llevar.

Pasteleria:

Es un establecimiento donde se producen y se comercializan distintos tipos de
alimentos de dulce, sal o de sabor mixto, tales como son: pasteles, tortas, bocaditos,

galletas entre otros.

1.2.4. Producto final.

El restaurante-pasteleria que se proyecta crear, estard ubicado en la Comuna

Palmar, Parroquia Colonche, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

El restaurante-pasteleria se especializard en ofrecer un servicio completo que se
caracterizard en brindar una serie de alternativas, ofreciendo los alimentos con
buena manipulacién y siempre dando una debida atencion al cliente, haciéndolos
sentir satisfechos con el producto que ellos prefieran, la combinacion de los dos
productos que se ofreceran con todos estos beneficios, hara que el cliente se sienta
a gusto con lo que estara requiriendo, ademas de beneficiar con plazas de trabajo a
los moradores para que mejoren su calidad de vida, contribuyendo al beneficio de

la localidad, esta llegara a ser reconocida por todos los sitios turisticos que cuenta
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los visitantes y nativos de la comunidad, tendran un lugar que brinde productos y
servicios basados en los principales platos que demandan los pobladores, turistas o

visitantes en la Comuna Palmar, que son los siguientes:

Principales platos de la Comuna Palmar.

X/
L %4

Ceviche de camaron.

Arroz con pescado frito.

Camarones apanados.

Seco de pollo.

Arroz con menestra (pollo asado, carne, chuleta)
Caldo de bolas de pescado.

Guatita.

Arroz con camarones.

X/
L %4

X/
°

X3

*¢

R/ R/
LA X4

X3

*¢

X/
°

Platos secundarios de la comuna Palmar.

«» Seco de chivo.
< Tortilla de camaron.
+» Pescado asado.

Principales pasteles de la Comuna Palmar.

¢+ Caracoles.

s Cheesecake.

¢+ Bizcochos.

++ Torta de pifia.

+ Empanadas de queso.

¢ Queso de leche.

1.3. FUNDAMENTACION TEORICA: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

El estudio de factibilidad tiene como objetivo conocer la viabilidad al implementar

un proyecto de inversion determinando, si el negocio que se propone sera rentable,
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y en qué condiciones se debe desarrollar para que se obtenga los resultados
deseados, ademas sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo del
estudio de factibilidad para la creacion de un restaurante-pasteleria determinando,

la viabilidad del mismo por medio de los siguientes estudios a realizarse, como son:

++ Estudio de mercado.

¢ Estudio técnico.

+ Estudio administrativo.
++ Estudio financiero.

++ Estudio ambiental y social.

1.3.1. Aspectos generales de un estudio de factibilidad.

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar si el negocio
que se propone sera bueno o0 malo y en cuales condiciones que se debe desarrollar
para que sea exitoso, permiten conocer si el negocio propuesto contribuye con la

conservacion de los recursos naturales y ambientales.

1.3.2. Etapas del estudio de factibilidad.

1.3.2.1. Analisis de mercado.

Segun Gabriel Baca Urbina, (2010) Consta de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de precios y el estudio de
la comercializacion.

El estudio de mercado es una de las partes principales en la realizacion de un
proyecto debido a que en el vemos si es factible o no, donde podemos determinar
si va a tener acogida y a traves de encuestas obtendremos los datos que son de

mucha importancia y luego se realizaran los analisis de datos, donde obtendremos
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la informacion acerca de los clientes, para asi mejorar y detectar las necesidades de

los consumidores.

1.3.2.2. Estudio Técnico.

Segun Gabriel Baca Urbina (2010) El estudio técnico puede subdividirse a su
vez en cuatro partes, que son: determinacion del tamafio dptimo de la planta,
determinacion de la localizacion dptima de la planta, ingenieria del proyecto,
y andlisis organizativo, administrativo y legal.

El estudio técnico es primordial porque determina la parte técnica de un proyecto
donde se realiza la explicacidn de los productos o servicios a ofrecer precisando los
detalles de los insumos que se utilizaran, ademas de determinar el tamafio éptimo
de la planta que debe de ser el adecuado para la implementacion del Restaurante-
Pasteleria donde los clientes se sientan comodos con los diferentes espacios que
tendra el proyecto, la localizacién 6ptima de la planta debe estar en un lugar
adecuado de facil acceso para los clientes, ademas debe de contar con la ingenieria

del proyecto.

1.3.2.3. Analisis Econémico.

Segun Gabriel Baca Urbina (2010), Ordena y sistematiza la informacion de
caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y elabora los
cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econdémica.

En el estudio econdmico se determina cuanto es el valor que vamos a invertir en el
proyecto de la realizacion del Restaurante-Pasteleria y es uno de los puntos mas
importantes donde se ordena y se sistematiza la informacion del caracter
economico, produccion, administracion y ventas es muy importante porque sin el
factor econdmico no se puede llevar a cabo un proyecto, donde se calcula la
rentabilidad de la inversion y se calcula el (VAN) que es el valor presente neto y el

(TIR) que es la tasa interna de retorno.
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1.3.2.4. Evaluacion Econdmica — Financiera.

Gabriel Baca Urbina (2010), manifiesta que la evaluacion econémica describe
los métodos actuales de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a
través del tiempo, anota sus limitaciones de aplicacion y los compara con
métodos contables de evaluacion que no toman en cuenta el valor del dinero
a través del tiempo, y muestra la aplicacion préactica de ambos.

El andlisis financiero en el estudio de factibilidad refleja la realidad econémica y
financiera g va a tener el restaurante-pasteleria, teniendo en cuenta como se
encuentre si va hacer rentable, buscando estrategias de marketing aprovechando
todos los recursos ya que existen diferentes indicadores financieros para determinar

si va hacer factible o no.

1.3.2.5. Analisis de sensibilidad.

En el momento de tomar decisiones sobre la herramienta financiera en la que
debemos invertir nuestros ahorros, es necesario conocer los métodos para obtener

el grado de riesgo que presenta la inversion en el proyecto.

¢+ Si el coeficiente es mayor a 1 el proyecto es sensible.
¢+ Si el coeficiente es menor a 1 el proyecto ni es sensible.

¢+ Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto.

1.3.2.6. Valor actual neto (VAN).

Nassir Sapag Chain (2008), 321 Plantean que el proyecto debe ser aceptado
siempre y cuando su valor actual neto (VAN) sea igual o superior a cero,
donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados
en moneda actual.

Es el valor actualizado Neto (VAN) es un método de valoracion de inversiones que
puede definirse como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de los

pagos generados por una inversion. Proporciona una medida de la rentabilidad del

30



proyecto analizado en valor absoluto, es decir expresa la diferencia entre el valor

actualizado de las unidades monetarias cobradas y pagadas.

Analiticamente se expresa como la diferencia entre el desembolso inicial (que no
se actualiza ya que se genera en el momento actual) y el valor actualizado, al mismo

momento, de los cobros y pagos futuros, a los que se denomina flujos de caja:

ElI VAN sirve para tomar dos tipos de decisiones: la efectuabilidad y la

jerarquizacion.

a) Efectuabilidad: Son efectuables, es decir interesa realizar, aquellas inversiones
que tengan un VAN positivo, ya que en estos casos generan mas cobros que pagos
(VAN>0).

b) Jerarquizacién: Entre las inversiones efectuables son preferibles las tengan un

VAN mas elevado.

1.3.2.7. Tasa interna de retorno: (TIR).

Nassir Sapag Chain (2008), 323 evalda el proyecto en funcion a la Unica tasa
de rendimiento por periodo, donde la totalidad de los beneficios que son
actualizados deben ser exactamente iguales a los desembolsos expresados en
el dinero actual.

La Tasa Interna de Retorno o de Rentabilidad (TIR), es un método de valoracion de
inversiones que mide la rentabilidad de los cobros y los pagos actualizados,

generados por una inversion, en términos relativos, es decir en porcentaje.

La TIR permite determinar si una inversion es efectuable asi como realizar la

jerarquizacion entre varios proyectos.

a) Efectuabilidad: Son efectuables aquellas inversiones que tengan una TIR
superior a la rentabilidad que se exige a la inversion “k” (r>k). Esta rentabilidad

puede calcularse de distintas formas.
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b) Jerarquizacion: Entre las inversiones efectuables es preferible la que tenga una

TIR maés elevada.

1.3.2.8. Estudio de impacto ambiental.

Segun el autor Cordoba M.(2006), define que el estudio de impacto ambiental
es el conjunto de elementos que implica cambios de la vida econémica y
cultural del mundo, entre ellos quizas el cambio mas significativo que esta
ocurriendo es el fendmeno de la globalizacion que también influye problemas
ambientales que amenazan el mundo.

Los estudios ambientales son realizados para medir los efectos positivos o negativos
sobre el medio ambiente fisico, bioldgico o donde se puede ver los efectos causados
por la poblacion humana, la biodiversidad, el suelo, el aire, el agua, el paisaje y la
estructura y la funcion del ecosistema presente en el aire que hoy en dia amenazan

al mundo.

1.4. MARCO LEGAL.

1.4.1. Constitucién de la Republica del Ecuador.

Derechos del buen vivir Agua y alimentacion

Segun el articulo 11, literal 2, todas las personas son iguales y tendran los mismos
derechos, deberes y oportunidades.

Los trabajadores del restaurante-pasteleria se trataran de la misma forma, no

discriminar por ideologias politicas, raza, sexo o religion, cada quien tiene derecho

a decidir sobre sus creencias.
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El articulo 13, se refiere que las personas y colectividades tienen derecho al acceso
seguro y permanente en los alimentos sanos, suficientes y nutritivos de preferencias

de nivel local.

Brindar alimentacion segura que los alimentos sean nutritivos y de calidad para los
clientes utilizando la materia prima que sea producida a nivel local para ademas

contribuir con el desarrollo de las comunidades.

En el articulo 14 se menciona un ambiente sano; prevalecer a vivir en un ambiente
sano con la construccién del restaurante-pasteleria se aportara para que ya no se
siga destruyendo el medio ambiente ya que se tratara en la menor forma de no

contaminar, utilizando materia prima del medio.

Segun el articulo 284, literal 3, se debe asegurar la soberania alimentaria y
energética. En el restaurante-pasteleria se garantizara la alimentacion energética y
equilibrada de esta forma contribuir con la buena nutricién ademés aportando a la

salud de los futuros clientes.

1.4.2. Plan Nacional del Buen Vivir.

Obijetivo 6 Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas.

Se garantizara a los trabajadores del restaurante-pasteleria un trabajo estable con

los beneficios sociales y econdémicos.

Politica 6.1 Valorar todas las formas de trabajo, generar condiciones dignas para el
trabajo y velar por el cumplimiento de los derechos laborales.

En el Restaurante-Pasteleria sera fundamental para los trabajadores que se les haga
prevalecer sus derechos laborales, como también capacitandolos constantemente

para que de esta forma tengan un buen rendimiento en el trabajo.
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Art. 5.- rol del estado en el desarrollo productivo; literal ¢) mejorar la productividad
de los actores de la economia popular y solidaria y de la micro pequefia y mediana

empresa.

Con el estudio de factibilidad a realizar en la comuna Palmar para la creacion del
restaurante-pasteleria se estara contribuyendo al sector productivo brindando
nuevas plazas de trabajos y contribuyendo a una mejor economia de la localidad y

a la vez de la provincia.

1.4.3. Cddigo orgénico de la produccion, comercio e inversiones.

Art.22. del desarrollo productivo de la economia popular y solidaria y comunitaria
literal d) promover la seguridad alimentaria a través de mecanismos preferenciales
de financiamiento de las micro, pequefias medianas y gran empresa de las
comunidades.

En el codigo de la produccion nos referimos al desarrollo productivo y que haya
una economia popular y solidaria para comenzar por la alimentacion que es
fundamental para el ser humano tenga una buena nutricion, y con su trabajo pueda

llevar la alimentacién a sus familias.

Ministerio de coordinacion de la produccion, empleo y competitividad.

El Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad se
encarga de velar todos los esfuerzos de las entidades vinculadas a la produccion,
empleo y competitividad sean exitosos y logren un Ecuador inclusivo, positivo y
en potencia, generador de empleo de calidad, productivo y competitivo, con
politicas publicas integrales, e impulsado por una transformacion productiva, y la
cooperacion publico-privada comprometida con la equidad, el desarrollo y el buen

vivir.
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1.4.4. Matriz productiva.

La matriz productiva busca la forma como se organiza la sociedad para producir
determinados bienes y servicios no se limita Unicamente a los procesos
estrictamente técnicos o econdémicos, sino que también tiene que ver con todo el
conjunto de interacciones entre los distintos actores sociales que utilizan los

recursos que tienen a su disposicion para llevar adelante las actividades productivas.

En las estrategias de la matriz productiva se encuentra mejorar la productividad,
calidad y seguridad de la produccion garantizando la soberania alimentaria y el

acceso a alimentos sanos y de calidad.

La creacion del restaurante-pasteleria contribuira a la transformacion de la matriz

productiva debido a que se venderan alimentos frescos y de buena calidad.

1.4.5. Normas ISO.

La norma ISO 22000 es un estandar internacional que integra todas las actividades
de la empresa alimentaria con los pre-requisitos y los principios del Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control. Que se hace un sistema de Gestion de la

calidad en la totalidad de una organizacion.

Esta mundialmente aceptado que la calidad de los alimentos se halla constituida por
una serie de atributos que varian de acuerdo a los productos y los mercados. De esta
manera la gestion de calidad en las empresas alimentarias comienza en las Buenas
Précticas de Manufactura (BPM), sigue con el anélisis de Peligros y puntos Criticos

de Control (HACCP) y finaliza en un sistema general, como son las ISO 9000.
Las normas 1SO 22000 son de gran utilidad para la creacion del restaurante-

pasteleria ya que servira de mucho para tener todo en orden y acogernos a los

reglamentos que esta ofrece para asi llevar control con los alimento.
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1.4.6. Ley organica de defensa del consumidor.

Todo proveedor tiene la obligacién de entregar al consumidor informacion veraz,
clara, completa y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, incluyendo los
montos adicionales correspondientes a impuestos y otros recargos, con el fin de

permitir al consumidor comparar y elegir libremente lo que desea adquirir.

10% DE PROPINA O TIP.

Estan autorizados a cobrar el 10% adicional al consumo solo los hoteles, bares y
restaurantes de las dos primeras categorias establecidas en el Reglamento General

de Actividades Turisticas.

TARJETA DE CREDITO

Cuando un consumidor cancele con tarjeta de crédito (crédito corriente) sus
consumos, el valor cobrado debera ser el mismo que el precio en efectivo. Los
establecimientos no pueden trasladar los costos que les cobra la compafiia emisora

de la tarjeta hacia el consumidor final.

DOCUMENTOS OBLIGATORIOS:

Todo proveedor de bienes y servicios esta obligado a entregar al consumidor, la

factura o nota de venta que documente el negocio realizado.

Todo proveedor de bienes y servicios tiene la obligacion de poner a disposicion del

consumidor un libro de sugerencia o reclamos.
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PROMOCIONES Y OFERTAS:

Si se hacen publicas cualquier tipo de promociones y ofertas, estas deberan sefialar,
ademaés del tiempo de duracion de las mismas, el precio anterior y el nuevo del bien

o servicio. No olvides, las ofertas son de cumplimiento obligatorio.

RECUERDA: Inférmate, Compara Y Decide.

La Direccion de Defensa del Consumidor - DIDECO del MIPRO protege al
consumidor. Te ofrece la informacion que necesitas para detectar y evitar que
vulneren tus derechos. Aunque la DIDECO no resuelve disputas individuales, la
informacidn que nos brindes es de gran utilidad para lograr que se cumplan las leyes

de proteccion al consumidor.
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Se utilizaron técnicas de investigacion como son las encuestas y entrevistas, que

sirvieron de gran relevancia para el presente estudio de factibilidad.

El disefio de la investigacion tiene como base los factores importantes en la relacion
al estudio de factibilidad para la creacion de un restaurante-pasteleria en la Comuna
Palmar, consiste en determinar el mercado objetivo al cual esta dirigido y las
cualidades del mismo, se uso el disefio de investigacion cuantitativo-cualitativo que

sirvio para la tabulacion y andlisis de las preguntas realizadas.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad de la investigacion fue la de proyecto factible o de intervencion, que
comprendié en realizar el diagndstico de la propuesta planteada, ademas de plantear
y fundamentar con bases tedricas la propuesta y establecer, tantos los
procedimientos metodoldgicos, asi como las actividades y los recursos necesarios
que serviran para llevar adelante la ejecucion de la propuesta con su respectiva
evaluacion que contribuira con el beneficio de los habitantes de la Comuna Palmar

y sus sectores aledarios.
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2.3. TIPOS DE INVESTIGACION.

2.3.1. Investigacion bibliografica.

La investigacion bibliografica fue de mucha importancia para el presente estudio
de factibilidad porque se obtuvo informacion de investigaciones ya realizadas
donde se puede respaldar con el proposito de ampliar, profundizar y analizar el
conocimiento producido por la utilizacion de libros, revistas, periédicos tomando

en cuenta las referencias bibliogréficas de diferentes tipos de autores.

2.3.2. Investigacion de campo.

La investigacion de campo consistio en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos a investigar, para esto se aplicé este tipo de investigacion en la localidad y
la encuesta donde se determinaron los factores importantes para el desarrollo del
presente proyecto, en especial la aceptacion de los moradores de la comunidad de

Palmar.

2.4. METODOS DE LA INVESTIGACION.

2.4.1. Método de observacion.

Con el método de observacion se pudo constatar la realidad en la comunidad de
Palmar sobre el comercio de restaurantes como también de las pastelerias,
identificar las debilidades y luego convertirlas en oportunidades para el nuevo

restaurante que incluira el servicio de pasteleria.

2.4.2. Método inductivo.

Este método fue fundamental para el desarrollo de la investigacion ya que inicia por
la observacidn, con el propdsito de llegar a realizar un anélisis ordenado coherente

y l6gico, llegando a las conclusiones respectivas.
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2.4.3. Método deductivo.

El método deductivo es la complementacion al método de induccién porque
permitio la caracterizacion de las situaciones observadas, también con las teorias ya
existentes que tienen un orden logico en la obtencion de la informacién que se

recabada.

2.4.4. Método de analisis.

Con el método de analisis se logré conocer la realidad mas especifica y establece la

relacién causa-efecto entre los elementos que componen el objeto de investigacion.

2.5. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

Los instrumentos de investigacion utilizados en el presente estudio de factibilidad
para la creacion de un restaurante-pasteleria fueron la encuesta y la entrevista que
se realizaron en la Comuna Palmar donde se aplic6 un cuestionario de 13 preguntas

para habitantes y 12 preguntas para turistas y visitantes.

2.5.1. Encuesta.

La encuesta es de gran importancia para realizar el estudio de mercado en el cual
se ve si el proyecto es viable referente a las respuestas de los clientes potenciales,
para luego cuantificarlas y cualificarlas ademas es de mucha importancia para el

presente proyecto.

2.5.2. Formato de las preguntas utilizada en la encuesta.

Tipos de preguntas utilizadas en la encuesta son:

¢ Cerradas dicotomicas estableciendo dos tipos de respuestas “ Si ”” “ No”
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¢+ Opciones multiples donde el encuestado podra seleccionar entre las respuestas

sugeridas.

2.5.3. Entrevista.

La entrevista es una herramienta que se utilizé para conocer la opinién de las

autoridades de la comuna Palmar referente al estudio de factibilidad.

Para el presente trabajo se realizaron entrevistas estructuradas y formuladas con
anticipacion, las mismas que consistieron en proporcionar cuestionarios
estructurados, en los cuales las preguntas estuvieron organizadas tanto en su

secuencia como en su formulacion.

Las entrevistas fueron personales dirigidas a las autoridades de la comuna Palmar

y consistié en aplicar el cuestionario de 7 preguntas.

2.6. POBLACION Y MUESTRA.

2.6.1. Poblacién.

Poblacién es la totalidad del fendmeno a estudiar que comparten caracteristicas en
comun. Se consider6 como poblacion de estudio a los habitantes de la comuna
Palmar, turistas y visitantes en la entrevista se considerd a las autoridades y expertos

en el tema, asi como también a, los mismos que se detallan en los siguientes cuadros

CUADRO # 8 Poblacién de Palmar

Elementos Ni
Habitantes 10.000
Total 10.000

Fuente: Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.
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CUADRO # 9 Poblacion de Turistas y Visitantes.

500

200
700

Fuente: Turistas y visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

2.6.2. Muestra.

La muestra permitio seleccionar las unidades de la poblacion de las que requirio la
informacion. Para la presente investigacion se trabajé con el muestreo
probabilistico. Donde el muestreo probabilistico es aquel donde todos los elementos
de la poblacidn tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtiene definiendo
las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra y por medio de una
seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de analisis. En el presente proyecto
se consider6 la poblacion finita ya que en la comunidad de Palmar hay 10.000
habitantes, a este tamafio poblacional se le aplico la siguiente férmula para calcular

una muestra representativa.

Formula

Z*>.p.q.N
e2(N—-1)+Z%.p.q

Los elementos a considerar son:

N= Tamafio de la poblacién.

n= Tamafo de la muestra.

Z2= Valor z para un nivel de confianza del 95%.
e2= Porcentaje de error.

p= Probabilidad de éxito.

42



g= probabilidad que no se consiga el éxito.

B Z%>. p.q.N
n_eZ(N—1)+Zz.p.q

1,962.0,5.0,5.10,000
0,052(10000—-1)+1,96%. 0,5. 0,5

n = 385

La aplicacién de la férmula dio como resultado que se debe encuestar a 385
habitantes, por otro lado la entrevista se aplico a las 5 autoridades y a los 5 expertos;
y por altimo se aplicd el muestreo aleatorio para determinar la muestra de turistas

y visitantes que resulté un tamafio equivalente a 150 personas.

CUADRO # 10 Muestra de la Encuesta a Turistas y Visitantes.

100

50
150

Fuente: Turistas y visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

2.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION.

En el procedimiento de la investigacion realizado, se tomaron en cuenta los

siguientes aspectos importantes como son:

Planteamiento del problema.
Revision bibliogréfica
Definicion de la poblacién y muestra
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El procedimiento de esta investigacion se enmarca en los siguientes aspectos

importantes CoOmo son:

Planteamiento del problema.
Revision bibliografica.
Definicion de la poblacion.
Seleccion de la muestra.
Elaboracion del instrumento
Ensayo piloto del instrumento.
Recoleccion de datos.

Proceso y anélisis de datos.

© 0o N o g b~ w D P

Conclusiones y recomendaciones.
10. Formulacién de la propuesta.

11. Preparacion y redaccion del informe final.

Los diferentes procesos que se desarrollaron en este estudio fueron de mucha
utilidad para determinar la viabilidad del proyecto a través de las estrategias,
politicas y técnicas de estudio que permitieron realizar este tipo de investigacion,
buscando la finalidad de dar a conocer la propuesta de una manera sencilla'y clara
a las personas interesadas que deseen conocer los resultados del estudio y que se

haga posible entender los analisis y conclusiones necesarias.

2.7.1. Validez y Confiabilidad.

Para validar el instrumento de investigacion, se procedié a elaborar el cuestionario

de preguntas dirigidas a los involucrados como son:

% Habitantes de la Comuna Palmar.

+«» Turistas y visitantes.
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Para validar el instrumento de investigacion se busco a dos personas para que
validaran el cuestionario de preguntas que habia elaborado para poder realizar la
respectiva encuesta, los cuales fueron El Ing. Vladimir Soria Freire MSc. y el Lcda.
Tannia Aguirre Sudrez MSc, docentes de la Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena.

Al realizar las respectivas encuestas a las personas, se recopild informacion y datos
importantes que me permitieron determinar la aceptacion del proyecto, las personas
fueron honestas con las respuestas que escogieron para cada pregunta y por ende

me permitio continuar con el trabajo de investigacion.
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CAPITULO 11l

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Este capitulo muestra los resultados de la investigacion, que comprendio el anélisis
e interpretacion de resultados de la encuesta y entrevista a clientes potenciales,
turistas, visitantes, autoridades y expertos en el tema; las conclusiones y

recomendaciones que se disefian en base a las preguntas planteadas.

3.1. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA ENTREVISTA.

Se procedié a realizar la entrevista a los dirigentes de la Comuna Palmar y a
expertos en el tema, mediante un test de preguntas por el investigador referente al
tema “Estudio de factibilidad para la creacion de un restaurante-pasteleria en la
comuna Palmar, parroquia colonche, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena,
afio 2016”

Mediante la aplicacién de la entrevista se pudo obtener los siguientes resultados:

1. ¢Qué piensa del desarrollo econémico de la Comuna Palmar?

Los dirigentes de la Comuna Palmar manifestaron que el desarrollo
econdmico de la comunidad estd progresando de una forma positiva, debido
a que con las obras que se estan realizando de alcantarillado y arreglo de las
vias, esperan que la localidad sea visitada por todos los atractivos que posee,

considerando estas vias de acceso.
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2. ¢Usted conoce los restaurantes que existen en Palmar?

Expresaron que si existen comedores en la comunidad pero solo abren hasta
cierta hora de la tarde y en su mayoria no venden variedad de alimentos, razon
por la cual manifestaron que la creacion del restaurante-pasteleria es un buen

proyecto.

3. ¢Usted cree que los restaurantes que se encuentran en la Comuna
Palmar logran satisfacer las necesidades de los clientes?

No logran satisfacer al cliente porque no tienen variedad de alimentos y sélo
preparan pocos alimentos que si buscan en la tarde ya no se encuentra abierto,

y no cuentan con un local adecuado para la venta de estos alimentos.

4. ¢Con qué frecuencia acude a los restaurantes en la Comuna Palmar?

Los dirigentes de la comuna Palmar acuden de dos a tres veces por semana
a los comedores que existen, donde compran almuerzos. Lo que representa

una gran oportunidad para la presente propuesta.

5. ¢Qué opina usted si se creara un restaurante que implemente el servicio
de pasteleria en la Comuna Palmar?

Para las autoridades de la comuna Palmar les parece una idea excelente
debido a que el nuevo restaurante-pasteleria, sera el primero que cuente con

todos los requerimientos que el cliente necesite.

6. ¢De qué manera, desde las funciones que usted ejerce, ayudaria a la
realizacion de proyectos de esta magnitud?

Supieron manifestar que apoyarian a buscar entidades del estado que estén
dispuestos a ejecutar estos tipos de proyectos para que sean ejecutados y a

la vez dar a conocer la comunidad.
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7. ¢Cree usted que la creacion del Restaurante-Pasteleria aportara al
desarrollo socio econémico de la Comuna Palmar?

De acuerdo a la entrevista realizada nos respondieron que si se beneficiara
al desarrollo socio-econdmico de la comuna, de tal manera con la apertura
del Restaurante-Pasteleria brindard nuevas fuentes de empleos a los
habitantes de la comunidad sin embargo es bueno destacar la ética y la
responsabilidad que conlleva el trabajar en restaurantes por la presencia
diaria que esta clase de negocio requiere, de tal manera que se debera tener
turno rotativos para mantener el buen clima de la empresa y también por
medio de la publicidad se dara a conocer a Palmar por su playa, manglar,

santuario que son los atractivos turisticos que esta posee.
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3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A CLIENTES

Las encuestas fueron realizadas en la comuna Palmar, las mismas que se aplicaron
a 385 habitantes, considerados como clientes potenciales; los resultados obtenidos
se detallan en las siguientes tablas y graficos, con sus respectivos analisis.

TABLA # 1 Género de los habitantes de la Comuna Palmar.

Masculino 51 13%
1 Femenino 334 87%
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 1 Género de los habitantes de la Comuna Palmar.

= Masculino
= Femenino

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Segun los resultados obtenidos, se evidencia a las personas encuestadas con el 87%
correspondiendo al género femenino, por lo tanto son las mujeres quienes tienen

mayor participacion en la comuna, mientras que el 13% son de género masculino.
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TABLA # 2 Edad de los habitantes de la Comuna Palmar.

18-28 200 52%
2 29-39 134 35%
40-49 27 %
50-59 17 4%
>60 7 2%
TOTAL 385 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 2 Edad de los habitantes de la Comuna Palmar.

2%

m18-28
u29-39
m40-49
m 50-59
m60

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Se determina que el 52% de las personas encuestadas corresponden a la edad de 18
a 28 afios, seguido por el 35% corresponde entre los 29 a 39 afios, mientras que el
7% esta entre 40 a 49 afios, seguido del 4% esta entre 50 a 59 afios y finalmente el

2% tiene 60 afos.
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TABLA # 3 Costumbres de acudir a restaurantes o pastelerias.

Si 378 98%
3 No 7 2%
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 3 Costumbres de acudir a restaurantes o pastelerias.

2%

mS

= No

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

De los datos obtenidos en la encuesta el 98% de los encuestados tienen la costumbre
de acudir a un restaurante o pasteleria, lo que significa que existe una gran cantidad
de personas que acudirian al restaurante, considerado este resultado como una
oportunidad en la ejecucion del proyecto mientras que apenas un 2% expreso que

no acude a estos establecimientos.
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TABLA # 4 Frecuencia de acudir a un restaurante.

1 vez a la semana 221 57%
2 veces a la semana 72 19%
cada 15 dias 69 18%
4 1 vez al mes 23 6%
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 4 Frecuencia acudir a un restaurante.
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® cada 15 dias

m 1 vez al mes

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Los resultados evidencian que las personas acuden a un restaurante o una pasteleria
en un total del 57% como se demuestra, seguido por el 19% que acuden dos veces a
la semana, mientras el 18% acude cada 15 dias y finalmente el 6% acude una vez al
mes , por lo que se concluye que estan frecuentando constantemente estos lugares .
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TABLA # 5 Restaurante-Pasteleria en la Comuna Palmar.

Si 385 100%
5 No 0 0%
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suéarez.

GRAFICO # 5 Restaurante-Pasteleria en la Comuna Palmar.

0%
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No

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Segun los resultados el 100% de las personas que participaron en las encuestas estan
de acuerdo que se construya un restaurante-pasteleria y que esté ubicado
especificamente en la Comuna de Palmar, debido a que no existe uno que brinde los
requerimientos que el cliente necesita.



TABLA # 6 Alimentos y pasteles de gran variedad.

Si 385 100%
6 No 0 0%
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 6 Alimentos y pasteles de gran variedad.
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Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.

Elaborado por: Tanya Suérez.

Segun los datos obtenidos las personas encuestadas en su totalidad le gustarian que
los alimentos que se brinde en el restaurante-pasteleria sean de gran variedad, asi lo
muestra el grafico con un porcentaje del 100% que aceptaron esta propuesta de la

diversificacion de los productos.



TABLA # 7 Carta de presentacion de gran variedad.

Si 385 100%
7 No 0 0%
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 7 Carta de presentacion de gran variedad.
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Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

En el grafico se observa que la carta de presentacion de los alimentos o productos a
ofrecer por parte del restaurante-pasteleria debe contener una gran variedad, asi lo
expresan los datos obtenidos con un 100% de aceptacion de los encuestados quienes

consideraron ademas que deberia estar al alcance de la economia de los clientes

potenciales.
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TABLA # 8 Comida preferida.

Comida Rapida 60 16%
8 Carnes 133 34%
Mariscos 191 50%
Otros 1 0%
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 8 Comida preferida.

m Comida Rapida
u Carnes
m Mariscos

m Otros

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Se concluye que las personas prefieren los mariscos en un 50%, mientras que el 34%
prefieren carnes (pollo, res y chacho) y finalmente el 16% prefieren comida rapida,
estos resultados evidencian que los gustos de los encuestados se inclinan por los
crustaceos, por lo tanto se ofrecera platos de comida con estos ingredientes para
satisfacer los gustos y preferencias de los clientes.
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TABLA # 9 Precio dispuesto a pagar por alimentacion.

$2.50-$5.00 268 70%
9 $5.00 - $7.50 70 18%
$7.50 - $10.00 25 6%
$ 10 en adelante 22 6%
TOTAL 385 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 9 Precio dispuesto a pagar por alimentacion.

m3$250-%$5.00
u$5.00-%$7.50
= $7.50 - $10.00
m $ 10 en adelante

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Se determina que el 70% de encuestados estara dispuesto a cancelar entre $2,50 a
$5,00 ddlares con el mayor porcentaje de los clientes, el 18% desearia pagar de $5,00
a $ 7,50 mientras que el 6% estaria dispuesto a pagar entre $ 7,50 a $10,00 y
finalmente el 6% con menores probabilidades estarian dispuestos a pagar un total de

$10,00 en adelante.




TABLA # 10 Pasteles de preferencia.

Pasteles de Sal 107 28%
1 O Pasteles de dulce 211 55%
Mixtos 67 17%

Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez

GRAFICO # 10 Pasteles de preferencia.

H Pasteles de Sal
u Pasteles de dulce

= Mixtos

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Se concluye en relacién al tipo de pasteles que prefieren las personas encuestadas el
55% respondié que optan por los de dulce, el 28% eligen los de sal y solo un 1%
escogeria mixtos. Por lo que el restaurante-pasteleria debe dedicarse en su mayoria
a hacer pasteles de dulce para satisfacer las necesidades del cliente y también

elaborar pasteles de sal que ademas tiene un porcentaje significante.
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TABLA # 11 Precio porcion de pastel.

$0.25 - $0.50 77 20%
1 1 $1.00 -$1.50 89 23%
$2.00 - $2.50 200 52%
$3.00 en adelante. 19 5%
TOTAL 385 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 11 Precio porcion de pastel.

m$0.25 - $0.50
u$1.00-$1.50
m$2.00 - $2.50
m $3.00 en adelante

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Luego del analisis de las encuestas se concluye que el 52% esta dispuesto a pagar
por un pastel de 2,00 a 2,50, mientras el 23% esta dispuesto a cancelar de a $1,00 a
1,50 y el 20% cancelaria de $0,25 a 0,50, finalmente el 5% que cancelarian de $3,00
en adelante. Se demuestra que les gustarian pasteles que sean de buen deleite.



TABLA # 12 Servicio a domicilio del Restaurante-Pasteleria

1 2 Si 385 100%
No 0 0%
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 12 Servicio a domicilio del Restaurante-Pasteleria.

1 Si

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Luego del analisis de las encuestas se establece brindar servicio a domicilio, en un
100% representando su totalidad para una mejor atencion al cliente.
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TABLA # 13 Medios de comunicacion para los pedidos a domicilio.

Teléfono 142 37%
1 3 Celular 150 39%
Redes Sociales 93 24%

Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 13 Medios de comunicacion para los pedidos a domicilio.

m Telefono
u Celular
m Redes Sociales

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suéarez.

En el grafico se observa los medios de comunicacion que a las personas les gustaria
hacer su pedido a domicilio manifestaron que en un 39% desearian que se le tome el
pedido por celular ya sea en llamada o mensaje escrito, el 37% por el teléfono

convencional y un 24% desearia por las redes sociales como es el Facebook.



TABLA # 14 Areas recreativas en el Restaurante—Pasteleria.

Areas verdes 141 37%
1 | Areas de juegos para 151 39%
ninos
Salas para reuniones 93 24%
familiares
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suéarez.

GRAFICO # 14 Areas recreativas en el Restaurante—Pasteleria.

® Areas verdes
1 Areas de juegos para nifios

m Salas para reuniones
familiares

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Segun las alternativas presentadas en las encuestas sobre si le gustaria tener areas
recreativas respondieron, que el 39% le gustaria un area de juegos para nifios, el 37%

solo que tenga areas verdes y finalmente el 24% quiere salas de reuniones familiares.
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TABLA # 15 Contribuira el Restaurante—Pasteleria al desarrollo econémico.

1 5 Si 385 100%
No 0 0%
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 15 Contribuira el Restaurante—Pasteleria al desarrollo econémico

1 Si

Fuente: Habitantes de la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Segln la variable presentada sobre si el restaurante—pasteleria aportard con el
desarrollo econémico a la comuna Palmar las personas encuestadas calificaron con

un 100% que si aportaria en el progreso de la Comuna
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3.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A TURISTAS
Y VISITANTES.

Los resultados que se obtienen en la encuesta realizada a 150 visitantes y turistas

que acuden a Palmar se reflejan en las siguientes tablas y graficos.

TABLA # 16 Género de los Turistas y Visitantes.

Masculino 60 40%
1 No 90 60%
Total 150 100%

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 16 Género de los Turistas y Visitantes.

® Masculino
= Femenino

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Segun los datos obtenidos en las encuestas realizadas a turistas y visitantes el 60 %
de los encuestados fueron de género femenino y el 40 % de género masculino por

lo tanto la comuna de Palmar es visitada en su mayoria por mujeres.
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TABLA # 17 Edad Turistas y Visitantes.

18-28 67 44%
2 29-39 39 26%
40-49 28 19%
50-59 10 7%
>60 6 4%
Total 150 100%

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 17 Edad Turistas y Visitantes.
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Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

En la encuesta realizada el 44% de las personas oscila entre los 18 a 28 afios, el 26%
corresponde entre la edad de 29 a 39 afios, el 19% esta en la edad de 40 a 49 afios,

mientras el 7% esta entre 50 a 59 afios, finalmente el 4% tiene més de 60 afos.

65



TABLA # 18 Frecuencia visitar Palmar.

1 Vez a la semana 42 28%

3 2 veces a la semana 12 8%
cada 15 dias 22 15%

1 vez al mes 19 13%

1 vez al afio 55 37%
Total 150 100%

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 18 Frecuencia visitar Palmar.

m1Vez alasemana
m 2 veces a la semana
m cada 15 dias
m1vez al mes

m 1 vez al afio

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

El mayor porcentaje que comprende el 36% de los visitantes y turistas encuestados
visitan la comuna Palmar una vez al afio, seguido por el 28% que acuden 1 vez a la
semana, mientras que el 15% asiste cada 15 dias, el 13% una vez al mes y apenas el
8% va a Palmar con una frecuencia de 2 veces a la semana.
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TABLA # 19 Requiere los servicios de restaurante.

Si 145 97%
I No 5 3%
Total 150 100%

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 19 Requiere los servicios de restaurante.

uSi
= No

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Se determina que personas encuestadas cuando visita la comuna Palmar el 97%
requieren los servicios de un restaurante, mientras tanto el 3% no requieren los
servicios de restaurante. Por esta razdén se puede evidenciar que existe una
considerable y potencial demanda que requiere los servicios de un restaurante.
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TABLA # 20 Creacién de un Restaurante.

Si 150 100%
5 No 0 0%
Total 150 100%

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 20 Creacion de un Restaurante.
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Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Segun los resultados obtenidos, el 100% de las personas encuestadas estan de
acuerdo con la creacion de un restaurante que incluya el servicio de pasteleria, de
esta manera se beneficiaria tanto a los pobladores como a los turistas, brindandoles

un servicio de calidad.



TABLA # 21 Restaurante con servicio de pasteleria.

Si 150 100%
6 No 0 0%
Total 150 100%

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suéarez.

GRAFICO # 21 Restaurante incluya el servicio de pasteleria.
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Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

En el grafico se observa el 100 % de los encuestados le gustaria que el restaurante
incluya los servicios de pasteleria, servicio adicional que aportaria a satisfacer los

gustos de los clientes.
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TABLA # 22 Tipo de comida de su preferencia.

Comida réapida 22 15%
7 Carnes 33 22%
Mariscos 87 58%
Otros 8 5%
Total 150 100%

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 22 Tipo de comida de su preferencia.
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Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

De las personas encuestadas, que corresponden el 58% prefiere mariscos, seguido
por el 22% que prefiere consumir carnes, mientras tanto el 15% requiere comida
rapida y finalmente el 5% manifestd que le gustaria comida de especialidad como es
la Italiana y comida China
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TABLA # 23 Precio por alternativa de alimentos.

$2.50-%$5.00 66 44%
8 $5.00 - $ 7.50 52 35%
$7.50 - $10.00 24 16%
$ 10 en adelante 8 5%
TOTAL 150 100%

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 23 Precio por alternativa de comida.

m$250-$5.00
u$5.00-$7.50
m $7.50 - $10.00
m$ 10 en adelante

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Segun las variables presentadas en las encuestas el 44% de los encuestados esta
dispuesto a pagar entre $ 2.50 a $5.00 ddlares, seguido por el 35% que se dispone a
cancelar de $5.00 a $7.50 délares, mientras tanto un 16% de $7.50 a $10.00 y
finalmente un 5% se dispone a cancelar de $10.00 ddlares en adelante, por lo tanto
los encuestados estarian dispuestos a cancelar por un plato de comida $ 4.00.
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TABLA # 24 Pasteles de su preferencia.

Pasteles de sal 80 53%
9 Pasteles de dulce 50 33%
Mixtos 20 13%

Total 150 100%

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 24 Pasteles de su preferencia.

m Pasteles de sal
u Pasteles de dulce
u Mixtos

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Luego del analisis de la encuesta se concluye que los tipos de pasteles preferidos por
los clientes son los de sal correspondiente al 53%, seguido por pasteles de dulce con
el 33% y finalmente el 13% desean pasteles de tipo mixto.
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TABLA # 25 Precio de una porcion de pastel.

$0.25 - $0.50 36 24%

1 O $1.00 -$1.50 30 20%
$2.00 - $2.50 65 43%

$3.00 En Adelante 19 13%

Total 150 100%

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez

GRAFICO # 25 Precio de una porcion de pastel.
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m$2.00 - $2.50
m $3.00 en adelante

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Luego del andlisis de la encuesta se concluye estar de acuerdo cancelar de $ 2.00 a
$ 2.50 por una porcion de pastel, esto corresponde al 43% de la muestra de visitantes
y turistas, seguido por el 24% que pagaria entre $ 0,25 a $0,50 ctvs., el 20%
cancelaria de $ 1.00 a $ 1,50 y por ultimo el 13% estan dispuesto a cancelar de $
3.00 délares en adelante por un pastel.
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TABLA # 26 Servicio a domicilio del restaurante-pasteleria.

1 1 Si 150 100%

No 0 0%

Total 150 100%

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 26 Servicio a domicilio del Restaurante-pasteleria.
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Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Luego del analisis de la encuesta se concluye con el 100% de los encuestados esta
de acuerdo que se brinde servicio a domicilio.
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TABLA # 27 Medios de comunicacion para coger el pedido.

Teléfono (Convencional) 54 36%

1 2 Celular 30 20%
Redes Sociales 66 44%
Total 150 100%

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 27 Medios de comunicacion para coger el pedido.
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Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Luego del analisis de la encuesta se determina que el 44% desean hacer pedido por
las redes sociales tomando en cuenta que hoy en dia son de mucha utilidad e
importancia, seguido por el 36% que desean comunicarse por teléfono convencional
y por ultimo el 20% desea que su pedido sea tomado por medio de telefonia celular.

75



TABLA # 28 Area para implementar en el restaurante-pasteleria.

Areas Verdes 78 52%
1 3 Areas De Juegos Para 22 15%

Nifios

Salas Para Reuniones 50 33%

Familiares (Almuerzos

En Familia)

Total 150 100%

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 28 Area para implementar en el restaurante-pasteleria.

m Areas verdes

u Areas de juegos para nifios

m Salas para reuniones
familiares (almuerzos en
familia)

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Luego del anélisis de la encuesta se determina implementar areas verdes con un 52%,
seguido por el 33% que desea que se implemente sala de reuniones familiares, como
por Ultimo correspondiente al 15% que desearian que contard con areas de juegos

para nifios.
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TABLA # 29 EIl restaurante-pasteleria contribuira con el desarrollo socio-
econdémico de la comuna.

ITEMS DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 150 100
1 4 No 0 0
Total 150 100%

Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.
Elaborado por: Tanya Suérez.

GRAFICO # 29 El restaurante-pasteleria contribuiré con el desarrollo socio-
econdémico de la comuna.
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Fuente: Turistas y Visitantes en la Comuna Palmar.

Elaborado por: Tanya Suarez.

Luego del analisis de la encuesta se concluye en un 100% que la creacion del
restaurante-pasteleria contribuird con el desarrollo socio-econémico de la comuna
Palmar debido que se brindara fuentes de trabajo a los habitantes, ademas de dar a
conocer turisticamente a la comunidad
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3.4. CONCLUSIONES DE LAS ENCUESTAS.

Durante la investigacion se obtuvo informacion valiosa que ayudara a lograr los

objetivos planteados.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Se concluye que en un 100% las personas estan de acuerdo con la creacion
del restaurante y que incluya el servicio de pasteleria debido a que cuando
ellos necesitan de este servicio no encuentran un restaurante-pasteleria que
cumpla con los requerimientos que ellos necesitan, porque no existe en la

localidad un lugar que pueda satisfacer las necesidades de este tipo.

Los encuestados mencionaron que los alimentos y pasteles a ofrecer fueran
de gran variedad debido que representarian una diversificacion de
productos, lo cual permitirian que el cliente pueda escoger el producto que

les gusta.

Las preferencias de los encuestados, en cuanto al tipo de comida, tiene una
tendencia hacia los mariscos y los pasteles de sal como también a los de
dulce, por lo tanto los alimentos que se ofreceran en el restaurante-pasteleria
seran acorde a los gustos y preferencias de los clientes, brindando variedad

y calidad.

Los encuestados concluyeron que la creacion del restaurante-pasteleria es
factible y contribuiré con el desarrollo socio-econémico de la comunidad,
debido que aportara a la generacion de empleo y al movimiento econémico
ya que se requerira de que los comerciantes y pescadores provean la materia

prima.
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3.5. RECOMENDACIONES DE LA ENCUESTAS.

¢ El restaurante-pasteleria debe implementar los requerimientos que el cliente
necesite, debido a que estan en total acuerdo con la creacién y asi beneficiar
a la potencial demanda con servicios de calidad que brindard, de esta manera

se podra incrementar la afluencia de visitantes y turistas a la comuna.

% Los alimentos y pasteles que se prepararan siempre deben brindar en gran
variedad para que el restaurante-pasteleria tengan aceptacion por parte de
los clientes potenciales, turistas o visitantes para que se lleven una buena
imagen y de esta manera puedan volver y transmitir a sus conocidos que en
comuna Palmar cuenta con un restaurante-pasteleria que cumple con Is

requerimientos que el cliente desea.

« Se debe implementar el servicio a domicilio tomando el pedido por las redes
sociales que hoy en dia son una fuente principal de comunicacién ademas
de tener teléfono convencional y celular la entrega ya sea desayunos,
almuerzos, meriendas ademas de los postres deben de llegar en la hora

adecuada para que el cliente se lleve una buena impresion.

¢+ Con la creacién del restaurante-pasteleria contribuira con el desarrollo
socio-econdmico de la comuna Palmar, brindando fuentes de trabajo para
sus habitantes y esto aportara a mejorar la calidad de vida, como también en
el area turistica a los visitantes o turistas contaran con un lugar que cumpla
con los requerimientos que necesiten y Palmar sea uno de los balnearios

reconocidos a nivel nacional e internacional.
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CAPITULO IV

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN
RESTAURANTE-PASTELERIA EN LA COMUNA PALMAR,
PARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA.

Este capitulo comprende los parametros de un estudio de factibilidad que se
clasifica en estudio técnico, estudio de mercado y estudio financiero, que son

transcendental para que el proyecto sea factible en la Comuna Palmar.

Como anélisis técnico se identifica la parte fisica del proyecto para la creacion de
un restaurante-pasteleria; analisis del mercado corresponde a los objetivos de la
oferta y la demanda del estudio a realizarse en la Comuna Palmar y determinar el
comportamiento del andlisis financiero para la elaboracion de los activos
financieros del proyecto; tomando en cuenta los beneficios o perdidas de la toma
de decisiones de los movimientos de inversion. Ademas se anexa en el capitulo IV

datos relevantes que ayuden a la aprobacion de la propuesta.

4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

4.1. RESPONSABLE / PROMOTORES DEL PROYECTO.

El proyecto a ejecutar es un estudio de factibilidad para la creacion de un
Restaurante-Pasteleria con la responsabilidad de la Srta. Tanya De los Angeles
Suérez Tomala, con nimero convencional 2904313 y celular 0924544703, ademas

su correo electronico Suarez_tanya@hotmail.com, para mayor informacion.

El patrocinador es el presidente de la Comuna Sr. Juan Pablo Gonzabay Tomala,

con para la respectiva carta aval.
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4.1.1. Actividad Econdmica.

El restaurante-pasteleria va dirigido a todo tipo de personas, con el fin de brindar el
servicio sin ningdn tipo de discriminacion o preferencia alguna, por tal motivo se
brindara una atencién de primera, sumado a la calidad de todos los alimentos que

se expendan tanto en el restaurante como en la pasteleria.

En el mercado local no existen negocios que cumplan con los requerimientos que
el cliente necesita, considerando el crecimiento de la provincia y el reconocimiento

turistico que posee la localidad.

4.1.2. Ubicacién.

El restaurante—pasteleria estd ubicado en la Comuna Palmar, Barrio Santa Rita,
calle principal. EI método de la localizacion de instalaciones de produccion y
servicios para el restaurante-pasteleria de la propuesta son de factores ponderados,

que permite una facil identificacion de los costos dificiles de evaluar.

De acuerdo a los factores analizados se pudo determinar que el lugar donde estara

ubicado el presente proyecto es la Comuna Palmar.
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TABLA # 30 Métodos de los factores ponderados.

Factor de localizacién Comuna | Parroquia | Comuna | Comuna
Jambeli | Colonche | Palmar | Ayangue

1. Disponibilidad de mano de 14 112 126 140 126

obra.

2. Calidad de vida 9 63 72 72 81

3. Sistema de transporte 13 130 130 130 104

4. Proximidad a los materiales 11 110 77 99 77

5. Servicios publicos 12 84 96 96 108

6. Afluencia de poblacion local 7 49 56 63 70

7. Costq, de tierra y de 11 99 77 66 55

construccioén

8. _ Dl_sponlbllldad de 8 56 64 56 48

estacionamiento

9. Atractlvo turistico de la 15 75 105 135 150

localidad

Puntuacion total 100 778 803 857 819

Fuente: Comuna Jambeli, Comuna Palmar, Comuna Ayangue, Parroquia Colonche.

Elaborado por: Tanya Suérez.

El método de los factores ponderados ha identificado que la Comuna Palmar obtuvo

una puntuacion total de 857 a diferencia de la Comuna Ayangue 819, Parroquia

Colonche con 803, y la Comuna Jambeli 778 que recay0 a diferencia a la puntuacién

de la comunidad de Palmar que sobrepaso las localidades cercanas, para salir

ganador para la elaboracion del proyecto del restaurante-pasteleria.
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4.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y JURIDICA.

La organizacion juridica que regulara al restaurante-pasteleria para el seguimiento
de formacion y funcionamiento de la empresa es la ley de compafiias del Ecuador
la cual vigila y controla la normativa de la empresa para emprender operaciones
financieras y participar de los beneficios. Entre su clasificacion de compafiias se ha
tomado la decision de llevar a cabo la compafiia unipersonal responsabilidad

limitada.
De las Generalidades y Naturaleza Juridica.

Item 1.- Toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de comercio,
podré desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal de responsabilidad
limitada cualquier actividad econdémica que no estuviere prohibida por la ley,
limitando su responsabilidad civil por las operaciones de la misma al monto del
capital que hubiere destinado para ello.

ftem 2.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, es una persona
juridica distinta e independiente de la persona natural a quien pertenezca, por lo
que, los patrimonios de la una y de la otra, son patrimonios separados.

La persona que constituya una empresa de esta clase no sera responsable por las
obligaciones de la misma, ni viceversa, salvo los casos que se mencionan a
continuacion, en que el gerente-propietario respondera con su patrimonio personal
por las correspondientes obligaciones de la empresa:

1. Si dispusiere en provecho propio de bienes o fondos de la empresa que no
correspondan a utilidades liquidas y realizadas, segun los correspondientes estados

financieros;

2. Si la empresa desarrollare o hubiere desarrollado actividades prohibidas o
ajenas a su objeto;

3. Si el dinero aportado al capital de la empresa no hubiere ingresado
efectivamente en el patrimonio de ésta;

4. Cuando la quiebra de la empresa hubiere sido calificada por el juez como
fraudulenta;
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5. Si el gerente-propietario de la empresa, al celebrar un acto o contrato, no
especificare que lo hace a nombre de la misma;

6. Si la empresa realizare operaciones antes de su inscripcion en el Registro
Mercantil, a menos que se hubiere declarado en el acto o contrato respectivo, que
se actla para una empresa unipersonal de responsabilidad limitada en proceso de
formacion;

7. Si en los documentos propios de la empresa se manifestare con la firma del
gerente-propietario que la empresa tiene un capital superior al que realmente posee;

Y,

Item 3.- El principio de existencia de la empresa unipersonal de responsabilidad
limitada es la fecha de la inscripcidn del acto constitutivo en el Registro Mercantil
de su domicilio principal.

El Registrador Mercantil llevard un libro especial denominado “Registro de
empresas unipersonales de responsabilidad limitada”, que formara parte del
Registro Mercantil, en el que se inscribiran los actos constitutivos de las empresas
mencionadas Yy sus posteriores reformas o modificaciones.

ftem 4.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada debera siempre
pertenecer a una sola persona y no podréa tenerse en copropiedad, salvo el caso de
la sucesidn por causa de muerte a que se refiere el articulo 37 de esta Ley.

La persona natural a quien pertenece una empresa unipersonal de
responsabilidad limitada se llama “gerente-propietario”.

Item 5.- No podran constituir empresas unipersonales de responsabilidad limitada,
las personas juridicas ni las personas naturales que segun la ley no pueden ejercer
el comercio.

Item 6.- Una misma persona natural puede constituir varias empresas unipersonales
de responsabilidad limitada, siempre que el objeto empresarial de cada una de ellas
fuere distinto y que sus denominaciones no provoquen confusiones entre si.

Las empresas unipersonales de responsabilidad limitada pertenecientes a un mismo
gerente-propietario, no podran contratar ni negociar entre si, ni con personas en
donde guarde el parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o el segundo
grado de afinidad de conformidad con la ley.
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Item 7.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, tiene siempre caréacter
mercantil cualquiera que sea su objeto empresarial, considerando como
comerciante a su gerente-propietario.

De la Denominacion.

Item 8.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, debera ser designado
con una denominacion especifica que la identifique como tal.

La antedicha denominacion especifica debera estar integrada, por lo menos, por el
nombre y/o iniciales del gerente-propietario, al que en todo caso se agregara la
expresion “Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada” o sus iniciales
E.U.R.L. Dicha denominacion podra contener, ademas, la mencion del género de la
actividad econdémica de la empresa.

De la Nacionalidad y Domicilio.

Item 13.- Toda empresa unipersonal de responsabilidad limitada, que se constituya
y se inscriba en el Ecuador tendra la nacionalidad ecuatoriana y su domicilio
principal debera estar ubicado en un cantdn del territorio nacional, pudiendo operar
ocasional o habitualmente en cualquier otro lugar de la Republica o fuera de ella.

Item 14.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, tendra un solo
domicilio principal no obstante las sucursales o establecimientos que tuviere dentro
del territorio nacional.

Si la empresa tuviere fuera de su domicilio principal una sucursal o cualquier otro
establecimiento que estuviere administrado por algun factor designado segun el
Codigo de Comercio, el lugar en que funcione tal sucursal o establecimiento
constituira también domicilio de la empresa, pero sélo para los efectos judiciales o
extrajudiciales derivados de los actos o contratos ejecutados o celebrados en dicho
domicilio o con directa relacion al mismo.

Del Plazo.

ftem 19.- Toda empresa unipersonal de responsabilidad limitada, debera
constituirse por un plazo determinado.

Una vez vencido el plazo de duracion de la empresa, esta deberéd disolverse y
liquidarse, a no ser que con anterioridad se hubiere otorgado ya la correspondiente
escritura publica que contuviere la prorroga respectiva; pero, si dicha escritura no
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se inscribiere en el Registro Mercantil dentro de los doce meses posteriores a su
otorgamiento, la empresa debera necesariamente liquidarse sin mas dilacion.

Del Capital.

Item 20.- El capital inicial de la empresa unipersonal de responsabilidad limitada,
estara constituido por el monto total del dinero que el gerente-propietario hubiere
destinado para la actividad de la misma, segun el articulo 1 de esta Ley.

Dicho capital debera fijarse en el acto constitutivo de manera clara y precisa, y en
moneda de curso legal.

Para conformar el capital antedicho sélo podra aportarse efectivo o numerario.
Dicho capital podré aumentarse o disminuirse de conformidad con esta Ley.

El capital a que se refiere este articulo, es decir el inicial, el aumentado o el
disminuido, se llama “capital empresarial” o “capital asignado”.

Item 21.- El capital asignado a la empresa unipersonal de responsabilidad limitada,
no podré ser inferior al producto de la multiplicacion de la remuneracion basica
minima unificada del trabajador en general, por diez.

Si en cualquier momento de su existencia la empresa resultare tener un capital
asignado inferior al minimo antedicho, en funcion de la remuneracion basica
unificada que entonces se hallare vigente, el gerente-propietario debera proceder a
aumentar dicho capital dentro del plazo de seis meses. Si dentro de este plazo la
correspondiente escritura publica de aumento de capital asignado no se hubiere
inscrito en el Registro Mercantil, la empresa entrard inmediatamente en liquidacion.
Item 30.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, se constituira
mediante escritura publica otorgada por el gerente-propietario, que contendra:

1. El nombre, apellidos, nacionalidad, domicilio y estado civil del gerente-
propietario;

2. La denominacion especifica de la empresa;

3. El domicilio fijado como sede de la empresa y las sucursales que la misma
tuviere;

4. El objeto a que se dedicara la empresa;
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5. El plazo de duracion de la misma;

6. El monto del capital asignado a la empresa por el gerente-propietario, de
conformidad con el articulo 1 de esta Ley;

7. La determinacién del aporte del gerente-propietario;

8. La determinacién de la asignacion mensual que habrad de percibir de la
empresa el gerente-propietario por el desemperfio de sus labores dentro de la misma;

Y,

9. Cualquier otra disposicién licita que el gerente-propietario de la empresa
deseare incluir.

Si el gerente-propietario o la gerente-propietaria tuvieren formada sociedad
conyugal, la escritura de constitucion de la empresa unipersonal de responsabilidad
limitada sera otorgada también por su cényuge o conviviente, a fin de que en el
mismo deje constancia de su consentimiento respecto de dicha constitucion.

De la Administracion y de la Representacion Legal.

Item 38.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, sera administrado
por su gerente-propietario, quien a su vez, sera su representante legal.

Para legitimar su personeria como representante legal de la empresa el gerente-
propietario utilizara una copia certificada actualizada de la escritura pablica que
contenga el acto constitutivo de la empresa con la correspondiente inscripcién en el
Registro Mercantil, o una certificacion actualizada del Registrador Mercantil en la
que se acredite la existencia y denominacion de la empresa, domicilio principal,
objeto, plazo de duracion, capital empresarial y la identidad de su gerente-
propietario.

Se entendera por copia o certificacion actualizada la extendida durante los noventa
dias anteriores.

ftem 39.- La representacion legal de la empresa se extenderé sin posibilidad de
limitacion alguna, a toda clase de actos y contratos relacionados directamente con
el objeto empresarial y a todos los que tengan como finalidad ejercer los derechos
o cumplir las obligaciones de la empresa que se deriven de su existencia y de su
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actividad, asi como los que tengan por objeto garantizar el cumplimiento de dichas
obligaciones, en los términos sefialados en el articulo 18 de esta Ley.

De la Contabilidad y de los Resultados.

Item 46.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, debera llevar su
contabilidad de conformidad con la ley y reglamentos respectivos en la forma que
mas se adecue al giro de sus negocios.

Item 47.- Anualmente, dentro de los noventa dias posteriores a la terminacion de
cada ejercicio econdmico, la empresa debera cerrar sus cuentas y preparar su
balance general y su cuenta de pérdidas y ganancias, siguiendo las normas
establecidas en la Ley de Compafiias y en los reglamentos correspondientes
expedidos por la Superintendencia de Compafiias, en cuanto fueren aplicables.

De la Disolucion y la Liquidacion.

Item 54.- El gerente-propietario de la empresa unipersonal de responsabilidad
limitada o sus sucesores, podran declarar disuelta voluntariamente la empresa en
cualquier tiempo y proceder luego a su liquidacion.

De la Prescripcion.

Item 62.- A excepcion de los casos sefialados en el articulo 66 de esta Ley, la
responsabilidad del gerente-propietario o sus sucesores en los casos de disolucion
de las empresas unipersonales de responsabilidad limitada prescribira en tres afios,
salvo norma legal en contrario, contado desde la fecha de inscripcién
correspondiente en el Registro Mercantil.

Reformas.

Item 68.- Reformase la Ley de Compafiias, de la siguiente manera:

1. En el primer inciso del articulo 92, sustituyase la frase: “...entre tres o mas
personas”, por: “entre dos 0 mas personas,...”;

2. Sustituyase el articulo 147, por el siguiente:

“[tem 147.- Ninguna compafiia anonima podré constituirse sin que se halle suscrito

totalmente su capital y pagado en una cuarta parte, por lo menos. Para que pueda
celebrarse la escritura publica de fundacion o de constitucion definitiva, segun el
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caso, sera requisito haberse depositado la parte pagada del capital social en una
institucion bancaria, en el caso de que las aportaciones fuesen en dinero.

La compafiia anénima no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las
compafiias cuyo capital total o mayoritario pertenezca a una entidad del sector
publico.

En los casos de la constitucion simultanea, todos los socios fundadores deberan
otorgar la escritura de fundacion y en ella estard claramente determinada la
suscripcion integra del capital social.

El certificado bancario de depoésito de la parte pagada en numerario del capital
social se incorporaré a la escritura de fundacion o de constitucion definitiva, segun
el caso.”;

3. Sustituyase el numeral 8 del articulo 361, por el siguiente:

“8. Por reduccion del namero de socios 0 accionistas del minimo legal establecido,
siempre que no se incorpore otro socio a formar parte de la compafiia en el plazo de
seis meses, a partir de cuyo vencimiento, si no se hubiere cubierto el minimo legal,
el socio o accionista que quedare empezara a ser solidariamente responsable por las
obligaciones sociales contraidas desde entonces, hasta la publicacion de la
correspondiente declaratoria de disolucién;”; y,

4. Sustituyase el inciso segundo del articulo 367, por el siguiente:

“En los casos previstos en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 361 de esta Ley, las
compafiias se disuelven de pleno derecho. También se disuelven de pleno derecho
las compafiias después de transcurridos los ciento ochenta dias previstos en el
numeral 8 del articulo 361 sin que la compafiia respectiva hubiere recuperado su
nimero minimo de socios o accionistas. ElI Superintendente de Compafiias
dispondrd, de oficio o a peticion de parte, la liquidacion de la compafiia y ordenara
que el o los representantes legales cumplan con la publicacion, marginacion e
inscripcion de esta resolucion en el Registro Mercantil del domicilio principal de la
compafiia, dentro de un término no mayor de ocho dias, contados desde la
notificacion. De esta resolucion no habré recurso alguno.”.
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4.2.1. Necesidades a Satisfacer.

El Restaurante-Pasteleria de la Comuna Palmar, satisface las necesidades de los
habitantes, visitantes y turistas, ofertando productos de calidad, generando una
imagen que definen al servicio de restaurante como un negocio Unico en el sector y
en los servicios que ofrece como son ambiente, comodidad y confort. El
restaurante-pasteleria “De Angeles” es planteado como una opcidn préctica de
prestar un gran servicio a la comunidad, mediante exquisitos platos y variedades de
postres. Ademas el proyecto busca crear un servicio de comida pensando en el
bienestar y desarrollo del sector y de la comuna, ya que contribuye de manera
saludable y exquisita a la buena alimentacion de quienes se den la oportunidad de

utilizar el restaurante.

4.2.2. Objetivos.

4.2.2.1. Objetivo General.

Brindar un servicio de calidad con un variado menu, y diversidad de postres, a
precios cdmodos, ofreciendo a cada uno de nuestros clientes un estilo gastronémico
unico e inolvidable, generando una gran satisfaccion y fidelidad de los clientes

convirtiéndose en uno de los restaurantes-pastelerias reconocidos de la provincia.

4.2.2.2. Objetivos Especificos.

1. Ofrecer un servicio de calidad donde los clientes puedan pasar momentos
agradables con la familia y amigos, disfrutando deliciosos desayunos,

almuerzos, meriendas ademas una gran variedad de postres.
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2. Utilizar de manera optima los recursos necesarios y el espacio fisico para la
implementacion del restaurante-pasteleria mediante un estudio administrativo

y técnico.

3. Aplicar herramientas financieras para la evaluacién econdémica que permita
conocer la sostenibilidad y la rentabilidad del proyecto en el tiempo

determinado.

4.2.2.3. Mision.

Ofrecer a nuestros consumidores productos alimenticios de calidad y variedad con
una diversidad de platos que cautiven a personas de nuestro pais y a extranjeros;
generando un ambiente agradable formado por un excelente equipo de trabajo
humano, comprometido en proporcionar excelente servicio y satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, forjando un desarrollo econémico y social para la

comunidad.

4.2.2.4. Vision.

Ser reconocidos como uno de los mejores restaurante-pasteleria de prestigio en la
provincia de Santa Elena por la calidad de sus productos, confiable en comidas y
pasteles con una variada carta de presentacion, donde nuestro compromiso principal
es crear experiencias agradables al paladar de nuestros consumidores y tener una

proyeccion al mercado a nivel nacional.
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4.2.2.5. Valores.

El restaurante y pasteleria “De Angeles” aplicara los siguientes valores:

Calidad: Procuramos hacer las cosas bien, evitamos redundar en procesos y
procedimientos, cuidamos los mas pequefios detalles, queremos lograr un producto
Excelente.

Honestidad: Ser transparentes con nuestros clientes y colaboradores, otorgar lo que
se ofrece; no prometer si no se puede cumplir lo acordado; un valor que compromete
a ser conscientes que lo ofrecido es compromiso y debe cumplirse sin buscar

soluciones a medias, ni pretextos para ocultar los errores.

Pasion: Crear nuestros productos con la busqueda de la satisfaccion propia y de
nuestros clientes. Hacer las cosas con la idea y el sentimiento de lograr el bien

cumplido.

Excelencia: Procuramos hacer las cosas bien, evitamos redundar en procesos y
procedimientos, cuidamos los méas pequefios detalles, queremos lograr un producto
de calidad.

Responsabilidad Social.

Mejorar la forma de vida de los pobladores y brindar servicios de calidad en el
restaurante-pasteleria, prometiendo productos de calidad para los habitantes y

turistas potenciales que le gusta disfrutar de un ambiente agradable y disfrutar en

4.2.2.6. Requerimientos de Personal.

Para cumplir con las necesidades del Restaurante — Pasteleria “De Angeles”, se
consideraron los siguientes puestos de trabajo por niveles jerarquicos que integran

los directivos y operarios:
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CUADRO # 11 Requerimiento del Personal del Restaurante-Pasteleria.
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4.2.2.7. Organigrama.

GRAFICO # 30 Organigrama.

' Contador
p— |

Area de
produccion

Ayudante de

panaderia
A

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.

rrea de ventas‘

pefe de ventas'

Operario de
limpieza'y

mantenimiento
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4.2.2.8. Descripcion de los puestos del restaurante-pasteleria.

Informacion General del Puesto.

Nombre del Puesto: Gerente General.

Area o Seccién: Administrativa.

Reporta a: Nadie.

Puesto (s) que supervisa Directamente:

ANENENENEN

Contador/a.

Cajeralo.

Chef.

Supervisor de cocina.
Jefe de ventas.

Descripcion del Puesto:

La Gerencia General es la mé&xima instancia ejecutora en su objetivo fundamental

es asegurar la administracion, el crecimiento y la consolidacién del restaurante-

pasteleria en la zona.

Funciones Esenciales:

AN NN

Ser el responsable de la calidad en la empresa.

Fijar las politicas y estrategias de la empresa.

Realizar un plan de desarrollo a corto, mediano y largo plazo.
Velar por el cumplimiento de la mision, vision, politicas y normas
de la empresa.

Requisitos del Puesto:

v

v
v
v
v

Licenciatura en Administracion de Empresas o carreras afines.
5 aflos de experiencia.

Sexo indistinto.

Proactivo.

Disponibilidad de horarios.
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Informacion General del Puesto.

Nombre del Puesto: Contador.

Area o Seccion: Administrativa.

Reporta a: Gerente General.

Puesto (s) que supervisa Directamente: Ninguno.
Descripcion del Puesto:

El Contador es la persona responsable del correcto registro de todas las
transacciones del Restaurante-Pasteleria.

Funciones Esenciales:
v Aperturas de libros de contabilidad.
v' Establecer un sistema de contabilidad.
v Registrar los movimientos financieros del Restaurante-Pasteleria.
v" Presentar la informacion en los respectivos estados financieros.

v" Realiza las planillas de sueldos.

Requisitos del Puesto:

v Licenciatura en Contaduria o carreras afines.
v" Experiencia minima de 3 afios.

v Responsable.
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Informacién General del Puesto.

Nombre del Puesto: Cajera/o.

Area o Seccion: Administrativa.

Reporta a: Gerente General.

Puesto (s) que supervisa Directamente: Ninguno

Descripcion del Puesto:

La cajera/o es la persona que esta en contacto directo con el cliente, y por lo tanto

debe poseer normas de atencion indispensables y los requisitos son
Funciones Esenciales:

v Organiza el area de trabajo.

v Administrar el dinero de la caja.

v Realizar respaldos de la informacién.
v Atencion al publico.

v" Realizar las facturaciones.

v Verificacion y arqueos de caja.

Requisitos del Puesto:
v Licenciatura en Administracion o carreras afines.
v" Experiencia minima de 2 afios. Responsable.

v" Paciente.
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Informacién General del Puesto.
CARGO: Chef.
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Gerente y/o Administrador.

RESPONSABILIDAD: Entrevistar y apoyar los procesos de seleccion de

aspirantes a cargos en la cocina en coordinacion con la oficina de personal.
Descripcion del Puesto:

Generar las recetas de los diferentes platos, ademas de apoyar en el proceso de

seleccidn del personal de restaurante-pasteleria.
Funciones Esenciales:

v" Capacitar al personal.

v’ Supervisar 'y evaluar el trabajo del personal a cargo.
Elaborar las requisiciones para la oficina de compras o almacén segun el
caso.

v Supervisar la calidad de los alimentos que llegan a la cocina
Apoyar al contralor de costos en la elaboracion de recetas estandar.

v' Revisar y autorizar las requisiciones de alimentos que los cocineros solicitan
al almacén.

v' Elaborar los presupuestos de gastos de la cocina.
Requisitos del Puesto:
Maximo 3 afios
Minimo 1 afo en labores similares en hoteles, restaurantes de alto nivel
Técnico profesional o experto profesional en cocina.
Especializacion en Administracion de Restaurantes

Manejo BPM.
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Informacién General del Puesto.
CARGO: Supervisor de cocina.

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Gerente y/o Administrador.

RESPONSABILIDAD: Responsable de velar por su personal haciendo que este

cumpla con calidez y servicio para el cliente objetivo del restaurante.

Descripcion del Puesto: Generar las recetas de los diferentes platos, ademas de

apoyar en el proceso de seleccién del personal de restaurante-pasteleria.
Funciones Esenciales:

Programa, coordina, controla y supervisa las tareas que realiza el personal a su

cargo.

Programa los menus diarios a preparar junto al chef.

Lleva el control de asistencia del personal.

Efectla inventarios semanales.

Requisitos del Puesto:

Méaximo 3 afios.

Minimo 1 afio en labores similares en hoteles, restaurantes de alto nivel
Técnico profesional o experto profesional en cocina

Especializacion en Administracion de Restaurantes.

Manejo BPM.
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Informacion General del Puesto.

Nombre del Puesto: Cocinera.

Area o Seccién: Restaurante

Reporta a: Jefe de Cocina

Puesto (s) que supervisa Directamente: Ayudante de cocina.

Descripcion del Puesto:

La Cocinera es la persona encargada de elaborarlos alimentos que el cliente a

solicitado mediante la carta o menda.

Funciones Esenciales:

v

v

v

Preparar platillos apetitosos y bien sazonados, combinando texturas
y colores en su presentacion.

Controlar las porciones y supervisar que los platillos se preparen, presenten
y sirvan de acuerdo a los estandares de calidad y cantidad establecidos.
Disminuir al maximo el desperdicio.

Supervisar la limpieza, higiene y sanidad de la materia prima asi como las
diversas areas deservicio.

Conocer todo lo relacionado con la recepcién de alimentos perecederos y no
perecederos, revisando su frescura, madurez, calidad y presentacion.
Conocer los procedimientos para la preparacién y combinacion de los
alimentos.

Aplicar los estandares de higiene y calidad.

Requisitos del Puesto:

NN

Experiencia minima de 2 afios.
Trabajo en equipo.
Disponibilidad de horarios.
Proactivo.

Responsable.
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Informacion General del Puesto.

Nombre del Puesto: Panadero/Pastelero.

Area o Seccion: Restaurante

Reporta a: Jefe de Cocina

Puesto (s) que supervisa Directamente: Ninguno.
Descripcion del Puesto:

Es la persona que ejecuta todas las operaciones de manipulacién, preparacion,

conservacién y presentacion de toda clase de postres.
Funciones Esenciales:

Supervisar elaboracion de productos

Preparar y aplicar rellenos y pastas decorativas
Decorar productos de pasteleria.

Controlar calidad de materias primas e insumos cumplir con las normas de higiene

y seguridad.

Requisitos del Puesto:
Experiencia minima de 2 afios.
Trabajo en equipo.
Disponibilidad de horarios.
Proactivo.

Responsable.
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Informacion General del Puesto.

Nombre del Puesto: Ayudante de Panadero/Pastelero.
Area o Seccion: Restaurante

Reporta a: Panadero/Pastelero.

Puesto (s) que supervisa Directamente: Ninguno.
Descripcion del Puesto:

Auxiliar del panadero/pastelero en la preparacion y distribucion de los pasteles, asi

como mantener en orden y limpio todo el equipo de cocina.
Funciones Esenciales:

Preparado en pasteleria.

Conocimiento de elaboracion de variedades de postres.
Cumplir con normas de higiene y seguridad necesarias.
Servir y recoger el servicio del comedor.

Mantener en perfecta limpieza y orden la cocina, equipo e instalaciones, incluyendo

vajillas, cubiertos, platos de cocina, etc.
Controlar la vajilla, cubiertos, etc.
Requisitos del Puesto:

Experiencia minima de 2 afios.

Trabajo en equipo.

Disponibilidad de horarios.

Proactivo.

Responsable.
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Informacion General del Puesto.

Nombre del Puesto: Mesero.

Area o Seccion: Restaurante.

Reporta a: Jefe de Ventas.

Puesto (s) que supervisa Directamente: Nada.
Descripcion del Puesto:

El Mesero es la persona encargada de atender a los clientes, proporcionandoles

alimentos, bebidas y asistencia durante la estancia.
Funciones Esenciales:

v’ Presentarse al trabajo debidamente aseado, tanto del cuerpo como
del uniforme.

v Limpia mesas, ceniceros, candeleros, menus, lamparas de mesas, charolas,
etc.

v" Presentarse al cliente con amabilidad y cortesia.

v" Conocer perfectamente los platillos del mend, asi como el tiempo de
elaboracion y los ingredientes con que estan preparados.

v" Sugerir alguna ensalada o algunas de las especialidades de la casa.

v" Presentar la comanda al cajero para que la selle y poder solicitar al cocinero
los platillos ordena dos por el cliente.

v" Retirar los platos oportunamente.

Cuando el cliente lo solicita, presentar la cuenta para su pago.

<\

Requisitos del Puesto:

Bachillerato.

Sexo indistinto.

Puntual.

Responsable.
Disponibilidad de horarios.

AN N N NI

Proactivo.
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Informacion General del Puesto.

Nombre del Puesto: Operario de limpieza y mantenimiento.

Area o Seccién: Restaurante

Reporta a: Supervisor de cocina.

Puesto (s) que supervisa Directamente: Nadie

Descripcion del Puesto:

Es la persona que se ocupa de la limpieza y mantenimiento de inmuebles. Para ello,

emplea los productos y la maquinaria mas adecuados y respeta las normas de

utilizacion.

Funciones Esenciales:

N N O N N N N S N N NN

Elaboracion de cronograma de limpieza.

Mantener en buen estado los materiales de limpieza.
Administrar bien los recursos asignados.

Receptividad ante las instrucciones recibidas.

Seguimiento de un plan de trabajo.

Facilidad de adaptacion a las nuevas tecnologias de limpieza.
Responsabilidad y capacidad de seguir un método de trabajo.
Actitud discreta ante la documentacion de los clientes.
Organizacion.

Atencion.

Capacidad de trabajo en equipo.

Cuidado y rigor en el manejo de productos y mezclas peligrosas.
Pulcritud.

Eficiencia.

Requisitos del Puesto:

v

v

v

v

Bachillerato.
Puntual.
Responsable.

Disponibilidad de horarios.
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Informacién General del Puesto.

Nombre del Puesto: Jefe de comercializacion y ventas.

Area 0 Seccion: Ventas.

Reporta a: Gerente.

Puesto (s) que supervisa Directamente: Produccion.

Descripcion del Puesto:

Realiza las ventas buscando siempre la mejor opcidn para el restaurante-pasteleria.
Funciones Esenciales:

Compras:

Solicita los presupuestos a distintos distribuidores con cada uno de las

caracteristicas de los productos.

Verifica que no falte materia prima.

Realiza las compras.

Ventas:

Coordina con el gerente para buscar nuevo mercado.

Establece las politicas de ventas.

Verificar si los clientes estan satisfechos con la atencion brindada.
Requisitos del Puesto:

Experiencia minima de 2 afos.

Debe ser una persona con bastante capacidad de negociacion.

Debe tener licenciatura en administracion de empresas o carreras afines.
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4.2.3. Productos / servicios a ofrecer.

GRAFICO # 31 Carta de presentacion alimentos.

.....

......

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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GRAFICO # 32 Carta de presentacion de pasteles.

Pasteleria °

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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Productos.

Para definir los productos a ofrecer en el restaurante, se considerd La preferencia
que tienen los posibles clientes determinada en la encuesta de mercado, el
restaurante brindara desayunos, almuerzos y meriendas donde se ofrecera mariscos,
seguido de las carnes y las comidas rapidas, en la pasteleria sera una linea exclusiva

de postres.

Para la preparacion de los alimentos, se utilizara un proceso artesanal, el chef junto
al supervisor de cocina y cocinero estan encargados que los alimentos estén a la
hora que el cliente pida su requerimiento de los desayunos, almuerzos y meriendas
y de los postres estaran listos para el consumo de los clientes, el consumidor podra

recibir su pedido al instante con un sabor fresco.

Es importante que el restaurante-pasteleria tenga una carta que incluya los platos a
ofrecer como son: desayunos, almuerzos y meriendas que se brinden en el dia,

ademas de los productos de pasteleria.

Servicio.

Es una empresa de servicio, se estructurara un modelo de trabajo que logre el
reconocimiento del cliente con el restaurante—pasteleria y la marca, es decir que los
consumidores se identificaran con el negocio y tener la fidelizacion por el producto,
por el nivel de atencion y servicio prestado por los trabajadores de “De Angeles”,

convirtiéndose en una referencia principal para la publicidad que podra ser la marca.

La empresa brindara constantes capacitaciones que permitan dar buena atencion al
cliente. El restaurante-pasteleria tendra iluminacion, ambiente agradable, musica de
acuerdo a la ocasion y television, que permita fidelizar al cliente. Los muebles,
mesas, decoracion y colores que se usaran en el local seran de tipo moderno-playero

que proyecte una imagen atractiva y en vias de desarrollo y crecimiento.
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4.3. MERCADO.

4.3.1. Analisis de la situacion las fuerzas competitivas del mercado.

El estudio de mercado permite establecer las variables que se encuentran en el
entorno, como son la demanda y la oferta de un producto o servicio determinado
que una empresa desea ofrecer. Ademas la utilizamos como herramienta primordial
del mercadeo para obtener informacién por medio de datos primarios del entorno

para su posterior proceso estadistico y su respectivo analisis y conclusiones.

4.3.1.1. Clientes.

Personas de la comunidad que buscan un lugar que cuente con las caracteristicas
que ellos necesitan, ademas de los visitantes y turistas que buscan pernoctar en la
localidad para degustar los desayunos, almuerzos, meriendas y postres, con la

debida atencion al cliente.

4.3.1.2. Analisis de la competencia actual y potencial.

La competencia actual son los lugares que ofertan servicios similares en el mercado,
tomando en consideracion que no existe tal competencia que se iguale con la
creacion del restaurante-pasteleria, debido a que solo existen pequefios comedores,

con servicio y capacidad limitada.

Restaurante-pasteleria “De Angeles” se introducira en el sector alimenticio de
Palmar, con una competencia indirecta con los comedores, restaurante o pasteleria
y que manejan valores altos o iguales en comparacidn con los costos de la capacidad
de la empresa, los cuales serdn comodos y econémicos, estos restaurantes estan
ubicados cerca como son la comuna San Pablo, Santa Elena y La Libertad. Por lo

que se consideré como competidores indirectos a los siguientes negocios:
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4.3.1.3. Proveedores.

Las compras de la materia prima para el restaurante-pasteleria para la elaboracion
de los platillos y postres se necesitaran viveres de primera necesidad como son:
legumbres, frutas, carnes, harinas y productos de limpieza. Los proveedores seran
de la provincia de santa Elena se las realizard en Mi Comisariato que representa un
60%, de las compras semanales, considerando la calidad y el buen precio de los
productos, los 20% mercados municipales de La Libertad, Santa Elena y Palmar,
20% Distribuidora Piedra del inventario de carnes y pollos para los demas

alimentos que necesitan para la elaboracion de los platos y postres.

4.3.1.4. Sustitutos.

Los sustitutos del restaurante—pasteleria “De Angeles” son directamente otros
restaurantes no especializados, pastelerias, comedores y cabafas; e indirectamente
también se involucra a las panaderias por la relacion del servicio que se desea
brindar, sin embargo, el servicio complementario que se brindara como lo es la
ambientacion, delicias, confort y comodidad, son los productos de la pasteleria que

seran el sello que representa a la marca en el mercado.

4.3.2. Valoracion de la demanda.

La valoracion de la demanda es uno de los elementos mas significativo para
considerar en el tamafio del proyecto. La demanda se la obtiene por medio del
estudio de investigacion que se realiz6 con una muestra de 385 habitantes y 150
turistas y visitantes, mediante la tabulacion sobre si estaria de acuerdo con la
creacion de un restaurante-pasteleria en la Comuna Palmar, el 100% respondio que
si estdn de acuerdo debido a que no existe un lugar que cuente con los
requerimientos que el cliente necesita, ademas en la comunidad se encuentran 2
laboratorios de larvas y 3 escuelas, donde requieren el servicio de alimentacion,

ademas de brindar el servicio a domicilio.
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Para la demanda insatisfecha que se presenta en la Comuna Palmar en los
establecimientos que no brindan el servicio adecuado, es una oportunidad para la
creacion del restaurante-pasteleria y que ofrezca el servicio para que visiten la
localidad y esta se convierta un lugar turistico.

4.3.3. Andlisis situacional.

Macro localizacion.

La macro localizacion se refiere a la representacion de la zona general donde se
ubicara el proyecto, considerando que la macro localizacién de la ubicacion del

proyecto en la Comuna Palmar perteneciente al Cantdn Santa Elena.

GRAFICO # 33 Macro localizacion

b

GUAYAS

Micro localizacién.

Para elaborar la micro localizacién, se analizé la ubicacién del macro entorno de la
region, donde se implementa el lugar exacto del restaurante-pasteleria. Pero cabe
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mencionar que se realizd la tabla de métodos ponderados que refleja las

caracteristicas del ambito social y econdmico que posee la Comuna Palmar.

La comunidad de la Parroguia Atahualpa esta ubicada en el Canton Santa Elena,
Provincia de Santa Elena con una extension de 2.312.4 hectareas. Con 10.000
habitantes. Con limites al Norte: Comuna Ayangue, al Sur: Comuna Jambeli, al

Este: Parroquia Colonche y al Oeste: Océano Pacifico.

GRAFICO # 34 Micro localizacién.

Fuente: Google Earth (Provincia de Santa Elena, 2015.
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4.3.3.1 Definicién y Cuantificacion de los Segmentos del Mercado.

Perfil del consumidor:
Pais: Ecuador.
Region: Costa-Sierra-Oriente-Region Insular.

Nacionalidad: Ecuatoriana y de diferentes nacionalidades.

Demogréfico:

Edad: 18 — 60 afios.

Ingresos: 200 — 800 ddlares mensuales.

Sexo: Masculino y Femenino.

Ocupacién: Estudiantes, Profesionales, Servidores publicos y privados.

Clase social: Todo tipo de niveles.

Psicograficos:
Nuestro futuro cliente serd una persona que gusta del entretenimiento, aventura y
que sea socialmente activo. La motivacion de compra es por probar los mejores

platos, postres y apreciar la imagen que se proyectara la empresa, con su marca.

Conductual:

Visita el restaurante y pasteleria “De Angeles” varias veces en la semana, puedes
consumir el producto en el local, pedirlo para llevar o decidir por servicios a
domicilios siempre y cuando el lugar de destino este cerca. Considera mucho el

valor de la calidad del servicio y el ambiente del establecimiento.

Ademas se debe considerar también a los turistas que llegan a nuestra provincia en
especial los que visitan la comuna de Palmar, en caso de que ellos tengan acogida
del restaurante y considerar que manejan un nivel medio —alto, lo que hace atractivo

este proyecto por la rentabilidad que representa para los intereses del inversionista.
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4.3.3.2. Herramienta FODA.

Mediante las investigaciones del entorno, las encuestas a los habitantes de la
comuna Palmar, a los turistas que visitan su playa y una pequefia observacion del
comportamiento y del lugar, se elabor6 un cuadro para determinar cuéles son las
fortalezas, oportunidades, debilidades y las amenazas del entorno.

CUADRO # 12 FODA.

MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
¢+ Buena ubicacion estratégica. ¢+ Nuevo en el sector.
+« Diversidad de alimentos y + Materia prima perecible
postres. de corta vida.
+«+ Materia prima de excelente ¢ Clientes no fidelizados.

calidad.

+«+ Platos tradicionales y originales.

+ Rapidez del servicio.

¢+ Atencion a domicilios mediante
pedidos.

¢+ Productos frescos.

¢+ Personal especializado y
capacitado.

«» Nuevas vias de acceso.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
+« Tendencia hacia restaurante y «» Temporadas bajas.
pasteleria tematicos. +«+ Copias del estilo de
¢ No existe una oferta similar. negocio.
+ Tendencia del consumidor a +« Inestabilidad de las
alimentarse fuera de casa. politicas del pais.

+» Afluencia constante de personas en el
sector.
+ Imagen proyectada por la marca

propia.

Fuente: Restaurante — Pasteleria “De Angeles”.
Elaborado por: Tanya Suérez.
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4.3.4. Estrategia de Mercadeo.

Las metas empresariales se obtienen mediante la aplicacion de estrategias de
marketing encaminadas a un mismo fin. En la propuesta del restaurante—pasteleria

“De Angeles” se destacan las 4P:

«» Producto.
+* Precio.
+ Plaza.

«* Promocion.

4.3.4.1. Producto / Servicio.

Una de las claves para el éxito de una empresa es el servicio al cliente,
principalmente en los servicio de restaurantes o servicio de alimentos. Conociendo
el margen de beneficio limitado y la cantidad de competencia existente en el

mercado, el Restaurante—Pasteleria “De Angeles” necesita fidelizar a sus clientes.

Trato amable: se mostrard amabilidad y respeto con los consumidores bajo
cualquier circunstancia. Los trabajadores siempre saludaran, daran la cordial

bienvenida, mostrar una sonrisa sincera y darle las gracias por su visita.

Higiene: el restaurante, mantendra una higiene y limpieza deslumbrante, la cocina
limpia al igual que los bafios. La higiene no solo debe estara presente en el local,

sino también en el personal, con uniformes limpios para una buena presencia.

Répida atencion: el restaurante—pasteleria “De Angeles”, la rapidez de la atencion
es de gran importancia, porque permitira ganar la preferencia de los clientes y poder
atender a un mayor namero de clientela.

El servicio que ofrecera el Restaurante — Pasteleria “De Angeles” contara con las

siguientes caracteristicas:
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Brindara desayunos a sus clientes y en el menu habréa diferentes opciones entre las
cuales tenemos: arroz con filete de pescado y jugo en segunda opcion esta café o

leche, dos panes con mantequilla, una rebanada de queso y jamon.

Los almuerzos tendran diferentes menus de acuerdo como se establezca en el diay

que sera sopa, arroz, jugo y porcion de fruta.

Los postres se presentaran en dos tipos de dulce y de sal.

4.3.4.2. Logo.

GRAFICO # 35 Logo

RESTAURANTE
Y
PASTELERIA

Fuente: Restaurante — Pasteleria “De Angeles
Elaborado por: Tanya Suérez.

4.3.4.3 Slogan.

iUna delicia de sabores!
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4.3.4.4. Uniformes.

Para complementar una buena imagen se disefio camisetas polo y trajes de cocineros
con el logo respectivo del restaurante—pasteleria “De Angeles” y el color elegido
para ello es el blanco, sindbnimo de limpieza, que caracterizara el servicio, y estara
dirigido exclusivamente al personal de trabajo por el contacto directo que ellos
manejan con los clientes, entre estos se encuentran el administrador, cajero,

meseros, limpieza, ayudantes de cocina y los de produccion que son la cocinera y
panadero.

GRAFICO # 36 Uniformes

o

Fuente: Restaurante — Pasteleria “De Angeles”.
Elaborado por: Tanya Suérez.
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4.3.4.5. Precio.

Estrategias para el precio.

Para efectos de determinacion de precios se utilizo la técnica de la contribucion
marginal, haciendo un analisis exhaustivo en la identificacion de sus costos fijos y
variables; basados en este calculo, los desayunos se venderan a un precio de $3,00
dolares, los almuerzos tendrdn un precio de $4,00 dolares, meriendas costaran
$ 4,50 dolares mientras que los postres se presentaran en dos tipos de dulce $2,20

y de sal $1,80 como se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO # 13 Precio de los Productos.

DESCRIPCION PRECIO
Desayunos $3,00
Almuerzos $ 4,00
Meriendas $ 4,50

Postres de Dulce $2,20

Postres de Sal $1,80

Fuente: Restaurante — Pasteleria “De Angeles”.
Elaborado por: Tanya Suérez.

4.3.4.6. Plaza canal de distribucion.

El restaurante-pasteleria contara con su principal canal de distribucion que sera de
forma directa con el consumidor, que también, ademas de brindar servicio

complementario como es la entrega a domicilio.

Los canales de distribucion se efectuaran las ventas de este servicio de alimentos,

del Restaurante y Pasteleria “De Angeles™ seran los siguientes:

+¢ Instalaciones de la empresa.

+¢ Internet: Redes Sociales y Pagina Web.
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4.3.4.7. Promocion.

Para dar a conocer el servicio de alimentos seré a través de incentivos especiales al

realizar las ventas, como son:

» Promociones especiales para grupos familiares del 5% en su total del servicio.

(10 personas en adelante).

» En el mes de tu cumplearios, te damos un descuento del 5% para cuando quieras

venir a comer con amigos, familia, comparieros del trabajo, o con quien quieras.

4.3.4.8. Publicidad.

El objetivo es incrementar el consumo del servicio y los productos a ofrecer en la
mente del consumidor, Restaurante-Pasteleria “De Angeles” utilizaré los siguientes
medios de publicidad que son: pagina web, redes sociales, radio y television, prensa

escrita, hojas volantes, tarjeta de presentacion y banners.

GRAFICO # 37 Pagina Web del Restaurante-Pasteleria “De Angeles”.
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Fuente: Restaurante — Pasteleria “De Angeles”.
Elaborado por: Tanya Suérez.
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4.3.4.8.1. Pagina web.

La péagina web del restaurante—pasteleria “De Angeles” tendra informacion de:
ubicacién, horarios, servicios (Los platos del menu del dia y la variedad de postres
a ofrecer), precio, promociones, teléfonos, correo electronico, logo y fotos de la

empresa.

GRAFICO # 38 Red Social-Facebook.
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Fuente: Restaurante — Pasteleria “De Angeles”.
Elaborado por: Tanya Suérez.

4.3.4.8.2. Red social Facebook.

Es de mucha importancia para promocionar productos y servicios a ofrecer, creando
una cuenta al restaurante—pasteleria “De Angeles” ofreciendo variedades

gastrondémicas.
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4.3.4.8.3. Radio.

Se realizardn cufas radiales a través de radio Amor, por ser el medio de

comunicacion con mayor aceptacion en la provincia de Santa Elena, donde se dara

a conocer la ubicacion, el nuevo servicio y las promociones que brindara el

restaurante— pasteleria “De Angeles”.
GRAFICO # 39 Radio—Amor.

Radio Sonido Contenido
Restaurante y
Pasteleria
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Estamos
ubicados en
Palmar en
frente del
Malecon, en el
Barrio Santa
Rita.

Fuente: Radio Amor.
Elaborado por: Tanya Suérez.

Tiempo

30
Segundos
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4.3.4.8.4. Prensa escrita.

La prensa escrita tiene un gran alcance, uno de estos medios es el DIARIO SUPER

es un emisor importante es el de cobertura local.

GRAFICO # 40 Diario Super.
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Fuente: Diario El Stper.
Elaborado por: Tanya Suérez.

4.3.4.8.5. Hojas volantes y tarjetas de presentacion.

Estas publicaciones sin duda son uno de los medios de publicidad més utilizados
por las empresas, siendo de gran alcance y seran utilizados para poder posicionar el
producto y servicio en la mente de los posibles consumidores.
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GRAFICO # 41 Hojas Volantes.

Direccion: Palmar, Barvio Santa Rita.

Teléfono: 904-313.
Celular:- 09922965825,
Correo electronico: angeles_tomalaShotmai.com
hitps:/ S www.facebook.com/Restaurante -Pasteleria-

Elaborado por: Tanya Suérez.
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GRAFICO # 42 Tarjetas de Presentacion.
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Elaborado por: Tanya Suérez.

4.3.4.8.6. Banners.

Estaran en lugares estratégicos, en la entrada del restaurante-pasteleria “De
Angeles”, en el cruce de Palmar para brindar informacion de la ubicacion del lugar,
servicios, promociones y para que los turistas tengan conocimiento de la empresa y

en la playa.

GRAFICO # 43 Banners

VEN ¥ DISFRUTA DE VARIADDS MEND ¥ UNA
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Direccion: Palmar-Barrio Santa Rita.
Teléfono: 904-313.
Celular- 0992296585,
Corveo electronico: angeles_tomala@hotmail.com

https://www.facebook.com/Restaurante-Pasteleria-De-Angeles

Elaborado por: Tanya Suérez.
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4.3.4.8.7. Vehiculo para transportar las compras y ventas a domicilio.

GRAFICO # 44 Vehiculo
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Y
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Elaborado por: Tanya Suéarez.

4.4, ESTUDIO TECNICO.

El Estudio Técnico trata del espacio fisico del proyecto para su factibilidad que
posee y de la forma en que funcionard, en la que incluye la ingenieria del proyecto,
como las construcciones e instalaciones correspondientes para iniciar las
operaciones del restaurante-pasteleria. Ademdas se detallan las inversiones
adecuadas para el respectivo equipamiento y la contratacion del personal idéneo
para el establecimiento. Tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el
monto de las inversiones y de los costos de operacidn pertinentes a esta area.
Técnicamente existirian diversos procesos productivos opcionales, cuya
jerarquizacion puede diferir de la que pudiera realizarse en funcién de su grado de
perfeccion financiera. Por lo general, se estima que deben aplicarse los

procedimientos y tecnologias mas modernos, solucion que puede ser optima.
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4.4.1. Tamafio de la planta seleccionado.

Restaurante-pasteleria “De Angeles” desarrollara sus actividades empresariales en
la Comuna de Palmar, barrio Santa Rita, al frente del malecon, via a la iglesia, en
una extension territorial de 15 x 20 m?, en el que estaran ubicadas las instalaciones

y donde se daran los respectivos servicios.

GRAFICO # 45 Tamafio de la Planta Seleccionado.

Fuente: Restaurante — Pasteleria “De Angeles”.
Elaborado por: Tanya Suérez.

4.4.2. Proceso de produccion del servicio.

La empresa ofrecera dos tipos de servicio, el primero es que el cliente realiza su
pedido para consumir los alimentos en el local para disfrutar del ambiente ofrecido

y el servicio a domicilio o para llevar.
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GRAFICO # 46 Diagrama de flujo del servicio.
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Fuente: Restaurante — Pasteleria “De Angeles”.
Elaborado por: Tanya Suérez.
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4.4.3. Recursos Requeridos.

4.4.3.1. Tecnoldgico.

Estaran dotadas de equipos de alta tecnologia como: computadora, impresora, caja
registradora y teléfono cuyas especificaciones se detallan en los activos fijos.

4.4 4. Instalaciones fisicas.

Las instalaciones fisicas del Restaurante—Pasteleria “De Angeles” estaran
compuestas por el area de cocina, una oficina para el administrador, los bafios y una
amplia zona de atencion al cliente y el area para servirse los alimentos, para que
los consumidores se sientan comodos en sus respectivas mesas, Yy el personal de la
empresa pueda brindar el servicio de manera apropiada.

A continuacién, una descripcion detallada de la estructura de las areas del

restaurante — pasteleria:
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GRAFICO # 47 Disefio de la Planta

I
COCINA

Fuente: Restaurante — Pasteleria “De Angeles”.
Elaborado por: Tanya Suérez.
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4.4.4.1. Atencion al cliente.

El restaurate y pasteleria contara con una capacidad de 20 mesas para 120 personas.

4.4.4.2 Area de cocina.

La cocina tendra su area especifica para la preparacion de los alimentos como los
desayunos, almuerzos y los postres. Contara con una zona despejada para el debido

equipamiento como son las cocinas, hornos, refrigeradoras, etc.

4.4.4.3. Oficina.

En este departamento ejercera sus funciones el gerente y el contador donde se

llevara el control del Restaurante-Pasteleria.

4.4.4.4. Banos.

Los servicios higiénicos habra respectivamente para hombres y mujeres.

4.4.5. Maquinarias y Equipos.

La propuesta consiste en la creacion de un restaurante y pasteleria, por lo tanto, se
comenzara con el estudio del negocio y posteriormente con las primeras
inversiones; asimismo, se debe adquirir todo el equipamiento necesario para el local
y otras inversiones a realizar. Ademas se presentaran los utensilios que equiparan
el area de la cocina y parte del area de atencidn al cliente para la preparacién de los
alimentos como el desayuno, almuerzo, merienda como también los postres de
dulce y de sal, para brindar un buen servicio, en el restaurante-pasteleria “De

Angeles”.
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4.4.6. Recursos Humanos.

El recurso humano se especifico en capitulos anteriores y estd compuesto por 14
personas que son: gerente, contador, cajera, chef, supervisor de cocina, cocinera 1,
cocinera 2, panadero, ayudante de panaderia, meserol, mesero 2, mesero 3, operario

de limpieza y mantenimiento, jefe de compras y ventas.

Conservar los departamentos de manera organizada es de vital importancia para
establecer las politicas relacionadas a los requisitos que deben poseer las personas
que formaran parte de la empresa, como se detallé anteriormente, es preciso brindar

a los turistas atencién especializada.

4.5. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO.
4.5.1. Plan de inversiones.

La inversion para el financiamiento del Restaurante-Pasteleria “De Angeles” para
que funcione perfectamente se adquiere los bienes necesarios para la
implementacién. Al realizarse el estudio técnico y de mercado en la empresa de
servicios del restaurante-pasteleria, se ha tomado en cuenta realizar un estudio
financiero, que permita llevar un control de los ingresos, costos y gastos en el
proceso de la actividad, considerando que una inversion financiera sea proactiva y

gue no haya pérdida.

El objetivo de este capitulo es analizar la informacion requerida en los capitulos
antes mencionados como son estudio de mercado, estudio técnico, estudio

administrativo y estudio financiero.
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4.5.1.1. Propiedad Planta y Equipo.

Son los activos fijos de la empresa, que son destinados para la produccion o
servicios de la empresa, éstos se deprecian en funcion a su vida util, porque estan

sujetos al desgaste por su uso.

Cada uno de los activos tiene su inversion para el desarrollo del restaurante-
pasteleria como equipos de computacion con una inversion de $ 9400,00
maquinarias equipos y herramientas 33.025,00 muebles de oficina $ 9.970,00
equipos de comunicacion y seguridad $ 3.805,00 vehiculo $ 28.00,00
infraestructura $ 90.000,00 y terreno $ 9.000.00, (Ver anexo tabla # 35).

4.5.1.2. Capital de Trabajo.

El capital de trabajo son recursos para poner en marcha la empresa, siendo el capital
adicional que se utiliza para el funcionamiento antes obtener ingresos. Los activos
fijos y diferidos se financiaran con créditos a corto plazo, tanto en efectivo como a
través de créditos de los proveedores. El Capital de Trabajo se la obtiene por la
diferencia entre activos corrientes y pasivos corrientes, que equivale a la suma total
de los recursos bancarios del restaurante-pasteleria, destina en forma permanente
para la conservar las existencias y los precios normales para el funcionamiento de

las operaciones de la Empresa.Con un valor de $ 15.600,00 ddlares.

132



4.5.2. Cronograma de ejecucion.

CUADRO # 14 Cronograma de Ejecucién.

EQUIPAMIENTO
DEL LOCAL

CONSTITUCION Y
CONTRATACION

ADECUACIONES
DE LOCAL Y
TECNIFICACION

OPERACIONES

Fuente: Restaurante — Pasteleria “De Angeles”.

Elaborado por: Tanya Suérez.

CONSTRUCCION Y  Construccién del Restaurante -

Pasteleria "De Angeles"

Decoracion del Lugar

Compra del Equipamiento

Constitucion de la empresa

Seleccion del Personal

Charlas de las Funciones

Contratacion de la Mano de Obra

Planificacion de adecuaciones

Ejecucion de la Obra

Tecnificacion y Contratacion del
personal para inicios de la operacion
del Restaurante.

Entrega de la Obra

Plan de Mercado y Promociones

Periodo de Inauguracion
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4.5.3. Costos de operacion y gastos.

4.5.3.1. Costos de sueldos y salarios.

Para el funcionamiento de la empresa se necesita de mano de obra calificada, por
esta razon se contard con personal calificado para el restaurante-pasteleria que se
invertird en un gerente $ 14.727,84, un contador de $ 9.940,56, una cajera $
7.068,19, un chef $ 14.727,84 , supervisor de cocina $ 11.536,32, cocinero 1 $
7.546,92 , cocinero 2 $ 7.546,92, panadero $ 7.546,92, ayudante de panaderia $
7.546,92, mesero 1 $ 6.749,04, mesero 2 $ 6.749,04 ,mesero 3 $6.749,04 , operario
de limpieza y mantenimiento $ 6.429,89 y jefe de compras y ventas $ 9.940,56
dando un monto anual de $ 124.806,00 dolares.

4.5.3.2. Gastos de Administracion.

En el proyecto se ha considerado los gastos de administracion considerando los
servicios basicos, materiales, suministro de limpieza y suministro de oficina, que se
obtuvo un valor total de $ 56.936,59. (Ver anexo tabla # 61).

4.5.3.3. Gastos Financiero.

El valor de gasto financiero se asign6 por medio de un préstamo bancario con un
de total de $ 119.280,00 con el interés anual 12% a 10 afios.
4.5.3.4. Gastos de Ventas.

Este gasto de venta es considerado, para dar a conocer al restaurante-pasteleria que
ofrece servicios de alimentacion El total de gasto de venta es de $ 15.520,56 dolares
(Ver anexo tabla # 62).
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4.5.4. Ingresos (Restaurante-Pasteleria).

El presupuesto de ingreso es la iniciativa para preparar los estados financieros y

llevar una correcta operacion.

El restaurante-pasteleria, estara compuesto por brindar servicios de alimentacion
como son alimentos y pasteles, tomando en cuenta las ventas e ingreso de cada
actividad, para conseguir los ingresos totales de cada afio, como primer afio 20.000
desayunos, 40.000 almuerzos, 20.000 meriendas, 25.000 postres dulces y 25.000

postres salados Obteniendo un total de ingreso en el afio 1 de $ 410.242,80.

4.6. EVALUACION FINANCIERA.

4.6.1. Estados financieros proyectados

Los estados financieros proyectados del restaurante-pasteleria, representa la
situacion econémica financiera de la empresa, estos estados deben de ser
comprensible, comparable, util pertinente, neutral, confiable y verificable, para
proveer informacion sobre el patrimonio de la misma. La planeacion financiera es
de mucha utilidad ya que sirve para controlar el presupuesto para que marche bien

la empresa.

4.6.1.1. Estado de Resultado Integral.

El estado de pérdidas y ganancias llamado también estado de resultado integrales
estd compuesto de cuentas de ingresos, gastos y costos, que cuyos saldos deben ser
cerradas al finalizar el ejercicio contable para demostrar la utilidad o pérdida en el
periodo de actividades.

Para el restaurante-pasteleria se ha considerado proyectar a 10 afios que es el cual

refleja los ingresos anuales como referencia del primer afio con un total de

135



$ 410.242,80 total de costos operativos de $ 342.367,33 utilidad operativa
$ 67.875,46 y utilidad neta $ 45.001,43 que tendra el restaurante-pasteleria. (Ver
anexo tabla # 63).

4.6.1.2. Flujo de caja (Corriente de liquidez).

El flujo de efectivo (Corriente liquidez) son los activos corrientes, pasivos corriente,
activos fijos y pasivos fijos.

El restaurante-pasteleria “De Angeles” posee efectivo perteneciente a los activos
corrientes el total de $ 15.600,00 que corresponde al capital de trabajo que se
utilizarén al iniciar la actividad, ademés cuenta con activos fijos un total de $
183.200,00.

Al iniciar la actividad se realiza un préstamo bancario de $ 119.280,00 y aporte de
la accionista corresponde $ 79.520,00, lo cual corresponde en el balance inicial de
los activos y pasivos $ 198.800.00

4.6.1.3. Estado de situacién financiera

El estado de situacién financiera muestra en el activo del primer afio un valor de $
289.593,43 y en el pasivo un valor $ 107.352,00 y en el patrimonio $ 79.520,00 y
la utilidad del ejercicio $ 45.001,43 obteniendo la suma en el total pasivo mas
patrimonio un valor de $ 289.593,43 (Ver anexo tabla # 64).

4.6.1.4. Flujos de Caja para Evaluacion.

Flujo de caja estd conformado con ingresos totales restado con los gastos
operativos, 15% participacion a trabajadores, utilidad antes del impuesto y
impuesto a la renta, que designa un valor de flujo efectivo sumado de las
inversiones y valor de rescate de terreno, infraestructura, equipos de computacion,

equipos de oficina, vehiculo, muebles y enseres y capital de trabajo.
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El flujo efectivo del primer afio es de $ 51.874,60 que al transcurrir los afios el

valor va aumentando hasta llegar a los 10 afios con el valor de $ 118.683,20.

4.6.2. Indicadores de rentabilidad de la Inversién

La rentabilidad es una relacion porcentual que se obtiene a través del tiempo por
cada unidad de recurso invertido.

Como rentabilidad econdmica, es la inversion inicial del proyecto de la utilidad
operativa que es de $ 57.649,14 obteniendo una utilidad neta para en primer afio
con un valor de $ 45.001,43.

4.6.2.1. Tasa Interna de Retorno.

La tasa interna de retorno (TIR) se define como la tasa de rendimiento utilizada
para el presupuesto de capital para medir y comparar la rentabilidad de las

inversiones.

En el estudio econdémico que se realizo en el restaurante-pasteleria los 10 afios
alcanz6 una de tasa del 31% que es proyecto aceptable, el cual se encuentra por
encima del costo de capital a 0.

4.6.2.2. VValor Presente Neto.

El proyecto del restaurante-pasteleria tiene como valor neto de $219.640,89 donde

la inversion inicial se recuperara en el cuarto afio.

4.6.2.3. Periodo de Retorno de la Inversion.

Es aquella que evalua la inversién econdmica del proyecto, que sirve para calcular
los nimeros de afios necesarios para recuperar la inversion inicial. Los diez afios

asignados se recuperara la inversion del proyecto en el cuarto afio.
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4.6.2.4. Generacion de Empleos.

Restaurante—Pasteleria “De Angeles™ crea una nueva fuente de trabajo para un total
de 14 personas a nivel administrativo y productivo y que necesita de ser capacitados
para su crecimiento laboral y profesional, como el mandato fiel a la generacion de

empleos con sueldos dignos como estipula la ley del pais.

4.6.2.5. Ratios financieros.

Razon efectivo

Es para medir la capacidad efectiva del restaurante-pasteleria a corto plazo;
considerando el activo del efectivo, para evitar recurrir a los flujos de venta. Que se
cuenta en liquidez el primer afio 29% vy el Gltimo afio 94%.

Margen de utilidad neta

Se relaciona la utilidad liquida con el nivel de las ventas netas. Mide el porcentaje

de cada margen de utilidad de ventas.

Que para el primer afio se obtuvo una utilidad 11%, y para el Gltimo afio 17%, esto

quiere decir que esta produciendo una adecuada retribucion para la empresa.
Razén de deuda

La deuda total cubre en el primer afio el 46% y para el Gltimo afio 0% porque estara

completamente cancelada la deuda del préstamo de 10 afios.
Multiplicador capital.

Los accionistas van a cubrir el 40% y el restando de un préstamo bancario, donde
multiplicador capital en el primer afio se obtiene 186% que al finalizar la deuda

después de 10 afios al 100%.
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Rotacion del total de activo.

Indica que los activos para generar ventas deben vender mas por cada margen de
utilidad en lo invertido, se obtuvo para el primer afio 177 veces y para el Gltimo afio

78 veces.
Rendimiento sobre el capital.

Se la obtiene multiplicando el margen de utilidad, rotacion del total de activo,
multiplicador del capital, que para el primer afio recayd al 36 % y para el afio 10 el
14% de rendimiento sobre el capital.

4.6.3. Coeficiente de Rentabilidad Nacional.

El restaurante-pasteleria se debe tomar en cuenta la utilidad neta de primer afio
$ 45.001,43 con la vida atil de 10 afios vy la inversion total de $ 198.800,00 El
porcentaje del coeficiente de rentabilidad Nacional es de 0,02 porciento.

4.6.3.1. Valor Agregado

El valor agregado para el restaurante-pasteleria, se brindara el servicio de pasteleria

para que disfruten en familia.

4.6.3.2. Generacion de Empleos.

Mediante las oportunidades que brinda la Provincia de Santa Elena a las
comunidades son la generacion de fuentes de empleo. Por esta razén el proyecto
del estudio de factibilidad para la creacion de un restaurante-pasteleria, aportara

fuentes de empleo a la comunidad de Palmar.
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4.6.3.3. Beneficios Socio econémico.

El beneficio social debe estar relacionado con el desarrollo y crecimiento de la
provincia, entre los factores se encuentran la modernizacion de los negocios, la
exigencias de nuevas formas de recreacion y la satisfaccion de las necesidades del
ciudadano; es decir que con la creacion del proyecto se iniciaria un nuevo tipo de
empresa enfocado en la diferenciacion en el servicios de alimentacion, siendo éste

un referente de incidencia turistica en la comuna de Palmar.

4.7. IMPACTO AMBIENTAL.

En el restaurante-pasteleria se estardn implementando las 3 R que significan
reciclar, reducir y reutilizar, en un restaurante-pasteleria se generan muchos

desperdicios que pueden ser aprovechados.

Reciclar: se contara con diferentes tachos de basura para vidrios, plasticos y

desechos organicos.

Reducir.- el menaje del restaurante-pasteleria sera de porcelana y vidrio para dar
un buen servicio y a su vez no contaminamos el medio ambiente reduciendo menos
desechos, ademas si se utilizard platos y vasos desechables solo si el cliente lo
desea, ademas nos ayudara a reducir costos.

Reutilizar.- el desperdicio de comida generado serd donado a las personas que

tengan cerdos o para las personas que realizan el abono ya que de esta manera

estamos contribuyendo con el medio ambiente.

140



&>
©o
5]
.
>
z
O
m
>
(@)
0
O
Z

Indicadores

Estudio de Mercado, Técnico,
Administrativo y Financiero

Indicador:
Incremento del nimero de
clientes y turistas que visitan a la
comuna de Palmar y el negocio.

Programas Proyectos Estrategias Actividades
Programa de Planes de * Innovacion del  1.- Analisis Situacional "De Angeles"
publicidad para proyecciones de servicio de 2.- Servicios a ofrecer.
eF! Rtesltaqralp[t)e- ir:trostl;I:f:i%n ge restatjrlanfe Y 3.-Precio de los productos.
asteleria "De a publicida asteleria.
Angeles” en la ppara ol P 4.- Segmento de mercado.
Comuna Restaurante- * 1.- Creacién de la Imagen Corporativa.
Palmar. Pasteleria "De  Posicionamiento = =
Angeles". del producto en  2.- Elaboracién de una pagina web.

el mercado.  3.- Publicidad a través de radio, tv y prensa escrita.

4.- Elaborar medios de promocion (Volantes,
Tarjetas de presentacion y banners).

Ejecutar el estudio
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2.- Recursos requeridos para el funcionamiento
(Humano, material, equipamiento y financiero)
3.- Modelo y disefio de las instalaciones

1.- Direccidn Estratégica. (Mision y Vision)

* Elaboracion de

una estructura ; )
organizacional 2.- Organlgra_ma funcional.
para el 3.- Contratacion del personal de acuerdo a las
Restaurante- funciones y los perfiles del puesto
Pasteleria. Ejecutar el estudio

Programa Proyecto de la * Establecer el  1.- Activos Fijos requeridos.

financiero del evaluacion presupuesto para 2 Talento humano necesario.
Restaurante-  financiera de los el 3.- Capital de Trabajo.
Pasteleria "De presupuestos, funcionamiento

Angeles" inversiones y del restaurante-

financiamientos. pasteleria.
* Elaboracion del 1.- Plan de financiamiento. (Préstamo)
estudio . )
financiero. 2.- Ingresos obtenidos por el estudio.

3.- Estados financieros proyectados.
* Establecer la  1.- VAN (Valor Actual Neto).

rentabilidad de la
inversion. 2.- TIR (Tasa Interna de Retorno).

3.- PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion).

Ejecutar el estudio
Fuente: Restaurante—Pasteleria “De Angeles”.
Elaborado por: Tanya Suérez.
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4.9. CONCLUSIONES.

X/
*

X/
*

X/
L X4

X/
L X4

En el presente estudio de factibilidad se realizO encuestas y entrevistas,
donde se identifico gustos y preferencias de los clientes potenciales, los
resultados obtenidos justifican la ejecucion del proyecto.

El restaurante-pasteleria de “Angeles” contara con un manual de funciones

donde se detallan las labores que debe efectuar cada uno del personal.

Ofrecer varias alternativas en cuanto a desayunos, almuerzos, meriendas y
pasteles para que los clientes encuentren diversificacion y los productos

sean de calidad.

La presente propuesta en base a las necesidades establecidas en el mercado,
los resultados obtenidos en el estudio financiero se obtuvo el Valor Actual
Neto (VAN) representado por un valor de $ 219.640,89 y la Tasa Interna
de Retorno (TIR) es de 31%, la recuperacion de la inversion del proyecto
es de 4 afos y estos resultados determinan que el proyecto es viable y

rentable para su ejecucion, existiendo oportunidades laborales.
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4.10. RECOMENDACIONES.

Concluido el proyecto de investigacion se recomienda lo siguiente:

+* Realizar publicidad en los diferentes medios de comunicacion, dando a
conocer al Restaurante-Pasteleria de “Angeles” disminuyendo la demanda

insatisfecha.

¢+ Ejecutar capacitaciones al personal que va a contratar en los diferentes
cargos a desempenfar, para que el servicio a ofrecer sea de calidad y asi

brindar una buena atencion al cliente.

¢ Ofrecer un variado menu con tendencias innovadoras, de acuerdo al

restaurante-pasteleria, siendo la clave para atraer y mantener el mercado.

% Crear el Restaurante-Pasteleria De Angeles en la Comuna Palmar, debido a
que brindara fuentes de empleos a los habitantes de la comunidad y sectores
aledafios, aportando al desarrollo socioeconémico del sector, segun los
resultados obtenidos el proyecto es factible y viable para su puesta en

marcha.
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4.12. ABREVIATURAS.

CFN: Corporacion Financiera Nacional.

PIB: Producto Interno Bruto.

MIPRO: Ministerio de Industrias y Productividad.

MIES: Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

BCE: Banco Central del Ecuador.

RUC: Registro Unico Contribuyente.

SRI: Servicios de Rentas Internas.

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

TIR: Tasa Interna de Retorno.

VAN: Valor Actual Neto.

PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversion
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Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 31 Financiamiento.

$ 79.520,00
$119.280,00

$ 198.800,00

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez

Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 32 Préstamo hipotecario

~ |AMORTIZACION | SALDO

PERIODO | DIVIDENDOS | INTERES| DE CAPITAL FINAL
119.280,00
2016 26.241,60 | 14.313,60 11.928,00|  107.352,00
2017 24.810,24 | 12.882,24 11.928,00 95.424,00
2018 23.378,88| 11.450,88 11.928,00 83.496,00
2019 21.947,52| 10.019,52 11.928,00 71.568,00
2020 20.516,16| 8.588,16 11.928,00 59.640,00
2021 19.084,80| 7.156,80 11.928,00 47.712,00
2022 17.653,44| 5.72544 11.928,00 35.784,00
2023 16.222,08| 4.294,08 11.928,00 23.856,00
2024 14.790,72| 2.862,72 11.928,00 11.928,00
2025 13.359,36| 1.431,36 11.928,00 0,00

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez
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Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 33 Capital de Trabajo

Proveedores (p) 144.165 30 12.013,73

Pasivo circulante

(Po) 12.013,73

Materiales (m) 144.165 15 6.006,86

Productos en

fabricacion (f) 236.675 1 657,43

Productos 236.675 4 2.629,73

terminados (V)

Clientes (c) 410.015 15 17.083,95

Activo circulante

(Ac) 26.377,97
AC 26.377,97
GARANTIA 1.201,37
PC 12.013,73
FM CTPREVISTO 15.565,62 15.600,00

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.

Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Doélares
TABLA # 34 Infraestructura

Construccion y adecuacion
de la planta 15 20 $300,00| $90.000,00

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 35 Propiedad Planta y Equipo.

Equipos de computacion 2.820,00 6.580,00| 9.400,00
Equipos y Herramientas 33.025,00 0,00 33.025,00
Muebles de Oficina 2.991,00 6.979,00 9.970,00
Equipos de Comunicaciéon Y

Seguridad 1.141,50 2.663,50| 3.805,00
Vehiculo 8.400,00 19.600,00| 28.000,00
Inversion Infraestructura 27.000,00 63.000,00| 90.000,00
Terreno 6.300,00 2.700,00| 9.000,00

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.

Restaurante-Pasteleria De Angeles

Expresado En Dolares

TABLA # 36 Sistemas y Equipos de Computacion.

Sistema Contable completo $ 4.200,00 | $ 4.200,00
Computador escritorio Core 13 Led LG $ 720,00 | $ 1.440,00
Laptops HP $ 1.600,00 | $ 1.600,00
Licencias Microsystem $ 1.500,00 | $ 1.500,00
Impresora Lexmark 7200 multifuncion $ 220,00 $660,00
SUBTOTAL 9.400,00

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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Restaurante-Pasteleria De Angeles

Expresado En Dolares
TABLA # 37 Maquinaria, Equipos Y Herramientas.

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.

Vajillas de porcelana 20 piezas 7 $ 85,00 $ 595,00
Cocina industrial 2 $1.200,00| $2.400,00
Licuadora 3 velocidades 4 $ 120,00 $ 480,00
Congelador 2 $1.200,00| $2.400,00
Refrigeradora comercial 2 $1.200,00| $2.400,00
Vitrinas 2 $ 1.500,00 $ 3.000,00
Extractor 3 $ 280,00 $ 840,00
Caldero 50 cm. 2 $ 100,00 $ 200,00
Caldero 36 cm. 2 $ 80,00 $ 160,00
Mesas de Trabajo 3 $450,00] $1.350,00
Ollas Industriales 5 $250,00) $1.250,00
Mesa Turin cuadrada 10 $ 150,00/ $1.500,00
Dispensador de agua 3 llaves 3 $ 250,00 $ 750,00
juegos de manteleria 25 $50,00] $1.250,00
Utensilios Industriales de Cocina 30 $320,00) $9.600,00
Mesa Turin rectangulares 10 $250,00] $2.500,00
Horno 2 $800,00] $1.600,00
Microondas 3 $ 250,00 $ 750,00
SUBTOTAL 33.025,00
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Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 38 Muebles y enseres

Escritorios de oficina 4 $ 190,00/ $760,00
Mesas plasticas 3 $90,00] $270,00
Sillas giratoria oficina 4 $210,00] $840,00
Sillas fijas 10 $ 95,00 $ 950,00
Archivadores aéreos diametro 0,90

c/tapa curva 5 $ 1.200,00| $6.000,00
Archivadores verticales 6 $150,00] $ 900,00
Mesas de trabajo 1 $250,00] $ 250,00
SUBTOTAL $9.970,00

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.

Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 39 Equipos de comunicacion y seguridad

Central de Telefénica Panasonic

KXTDA-100 1 $1.120,00| $1.120,00
Sistema de Seguridad Q-see de 12

Camaras 1Th y 16 Canales 1 $1.250,00| $1.250,00
Radios Portatil Motorola Troncalizada

Pro 5350 4 $ 235,00 $ 940,00
Base Motorola Pro 5100 Vhf 136-174

MHz 45 Watios 1 $ 495,00 $ 495,00
SUBTOTAL $ 3.805,00

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 40 Vehiculo.

Mini Van carga n 300 1 $28.000,00| 28.000,00

SUBTOTAL 28.000,00

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.

Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 41 Terreno.

Terreno 1 $9.000,00| $9.000,00
SUBTOTAL $9.000,00

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 42 Depreciacion.

Construccion y adectaci de f planta

Vajillas de porcelana 20 piezas 505,000 10% 10 59,30 59,50 59,50 59,30 59,50 59,50 39,30 59,50 59,30 59,50
Cocina industrial 2400000 10% 10 240,00 240,00 240000 240,000 24000 240,000 240,00 24000 24000 240,00
Licuadora 3 velocidades 430,000  10% 10 48,00 43,00 43,00 48,00 43,00 43,00 43,00 43,00 48,00 43,00
Congelador 2400000 10% 10 240,00 240,00 240000 240,000 240000 240000 240,00 24000 24000 240,00
Refrigeradora comercial 2400000 10% 10 240,00 240,00 240,000 240,00 240,00 240,00 24000] 240001 24000 240,00
Vitrinas 3.000,000 10% 10 300,00 300,00 300000 300,00 30000 300,000 300,00 30000 300,00 300,00
Extractor 840,000 10% 10 §4.00 84,00 84,00 §4.00 84,00 84,00 84,00 §4.00 §4.00 84,00
Caldero 50 cm. 200,000 10% 10 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Caldero 36 cm. 160,00, 10% 10 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00
Mesas de Trabajo 135000, 10% 10 135,00 135,00 13500  13500] 13500 13500 13500 13500 13500 135,00
Ollas Industriales 1250000 10% 10 125,00 125,00 125000 125000 12500 12500 125000 125000 12500 125,00
Mesa furin cuadrada 1.500,00,  10% 10 150,00 150,00 150,00( 150,00 150,00 150,00  150,00]  150,00) 150,00 150,00
Dispensador de agua 3 llaves 730,00  10% 10 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
juegos de manteleria 125000,  10% 10 125,00 125,00 12500  125,00] 125,00 12500 12500 125001 12500 125,00
Utensilios Industriales de Cocina 9000000 10% 10 960,00 960,00 060,000 960,00 960,00 960.00] 960,00 960,00  960.00 960,00
Mesa furin rectangulares 250000, 10% 10 250,00 250,00 250,000 250,00 250,00 250,00  250,00) 250,00) 250,00 250,00
Horno 160000 10% 10 160,00 160,00 100000 160,00 160,00 160,00) 160,00 16000 160,00 160,00
Microondas 750,000 10% 10 75,00 75,00 15,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
SUBTOTAL 33.025,00 3302,500 3.302,50) 330250 3.300,50) 3.302,50) 3302500 3.302,50| 330250 330250 3.302,30
Total Equipos y Herramientas 33.025,00 3302500 330250 3302500 3302500 3302500 3302500 3.302,30) 3.302,30) 3.302,50 3.31]2,50-|

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez
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Restaurante-Pasteleria De Angeles

Expresado En Dolares
TABLA # 43 Depreciacion sistemas y equipos de computacion.

Sistema Contable completo 4.200,00| 33,33% 3 1.400,00 1.400,00 1.400,00
Computador escritorio Core 13 Led LG 1.440,00| 33,33% 3 480,00 480,00 480,00
Laptops HP 1.600,00| 33,33% 3 533,33 533,33 533,33
Licencias Microsystem 1.500,00| 33,33% 3 500,00 500,00 500,00
Impresora Lexmark 7200 multifuncién 660,00 33,33% 3 220,00 220,00 220,00
SUBTOTAL 9.400,00 3.133,33] 3.133,33| 3.133,33

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.

Restaurante-Pasteleria De Angeles

Expresado En Dolares
TABLA # 44 Depreciacion sistemas y equipos de comunicacion.

Central de Telefonica Panasonic KXTDA-100 1.120,00| 33,33% 3 373,33 373,33 373,33
Sistema de Seguridad Q-see de 12 Camaras 1Th y 16 Canales | 1.250,00| 33,33% 3 416,67 416,67 416,67
Radios Portatil Motorola Troncalizada Pro 5350 940,00 33,33% 3 313,33 313,33 313,33
Base Motorola Pro 5100 Vhf 136-174 MHz 45 Watios 495,00 33,33% 3 165,00 165,00 165,00
SUBTOTAL 3.805,00 1.268,33 1.268,33 1.268,33
Total de Eq. Comunicacién y Seguridad 3.805,00 1.268,33 1.268,33 1.268,33

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.

157



Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 45 Gastos depreciacion vehiculo.

Mini van carga n 300 28.000,00 20%| 5 5600,00 5600,00 5600,00 5600,00 5600,00
SUBTOTAL 28.000,00 5.600,00 5.600,00 5.600,00 5.600,00 5.600,00

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.

Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 46 Muebles y enseres

Estactones de trabajo 760,000  10% 10 76,00 76,00 76,00 76,00 10000 7600 76000 76000 76,00 76,00
Sillas de escritorio hidarulica c/cuerina o 270,000 10% 10 2100 2100 7000 27,000 27000 27000 27000 27000 27,00 2100
Sillon Gerencial giratoria 840,000 10% 10 §4.00 84,00 84,00 84,00 §4.00 8400 8400 84000 84,00 §4.00
Estacion gerencial 950,001 10% 10 93,00 93,00 05,000 95000 9500 95000 93,001 95,00 95,00 95,00
Archivadores aereos diametro 090 c/tapl ~ 6.000,00]  10% 10 600,00] 600,00 600,00 60000 60000] 600,00] 600,00] 600,00 600,00 600,00
Archivadores verficales 200,00 10% 10 90,00 90,00 90,000 9000 90000 90000 9000 90,00 90,00 90,00
Mesas dz trabajo 250,000  10% 10 2500 2500 K000 000 25000 25000 25000 25000 25,00 2500
SUBTOTAL 0.970,00 00700( 997000 997000 99700 997,00 997.00( 99700 99700 99700 997,00

Total Muebles y Enseres 9.970,00 07000 907001 997000 90700 997,001 99700 99700 99700, 99700  997.00

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 47 Presupuesto de depreciacion total

Depreciacion
Propiedad Planta y
Equipos 18.801,17| 18.801,17| 18.801,17| 14.399,50| 14.399,50| 8.799,50| 8.799,50| 8.799,50| 8.799,50 |8.799,50

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 48 Gastos Generales y Administrativos

DESCRIPCION REQ. MENSUAL |REQ. ANUAL
Agua 70,00 840,00
Electricidad 80,00 960,00
Combustible 40,00 480,00
Teléfono 70,00 840,00
SUBTOTAL 260,00 3.120,00
DESCRIPCION REQ. MENSUAL |REQ. ANUAL
Suministros de para el Area de Oficina 200,00 2.400,00
Gastos Legales 300,00 3.600,00
Gastos de Funcionamiento 50,00 600,00
Permisos / afio 100,00 1.200,00
Suministros de limpieza 320,00 3.840,00
SUBTOTAL 970,00 11.640
DESCRIPCION REQ. MENSUAL | REQ. ANUAL
Suministros de oficina 250,00 3.000,00
Papeleria 320,00 3.840,00
Gastos de mantenimiento 150,00 1.800,00
Imprevistos 150,00 1.800,00
SUBTOTAL 870,00 10.440,00

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 49 Gastos de Ventas

DESCRIPCION REQ. MENSUAL | REQ. ANUAL
Publicidad 200,00 2.400,00
Transporte Combustible 80,00 960,00
Uniformes (Camisetas y Delantales) 60,00 720,00
Gastos de mantenimientos de activos 60,00 720,00
Imprevistos 65,00 780,00

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles™
Elaborado por: Tanya Suérez.

Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Expresado en Doélares
TABLA # 50 Materia Prima desayuno

LECHE LITRO 12,5 1,20 15,00
PANES UNIDAD 50 0,10 5,00
HUEVOS UNIDAD 100 0,13 13,00
FRUTAS UNIDAD 10 1,00 10,00
QUESO, MANTEQUILLA, JAMON [PORCION 2,5 2,50 6,25

!

Fuente: Restaurante-pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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Restaurante-Pasteleria De Angeles

Expresado En Dolares

TABLA # 51 Materia Prima Almuerzo

Sopa

YUCA UNIDAD 8 0,20 1,60
VERDE UNIDAD 4 0,08 3,20
CARNE/PESCADO/POLLO LIBRA 6 2,00 12,00
TOMATE LIBRA 4 0,50 2,00
CEBOLLA LIBRA 4 0,30 1,20
HIERBITA GRAMO 2 0,10 0,20
YERBABUENA GRAMO 2 0,10 0,20
ALBAHACA GRAMO 2 0,10 0,20
ZANAHORIA LIBRAS 4 0,25 1,00
ALVERIJITA LIBRA v 0,80 0,40
ACEITE LITRO Yy 3,00 1,50
LECHE CAJA 8 1,50 12,00
MANI LIBRA 2 1,25 3,13
SAL KG 0,20 0,10 0,02
CHOCLO UNIDAD 8 0,15 1,20
AJO UNIDAD 20 0,25 5,00

Arroz

PAPA LIBRA 13 0,20 2,60
LECHE LITRO 0,60 1,20
SAL GRAMO 0,10 0,10
ARROZ LIBRA 12 0,60 7,20
CARNE/POLLO/PESCADO/OTROS | LIBRA 8 2,00 16,00
ACEITE LITRO 0,5 3,00 1,50
AJO CABEZA 10 0,25 2,50

Fuente: Restaurante-pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Expresado en dolares
TABLA # 52 Materia prima Merienda

ARROZ LIBRA 12 0,60 7,20
LENTEJA LIBRA 4 0,65 2,60
SAL KG 0,10 0,10 0,01
AJO UNIDADES 20 0,25 5,00
HIERBITA GRAMOS 8 0,80 6,40
VERDE UNIDAD 8 0,08 0,64
TOMATE LIBRA 6 0,50 3,00
PIMIENTO UNIDAD 4 0,50 2,00
CEBOLLA UNIDAD 3 0,30 0,90
OREGANO GRAMO 2 0,10 0,20
YERBABUENA GRAMO 2 0,10 0,20
CARNE/POLLO/CHU

LETA/CHORIZOS/PE

SCADO LIBRA 8 8,00 64,00
ACEITE LITRO 0,50 3,00 1,50
LECHE LITRO 2 1,10 2,20

Fuente: Restaurante-pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.

Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 53 Materia prima Pasteles de sal

HARINA LIBRAS 10 0,40 4,00
SAL UNIDADES 10 0,01 0,10
MANTECA PORCION 5 0,10 0,50
MANTEQUILLA PORCION 5 0,30 1,50
AGUA LITRO 5 0,10 0,50
POLLO LIBRAS 5 1,50 7,50
CEBOLLA UNIDADES 5 0,1875 0,94
ZANAHORIA UNIDADES 10 0,05 0,50
LECHE TAZAS 10 0,25 2,50
APIO PORCION

Fuente: Restaurante-pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 54 Materia Prima pasteles de Dulce

GALLETA UNIDAD 0,50 5,00
QUESO CREMA PORCION 5 1,80 9,00
CREMA DE LECHE UNIDADES 6 1,00 6,00
JUGO MARACUYA UNIDADES 10 0,10 1,00
CREMA CHANTILLIN UNIDAD 5 1,50 7,50
AZUCAR LIBRA 3 0,40 1,20
GELATINA SIN SABOR CAJA 0,50 2,50

Fuente: Restaurante-pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.

Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 55 Demanda

DEMANDA 40.000 20.000 20.000 25.000| 25.000|130.000

Fuente: Restaurante-pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.

164



Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 56 Precio de Venta

PRECIO DE
VENTA 4,00 4,50 3,00 1,80 2,20

MATERIA

PRIMA 1,52 1,92 0,99 0,37 0,64
MOD 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
CIF 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07
MEZCLA DE

VENTAS 31% 15% 15% 19% 19%
CONTRIBUCION

PONDERADA 0,51 0,27 0,18 0,12 0,14
CONTRIBUCION

PONDERADA

TOTAL 1,22

Fuente: Restaurante-pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suéarez.

Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 57 Ponderacién del precio

Fuentes Monto % PRECIO [Ponderado
ALMUERZOS 40.000 | 0,307692308 4,00 1,20
MERIENDAS 20.000|0,153846154 4,50 0,70
DESAYUNOS 20.000|0,153846154 3,00 0,50
POSTRES SALADOS 25.0000,192307692 1,80 0,30
POSTRES DULCES 25.0000,192307692 2,20 0,40

Fuente: Restaurante-pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 58 Ponderacidon de la materia prima

Fuentes Monto % MISA‘F;I-IEFXA Ponderado
ALMUERZOS 40.000 | 0,307692308 1,52 0,467353846
MERIENDAS 20.000|0,153846154 1,92 0,294923077
DESAYUNOS 20.000 |0,153846154 0,99 0,151538462
POSTRES SALADOS 25.000|0,192307692 0,37 0,071298077
POSTRES DULCES 25.000|0,192307692 0,64 0,123846154

Fuente: Restaurante-pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.

Restaurante-Pasteleria De Angeles
Expresado En Dolares
TABLA # 59 Ponderacion de la mano de obra

Fuentes Monto % DII\EAgggA Ponderado
ALMUERZOS 40.000 | 0,307692308 0,75 0,232192582
MERIENDAS 20.000|0,153846154 0,75 0,116096291
DESAYUNOS 20.000|0,153846154 0,75 0,116096291
POSTRES SALADOS 25.000{0,192307692 0,75 0,145120364
POSTRES DULCES 25.000{0,192307692 0,75 0,145120364

Fuente: Restaurante-pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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TABLA # 60 Sueldos més beneficios sociales (Administracion, Ventas y Operativos)

Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Presupuesto De Gastos De Personal
Expresado En Dolares

1 GERENTE ADMINISTRATIVO 900,00 10.800,00 900,00 366,00 450,00 899,64 1.312,20 3.927,84 14.727,84
1 CONTADOR 600,00 7.200,00 600,00 366,00 300,00 599,76 874,80 2.740,56 9.940,56
1 CAJERA 420,00 5.040,00 420,00 366,00 210,00 419,83 612,36 2.028,19 7.068,19
1 CHEF PROFESIONAL 900,00 10.800,00 900,00 366,00 450,00 899,64 1.312,20 3.927,84 14.727,84
1 SUPERVISOR DE COCINA 700,00 8.400,00 700,00 366,00 350,00 699,72 1.020,60 3.136,32 11.536,32
1 COCINERO 1 450,00 5.400,00 450,00 366,00 225,00 449,82 656,10 2.146,92 7.546,92
1 COCINERO 2 450,00 5.400,00 450,00 366,00 225,00 449,82 656,10 2.146,92 7.546,92
1 PANADERO 450,00 5.400,00 450,00 366,00 225,00 449,82 656,10 2.146,92 7.546,92
1 AYUDANTE DE PANADERIA 450,00 5.400,00 450,00 366,00 225,00 449,82 656,10 2.146,92 7.546,92
1 MESERO 1 400,00 4.800,00 400,00 366,00 200,00 399,84 583,20 1.949,04 6.749,04
1 MESERO 2 400,00 4.800,00 400,00 366,00 200,00 399,84 583,20 1.949,04 6.749,04
1 MESERO 3 400,00 4.800,00 400,00 366,00 200,00 399,84 583,20 1.949,04 6.749,04

OPERARIO DE LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO 380,00 4.560,00 380,00 366,00 190,00 379,85 554,04 1.869,89 6.429,89

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Expresado En Dolares
TABLA # 61 Presupuesto de Gastos Administrativos

PERIODO SUELDOS FIJOS MAT. DE OFICINA GASTOS ADM SERV BASICOS TOTAL

2016 31.736,59 10.440,00 11.640,00 3.120,00 56.936,59

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.

Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Expresado En Dolares
TABLA # 62 Presupuesto Gastos de Ventas

PERIODO SUELDOS PUBLICIDAD TOTAL

2016 9.940,56 5.580,00 15.520,56

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Expresado En Dolares
TABLA # 63 Presupuesto Gastos de Ventas

ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7|8 9 10
Inversién Equipos de computacion -9.400 0 0 -9.400 |0 0 9400 | 0| 0| -9.400 0
Inversion Equipos de Comunicacion -3.805| 0 0 0 0 0 0 0]0 0 0
Inversién Equipos y Herramientas -33.025| 0 0 0 0 0 0 0]0 0 0
Inversion Muebles y Enseres -9.970| 0 0 0 0 0 0 00 0 0
Inversion Vehiculo -28.000 0 0 0 0 -28.000 0 0|0 0 0
Inversion Terrenos -9.000| O 0 0 0 0 0 0|0 0 0
Inversion Infraestructura -90.000f 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0
Inversion Capital de Trabajo -15.600f 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0
Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez
DEMANDA 130.000 131.300 132.613 133.939 135.279 136.631 137.998 139.378 140.771 142.179
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Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Expresado En Dolares
TABLA # 64 Estado de Resultados Integrales

DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
410.242,80 | 435.062,49 | 461.383,77 | 489.297,48| 518.899,98| 550.293,43| 583.586,18| 618.893,15| 656.336,18| 696.044,52

VENTAS

TOTAL INGRESOS 410.242,80 | 435.062,49 | 461.383,77 | 489.297,48| 518.899,98| 550.293,43| 583.586,18 | 618.893,15| 656.336,18| 696.044,52

COSTO VARIABLES

MATERIA PRIMA 144.164,75| 152.886,72| 162.136,36| 171.94561| 182.348,32| 193.380,40| 205.079,91| 217.487,25| 230.64522| 244.599,26

83.128,85 87.285,29 91.649,55 96.232,03 | 101.043,63| 106.095,82| 111.400,61| 116.970,64| 122.819,17| 128.960,13

MANO DE OBRA

CIF 9.501,82 10.076,68 10.686,32 11.332,84 12.018,48 12.745,59 13.516,70 14.334,46 15.201,70 16.121,40
Gastos Administrativos 56.936,59 59.783,42 62.772,59 65.911,22 69.206,78 72.667,12 76.300,48 80.115,50 84.121,28 88.327,34
Gastos de Ventas 15.520,56 16.296,59 17.111,42 17.966,99 18.865,34 19.808,60 20.799,03 21.838,99 22.930,94 24.077,48
Gastos de Intereses 14.313,60 12.882,24 11.450,88 10.019,52 8.588,16 7.156,80 5.725,44 4.294,08 2.862,72 1.431,36

Depreciaci6n PPE. 18.801,17 18.801,17 18.801,17 14.399,50 14.399,50 8.799,50 8.799,50 8.799,50 8.799,50 8.799,50

342.367,33 | 358.012,10| 374.608,29 | 387.807,72| 406.470,22| 420.653,83| 441.621,67| 463.840,41| 487.380,52| 512.316,47

TOTAL COSTO OPERATIVOS

UTILIDAD OPERATIVA 67.875,46 77.050,38 86.775,47 | 101.489,77 | 112.429,77| 129.639,60| 141.964,51| 155.052,73| 168.955,66 | 183.728,05
15% PARTICIPACION A TRABAJADORES 10.181,32 11.557,56 13.016,32 15.223,47 16.864,46 19.445,94 21.294,68 23.257,91 25.343,35 27.559,21
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS RENTA 57.694,14 65.492,83 73.759,15 86.266,30 95.565,30 | 110.193,66 | 120.669,83 | 131.794,82| 143.612,31| 156.168,84
22% IMPUESTO RENTA 12.692,71 14.408,42 16.227,01 18.978,59 21.024,37 24.242,60 26.547,36 28.994,86 31.594,71 34.357,15

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.
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Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Expresado En Délares
TABLA # 65 Estado de Situacion Financiera

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suérez.

ACTIVOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
EFECTIVO 15.600,00 | 67.474,60 | 125.432,17 | 189.837,47 | 259.596,69 | 336.609,12 | 419.431,68 | 510.425,64 | 610.097,11 | 718.986,21 | 837.669,40
INVENTARIO INSUMOS 57.720,00 | 60.606,00| 63.636,30| 66.818,12| 70.159,02| 73.666,97| 77.350,32| 81.217,84| 85.278,73| 89.542,66
PROPIEDAD PLANTA Y EQ.

Inversion Terreno 9.000,00| 9.000,00| 9.000,00| 9.000,00| 9.000,00] 9.000,00| 9.000,00| 9.000,00| 9.000,00|] 9.000,00| 9.000,00
Equipos y Herramientas 33.025,00 | 33.025,00| 33.025,00| 33.025,00| 33.02500| 33.02500| 33.02500| 33.025,00| 33.02500| 33.02500| 33.025,00
DEP.EQUIPOS Y HERRAMIENTAS. (3.302,50) | (6.605,00) | (9.907,50) | (13.210,00) | (16.512,50) | (19.815,00) | (23.117,50) | (26.420,00) | (29.722,50) | (33.025,00)
Equipos de computacion 9.400,00| 9.400,00| 9.400,00| 9.400,00| 9.400,00| 9.400,00| 9.400,00| 9.400,00| 9.400,00| 9.400,00|  9.400,00
DEP.EQUIPO COMPUTO (3.133,33)| (6.266,67)| (9.400,00)| (9.400,00)| (9.400,00)| (9.400,00)| (9.400,00)| (9.400,00)| (9.400,00)| (9.400,00)
Equipos de Comunicacion 3.80500| 3.80500| 3.80500| 3.80500| 3.80500| 3.80500| 3.80500| 3.80500| 3.80500| 3.80500| 3.805,00
DEP.EQUIPO COMUNICACION. (1.268,33) | (2.536,67)| (3.805,00)| (3.805,00)| (3.805,00)| (3.805,00)| (3.805,00)| (3.805,00)| (3.805,00)| (3.805,00)
Vehiculo 28.000,00| 28.000,00| 28.000,00| 28.000,00| 28.000,00| 28.000,00| 28.000,00| 28.000,00| 28.000,00| 28.000,00| 28.000,00
DEP.VEHICULOS (5.600,00) | (11.200,00) | (16.800,00) | (22.400,00) | (28.000,00) | (28.000,00) | (28.000,00) | (28.000,00) | (28.000,00) | (28.000,00)
Muebles y Enseres 9.97000| 9.970,00 9.970,00| 9.970,00| 9.97000| 9.970,00| 9.97000| 9.970,00| 9.970,00| 9.970,00| 9.970,00
DEP.MUEBLES Y ENSERES (997,00) | (1.994,00)| (2.991,00)| (3.988,00)| (4.985,00)| (5.982,00)| (6.979,00)| (7.976,00)| (8.973,00)| (9.970,00)
Infraestructura 90.000,00| 90.000,00| 90.000,00| 90.000,00| 90.000,00| 90.000,00| 90.000,00| 90.000,00| 90.000,00| 90.000,00| 90.000,00
DEP. INFRAESTRUCTURA (4.500,00) | (9.000,00) | (13.500,00) | (18.000,00) | (22.500,00) | (27.000,00) | (31.500,00) | (36.000,00) | (40.500,00) | (45.000,00)
[TOTALACTIVOS  [198.800,00| 28959343 | 331.635,84| 380.270,27 | 438.811,80 | 504.765,65 | 582.206,65 | 668.174,47| 762.913,94 | 867.064,44 | 981212,07]
PASIVOS

PRESTAMO BANCARIO 119.280,00 | 107.352,00| 95.424,00| 83.496,00| 71.568,00| 59.640,00| 47.712,00| 35.784,00| 23.856,00| 11.928,00 0,00
PATRIMONIO

CAPITAL 79.520,00 | 137.240,00 | 140.126,00 | 143.156,30 | 146.338,12 | 149.679,02 | 153.186,97 | 156.870,32 | 160.737,84 | 164.798,73 | 169.062,66
UTILIDAD DEL EJERCICIO 45001,43| 96.085,84 | 153.617,97 | 220.905,69 | 295.446,62 | 381.397,68 | 475.520,15 | 578.320,11 | 690.337,71 | 812.149,40
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Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Expresado En Dolares
TABLA # 66 Flujo efectivo (CASH FLOW)

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suére

INGRESOS NETOS 410.242,80 | 435.062,49 | 461.383,77 | 489.297,48 | 518.899,98 | 550.293,43 | 583.586,18 | 618.893,15 | 656.336,18 | 696.044,52
COSTOS OPERATIVO 323.566,17 | 339.210,94 | 355.807,13 | 373.408,22 | 392.070,72 | 411.854,33 | 432.822,17 | 455.040,91 | 478.581,02| 503.516,97
PAGO DE

PARTICIPACION

TRABAJADORES 10.181,32| 11.557,56| 13.016,32| 15.223,47| 16.864,46| 19.445094| 21.294,68| 23.257,91| 25.343,35| 27.559,21
PAGO DE PRESTAMO 11.928,00| 11.928,00| 11.928,00( 11.928,00| 11.928,00| 11.928,00| 11.928,00| 11.928,00| 11.928,00| 11.928,00
PAGO DE IMPUESTO 12.692,71| 14.408,42| 16.227,01| 18.978,59| 21.024,37| 24.242,60| 26.547,36| 28.994,86| 31.594,71| 34.357,15
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Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Expresado En Dolares
TABLA # 67 Flujo de caja libre (CASH FREE)

Inversion Equipos de computacion (9.400,00) 0,00 0,00 | (9.400,00) 0,00 0,00 | (9.400,00) 0,00 0,00 | (9.400,00) 0,00
Inversion Equipos de Comunicacion (3.805,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion Equipos y Herramientas (33.025,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion Muebles y Enseres (9.970,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion Vehiculo (28.000,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 | (28.000,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion Terrenos (9.000,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion Infraestructura (90.000,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion Capital de Trabajo (15.600,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion Equipos de computacion 0,00 0,00 940,00 0,00 0,00 940,00 0,00 0,00 940,00 0,00
Recuperacion Equipos de oficina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 380,50
Recuperacion Maquinarias y herramientas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.302,50
Recuperacion Vehiculo 0,00 0,00 0,00 0,00 2.800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 2.800,00
Recuperacion Muebles de Oficina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 997,00
Recuperacion Capital de Trabajo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 15.600,00
(144.909,40)  (84.933,72)  (26.969,30)  44.810,00 98.64354  175.028,17  268.045,23

$ 219.640,89

Fuente: Restaurante-Pasteleria “De Angeles”
Elaborado por: Tanya Suéarez.
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RAZONES

RAZON EFECTIVO

MARGEN UTILIDAD NETA

RAZON DE DEUDA

MULTIPLICADOR CAPITAL

ROTACION TOTAL DE ACTIVOS

MARGEN
RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL

DE UTILIDAD

Fuente: Estudio financiero.
Elaborado por: Tanya Suéarez.

TABLA # 68 Ratios financieros.

FORMULAS AROS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

EFECTIVO Y EQUIVALENTE 29% 46% | 60%| T70%| 77%| 82%| 86%| 89%| 92%| 94%
TOTAL ACTIVOS

UTILIDAD NETA 11% 12% |  12%| 14%| 14%| 16% | 16%| 17%| 17%| 17%

VENTAS
DEUDA TOTAL 46% 35% | 26% | 19%| 14% 9% 6% 4% 2% 0%
TOTAL DE ACTIVOS
1 186% 154% | 136% | 124% | 116% | 110%| 106% | 104% | 102% | 100%

1 - RAZON DEUDA

VENTAS 177%

160%

146%

132%

119%

108%

99%

91%

84%

78%

TOTAL DE ACTIVOS

ROTACION MULTIPLICADOR 36%

29%

25%

22%

20%

19%

17%

16%

15%

14%

DEL TOTAL DE ACTIVO
DEL CAPITAL
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TABLA #69 Vida del proyecto.

Fuente: Estudio financiero.
Elaborado por: Tanya Suérez.

9.400,00
0
940,00
3
9.000,00
0
9.970,00
0
997,00
10
3.805,00
0
380,50
10
33.025,00
0
3.302,50
10
28.000,00
0
2.800,00
5
90.000,00
0
9.000,00
20
15.600,00
0
198.800,00
22%
2%
15%
130.000
1%
3,16
5%
12%
111
83.129
0,07
56.937
15.521
12%
5%
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ANEXO # 1 Modelo de Entrevista.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAELENA £ ¢ wiiem
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS AP
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL ©

Obijetivo: Obtener informacion a través de la entrevista a las autoridades de la
Comuna Palmar para la realizacion del estudio de factibilidad para la creacion de
un Restaurante Pasteleria en la Comuna Palmar, Parroquia Colonche, Cantdn Santa
Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2016.

DATOS DEL ENTREVISTADO
Género:

Cargo:

Direccion:

CONTENIDO GENERAL

1. ¢Qué piensa del desarrollo econémico de la Comuna Palmar?

2. ¢Usted conoce los restaurantes que existen en palmar?

3. ¢Usted cree que los restaurantes que se encuentran en la Comuna
Palmar logran satisfacer las necesidades de los clientes?

4. ¢Con que frecuencia acude a los restaurantes en la Comuna Palmar?

5. ¢Qué opina usted si se creara un restaurante que implemente el servicio
de pasteleria en la Comuna Palmar?

6. ¢De qué manera desde las funciones que usted ejerce ayudaria a la
realizacién de proyectos de esta magnitud?
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ANEXO # 2 Modelo de encuesta a los habitantes de Palmar.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Objetivo: Obtener informacion a través de la encuesta tomando en cuenta los
gustos y preferencias de las personas involucradas estableciendo los diferentes
criterios para la realizacion del estudio de factibilidad para la creacion de un
Restaurante-Pasteleria en la Comuna Palmar, Parroquia Colonche, Canton Santa
Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2016.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el nimero que corresponda.
No olvide aue de sus respuestas depende el éxito de nuestro estudio.

l. Informaciéon General

Condicion del informante

SEXO: MASCULINO: |:| FEMENINO |:|

EDAD: FECHA:

1. ¢ usted tiene la costumbre de acudir a restaurantes o pastelerias?
Si [ ] No []

2. ¢ Con que frecuencia usted acude a un restaurante?

1 vez a la semana
2 veces a la semana

Cada 15 dias

1 vez al mes

2. ¢Le gustaria que hubiera un Restaurante-Pasteleria en la Comuna
Palmar?

Si No
4. ; Le gustaria que los alimentos y pasteles a ofrecer fueran de gran variedad?
Si No

5. ¢Le gustaria que la carta de presentacion de los alimentos estuvieran al
alcance de su economia?

Si [] No []

6. ¢ Qué tipo de comida usted prefiere?

Comida rapida
Carnes
Mariscos

Otros (especifique)
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7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la alternativa de comida que usted
escogio en el numeral anterior?
$2,50-5.00
$ 5.00- 7.00
$7.50-10.00
$10.00 en adelante.

8. ¢ Qué tipo de pasteles usted prefiere?

Pasteles de sal
Pasteles de dulce
Mixtos
Otros (especifique)
9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una porcion de pastel?
$0.25-0.50
$1.00 -1.50
$2.00 - 2.50
$ 3.00 en adelante.
10. ¢ A usted le gustaria que el Restaurante-Pasteleria le brinde servicio a
domicilio?

Si [] No []

11.;, Por cual de estos medios de comunicacién le gustaria que se le tome el
pedido si usted quisiera el servicio a domicilio?

Teléfono (convencional)
Celular
Redes Sociales

Otros (especifique)

12. (A Usted le gustaria que en el Restaurante-Pasteleria tuviera areas

recreativas?

Avreas verdes ]
Areas de juegos para nifios []
Salas para reuniones familiares (almuerzos en familia) |:|

13 ¢cree usted que la creacion del Restaurante-Pasteleria contribuira con el
desarrollo econémico de la comuna Palmar?

sl [] No []
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ANEXO # 3 Modelo de encuesta dirigida a turistas y visitantes.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Objetivo: Obtener informacion a través de la encuesta a los turistas tomando en
cuenta los gustos y preferencias de las personas involucradas estableciendo los
diferentes criterios para la realizacion del estudio de factibilidad para la creacion de
un restaurante-Pasteleria en la Comuna Palmar, Parroguia Colonche, Cantén Santa
Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2016.

Informacion General.

Género: masculino [ Femenino: 1
Edad: Fecha:

1. ¢Con que frecuencia visita Palmar?

1 vez a la semana ]
2 veces a la semana |
Cada 15 dias
1 vez al mes [
1 vez al afio 1
1
2. ¢Cuando usted visita Palmar requiere los servicios de un
Restaurante?
Si 1 No 1]

3. ¢Estaria de acuerdo con la creacion de un Restaurante en la comuna

Palmar?
Si (. No (.

4. ¢Le gustaria que este restaurante incluya el servicio de pasteleria?
5. ¢Qué tipo de comida usted prefiere?
Comida rapida ]
Carnes
Mariscos —
Otros. ]
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6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la alternativa de comida que
usted escogio en el numeral anterior?

$2,50 - $5,00 ]
$5,00 - $7,50 |
$7,50 - $10,00 ]
$ 10 en adelante ]

7. ¢Qué tipos de pasteles usted prefiere?

Pasteles de sal
Pasteles de dulce
Pasteles mixtos |

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una porcion de pastel?

$0,25-$ 0,50 1
$1,00 - $1,50 ]
$2,00 - $2,50 1
$3,00 en adelante ]

9. ¢A usted le gustaria que el restaurante-pasteleria le brinde servicio a
domicilio?

Si 1 No [

10. ¢ Por cuél de estos medios de comunicacion le gustaria que se le tome
el pedido si usted quisiera el servicio a domicilio?

Teléfono (convencional)
Celular
Redes sociales

i

11. Escoja el area que mas le gustaria que se implemente en el Restaurante-
Pasteleria

Areas verdes
Areas de juegos para nifios
Sala de reuniones

Il

12. ¢ Cree usted que la creacion del Restaurante-Pasteleria contribuira con
el desarrollo socio-econdémico de la comuna Palmar?

Si :I No I:I

180



Fotos de las entrevistas
ANEXO # 4 Entrevista a la Vice Presidenta de la comuna Palmar 2014.

Tomada por: Tanya Suérez.

ANEXO # 5 Entrevista al Presidente de la comuna Palmar 2014.

Tomada por: Tanya Suérez.
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ANEXO # 6 Encuestas a los habitantes de la comuna Palmar.

Tomada por: Tanya Suarez.

ANEXO # 7 Encuesta realizada a Turistas

Tomada por: Tanya Suarez.
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