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RESUMEN

El trabajo efectuado tuvo como fin elaborar un plan estratégico para la Asociacion
de Comerciantes Minoristas ‘“Primero de Mayo” del mercado central del cantdn
Santa Elena. Detalla estrategias encaminadas a resolver el conflicto de la limitada
gestion administrativa hallado en dicha agrupacion al inicio de las investigaciones.
Para llegar a un analisis aplicando el metodo cientifico, se emple6 el disefio
cuanti-cualitativo, el modelo de proyecto factible, la investigacion aplicada,
descriptiva, bibliografica y de campo; los métodos inductivo - deductivo junto con
el analitico. Técnicas como la entrevista y la encuesta, ayudaron a indagar de
manera precisa el problema, y la interpretacién de los resultados permitieron
establecer los fundamentos y aspectos importantes a tomar en cuenta en la
elaboracién de la propuesta. De esta manera este documento, con las
caracteristicas propias de una tesis de grado, presenta conceptos de planeacion
estratégica e informacion de la germania en mencion, y principalmente una
problematica caracterizada por la privacion de una misién, vision, filosofia,
valores, politicas, analisis e implantacion de estrategias, objetivos individuales,
escaso valor agregado o innovacién en la imagen ofrecida a los clientes y por
altimo bajos niveles de rentabilidad y pocas oportunidades de desarrollo y
crecimiento. De todo lo anteriormente expuesto, se realizd en primer lugar un
andlisis situacional que sirvid en la determinacion de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, para luego elaborar las estrategias que coadyuvaron a
la implementacion de las mismas en la obtencion de programas y proyectos
enmarcados en la planificacion operativa anual y el plan de accion. Asimismo, se
contribuyé en el trabajo con la colectividad y el beneficio especifico de la
asociacion “Primero de Mayo” para los proximos 5 afios. Se debe mencionar
ademas que la labor realizada cont6 con la participacién y aprobacion del
directorio de la germania y de la universidad.
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica contribuye en la actualidad con el desarrollo
econdémico del pais a través de la SENPLADES, entonces cOmo no pensar
también en los grupos sociales, ya sean estos, asociaciones de personas 0
pequefias y medianas empresas dentro de una localidad, region o pais, por medio
del desarrollo de estrategias de expansion, posicionamiento, asi como programas
y proyectos encaminados hacia la mejora de procesos dentro de las

organizaciones.

Los planes estratégicos permiten ademas direccionar la toma de decisiones por
parte de los altos mandos y encaminar a todos sus colaboradores a un mismo fin,
la atencion y servicio al cliente, tambien a mejorar niveles de competitividad,
presencia en el mercado, acceso a fuentes de financiamiento y poder de

negociacion.

La siguiente investigacion presenta el problema de la ausencia de planificacion
estratégica en la Asociacion de Comerciantes Minoristas “PRIMERO DE
MAYO”, la misma que presta sus servicios en el mercado municipal “Elias Vera

Rivera” del canton Santa Elena.

La problematica exhibe causas como el bajo nivel de educacion de los dirigentes y
socios, desinterés de los mismos por logros colectivos, infraestructura inadecuada
de los locales, y el poco apoyo técnico o financiero por parte de las instituciones
publicas o privadas, generando cada una efectos como la falta de elaboracion de
proyectos a corto, mediano o largo plazo, establecimiento de estrategias,
desmotivaciones en el personal, baja participacion en el mercado (en cuanto a
competitividad), y el acceso limitado a fuentes de financiamiento y asesoria

técnica.



En el siguiente documento se ha considerado la metodologia de investigacion y
procedimientos inherentes en las estructuras de un trabajo de titulacion para tesis
de grado y planes estratégicos, basdndose en las diferentes teorias de varios
autores con respecto al tema, de tal manera que muestra en primer lugar un Marco

Contextual con el problema, formulacion, objetivos, justificacion.

El escrito ostenta cuatro capitulos claramente definidos. En el primero,
encontraremos todo lo concerniente al marco teorico, es decir, lo relacionado a los
elementos que caracterizan al objeto de estudio con respecto a su variable
independiente, en este caso el direccionamiento estratégico; y la dependiente que

concierne a la gestion administrativa de la asociacion “Primero de Mayo”.

En el segundo capitulo, podremos observar la parte metodologica, en la cual se
expresa el disefio cualitativo — cuantitativo, la modalidad de un proyecto factible,
los métodos, técnicas e instrumentos utilizados, que sirvieron en la recoleccién de
la informacidn, siendo entre los principales la entrevista, la encuesta, método
inductivo, deductivo, entre otros. Igualmente se observa la poblacion
caracterizada por los clientes, socios y la directiva, asi como la aplicacion del

muestreo probabilistico aleatorio simple.

En el tercer capitulo, se podra observar el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos a través de los instrumentos de investigacion aplicados a las

muestras, con las respectivas conclusiones y recomendaciones.

En el cuarto y ultimo capitulo, conoceremos todo lo que concierne a la propuesta,
con cada uno de los elementos que conforman el plan estratégico exclusivo para la
asociacion “Primero de Mayo, tales como mision, vision, filosofia, valores,
objetivos, analisis situacional, estrategias, politicas, programas, proyectos, entre
otros, los cuales conformaron el documento final que busc6 solucionar el

problema de la gestion administrativa en dicha organizacion.



MARCO CONTEXTUAL

Tema.

INCIDENCIA DE LAS ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES EN EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS “PRIMERO DE MAYO”
DEL MERCADO CENTRAL DEL CANTON SANTA ELENA, PARA EL
PERIODO 2015 - 20109.

Problema de investigacion.

Planteamiento del problema.

La Peninsula fue descubierta por el espafiol Francisco Pizarro el 18 de Agosto de
1527. En la actualidad es la Provincia 24 del Ecuador desde el 7 de noviembre de
2007. Posee 308.693 habitantes aproximadamente segun datos del INEC en el
censo de 2010, su capital la ciudad de Santa Elena es la Unica parroquia urbana

con 39.681 habitantes y una extension de 632.40 Km?.

Chanduy, Manglaralto, Simén Bolivar, Colonche, Atahualpa y San José de Ancon
(parroquias rurales), juntas forman el cantén Santa Elena con 3.668.9 Km? y una
poblacion rural de 104.395, que sumados a la urbana dan un total de 144.076. La

Libertad con 95.942 personas es la capital econdmica.

El cantén Salinas, principal balneario de la localidad y del pais tiene 68.675
habitantes. Consta de zona urbana (Carlos E. Larrea, Alberto E. Gallo, Vicente
Rocafuerte y Santa Rosa) y zona rural (José Luis Tamayo y Anconcito).

Actualmente cuenta con un aeropuerto denominado “Gral. Ulpiano Paez”.



Particularmente en el cantdn mas grande de la peninsula, las personas en su
mayoria se dedican al turismo, comercio, servicios, artesanias y pesca. Han
surgido microempresas como: operadoras turisticas, restaurantes, peluquerias,
talleres de costura, de bicicletas, autos, cibers, vendedores ambulantes, tiendas, asi

como asociaciones con varias actividades econdmicas, entre otras.

Especialmente en la ciudad capital, en el mercado municipal “Elias Vera Rivera”
existe una asociacion de comerciantes minoristas denominada “PRIMERO DE
MAYO?”, que debe su nombre a su fecha de creacion el 1 de mayo de 2001, con
Acuerdo Ministerial # 4502, contando con un total de 43 adeptos (7 sin locales
comerciales, 9 con locales de abarrotes, 5 con puestos de venta de pollos y 22
dedicados a la venta de legumbres).

La organizacion en mencion elige a su directiva por medio de votaciones a socios
postulantes, sin pensar en la idea de contratar a personas externas para dirigirlos.
Es una agrupacion dispuesta a recibir a nuevos socios que contribuyan al

crecimiento de la misma.

A decir de su principal vocero el Sr. Leonidas Guanoluisa Tenelema, quien
proporcionod informacidn relevante, y conto que desde los inicios de la germania
nunca se han elaborado planes, programas o proyectos encaminados a la
expansion o su desarrollo; si bien se han coordinado actividades para los
aniversarios y otras de no tan complejidad, jamas se establecieron acciones de

planificacion estratégica propiamente dicha.

Una de las causas que ha consentido a esa deficiencia, se debe a que los miembros
casi en su totalidad tienen sdlo el nivel de educacion primaria, tanto asi que
apenas el 4% de ellos ha obtenido una licenciatura en educacion (2 socias). Esta
situacion ha generado a lo largo de su existencia como organizacion falta de

planificacion para las ideas o emprendimientos individuales y colectivos.



De la falencia anterior, se percibe la privacion de una mision, vision, objetivos,
metas, filosofia, valores, politicas, reglas, analisis de situaciones internas y
externas; e improvisaciones en la toma de decisiones, siendo eésta, la
fundamentacion principal por la cual no se ha logrado observar un desarrollo
significativo en dicha comunidad, a pesar de su ya larga existencia en el mercado

Otro de los motivos que los ha afectado es el desinterés de sus integrantes por
logros grupales en cuanto a la adquisicion de sus productos. Cuando han realizado
sus pedidos o compras lo han hecho de forma particular, alegando que ya cuentan
con distribuidores de confianza. Esto ultimo no les permite acceder a descuentos
ni promociones de proveedores debido a que sus volumenes de pedidos

individuales no dan para aquello.

Los productos son adquiridos a precios altos, asumiendo costos de transportacion
a la ciudad de Guayaquil en el Mercado Mayorista “Monte Bello”, y a la Libertad
en el Mercado “Jorge Cepeda Jacome” (para los vendedores de legumbres); a
distribuidores como Disan, Danec, Lisboa, Ales, entre otros (duefios de tiendas de

abarrotes); o han acudido al Sr. Wilmer Chiquito (locales de venta de pollos).

En este contexto los constituyentes del gremio se convierten en clientes de su
competencia, obteniendo su mercaderia de varios intermediarios, habiéndose
encarecido el precio de sus bienes al momento de llegar al consumidor final. Esto
ademas evidencio una clara escasez de poder de negociacion con las compafiias

provisionarias, por falta de liquidez inmediata al momento de negociar con ellas.

Por otro lado, el no contar con una infraestructura e imagen adecuada (locales
amplios y decorados con la imagen organizacional y el pintado correspondiente,
sede de reuniones, productos bien distribuidos en recipientes apropiados y
limpios, nuevos uniformes, logo y slogan originales), genera el efecto de que los

clientes desconozcan la existencia de la agrupacion como tal.



Asi lo manifestd la Sra. Maria Manuela Salambay (ex presidenta), la cual
considera que apenas el 2,52% del total de la poblacién del cantén Santa Elena
(39.681 habitantes), es decir, un aproximado de 1.000 personas por dia son
usuarios de los productos de dicha asociacién.

El resto de los consumidores de acuerdo a la ex dirigente esta distribuido en
locales como TIA, tiendas individuales de abarrotes, asociaciones de comerciantes
minoristas en los mercados de Santa Elena y La Libertad, Comisariato Santa
Elena, AKI, C.C. Paseo Shopping. Esta secuela se observo a través de la falta de

innovacion o valor agregado en la imagen ofrecida al pablico.

Por ultimo, el poco apoyo tecnico y financiero de parte de entidades pablicas y
privadas, principalmente para sus dirigentes, ha derivado en la falta de
presupuesto para la construccion de su tan anhelada sede de reuniones (las
reuniones se las ha llevado a cabo en la casa de una socia fundadora, la sefiora Eva
Gonzélez Merejildo, en la calle Colonche entre Aurelio Lainez y Feélix

Sarmiento).

A pesar de contar con terreno propio (250 m?), ubicado en la calle Guillermo
Ordofiez entre Aurelio Lainez y Félix Sarmiento, no se han concretado los
tramites para el fin antes mencionado, ni asesoria técnica o0 gestiones
administrativas y de finanza. En razon de la carencia de asistencia, asesorias, en
ocasiones la germania ha debido cancelar por servicios prestados a un profesional

para llevar la contabilidad una vez al afio.

La limitada colaboracion que le han brindado las entidades puablicas, justifica un
evidente acceso limitado a fuentes de financiamiento y por ende una baja
rentabilidad para la agrupacion, muy a pesar de que en ocasiones reciben
descuentos, promociones, ofertas, créditos entre 15 a 30 dias plazo de parte de sus

proveedores.



Como grupo, sus socios hacen aportaciones para beneficio de la asociacion de
acuerdo a sus estatutos, cuyo valor minimo es de $0,25 diario. Al estar al dia en
sus cuotas tienen acceso a préstamos con una tasa de interés del 3%. Sin embargo
al no poder administrar bien sus recursos, terminan obteniendo como maximo 5%

de rendimiento (en los mejores casos) de una inversion de $2.500 a la semana.

Para la Sra. Eva Gonzélez, duefia de un negocio de legumbres, muchas veces su
inversion que es de $200 a $300 a la semana, logra conseguir del 0% al 3% de
beneficio (en los peores casos) segun la socia activa. EI mismo criterio comparte
la Sra. Rosita Reyes miembro activo, quien ademas recuerda que entre sus gastos

estan los $16 mensuales de alquiler que paga cada integrante al municipio.

De acuerdo a la problematica encontrada, el porvenir no era halagador.
Manteniéndose tal situacion, definitivamente la asociacion ha corrido el riesgo de
desintegrarse 0 minimo sobrevivir en un mercado globalizado, donde las
agrupaciones, empresas y el pais entero ha empezado a elaborar estrategias de

desarrollo socioecondmico.

En conclusion, si alguno de los miembros subsiste individualmente tendra pocas
oportunidades de crecer y generar suficientes ganancias para solventar sus gastos
y satisfacer las necesidades de sus clientes fijos o potenciales, y de esta manera la

solucidén debio evitar la disolucién y promover el trabajo en equipo.

Sin duda la estructuracion de un plan estratégico basado en un andlisis del
ambiente interno y externo de la colectividad “PRIMERO DE MAYO” enrumbo a
poseer y hacer uso de la planificaciobn como herramienta principal de gestion y
medicion de los objetivos y metas grupales, contribuyé ademas a la integracion de
los miembros en los procesos administrativos, en el progreso, en la creacion de

nuevas oportunidades con miras al mejoramiento de la gestién administrativa.



Segun (Sainz de Vicufia Ancin, 2012), refiriéndose a la planificacion en base a las
estrategias, cita su definicion y menciona ademas una frase de un reconocido autor

en la misma &rea, y nos dice:

“La planificacion estratégica consiste en el proceso de definicién (hoy) de lo
que queremos ser en el futuro, apoyado en la correspondiente reflexion y
pensamiento estratégico. Porque coincidimos con Antoine de Saint Exupery
en que <<el mundo entero se aparta cuando ve pasar a un hombre que sabe a
donde va>>” (Pag. 30).

Es por esto ultimo, y todo lo anteriormente expuesto, que se considerd que la
investigacion fundamentada en la elaboracion de un plan estratégico, fue la salida
idonea para ampliar propuestas o soluciones al problema planteado en dicho

sector del comercio minorista.

Delimitacion del Problema.

Area: Comercio formal minorista.
Aspecto: Direccionamiento estratégico.
Espacio: Mercado Central del cantén Santa Elena, “Elias

Vera Rivera”.

Tiempo: Periodo 2015 — 2019.
Universo: 43 miembros de la asociacion “Primero de Mayo”.
Campo: Planeacion estratégica.

La investigacion fue realizada a los socios, miembros del directorio y clientes de
la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo” dentro de las
instalaciones del Mercado Central de Santa Elena denominado “Elias Vera
Rivera”, con el fin de conocer la situacion actual de dicha germania y desarrollar
un proyecto factible en un periodo comprendido desde 2015 al 2019, el mismo

que enrumbe a dicha agrupacion hacia un futuro mejor.



Formulacion del problema.

¢Qué incidencia tienen las estrategias organizacionales en el mejoramiento de la

gestion administrativa de la Asociacion de Comerciantes Minoristas “PRIMERO
DE MAYO” del Mercado Central del cantdn Santa Elena, para el periodo 2015 -

2019?

Sistematizacion del problema.

¢Que teorias de autores especialistas en el campo de la planeacion,
respaldan la importancia del uso de las estrategias organizacionales

aplicadas en la gestion administrativa?

¢Mediante qué tipos de métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
se puede obtener la informacién requerida, que oriente pretensiones

especificas dentro del plan estratégico dirigido para la asociacion?

¢De qué manera la Asociacion de Comerciantes Minoristas del Mercado
Central del canton Santa Elena “Primero de Mayo” lleva a cabo sus

procesos administrativos?

¢Qué modelos de direccionamiento estratégico existen, y cual de ellos es
el mas adecuado para la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero

de Mayo” del Mercado Central del cantén Santa Elena?

¢De gqué manera mejoraria la gestion administrativa de la Asociacion de
Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo” con la implementacion de

estrategias organizacionales en el periodo 2015 - 2019?



Evaluacion del problema.

Delimitado.- El problema se limitd a lo que ocurre en el Mercado Municipal del
cantén Santa Elena “Elias Vera Rivera”, centrandose especialmente en la
Asociacion de Comerciantes Minoristas “PRIMERO DE MAY O” perteneciente al
mismo cantdn, dentro de la provincia de Santa Elena, tomando como referencia el
area de comercio formal dentro de un direccionamiento estratégico para un

periodo que va desde el 2015 al 2019.

Claro.- La problemética describié claramente las causas de los inconvenientes
encontrados en la agrupacion, asi como sus efectos, y por ende los sintomas que
provocaron la ausencia de estrategias organizacionales. Ademas detalld6 un
prondstico no tan lejano a la realidad inmediata de mantenerse la situacion

encontrada al inicio de la investigacion.

Evidente.- El problema detalld la indudable deficiencia en la gestion
administrativa por parte de los directivos y socios activos, asi como el poco apoyo
de las autoridades competentes, la falta de planeacion estratégica, y la ausencia de

innovacion en la imagen ofrecida al cliente.

Relevante.- Mediante la busqueda de herramientas apropiadas (métodos, técnicas,
e instrumentos) se elaboré el plan estratégico, hallando su relevancia en el
significado que tiene para los socios contar con este tipo de escritos, y para la

universidad en aportar con ideas de desarrollo en vinculacion con la colectividad.

Original.- El estudio brind6 niveles considerables de originalidad, por tratarse del
primer proyecto planificado hecho para la asociacion “Primero de Mayo” en
coordinacion con la Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y el autor.
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Contextual.- La investigacion sirvid en la elaboracién de un plan estratégico y a
la obtenciébn de informacion que podria ser utilizada para posteriores
investigaciones dentro del marco empresarial. Cumpli6 con las lineas de
investigacion de la Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial y pretendi6 el
desarrollo socio-econdmico de la Asociacion de Comerciantes Minoristas

“Primero de Mayo” del cantén Santa Elena.

Factible.- La factibilidad se apreci6 en las instituciones que utilizan la
planificacion estratégica, tales como el gobierno ecuatoriano a través de la
SENPLADES; en los beneficios y ventajas que ofrece la planeacion para toda
organizacion dedicada a una actividad econdmica en pos del crecimiento colectivo

e individual.

Variables.- ldentifico claramente las variables del objeto de estudio,
determinando como independiente a las estrategias organizacionales y como
dependiente a la gestion administrativa ejercida por la agrupacion “Primero de
Mayo”, de tal manera que sirviera en la elaboracion de los cuadros de la

operacionalizacion.

Con la evaluacion antes descrita y analizada a lo largo del proceso de su
elaboracidn, se logré dar paso al interés del investigador por el tema propuesto, de
esta manera se fundamentd la importancia de elaborar un plan estratégico para la
asociacién de comerciantes en mencidn, perteneciente al mercado central del

cantdn Santa Elena.

Si bien cada indicador de valoracién de la problematica planteada dio buenas
razones para la sustentacion del proyecto de tesis, la justificacion tedrica,
metodoldgica y practica aprobaron y complementaron la relevancia que brindase
la solucion a la realidad actual del objeto de estudio, para su posterior

implementacion y ejecucion.
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Justificacion de la investigacion.

Justificacion Tedrica.

La investigacion propuesta pretendi6 brindar explicaciones sobre aspectos
fundamentales de las estrategias organizacionales, sus varios modelos de
planeacion estratégica, los diferentes enfoques existentes, su importancia para las
organizaciones de hoy en la gestion administrativa. De igual manera los
antecedentes que sirvieron de base y permitieron considerar como la solucién mas
adecuada para los problemas que enfrentaba en ese momento la Asociacion de
Comerciantes Minoristas “PRIMERO DE MAYO”.

Todo lo anterior, permitié explicar conceptos y aplicaciones valorables de las
estrategias organizacionales en el mejoramiento de la gestion administrativa de las
diferentes organizaciones, independientemente de su actividad econdémica, mas
sin embargo, se debe aclarar que el estudio se baso ante todo a las entidades
dedicadas al comercio. De esta manera y con lo estudiado a lo largo de este
trabajo se logré crear un nuevo modelo de planeacion estratégica que podria servir
como fuente secundaria para futuras investigaciones o proyectos socioeconémicos

en asociaciones de comerciantes del pais o de cualquier parte del mundo.

Justificacion Metodoldgica.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos, se justifica el empleo de técnicas de
investigacion como la observacion, entrevistas, encuestas, asi como el uso de
instrumentos como el cuestionario, que permitieron la recoleccion de informacion
primaria; el uso de Microsoft Excel 2010 para la tabulacién y presentacion de los
datos de las fuentes primarias que ayudaron a la interpretacion de los resultados y
la elaboracién de las conclusiones y recomendaciones a partir de los enfoques

cuantitativo y cualitativo.
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Justificacion Préctica.

El documento sirvié en la presentacion y sustentacion de la tesis de grado para la
obtencion del titulo de Ingeniero en Desarrollo Empresarial. La elaboracion de
una propuesta de acuerdo con lo que persiguié la investigacion, su resultado
consintié soluciones concretas a problemas presentes en la Asociacion de
Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo” del Mercado Central del cantén
Santa Elena.

Los inconvenientes tratados fueron: Ausencia de planificacion, desinterés de
socios por logros comunes, desconocimiento de los clientes de la existencia de la
asociacion como tal; escaso apoyo financiero y técnico, insuficiente rentabilidad
en los negocios, y escaso poder de negociacion frente a proveedores, todo esto
estipulado a corto, mediano y largo plazo, y/o para futuros proyectos que
pretendan mejorar el porvenir de la agrupacion. La investigacion determiné las

acciones a considerar en la propuesta con miras a mejorar la situacion actual.

Finalmente el presente documento fue considerado en la planeacidn estratégica y
operativa de las actividades de la mencionada germania para el periodo
comprendido desde el 2015 — 2019, con el fin de mejorar la gestion administrativa
de los actuales directivos; sirvio de guia para los planes de futuros socios

interesados en el cargo de lideres.

Por ende este trabajo dejo una huella imborrable en la vida institucional de la
agrupacion de mercantes, debido a que nunca antes se habia empezado un proceso
como este. Se estima que el estudio sea utilizado como base para nuevos
proyectos a largo plazo por entidades publicas y privadas deseosas de contribuir
con el desarrollo socioeconémico de los oferentes de legumbres, abarrotes y
pollos, pertenecientes a dicho gremio dentro del Mercado Central del cantdon Santa

Flena denominado “Elias Vera Rivera.
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Objetivos.

Objetivo General.

Determinar la incidencia de las estrategias organizacionales mediante un

diagndstico situacional para el mejoramiento de la gestion administrativa de la

Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo” del Mercado Central

del cantén Santa Elena, para el periodo 2015 — 2019.

Objetivos Especificos.

Sustentar tedricamente las estrategias organizacionales necesarias para la
fundamentacion del plan estratégico, con el uso de informacion pertinente

y fidedigna.

Aplicar los métodos, técnicas e instrumentos metodoldgicos que se

utilizaran en la investigacion para la recoleccion de informacion primaria.

Emitir conclusiones y recomendaciones acordes a los datos obtenidos
mediante la investigacidn, fundamentando las bases de la propuesta en la

segunda parte del trabajo.

Establecer la estructura organizacional de la organizacién, mediante un

analisis del proceso administrativo de la asociacion.

Determinar el modelo de plan estratégico adecuado, mediante el analisis
de varios tipos existentes, para la Asociacion de Comerciantes Minoristas

“Primero de Mayo”.
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Hipotesis.

¢La aplicacién de las estrategias organizacionales permitira el mejoramiento de la
gestion administrativa de la Asociacion de Comerciantes Minoristas “PRIMERO
DE MAYO” del Mercado Central del cantén Santa Elena en el periodo 2015 —
2019?

Variable Independiente.- Estrategias Organizacionales (Plan Estratégico).

Variable Dependiente.- Gestion Administrativa de la Asociacion de
Comerciantes “PRIMERO DE MAYO” del canton Santa Elena.

Operacionalizacion de las variables.

La elaboraciéon de una matriz de consistencia (ver anexo No. 1), permitio tener
una panoramica previa y estructural sobre las variables a estudiar, ayudando
ademas a la definicion del tema principal de investigacion asi como del titulo del
proyecto; del problema a solucionar; los objetivos; la hipdtesis y la identificacion

de las variables.

Con el fin de aclarar ain mas el proceso investigativo se define qué son las
estrategias organizacionales, basandose en un direccionamiento estratégico,
andlisis situacional, formulacion e implementacion estratégica, y la planeacion

operativa. La gestién administrativa también esta especificada con el mismo fin.

A partir de la matriz anteriormente explicada y de acuerdo a la hipotesis
formulada en el proceso de elaboracion de la misma, se detalla la
operacionalizacion de las variables a estudiar, con sus respectivas definiciones,

dimensiones, indicadores, items e instrumentos en los siguientes cuadros:
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CUADRO No. 1. Variable independiente: Estrategias organizacionales.

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Conoce usted aspectos
¢ Filosofia. basicos de la planeacion
e Mision. estratégica?
Se entiende como estrategias Dlrecglc_)namlento e Vision. @Su_ organizacién  ha
L estrategico. e Val aplicado alguna vez un
organizacionales a los alores. odelo de an
elementos esenciales que e Objetivos. estratéaico? P
comprenden a un  plan ;La agociécién siempre
estratégico, este a su vez se " ;a contado  con Sna
;La aplicacion refiere al -direccionamiento * Andlisis PESTLE. filosofia, mision, vision
¢ P estratégico que debe marcar L e Matriz M.E.F.I. o ' '
de las las pautas de todo la Anadlisis « Matriz M.E.E.E objetivos y  valores
estrategias or an?zacién lo  anterior situacional. o Analisi F ODA estipulados claramente?
organizacionales IIe%/a a realiiar una analisis M alists LT ¢La asociacion realiza un Entrevista
permitira el situacions] sustentado en [a * atriz estrategica. analisis frecuente sobre
mejoramiento de - formacion I e Andlisis de Porter. sus fortalezas,
la gestion ; no vy debilidades,
A interpretacion de indicadores .
administrativa Estrategias internos y externos a traves oportunidades y
de la Asociacion or anizacigonales del em Igo de matrices, para ’ Estrugtura} amenazas?
de Comerciantes | °'9 (Plan Ia foFr)muIacic')n de plas Formulacién organlza.uonal. ¢Emplea la germania
Minoristas Estratégico) estrateqias oliticas estratégica. o Estrategias. y estrategias adecuadas
“PRIMERO DE ’ cursosgde’accign luego dZ » Cursos de accion. para mejorar Su
MAYO” del esto ocurré 9 Ia e Politicas. competitividad en el
Mercado : - . mercado?
Central del implementacion por medio ¢Cuenta la asociacion
. de los programas, proyectos, Encuesta
canton Santa rocedimientos el e Programas. con una  estructura
Elena en el Ee uimiento contro% Ue se Implementacion e  Proyectos. organizacional adecuada?
periodo 2015 — guin y rolq estratégica. e Procedimientos. ¢Existen  politicas y
le d¢ a los mismos, y
20109. e  Seguimiento y control. reglas dentro del grupo?

finalmente como todo plan
requiere de una planeacion
operativa basada en el plan
operativo anual,
presupuesto, y el plan
operativo proyectado.

Planeacion
operativa.

e Cuadro de mando

integral.

P.O.A.

Presupuesto.

Pla de accién o P.O.A.
Proyectado.

¢Se  han elaborado
programas y proyectos
para la asociacion? ;Se
les hace un seguimiento?
¢Cuenta la organizacion
con el presupuesto
necesario, 0 a qué
entidades financieras han
acudido?

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “

Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

PRIMERO DE MAYO” del canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena
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CUADRO No. 2. Variable dependiente: Gestidn administrativa.

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
iLa asociacion
“PRIMERO DE MAYO”
del cant6n Santa Elena se
o Elementos e Historicidad. ha destacado en el
constitutivos. e Constitucion. mercado desde el afio de
e Actividades. su creacion hasta la
fecha?
Entiéndase a la gestion ¢La d’lrectlva de la
S | germania conoce muy
;La aplicacion administrativa como — a i bien el proceso de la
¢ conglomerado de acciones a  Planeacion - L
de las 7 o Proceso e Organizacién gestion  administrativa
. través de las cuales los altos g . ganizacion. - .
estrategias mandos o personal directivo Administrativo. e Direccién debido a su nivel Entrevista
organizacionales I P i . ' académico?

.y - eva a cabo sus diligencias e Control. . N
permitira el | Gestién conforme a sus elementos ¢La organizacion cuenta
mejoramiento de | administrativa - con el recurso humano

L ._ .. | constitutivos y a las etapas L .
la gestion | de la Asociacion como:  planear. organizar calificado, los materiales
administrativa de Comerciantes diri - P » 019 ' adecuados, equipo
. L irigir y controlar, e  Humanos. - ‘o
de la Asociacion | Minoristas ertenecientes  al  broceso e Material técnico y tecnolégico?
de Comerciantes | “PRIMERO DE 2 dministrativo Dep esta o Recursos. ’a eriales. ¢(lLa  calidad de los
Minoristas MAYO”  del | " O e cuenta * Tecnicos. productos ofrecidos son
“PRIMERO DE | cantén  Santa s e  Tecnoldgicos. totalmente aceptados por
. los recursos disponibles, los . p
MAYO del | Elena, en el roductos 0 servicios aue los clientes, asi como la
Mercado periodo 2015 - P g atencién brindada a los
Central del | 2019. pfrece al rg1_erca(|jo, el mismos?
cantbn  Santa Impacto  ambiental - que o Productos e Legumbres. ¢Las actividades de la
generan sus acciones, y todo - e Poll . Encuesta
Elena en el esto en base a una normativa ofrecidos. Oll0s. asociacién aportan  al
periodo 2015 — . e Abarrotes. cuidado del  medio
legal referente al pais donde .
2019? X S ambiente?
gjerce su actividad , .
. iLas actividades
economica. . -
comerciales del gremio
e Responsabilidad social. asociado procuran cuidar
o Impacto e Aporte al Buen Vivir. la salud de sus clientes?
ambiental. e Estudio ambiental o ¢Se sustenta la creacion

recursos naturales.

de la germania en la
constitucion, plan del
buen vivir o cddigo
organico de produccion?

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “

Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

PRIMERO DE MAYO” del canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena

17




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES.

La planeacion como tal, asi como las deméas ramas del conocimiento, se ha ido
desarrollando paulatinamente desde su concepto como administracion. Se tiene
indicios claros de ésta, con cambios y progresos dados a partir de 1.880 sobre el

pensamiento administrativo.

En épocas pasadas (antes del afio 1960), no se tomaba en cuenta el ambiente
exterior si se pensaba en gerenciar una organizacion, la competencia no era objeto
de estudio para los empresarios, ni siquiera el mercado; solo se limitada al

ambiente interno.

Uno de los autores clasico que de igual manera se enfocd en mejorar el entorno
interno, es Taylor, el cual gracias a un método cientifico logré descubrir la
productividad en el trabajo, laborando para la empresa Midvale Steel, lo que le
Ilevo a ser considerado el fundador del movimiento conocido como “Organizacion

cientifica del trabajo”.

Se elimind pérdidas de tiempo, dinero y materiales, idealizando que Ila
especializacion de cada empleado en un area funcional determinada, regentada por
supervisores, seria fuente de buenos resultados. Luego de Taylor, Henry Fayol, se
basa en los inventos de su antecesor, y se enfocé en las técnicas de trabajo,

creando la unidad therblig, la cual media el tiempo de duracién de una tarea.



La aparicion del principio de organizacion con James Mooney fundamentado en la
coordinacion; Lyndall Urwick con el liderazgo; Mary Parker Follet con
responsabilidad compartida, liderazgo multiple. Resultan miembros de la escuela
clasica que dio el primer intento serio de aplicar cientificamente la administracion

como tal.

Elton Mayo con la psicologia social en la industria; Douglas Mc’Gregor con la
“Teoria X y Y”; Selznick y la descripcion de la organizacion, de la competencia,
los valores, liderazgo, flexibilidad e institucionalidad con el &mbito social. Esta
escuela pone énfasis en la motivacion del personal de trabajo, valoracion de sus
esfuerzos, conflictos, comunicacion y direccion participativa. Herbert Simon con

los limites de racionalidad.

Las estrategias como tales, surgen aproximadamente con Arch Shaw en su
persuasion a grandes ejecutivos para debatir con estudiantes de administracion
sobre “politicas empresarias”; Alfred Chandler; Igor Ansoff quien dio pasé a la

filosofia de una “administracion estratégica”.

La primera en llevar a la préactica la idea anterior, fue la empresa General Electric,
separando la estrategia corporativa de la del negocio. Este pensamiento radicaba
en que las estrategias debian ser elaboradas individualmente de acuerdo a la
definicion clara de sus productos y mercados, y estaban en la necesidad de
desarrollar y obtener sus propios resultados, sin ser independiente del mando de

una entidad matriz.

El gerente encargado tuvo la brillante idea de reunir a economistas y sociologos
para realizar un analisis de las mejores ideas efectuadas en diferentes situaciones
para lograr competir con IBM en el mercado de computadoras. Con estos
antecedentes James McKinsey dio luz de respuestas a la famosa matriz B.C.G

(Boston Consulting Group).
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Mientras lo anterior sucedia, en Europa la empresa Shell, dedicada a la actividad
petrolera, hacia un planteamiento de escenarios, considerando que se deberia
estructurar un plan estratégico flexible a los cambios, y construyendo varios
planes alternativos al general. De esta manera evitar el error en alguna actividad
que no se repetiria en todas las circunstancias dadas durante la existencia de las
organizaciones. Aqui es donde nacen los realistas, optimistas y pesimistas,
sometiendo a cada uno a una valoracion para luego tomar la decision sobre el méas

idéneo aplicable a cada situacion posible en el futuro inmediato.

En la década de los *70 Karl Weick y James March separaron la aplicacion de las
estrategias militares, de las ejecutadas en la administracion, con la filosofia de que
no siempre hay un solo ganador o un solo perdedor en el mundo de los negocios.
Podriamos decir que es en esta epoca en la que se comienza a tener indicios de ver
a la competencia como una aliada y no como un enemigo a vencer en todo
momento, cosa que Si se apreciaba en las guerras entre militares. En un contexto

méas humano, dieron paso a la racionalidad, basandose en factores como:

e (Existe una razén de ser?

e ;Se puede prescindir del control?

e ;Se puede prescindir de la motivacion en el personal dentro de la
organizacion?

e ;Cuan importante es la formacion de las actitudes y creencias, para luego

llevarlas a mejores conductas?

Bernard y Selznick abrieron paso al pensamiento de una cultura organizacional,
llena de leyendas y parabolas de toda clase, las mismas que irian formando una
ideologia, una cultura que haria sentir identificados a los trabajadores con su
organizacion, logrando mejorar la productividad con innovaciones (esto Gltimo es
lo que llamariamos en la actualidad como competitividad o ventaja competitiva

empresarial).
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Es a partir de estos momentos donde se cree que comenzd a imperar el concepto
de flexibilidad y adaptacion a los cambios. Es por esta razén que en muchas
ocasiones, las grandes empresas invierten fuertes cantidades de dinero en efectuar
experimentos, ensayos y admiten diminutos fracasos, en un intento de adelantarse

a los escenarios futuros en los que puede incurrir su negocio.

Para la década de los ’80 surgieron brillantes filosofos de la planeacion
estratégica, tal es el caso de Micheal Porter, surgido de la universidad de Harvard.
Para esta era se insertaron nuevos términos a considerar, en estos entran la
Globalizacion (Gary Hamel), Alianzas estratégicas (Kathryn Rudie Harrigan) y
las estrategias de desarrollo de nuevos productos (Richard Foster e lan
Macmillian).

En la actualidad la planeacion estratégica, ha evolucionado gracias a los
descubrimientos hechos por los grandes personajes antes mencionados. Es por eso
que las instituciones necesitan también de una mente acta y con buenas aptitudes
(gerente lider) que puedan encaminarlas hacia el éxito en un mundo tan

competitivo.

Existen textos de direccion estratégica que hablan de ciertas cualidades que
deberian reunir los directivos de una empresa u organizacioén. A continuacion se

enuncian los que se ha creido realmente necesario:

e Flexibilidad ante los cambios.

e Coraje para sostener procesos o innovar.

e Intrepidez para actuar oportunamente de manera rapida y decidida.
e Conocimiento de los hechos.

e Buena suerte.

e Conocimiento de las reglas del juego.
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La planeacion estratégica se ha venido aplicando incluso de manera macro en
estados soberanos, tal es el caso de nuestro pais, a través de la SENPLADES
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo), la misma que se puede
apreciar ha elaborado planes generales como alternativos o especificos para cada
area del pais. Se puede citar lo hecho en educacion, salud, vivienda, economia,

entre otros campos abarcados por el gobierno actual del Presidente Rafael Correa.

Hablando especificamente de la provincia de Santa Elena, podemos citar a la
asociacion de comerciantes minoristas de pescados y mariscos 10 de septiembre
del cantdn la libertad. Existen también grupos asociados dedicados al comercio,
para los cuales estos temas si bien podrian resultar relevantes al compararse con
su competencia, aun para ellos no es una idea primordial para alcanzar grandes

metas y objetivos como asociacion.

En muchas ocasiones, por no decir siempre, se muestran recias al cambio, ya sea
por la poca cultura empresarial de sus integrantes o por la falta de conocimientos
administrativos por parte de sus directivos. Asi se muestra el caso de la
Asociacion de Comerciantes Minoristas “PRIMERO DE MAYO del Mercado
Central del cantdén Santa Elena, la cual desde su creacién el dia 1 de mayo del
2001 hasta la fecha nunca antes ha realizado un plan con estrategias que
solucionen los problemas que ha enfrentado a lo largo de sus 13 afios de

existencia.

Como direccionamiento estratégico, la planeacion busca respuestas a escenarios
futuros, con una cierta incertidumbre que no por desconocerla en su totalidad, se
debe omitir. Con esta primicia se da paso a la elaboracion de un plan estratégico
basado en los entornos interno y externo en los que se desenvuelve dicha
agrupacion para un periodo futuro comprendido entre los afios 2014 — 2018,
siendo este proyecto el primero en su historia. Con este antecedente se busca

mejorar la gestion realizada hasta el momento por sus directivos.
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1.2. ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES.

De acuerdo a (Munch Galindo, 2008), detalla sobre las estrategias: “Alternativas o
cursos de accion para lograr los objetivos y la misién organizacional. Muestran el

uso y la asignacion de los recursos”. (Pag. 30).

Con la definicion anterior, se puede estipular que éstas son las ideas surgidas
previo andlisis organizacional de una determinada situacion, que luego se
convertiran en actividades a realizar en pos del mejoramiento o mitigacion del

problema encontrado con miras al cumplimiento de objetivos.

1.2.1. Definiciones del plan estratégico.

(Sainz de Vicufia Ancin, 2012), aporta con el siguiente concepto:

“El plan estratégico constituye la herramienta en la que la alta direccion
recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha adoptado <<hoy>>
(es decir, en el momento que ha realizado la reflexion estratégica con su
equipo de direccion), en referencia a lo que hara en los tres proximos afios
(horizonte mas habitual del plan estratégico), para lograr una empresa
competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes
grupos de interés (skateholders)” (Pag. 30).

Basado en las ideas del autor antes mencionado y la historia de la planeacion, se
concluye que un plan estratégico es un documento de gestion administrativa, cuyo
fin es el establecimiento de estrategias bien definidas a partir de un analisis de
situaciones internas y externas de una organizacion para lograr objetivos comunes.
Si bien, se busca evadir decisiones erroneas en escenarios venideros, no siempre
se podré planificar de manera exacta lo que sucederda, pues nadie conoce lo que
realmente pasara, sin embargo, el plan estratégico logra advertir sobre eso y

permite situar a la organizacién en un escenario probable a futuro.
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1.2.2. Importancia del plan estratégico.

Las organizaciones se crean con el fin de lograr los objetivos por los que fueron
creadas, pero en ocasiones, como es el caso de las asociaciones de comerciantes
minoristas del cantdn Santa Elena, en especial una ubicada en el mercado central,
denominada “Primero de Mayo”, los integrantes de la misma se olvidan de sus

objetivos comunes a pesar de pertenecer a esta agrupacion.

Se vuelve mucho mas importante la presencia de un plan estratégico para todo
tipo de organizacion indistintamente de la actividad a la que se dedican, que sea
elaborado no solo en las grandes empresas, en las cuales su importancia radica en
obtener mayores beneficios econdmicos y evitar inversiones 0 gastos innecesarios

que afecten la liquidez de la misma.

1.2.3. Caracteristicas del plan estratégico.

Se toma de referencia a las citadas y detalladas por los autores (Lerma y Kirchner
& Barcena Juarez, 2012) en su obra “Planeacion Estratégica por areas funcionales

— Guia practica” en las paginas 32 y 33. Estas son:

e Cuantitativo: Es posible medir la consistencia de los objetivos planteados,

a través de cifras numéricas.

e Temporal y actualizable: El tiempo de vigencia termina al alcanzar el

objetivo o alcance de los objetivos principales del plan.

e Flexible: Puede modificarse y adaptarse a las situaciones dadas por los
cambios permanentes de su entorno, o por los resultados de las metas, que

exijan una restructuracion parcial o total del documento.
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Orientado al futuro: Es visionario y fuente de inspiracion para todos en la

empresa, sin olvidarse de lo coherente con la realidad.

Normativo: Presenta y expresa las politicas, los programas y pautas
definidas para la realizacion normal de las actividades diarias de las

organizaciones.

Integrador: Condensa en un todo la informacion obtenida, la redaccién del

plan, y la implementacion de estrategias sinérgicamente con un solo fin.

Creible: La redaccién y determinacion de las metas u objetivos, es
coherente con la realidad de la organizacion; son medibles y alcanzables

dentro de un periodo razonable de tiempo.

Sencillo: Utiliza términos entendibles de acuerdo al grupo de interes al que

esta dirigido o en el que va a ser aplicado.

Evaluativo: Permite descubrir fallas en la realizacién de las acciones,
mediante la valoracion de los resultados obtenidos al final del plan o en

periodos especificos.

1.2.4. Modelos de planes estratégicos.

Las diferentes propuestas que se pueden encontrar en cuanto a modelos de planes

estratégico, sirven de guia para el estudio y determinacién de un nuevo esquema

de planeacion basado en estructuras ya establecidas en investigaciones anteriores.

A continuacion se presentan dos graficos representativos del proceso estratégico

de acuerdo a dos autores:
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GRAFICO No. 1. Modelo de Lourdes Miinch Galindo.
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Estrategias

Programas
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Fuente: (Minch Galindo, 2008)
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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GRAFICO No. 2. Modelo de planeamiento estratégico.
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Fuente: (D' Alessio Ipinza, 2008)
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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1.2.5. Elementos del plan estratégico.

1.2.5.1. Direccionamiento estratégico.

1.2.5.1.1. Filosofia.

(Lerma y Kirchner & Bércena Juarez, 2012), definen a la filosofia como la base
ideologica, y la describen en forma clara y sencilla, de la siguiente manera: “Es el
sustento ideoldgico y forma en que se determinan los valores que seran
importantes para la organizacion mientras se establecen las responsabilidades de

la empresa hacia su entorno, mercado, trabajadores y medio ambiente” (Pag. 40).

La filosofia corporativa enuncia brevemente los ideales en los cuales se basa la
creacion de determinada organizacion, mediante el establecimiento de valores que
orienten la conducta adecuada de todos sus miembros y fomenten una firme
conviccion de lo que se es en esencia, representando sus principios culturales,

sociales y religiosos.

1.2.5.1.2. Mision.

(Lerma y Kirchner & Barcena Juarez, 2012), dicen que la mision es: “El proposito
especifico de una organizacion indica qué le da sentido a una UEN al describir las
pulsiones que motivaron su creacidn, asi como las caracteristicas perdurables de la

misma” (Pag. 34).

En otras palabras y seguramente las mas utilizadas, la misién termina siendo la
razdn, motivo, impulso, o iniciativa que llevo a un grupo de personas naturales o

juridicas a su constitucion legal para lograr objetivos comunes.
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1.2.5.1.3. Visién.

(Miinch Galindo, 2008), detalla: “Enunciado que describe el estado deseado en
el futuro. Provee direccion y forja el futuro de la organizacion estimulando

acciones concretas en el presente”. (Pag. 30).

La visiébn por lo tanto refleja las realidades deseadas a conseguir en un
determinado tiempo que por lo general es a cinco afios; escenario posible en un

futuro no tan lejano.

1.2.5.1.4. Valores.

(Lerma y Kirchner & Barcena Juarez, 2012), manifiestan: “Constituyen el marco
axiologico dentro del cual se conducira la organizacion en la busqueda de sus
objetivos. Sirven para establecer en términos amplios y abstractos la forma en que

se desarrollara el comportamiento cotidiano” (Pag. 41).

Los valores reflejan normativas y politicas de relaciones interpersonales y de
caracter social que conllevan a los integrantes de una entidad a convivir en un

ambiente propicio para el cumplimiento de los objetivos.

1.2.5.1.5. Objetivos.

(Minch Galindo, 2008), indica: “Resultados especificos que se desean alcanzar,

medibles y cuantificables a un tiempo, para lograr la mision”. (Pag. 30).

Los objetivos representan las consecuencias positivas que la empresa desea
obtener en un determinado tiempo, es decir, logros propuestos por la que aspira

alcanzar. Los objetivos deben ser claros, precisos, realistas y pertinentes.
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1.2.5.2. Analisis situacional.

Segun (Mufiiz, 2010), nos dice que “El analisis situacional es una herramienta que
permite confeccionar un cuadro de analisis de la situacion actual de la empresa,
permitiendo obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de ello tomar

decisiones en el fututo”. (Pag. 40).

Por lo tanto, se realiza un andlisis situacional en el que se detalla una diagnosis del
presente de la organizacion con miras a la planificacion, para en lo posterior

elaborar las estrategias pertinentes.

1.2.5.2.1. Analisis P.E.S.T.E.L.

(Diaz, 2013), se refiere al analisis PEST, o también denominado PESTEL, como:
“El Analisis PESTEL es una herramienta de la planeacion estratégica que nos
permite identificar los factores generales del entorno que van a afectar un negocio

o empresa”. (Parr. 1).

El andlisis PESTEL, es el examen de los aspectos Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnoldgicos, incluyendo los Ecologicos y Legislativos. Podria ser
Unicamente PEST o PESTLE, pues el legal esta implicito en el politico, y el
ecolégico dentro del social. Es recomendable realizarlo en conjunto con el

Analisis F.O.D.A. abarcando los ambientes externos e internos.

1.2.5.2.2. Matriz M.E.F.1.

El realizar un analisis situacional, lleva a elaborar una matriz de evaluacion de los
factores internos como: las fortalezas y debilidades institucionales, los cuales

determinan el nivel de importancia que tienen estos en el entorno interno.

30



CUADRO No. 3. Matriz de evaluaciéon de factores internos.

Factores internos Peso Calificacion Ponderacion
Oportunidades
Amenazas

Total

Fuente: (Fred R., 2003)
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

1.2.5.2.3. Matriz M.E.F.E.

En esto punto se evallan las oportunidades y amenazas institucionales, las cuales
no pueden ser controladas pero si evaluadas para conocer su nivel de influencia.

El siguiente cuadro muestra sus caracteristicas.

CUADRO No. 4. Matriz de evaluacién de factores externos.

Factores externos Peso Calificacion Ponderacion

Oportunidades

Amenazas

Total

Fuente: (Fred R., 2003)
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

1.2.5.2.4. Analisis F.O.D.A.

Luego de haber hecho el respectivo andlisis de los factores tanto internos y

externos en las matrices anteriores (otorgandole una puntuacion), se debe realizar:

e Fortalezas. Son aspectos de actitudes o aptitudes con los que cuenta
actualmente la organizacion, lo que favorece el alcance de los objetivos.

e Oportunidades. Son fuerzas o situaciones que pueden beneficiar a la
empresa. No son controlables para ella.

e Debilidades. Son aspectos que le faltan o de los que carece la

organizacion, lo que dificulta sus funciones normales internas.
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e Amenazas: Son las fuerzas o situaciones que pueden afectar

considerablemente a las empresas. No se las puede controlar.
1.2.5.2.5. Matriz Estratégica F.O.D.A.
Esta matriz consiste en formular estrategias que admitan el aprovechamiento de
las oportunidades del entorno, ademas del uso maximo de las fortalezas como la

minimizacion de las correspondientes debilidades.

(Orién Aramayo, 2010), nos dice que existen cuatro estrategias de alternativas

aplicables a las distintas realidades, estas son:

Estrategia DA: pretende disminuir al maximo las debilidades y minimizar

las amenazas con las que cuenta una organizacion.

e Estrategia DO: intenta minimizar las debilidades y optimar las

oportunidades.

e Estrategia FA: busca optimizar las fortalezas de la organizacion para

afrontar las amenazas que se presentan y asi pueda subsistir en el entorno.

e Estrategia FO: permite aprovechar las oportunidades al méaximo

utilizando las fortalezas de la empresa, logrando aminorar las amenazas.

1.2.5.2.6. Analisis de Porter.

De acuerdo a (Thompson, Strickland 111, Gamble, & Peteraf, 2012): “El modelo
de competencia de cinco fuerzas es, por mucho, la herramienta mas poderosa y de
mayor uso para diagnosticar de manera sistematica las principales presiones
competitivas en un mercado y evaluar la fortaleza e importancia de cada una”.
(Pag. 54).
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Este analisis se lo utiliza como herramienta para examinar el ambiente externo y a
la vez poder evaluar las fuerzas economicas, sociales, gubernamentales,

tecnoldgicas que existen y a las que se enfrenta la organizacion.

e Amenazas de nuevos competidores. Este indicador detalla una
considerable tendencia sobre la presencia de organizaciones con las

mismas 0 semejantes caracteristicas.

e Poder de negociacion de los proveedores. En este, se detalla la capacidad
que se tiene como agrupacion para adquirir los productos a los

proveedores, los cuales suelen poner las condiciones en el intercambio.

e Poder de negociacion de los clientes. Es necesario conocer sobre los
niveles de ingresos o poder de adquisicion que tienen los clientes para

comprar productos o servicios, y fijar un tipo de promocién o descuento.

e Amenazas de productos o servicios sustitutivos. Se refiere a la
consecuencia o el efecto de la existencia de nuevos competidores. Consiste
en la presencia de bienes o servicio similares a los nuestros, o iguales, que

facilmente acaparan la atencion de los clientes.

e Rivalidad entre competidores existentes. En esta fuerza se muestra las
caracteristicas, ventajas y desventajas de nuestros competidores actuales.

En otras palabras se estudia a la competencia.

Con el analisis de estos cinco elementos externos esenciales para la organizacion,
se puede llegar a determinar qué tan fuerte o cudn débil se encuentra la
organizacion con respecto al mercado donde se estd desenvolviendo y los

elementos de los cuales puede valerse para hallar alternativas de crecimiento.
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1.2.5.3. Formulacion estratégica.

1.2.5.3.1. Estructura Organizacional.

(Publicaciones Veértice S.L., 2008), explica de una mejor manera lo referente a la

estructura de una compafiia. Ellos indican:

“La estructura organica es la distribucion y combinacion de las distintas
actividades de una empresa con vista a asegurar el desarrollo de los
cometidos que le han sido atribuidos y tratando de garantizar una direccion
y gestion eficaces”. (Pag. 19).

La estructura organica es la parte representativa del esqueleto funcional de toda
agrupacion, detalla los equipos en los que esta subdivida la misma y quiénes son
los dirigentes y los dirigidos, asi como quiénes se desempefian como entes de

apoyo.

e Estructura simple. Es empleada en organizaciones pequefias 0 nacientes,
debido a su grado de formalidad (en su mayoria informales), y a sus
niveles jerarquicos. Las decisiones finales son tomadas en el nivel mas alto

(junta directiva de socios, dirigentes, presidentes o jefes departamentales).

e Estructura funcional. Conlleva mayor regulacion; a medida que las
instituciones crecen, se hace necesaria la presencia de equipos estratégicos

que ayuden al control de las acciones de cada subdivision o grupo a cargo.

1.2.5.3.2. Estrategias.

(Minch Galindo, 2008), especifica el concepto de estrategias como: “Alternativas
0 cursos de accidn para lograr los objetivos y la mision organizacional. Muestran

el uso y la asignacion de los recursos”. (Pag. 30).
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Es asi, que partiendo de aquello podemos llegar a decir que las estrategias son las
luces del camino a seguir para conseguir el cumplimiento de los objetivos

trazados por una entidad dentro de su planificacion. Existen:

e Estrategias de crecimiento. Pretende el crecimiento interno. Penetracion
(mayor cuota de mercado); desarrollo del mercado (nuevas aplicaciones
para el bien o servicio); desarrollo del producto (lanzamiento de B/S

sustitutos o con mejoras a los existentes).

e Estrategia de diferenciacion. Son las adecuadas para aprovechar las
oportunidades requeridas en la salida de sus productos. En estas
encontramos la concéntrica (agregar un nuevo producto con ayuda de la
tecnologia y la gestion), horizontal (nuevos productos sin presencia de la

tecnologia), conglomerada (diversificacion total de la empresa).

1.2.5.3.3. Cursos de Accion.

Los cursos de accion son aquellos que se presentan una vez identificada la
competencia. A partir de aqui se plantean actividades a corto, mediano y largo
plazo, que a su vez son modificables en el trascurso del periodo de la

planificacion, debido a que son flexibles.

1.2.5.3.4. Politicas.

(Minch Galindo, 2008), indica que son: “Pautas que orientan la toma de

decisiones”. (Pag. 30).

Por los tanto se llega a la conclusion que con estas se encamina mediante valores,
y se enrumba a cada miembro a la préactica y el cumplimiento de la filosofia,

mision, vision y objetivos.
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1.2.5.4. Implementacion estratégica.

1.2.5.4.1. Programas.

(Minch Galindo, 2008), explica acerca de las programas, y aclara que son:
“Conjunto de acciones, responsabilidades y tiempos necesarios para implantar las

estrategias”. (Pag. 30).

De esta manera, se refieren a actividades generales a realizar como parte de la
planificacion, detallando quiénes estan a cargo; la duracion, el lugar, y los

recursos a utilizar.

1.2.5.4.2. Proyectos.

(Pimentel, 2008), refiriendose a este tipo de herramientas administrativas,

concluye y detalla que:

“Es el plan prospectivo de una unidad de accion capaz de materializar algin
aspecto del desarrollo econémico o social. Esto implica desde el punto de
vista econdmico, proponer la produccion de algun bien o la prestacion de
algun servicio, con el empleo de ciertas técnicas y con miras a obtener un
determinado resultado o ventaja econdmica o social. (Pag. 8).

Se pude afiadir que un proyecto es una parte especifica de toda la planificacion,
encaminada a resolver un determinado problema existente en la organizacion, a la

espera de los resultados propuestos en los objetivos.

1.2.5.4.3. Procedimientos.

(Chiavenato, 2006), aportando a los conocimientos respecto al tema, define a los

procedimientos como:
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“Procedimientos. Son los planes relacionados con métodos de trabajo o de
ejecucion. Casi siempre los procedimientos son planes operacionales. Se
representan por graficas denominadas flujogramas™ (Pag. 146).

Los procedimientos son los planes que se encargan de detallar las acciones
ordinarias o cotidianas de la organizacién, enmarcandolas en graficos de flujo de

procesos para evitar descoordinaciones o errores en las operaciones.

1.2.5.4.4. Seguimiento y control.

Para llevar a cabo este aspecto del plan estratégico, (Zambrano Barrios, 2006) nos
dice que:

“El control de seguimiento es realizado durante la ejecucion de los procesos,
la idea es verificar la utilizacion de los recursos en el cumplimiento de las
actividades y tareas para logar los resultados previstos en el plan y el
presupuesto”. (Pag. 225)

Todo tipo de plan requiere de un seguimiento, de una evaluacién, mediante el
control de las acciones y de los resultados esperados o proyectados durante la

elaboracion del plan.

1.2.5.4.4.1. Cuadro de mando integral.

(Thompson, Strickland Ill, Gamble, & Peteraf, 2012), detallan y explican sus

razones sobre lo referente al cuadro de mando integral, y expone:

“El cuadro de mando integral (balanced scorecard), es una herramienta
muy utilizada para contribuir a que una empresa alcance sus objetivos
financieros al vincularlos a objetivos estratégicos especificos derivados de
su modelo de negocio.”. (Pag. 30).

37



Este elemento estratégico, ayuda a los altos mandos o a quienes toman las
decisiones finales sobre el rumbo de una organizacion, a contar con indicadores
operativos sobre el cumplimiento de lo estipulado en toda la planificacion. Entre
las perspectivas de este cuadro de mando integral, tenemos:

e Perspectiva financiera. Bajo el acatamiento de los indicadores e indices
financieros (liquidez, endeudamiento, rentabilidad, entre otros), se evallan

los logros alcanzados.

e Perspectiva de los clientes. Se evalla la gestion y efectividad de las
estrategias en contraste con los objetivos de satisfaccion al cliente, a través

de la observancia de los mismos hacia la organizacion.

e Perspectiva de los procesos internos. En este aspecto se puede tomar en
cuenta una evaluacidbn de la eficacia de las estrategias aplicadas

internamente en los procesos basicos de la organizacion.

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Se refiere a la valoracion y
control de las estrategias de crecimiento utilizadas para el mejoramiento de

la productividad y competitividad de la organizacion.

1.2.5.5. Planeacion operativa.

1.2.5.5.1. Plan Operativo Anual (P.O.A).

ElI P.O.A. es el instrumento principal que adopta cada organizacion, debido a que
es adaptable a todo tipo de proyectos, donde se detallan todas las acciones a

realizarse en el periodo anual.
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Hace presente los objetivos a alcanzar por afio, para colocarlos en una situacion
real. Se establecen los lineamientos requeridos y se anticipan las actividades con
sus debidos recursos econdmicos y el tiempo de duracion para evitar

contratiempos de Gltima hora.

1.2.5.5.2. Presupuesto.

(Minch Galindo, 2008), indica en una breve frase lo que para ella es el
presupuesto, comenta que es: “Proyeccion de los recursos necesarios para lograr
el plan”. (Pag. 30).

A esta definicion, se puede también afiadir que estas herramientas, son el reflejo
monetario de todas las actividades programadas en la planificacion estratégica,
para conocer de antemano el costo de la implementacion de la misma como
solucion a los problemas que aquejan a las organizaciones que estan siendo objeto

del estudio.

1.2.5.5.3. Plan de Accion o P.O.A. proyectado.

(Blanco, Carballal, & Columbié, 2008), concuerdan que: “El plan de accion debe
reflejar: Tarea, responsable, participantes, periodo de ejecucion y recursos
necesarios para el cumplimiento de la tarea. Debe existir un plan de accion por

cada estrategia”. (Pag. 32).

Este documento es la herramienta que direcciona a cada una de las estrategias
formuladas, con el fin de llevar a la practica las acciones claramente establecidas
por todos los participantes del plan estratégico. Para su elaboracion se requiere
tener bien claras y establecidas las estrategias a implementar, asi como los

recursos a disponer y el tiempo de duracion de los mismos.
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1.3. GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION “PRIMERO DE
MAYO” DEL MERCADO CENTRAL DEL CANTON SANTA ELENA.

1.3.1. Elementos constitutivos.

1.3.1.1. Historicidad.

La historia se remonta a una reunién de un pequefio grupo de comerciantes,
llevada a cabo el 30 de abril del 2000, aproximadamente a las tres de la tarde en la
ciudad de Santa Elena, eligiendo una directiva, y denominandola “Primero de
Mayo”. La presidencia recay0 en el Sr. Leonidas Guanoluisa Tenelema en
compaiiia de Felipe Rendén Obregon. Luego de esto se empez6 con los tramites
de legalizacion con el fin de obtener la vida juridica, realizando pequefios

préstamos a sus miembros, dedicandose a la compra y venta de viveres.

1.3.1.2. Constitucion.

La asociacion se haya constituida legalmente como persona juridica ante la
Subsecretaria de Bienestar Social, desde el 20 de Abril del 2001, con Acuerdo
Ministerial # 4502. Constituyéndose conforme a sus estatutos, como: Art. 1.-
Asociacion de Comerciantes Minoristas del Mercado Central del canton Santa
Elena “PRIMERO DE MAYO”; Art. 2.- Con domicilio en el canton Santa Elena,
Provincia del Guayas; Art. 3.- Con derecho privado; y demas articulos que se

encuentran en los estatutos originales.

1.3.1.3. Actividades.

Las actividades a las que se dedica la asociacidn son basicamente tres: La venta de
abarrotes, la venta de legumbres, y la venta de pollos seccionados por cuarta,

media, libra, y entero.
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1.3.2. Proceso administrativo.

1.3.2.1. Planeacion.

(Chiavenato, 2006), indica sobre la planeacion: “La planeacion es la funcién
administrativa que determina por anticipado cuales son los objetivos que deben

alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos”. (Pag. 143).

Con el comentario del autor en mencion, se ve claramente la necesidad de llevar
una planificacion basada en las estrategias, tomando a la asociacion como un todo
conformado por diversas personas que deben ser guiadas para el cumplimiento de

sus objetivos.

1.3.2.2. Organizacion.

Existen dos tipos de organizacion, la formal y la informal, de las cuales, se habla
solo de la mas conveniente para la asociacion, y de acuerdo a la informacion de

(Chiavenato, 2006), refiriéndose a la formal, indica:

“Organizacion formal. Organizacion basada en la division racional del
trabajo; especializa 6rganos y personas en determinadas actividades. Por
tanto, es la organizacion planeada o la que esta definida en el organigrama,
instituida por la direccion y comunicada a todos por medio de los manuales
de organizacion. Es la organizacion formalizada oficialmente”. (Pag. 148).

Esta forma de organizacion es la que se pretende emplear para el ordenamiento de
tareas y actividades por parte de cada dirigente y cada socio dentro de la
asociacion, debido a que su forma de organizarse es informal, a pesar de contar
con un 6rgano funcional legalmente constituido y tener claramente definida la

asamblea general, directorio y comisiones pero sin los respectivos procedimientos.
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1.3.2.3. Direccién.

(Chiavenato, 2006), explica: “La direccion es la funcion administrativa que se
refiere a las relaciones interpersonales de los administradores y sus respectivos
subordinados en todos los niveles de la organizacion”. (Pag. 149).

Respecto a la definicion anterior y en contraste con la realidad de la asociacién
“Primero de Mayo”, este aspecto se da en medida que los dirigentes convocan a
asambleas ordinarias y extraordinarias, exponiendo ellos nuevas propuestas de

cambio y socializandolas con la asamblea general.

1.3.2.4. Control.

(Chiavenato, 2006), sobre este aspecto del proceso administrativo que debe darse

en las organizaciones, detalla:

“La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello que se
planteo, organizo y dirigio, se ajusten tanto como sea posible a los objetivos
establecidos. La esencia del control reside en comprobar si la actividad

controlada consigue o no los objetivos o los resultados esperados”. (Pag.
151).

De acuerdo a lo anterior, los planes sin la medicién o el debido control, no
reflejarian informacion que permita detectar errores presentes en la

administracion, dejando posibilidad de fracaso a lo planificado.

En el caso de la germania, no existe examen, puesto que tampoco se realiza
planificacion como tal, o proyectos encaminados hacia su crecimiento y
desarrollo, por eso los resultados de sus planificaciones empiricas no muestran

una diferencia considerable entre su pasado y presente, hacia futuro.
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1.3.3. Recursos.

1.3.3.1. Humanos.

Actualmente la asociacion “Primero de Mayo” cuenta con el siguiente recurso
humano: 43 miembros, distribuidos en 10 socios de directiva y 33 en asamblea

general.

1.3.3.2. Materiales.

La organizacion emplea los siguientes materiales: Balanzas, cuchillos, cucharas,
fundas, perchas, vitrinas, (en venta de abarrotes); balanzas, tablas para picar,
machetes pequefios, cuchillos, fundas, guantes y vitrinas (en venta de pollos);
tinas, cajones de maderas, colgaderos de madera, balanza, fundas, (en venta de

legumbres). Los integrantes cuentan con uniforme de la asociacion.

1.3.3.3. Técnicos.

e Actualmente cuenta con 2 socias profesionales en educacion.
e Asesoria contable (contador) y asesoria legal (abogado) esporadica.

e Infraestructura fisica (locales); sin una sede de reuniones.

1.3.3.4. Tecnoldgicos.

Una de las mayores deficiencias que padece la organizacion es el recurso
tecnoldgico: Le hace falta equipos de computacion para uso de la asociacion,
podria pensarse también en la adquisicion de camaras de seguridad, y la creacion

de una cuenta en alguna red social.
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1.3.4. Productos ofrecidos.

1.3.4.1. Legumbres.

e Papa. o
e Cebolla. o
e Zanahoria. o
e Tomate. o
e Choclo. o
e Tamarindo. o
e Frutas (naranja, guineo, pifa, o

uva, manzana, naranjilla).

1.3.4.2. Pollos.

Fréjol.

Col.

Verde.

Tomate de arbol.
Coliflor.

Brocoli.

Carbon.

e Pollos de granja. El cual se vende por libra o enteros.

1.3.4.3. Abarrotes.

e Arroz. o
e Aceite. o
e Mantequilla. o
e Azlcar. o
o Sal o
e Manteca. o
e Detergentes. .
e Jabon. o
e Fideos. o

Atan.

Sardina.

Café.

Leche en polvo.
Salsa de tomate.
Papel higiénico.
Mayonesa.
Galletas.

Entre otros.
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1.3.5. Impacto ambiental.

1.3.5.1. Responsabilidad Social.

La asociacion actualmente, al no conocer de elaboracion de proyectos o
planificacion, nunca ha desarrollado programas de responsabilidad social, ademas
durante su vida institucional no se han propuesto ejecutar este tipo de actividades.

1.3.5.2. Aporte al buen vivir.

La mayoria de socios trabaja con legumbres y es donde més se genera desechos y
basura, por ende los desechos son almacenados en un punto estratégico del
mercado hasta que llegue el recolector de basura y se los lleve, ademéas mantienen
sus puestos de trabajo lo mas presentados y limpios posibles, para la atencién a la

ciudadania entera.

1.3.5.3. Estudio ambiental o recursos naturales.

Con relacion al aspecto anterior, el reunir los desechos en punto estratégico, le
permite contribuir al buen vivir con los ciudadanos, mas sin embargo, no le ha
solucionado su deficiencia en el cuidado ambiental, debido a que jamas se
elaboraron estudios sobre el impacto ambiental o el buen uso de los recursos

naturales para el aprovechamiento de los mismos.

Es asi que se puede observar que los desechos de las legumbres, pollos, y
abarrotes, no son clasificados de acuerdo a su material (remanentes organicos,
plastico, vidrio, cartdn, papel), con el fin de aportar con la cultura del reciclaje que
tanto bien le hace al planeta. De igual manera no se han propuesto alguna idea que

mejore este indicador negativo de la asociacion.
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1.4. MARCO SITUACIONAL.

La asociacion de comerciantes minoristas “PRIMERO DE MAYO”, es una
organizacion formada a partir de la iniciativa de un grupo de personas
emprendedoras que laboran desde el 1 de mayo en el Mercado Central del cantdn

Santa Elena.

La agrupacién ejerce sus actividades econémicas, y por lo tanto, se encuentra
ubicada en las instalaciones del ahora Mercado Central de Santa Elena “EL{AS
VERA RIVERA”, el mismo que se situa entre las calles Sucre, Juan Montalvo y
Colonche, a una cuadra de AGUAPEN S.A. y el Cuerpo de Bomberos de Santa

Elena, a dos del Parque Central Vicente Rocafuerte.

A continuacidn se presenta un croquis sobre el lugar donde la germania ejerce sus
actividades mercantiles de la venta de productos de primera necesidad, y en el

cual se puede apreciar el sitio y sus alrededores.

GRAFICO No. 3. Ubicacion de la asociacion “Primero de Mayo”.

Calle Colonche

Mercado Centra] “Elias
Vera Riverg”

N 4

(Jalle Sucre

Cuerpo de
Bomberos

AGUAPEN

Fuente: www.google.com
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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1.5. MARCO LEGAL.

Constitucion de la Republica.

En la Carta Magna del Ecuador del 2008, en el TITULO Il referente a los
DERECHOQOS, en el Capitulo sexto de los Derechos de libertad, encontramos:

“Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y
voluntaria.

15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental”.

Plan del Buen Vivir.

En el resumen del plan del buen vivir, puede apreciarse en el Objetivo 1, la
intencién de impulsar las actividades colectivas. Es asi como nos detalla en su
politica 1.12: “Fomentar la autoorganizacién social, la vida asociativa y la

construccion de una ciudadania activa que valore el bien comun.”. (Pag. 52).

Para efecto de este indicador del buen vivir, se ve detallado este impulso en la
creacion de la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”, de

esta manera se busca el fomento de sus actividades en forma grupal.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

La ley en mencion, en su TITULO Il de la Economia Popular y Solidaria,
Capitulo | de las formas de organizacion de la Economia Popular y Solidaria,

indica:
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“Art. 1 Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente ley, integran
la Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los
Sectores Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las
Unidades Econémicas Populares”.

Estatutos de la asociacion.

En los estatutos de asociacidn reposa la siguiente informacion, la cual le da el aval
de una organizacién debidamente legalizada, con documentacion refrendada por
el organismo competente, quedando detallado en su CAPITULO II, DE LOS
FINES Y OBJETIVOS:

“Art. 6.- Son fines y objetivos de la Asociacion los siguientes:

a.- Agrupar en su seno a los comerciantes minoristas que desarrollen sus
actividades en el Mercado Central del canton Santa Elena, dentro del &mbito
geografico que se establece en el Art. 2 del presente estatuto.

b.- Promover el mejoramiento educativo, cultural, econdémico y social de los
SOcCios.

c.- Gestionar ante instituciones nacionales o extranjeras la financiacion de
créditos para el mejor cumplimiento de sus actividades.

d.- Procurar la ayuda econdémica entre los socios en caso de calamidad
doméstica comprobada.

e.- Velar e impulsar el cumplimiento y la defensa de los derechos de los
comerciantes en el marco de la ley y la justicia.

f.- Mantener relaciones de confraternidad con otras organizaciones a fin de
ir promoviendo eventos sociales, culturales, deportivos, etc.

Art. 7.- Para el cumplimiento de los fines y objetivos sefialados en el
articulo anterior la asociacion recurrird a los medios permitidos por la ley.”

Con los articulos anteriormente expuestos, queda claro las bases legales con las
que se rige la asociacién, debiendo aclarar demas que estdn acorde a la

constitucion, plan del buen vivir y la ley de economia popular y solidaria.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

La investigacion propuesta estuvo basada en los enfoques cuanti-cualitativo, los
cuales permitieron la representacion e interpretacion de los datos que se utilizaron
en la recoleccion de informacion. Las perspectivas indicadas anteriormente

sirvieron para la exégesis de los resultados del estudio.

Con el cuantitativo, por medio de calculos numéricos basicos desarrollados con la
ayuda de las hojas de calculo de Microsoft Excel 2010, se buscé cuantificar,
reportar y medir los indicadores evaluados en la encuesta, proporcionandonos
informacion especifica de los clientes y socios en general de la asociacion de
Comerciantes Minoristas ‘“Primero de Mayo” del Mercado Central del canton
Santa Elena, ademas se logré representar mediante graficos y tablas dichos

valores.

Con la aplicacién del cualitativo se pretendié comprender los hechos vy
dificultades que aquejan a la asociacién, y emitir deducciones sobre los contextos
0 puntos de vista de los actores de la poblacion. De esta manera se permitié un

acercamiento particular a los problemas mas complejos de la organizacién.

La investigacion gozé de la implementacion de estos dos enfoques, con el fin de
complementarse y consentir la elaboracion de conclusiones y recomendaciones
previas, a tomarse en cuenta en el desarrollo de la solucién como propuesta a la

problemaética de la germania “Primero de Mayo™.



2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad tomada en cuenta para este trabajo fue la del proyecto factible.
Segun (Universidad Pedagdgica Experimental, 2003):

“El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades.”. (Pag.
13)

El proyecto de intervencion considerado para este caso, permitié que la propuesta
esté orientada a establecer un disefio operacional. Dentro de este disefio, la
participacion de los directivos fue un factor preponderante y dio paso al logro de
objetivos comunes, asi como mejorar niveles de gestion administrativa de la

organizacion tomada como objeto de estudio.

Para encontrar la informacion necesaria que ayude a iniciar esta modalidad,
también se acudio a varios tipos de investigacion, técnicas e instrumentos que
sentaron las bases del trabajo, las cuales se encuentran detalladas en el siguiente

punto.

Con el fin de elaborar un plan estratégico como proyecto factible para toda la
Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo” del Mercado Central
del cantdn Santa Elena, se tomé esta modalidad, la cual permitio establecer entre
otras cosas: los parametros de dicho documento, identificar los beneficiarios con
sus respectivas debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, asi como a
determinar la solucién iddnea con sus respectivos objetivos e indicadores de

seguimiento y control de los resultados.
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2.3. TIPOS DE INVESTIGACION.

2.3.1. Por el Propésito.

Investigacion Aplicada.

(Paredes Garcés & Paredes De la Cruz, 2011): “Sirve para resolver problemas
practicos, concretos, Ejemplo. El bajo rendimiento, plagas, contaminacién

ambiental, supone haber iniciado con la investigacion basica.” (Pag. 26).

Acorde a los requerimientos y fines que persiguio la tesis, se hizo necesaria la
utilizacion de wuna investigacion aplicada que soluciones inconvenientes
determinados en la practica, luego de su fundamentacion en la teoria elemental

consultada en textos de planeacion.

2.3.2. Por el Nivel.

Investigacion Descriptiva.

(Paredes Garcés & Paredes De la Cruz, 2011): “En general es descriptiva
cualquier investigacion que no sea experimental, encaminada por tanto a observar
y describir fendmenos ‘Cémo aparecen’, ‘Coémo son’ (cudles son sus causas y
cdémo se interrelacionan las variables y factores determinantes del fendmeno), y de

igual manera ‘Coémo sucedi6 algo’ (Investigacion ex post facto)” (Pag. 27)

Se consider6 apropiado el uso de la descripcion como base para el desarrollo del
estudio de la relacién entre variables a través de la operacionalizacion de las

mismas.
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2.3.3. Por el Lugar.

Investigacion Documental.

(Paredes Garcés & Paredes De la Cruz, 2011), indican: “En la investigacion
documental se retne informacion ya registrada (por ejemplo en periddicos, libros,

revistas, videos, internet, etc.)”. (Pag. 32).

Este tipo fue apropiado, por alinearse a la indagacion propuesta, debido a que éste

consintio reunir informacion reconocida de varios tipos de documentos.

Investigacion Bibliografica.

(Paredes Garces & Paredes De la Cruz, 2011), indica: “tiene el propdsito de
conocer, comparar, ampliar, profundizar, y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion

determinada, basandose en documentos, libros o publicaciones”. (Pag. 32).

Se acudio al tipo bibliografico para la complementacion del tipo documental, o

mayor profundidad y esclarecimiento en el aspecto conceptual.

Investigacion de Campo.

(Paredes Garcés & Paredes De la Cruz, 2011): “se reune la informacion necesaria

recurriendo al contacto directo con los hechos...”. (Pag. 32).

Con este tipo de investigacion, se pudo obtener informacion directa y relevante,
de los objetos de estudio con respecto a los socios y directivos, asi como de sus

clientes.
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2.4. METODOS.

2.4.1. Método Inductivo.

(Paredes Garcés & Paredes De la Cruz, 2011): “Con este método se analizan casos
particulares a partir de los cuales se extraen conclusiones de caracter general”.
(Pag. 64).

La aplicacion de este procedimiento, ayudd en la elaboracion de los aspectos de la
estructura del plan estratégico, considerando el analisis de cada uno de los

resultados obtenidos, para la formulacion de las conclusiones y recomendaciones.

2.4.2. Método Deductivo.

(Paredes Garces & Paredes De la Cruz, 2011), expone: “Primero consiste en

encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos”. (Pag. 61).

La deduccidn permitié partir de la descripcion de la Provincia de Santa Elena, el
canton, y de manera especifica a la asociacion “Primero de Mayo”. Con la
deduccion se logré partir de las definiciones de las variables, para el

establecimiento de sus dimensiones y los indicadores a ser considerados.

2.4.3. Método Analitico.

(Paredes Garcés & Paredes De la Cruz, 2011), explica sobre este procedimiento:
“Se distinguen los elementos de un fend6meno y se procede a revisar

ordenadamente cada uno de ellos por separado”. (Pag. 62).

En el estudio se enmarco variables que aparecen en la hipétesis de trabajo y que
no sélo debieron ser descritas de lo general a lo particular o viceversa, cada una se

analizd en su contexto y en su relacion con el problema planteado.
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2.5. TECNICAS.

2.5.1. Entrevista.

(Paredes Garcés & Paredes De la Cruz, 2011), aporta de manera contundente y

manifiesta acerca de esta técnica:

“Es una técnica de investigacion y podemos definirla como una situacién
construida o creada con el fin especifico de que un individuo pueda
expresar, al menos en una conversacion, ciertas partes esenciales sobre sus
referencias pasadas y/o presentes, asi como sus anticipaciones e intenciones
futuras”. (Pag. 45).

La entrevista consintié recolectar informacion de manera personal. Esta ayudo con
la obtencidon de las opiniones de 5 muestras de los directivos de la Asociacion de
Comerciantes Minoristas “PRIMERO DE MAYO” con respecto a sus

aspiraciones como agrupacion

2.5.2. Encuesta.

(Paredes Garcés & Paredes De la Cruz, 2011), nos indica que “Es una técnica que
a traves de preguntas sirve para recabar informacion acerca de las variables, medir

opiniones, conocimientos y actitudes de las personas”. (Pag. 42).

La técnica de la encuesta permitid recolectar informacion mediante un
cuestionario de preguntas que sirvié en la determinacién de las opiniones que
tienen los clientes que se determinen como muestra, con respecto al conocimiento
sobre la asociacion, publicidad, organizacion, imagen de los negocios,
necesidades de capacitaciones, frecuencia de compra, formas de pago, atencion

recibida y principales locales frecuentados después de la asociacion.
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2.6. INSTRUMENTOS.

2.6.1. Guia de Entrevista.

(Paredes Garcés & Paredes De la Cruz, 2011), indica: “Las preguntas se presentan
con las mismas palabras y en el mismo orden a todos los entrevistados, si se
emplean preguntas diferentes las respuestas no seran comparables entre si”. (Pag.
46).

Este instrumento permitid llevar a cabo una entrevista estandarizada estructurada
a los directivos de la asociacion, para la construccion de este documento se siguio

con el siguiente proceso:

Definicion del elemento de la poblacidn a entrevistar.
Determinacion de los indicadores a medir.

Establecimiento del objetivo de la entrevista.

M w0 P

Determinacion de los datos generales del entrevistado.
a. Nombre.
b. Cargo dentro de la asociacion.
5. Elaboracion y redaccion de las preguntas a realizar.
a. Preguntas abiertas:
De Opinidn, Intencion y Accion.
6. Revision preliminar del instrumento por parte del tutor.

7. Impresion y aplicacion de la entrevista.

2.6.2. Cuestionario.

El cuestionario es, (Paredes Garcés & Paredes De la Cruz, 2011): “una
herramienta de la encuesta. Para elaborar un cuestionario debemos basarnos en la

teoria, la hipétesis, si las hay, y los objetivos de nuestra investigacion”. (Pag. 39).
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Para este caso, las preguntas dirigidas a los socios de la asamblea general y
clientes de la asociacion fueron contenidas en el siguiente proceso de elaboracion

del instrumento:

Definicion del elemento de la poblacién a encuestar.
Determinacion de los indicadores a medir.
Establecimiento del objetivo de la encuesta.
Redaccién de un saludo respectivo al encuestado.

Establecimiento de la indicacién sobre el llenado del cuestionario.

S A

Elaboracion y redaccion de las preguntas a realizar, con preguntas cerradas
y dos modalidades de la escala de Likert en un 90% del cuestionario, el
10% restante las opciones de respuestas fueron de percepcion.
a. Laprimera modalidad de la escala de Likert se compuso de:
I. Totalmente en desacuerdo
ii. En desacuerdo
iii. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
iv. De acuerdo
v. Totalmente de acuerdo
b. La segunda modalidad estuvo compuesta de:
i. Definitivamente si
ii. Probablemente si
iii. Indeciso
iv. Probablemente no
v. Definitivamente no
c. Preguntas de percepcidon: Contienen opciones de respuestas con
respecto a:
i. Perspectiva de los clientes hacia la asociacion.
ii. Perspectiva de los socios haca su asociacion
7. Revision preliminar del instrumento por parte del tutor.
8. Impresion y aplicacién de la encuesta.

9. Recoleccién de la informacion.
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2.7. POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1. Poblacion.

En la definicién de (Paredes Garcés & Paredes De la Cruz, 2011), nos indica
sobre esta: “es la totalidad del fenomeno a estudiar donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los

datos de la investigacion”. (Pag. 33).

El estudio estuvo dirigido a miembros de la directiva de la Asociacion de
Comerciantes Minoristas “PRIMERO DE MAYO” del Mercado Central del
canton Santa Elena, sus socios y sus clientes. En la determinacion de la poblacion
se ha considerado a los siguientes elementos que la constituyen como el universo
de todas las especificaciones del objeto de estudio. De esta manera la poblacion

alcanza los 1.043, asi lo demuestra el siguiente cuadro.

CUADRO No. 5. Poblacian.

Elementos Ni
Socios de la directiva 5
Socios en general 38
Clientes 1000
Total 1.043

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo™
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

2.7.2. Muestra.

La muestra es la parte representativa de la poblacion dentro de una investigacion
cientifica. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2010), aporta de
modo preciso y contundente lo que se refiere a este punto de la investigacion, de

tal forma la define de la siguiente manera:
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“Para el proceso cuantitativo la muestra es un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectardn datos, y que tiene que definirse o
delimitarse de antemano con precision, éste deberd ser representativo de
dicha poblacion.” (Pag. 173).

Previo un andlisis del muestreo probabilistico y no probabilistico se procedio
luego a la determinacion del tamafio de la muestra. El primero en ser analizado
fue el no probabilistico, y segtin nos indica (Méndez Alvarez, 2006), “Llamado
también muestreo circunstancial. Se caracteriza porque a los elementos de la
muestra no se les ha definido la probabilidad de ser incluidos en la misma, ademas

el error de muestreo no se puede medir”. (Pag. 284).

El probabilistico de acuerdo al mismo (Méndez Alvarez, 2006), “los elementos se
seleccionan mediante la aplicacion de procedimientos de azar. Cada elemento de
la poblacién tiene una probabilidad conocida de ser seleccionada. Sus resultados
se utilizan para ser inferencias sobre los parametros poblacionales. Ademas, es

posible medir el error de muestreo™. (Pag. 285).

Una vez estudiados ambos tipos se determind el probabilistico para el
establecimiento de la muestra de los clientes, optando por el aleatorio simple de
entre varias modalidades como la muestra probabilistica estratificada,

probabilistica sistematica y probabilistica de areas.

Como referencia a lo establecido por muestreo aleatorio simple, en el cual segun
(Paredes Garcés & Paredes De la Cruz, 2011), denuncia: “Cada uno de los

individuos de una poblacion tiene la misma posibilidad de ser elegido”. (Pag. 34).

Para la determinacién de la muestra de los dos elementos restantes de la
poblacion, se estipuld la cantidad de 5 directivos a entrevistar y 38 socios a

encuestar, a razon de ser una poblacién muy pequefia.
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La consideracién del aleatorio simple, se debe a que de esta manera se pudo

determinar el nimero de clientes a quienes se les efectuaria una encuesta en

representacion de todos los 1.000 usuarios aproximados que maneja la asociacion.

La siguiente formula aplicada, explica como se obtuvo el tamafio de la muestra de

los clientes.

___N
e?(N -1)+1

Resolviendo la formula tenemos:

1.000
n=
0,057(1.000-1)+1

Dénde:

N = tamafio de la poblacién
e = error admisible
n = tamafio de la muestra

n = 285,92
n = 286 personas

Con la aplicacion de la férmula probabilistica para los clientes, y la determinacion

de la cantidad de socios de la directiva y de la asamblea general de la asociacion,

se elaboro la siguiente tabla:

CUADRO No. 6. Muestra.

Elementos

ni

Socios de la directiva
Socios en general
Clientes

38
286

Total

329

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”

Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.

2.8.1. Procedimientos.

El procedimiento fue la manera en como se comenz6 a elaborar el proceso

investigativo, con el fin de sentar las bases para la propuesta. Se fundamento en:

N o M~ w

Seleccion del tema de investigacion.

Identificacion del problema (planteamiento, delimitacion, formulacion,
sistematizacion, evaluacion del problema).

Justificacion de la investigacion.

Establecimiento de los Objetivos.

Elaboracion de hipotesis (lIdentificacion y Operacionalizacion).

Revision bibliografica sobre las dimensiones e indicadores de las variables
Establecimiento de los aspectos metodologicos (Disefio, modalidad, tipos
de investigacidon, métodos, técnicas, instrumentos, poblacion y muestra).

Recoleccion de informacion primaria (disefio, aplicacion de instrumentos).

2.8.2. Procesamiento.

El procesamiento de los datos, se refiere basicamente al ordenamiento de la

informacion primaria obtenida con los instrumentos de investigacion, esto es:

© N oo o B~ w0 Db PE

Ordenamiento de informacion a partir de instrumentos aplicados.
Tabulacion de datos obtenidos mediante el uso de Microsoft Excel 2010.
Representacion de los resultados en tablas y graficos estadisticos.
Anédlisis de los Resultados.

Interpretacion de los datos de la investigacion.

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

Disefio de la propuesta.

Presentacion del informe final.
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE ENTREVISTAS A MIEMBROS DE DIRECTORIO.

La entrevista como parte fundamental de la investigacion, se la realizé a cinco
socios de la directiva de la asociacion “Primero de Mayo”, con el fin de evaluar su
gestion dirigencial, midiendo basicamente indicadores como planeacion,

organizacion, direccion y control, dentro de los procesos administrativos.

Sin duda, llevar a cabo este tipo de instrumentos no fue tan facil. Fueron varias las
ocasiones en las que se insistio para su cometido. Entre los inconvenientes que se
presentaron fueron: el horario de las citas con los personajes objeto de estudio, el
tiempo de duracion de la entrevista a cada uno de ellos, el lugar idoneo para
ejecutarla, y las formas de interpretar las preguntas por parte de los lideres de la

asociacion.

Finalmente la informacion pudo ser recabada sin ningun otro inconveniente que
los ya mencionados en el parrafo anterior. Los entrevistados fueron basicamente

miembros del directorio:

= Sr. Leonidas Guanoluisa Tenelema, en calidad de Presidente de la
Asociacion.

= Sr. Juan De la Cruz Gonzabay, en calidad de Vicepresidente.

= Sra. Gina Borbor Gonzéalez, como Tesorera.

= Sra. Dolores Merchan Chiquito, Secretaria de la Asociacién.

= Sra. Ana Salinas Borbor, Primer Vocal Suplente.



1.- Como dirigente, ¢de qué manera planifica las actividades de la asociacién?

En esta pregunta todos los entrevistados supieron manifestar que ninguno lleva
planificaciones de sus actividades como dirigente, mas bien lo que se realiza es
una reunion con todos los lideres a visperas de acontecimientos importantes para
la germania, por ejemplo: festividades por la fecha de creacion, festividades de la
peninsula, entre otros. Esto se debe a su nivel de educacion (terminaron solamente

la instruccién primaria).

Si bien se deja estipulado por escrito (a través de la secretaria) lo planificado,
nunca se han elaborado planes, programas o proyectos como tal, sino mas bien

han sido acciones poco complejas.

Otra de las formas de planificar de acuerdo a ellos, es a traves de la delegacion de
comisiones que se encargan de llevar a efecto una actividad especifica. Una vez
designada las mismas, el presidente se encarga de hacerles un seguimiento y

control (observando el desempefio de manera empirica).

2.- ¢Con qué fin se cred la asociacion?

Al igual que en la pregunta anterior, en este indicador los entrevistados supieron
manifestar que el fin primero y ultimo con el que fue creada la asociacion fue la
ayuda mutua, debido a que desde el inicio se plantearon conformar una caja
comun donde en cada aporte de los socios a su cuenta se le descontaria
mensualmente $0,25 ctvs. para la asociacion, no obstante esto cambio luego al
designarse que era mejor que se recolectara de cada miembro $0,25 ctvs. diarios

sin contar el aporte a su cuenta.

Si bien la motivacién anterior fue la mas relevante, no fue la Unica, debido a que
también fueron expuestas razones como la legalizacion para el respaldo respectivo

frente a las ordenanzas municipales y las leyes del estado.
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3.- ¢Cuales son los objetivos que la asociacion se ha propuesto cumplir a corto

(menos de 1 afio), mediano (de 1 a 5 afios) y largo plazo (mayor a 5 afos)?

Los dirigentes supieron manifestar que sus principales objetivos a corto plazo son:
cumplir con el suefio de todos sus miembros, que es el de seguir construyendo su
sede de reuniones, la cual sélo cuenta con las bases de la estructura. Otro de los
objetivos deseado es el de mejorar la organizacion y las planificaciones que se

realizan en bien de la agrupacién con miras hacia el futuro.

Entre los objetivos a mediano plazo, esta el de terminar la construccion de su
sede, la cual la visionan con los bienes muebles necesarios, el equipo de cOomputo
e internet, al igual que una posible ampliacion a dos plantas, para lograr conseguir
una sala de eventos y el espacio suficiente para las oficinas de atencion al publico.
Con esto se prevé mejorar la imagen e infraestructura que poseen, y en mas de 5
afios ser la asociacion lider no solo del mercado sino de la provincia de Santa

Elena.

4.- ;Cémo visiona a futuro a la asociacion?

Esta pregunta fue vista desde varios puntos por los entrevistados. La vision del
presidente fue que la asociacidn sea la mejor organizada de todas las existentes del
mercado municipal de Santa Elena. El vicepresidente fue mas alld y opiné que le
gustaria ver a la asociacion como la lider en progreso econémico, social y cultural
de la ciudad de Santa Elena, de esta manera se volveria a conquistar el lugar que
ocupaban cuando fueron hace 13 afios la primera y Unica asociacién de
comerciantes del mercado central, legalmente constituida y la mas prospera de

aquella época.

En cuanto a la opinion de los otros dirigentes, se obtuvo de ellos que visionan a la
agrupacion como la lider en ventas, a través de su personal calificado, sus

productos de calidad, a comodos precios, y a la aplicacion de valores éticos.
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5.- ¢Cudl cree usted que son las debilidades y fortalezas que tienen como

asociacion?

Esta pregunta dio muchas oportunidades para hablar a los lideres, debido a que si
bien existen muchos deseos de sacar adelante a la organizacion, también es cierto
que existen varias debilidades que internamente estan obstaculizando esto. Una de
ellas, aceptada por los entrevistados fue la desunion del grupo cuando se requiere
de colaboracion desinteresada para beneficio de todos, ya que cada vez que esto se
pretende en ocasiones hay respuestas negativas de varios socios.

Existe un grupo minoritario de socios que no cumplen siempre con sus aportes a
la asociacion, a decir de los dirigentes es comprensible puesto que el dinero se ha
estado recolectando para la construccion de la sede de reuniones, pero como han
tenido que costear otras actividades no han logrado el objetivo, ademas no han
planificado sus gastos. También al adquirir sus productos para la venta, no
piensan como equipo sino de manera individual, como un negocio en el cual la

asociacion no tiene derechos de dar sugerencias en su forma de administrarlo.

Otra debilidad reconocida por los lideres, es la falta de recursos econémicos para
la adquisicion de nuevos materiales para cada uno de los locales. Si bien cada uno
de los miembros tiene en su negocio sus propias herramientas, estos nunca han
sido proporcionados por la asociacion, incumpliendo asi la razon por la que fue
creada (ayuda mutua). Esta impotencia ocasiona ademas que la atencion al cliente

no sea siempre la adecuada.

La imagen que muchos de los locales brindan a sus clientes en ocasiones no es la
adecuada, esto también es otro factor interno que los debilita. Lo que sucede es
que algunos de los socios no le dan la debida importancia a la imagen que
proyectan, y se puede ver esto al pasar por sus puestos y ver como los productos
estan abarrotados o tirados en el piso. También citaron el hecho de no contar con

nuevos uniformes que los identifique como asociacion ante sus clientes.
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Por la causa anterior, los directivos exclaman que se ha producido el
desconocimiento que tienen actualmente los clientes sobre el nombre de la

agrupacion.

El talento humano poco capacitado para cumplir con las tareas propias de
dirigentes administrativos en el ambito empresarial, es otra flaqueza que fue
reconocida por los mismos. La debilidad anterior les ha provocado que las
rentabilidades de sus negocios sean bajas, puesto que no han logrado hacerlos

prosperar COmo una gran empresa.

Luego de detallar sus debilidades, los entrevistados fueron claros en decir que
también tienen sus fortalezas, las cuales se resumen en personal motivado,
valiente y perseverante dentro de la asociacion; socios con capital necesario para
sostener sus negocios; clientes fijos; afios en el mercado le brindan
reconocimiento a cada miembro mas que a la asociacién como tal; disposicion del
espacio fisico para la venta de sus productos, los cuales podrian modificarlos con

el fin de brindar una mejor atencion y servicio al cliente.

6.- ¢(Cree usted que la asociacion ha aprovechado las oportunidades que se le han

presentado?

Una vez mas los dirigentes concordaron que de manera individual, cada socio
pudo haber aprovechado las oportunidades que se le han presentado, por algo
siguen existiendo sus negocios, mas sin embargo, como grupo asociado, ellos

manifiestan que no.

La eventualidad antes mencionada se ha presentado en forma de programas de
capacitacion para los comerciantes, organizada por el MIPRO entre otras
entidades. El expandir sus negocios o lineas de productos en base a la negociacion
con nuevos proveedores; el acceso al financiamiento por parte de entidades del

estado (BNF, CFE), tampoco han sabido ser aprovechadas por las asociacion.
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7.- ¢Cudles cree usted que son los principales factores externos que impedirian el

desarrollo econémico de la asociacion?

Los entrevistados en su mayoria consideran que uno de los factores externos que
impediria que su organizacion se desarrolle, en primer lugar es la competencia, ya
que resulta que existen otras asociaciones de comerciantes minoristas en el

mercado central de Santa Elena.

Si bien en conjunto con las otras organizaciones (de pescadores, tricimotos, venta
de ropa), han organizado eventos culturales, sociales y deportivos, no pueden
dejar de pensar en que siempre esta la posibilidad que la competencia baje sus
precios. De igual manera con el paso de los afios “Primero de Mayo” ha ido
perdiendo espacio y popularidad, lo que la hace vulnerable ante la amenaza de
nuevos competidores u oferentes con productos sustitutos. Es por esta razon que

desean también planificar sus actividades de manera técnica y no improvisada.

Otro factor que les preocupa son la ordenanzas municipales, debido a que cuentan
que en muchas ocasiones cuando requieren ingresar su mercaderia a una hora
determinada, los guardias de la municipalidad se los prohiben con el argumento de
que la hora para realizar esto es antes de las 10:00 o de las 14:00 en adelante. Esto
causa malestar en los comerciantes que en varias situaciones han perdido una
venta pues cuando se disponen a ingresar sus productos y atender a sus clientes

que llegan en la mafiana, los municipales se los prohiben.

8.- ¢Queé tipos de estrategias han implementado para superar a la competencia?

En esta pregunta todos coincidieron en una sola respuesta, jNinguna! Lo que
sucede es que como nunca se han elaborado planes, programas o proyectos como
tal, jamas se han implementado estrategias que encaminen a la asociacion a
superar a su competencia, o al menos a recuperar el primer lugar que ostentaban al

inicio de sus afios de vida.
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9.- ¢Qué proyectos le gustaria que se elaboren para el beneficio de la asociacion?

Basicamente los entrevistados manifestaron proyectos como. Gestiones de
financiamiento para actividades futuras; mejorar la infraestructura de la asociacion
(construccion de su sede de reuniones); mejorar la imagen de la asociacion;
adquirir equipos tecnoldgicos y de telecomunicacidn para estar al dia en el uso de

la tecnologia en los negocios; capacitaciones a socios, y finalmente publicidad.

En las gestiones para financiar recursos econémicos, mencionaron actividades
como: organizacion de bingos bailables, rifas de electrodomésticos u otros tipos
de articulos necesarios para el hogar, entre otros. Lo anterior serviria para ejecutar
proyectos de mejoramiento de la infraestructura, tales como: la terminacion de la
construccion de su sede de reuniones con todos los implementos (muebles de
oficina, equipos de computacion, internet). Pero reconocen que este tipo de

actividades no darian los resultados esperados.

En proyectos para el mejoramiento de la imagen acotaron. Elaboracién de un logo
y slogan originales, confeccion de nuevos uniformes, lo cual facilitaria la
implementacién de programas de publicidad en medios de comunicacion,
utilizando anuncios publicitaros en diarios locales, elaboracion de volantes y la

creacion de un perfil en redes sociales.

10.- ¢Cree usted que es necesaria la elaboracion de un plan estratégico para la
asociacion “Primero de Mayo” que ayude a cumplir con los objetivos de la

organizacion?

La respuesta para los entrevistados fue obvia, puesto que después de responder a
las nueve preguntas anteriores y darse cuenta que hay muchas cosas que se pueden
hacer para beneficio de todos, es muy necesaria la elaboracién de un plan

estratégico que encamine a la organizacion a un mejor futuro.
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3.2. ANALISIS DE ENCUESTAS A SOCIOS.

La investigacion se llevo a efecto con una encuesta dirigida a los miembros de la
asociacion “Primero de Mayo” en calidad de socios, con el firme propoésito de
medir fundamentalmente el direccionamiento estratégico, mediante indicadores

como la filosofia, mision, valores organizacionales.

De igual forma se valoré el andlisis situacional, la formulacion e implementacion
estratégica, por medio de preguntas relacionadas con la elaboracion y ejecucion de
estrategias y proyectos, ademas de la historicidad de la organizacion, sus recursos
disponibles y la utilizacion de publicidad en medios de comunicacion o el uso de

internet.

La aplicacion de este tipo de instrumentos se llevd a cabo con solo un
inconveniente, el cual consistio en la interrupcion de las actividades de cada socio
encuestado en lo referente a la venta de sus productos. Esta labor tuvo una
duracion de 10 a 15 minutos con las debidas explicaciones a las interrogantes que

surgian en los encuestados.

La cantidad total de investigados fueron 38 socios (como lo expresa el cuadro de
la muestra en el capitulo Il del marco metodoldgico), los cuales representan al
resto de los integrantes de la Asociacion de Comerciantes Minoristas ‘“Primero de

Mayo” aparte de los miembros de las directiva.

El lugar donde se ejecut6 la encuesta, por lo tanto, fue en su propio lugar de
trabajo, en los momentos de menos intensidad comercial, esto fue, a partir de las
14:30 pm. Este horario fue estratégicamente elegido por el encuestador, a razon de
que luego de la hora citada anteriormente los integrantes de la agrupacion

terminaban de almorzar.
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1.- ;Con qué finalidad fue creada la asociacion?

CUADRO No. 7. Finalidad de la asociacion.

Item Esc. Alternativas Socios
Frecuencia | Porcentaje
1 Ayuda mutua 29 76%
2 Crecimiento individual 0 0%
1 3 Legalizacion 9 24%
4 Otros 0 0%
TOTALES 38 100%

Fuente: Finalidad de la asociacion
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 4. Finalidad de la asociacion.
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Fuente: Finalidad de la asociacién
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

Se consultd de manera indirecta la mision con la que inici6é la asociacién. Todo
indica que la razon por la que se cred fue para ayudarse mutuamente, mientras que
una pequefia parte indicd que fue la legalizacion. Ninguno de los socios aport6
con la constitucion de la germania con miras a un crecimiento individual, aspecto

positivo si se desea llegar a la consecucidn de objetivos comunes.
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2.- ¢Qué valor se aplica de manera frecuente en la asociacion?

CUADRO No. 8. Valor aplicado en la asociacion.

ftem | Esc. Alternativas _SOC'OS _
Frecuencia | Porcentaje
1 Honestidad 9 23%
2 Responsabilidad 14 37%
3 Trabajo en equipo 6 16%
4 Compaferismo 9 24%
5 Ninguno 0 0%
TOTALES 38 100%

Fuente: Valor aplicado en la asociacién
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 5. Valor aplicado en la asociacion.
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Fuente: Valor aplicado en la asociacion
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

La responsabilidad es el valor principal en la asociacion; el compafierismo y la
honestidad también ayudan a la convivencia entre ellos. Esto confirma que el
trabajo en equipo esta limitado a los aportes de 0,25 centavos para la asociacion,
no obstante, esto puede fortalecerse con la definicion de procedimientos que

impliquen esfuerzo comdn, sobre todo en la negociacion con proveedores.
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3.- ¢De las siguientes, cudl cree usted que representa una amenaza para la

asociacion?
CUADRO No. 9. Amenaza para la asociacion.
item | Esc. Alternativas Socios
Frecuencia | Porcentaje
1 Competencia 9 24%
2 Ordenanzas municipales 24 63%
3 3 Leyes del estado 5 13%
4 Otros 0 0%
TOTALES 38 100%

Fuente: Amenaza para la asociacién
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 6. Amenaza para la asociacion.
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Fuente: Amenaza para la asociacion
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

Se obtuvo de los socios lo que ellos consideran como la mayor amenaza para sus
actividades. La mayoria opina que las ordenanzas municipales son el primer
obstaculo, en segundo lugar la competencia los incomoda. Este factor no tendria
mayores repercusiones en proyectos que se puedan emprender, esto debido a que
es factible mitigar las ordenanzas con procesos y procedimientos bien definidos.
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4.- ;Considera que la asociacion deberia darse a conocer mucho mas, por medio

de publicidad en medios de comunicacién e internet?

CUADRO No. 10. Publicidad necesaria para la asociacion.

item Esc. Alternativas Socios
Frecuencia | Porcentaje

1 Totalmente en desacuerdo 0 0%

2 En desacuerdo 3 8%

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8%

4 De acuerdo 8 21%

5 Totalmente de acuerdo 24 63%
TOTALES 38 100%

Fuente: Publicidad necesaria para la asociacién
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 7. Publicidad necesaria para la Asociacion.
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Fuente: Publicidad necesaria para la asociacion
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

Se consultd el nivel de aceptacion por la publicidad clasica y moderna. La
mayoria esta totalmente de acuerdo con esto, mientras que un pequefio grupo
mostrd se indeciso y otro en desacuerdo. Algo definitivamente positivo para los
fines de una estrategia de diferenciacion que ayude a promocionar la imagen de la

organizacion y le establezca una presencia competitiva en el mercado.
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5,- ¢Qué tipo de proyecto considera el mas necesario para el beneficio de cada

socio y de la asociacién entera?

CUADRO No. 11. Proyecto primordial para los socios.

Item | Esc. Alternativas Socios
Frecuencia | Porcentaje
1 Capacitaciones 8 21%
2 Mejorar la imagen 10 26%
3 Nuevos productos 1 3%
5 4 Mejorar organizacion 10 26%
5 Otros 9 24%
TOTALES 38 100%

Fuente: Proyecto primordial para los socios
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 8. Proyecto primordial para los socios.
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Fuente: Proyecto primordial para los socios
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

En relacion al proyecto principal que los socios consideran beneficiaria a cada uno

de ellos y a la asociacidn entera, la mayoria desea propuestas que mejoren la

organizacion en conjunto con la imagen, asi como también recibir capacitaciones

y otros proyectos entre los cuales destaca la construccion de su sede de reuniones.

Dichos proyectos son factibles de llevar a efecto dentro de un plan estratégico.
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6.- ¢Considera usted que la asociacidn cuenta con todos los materiales necesarios
para atender correctamente a sus clientes?

CUADRO No. 12. Asociacion con materiales necesarios.

. . Socios
Item Esc. Alternativas
Frecuencia | Porcentaje
1 Definitivamente si 0 0%
2 Probablemente si 6 16%
3 Indeciso 3 8%
4 Probablemente no 6 16%
5 Definitivamente no 23 60%
TOTALES 38 100%

Fuente: Asociacion con materiales necesarios
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 9. Asociacién con materiales necesarios.
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Fuente: Asociacién con materiales necesarios
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

La mayoria de los socios no cuentan con las herramientas necesarias para atender
a sus clientes, pocos se mostraron indecisos al ser consultados y otros si tienen los
implementos. Esto resultaria una debilidad que podria convertirse en una fortaleza
mediante una mejor gestidn de adquisicion de recursos materiales para cada socio,

o tecnoldgicos y de telecomunicaciones para bien de toda la asociacion.
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7.- ¢La asociacion ha utilizado alguna estrategia para competir en el mercado?

CUADRO No. 13. Utilizacién de estrategias por parte de asociacion.

. . Socios
Item Esc. Alternativas
Frecuencia | Porcentaje
1 Definitivamente si 0 0%
2 Probablemente si 0 0%
3 Indeciso 0 0%
4 Probablemente no 3 8%
5 Definitivamente no 35 92%
TOTALES 38 100%

Fuente: Utilizacion de estrategias por parte de asociacion
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 10. Utilizacion de estrategias por parte de asociacion.
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Fuente: Utilizacion de estrategias por parte de asociacion
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

La aplicacion de estrategias como parte de la gestion administrativa para competir
en el mercado no ha sido el fuerte de la asociacion. Asi lo confirman técnicamente
sus socios en su totalidad. Es comprensible este resultado por su nivel de estudios,
pero esto tiene solucion al momento de aplicar un analisis situacional de la

organizacion mediante un examen P.E.S.T.L.E. y F.O.D.A.
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8.- ¢Como socio, cree usted que la asociacion cuenta con el recurso econémico

suficiente?

CUADRO No. 14. Existencia de recurso econémico suficiente.

item Esc. Alternativas Socios
Frecuencia | Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 14 37%
2 En desacuerdo 0 0%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8%
4 De acuerdo 21 55%
5 Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTALES 38 100%

Fuente: Existencia de recurso econdmico suficiente
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 11. Existencia de recurso econémico suficiente.
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Fuente: Existencia de recurso econdmico suficiente
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

La mayoria manifestdé que no hay el recurso como asociacion, mientras que otros
declararon que si existe pero individual. Un pequefio grupo se mostrd neutral. Al
existir un capital individual se puede gestionar una propuesta que tome en cuenta
una pequefia parte de aquellos con fines grupales, se obtendria una caja comin

que pueda proveer de liquidez para la ejecucidn de proyecto de mayor coste.
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9.- ¢Desde su creacion, cree usted que la asociacion ha crecido econémicamente?

CUADRO No. 15. Crecimiento de la asociacion.

item Esc. Alternativas Socios
Frecuencia | Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 12 31%
2 En desacuerdo 6 16%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
4 De acuerdo 20 53%
5 Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTALES 38 100%

Fuente: Crecimiento de la asociacion
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 12. Crecimiento de la asociacion.
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Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

La mayoria cree que si se ha crecido, no en altos niveles pero si se han logrado
sostener en el mercado de manera individual, mientras que por otro lado el
restante de los miembros opina que no se ha conseguido un gran desarrollo
econdmico como asociacion. Esto result obvio a razén de que como asociacion

no cuentan con una caja comun, y todos sus capitales son individuales.
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10.- ¢Considera usted que la asociacion necesita un plan estratégico que le ayude

a cumplir con todos sus objetivos?

CUADRO No. 16. Necesidad de un plan estratégico.

item Esc. Alternativas Socios
Frecuencia | Porcentaje
1 Definitivamente si 30 79%
2 Probablemente si 8 21%
3 Indeciso 0 0%
4 Probablemente no 0 0%
5 Definitivamente no 0 0%
TOTALES 38 100%

Fuente: Necesidad de un plan estratégico
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 13. Necesidad de un plan estratégico.
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Fuente: Necesidad de un plan estratégico
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

Se consultd sobre la necesidad que tiene la asociacion de un plan estratégico que
los ayude a cumplir con sus objetivos. Técnicamente todos estan de acuerdo con
la implementacion de este tipo de planes. Algo sumamente positivo para la
elaboracién del mismo, puesto que de haber recibido una respuesta negativa, toda

propuesta encaminada a la union los socios seria improductiva.
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3.3. ANALISIS DE ENCUESTAS A CLIENTES.

Previo al anélisis de los resultados de la encuesta a clientes, se determinaron las
dimensiones e indicadores a evaluar, para luego formular las preguntas adecuadas

al grupo a encuestar.

Este instrumento estuvo dirigido a las personas que adquieren sus productos en los
locales pertenecientes a la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de

Mayo” del Mercado Central del canton Santa Elena.

En esta encuesta, se tomo en cuenta la perspectiva del cliente hacia la germania,
comenzando por el reconocimiento de su nombre, gestion de la publicidad,
organizacion, imagen de los locales, frecuencia de compra de los usuarios de la
asociacion, nivel de satisfaccion con los productos adquiridos y las alternativas de
compra que poseen principalmente los clientes a parte de acudir con frecuencia a

los negocios de “Primero de Mayo™.

Las preguntas que se elaboraron y aplicaron es esta investigacion tuvieron ademas
opciones con dos modalidades de escala de Likert, las cuales permitieron la rapida

recoleccion y tabulacién de los datos.

El lugar donde se efectud la indagacion fue en distintos sitios de la ciudad de
Santa Elena, entre ellos estan: El parque central, “Vicente Rocafuerte”; en las
afueras de la Iglesia “Emperatriz Santa Elena”; en las inmediaciones de Tiendas
Industriales y Asociados “TIA” y tiendas de barrios frecuentadas por clientes de
las asociacion. Se debe aclarar que un menor porcentaje de las muestras fueron
tomadas del mercado central, debido a que en el cuestionario existian preguntas
que facilmente pondrian incomodos a los clientes frente a los propietarios de los

negocios pertenecientes a la organizacion en estudio.
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1. ;Conoce acerca de la Asociacion de Comerciantes Minoristas "Primero de
Mayo" del Mercado Central del canton Santa Elena?

CUADRO No. 17. Conocimiento de la asociacion.

. . Clientes
Item Esc. Alternativas
Frecuencia | Porcentaje
1 Definitivamente si 0 0%
2 Probablemente si 0 0%
3 Indeciso 124 43%
4 Probablemente no 115 40%
5 Definitivamente no 47 17%
TOTALES 286 100%

Fuente: Conocimiento de la asociacion
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 14. Conocimiento de la asociacidn.
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Fuente: Conocimiento de la asociacion
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

Se discurrio el conocimiento que tienen los clientes sobre la asociacion “Primero
de Mayo”. Los resultados fueron que ninguno de sus clientes esta seguro de
conocerla como agrupacion, sin embargo, un poco menos de la mitad se mostrd
indeciso. Esto da paso a la factibilidad de programas que promuevan el nombre de
la organizacion con una figura que los represente y los diferencie de las demas

asociaciones que ejercen la misma actividad econémica.
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2.- (Considera que la asociacion deberia darse a conocer mas, por medio de
publicidad en medios de comunicacidn e internet?

CUADRO No. 18. Publicidad de la asociacion.

. . Clientes
Item Esc. Alternativas
Frecuencia | Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%
2 En desacuerdo 0 0%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 10%
4 De acuerdo 90 31%
5 Totalmente de acuerdo 168 59%
TOTALES 286 100%

Fuente: Publicidad de la asociacion
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 15. Publicidad de la asociacion.
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Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

Se indagé sobre la opinion de los clientes acerca de su aprobacién en la utilizacion
de la publicidad clasica y la moderna. La mayoria indicé estar de acuerdo en que
los medios de comunicacion y el internet deben ser utilizados, pocos mostraron
indecision. Estos datos dan paso a la determinacion de los medios con que los

clientes desean enterarse de las novedades que ofrece la organizacion.
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3.- ¢Cree usted que la asociacién "Primero de Mayo" esta bien organizada?

CUADRO No. 19. Organizacion de la asociacion.

item Esc. Alternativas Clientes
Frecuencia | Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 60 21%
2 En desacuerdo 80 28%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 146 51%
4 De acuerdo 0 0%
5 Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTALES 286 100%

Fuente: Organizacion de la asociacion
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 16. Organizacion de la asociacion.
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Se consultd la percepcion de los clientes sobre la manera en que los socios se

organizan. La mitad se mostro insegura al opinar sobre el tema, mientras que el

restante alega estar en desacuerdo con la forma de organizarse del grupo. Estos

resultados avivan el empleo de estrategias, politicas y la definicion de procesos

dentro de una estructura formal que detalle perfiles y funciones de cada miembro.




4.- ;Le gustaria que la asociacion mejore la imagen de sus locales?

CUADRO No. 20. Mejorar la imagen de la asociacion.

. . Clientes
Item Esc. Alternativas
Frecuencia | Porcentaje

1 Definitivamente si 228 80%

2 Probablemente si 20 7%

3 Indeciso 28 10%
4 4 Probablemente no 10 3%

5 Definitivamente no 0 0%

TOTALES 286 100%

Fuente: Mejorar la imagen de la asociacion
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 17. Mejorar la imagen de la asociacion.
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Fuente: Mejorar la imagen de la asociacion
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

Se obtuvo la opinion de los clientes con respecto a la imagen presentada por los

locales de la asociacién, en ella los resultados fueron que el la gran mayoria

sugiere que si se debe mejorar este aspecto, muy pocos estan conformes con la

imagen actual. Este indicador da luces para ser considerado primordial dentro de

un programa de mejoramiento de la imagen organizacional.
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5.- ¢Le parece que los socios deberian recibir capacitaciones?

CUADRO No. 21. Capacitaciones para socios.

. . Clientes
Item Esc. Alternativas
Frecuencia | Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%
2 En desacuerdo 0 0%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
4 De acuerdo 111 39%
5 Totalmente de acuerdo 175 61%
TOTALES 286 100%
Fuente: Capacitaciones para socios
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
GRAFICO No. 18. Capacitaciones para socios.
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Con el fin de justificar o refutar la implementacién de capacitaciones a los socios,

se consulté a los clientes sobre el tema. Practicamente el total de ellos estan

totalmente de acuerdo con esto, por ende se juzgan necesarias las capacitaciones

para cada integrante, lo cual resulta ser de suma importancia para

debido a que es una percepcion de los mismos compradores.

la asociacién
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6.- ¢Con qué frecuencia adquiere productos de la asociacion?

CUADRO No. 22. Frecuencia de compra en la asociacion.

3 Clientes
Item Esc. Alternativas
Frecuencia | Porcentaje

1 Diariamente 115 40%

2 Semanalmente 123 43%
6 3 Quincenalmente 28 10%

4 Mensualmente 20 7%

TOTALES 286 100%

Fuente: Frecuencia de compra en la asociacion
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 19. Frecuencia de compra en la asociacion.
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Fuente: Frecuencia de compra en la asociacion
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

Se consultd la frecuencia de compra de los clientes en la asociacion. Un poco
menos de la mitad de sus clientes son fijos diariamente y cuenta con otra cantidad
similar de los mismos a la semana. Una minoria lo hace quincenal y otra mensual.
Estos resultados permiten observar que existen clientes de la asociacién que si

bien son pocos, no estan siendo satisfechos en su totalidad.
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7.- ¢Encuentra en los locales de la asociacion lo que usted requiere?

CUADRO No. 23. Locales con productos requeridos por clientes.

. ) Clientes
Item Esc. Alternativas
Frecuencia | Porcentaje

1 Siempre 43 15%

2 Frecuentemente 203 71%
7 3 Casi nunca 40 14%

4 Nunca 0 0%

TOTALES 286 100%

Fuente: Locales con productos requeridos por clientes
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 20. Locales con productos requeridos por clientes.

Nunca

Casi nunca Siempre

14% Wi 15%
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71%

Fuente: Locales con productos requeridos por clientes
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

Se determind con qué frecuencia el cliente encuentra en los locales visitados los
productos que requiere. La gran mayoria esta satisfecha con los bienes ofrecidos
por la germania; los compradores que acuden casi nunca salen defraudados con la
mercaderia disponible. Esta informacién es relevante para ser considerada como

fortaleza de la agrupacion frente a su competencia.
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8.- ¢Qué tipos de facilidad de compra le gustaria encontrar en la asociacion?

CUADRO No. 24. Facilidad de compra preferida por clientes.

_ . Clientes
Item Esc. Alternativas
Frecuencia | Porcentaje

1 Ofertas 28 10%

2 Descuentos 174 61%
8 3 Promociones 84 29%

4 Otros 0 0%

TOTALES 286 100%

Fuente: Facilidad de compra preferida por clientes
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 21. Facilidad de compra preferida por clientes.
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Fuente: Facilidad de compra preferida por clientes
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

La gran mayoria de los clientes de la asociacion preferiria que le brinden
descuentos en la compra de sus productos, el restante solicitan algin tipo de
ofertas o promociones que le permitan adquirir mayor cantidad de los productos.
Esta debilidad puede ser fortalecida mediante el establecimiento de politicas

comerciales y una mejor negociacion con proveedores.
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9.- ¢Qué piensa acerca de la atencion que recibe en los locales que pertenecen a la

asociacion?
CUADRO No. 25. Atencion al cliente en los locales.
. . Clientes
Item Esc. Alternativas
Frecuencia | Porcentaje
1 Excelente 0 0%
2 Buena 186 55%
9 3 Regular 73 36%
4 Pésima 27 9%
TOTALES 286 100%

Fuente: Atencion al cliente en los locales
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 22. Atencién al cliente en los locales.
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9% / 0%
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36% 55%

Fuente: Atencién al cliente en los locales
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

Se indagd sobre la perspectiva del cliente en cuanto a la atencion recibida al
momento de realizar sus compras en la asociacion. Los resultados indican que la
atencién ofrecida esta entre regular y buena (sin llegar a la excelencia). Esto se
potenciaria con capacitaciones en temas relacionados al servicio y atencién al

cliente dirigido especialmente para todos los miembros de la asamblea general.
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10.- ¢(Cuéndo no compra en la asociacion “Primero de Mayo”, a qué otro tipo de
negocios acude principalmente?

CUADRO No. 26. Principal lugar alternativo de compra.

item | Esc. Alternativas C_:Ilentes _
Frecuencia | Porcentaje
1 | Paseo Shopping "La Peninsula" 37 13%
2 Tiendas Industriales y Asociados 93 33%
3 Otros Mercados 11 4%
1 O 4 Otras Asociaciones 7 2%
5 Tiendas de Barrio 138 48%
6 Otros 0 0%
TOTALES 286 100%

Fuente: Principal lugar alternativo de compra
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

GRAFICO No. 23. Principal lugar alternativo de compra.
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Fuente: Principal lugar alternativo de compra
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

Se determind el lugar alternativo de compra al que acuden principalmente los
clientes después de la asociacion, en su mayoria son las tiendas de barrio, en
segundo lugar estd TIA, en tercer lugar el paseo shopping. Estos resultados
reflejan la competencia o las posibles alianzas que se pueden tomar en cuenta en

el plan estratégico, siendo las principales las tiendas de barrio.
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3.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

= Larazon primordial para la creacion de la asociacion fue la ayuda mutua,
visionando a futuro una organizacion lider en el comercio de abarrotes,
legumbres y venta de pollos, contando con el talento humano capacitado
que trabaje en equipo, al igual que mejore su atencién al cliente.

= El trabajo en equipo como valor fundamental se encuentra enfocado
mayormente en las aportaciones a la asociacion, esto es positivo, sin
embargo la germania se olvida de aplicarlo en otros procesos como la

negociacion con proveedores en la adquisicion de la mercaderia.

= La asociacién necesita de publicidad propiamente dicha en medios de
comunicacion e internet, a pesar de que tanto sus propios socios, directivos
y clientes piensan que este aspecto es de suma importancia, la publicidad

se da Unicamente por recomendaciones de los clientes.

= Laasociacién cuenta con una importante cantidad de clientes fijos (diaria
y semanalmente en su mayoria), sin embargo, estan en desacuerdo con la
imagen que proyecta el gremio de comerciantes, lo que en ocasiones
genera que prefieran acudir a otro lugar de compra, principalmente las

tiendas de barrio y TIA.

= Los dirigentes de la asociacion “Primero de Mayo”, cuentan con una
limitada planificacion, esto en el &mbito de gestién administrativa debido
al nivel de educacion (primaria) que tienen la gran mayoria de ellos (s6lo

dos socias son licenciadas pero en el area de la educacion).
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Recomendaciones.

=  Se recomienda crear una mision para la asociacion “Primero de Mayo”,
que esté orientada en una ayuda mutua entre socios, 0 mejoramiento
continuo en todos sus procesos comerciales, y que la vision direccione a
recuperar el liderato dentro del Mercado Central del cantén Santa Elena,

en lo referente al comercio minorista.

= Fortalecer el trabajo en equipo de los socios, para esto se sugiere crear una
caja comun y definir procedimientos esenciales como la venta de
productos, aportes a la caja y la adquisicién de mercaderia, para que cada

miembro siga los lineamientos propuestos y se logren objetivos comunes.

=  Se recomienda elaborar programas y proyectos para mejorar la publicidad
de la asociacion en medios de comunicacion e internet, aprovechando el
uso de redes sociales, cufias radiales, folletos, entre otros, asi como obtener
provecho de la presencia en el mercado peninsular de entidades estatales

que brindan servicios de telecomunicaciones.

= Se deberia innovar la imagen de la germania en si, implementando
estrategias de diferenciacion, de tal manera que los clientes se encuentren
con una asociacion con perfil renovado y fresco que incentive al pablico a

confiar en la calidad de sus productos y en su personal.

= Elaborar un plan estratégico para la Asociacion de Comerciantes
Minoristas “Primero de Mayo” que facilite la labor de sus dirigentes en
cuestiones de gestion administrativa e incluya todos los elementos que
encaminen al crecimiento de la misma. Se sugiere ademas que dicho

documento contemple formacién a los lideres y demas socios.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE COMERCIANTES
MINORISTAS “PRIMERO DE MAYO” DEL MERCADO CENTRAL DEL
CANTON SANTA ELENA, PERIODO 2015 — 2019.

4.1. PRESENTACION.

El estudio realizado tuvo como objetivo elaborar el siguiente plan estratégico, el
cual brinda mejoras en la gestion administrativa dentro de un futuro no tan lejano
(periodo comprendido entre 2015 — 2019), para la Asociacion de Comerciantes
Minoritas “Primero de Mayo”. Gracias a modelos de planeacion estratégica se

logro elaborar uno nuevo, adecuado para la germania.

La propuesta contempla un direccionamiento estratégico que incluye filosofia,
mision, vision, valores y objetivos; el analisis situacional con el respectivo estudio
de factores enmarcados en un examen P.E.S.T.L.E y F.O.D.A. Todo lo anterior se
realiz6 mediante matrices de evaluacion interna, externa y el de Michael Porter,
de tal manera que dio lugar a la formulacién e implementacion de estrategias,
cursos de accién, politicas, y el disefio de una visible y detallada estructura

organizacional.

La solucion a la problematica hallada estd organizada en programas y proyectos
de mejoramiento de la gestibn administrativa, la renovacion de la imagen
organizacional y la promocion de la misma, asi como la de la ampliacion de la
infraestructura. ElI documento contiene procedimientos, presupuestos, plan
operativo y de accion. Se evalta el cumplimiento de los objetivos mediante el

sistema de control denominado cuadro de mando integral.



4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

La planeacion de la estrategia desde sus origenes ha dado buenos resultados en el
logro de objetivos tanto para empresas como para ganar batallas en las diferentes
épocas a lo largo de la existencia humana. Desde entonces, varios autores han
elaborado modelos flexibles y adaptables para todo tipo de organizacién y acorde
a los ambientes internos y externos en los que se desenvuelve la misma

considerando sus caracteristicas propias.

Si bien es cierto la planeacion estratégica para una gran empresa comercial difiere
a la elaborada para una asociacion de comerciantes minoristas (por la cantidad de
financiamiento que se maneja, participacion del mercado, clientes, los objetivos a
alcanzar, entre otros), esta ultima no estd exenta (debido a sus actividades y
entorno econdémico) de poder llevar a cabo actividades planificadas con miras a un

crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Por otro lado, la existencia de este tipo de organizaciones (asociaciones) asi como
la creacion de nuevas, no garantiza siempre el desarrollo socioeconomico del
grupo, no al menos en una provincia joven y con poca cultura empresarial como lo
es Santa Elena, la misma que poco a poco va evolucionado en estos aspectos y en
educacion superior por la presencia oportuna y efectiva de la Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena.

Y con mucha més razén ahora que las universidades estan Ilamadas a ser esos
motores que impulsen las ideas de desarrollo socioecondmico, se busca asistir a
través de este plan, los proyectos que desea emprender la Asociacion de
Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”, la cual no cuenta con personal
capacitado o con estudios universitarios para manejar adecuadamente sus
actividades comerciales, y por ende encaminar sus objetivos con acciones

ejecutables acordes a sus posibilidades y situacién actual.
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4.3. DATOS DE IDENTIFICACION.

La organizacion cuenta con la siguiente informacion acerca de su razon social,

fecha de fundacion, acuerdo ministerial, domicilio, 6rgano funcional, logo, slogan,

nimero de socios, miembros del directorio. El siguiente cuadro detalla lo

anteriormente expuesto.

CUADRO No. 27. Informacion de asociacion “Primero de Mayo”.

ASPECTO DETALLE

Razén Social:

Asociacion de Comerciantes Minoristas del Mercado

Central de Santa Elena “Primero de Mayo”

Fecha de Fundacion:

1° de mayo de 2001

Acuerdo Ministerial:

#4502

Pais — Provincia

Canton - Ciudad:

Ecuador — Santa Elena — Santa Elena — Santa Elena

Organo funcional:

Asamblea General — Directorio — VVocales

Logo:

e

Trabajando por ti /}!L

Slogan:

Trabajando por ti

NuUmero de socios:

43

Presidente:

Sr. Lednidas Guanoluisa Tenelema

Vicepresidente:

Sr. Juan De La Cruz Gonzabay

Tesorera:

Lcda. Gina Borbor Gonzélez

Secretaria:

Sra. Dolores Merchan Chiquito

Fuente: Asociacion “Primero de Mayo”
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.4, MODELO DE PLAN ESTRATEGICO.

GRAFICO No. 24. Modelo para asociaciéon “Primero de Mayo”
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Fuente: Asociacion “Primero de Mayo”
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

4.5.1. Filosofia.

La Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo” cree fielmente que
Dios perfecciona al ser humano en base al trabajo, por ello la oferta de sus

productos esta en permanente mejoramiento para satisfaccion de sus clientes.

4.5.2. Mision.

“La Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo” del Mercado
Central del cantén Santa Elena, tiene como mision primordial la comercializacion
de productos de primera necesidad al por menor, mejorando continuamente sus

operaciones comerciales, cumpliendo fielmente con sus valores éticos — morales”

4.5.3. Vision.

La Asociacion de Comerciantes Minoristas ‘“Primero de Mayo” del Mercado
Central del canton Santa Elena, lidera la venta de productos de primera necesidad,
siendo un referente del comercio al por menor, distinguiéndose de otras

asociaciones a nivel cantonal y cumpliendo con su valores éticos - morales.

45.4. Valores.

La asociacion “Primero de Mayo”, aplicara y hara parte de sus habitos valores
organizacionales que orientan la filosofia, mision y vision para su respectivo y
correcto cumplimiento dentro y fuera de la agrupacién. Dichos valores son los

siguientes:
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Honestidad.- Este valor es el referente de cada uno de los integrantes de la
organizacion, puesto que todos acttan con transparencia en el comercio de

sus productos y en su vida diaria.

Responsabilidad.- EI camino a seguir para hacer honor al nombre de la
asociacion “Primero de Mayo”, es el cumplimiento de las actividades de
manera puntual y diligente; siempre con actitud positiva y responsable de
las decisiones tomadas en grupo y de forma individual, sin olvidarse de los

deberes y derechos de cada uno de los socios estipulados en sus estatutos.

Trabajo en equipo.- Acorde a la mision de la organizacion, todas las
actividades se desarrollaran en base a la coordinacion, sincronizacion y

socializacion de las mismas con el fin de lograr objetivos comunes.

Compromiso social.- Como miembros activos de la sociedad peninsular,
la comunidad de la germania “Primero de Mayo” esta comprometida con
el cuidado del medio ambiente, la salud de nuestros clientes, el incentivo
de las relaciones interpersonales y resolucion de conflictos, con el fin de

aportar con el buen vivir,

Sentido de pertenencia.- Es el valor intrinseco de la asociacion, puesto
que sus integrantes demostraran con orgullo su pertenencia a la misma, y
mostraran prontitud ante los problemas del colectivo. Tienen siempre

voluntad para participar en todo asunto que concierna a la organizacion.

Atencion al cliente.- Con la primicia de que los clientes son el sustento
econdmico principal de los locales y de la asociacion entera, se adopta
como valor la atencién de calidad, que permita darle un trato justo y calido

a toda persona que requiera de los productos.
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4.5.5. Objetivos.

4.5.5.1. Objetivo general.

Comercializar productos de primera necesidad, mediante una adecuada atencién y

servicio al cliente, con personal capacitado y el mejoramiento de la imagen

organizacional, reformando la gestion administrativa y logrando un destacado

reconocimiento en el mercado peninsular.

4.5.5.2. Objetivos especificos.

Realizar un analisis situacional que permita la identificacion de factores
internos y externos que puedan ser aprovechados o mitigados de acuerdo a

la realidad y el medio en que se desenvuelve la organizacion.

Elaborar las estrategias organizacionales adaptables a la asociacion
“Primero de Mayo”, para el mejoramiento de su gestion administrativa y el

logro de un reconocimiento mayor en el mercado.

Establecer programas y proyectos acordes a las estrategias a implementar,
gue encaminen propuestas de financiamiento, capacitaciones, renovacion

de la imagen organizacional y optimicen las vias de publicidad.

Implantar un sistema de seguimiento y control que permita medir la

ejecucion de los programas y proyectos dentro de los plazos establecidos.

Determinar la planeacion operativa y los presupuestos que abarcan todo el
plan estratégico para una comercializacion de calidad de los productos de

primera necesidad.
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4.6. ANALISIS SITUACIONAL.

4.6.1. Anélisis P.E.S.T.L.E.

4.6.1.1. Matriz M.E.F.1.

CUADRO No. 28. Matriz de evaluacidn de factores internos.

Peso Calificacion Po;_(;)et?; do
Fortalezas:
1. Atencion al cliente. 0,10 3 0,30
2. Clientes fijos. 0,05 4 0,20
3. Recursos materiales. 0,10 3 0,30
4. Variedad en productos. 0,05 3 0,15
5. Capital financiero. 0,05 3 0,15
6. Infraestructura. 0,02 3 0,06
7. Estructura organizacional. 0,02 3 0,06
8. Experiencia en el mercado. 0,05 3 0,15
9. Liderazgo y motivacion. 0,02 3 0,06
10. Publicidad. 0,05 3 0,15
Debilidades

1. Organizacién. 0,01 1 0,01
2. Cultura organizacional. 0,05 1 0,05
3. Trabajo en equipo. 0,06 1 0,06
4. Vision de futuro. 0,07 1 0,07
5. Personal capacitado. 0,10 1 0,10
6. Ofertas al cliente. 0,01 1 0,01
7. Imagen organizacional. 0,10 1 0,10
8. Recursos tecnoldgicos. 0,02 1 0,02
9. Rentabilidad de los negocios. 0,05 1 0,05
10. Procedimientos definidos. 0,02 1 0,02

Total 1,00 2,07

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo” y clientes
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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La M.E.F.1. presento factores de mayor fortaleza como la atencion al cliente y los
recursos materiales. Los de menor fortaleza son la infraestructura, estructura
organizacional y el liderazgo junto con la motivacion. Las debilidades menos
agudas son el personal capacitado y la imagen organizacional, las mas
preocupantes son la organizacién, cultura organizacional, trabajo en equipo,
vision de futuro, ofertas al cliente, recursos tecnoldgicos, rentabilidad, y los
procedimientos definidos. De forma general la agrupacion estd internamente

debilitada por estar por debajo del total del promedio ponderado de 2.5.

4.6.1.2. Matriz M.E.F.E.

CUADRO No. 29. Matriz de evaluacion de factores externos.

Factores criticos para el Exito Peso Calificacion Total
Ponderado
Oportunidades
1. Asistencia técnica privada 0,01 3 0,03
2. Asistencia financiera privada 0,05 1 0,05
3. Asesorias privadas 0,01 1 0,01
4. Asistencia técnica publica 0,10 1 0,10
5. Asistencia financiera pablica 0,10 1 0,10
6. Asesorias publicas 0,05 2 0,10
7. Nichos de mercado 0,05 1 0,05
8. Alianzas Estratégicas 0,05 1 0,05
9. Tecnologia 0,10 1 0,10
10. Productos/Servicios complementarios 0,05 2 0,10
Amenazas
1. Competencia directa 0,10 4 0,40
2. Competencia indirecta 0,03 3 0,09
3. Intermediarios 0,10 3 0,30
4. Ordenanzas Municipales 0,05 3 0,15
5. Leyes del Estado 0,01 4 0,04
6. Inflacion de precios 0,02 2 0,04
7. Escases de productos 0,02 3 0,06
8. Productos sustitutos 0,05 1 0,05
9. Delincuencia 0,02 3 0,06
10. Saturacion del mercado 0,03 1 0,03
Total 1,00

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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La M.E.F.E. revel6 las oportunidades que son aprovechas y las amenazas que
estan afectando a la asociacion respectivamente. Las primeras de mayor
relevancia para la organizacion son la asistencia y asesoria técnica - financiera
publica, la existencia de la tecnologia y la presencia en el mercado de los
oferentes con productos complementarios a los ofrecidos por la misma; las que
menos importancia han tenido son la asistencia y asesoria técnica — financiera

privada, lo nichos de mercados y las alianzas estratégicas.

En lo que se refiere a las segundas (amenazas), tenemos que las de mayor impacto
son la competencia directa, intermediarios y las ordenanzas municipales; la
saturacion del mercado es un factor que también afecta a la asociacion pero es
considerada de menor trascendencia por los socios, asi como las leyes del estado y
la inflacion en los precios de sus productos. En términos generales, la
organizacion no aprovecha de manera oportuna las ocasiones favorables que se les
han presentado y por ende se enfrenta a sus principales amenazas sin el empleo de

alguna estrategia que ayude a mitigarlas. Esta por debajo del promedio de 2.5.

4.6.1.3. Andlisis F.O.D.A.

Luego de haber puesto a prueba los diferentes indicadores considerados tanto en
las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, y en base a los resultados
obtenidos de la M.E.F.l. — M.E.F.E. se enuncian de manera individual cada uno de

aquellos factores.

4.6.1.3.1. Fortalezas.

Buena atencidn al cliente.

o &

1.000 clientes fijos diarios.

o

Disponibilidad de recursos materiales para la venta.

o

Variedad de productos ofrecidos al cliente.
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o Q@ —H o

Socios con capital financiero necesario.

Disponibilidad de infraestructura (locales alquilados) y un terreno propio.
Constituida legalmente con acuerdo ministerial # 4502.

14 afios de existencia en el mercado.

Directivos motivados e influyentes en la toma de decisiones.

Locales conocidos individualmente.

4.6.1.3.2. Debilidades.

I

- ® o o

Organo funcional limitado.

Insuficiente compromiso colectivo por parte de los socios.

Limitado trabajo en equipo.

Limitada vision de futuro.

Directivos desprovistos de conocimientos administrativos.

Ausencia de politicas comerciales de promocién en los productos
ofrecidos.

Limitada imagen organizacional.

Ausencia del recurso tecnolégico.

Minima rentabilidad de los negocios.

Ausencia de procedimientos definidos en sus actividades.

4.6.1.3.3. Oportunidades.

o &

- ® o ©o

Contratacion de personal profesional para administrar la asociacion.
Préstamos financieros a entidades privadas.

Recibir asesorias de profesionales.

Convenios con entidades publicas.

Créditos o préstamos financieros a entidades publicas.

Programas de capacitacion de entidades publicas.

Nichos de mercados.
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Alianzas estratégicas con organizaciones con bienes/productos
complementarios.

Presencia de empresas publicas y privadas proveedoras de tecnologia,
equipos de computacion, internet y telecomunicaciones.

Publicidad en redes sociales y el facil acceso a éstas.

4.6.1.3.4. Amenazas.

- ® o o

Presencia del Comisariato Santa Elena y gran cantidad de tiendas
independientes en la ciudad.

Participacion en el mercado provincial de importantes e imponentes
cadenas comerciales.

Intermediarios inescrupulosos.

Ordenanzas municipales rigidas.

Numerosos tramites legales con el estado y de larga duracion.

El indice inflacionario anual para el final del presente se preveé sea de 3,2%
(variable).

Escases de productos a causa de desastres naturales en los lugares donde
se producen las legumbres.

Aumento de empresas con productos sustitutos.

Aumento de casos de delincuencia en la ciudad de Santa Elena.

Saturacion del mercado en la venta de productos de primera necesidad al

por menor.

Este analisis situacional (P.E.S.T.L.E. - F.O.D.A.) fue desarrollado en base a los

resultados de las matrices M.E.F.I. — M.E.F.E. y la evaluacion cuantitativa de los

factores tomados en cuenta para su examinacion y comparacion con la realidad

actual de la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”. De esta

manera fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, ambiente politico,

econdmico, social, tecnoldgico, legal y ecoldgico, son las descritas anteriormente.
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4.6.2. Matriz Estratégica F.O.D.A.

CUADRO No. 30. Matriz estratégica: F.O. — D.O.

ASOCIACION DE
COMERCIANTES
MINORISTAS
"PRIMERO DE
MAYO"

OPOR DAD
1. Contratacion de

profesionales en
administracion.

1. Buena atenciodn al cliente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Organo funcional limitado.

2. 1.000 Clientes fijos diarios.

2. Insuficiente compromiso
colectivo.

3. Disponibilidad de recursos
materiales.

3. Limitado trabajo en equipo.

4. Variedad en productos.

4, Limitada vision de futuro.

5. Socios con capital financiero
necesario.

5. Directivos sin
conocimientos
administrativos.

6. Disponibilidad de
infraestructura y terreno propio.

6. Ausencia de politicas
comerciales

7. Constituida legalmente con
acuerdo ministerial # 4502.

7. Limitada Imagen
organizacional.

8. 14 afios de existencia.

8. Ausencia del recurso

tecnolégico.
9. Directivos motivadores e 9. Minima rentabilidad de los
influyentes. negocios.

10. Locales conocidos
individualmente.

10. Ausencia de
procedimientos definidos.

ESTRATEGIAS F-O

ESTRATEGIAS D-O

2. Préstamos financieros a
entidades privadas.

3. Recibir asesorias de
profesionales.

4. Convenios con
entidades publicas.

5. Créditos o préstamos
financieros de entidades
publicas.

6. Programas de
capacitacion de entidades
publicas.

7. Nichos de mercado.

8. Alianzas Estratégicas.

9. Presencia de
proveedores de tecnologia,
equipos de computo,
internet y
telecomunicaciones.

10. Publicidad en redes
sociales y facil acceso a
éstas.

F1 - 06; F1 - O3
Programar capacitaciones.

F8 - 010. Dar a conocer a
la asociacion por medio de
redes sociales.

D7 — 010. Renovacion
de la imagen
organizacional.

D8 - 09. Adquirir
equipos de computo,
internet y

telecomunicaciones.

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minorista “Primero de Mayo”
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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CUADRO No. 31. Matriz estratégica: F.A—D.A.

FORTALEZAS

1. Buena atencion al cliente.

DEBILIDADES

1. Organo funcional limitado.

2. 1.000 Clientes fijos diarios.

2. Insuficiente compromiso
colectivo.

3. Disponibilidad de recursos
materiales.

3. Limitado trabajo en equipo.

4. Variedad en productos.

4, Limitada vision de futuro.

ASOCIACION DE
COMERCIANTES

5. Socios con capital financiero
necesario.

5. Directivos sin conocimientos
administrativos.

MINORISTAS
"PRIMERO DE MAYQO"

6. Disponibilidad de
infraestructura y terreno propio.

6. Ausencia de politicas
comerciales

7. Constituida legalmente con
acuerdo ministerial #4502.

7. Limitada Imagen
organizacional.

8. 14 afios de existencia en el

8. Ausencia del recurso

mercado. tecnolégico.
9. Directivos motivados e 9. Minima rentabilidad de los
influyentes. Nnegocios.

10. Locales conocidos
individualmente.

10. Ausencia de
procedimientos definidos.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F-A

ESTRATEGIAS D-A

1. Presencia del
Comisariato “Santa Elena”
y multiples tiendas de
barrio.

2. Participacion en el
mercado de grandes
cadenas comerciales.

3. Presencia de
intermediarios
inescrupulosos.

4. Ordenanzas Municipales
rigidas.

5. Numerosos tramites
legales con el estado, y de
larga duracion.

6. Indice inflacionario anual
de 3,2% (INEC) variable
para finales de afio.

7. Escases de productos
para la venta.

8. Mercado de productos
sustitutos en aumento.

9. Aumento de la
delincuencia en la ciudad.

10. Saturacién del mercado
/prod. de primera necesidad

F6 — Al Ampliacion de Ila
infraestructura con la
construccion de la sede de
reuniones de la asociacion.

F5 - A6, A7 Crear una CAJA
COMUN como medio de
financiamiento propio para llevar
a cabo los diferentes proyectos a
gjecutar, asi como para mitigar
los efectos de la escases e
inflacion.

D7 - A10. Optimizar Ila
publicidad de los productos y
de la organizacién entera.

D8 - A9. Adquirir camaras de
seguridad exclusivos para la
asociacion.

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minorista “Primero de Mayo”
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.6.3. AnAlisis de Porter.

Nuevos competidores.- En la actualidad el comercio minorista dentro de la
ciudad de Santa Elena es amplio, se cree que estd saturado de la venta de
abarrotes, siendo asi que segun el Sr. William Reyes, Jefe del Cuerpo de
Bomberos de Santa Elena existen alrededor de 200 locales (entre tiendas de
barrio, almacenes, minimarket, entre otros) con permiso de funcionamiento que se
dedican a este negocio s6lo en la urbe, y aproximadamente 50 sin ese requisito.
Lo que hacer prever que si bien la entrada de nuevos competidores es posible, no

seria conveniente para ellos y mucho menos para los locales ya existentes.

Poder de negociacion de los proveedores.- En el mercado local los proveedores
tienen gran poder de negociacion ante la asociacion “Primero de Mayo” debido a
que éstos son los que controlan la manera de negociar en un pedido, muchas veces
sin otorgar beneficios para sus clientes. Esta situacion se da en razon de que la
asociacién como grupo no tiene poder de negociacidn con sus proveedores, ya que
cada integrante tiene su propio provisor, por lo tanto se vuelve muy dificil adquirir
de ellos un volumen alto de mercaderia que les permita acceder a algun tipo de

descuento o promocion.

Entre los consignatarios de abarrotes que negocian con los miembros de la
asociacion estan. Disan, Danec, Lisboa, Ales, entre otros; de los dedicados a la
venta de legumbres, el Mercado Mayorista Monte Bello en Guayaquil, el mercado
“Jorge Cepeda Jacome” en La Libertad y asociaciones de comerciantes aledafas;

de los mercantes de pollo se tiene al Sr. Wilmer Chiquito (intermediario).

Poder de negociacion de los clientes.- En el comercio minorista, el poder de
negociacion de los clientes es alto, esto se debe a que son ellos los que en algunas
ocasiones compran los productos a precios menores a los que fueron adquiridos
por los vendedores. También son quienes exigen calidad y caracteristicas de los

articulos que desean adquirir.
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Por el lado de la asociacién, se carece hoy en dia de un método especifico o
formal que detalle la manera de negociar con los clientes, si bien solo unos
cuantos locales de la asociacion optan por fiar sus productos a personas que gozan

de su confianza, no existe ninguna politica de promocién o descuento.

Amenazas de productos sustitutos.- Dentro del mercado municipal de Santa
Elena, existen ya organizaciones que ofrecen productos sustitutos o alternativos a
los ofrecidos por la asociacion “Primero de Mayo”, entre ellos estan las dedicadas
al servicio de alimentacién (el cliente puede optar por un puesto de comida en
lugar de hacer las compras para prepararla). En el caso de la venta de los pollos,
como productos sustitutos estdn las carnes, el pescado y mariscos, pero
directamente el pavo, sin embargo, este Ultimo no tiene tantos oferentes a nivel

provincial, lo que llevaria a no considerarla como amenaza latente.

Rivalidad entre competidores existentes.- Se puede encontrar a un numero
aproximado de 2 a 3 vendedores ambulantes dentro del mercado con productos
similares, incluso en los alrededores del “Elias Vera Rivera” los clientes tienen
mas de 5 opciones, asi como en la zona central se puede acudir al Comisariato
“Santa Elena” o agrandes cadenas comerciales existentes en la ciudad, sin dejar

de lado las 250 tiendas de barrio que existen aproximadamente en la localidad.

Para un mejor panorama sobre la competencia, se elaboré una matriz de
competitividad en la que se analiz6 basicamente a las de mayor influencia y
similar caracteristicas de participacion en el mercado, asi lo muestra el siguiente
cuadro con las organizaciones tomadas en consideracion, de las cuales se valoro
su gama de productos, la calidad de los mismos, el uso de tecnologia, la imagen

corporativa, la infraestructura y su publicidad. Las competencias estudiadas son:

= COMISARIATO “SANTA ELENA”.

= TIENDAS DE BARRIO.
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CUADRO No. 32. Matriz de competitividad.

ASOCIACION DE

COMISARIATO COMERCIANTES TIENDAS DE BARRIO
FACTOR CLAVE “SANTA ELENA” MINORISTAS
DEL EXITO PONDERACION PRIMERO DE MAYO
Promedio Promedio Promedio
Calificacion total Calificacion total Calificacion (0] -1
ponderado ponderado ponderado
Gama de productos 0,15 3 0,45 3 0,45 2 0,30
Calidad de los 0,15 4 0,60 3 0,45 3 0,45
productos
Tecnologia 0,20 3 0,60 1 0,20 1 0,20
Imagen corporativa 0,20 3 0,60 1 0,20 1 0,20
Infraestructura 0,20 3 0,60 3 0,60 2 0,40
Publicidad 0,10 2 0,20 2 0,20 1 0,10

TOTALES

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas ““Primero de Mayo” — Observacion — Clientes
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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De acuerdo al cuadro anterior de competitividad, la organizacion mejor
consolidada en el mercado resulta ser el Comisariato “Santa Elena”, cabe recalcar
que este local tiene mas de 24 afios de existencia y sin embargo no ha crecido de
manera considerable, aun sabiendo que hasta antes de la llegada de imponentes
comerciales a nivel provincial, era el principal destino de guayaquilefios que
Ilegaban a la peninsula y pasaban por la calle Guayaquil, esto Gltimo le daba una
buena ubicacion, pero no le basté y perdié mucha participacion.

La gama de productos con los que cuenta el comisariato ha bajado y obtuvo una
calificacion promedio ponderado de 0,45 igual que la asociaciéon ‘“Primero d
Mayo” y quince décimas mas que las tiendas de barrio. Se puede observar en el

cuadro que su calificacion total es de 3,05.

Al comparar a la asociacion “Primero de Mayo” con Comisariato “Santa Elena”
se puede apreciar que ambas gozan de variedad de productos, la calidad de los

mismos es percibida de distintas maneras.

El uso de la tecnologia es preocupante en la germania, su imagen corporativa no
es la adecuada, deberia renovar su infraestructura y superar la publicidad que
maneja su competencia. Su calificacion ponderada es de 2,15 lo que indica que no
estd del todo consolidada en el mercado y que debe corregir en los aspectos

evaluados en esta matriz.

En cuanto a la principal competencia (por la cantidad) y a la preferencia de la
mayoria de los clientes de la asociacion, a las tiendas de barrio se las determina
como un rival poco amenazante en cuanto al uso de tecnologia, imagen
corporativa, infraestructura, y publicidad (menos en la calidad de los productos),
debido a que si bien son las méas concurridas, no gozan de ciertas caracteristicas
gue se juzgan necesarias para alcanzar el éxito. Las tiendas obtuvieron una

calificacion de 1,65, la mas baja de las tres organizaciones estudiadas.
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4.7. FORMULACION ESTRATEGICA.

4.7.1. Estructura organizacional.

GRAFICO No. 25.

ASESOR CONTABLE

ASESOR JURIDICO

PRESIDENTE (A)

TESORERO (A)

PRIMER VOCAL PRINCIPAL

PRIMER VOCAL SUPLENTE

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

Organigrama de la asociacion “Primero de Mayo™.

ASAMBLEA GENERAL
| Indica jerarquia
! Asesoria externa
i — especifica, pero
DIRECTORO | 777 esporadica
VICEPRESIDENTE (A)
SECRETARIO (A)
SEGUNDO VOCAL PRINCIPAL TERCER VOCAL PRINCIPAL
SEGUNDO VOCAL SUPLENTE TERCER VOCAL SUPLENTE
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4.7.1.1. Asamblea General de Socios.

El gréfico ilustrado anteriormente nos muestra una estructura organizacional,

disefiada de acuerdo a los estatutos en su capitulo VII de los 6rganos directivos,

describe cada una de las atribuciones de la asamblea general, el directorio y las

comisiones, sin embargo, no detalla la asesoria legal y contable que si se muestra

en este organigrama. A continuacion se detalla las funciones y perfiles de cada

uno de los cargos antes mencionados.

GRAFICO No. 26. Descripcion y funciones de la asamblea general.

Descripcion: La asamblea general es el mando de la asociacion. Esta
constituida por todos los socios, quienes realizan reuniones previa
convocatoria. Es dirigida por el/la presidente (a) y su directorio. Las
atribuciones que tiene este elemento estan contempladas en el Art. 32
de los estatutos.

Perfiles:

e Ordinaria (cada mes).

e Extraordinaria (segin ameriten las circunstancias, pedido del
presidente o del 25% de los socios).

e Convocada por el/la presidente (a), secretario (a), mediante
oficio enviado a todos los socios con 48 horas (ordinarias) o 24
horas (extraordinaria) de anticipacion.

e El Qudrum requerido para su inicio de sesién es equivalente a la
mitad mas uno del total de los socios

Funciones:

e Cumplir y hacer cumplir el estatuto y resoluciones.

Elegir los miembros del directorio.

Fijar tasas de cobro de ingreso a la asociacion y salida de socios.
Conocer los informes presentados por el directorio.

Solicitar y fiscalizar los estados financieros de la organizacion
para fiscalizarla.

Fuente: Estatutos de la Asociacion “Primero de Mayo” Cap. VII
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.7.1.1.1. Socios.

GRAFICO No. 27. Descripcion y funciones de los socios.

ASAMBLEA GENERAL

SOCIOS

~\

(

Descripcion: Los miembros de la asociacion “Primero de Mayo” de
acuerdo al capitulo Ill, Art. 8 de sus estatutos, indican que: Son
comerciantes minoristas del mercado central de Santa Elena, que
manifestaron su deseo de pertenecer a la organizacion a través de un
escrito dirigido y aceptado por el directivo y la asamblea general.

\.

ﬂerfiles: \

Persona mayor a 18 afios de edad.

Comerciante minorista.

Ejerce sus actividades comerciales dentro el mercado central de
Santa Elena.

Honesto.

Trabajador.

Responsable.

Colaborador.

Con récord policial intachable. )
(Funciones: \

e Ser integrante de la asamblea general, teniendo voz y voto.
e Acceder al desempefio de cualquier cargo directivo o comision de
la asociacion.
e Dar a conocer sus sugerencias, proyectos y planes convenientes
para mejorar la organizacion y la estructura de la asociacion.
e Manifestar ante la asamblea general o directorio hechos graves
\ que deshonren a la imagen y responsabilidad de la asociacion. )

Fuente: Estatutos de la Asociacién “Primero de Mayo” Cap. Il1
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.7.1.2. Directorio.

GRAFICO No. 28. Descripcion y funciones del directorio.

DIRECTORIO

~

(Descripcién: De acuerdo al capitulo VII, Art. 33 de los estatutos,
nos dice que el directorio es el organismo encargado de la parte
administrativa de la asociacion. Esta conformado por un grupo de
socios escogidos mediante votacion, los cuales representan a los
demas miembros de la asamblea. Comprendido por el presidente,
vicepresidente, tesorero, (a), secretario (), tres vocales principales y
Sus respectivos suplentes.

\. J
4 )

Perfiles:

Personas mayores a 18 afios de edad.

Comerciantes minoristas.

Con disponibilidad de tiempo.

Con conocimientos en computacion basica e internet.
Responsables.

Lideres.

Con conocimientos en gestién administrativa.

Funciones: \

e Cumplir y hacer cumplir el estatuto, reglamento interno y
resoluciones de la asamblea general.

e Conocer y rechazar o aceptar a los aspirantes a miembros de la
asociacion.

e Autorizar las obligaciones de los miembros del directorio, y
verificar los gastos, que no excedan los cinco salarios minimos
vitales.

e Desarrollar una propuesta de reforma del estatuto y reglamento
interno, los cuales deberdan primero ser considerados Yy

K aprobados o derogados por la asamblea general. /

Fuente: Estatutos de la Asociacion “Primero de Mayo” Cap. VII
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

N
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4.7.1.2.1. Presidente.

GRAFICO No. 29. Descripcion y funciones del presidente.

DIRECTORIO.

PRESIDENTE (A).

\
Descripcion: El/la presidente (a) es la persona encargada de

representar de manera legal, judicial y extrajudicial a la asociacién
“Primero de Mayo”, ademas sera el responsable del correcto

funcionamiento de la organizacion.
J

/Perfiles: \

Persona mayor a 18 afios de edad.

Comerciante minorista.

Con disponibilidad de tiempo.

Con conocimientos en computacion basica e internet.
Trabajador (a).

Responsable.

Lider.

Con conocimientos en gestién administrativa.

Con conocimientos en contabilidad basica.

unciones: \

e Cumplir y hacer cumplir el estatuto, reglamento interno y

resoluciones.

Ejercer la representacion legal, judicial, extrajudicial de la

asociacion.

e Convocar y dirigir las sesiones de la asamblea general y del
directorio.

e Firmar junto con el tesorero las cuentas bancarias con respecto a
la movilizacion de los fondos.

e Informar a la asamblea general y al directorio sobre sus acciones

k como representante de la asociacion. /

Fuente: Estatutos de la Asociacion “Primero de Mayo” Cap. VII
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

N/
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4.7.1.2.2. Vicepresidente (a).

GRAFICO No. 30. Descripcion y funciones del vicepresidente.

DIRECTORIO.

r_
VICEPRESIDENTE (A).

Descripcion: El/la vicepresidente (a) es la persona encargada de
representar al presidente cuando esté ausente temporalmente, el cual
tiene el poder de direccion de las actividades de la asociacion
“Primero de Mayo”.

/Perfiles: \

Persona mayor a 18 afios de edad.

Comerciante minorista.

Con disponibilidad de tiempo.

Con conocimientos en computacion basica e internet.

Trabajador (a).

Responsable.

Lider.

Con conocimientos en gestién administrativa.

e Con conocimientos en contabilidad basica. /

Funciones: \

e Cumplir y hacer cumplir el estatuto, reglamento interno y
resoluciones.

e Reemplazar al presidente en caso de ausencia temporal o
definitiva, cumpliendo con las mismas atribuciones del
presidente.

e Colaborar con las gestiones del presidente.

e Cumplir a cabalidad con las funciones que se asigne para la

\ directiva. /

Fuente: Estatutos de la Asociacion “Primero de Mayo” Cap. VII
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

-

~
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4.7.1.2.3. Secretaria.

GRAFICO No. 31. Descripcion y funciones de la secretaria.

DIRECTORIO.

SECRETARIA (O).

Descripcion: La/el secretaria (0) es la persona encargada de
contribuir con el cumplimiento de los reglamentos, registros y
controles, asimismo, desarrollar las actas, tomar apuntes en las
reuniones y dar fe de los acuerdos pactados en la asamblea general y
el directorio.

—

(" Perfiles: \

Persona mayor a 18 afios de edad.

Honesto (a).

Trabajador (a).

Responsable.

Facilidad de palabras.

Con conocimientos en manejo de utilitarios (word, power point
y excel)

e Con conocimientos en secretariado o afines.

Q Disponibilidad de tiempo.

_/

e Cumplir o hacer cumplir el estatuto, reglamento interno,
resoluciones y los procedimientos estipulados en el plan.
Coordinar con el presidente las actas de la asamblea general y
de las sesiones del directorio.

Elaborar las convocatorias dispuestas por el presidente.

Hacer firmar el acta respectiva a todos los socios presentes.
Documentar con el presidente las resoluciones y comunicar a
todos los miembros de la asociacion.

Controlar el procedimiento en la adquisicion de mercaderia y
proporcionar la informacion necesaria a cada socio sobre los

\ proveedores disponibles en EcuadorOnline.co /

Fuente: Estatutos de la Asociacién “Primero de Mayo” Cap. VII
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.7.1.2.4. Tesorera.

GRAFICO No. 32. Descripcion y funciones de la tesorera.

DIRECTORIO.

TESORERA (O).

4 N
Descripcion: La/el tesorera (0) es la persona encargada del manejo
del patrimonio de la asociacion junto con el presidente, llevando la
responsabilidad de realizar los pagos o desembolsos de la

organizacion.

\_ J
(Perfiles: \

Persona mayor a 18 afios de edad.

Honesta (0).

Trabajadora.

Responsable.

Con conocimientos en manejo de utilitarios (word, power point y
excel).

Con conocimientos en contabilidad béasica o afines.

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]
( Disponibilidad de tiempo. /
/Funciones: \

e Presentar a la asamblea general el informe anual de sus labores.

o Llevar el registro del pago de cuotas diarias para la caja comun,
y en caso de darse, descontar de las cuentas personales de los
socios dichos valores.

e Mantener al dia y en orden la contabilidad de la asociacién.

e Abrir una cuenta bancaria a nombre de la asociacion junto al
presidente, para movilizar los fondos.

e Presentar trimestralmente los informes y un balance de los
valores recibidos por la asamblea general.

e Trabajar en coordinacion con el asesor contable, brindandole la

\ informacion requerida por él. /

Fuente: Estatutos de la Asociacién “Primero de Mayo” Cap. VII
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.7.1.2.5. Vocales.

GRAFICO No. 33. Descripcion y funciones de los vocales.

DIRECTORIO.

VOCALES.

(- )

Descripcion: Los vocales son aquellos integrantes que colaboran con
la directiva en las diversas comisiones que se lleguen a crear, con la
finalidad de disminuir un poco la carga a los demas miembros del
directorio.

\.

J
/Perfiles: \

e Persona mayor a 18 afios de edad.
e Comerciante minorista.

e Con disponibilidad de tiempo.

e Con conocimientos en computacion basica e internet.
e Trabajador (a).
[ ]

[ ]

[ ]

Responsable.

Lider.

Con conocimientos en gestién administrativa.
Q Con conocimientos en contabilidad basica.

e Asistir a las sesiones del directorio y asambleas generales a los
que sean convocados.

e Representar a los miembros principales en caso de ausencia
temporal o definitiva.

e Asistir a los demas miembros del directorio en la toma de
decisiones, ya que cuentan con voz y voto.

e Diligenciar asuntos sociales, culturales, religiosos, y deportivos,
0 la actualizacion de conocimientos del personal.

\_ J

Fuente: Estatutos de la Asociacion “Primero de Mayo” Cap. VII
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

Funciones:
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4.7.1.3. Asesor Contable.

GRAFICO No. 34. Descripcion y funciones del asesor contable.

| ASESORIA EXTERNA ESPORADICA I

Descripcion: El asesor contable es el profesional con titulo de
contador publico autorizado o profesiones a fines, el cual asesora y
asiste a la asociaciéon en temas relacionados al manejo de dinero y
tributacion. No es socio, pero si actGa dentro de la estructura
organizacional como staff.

J
Perfiles: \
e Persona mayor a 18 afios de edad.
e Titulo universitario en contabilidad y Auditoria o carreras afines

reconocidas por la SENESCYT.

e Honesto.

o Experiencia minima de 3 afios ejerciendo la profesion.
e Conocimientos amplios de tributacion.

\. Responsable.

J

e Elaborar los informes anuales de la contabilidad de la
asociacién en lo que respecta a las cuentas individuales de los
SOCi0S.

Asesorar en temas de tributacion a los miembros de la
asociacion.

Solicitar a la tesorera los registros de pago de la cuota diaria de
los socios destinados a la caja comun y a sus cuentas
personales.

Firmar y certificar los resultados contables.

Entregar los informes de la contabilidad a los directivos de la
asociacion “Primero de Mayo”.

Fuente: Estatutos de la Asociacion “Primero de Mayo” Cap. VII
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.7.1.4. Asesor Juridico.

GRAFICO No. 37. Descripcion y funciones del asesor juridico.

ASESORIA EXTERNA ESPORADICA

ASESOR JURIDICO.

Descripcion: El asesor juridico es el profesional con titulo de
abogado o profesiones a fines, el cual asesora y asiste a la asociacion
en temas relacionados a las leyes de comercio en el Ecuador y todo
aspecto juridico que beneficie o afecte al grupo. No es socio, pero si
actta dentro de la estructura organizacional como staff.

J
/Perfiles: \

e Persona mayor a 18 afios de edad.

e Titulo universitario en derecho o carreras afines reconocido por
la SENESCYT.

e Honesto.

o Experiencia minima de 3 afos ejerciendo la profesién.
Conocimientos amplios sobre las leyes en el comercio a nivel
nacional.

Responsable. /

e Asistir a las sesiones del directorio y a las asambleas generales
cuando se solicite su presencia para orientar el criterio del
organismo.

e Brindar asesoramiento sobre aspectos de indole legal.

e Disefiar y legalizar el reglamento interno y las reformas del
estatuto cuando amerite.

e Defender a la asociacion en circunstancias desfavorables ante un
organo legal.

\_ )

Fuente: Estatutos de la Asociacién “Primero de Mayo” Cap. VII
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

/-

Funciones:

120



4.7.2. Estrategias.

4.7.2.1. Estrategias de crecimiento.

Obijetivo estratégico No. 1.- Mejorar la gestion financiera y administrativa de la
Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”, a través del
incremento del financiamiento interno, formacion de sus integrantes y definicién
de sus procedimientos de comercializacion, para el fortalecimiento de la situacion

financiera y los procesos internos.

4.7.2.1.1. Estrategia 1.

Crear una caja comun como medio de financiamiento propio para llevar a cabo los
diferentes proyectos a ejecutar, asi como para mitigar los efectos de escases e

inflacion y costear otras actividades.

4.7.2.1.2. Cursos de accion.

Establecer el monto de la cuota, fecha y forma de recaudacion del dinero.

= Definir los responsables directos de la gestion y manejo del dinero de la

caja comdn.

= Elaborar una hoja de registro para el control del pago de la cuota e

identificacion de los socios colaboradores.

= Aperturar una cuenta de ahorro en el Bco. del Pacifico para el depésito

mensual del dinero.
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= Elaborar una hoja de informes mensuales de lo recaudado con el

respectivo cuadre de caja.

= Crear tres cuentas exclusivas, la primera se denominard “Ejecucion de
proyectos”, la segunda “Mitigacion de efectos de la inflacién y escases” y

“Otras actividades”.

= Estipular monetariamente el coste de la creacion de la caja comadn.

4.7.2.1.3. Estrategia 2.

Programar capacitaciones en temas relacionados a la gestion administrativa y
manejo de equipo de computacion para directivos, y en servicio y atencién al

cliente para los socios de la asamblea general.

4.7.2.1.4. Cursos de Accion.

= Definir procesos y logistica en la adquisicion de la mercaderia y su venta

al pablico.

= Revisar las funciones y perfiles de puestos de cada miembro del 6rgano

funcional de la asociacion.

= Especificar los temas relacionados a la gestion administrativa y al manejo
de equipos de computacién que seran impartidos en las capacitaciones a

los miembros del directorio.

= Especificar los temas relacionados al servicio y atencién al cliente que

seran impartidos en las capacitaciones a los miembros de la asamblea.
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= Gestionar el recurso humano que brindard la capacitacion, los recursos

materiales y tecnoldgicos a emplear.

= Definir fecha, lugar y horario de capacitaciones.

= Estipular monetariamente el coste de las capacitaciones.

Objetivo estratégico No. 4.- Ampliar la infraestructura mediante la construccion
de un nuevo edificio, la adquisicion de equipo tecnoldgico, de telecomunicaciones
y de seguridad, para contar con un lugar exclusivo de reuniones ademas de la
atencion oportuna y efectiva a los clientes o proveedores de la Asociacion de

Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”.

4.7.2.1.5. Estrategia 3.

Adquirir camaras de seguridad y demas equipo tecnologico exclusivo para la

asociacion.

4.7.2.1.6. Cursos de accion.

= Determinar el recurso tecnoldgico necesario para el control de seguridad y

manejo de las TIC’s dentro de la asociacion.

= Fijar los puestos que de acuerdo a sus funciones requieran de equipos de

computacion.

= Contabilizar el nimero de unidades de cada equipo requerido con sus

respectivos valores.
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= Cotizar precios de equipos a adquirir.

= Establecer el lugar estratégico en las que se ubicarian las camaras de

seguridad.

= Elaborar un presupuesto sobre el coste de la adquisicion de los equipos
tecnoldgicos.

4.7.2.1.7. Estrategia 4.

Ampliacion de la infraestructura con la construccion de la sede de reuniones de la

asociacion.

4.7.2.1.8. Cursos de Accion.

= Medir el terreno destinado para la construccion de la sede de reuniones de

la asociacion.

= Cotizacion de materiales y mano de obra que se requieren para llevar a

cabo el proyecto.

= Determinacion del disefio (bosquejo de la fachada y parte interna de la
obra) y planos de la construccion, basados en las medidas del terreno y el

requerimiento de los socios.

= Elaboracion del presupuesto parcial (para la construccion de la primera
parte de la sede, que comprende maximo un 50% de la obra al final del

periodo que abarca el plan estratégico) y total del proyecto.
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4.7.2.2.

Estrategias de diferenciacion.

Objetivo estratégico No. 2.- Renovar la imagen organizacional, mediante la

implementacion de proyectos que inciten a la diferenciacion del aspecto de la

asociacion y sus integrantes con respecto a otras organizaciones.

4.7.2.2.1. Estrategia 5.

Renovar la imagen organizacional de la asociacion, con el fin de darle una

identidad original que sea factible de llevar a cabo, de manera sencilla y con bajos

costos.

4.7.2.2.2. Cursos de accion.

Elaborar el disefio de un logo exclusivo que represente la razon de ser de
la asociacion, facil de percibir por el cliente y con colores que identifiquen
su compromiso social y el sentido de pertenencia a la provincia donde

ejerce sus actividades comerciales.

Establecer una frase llamativa, facil de memorizar por los compradores y
que invite a la fidelidad de los mismos a la hora de acudir a un local de
abarrotes, legumbres o pollos, dentro del Mercado Central del canton

Santa Elena.

Instituir un proyecto de elaboracion de carné para socios, y otro de
confeccion de uniformes para los integrantes de la asociacion, con el fin
de lucir el logo y slogan que los diferencie de los comerciantes de la

competencia.
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= Elaborar un presupuesto que estipule los costos, tiempo, y los responsables
de la ejecucién de los programas y proyectos considerados en esta
estrategia, con el fin de anexarlo al presupuesto general y considerar su

financiamiento de forma asociativa.

4.7.2.3. Estrategias de posicionamiento.

Objetivo estratégico No. 3.- Posicionar la nueva Imagen de la organizacion,
optimizando el uso de la publicidad en medios de comunicacion e internet que
permita llegar mucho més a la mente de los clientes fijos y potenciales de la

asociacion.

4.7.2.3.1. Estrategia 6.

Elaborar programas de publicidad en medios de comunicacién e internet como
herramientas principales para promocionar a la asociacion y sus productos a nivel,

cantonal, provincial, nacional e internacional, llegando a la mente de més clientes.

4.7.2.3.2. Cursos de accion.

= Crear politicas organizacionales que incluyan promocion o descuentos a
los clientes, que permitan un mejor control de su poder de negociacion,
ademas implantar politicas de financiamiento que mitiguen los efectos de

factores externos como la inflacion de precios y escases de productos.

= Creacion de un perfil en redes sociales (facebook) que permita llegar a un
mayor numero de clientes y a los compradores fijos de la asociacion
“Primero de Mayo”, a un costo minimo de inversion, facil de acceder y

novedoso para todos sus miembros.
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= Elaborar un proyecto de publicidad en medios de comunicacién en
conjunto con la confeccidn de tarjetas de presentacion, que contengan los
datos de la asociacion, el logo y slogan representativos de la misma, para
lograr la identificacion de la germania ante sus clientes, asi como el

incremento del grado de confianza hacia quiénes los atienden.

= Publicar en redes sociales el logo, slogan, de la asociacion, asi como sus
productos y todas sus actividades relevantes (eventos sociales, culturales,

religiosos y comerciales).

= Elaborar un presupuesto que estipule los costos, tiempo, y los responsables
de la ejecucion de los programas y proyectos considerados en esta
estrategia, con el fin de anexarlo al presupuesto general y considerar su

financiamiento de forma asociativa.

Las estrategias presentadas en este apartado, fueron elaboradas a partir en primer
lugar del anélisis global P.E.S.T.L.E., del cual se desprende el analisis F.O.D.A. y
la elaboracion de la matriz estratégica, la misma que se caracterizé por realizar los
crucesentre F—O;D-0O; F—-A; D - A.

Cada una de las actividades a realizar se sustenta en la matriz estratégica, en la
determinacion de objetivos estratégicos y cursos de accion que van encaminando
la consecucion de resultados esperados y a ser controlados en el cuadro de mando

integral.

Los aspectos del crecimiento, diferenciacion y posicionamiento fueron los
principales puntales para la estipulacion de ideas que coadyuven a formalizar
programas y proyectos que permitan el alcance tanto de los objetivos de la

propuesta como los estratégicos.
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4.7.3. Politicas.

4.7.3.1. Politicas organizacionales.

Proposito: Conservar la armonia de los procesos organizacionales y procurar la
actualizacion de conocimientos de los directivos y todos los socios en general
sobre su labores dentro de la asociacion.

= Los integrantes cumpliran y haran cumplir los valores organizacionales

estipulados, y se regiran a las sanciones establecidas en los estatutos.

= Cada socio debera estar actualizado en conocimientos sobre atencion al

cliente (por lo menos dos talleres al afio).

= El personal directivo debera contar por lo menos con dos capacitaciones al

afio de acuerdo a los requerimientos de sus funciones.

= La asistencia a las reuniones ordinarias y/o extraordinarias es de caracter

obligatorio, en caso de falta se presentara por escrito la justificacion.

= El directorio propondra nuevos proyectos que serdan presentados y
aprobados por la asamblea general, al igual presentard un informe

detallado sobre sus labores al final de su gestion.

= Los vocales principales y suplentes reuniran un equipo no mayor a 8

personas para realizacion de sus actividades, e informar a la asamblea.

= Todas las actividades en las que participen los socios (capacitaciones,

eventos sociales, religiosos, logros) se publicaran en las redes sociales.
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4.7.3.2. Politicas comerciales.

Propoésito: Establecer lineamientos a los procesos de negociacién con
proveedores con el fin de evitar gastos innecesarios en la adquisicion de

mercaderia, y brindar facilidades de pago a los clientes.

» Los socios de acuerdo a sus productos, se reunirdn una vez por semana

(eligen dia, hora y lugar) para coordinar un solo pedido a proveedores.

= La negociacion con proveedores se dard cada vez que el volumen de

pedidos amerite descuentos, sino se la realizara en forma independiente.

= Locales que hayan accedido a promociones de sus proveedores, brindaran

un descuento de al menos 5% a sus clientes si el pedido supera los $5,00.

= (Cada local debera emitir factura a sus clientes de acuerdo al “Reglamento

de comprobantes de venta, retencidon y documentos complementarios”.

= (Cada propietario adecuard sus locales (pintado, y ubicacion de sus

productos), para contribuir con la imagen corporativa de la asociacion.

= Todos los socios estan en la obligacion de presentarse ante su cliente como

asociacion “Primero de Mayo” y luego con el nombre de su local.

= El horario de expendio de los productos de los locales de la asociacion

“Primero de Mayo” empieza a las 7:00 am y termina maximo a las 16:00.

= Se deben cumplir todos los procedimientos estipulados para la

comercializacion de los productos.
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4.7.3.3. Politicas financieras.

Propdsito: Establecer parametros que fomenten la autogestion asociativa entre los
miembros de la organizacion, con el fin de recordar la ayuda mutua que es la

razén principal de la asociacion.

= Cada socio aportara a una caja comun, con una cuota de $ 0,50 ctvs.
diarios (los 7 dias de la semana). En caso de no aportar, se le descontara

del valor de sus aportaciones ingresadas a su cuenta personal.

= EI 80% del total recaudado anualmente de la caja comun, sera destinado

para ejecucion de proyectos estipulados en la planificacion.

= EI 10% del total anual de la caja comun, servira para préstamos a socios

con el fin de mitigar efectos de la inflacion y escases de productos.

= Se destinard un 10% de la caja comdn para realizar actividades menos

costosas en pro del crecimiento y desarrollo de la asociacion.

= Para la realizacion de eventos sociales, culturales y religiosos o de otra

indole, se financiaran con actividades como rifas, bingos, entre otras.

= El dinero de las cuentas de los socios, es “intocable”, puesto que forma

parte de su patrimonio personal (a excepcion de la cuota diaria).

= Se acudira al financiamiento externo (bancos o entidades publicas), s6lo en

ocasion de falta de liquidez o de crisis econdmica de la asociacion.

= El dinero recaudado del cobro de intereses en los préstamos realizados a

los miembros, sera unido a los fondos obtenidos por rifas, bingos, etc.
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4.8. IMPLEMENTACION ESTRATEGICA.

4.8.1. Programas.

PROGRAMA N° 1

Proyecto N° 1

Proyecto N° 2

Proyecto N° 3

PROGRAMA N° 2

Proyecto N° 1

Proyecto N° 2

CUADRO No. 33. Programas 1 - 2.

ITEM NOMBRE CARACTERISTICAS ANO
Periodo

MEJORAMIENTO DE LA GESTION
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Creacion de una caja comun para
financiar la ejecucién de proyectos y
mitigar efectos de la inflacion o la
escases, Y financiar otras actividades

Capacitacion para miembros del
directorio en temas de gestion
administrativa.

Capacitacion para los socios en temas
de atencion y servicio al cliente.
RENOVACION DE LA IMAGEN
ORGANIZACIONAL

Creacion de carné para cada socio de
acuerdo a su posicion dentro del
organigrama institucional.

Confeccion de nuevos uniformes.

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

Contiene 3 proyectos.

Basado en las politicas financieras de la recoleccion de la
cuota diaria a partir del mes de agosto de 2015.

Dirigido a los miembros del Directorio y responsables de la
comisiones. Tiene un tiempo de duracién de 24 horas.

Dirigido a todos los socios. Tiene un tiempo de duracion de
20 horas.

Contiene 2 proyectos.

Disefiados con modelos llamativos y colores representativos
de la asociacién. Contendrdn en la parte frontal la
informacion individual de los socios.

Elaborados mediante un estudio de precios y caracteristicas
de la tela y mano de obra. Contendran el nuevo logo y
slogan en la parte izquierda del pecho.

2015
Agosto —
2019
Diciembre

2016
Enero — Febrero

2016
Agosto — Septiembre

2015
Octubre

2017
Abril
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PROGRAMA N° 3

Proyecto N° 1

PROGRAMA N° 4

Proyecto N° 1

Proyecto N° 2

CUADRO No. 34. Programas 3 — 4.

ITEM NOMBRE CARACTERISTICAS -
Periodo

PROMOCION DE LA NUEVA
IMAGEN ORGANIZACIONAL

Publicidad en medios de
comunicacion e internet.

AMPLIACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
Adquisicion de recursos

tecnoldgicos para beneficio de la
asociacion.

Construccion de
reuniones.

la sede de

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

Contiene 1 proyecto.

Elaborado mediante la creacion de una cuenta de
correo electrénico en Hotmail, Facebook, costos
publicitarios en medios radiales, prensa escrita, y el
disefio de tarjetas de presentacion con figuras y fondos
tomados de graficos de internet, en material P.V.C con
un tamafio de 5 cm. x 8 cm.

Contiene 2 proyectos.

Elaborado mediante un presupuesto de precios de
equipos de computo, camaras de seguridad y equipos
de telecomunicaciones como teléfonos convencionales
e internet como red Wi — Fi.

Elaborado mediante un estudio de precios de
materiales, mano de obra y el disefio de los planos
respectivos.

2016

Enero —
2019
Diciembre

2018
Julio — Agosto

2019
Septiembre -
Diciembre

132



4.8.2. Proyectos.

4.8.2.1. Proyecto de creacion de una caja comun.

4.8.2.1.1. Justificacion del proyecto.

La gestion financiera colectiva genera mejores ingresos que la recaudacion
individual de fondos para ejecucion de proyectos, por esta razén y de acuerdo a
las politicas financieras se presenta el siguiente proyecto que busca evitar la falta

del recurso economico en la ejecucion de la planificacion.

4.8.2.1.2. Hoja de registro de pagos.

CUADRO No. 35. Hoja para registro de pagos de cuotas diarias.

CAJA COMUN
Fecha: Lunes, 7 de agosto de 2015 N° de socios: 43
Nombre del socio Valor cancelado Accion a realizar Firma del socio
Leénida}s $0.50 Gtvs. Registrar,en caja
Guanoluisa comun.
Descontar  $0,50
Juan De La Cruz $0,00 ctvs. ctvs. de su cuenta
personal
Eva Gonzalez $0,25 ctvs. Descontar  $0,25
. : ctvs. de su cuenta
N n personal
Guardar en caja y  depositar
mensualmente el dinero en el banco.
En resumen $1,50 ctvs. Elaborar un informe mensual con la
cantidad total recaudada y aprobada por
el Directorio y la Asamblea.

Observaciones:
El 80% de lo recaudado sera destinado para la ejecucion de proyectos.

El 10 % para cuenta de “Mitigacion de efectos de la inflacién y la escases”.
Otro 10% para cuenta de “Otras actividades”.

Firmas de responsables:

Presidente (a) Tesorero (a)

Fuente: Asociacion de Comerciantes “Primero de Mayo”
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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Nombre
del
proyecto

Creacion
de una caja
comun para
financiar la
ejecucion
de
proyectos,
mitigar los
efectos de
la escases e
inflacion, y
costear
otras
actividades.

Objetivo

Recaudar el
recurso
financiero
suficiente para
la
implementacion
y sostenibilidad
de los
proyectos  de
mayor  coste,
estipulados en
la planificacion.

CUADRO No

Actividades a
realizar

Elaborar una hoja
de registro para el
control del pago
de cuota diaria.

Aperturar una
cuenta de ahorro
en el Bco. del
Pacifico para
dep6sito mensual.

Elaborar una hoja
de informes
mensuales de lo
recaudado con el
respectivo cuadre
de caja.

Crear tres cuentas:
“Ejecucion de
proyectos”,

“Mitigacion  de
efectos de la
inflacion 'y la
escases” y “Otras
actividades”

Cuotas
al mes

Minimo
28 —
maximo
31

. 36. Creacion de caja comun.

Fecha
de
inicio

Agosto
4 de
2015

Fecha de
término

Diciembre
30 de
2019

Resultados

Aproximadamente
$27.623,20  solo
para ejecucion de
proyectos al final
del 2019 y un
total de $34.529.

Aproximadamente
$640,00
mensuales en una
cuenta activa en el
Bco. del Pacifico.

Aproximado de

$3.100,00
semestrales en la
cuenta  bancaria
para ejecucion de
proyectos.
Reservas
financieras  para
tiempos de

escases e inflacion
y otras actividades
de $640 en 2015 y
un aproximado de
$1.300,00 por afio
en los periodos
siguientes.

Responsables

Tesorero (a)

Presidente (a)

Costo
estimado

$205,00

Fuente: Asociacion de Comerciantes “Primero de Mayo” — Bco. del Pacifico
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.8.2.2. Proyecto de capacitacion a directivos.
4.8.2.2.1. Justificacion del proyecto.

La formacion en gestion administrativa comercial, es el punto fundamental para
llevar un seguimiento y control de la planificacion y el logro de la mision y vision,
por ende se presenta el siguiente proyecto dirigido al personal del directorio y

responsables de cada comision.

4.8.2.2.2. Contenido de la capacitacion.

CUADRO No. 37. Contenido de la capacitacion al directorio.

UNIDAD TEMAS A TRATAR HRS.

Primera o ;Qué es Gestion? 1
e ;Qué es administracion? 5
Manejo de una organizacién comercial.

e Estructura organizacional:
Tercera Perfiles y funciones dentro de un 3
organigrama.

e La organizacion, la planificacion, el control y la

Segunda

Cuarta ” 3
evaluacion.
. e Uso de la tecnologia en la gestién (aspectos
Quinta
generales de computacion basica y uso de internet).

Sexta e Actividades de gestion financiera 3
Séptima e Formacion del personal. 2
Octava e Operaciones auxiliares de tesoreria. 1
Novena e Vision gerencial. 1
Décima e Cuadro de mando integral. 3

| TOTALDEHORAS | 24

Fuente: Recopilacion de temas en varios programas de capacitacion en internet
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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Nombre
del
proyecto

Capacitacion
para
miembros
del
directorio

Objetivo

Fortalecer los
conocimientos
sobre gestion
administrativa
y -7

computacion
basica de los
miembros de
la directiva
mediante la
formacion en
talleres de
capacitacion

para la
consecucion

de objetivos
del plan
estratégico.

CUADRO No. 38. Capacitacion en gestion administrativa.

Actividades a
realizar

Busqueda de

informacion
sobre Cursos
gratuitos 0
pagados.
Gestionar el
recurso humano,
material y
tecnoldgico.
Adecuar un
lugar para la

capacitacion.

Disefiar talleres
de trabajo en
equipo.

Evaluar
conocimientos
alcanzados.

24
horas

inicio

Enero 5
de 2016

Fecha de Fecha de

término

Febrero
27 de
2016

Resultados

Liderazgo en la
gjecucion de los
proyectos
estipulados en la
planificacion.

50% de dominio en
el uso de equipos de
computacion y
utilitarios de office.

Aproximado de 70%
de efectividad en el
seguimiento y
control de la
planificacion.

Mejora la toma de
decisiones de los
directivos en base a

objetivos y
resultados.
Reformara las

gestiones financieras
con miras a la
gjecucion de
proyectos.

Responsable

Tesorero

(a)

Vocales
principales

y
suplentes.

Costo
estimado

$1.497,00

Fuente: Programas de capacitacion en internet - Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo” — Consultas personales con profesionales
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.8.2.3. Proyecto de capacitacion a socios.
4.8.2.3.1. Justificacion del proyecto.

La formacion en servicio y atencién al cliente siempre sera actual, debido a que
los gustos y preferencias de los mismos pueden variar, asi como la moda puede
imponer nuevos estilos de vida y cambiar la cultura de los habitantes de Santa

Elena, por ende se presenta el siguiente proyecto dirigido a todos los socios.

4.8.2.3.2. Contenido de la capacitacion:

CUADRO No. 39. Contenido de la capacitacion a los socios.

UNIDAD TEMAS A TRATAR

¢Servicio al cliente o atencion al cliente?:

Primera . 2
¢ Definiciones conceptuales.
Calidad en el servicio:

Segunda | e Definiciones conceptuales. 2
e ;Quién califica nuestro servicio?

Tercera Valores: 2

¢ [nfluencia de los valores en el servicio.
Diferentes actitudes del ser humano:

Cuarta L 2
¢ Definiciones conceptuales.

Componentes basicos del buen servicio:

Quinta e Los diez componentes basicos del buen servicio. 2
Sexta | e Los diez mandamientos de la atencion al cliente. 2
Proveedores:
Séptima | e ;Cual es el rol de los proveedores en el servicio 2
brindado?
Tipo de clientes:
Octava | e Definiciones. 2
e Caracteristicas de cada uno.
Técnicas de manejo de conflictos:
Novena L 2
¢ Aplicabilidad en cada caso.
Décima ¢Por qué se pierde un cliente? 5

¢ Principales causas.

| TOTALDEHORAS | 20

Fuente: Recopilacion de temas en varios programas de capacitacion en internet
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

137



Nombre del
proyecto

Objetivo

CUADRO No. 40. Capacitacion en atencion y servicio al cliente.

Actividades a
realizar

N° de
horas

Fecha

inicio

Fecha de
término

Resultados

Responsables

Costo
estimado

Capacitacion
para SOcCios
en temas de
atencion vy
servicio al
cliente

Fortalecer los
conocimientos

de los
comerciantes
sobre el

mejoramiento
de la atencion
y el servicio
al cliente,
mediante la
formacion en
talleres de
capacitacion

para la
consecucion

de objetivos
del plan
estratégico.

Busqueda de
informacion sobre
Ccursos gratuitos.

Adquirir recurso
humano, material
y tecnoldgico.

Adecuar un lugar
para la
capacitacion.

Disefiar  talleres
de trabajo en
equipo.

Evaluar
conocimientos
alcanzados.

20
horas

Agosto
1de
2016

Septiembre
30 de 2016

Clientes
satisfechos con la
atencion 'y el
servicio recibido
en cada uno de los
locales.

30% de
mejoramiento  de
la percepcion del
cliente sobre el
trato que recibe en
los locales.

Socios dispuestos
a negociar con
proveedores  en
base a mayor
volumen de
compra en los
pedidos.

Acceso a un 15%
de descuentos y
promociones  de
proveedores.

Socios con manejo
asertivo en
conflictos con
clientes.

Tesorero (a)

Vocales
principales y
suplentes

$1.382,25

Fuente: Programas de capacitacion en internet - Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo” — Consultas personales con profesionales

Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.8.2.4. Proyecto de creacion de carné para socios.

4.8.2.4.1. Justificacion del proyecto.

La presentacion ante el cliente es muy importante a la hora de darse a conocer y
ofrecer los productos. El usuario puede sentirse en confianza si esta al tanto del
nombre, la actividad comercial, y a la organizacién a la que pertenece quién lo
atiende. Bajo estas circunstancias y por carecer los socios de una identificacion al
momento de presentarse ante los compradores, se hallé la necesidad de elaborar
un proyecto que permita la determinacién de un disefio del carné para cada socio.

Los elementos presentados en el disefio pueden ser modificados.

4.8.2.4.2. Disefo del carné.

GRAFICO No. 35. Disefio de carné y sus medidas.

v

A

9cm.

7cm.

Fuente: Disefios de fondos en internet
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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CUADRO No. 41. Creacién de carné para cada socio.

Fecha Fecha

Nombre del —_— Actividades a N° de Costo
Objetivo . . de de Resultados Responsables :
proyecto realizar ejemplares . .. L estimado
inicio  término
Determinar el Mayor nivel
ente idoneo que de confianza
se encargue de la ﬂgcia C"enltgz
Identificar ~ a | confeccion  del SOCIOS.
cada uno de | bosquejo del
los socios con | carnet. _
L la asociacion El socio y el
Creacion de ante SUS cliente  se
carné para| . familiarizan y
clientes, Elaborar un se comienza
cada uno de . Tesorero (a)
. mediante la | prepuesto Octubre | Octubre | 3 fomentar su
los socios de . . 43 -
elaboracion de | referencial  del . 12 de 16 de | fidelidad . . $86,00
acuerdo a su ’ unidades hacia la | Vicepresidente
S, un carné, para | proyecto. 2015 2015 .
posicion en fomentar el asociacion. ()
el )
organigrama sentido de
ganig " | pertenencia e | Aprobacion de la Ubicacion
impulsar la | inversion por rapida de los
nueva imagen | parte del locales de la
organizacional. | directorio y la asociacion
asamblea por numero
: de puesto y
nombre  del
socio.

Fuente: Programas de capacitacion en internet - Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo” — Consultas personales con profesionales
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.8.2.5. Proyecto de confeccion de nuevos uniformes.

4.8.2.5.1. Justificacion del proyecto.

El mejoramiento de la imagen organizacional y su proyeccion hacia el ambiente
interno y sobre todo externo, requiere de un cambio de la imagen personal por
cada socio. Esto implica que sea necesaria la confeccion de nuevos uniformes,
considerando que los actuales no han sido cambiados desde la creacion de la
asociacion. De esta manera se presenta un nuevo proyecto encaminado a mejorar
ese aspecto de cada miembro.

4.8.2.5.2. Disefio de uniformes.

GRAFICO No. 36. Disefio de uniformes.

Minoristas “PRIMERO DE
MAYO"

peed

MUIERES VARONES

Fuente: Imagenes de internet y herramientas de Word
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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Nombre
del
proyecto

Confeccién
de nuevos
uniformes
para los
miembros
de la
asociacion
“Primero
de Mayo”

Objetivo

Brindar a los
miembros de
la asociacion
“Primero de
Mayo” la
indumentaria
necesaria

para su
trabajo, que
los diferencie
del resto de
organizaciones
para que
proyecte una
nueva imagen
organizacional

CUADRO No. 42. Confeccion de nuevos uniformes para la asociacion.

Actividades a
realizar

Identificar
tallas de
hombres y
mujeres.

Consulta con
varias  casas
deportivas u
otras empresas,

para la
confeccién de
uniformes.

Disefiar el logo
y el slogan,
bordarlos (o
pegarlos) en
los nuevos
uniformes.

Determinar
costos.

N° de

uniformes

43
Uniformes

Fecha de
inicio

Abril
24 de
2017

Fecha de

término

Abril 28
de 2017

Resultados

Posicionamiento
de la imagen
organizacional.

Imagen 70%
renovada y
100% exclusiva
de la asociacién
“Primero de
Mayo”.

Reconocimiento
inmediato  del
logo y slogan
exclusivos de la
asociacion  por
parte de sus
clientes.

Mayor seriedad,
higiene 'y un
toque de
elegancia en la
nueva  imagen
que proyecta
cada socio.

Responsables

Tesorero (a)
Presidente (a)

Vicepresidente

(a)

Costo
estimados

$1.947,00

Fuente: Programas de capacitacion en internet - Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo” — Consultas personales con profesionales

Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.8.2.6. Proyecto de publicidad en medios de comunicacion e internet.

4.8.2.6.1. Justificacion del proyecto.

El fuerte de la asociacion no ha sido la publicidad, si bien sus locales son
conocidos (individualmente) por los clientes, no tienen la misma promociéon como
organizacion, asi lo demostré la encuesta realizada. Por tal motivo, se ve la
necesidad de promocionar tanto la imagen organizacional como los productos y el

elemento humano con que cuenta la germania.

4.8.2.6.2. Medios de comunicacion e internet a considerar.

La informacion de los medios de comunicacion como prensa escrita, asi también
los negocios que facilitarian la elaboracion de tarjetas de presentacion, se muestra
a continuacion en un cuadro con los nombres de importantes locales a nivel

provincial:

CUADRO No. 43. Medios de comunicacion e internet.

Tipo de medio de = Nombre del Di ., Tipo de
iy : ireccion -
promocion negocio publicidad

Salinas: Av. Carlos .
Espinoza  Larrea, y Ag?.n?t'o.
Prensa escrita Diario Super | Edificio Gamma 5, gg 1'5C_' arlolmo(;
Local N° 6 (junto a 3 é) x 8.8 cm
Colegio Rubira). ' ' '
e Envid y
recepcion  de
Redes sociales Facebook www.facebook.com informacion.
¢ Publicaciones
en el muro.
« La Libertad: Av 15 .
Imprentas Imprent.a S,fm AVA. - a una|"® Tarjetas -, de
Francisco cuadra / 7 esquinas. presentacion.

Fuente: http://www.eluniverso.com/publicidad/tarifas_super.htm; Imprenta “San Francisco”
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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Nombre del

CUADRO No. 44. Publicidad en medios de comunicacién e internet.

Actividades a
realizar

Anuncios
publicitarios al

Fecha
de

Fecha
de

Resultados

Responsables

Costos
estimados

Objetivo
proyecto
Dar a
conocer a los
clientes la
renovada vy
exclusiva
imagen
organizacional
y comercial
Publicidad |de  la
en medios | asocilacion
de “Primero de
comunicacion | Mayo”, a
e internet. través  del
uso de
medios
publicitarios
escritos  y/o
digitales y de
facil acceso
a los
mismos.

Crear una cuenta
de correo
electronico en
www.hotmail.com

Crear un perfil en
la red social
Facebook en
www.facebook.com.

Publicar
anuncios en
Diario Super.

Elaborar tarjetas
de presentacion.

Elaborar un
presupuesto que
contemple los
costos que abarca
la publicidad.

mes

e Minimo 3 —
maximo 4
publicaciones
en facebook.

e 100 tarjetas
de
presentacion

e Un anuncio
SP. 15 en
Diario
Sulper.

inicio

e Ener
o 4
de
2016.

término

¢ Dic.
2 de
2019.

10% de los
habitantes de la

provincia
reconocen el
nombre, logo,
slogan y
uniforme que
identifica a la
asociacion.

10% de

participacion en
el mercado en la

zona urbana; 1%
a nivel
provincial.

Captacion  de
nuevos clientes
fijos, llegando a

todos los
hogares del
canton Santa
Elena.

Tesorero (a)
Secretario (a)

Primer vocal
principal

$ 288192

Fuente: Asociacion de Comerciantes “Primero de Mayo”

Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.8.2.7. Adquisicion de recursos tecnoldgicos.

4.8.2.7.1. Justificacion del proyecto.

El uso de la tecnologia permite a las organizaciones llevar un mejor control de sus
procesos y agilizar las funciones de sus miembros, sobre todo de quienes
conforman un directorio. Por lo tanto, ayuda a mejorar las actividades estipuladas
en una planificacion. Entre la tecnologia que requiere la asociacién “Primero de
Mayo” estan: Equipos de computacion, telecomunicaciones o internet, y cadmaras
de seguridad para la vigilancia de su mercaderia y evitar asi un robo o hurto de la

misma.

4.8.2.7.2. Recursos tecnoldgicos a implementar.

GRAFICO No. 37. Recursos a implementar.

Fuente: www.mercadolibre.com.ec
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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CUADRO No. 45. Adquisicion de recursos tecnoldgicos.

Nombre del .. Actividades a Adquisiciones = Fechade Fecha de Costos
Objetivo - N L Resultados Responsables :
proyecto realizar por mes INICIO termino estimado
Determinar el
recurso N
tecnoldgico Qg"'dgfocesg';
Incursionar en | NEC€sario en la de secretaria y
el uso de la | @SOcCHacion. tesoreria en el
. cumplimiento
tecnologia, ..
di g I Fijar  puestos de sus
o me If'alr)te” a que requieran funciones, asf
Adquisicion | adquisicion de eaUinoS de como del | Tasorero @)
de recursos | equipos  de cgmputacién Minimo 1 — presidente y
tecnoldgicos | computacion y P . maximo 3 : Agosto | Vicepresidente .
Cotizar precio Julio 2 Presidente (a)
para de " por semana, 31 de $3.517,50
beneficio | telecomunicac | 9€  €AUIPO @ qq equipos al de2018 | oyg | Mayor . .
: adquirir vigilancia de | vjcepresidente
de la quirir. ,
o lones con mes la mercaderia ()
asoclaclon. | cAmaras de adquirida para
g, | Eborr o
para  mejorar ' Comunicacién
gg?nﬁ?\?;)t?ativos Establecer el Legsféniﬁemec;
lugar - con clientes y
Iesnat?glco ge proveedores.
as camaras de
seguridad

Fuente: Asociacion de Comerciantes “Primero de Mayo”
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.8.2.8. Construccion de la sede de reuniones (1ra. Parte).

4.8.2.8.1. Justificacion del proyecto.

El contar con una estructura propia es una parte esencial para toda organizacion
que pretende su crecimiento en un mercado tan competitivo como lo es el
comercio minorista, esto a su vez desencadenard una diferenciacion ante la
competencia, a base del progreso percibido por los mismos socios y sus clientes.
Por esta razdn es necesaria la construccion de la sede de reuniones de la
Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”, considerando que se
cuenta con el terreno propio y el financiamiento esperado de la caja comin y un

posible co-financiamiento del G.A.D. de Santa Elena.

4.8.2.8.2. Modelo de la sede de reuniones.

GRAFICO No. 38. Estructura de la sede de reuniones.

PLAEINT ARQUEITECIEONICO

Fuente: René Suérez Pallasco - Estudiante Egresado de Ingenieria Civil
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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Nombre del
proyecto

Objetivo

CUADRO No. 46. Construccion de sede (1ra. Parte).

Actividades a
realizar

Gasto por
mes

Fecha de
inicio

Fecha de
término

Resultados

Responsables

Costos
estimado

Avances en un
40% de la obra a

finales del afo
i 2019.
Ampliar la
infraestructura | Medicion del Estructura
de la | terreno construida  con
N ' hormigén simple
asociacion,

de un espacio
fisico

adecuado vy
tratar  temas
relevantes de
la asociacion.

del disefio de la
construccion.

Elaboracién de
presupuesto.

y armado sin

$7.000 sobrantes
en la caja comdn
luegp de Ila
ejecucion de todos
los proyectos.

Mayor motivacion
en socios  por
logros alcanzados
en todo el periodo
2014 —2018.

mediante  la | Cotizacion de puertas ni
reanudacion | materiales vy . ventanas, n
‘s Minimo .. instalaciones
Construccion | de la sede de | mano de obra. . Diciembre | ojéctricas y
. $4000 — | Septiembre -AriC . .
de la sede de | reuniones, h 27 de sanitarias. Directorio | $9.807,76
reuniones para disponer | Determinacion Maximo | 2 de 2019 2019
' $5000 Aproximadamente

Fuente: Asociacion de Comerciantes “Primero de Mayo”
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.8.3. Procedimientos.

GRAFICO No. 39. Procedimiento de recaudacion en la caja comdn.

Socio Tesorero

Cobro de la cuota.

No
Ca;ucoetI:Ia Descontar de la cuenta
: del socio.

Si

Recoleccién de la
cuota.

\/

Firma del socioen | Anotacion en la Hoja
el reaistro. de reaistro.

—_—/-

Firma de tesorera y
contador

Elaboracién de
informe mensual

Depdsito mensual en
el Banco.

10% Mitigacion 10% Otras
de efectos de | y .
E. actividades.

80%
Financiamiento
de proyectos.

Aprobacion de la
Asamblea v Directorio.

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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GRAFICO No. 40. Procedimiento de venta de los productos.

Comerciante.
- m o,
Saludo.
Prodjetoa
adquirir,
. Cliente, Comerciante.
Comerciante '
Abarrotes. | | Follos.
Comerciante. -
Toma 2l = Haczal | Toma 2l
pedido. Legumbres. pedido. || pedido.
ik Cliente, e ! " I
Mpesta | | Selecciondel Toma el Selzcciona el | Muestra
superencias. | | producto. pedido. producto. = SLZErencias.
0" v Cliente. )"
Doar 2 conocer Moestra | | Selaccionaa Determina la
PIECIO: producto. | s gsto. cantidad.
vhitarios.
Determinar | § Dara conocer Escoge las Dar aconoesr
cantidad de [ Compm precos partes 3 |~ precios
productos. \/ nautarios. Uevar. uhitarios,
X
No Determinar | 81~ . ~_ No
cantidad de C Compn -
productos. \/ , Compr:
| Comerciante. No \,/
! 4
_ leplo delos |
#|  precios totales.  [°
T
Cobrar valor total
dz la compra.
5 N
7 Fmmm
Elaborar factpra. [© \ 2 5400
-._____.--""—-_- \/
. ND |

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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GRAFICO No. 41. Procedimiento de adquisicion de mercaderia.

Comerciante

Secretaria

Ingreso a la pagina web
EcuadorOnline.com

&

Proveedor

A4

Solicitud de proveedores.

Revision de proveedores
idoneos en base de datos.

\

Seleccion de potenciales
proveedores.

V

Primer contacto con
proveedores seleccionados.

Fijar horario de encuentro
con cada proveedor.

v

Seleccion de proveedor.

Segundo contacto con Cuadrar citas con
proveedores. proveedores.

!

Negociacién con
proveedores.

Encuentro con
comerciante.

v

si

Volumen de pedidos
permite acceder a
descuentos y
promociones.

Realizar pedido.

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”

Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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Comerciante

Pago del 50% del
valor total de
productos.

Proveedor

Recibimiento de la
mercaderia.

No

Antes de
las 10:00
am

Entrada de la Si
mercaderia por la
puerta trasera del

mercado.

Pago del 50%

Traslado de la
mercaderia.

restante.

Entregar la factura.

Recibe factura.

Revision y conteo de
los productos.

—

Ingreso de la
mercaderia al local.

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”

Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.8.4. Seguimiento y control.

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO -

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”

Objetivos
estratégicos

Estrategias

CUADRO No. 47. Cuadro de mando integral (1ra. Parte).

Programas

Proyectos

Perspectivas

Indicadores de
éxito

Resultados

Mejorar la gestion financiera y administrativa

Crear una caja
comuin como
medio de
financiamiento
propio

Programar
capacitaciones
para
Directivos y
Saocios de la
Asamblea
General

Mejoramiento de la gestion financiera y

administrativa

Creacién de
una caja comdn

o Aproximadamente
$640,00 mensuales en

Aproximadamente ~ $27.623,20
solo para ejecucion de proyectos

para financiar g una cuenta activa en el al final del 2019 y un total de
la ejecucion de o Beo. del Pacifico. $34.529.
proyectos, % * ';‘cf’rm);ggai?] dﬁ iﬁ'srﬁg Ejecucidn de todos los proyectos
mitigar I.-E. vy LEL bancaria para ejecucion conS|derado§ en el plan. _
costear  otras de proyectos a partir del 0% de préstamos a entidades
actividades. 2016. financieras privadas o publicas.
Capacitacion 9 ¢80% de Fluidez en 80% de fluidez en actividades
para miembros % procedimientos operativas - comerciales
del directorio é ¢ 50% de dominio en el planificadas.
en temas de 'S uso de equipos de Aproximado de 70% de
gestion o computacién y efectividad en el seguimiento y
administrativa. O utilitarios de office. control de la planificacion.

>
Capacitacion -% ¢ 30% de mejoramiento El 10% de clientes admiten
para los socios N en la atencion al calidad en la atencion recibida.
en temas de g cliente. 58% de clientes fijos (semanal); 10%
atencion y @ e Aumento en un 15% por recomendaciones.
servicio al o de negociacion con Acceso a un 15% de descuentos y
cliente. < proveedores. promociones de proveedores.

Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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CUADRO No. 48. Cuadro de mando integral (2da. Parte).

Objetivos . : . -
- estr ;tégicos Estrategias Programas Proyectos Perspectivas = Indicadores de éxito Resultados
Creacion de carné 0 i
w =z & . Aumento en un 90%. de la | ® E} 90% de los clientes
axe) S > para los socios de confianza del cliente en la confian en la asociacion
— m— — H i
20 I 3| penns s Ge orgnzarse e la | oT0 Bl D0 2 e
O~ =8 Renovar la = P X D) asociacion. L
T LZ) S 3 imagen S & organigrama = aspecto de la organizacién
E 8 'S organizacional S g 2 0
S 2 S g S 5 Confeccion de S 70% de renovacion de la Ilrgggen ez(?:ﬁsir\‘f:ovgga IZ
F W S o 2 © nuevos = imagen  individual 'y asoci:lci()n “primero. du
) = o c . .
oA e uniformes. -g colectiva. Mayo™.
- E ¢ 30 visitas al mes en la |e 10% de participacién en el
w 2 > — Elaborar < = 8 pagina oficial de la mercado en la zona urbana;
e &= 2 e PN - o asociacion 1% a nivel provincial
<< oS programas de S cg Publicidad en 7 e15  Like q '
02 — 3 publicidad en S5 medios de 5] _ LIKES - en - Cada . .
== s &N medios de S g2 comunicacion e o publicacion y noticia. o 10% de los habitantes de la
358 o = S comunicacisn g-; S internet e Aumento del ndmero de provincia reconocen el
7 % S e internet °Szo ' clientes fijos a un 10% del nombre, logo, slogan y
ne g ° &2 total de habitantes del uniforme que identifica a la
canton en la zona urbana. asociacion.
S Adquisicion  de »
Actjgéjr:glré(;?gépo = recursos e e Manejo en un 50% de las
o o < g exclusivo para o S tecnoldgicos para 5 TIC’s, en actividades |e Uso adecuado de las TIC’s
<= = © gy S 2 beneficio de Ila = operativas - comerciales.
oW 5 8 la asociacion. c g L £
Qs S 2 2 E asociacion. &
<5 g8 £ g ) 2
=5 < & Ampliacion de =E= Construccion  de 8 e Avances en un 40% de la | Construccion de la primera
m © = la <= la  sede  de 8 obra a finales del afio arte de la obra P
infraestructura. reuniones. 8 20109. P '

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.9. PLANEACION OPERATIVA.

4.9.1. Plan operativo anual.

ESTRATEGIA

PROGRAMA

Mejoramiento

PROYECTO

Creacion  de
una caja
comin  para

CUADRO No. 49. Plan operativo anual.

OBJETIVO

Recaudar el recurso
financiero suficiente para

PRESUPUESTO

RESPONSABLES

Tesorero (a)

Estre}tegla de de_ la Gt_astlon financiar  la la |mpl_ementaC|on y $ 205,00
crecimiento. Financiera'y eiccucion  de sostenibilidad de los )
Administrativa | & proyectos de  mayor Presidente (a)
proyectos vy
coste.
otros aspectos.
Creacion  de | Identificar a cada uno de
carné para | los socios ante sus
- cada socio de | clientes, mediante la Tesorero (a)
. Renovacion de . )
Estrategia de . acuerdo a su | elaboracién de carné de
: U la imagen S $ 86,00 . .
diferenciacion. e posicion identidad, para fomentar Vicepresidente
organizacional - ;
dentro del | el sentido de pertenencia (a)
organigrama e impulsar la nueva
institucional. imagen organizacional.
TOTAL DE INVERSION $ 291,00

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”

Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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4.9.2. Presupuesto.

Los programas con sus respectivos proyectos, acarrean grandes inversiones a
largo plazo, por tal motivo se ha elaborado los presupuestos para cada uno de ellos
con sus respectivos detalles y costos, presentados en los siguientes cuadros:

CUADRO No. 50. Presupuesto para creacion de caja coman.

PROYECTO DE CREACION DE CAJA COMUN

Detalle Cantidades Pr_ecu_) Total M.O g0 de’flnanmamlento
Unitario Caja comun Externo
Apertura de 0 0
Cuenta bancaria 1 $ 200,00 | $ 200,00 100% 0%
Tramitacion y 1 $ 500| $ 500 100% 0%

demas requisitos
TOTAL DE INVERSION $ 205,00 100%

Fuente: www.bancodelpacifico.com
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

CUADRO No. 51. Presupuesto para capacitacion en gestion administrativa.

PROYECTO DE CAPACITACIONES A DIRECTIVOS.

Detalle Cantidades UF;riet};Irc;o Total Cl\:j(;dsoﬁufr']nam?x?;g?
Sueldo del
capacitador (por 24 $ 40,00 | $ 960,00 100% 0%
hora)
Resmas A4 1 $ 400 | $ 4,00 100% 0%
Cuadernos de 10 $ 08 | $ 850 | 100% 0%
apuntes.
Papeldgrafos 5 $ 030 | $ 1,50 100% 0%
Marcadores 10 $ 050 | $ 5,00 100% 0%
Esferograficos 10 $ 03 | $ 3,50 100% 0%
Carpetas manilas 10 $ 025 | $ 2,50 100% 0%
Calculadoras 5 $ 400 | $ 20,00 100% 0%
Borradores 10 $ 0,15 $ 1,50 100% 0%
Sacapuntas 10 $ 025 | $ 2,50 100% 0%
Léapices 10 $ 0,30 $ 3,00 100% 0%
Alquiler del local 24 $ 2000 | $ 480,00 100% 0%
Refrigerios 11 $ 045 | $ 5,00 100% 0%
TOTAL DE INVERSION $1.497,00 100%

Fuente: Consulta con profesionales,; Imprenta “San Francisco”
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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CUADRO No. 52. Presupuesto para capacitacion en atencion al cliente.

PROYECTO DE CAPACITACIONES A SOCIOS.

: Precio Modo de financiamiento
Detalle Cantidades Unitario Total Caja comiin Externo
Sueldo del
capacitador (por 20 $ 4000 | $ 800,00 100% 0%
hora)
Resmas A4 3 $ 4,00 $ 12,00 100% 0%
Cuadernos de
apuntes. 43 $ 0,85 $ 36,55 100% 0%
Papeldgrafos 10 $ 030 | $ 3,00 100% 0%
Marcadores 22 $ 050 | $ 11,00 100% 0%
Esferograficos 43 $ 03 | $ 15,05 100% 0%
Carpetas manilas 43 $ 025 | $ 10,75 100% 0%
Calculadoras 11 $ 400 | $ 44,00 100% 0%
Borradores 43 $ 015 | $ 6,45 100% 0%
Sacapuntas 43 $ 025 | $ 10,75 100% 0%
Lapices 43 $ 0,30 $ 12,90 100% 0%
Alquiler del local 20 $ 20,00 | $ 400,00 100% 0%
Refrigerios 44 $ 045 | $ 19,80 100% 0%

TOTAL DE INVERSION $1.382,25 100% 0%

Fuente: Consulta con profesionales en administracion, Imprenta “San Francisco”
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

CUADRO No. 53. Presupuesto para creacion de carné para socios.

PROYECTO DE CREACION DE CARNETS PARA SOCIOS.

Detalle Cantidades ST Total I\/!odo de,fmanmamlento
Unitario Caja comun Externo

Confeccion en
PVC
Porta carné y
cordones
TOTAL DE INVERSION $ 86,00 100%

Fuente: Imprenta “San Francisco”
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

CUADRO No. 54. Presupuesto para confeccion de uniformes.

PROYECTO DE CONFECCION DE UNIFORMES.

Detalle Cantidades SIEEI0 Total M(_)do — fmanmamlento
Unitario Cajacomun = Externo

Confeccidn/varones 27 $ 42,00 | $ 1.134,00 100%
Confeccidn/mujeres 16 $ 3200 | $ 512,00 100% 0%
Pares de zapatos 43 $ 7,00 | $ 301,00 100% 0%

| TOTAL DE INVERSION $1.947,00 100%

Fuente: Mercado Central de Santa Elena,; Confecciones “Spondylus”
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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CUADRO No. 55. Presupuesto para publicidad mensual.

PROYECTO DE PUBLICIDAD EN MEDIOS DE COMUNICACION E INTERNET.

. Precio Modo de financiamiento
Detalle - Cantidades — ypigario % cajacomin  Externo
Anuncio
publicitario SP.15 1 $ 47,04 $ 47,04 100% 0%

en Diario Super
Confeccidén de
tarjetas de 100 $ 012 | $ 12,00 100% 0%
presentacion
Publicaciones en

red social 4 $ 0,25 $ 1,00 100% 0%
Facebook
| TOTAL DE INVERSION $ 60,04 100% 0%

Fuente: www.eluniverso.com/publicidad/tarifas_super.htm; Imprenta “San Francisco”
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez

CUADRO No. 56. Presupuesto para adquisicion de recursos tecnoldgicos.

PROYECTO DE ADQUISICION DE RECURSOS TECNOLOGICOS Y TELECOMUNICACION.

Detalle Cantidades Pr_ecm_) Total M.O co de,fmanmamlento
Unitario Caja comun Externo

Conép“t?"do.rade 2 $ 579,00 | $ 1.158,00 100% 0%
scritorio
Laptop hp 1 $ 700,00 | $ 700,00 100% 0%
Impresora con
sistema de tinta 1 $ 140,00 | $ 140,00 100% 0%
continua
Resmas A4 10 $ 375 | $ 37,50 100% 0%
Proyector
EPSgN 18 1 $ 560,00 | $ 560,00 100% 0%
Contratacion de
servicio de 1 $ 3400 | $ 34,00 100% 0%
Internet Wi-fi
Teléfono fijo 2 $ 3000 | $ 6000 100% 0%
IC,O”trataC'f’”.de 1 $ 3400 | $ 3400 | 100% 0%
inea telefénica
Kit vigilancia
Dvr + 4 Camaras
de sequridad + 1 $ 200,00 | $ 200,00 100% 0%
instalacion

TOTAL DE INVERSION $2.923,50 100% 0%
Pago de servicio de telefonia e internet al mes

Detalle Cantidades ey Total M.O 0 de,fmanmamlento
Unitario Caja comun Externo

1 $ 7,00 $ 7,00 100% 0%

Pago mensual de
teléfono

Pago mensual de 1 $ 2600 | $ 26,00 100% 0%
uso de internet ——————T—————————]

TOTAL DE INVERSION $ 33,00

Fuente: www.mercadolibre.com.ec; www.cnt.gob.ec
Elaboracién: Holger Rodriguez Rodriguez
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CUADRO No. 57. Presupuesto de construccion de sede (1ra. parte).

Limpieza del M2. 9 $ 1,08 | $ 10368 | 100% | 0%
terreno
Trazadoy M2. 96 $ 1,12 | $ 10752 | 100% 0%
replanteo
Excavacion y M3 48 $ 7,85 $ 376,80 | 100% 0%
desalojo
Relleno hidratado M3. 19,2 $ 13,43 $ 257,86 | 100% 0%

y compactado

Excavacién
manual M3 | 11,025 $ 809 | $ 8919 | 100% | 0%
Replantillo de
hormigén simple | M2. 22,05 $ 5,26 $ 11598 | 100% 0%
e=5cms
Muro de 0 0
Ho.Ciclopeo M3. 7,1825 $ 113,89 $ 818,01 | 100% 0%
Plintos Ho.Ao 0 o
fc=210Kg/cm?2 Ma3. 2,2 $ 327,53 $ 720,57 | 100% 0%
Riostras Ho.Ao 0 o
fc=210Kg/cm2 M3 2,825 $ 432,70 $ 1.222,38( 100% 0%
Columnas Ho.Ao | s | g 95 $ 59919 | $ 1.03061| 100% | 0%

fc=210Kg/cm2

Vigas de cubierta
Ho.Ao M3 2,256 $ 552,90 $ 124734 100% 0%
fc=210Kg/cm2

Pared de bloque

M2. 105,2 $ 17,30 $ 181996 | 100% 0%

de 10cms
Enlucido de M2 | 2104 | $ 720 | $ 15148 | 100% | 0%
paredes
Cuadrada de
boquete de ML 78 $ 4,91 $ 382,98 | 100% 0%

puertas y ventanas

Fuente: René Suarez Pallasco. Est. Egresado de Ingenieria Civil
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez

Para este ultimo proyecto con el cual se pretende cerrar el periodo del plan
estratégico, se ha pensado en la posibilidad de terminarlo en los afios posteriores
al 2019. Se aspira a la construccién y avance de hasta un 43% con un presupuesto
de $9.807,”, debido a que la edificacion completa alcanza un costo total de
$22.988,69. Para una mejor referencia, el presupuesto restante se encuentra

detallado en el Anexo 7.
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4.9.3. Plan de accién o plan operativo anual proyectado.

CUADRO No. 58. Plan operativo anual proyectado (1ra. parte).
CRONOGRAMA.

EST.

PROG.

PROYECTOS

OBJETIVOS

INDICADORES DE
EXITO

RESPONS.

INVOL.

COSTOS
ESTIMAD.

Creacion de una | Recaudar el recurso | , Aproximado
caja comin para | financiero suficiente de $6.200 por affo en
financiar la | para la la cuenta bancaria Tesorero (a) Asamblea
> proyectos, implementacién y ara eiecucion  de General $ 205,00
i~ mitigar la | - E 'y | sostenibilidad de los pro ectcfs a partir del Presidente (a) | de Socios
.§ costear otras | proyectos de mayor 201% P
o e actividades. coste y mitigar | y E. )
E ] 80% de fluidez en los
pd
L = Fortalecer 1051 brocedimientos
= L N, conocimientos de | PO
= — | Capacitacion administracion estipulados en la Tesorero (a)
Q =) ; para miembros computacién de Ioz planificacion.
o % © | del directorio en mierﬂbros de la Vocales Directorio | $ 1.497,00
fu) S @ | temas de gestion directiva  mediante 50% de dominio en el principales y
@) & < | administrativa. talleres de | UsO de equipos de suplentes.
< v E capaGitacion computacion y
e | ° -<OE P ' utilitarios de office.
£ 2 30% de mejorami
< c % de mejoramiento
x |2 o Fortalecer los | en atencion al cliente.
0 & Capacitacion conocimientos de los
i ] . . . Tesorero (a)
= para los socios | comerciantes sobre el | El 10% de los clientes Asamblea
2 en temas de | mejoramiento de la | admiten calidad en la $ 1.382.25
[ o - . - L Vocales General 002,
s atencion y | atencion y el servicio | atencion recibida. rincipales de Socios
servicio al | al cliente, mediante P Ip y
cliente. talleres de | 15% de descuentos y suplentes
capacitacion promociones de
proveedores.

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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CUADRO No. 59. Plan operativo anual proyectado (2da. parte).

INDICADORES CRONOGRAMA. COSTOS
EST. PROG. PROYECTOS ‘ OBJETIVOS DE EXITO 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 RESPONS. (\\V/e] ESTIMAD.
Aumento en un
Creacion de Identificar a cada socio | 90%. de la
S Carné para los ante  sus  clientes, | confianza del Tesorero (a) Asamblea
a 5 g_ socios de acuerdo | mediante la elaboracion | cliente en la Vicepresidente | General $ 86,00
< O = < asuposicionen | de  un carné de | forma de (a) de Socios
5] < - 2 el organigrama | identidad. organizarse de la
we | S § asociacion.
L O < H H
é 2|3 g, :Brmdar a los miembros 70% de
g 3 ° Confeccién de a - indumentaria renovacion de la Tesorero @ Asamblea
WA 2 necesaria  para  su | . Presidente (a) $  1.947.00
4 nuevos trabajo para  que imagen Vicepresidente General o
uniformes. ‘0 ecfe una  nueva individual y @) de Socios
proy S colectiva.
imagen organizacional.
<Z |l o Mostrar a los clientes la | Aumento de
O] ‘8 P ‘g Publicidad en nueva imagen comercial | clientes fijos a un Tesorero (a) Prensa
E =18 §2 g medios de - organizacional, a | 10% del total de Secretario (a) escrita 'y $ 2.881,92
g Q25 :.55 comunicacione | través de los medios | habitantes  del Primer vocal redes
Swl|e~ E g internet. publicitarios escritos y | canton en la zona principal sociales
wo digitales. urbana.
L . Manejo en un
Adquisicion de Incur3|or]ar en eI_ uso de 50% de  las Tesorero (a)
L - recursos tecnologia, mediante la X - Asamblea
a E o £ | tecnolégicos para | obtencidn de equipos de TIC’s, en Pr e5|den_t e (a) General $ 3.517,50
< =z S 3 o . o 7| actividades Vicepresidente . B
o u c S beneficiode la | computo, comunicacién operativas ) @) de Socios
us | €x5 asociacion. y seguridad. perativ
|<7: 5 8 § comerciales.
E i E'“E Construccion de Ampliar la | Avances en un Asamblea
—— H 0,
n e < la sede de mfra.est_r yctura _de la 4.0/° de la obra~a Directorio General $ 9.807,76
. asociacion, mediante la | finales del afio h
reuniones. - de Socios
construccion de lasede. | 2019.

TOTAL DEL PRESUPUESTO PARA EJECUCION DE PROGRAMAS — PROYECTOS (2015 — 2019)

21.324,43

Fuente: Asociacion de Comerciantes “Primero de Mayo”
Elaboracion: Holger Rodriguez Rodriguez
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CONCLUSIONES

= El plan estratégico es el primer trabajo estructurado en base a un
diagnostico situacional realizado en la Asociacion de Comerciantes
Minoristas “Primero de Mayo”, a razon de que su personal directivo jamas
realiz6 uno de similares caracteristicas debido a que no cuentan con los

conocimientos requeridos para su elaboracion.

= Es posible la ejecucién de todos y cada uno de los programas y proyectos
acordados en la planificacion comprendida entre 2015 — 2019, su base la
caja comun cuenta con el respaldo y el compromiso responsable de todos
los miembros de la asociacion para la permanente recaudacion de las

cuotas.

= El direccionamiento estratégico de la institucion esta orientado a la ayuda
mutua entre sus integrantes y al mejoramiento continuo en sus operaciones
comerciales, esto permitira que las negociaciones con proveedores
comiencen a dar los resultados esperados como el acceso a descuentos y

promociones.

= Laasociacion esta en la capacidad de financiar capacitaciones para todo el
personal en el afio 2016 sin la necesidad de acudir a otras entidades ya
sean éstas publicas o privadas. Los vocales encargados de llevar a efecto

esta formacion pueden revisar su perfil y funciones en el documento.

= La construccién de la sede de reuniones es el proyecto mas ambicioso
presentado en este documento, no sélo por la inversion que conlleva sino
también por el esfuerzo y compromiso humano que se requiere para su

cometido de parte de cada uno de los integrantes de la asociacion.
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RECOMENDACIONES.

= Se propone que el primer semestre de inicio de las operaciones del plan
estratégico, el autor del mismo, guie y supervise en conjunto con el
directorio la ejecucién de la planificacion establecida para el afio 2015
dejando encaminadas las acciones de los siguientes periodos.

=  Realizar minimo 4 revisiones al afio (o dos de manera semestral), del total
recaudado en la caja coman contrastandolos con los resultados esperados y
aplicar tajantemente las politicas financieras establecidas, previniendo la

falta del recurso financiero en la ejecucion de los proyectos.

= Convendria que el primer mes de la ejecucion del plan, haciendo énfasis
en las politicas comerciales estipuladas en la planificacion, se programe
talleres para analizar los procedimientos de la adquisicion de mercaderia y
de la venta de productos, con el fin de fortalecer ain mas las operaciones

con proveedores y clientes.

= Los vocales encargados de actividades de actualizacion de conocimientos
del personal, deben proponer convenios con entidades publicas y/o
privadas como C.F.N. M.LE.S., M.L.P.R.O., con el fin de conseguir
financiamiento del estado y asesoria o capacitaciones gratuitas para el

personal administrativo y operativo de la asociacion.

= Se sugiere que la edificacion de la sede de reuniones sea supervisada por
un profesional de ingenieria civil o al menos estudiante egresado de la
misma carrera o afines, para evitar que la edificacién implique gastos
adicionales por defectos en la infraestructura o aumento del presupuesto

por demoras en la construccion.
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ANEXO No. 1. Matriz de consistencia.
TITULO PROBLEMA TEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
Plan o~ - . . . Evaluar la incidencia | ¢(La aplicacion de
.- ¢Queé incidencia | Incidencia de las ; .
estratégico tienen las estrateqias | estrateqias de las estrategias | las estrategias Variable
para la g g organizacionales organizacionales PR

Asociacion de
Comerciantes
Minoristas
“PRIMERO
DE MAYO”
del Mercado
Central  del
cantobn Santa
Elena,
Provincia

de Santa
Elena,
Periodo
2015 — 2019.

organizacionales en
el mejoramiento de

la gestion
administrativa de la
Asociacion de
Comerciantes
Minoristas
“PRIMERO DE
MAYO” del
Mercado

Central del cantén
Santa Elena para el
periodo 2015 -
20197

organizacionales en
el mejoramiento de

la gestion
administrativa de la
Asociacién de
Comerciantes
Minoristas
“PRIMERO DE
MAYO” del
Mercado

Central del cantén
Santa Elena para el
periodo 2015 -
2019.

mediante un
diagnostico
situacional para el
mejoramiento de la
gestion
administrativa de la
Asociacion de
Comerciantes
Minoristas
“PRIMERO DE

MAYO” del Mercado
Central del cant6n
Santa Elena, en el
periodo 2015 - 20109.

permitira el
mejoramiento de la
gestion
administrativa de la
Asociacion de
Comerciantes
Minoristas
“PRIMERO DE
MAYO” del
Mercado

Central del cant6n
Santa Elena en el
periodo 2015 -
2019?

independiente:

Las
organizacionales

Variable
dependiente:

La
administrativa

estrategias

gestion
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ANEXO No. 2. Actas de reuniones e informes.

ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS DEL MERCADO
CENTRAL DE SANTA ELENA

“PRIMERO DE MAYO”

FUNDADO 1™ DE MAYO DE 2001
ACUERDO MINISTERIAL # 4562
SANTA ELENA ~ SANTA ELENA - ECUADOR

ACTAS DE LAS REUNION CON DIRECTIVOS
FECHA: 10 DE JULIO DE 2014
PERSONAL PARTICIPANTE:

Sr. LEONIDAS GUANOLUISA T., en calided de PRESIDENTE.

Sr. JUAN DE LA CRUZ GONZABAY, en calidad de VICEPRESIDENTE,

Sra. GINA BORBOR G.. en calidad de TESORERA.

Sra. DOLORES MERCHAN CH., en calidad do SECRETARIA.

Sr. CATALINO GUALE Y. en calidad de PRIMER VOCAL PRINCIPAL.

$r. ELADIO POZO TOMALA, cn calidad de SEGUNDO VOCAL PRINCIPAL.
Sra. MARIA RAMIREZ T, en calidad de TERCER VOCAL PRINCIPAL.

Sra. ANA SALINAS BORBOR. en calidad de PRIMER VOCAL SUPLENTE.
Sra. LOURDES GONZALEZ M., en calidad de SEGUNDO VOCAL SUPLENTE.
Sea. CARMEN MATAMOROS, en calidad de TERCER VOCAL SUPLENTE.
HOLGER RODRIGUEZ R., ea calidad de ESTUDIANTE y DIRECTOR DEL PLAN
ESTRATEGICO.

ASUNTO: Socializacin de la fllosoffa, misidn, viside, valores, y objetivos.

Objetive: Dar a conocer a Jos directivos de Ia ASOCIACION DE COMERCIANTES
MINORISTAS “PRIMERO DE MAYQ” solwe ¢l anilisis de los primeros indicadores de la
planificacién, por medso de la imformacion sctual quo posce la organizackin, pama llegor a un
acuerdo y realizar las respoctivas commecciones del caso a los puntos antes mencionados.

ASPECTOS Y ACCIONES RELEVANTES DADOS EN LA REUNION.

La reunida llevada a cabo el décimo dia del mes de julio de 2014, comtd con ka presencia de ka
mixima autoridad de asociacion, el Sr. Leansdas Guanoluisa, y demis miembros del directorio,
¥ por parte de la universidad, ¢l estuchante Holger Rodriguez Rodriguez ca calidad de director
del plan estratégico pars dicha organizacida,

El primer punto tratado fise la existencin de un ideal como filosofis de la organizacidn, se
determind que no cxistia la misma, ¢ inmediatamente se procedid a la elaborscion, quedando
establecida de la siguiente maneora:

FILOSOFIA:

“La Asoclacidn de Comerciamies Minovistas “Primero de Mayo” cree fielmente gue Dios
perfecciona af ser humano en base al rabajo, por clio la oferta de sus productos estd en
permanente mejoramiente para satisfaccion de sus clientes™

El segundo panto a trutar fue s declaracidn de In misidn, Ia cual segln varios especialistas en of
tema debe responder & varias preguntas.

Esto se llevo a cabo mediante una matriz cn Ia cual sc prescntaban Ias preguntas en ln columna
del lado zquierdo, cada parte de la misidn en la columna del contro, y las observaciones en la
columna derecha. Parn una mejor presenstacidn de lo ocurrido en este dia, a continuacion se
muestra la siguiente matriz,
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ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS DEL MERCADO
CENTRAL DE SANTA ELENA

“PRIMERO DE MAYO™

FUNDADO 1™ DE MAYO DE 2001
ACUERDO MINISTERIAL # a52
SANTA ELENA - SANTA ELENA - ECUADOR

Misién Observaciones

| {Quiénes somos? No existe La pregunta no es respondida.

rmglmom No existe La pregunta no es respondida.

:'ﬁ&i ; qﬁ? oo No existe La pregunta no es respondida.

"N'l ""?’ pan quida o No existe La pregunta no es respoeclida.

| (Como To hacemos? No existe La pregunts no e respoadida.

. Qué valares respetamos? No existe La pregunta no ¢s respoodda. _
Observaciones

generales:
El primer andlisis en Ia reunidn sobre este punto se dio con total normalidad y debido a que se
halld que la asociacion no couenta con una mision establecida, se procedié inmedintamente a ka
claboracién de la mismas.

| Preguntas: Misién Obwervaciones
Asociacion de Comerciantes
- Minoristas “Primero de Lla  preguata e respondida
{Quiénes somos? Mayo™ del Mercado Centrul | cormectamente,
del Cantn Santa Elena
‘A. - e Alnmom:fnclhda La . i
dodicamos? nccauhl'= al N" nl aorll' correctamente,
m g En o} mejorsmisuto conthouo :nm
Por qué y para quién | Para las familias de escasos | La  pregunta respondida
lo hacemos? recarsas econdmicos comectamenie.
A través de una renovada
imagen y capacitacidn La ida
LC6mo Jo hacemos? | permanente de su personal en oy respond
la atencidn v seevicio al SO ——;
cliente
WMMM
Qué valores © &3 equipo, La pregunta es  respondida
compromiso social, sentido
respetamos’ de pertenencis, steacida al comectaments.
cliente.
Observaciones

El anilisis en la reunién sobre este punto se dio com total normalidad v so dejo
establecida ln mision de acuerdo a las respucstas obtenidas.

MISION:

La Asociacién de Comerciamtes Minorvistay “Primero de Mayo™ del Mercado Central del
Cantén Samta Elena tiene como mvisidu primordial la comerclalizacién de productos de
primera necesidad al por menor, mejorande continunamente sus procesos a través de una
renovada imagen y la capacitacidn permanente de su personal en la atencidn y servicio al
cliente, aplicando valores come la honestidad, responsabilidad, trebajo em equipo,
compromiso social, semtide de pertenencia y atencidn ol cliente.
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El segundo punto & tratar en este dia foe la declamcidn de ks visida, Is cual también debe
responder a varias preguntas para que dicha ostrategia quede bien formulada.

| Preguntas: Visién Observaciones

4Qué tratamos de conseguir? No existe | La pregunta no es respoodicia.
JComo conseguiremos 1 No existe La pregunta no es respoadida
Cédmo nos enfrentaremos al cambio? | No exisie | La pregunta no es respoadida.
4Cémo produciremos resultados? No existe | La pregunta no es respondida.

| iComo queremos ser reconocidos? No existe | La pregunta no ¢s respondida.
i Cuiles son muestros valores? No existe | La pregunta no es respondada.
Observaciones genorales:

El primer andlisis en Ia reunidn sobee este punto se dio con total normalidad y debido & que se
hallé que Ia asociacidn no coenta con una visidn establecida, se procedid inmedistamente a la
_claboracidn de la misma.

| Preguntas: Visida W
. Lidcrar ks venta de productos de g .

LQué tratamos de conseguir? primers nocesidad respondida
(Cémo  conscguiremos  ser | Renovando y posicionsndo In la _propumia .
competitivos? imagen organizacional seepondide :

Mejorando continummente los | La pregunta e
LCéno?de . fvosy fid
S— comercinles correctamente.

Siendo un referente del comercio
(Cémo produciremos de productos de primera fa prgen o
resultados? necesidad al por menor entre las comcml espondida

___ssociaciones existentes
(Cémo queremos ser | Como I asociacidn referente del Ls J—" -l
reconocidos? comercio a nivel cantonal m'"' IL’"

Foo i 'd bilidnd =

trabajo en equipo, compromiso

&Mmmw al ido do s respondida
atencién al cliente.

Observaciones generabes:
El segundo andlisis en la reunidn sobre este punto se dio con total mormalidad y se dejé
establecida la vision de acuerdo a las respocstas obtenidas.

VISION:

La Asociacién de Comerciantes Minorisin “Primero de Mayo™ del Mercado Centrol del
Cantdn Samta Elena, lderard la vemta de productos de primera necesidad, removando y
posicionande la su imagen organizacional, a través del mecjoramicnto comtinwe de sus
procesos operativos y comercioles, siendo un referente del comercio de productes de primera
necesidad al por menor, distingwiéndose de las demds organizaciones a mivel cantonal y

cumpliendo fielmente con la honestidad, trabajo en equipo, compromise social, sentido de
perienencia y atencida al cliente.
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En constancia de ls aprobacion de la misma firman:

(2 s Pidefiau 2

LEONIDAS GUANOLUISA T, JUAN DE LA CRUZ GONZABAY
C.L: 1302048986 C.1: 0903601342
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
Vo 'y .
; Bo Jossn W
RG. SRA. DOLORES N CH.
C1: 0916018021 C1: 0912021904
TESORERA SECRETARIA
Al s Sl N Sl oo e
SR CATALINO GUALE Y, SRA. ANA SALINAS BORBOR
C1: 0903370256 C1: 0906438510
PRIMER VOCAL PRINCIPAL PRIMER VOCAL SUPLENTE
SR. ELADIO 2 SRA. LOURDES GONZALEZ M.
Cl: C1: 0906489992
SEGUNDO VOCAL PRINCIPAL SEGUNDO VOCAL SUPLENTE
’ : %
SRA. MARIA RAMIREZ T SRA. CARMEN MATAMOROS
C.1: 0906492004 CL: 1201891015
TERCER VOCAL PRINCIPAL TERCER VOCAL SUPLENTE
Lon Kolita &
SR RODRIGUEZ R,
C1L: 0926056433

DIRECTOR DEL PLAN ESTRATEGICO
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ACTAS DE LAS REUNION CON DIRECTIVOS
FECHA: 07 DE AGOSTO DE 2014
PERSONAL PARTICIPANTE:

Sr. LEONIDAS GUANOLUISA T., en calided de PRESIDENTE.

Sr. JUAN DE LA CRUZ GONZABAY, en calidad de VICEPRESIDENTE.

Sra. GINA BORBOR G, en calidad de TESORERA.

Sra. DOLORES MERCHAN CH., en calidad de SECRETARIA.

Sr. CATALINO GUALE Y., en calidad de PRIMER VOCAL PRINCIPAL.

Sr. ELADIO POZO TOMALA, en calidad de SEGUNDO VOCAL PRINCIPAL.
Sra. MARIA RAMIREZ T., en calidad de TERCER VOCAL PRINCIPAL.

Sra. ANA SALINAS BORBOR, en calidad de PRIMER VOCAL SUPLENTE.
Sra. LOURDES GONZALEZ M., en calidad de SEGUNDO VOCAL SUPLENTE.
Sra. CARMEN MATAMOROS, en calidad de TERCER VOCAL SUPLENTE.
HOLGER RODRIGUEZ R., en calidsd de ESTUDIANTE y DIRECTOR DEL PLAN
ESTRATEGICO.

ASUNTO: Descubrimiento — Indagacidn del Entorno y los Recursos.

Objctive: Determinar la situncidn actual de la asociacion, realizando el respectivo diagndstico
empresarial con respecto a sus fonalezas, debilidades, oportunidades y amenszas, por medio de
una entrevista a Jos directivos de la empress y una encuesta a los empleados, para el
descubrimiento de futuros o actuales problemas que impidan a la organizacion su crecimienso
normal.

ASPECTOS Y ACCIONES RELEVANTES DADOS EN LA REUNION.

La reunidn llevada a cabo ¢l séptimo dis del mes de agosto de 2014, contd con s presencia de la
méxima sutoridad de asociacidn, el Se. Leonidas Guanoluisa, y demés miembros del directorio,
y por parte de la universidad, ¢l estudiante Holger Rodriguez Rodriguez en calidad de director
del plan estratégico pars dicha organizaciin.

E! primer punto a tratar en este dia foe la situacion actual de la cmpresa la cual segin preguntas
clsboradas con anterioridad en un cuestionario (encuests) y una entrevista, se procedio a
entrevistar al gereate y su personal administrativo sobre factores claves como los clientes,
reforenies 2 un disgndstico empresarial, pam detectar los principales problemas a los que se
enfrenta la asociacidn y sus posibles soluciones, para csto, micntras s realizaba la cotrevista se
claboraba un acebnico F.O.DA. que luego serfa incluido en el plan.

Por otra parte los socios de la asamblea gencral eran encuestados con ol mismo fin, los
resultados de la encuesta valdrian también pars detectar algén problema; de igual manera se
encuesid 3 los clientes.

A cootinuacién se presentan las matrices de evaluacion de los factores intemos ¥ externos, asi
como In matriz estratégica FODA |a cual presenta las estrategias a implementar de acuerdo a
programas y proyecios que susjan.
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Observaciones generales:

Los andlisis Hevados a cabo en la reunidn sobre este punito se dio con total normalidad y se
elaboraron las respectivas matrices.
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Nota: Se debe aclarar que la encuesta realizada a clientes y socios de la asambiea s¢ pueden
encontrar en los anexos del plan estratégico como mstrumento de investigacidn; Ias preguntas
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En constancia de la aprobacidn de la misms firman:

u;onigﬁ GUANOLUISAT.

C1L: 1302048986
PRESIDENTE

C1: 0916018021
TESORERA

SR. &muuo cﬁﬁg i

C.L: 0903370256
PRIMER VOCAL PRINCIPAL

CL: 0903592467~
VOCAL PRINCIPAL

CL: 0906492004
TERCER VOCAL PRINCIPAL

SR. HOLGER RODRIG

C.1: 0926056433

s 89JocBou g,

JUAN DE LA CRUZ GONZABAY
CL: 0903601342
VICEPRESIDENTE

&%
SRA. DOLORES CH.

ClL: 0912021904
SECRETARIA

Poser Slisics bdipacee
SRA. ANA SALINAS BORBOR

CL: 0906438510
PRIMER VOCAL SUPLENTE

SRA. LOURDES GONZALEZ M.
CL: 0906489992
SEGUNDO VOCAL SUPLENTE

SRA. CARMEN MATAMOROS
ClL: 1201891015
TERCER VOCAL SUPLENTE

R

DIRECTOR DEL PLAN ESTRATEGICO
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ACTAS DE LAS REUNION CON DIRECTIVOS
FECHA: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2014
PERSONAL PARTICIPANTE:

Sr. LEONIDAS GUANOLUISA T, en calidad de PRESIDENTE.

Sr. JUAN DE LA CRUZ GONZABAY, ea calidad de VICEPRESIDENTE.

Sra. GINA BORBOR G., en calidad de TESORERA.

Sra. DOLORES MERCHAN CH., en calidad de SECRETARIA.

Sr. CATALINO GUALE Y., en calidad de PRIMER VOCAL PRINCIPAL.

Sr. ELADIO POZO TOMALA, en calidad de SEGUNDO VOCAL PRINCIPAL.
Sra. MARIA RAMIREZ T, en calided de TERCER VOCAL PRINCIPAL.

Sra. ANA SALINAS BORBOR, en calidad de PRIMER VOCAL SUPLENTE.
Sra. LOURDES GONZALEZ M., en calidad do SEGUNDO VOCAL SUPLENTE.
Sra. CARMEN MATAMOROS, en calidad de TERCER VOCAL SUPLENTE.
HOLGER RODRIGUEZ R., en calidad de ESTUDIANTE y DIRECTOR DEL PLAN
ESTRATEGICO.

ASUNTO: Revisitn y modificacion de la mision y visida de la asociacién.

Objetive: Modificar la mision y ka visidn de la asociaciin 2 través de Jos nuevos requerimientos
de In plancacibe estratégica, por medio de una revision y sintesis de ls misidn ¥ visidn
estsblecidas anteriormente, para ovilar comtratiempos de ks falta de conocimicnio de cstas
estrategias por parte de todos los integrantes de la asocincion.

ASPECTOS Y ACCIONES RELEVANTES DADOS EN LA REUNION,

La reunidn llevada a cabo el décimo octavo dia del mes de septiembre de 2014, contd coa la
presencia de la méxima autoridad de asociacitn, el Sr. Leonidas Guanoluisa, y demds miembeos

del directorio, y por parte de Ia universidad, ¢l estudisnte Holger Rodriguez Rodriguez en
calidad de director del plan estratégico para dicha organizacidn,

El punto principal de la reunide foe la modificacidn de la misidn y visiéa de la asociacion, esto
debido a sugerencias del weor 2l estudiante director del proyecto, ello se sustenta en que en la
asctuslidad las misidn y la visidn debe estar definids en minimo 3 o miximo 4 lineas para ficil
comprensitn v aprendizaje de la misma por parte de todos los miembros de la onganizacita, por
ser estas estrategins las principales de todo el plan estrstégico.

La misitm se la defimio asi:
MISION:

“La Aseciacién de Comerciamtes Minoristas “Primero de Maye” del Mercodo Central del
Cantdn Santa Elena, tieme como misidn primordial la comercializociin de productos de
primera necesidad al por menor, mejorande continuamenie sws operaciones comercioles,
cumpliendo fielmente con sus valores &icos — movales™

En lo consiguiente, Ia visidn quedo establecida de la siguiente maners:
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VISION:

La Asoclacidn de Comerclantex Minovistas "Primero de Mayo™ del Mercade Central del
Cantén Santa Elena, lidera la venta de productos de primera necesidad, siendo un referenie
del comercio al por menor, distinguiéndose de otras asociaciones a nivel cantonal y

cumpliendo con su valores éticos - morales.

En constancia de la aprobacidn de la misma finnan:

ggm%“ 0
LE GUANOLUISAT.

ClL: 1302048986
PRESIDENTE

1

S
C1: 0916018021
TESORERA

SR. ’gTAUNO GUAE Y.

C.1: 0903370256
PRIMER VOCAL PRINCIPAL

69’ / Pe—4.
SR. ELADIO

C.l: 0903592467
SEGUNDO VOCAL PRINCIPAL

SRA. MARIA RAMI%T.

C.1: 0906492004
TERCER VOCAL PRINCIPAL

guon oLy

JUAN DE LA CRUZ GONZABAY
C1: 0903601342
VICEPRESIDENTE

© o biseed .
SRA. DOLORES Mﬁﬁ %%

C1: 0912021904
SECRETARIA

SRA. ANA SALINAS BORBOR
CL: 0906438510
PRIMER VOCAL SUPLENTE

/ﬁ.' ACn, "

SRA. %EJDBS GONZALEZ M.

CL: 0906489992
SEGUNDO VOCAL SUPLENTE

Tt Mlowrenrss
SRA. CARMEN MATAMOROS
ClL: 1201891015
TERCER VOCAL SUPLENTE

L - s nm.h:‘n fL

SR HOLGER RODRIGUEZ R.

C.1: 0926056433

DIRECTOR DEL PLAN ESTRATEGICO
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ANEXO No. 3. Aprobacion del plan estratégico.
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Cl1: 0916018021
TESORERA

SR. éTALlNO GUALE %

C.1: 0903370256
PRIMER VOCAL PRINCIPAL

SEGUNDO VOCAL PRINCIPAL

SRA, RAM T.
CL: 0906492004
TERCER VOCAL PRINCIPAL

Qt’/&"!l 2 }“‘"F&ﬁ’

SRA. DOLORES MERCHAN CH.
CL: 0912021904
SECRETARIA

o Soliionok € gtuce
SRA. ANA SALINAS BORBOR

CL: 0906438510
PRIMER VOCAL SUPLENTE

SRA. LOURDES GONZALEZ M.
CL: 0906489992
SEGUNDO VOCAL SUPLENTE

SRA. CARMEN MATAMOROS
CL: 1201891015
TERCER VOCAL SUPLENTE
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ANEXO No. 4. Galeria de imagenes.

Locales de legumbre.
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Locales de venta de pollos.

Terreno para construccion de sede de Reuniones.
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Encuestando a socios.

Encuestando a clientes.

5 T
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ANEXO No. 5. Presupuesto total de la construccién de la sede.

|
Limpimadel oo M2 & i LEIE 105 il i
Trzado vaalmm M2 & i L2 F 1073 i e
Examvadon ydma o JAE] s i THIE 7R e e
Rafimo kdratalo y merpaciado M3 1B | F 13§ BE il Ia
Froaion mamsd S | IL0E | § LS| ¥ GOl 10w o
Rlapllansiflo da bommigon simplee=foms M2 nE ]I B 4 %
M da Ho Cidopm M3 IR |5 158§ EIRI il a
Plitos Ho o £ 10K ol JAE] 11 P OIms|F s il i
Raotrss Hodo £=210Kz o JAE] s | F #1705 111 e a
Cotomnas Fo Ao £=210Kg anl M3 17 | F ECI8| % 10808 e e
Viges dembsenaHoAo £=110Kg ond JAE] 158 |F 1805 1MI3 il Ia
Pasmd da tlomss da 1am M2 el [F 0 17305 1R19%6 10 a
shudd dapassde M2 4 | T E L3148 10 e
Condmdads oz de uertas yomimn M T k 491§ RS 1R %
CostragivoHo 5o Soms Fo= 130 K o M2 &5 PO16%0| 5 lad4 e e
Carpmiz Baa M2 5 P O1AF 11763 il a
(Caramiz Perad M1 BT | F 10| MAE 0lfe 0
Bt | amoats) Lasm M2 4 | § 20| B 130448 100 i
Cabieria Sipo codalda Fut Metaliz A2 & o4 5 3300 il e
= M| 4% |3 m[s el o | o
Poartas dhurmiodo vidsiof Moa bojm ) 190z 200 U 1 LR 2 1] T 0 ] I 4 his
Boertas maderai famd {030 200 U 3 POIBTL S BILE| 1 e
Poartes maderai famda 100 100 U 3 D = R R K Ak 0
Comima dala U ] P31 s 183X 1M a
Bacd Birmbars {17 men +4 bombas U 1 PO M 205D 100 0
Ammetidaslacisca AL 5 i A0 F 13000 100 i
Tamemremies & 110w U ] PORN|F 28X ilfe i
Parriza ds Aoz Prgatin feia U ] P IG5 BEIS il a
Aromatids d Arua Btats ds 127 AL b i i E 10 0l 0
Burios Agoes sarvida § 47 U 1 O N T il Ia
Porios Aot srvisa § 1 U I ¥ LLE[T T . T
ToberizPAT 110 mom (Davrgade AL ES) | AL pij EOLLE|E 331 1 0
Tobaia PG 00 mm (Daarpads A3 | AL g 3 FAE] 417 Ol 0
Laam=n U 1 POIMB|F  MEE il a
Tnodra U 3 PooOlIRE|F 33440 0lfe 0
Cajas b ragisiro U 3 Iy B3I il i

Nota: Estos precios tienen implicitos el costo de la mano de obra (maestros de
albafiileria). Los valores no incluyen .V.A.
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ANEXO No

Cuota diaria
N® socios
Total diario

Periodo
Il Semestre
Dias
Total mensual

%% Inflacion/Escases

Total disponible

Periodo
I Semestre
Dias
Total mesual

0% InflacionEscases
10%: Otras x des

Total disponible
[HI Semestre
Dias

Total disponible

II Semestre
Dhas
Total mensual

Total disponible

. 6. Proyeccion anual de la caja comdn.

2015
Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre Totales
2% 30 il 30 30 149
$ 602,00 S 64500] S 66650 S 64500] 5 64500] 8 320350
S 6005 64305 6665 S 6450] 5 es0]S 32038
5 6005 64505 66655 6450] S ss0] S 32038
5 481,60 s 51600 s 53320 s 51600 s 51600 [EREEID
2016
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Totales
3l 0 3l 30 3l 152
$ 66650 S 62350 [ S 66650] S 64500] S 66650 5 326800
S 66655 62355 66655  6450] S 6661] S 32680
S 66635 62355 66655 6450] 5 6663 S 32680
s 53320 s 40880 s sa20(s s1600s 53320 [ERERGERLD
Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Totales
30 3l 3l 30 3l 153
S 64500 66650 S 66650 S 64500] S 66630 8 3.280.50
S 64305 66655 66655  6450] S 6663] S 32895
S 64305 66655 66655 6450] S 6663 S 32808
s 516008 53320] s 53320[s s1600] s 53320 [REXRNL
Noviembre | Diciembre | Totales
30 30 60 TOTAL 2016
§ 64500 S 645,00 S 1.200,00
S e50]s e50]s 12900 e
S 64305 430] s 12000
s 51600 5 516,00 RN
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Perindo
I Semestre
Dizs
Total mesnal

1P Inflecion Exrz=
1 Otrzs actividades

Total disponible
LI Semest re
Dz
Tutal mmal

Tn: al dJ.qmmhle

I Seme stre

Total II.'E!-H.E].
10P4 Inflzcion

1(Ra Otras actividades

Total disponible
HIT Semest re
Dizz
Total II.'E!-H.E].

Tot al disponible
1T Seme stTe

Total dJ.qmmhle

Enao F ebrero Marzo Abri Mavo Totale
3 i 3 30 3l 151
5 66650 (% 60200(% 66650 (% 64500)5 66650 (% 31M6N
Pooes[F ®W[F &5 [F M0|F 65§ UG
PoGes[ % M[F S [F MI|F 665[E 4G
§ 50203 e[ aaw(3 sie|s su0 [FER]
Junio Julio Amsto | Septiembre | Octubre Totales
30 3l 3 30 3l 18
5 64500 (% 66650 (% 666N [ 645005 66650 (% 12009
PoMI0|F G665 (%F  GOAER(F  M50|F 664658 EE,E
PoMI0[F G665[F  GAER[F MS0|F B85S
3 86003 sm0(s aaw(3 siem0(s  su0 [T
Noviembre| Diciembre |  Totales
30 30 ] TOTAL 2017
5 64500 % 64500] % 120000
Pomi[F ®i[Ey o
PoMa[F #a[E: o
§ 51600 3 516,00 N ]
2018
Eneo Febrero Marzo Abri Mavo Totale
3l i 3l 30 3l 151
5 06650 (% 60200(% 06650 (% 64500)5 66650(% 312408
Poooes[ % MW[F 65 [F M0|F  6E5[EF 4K
Pooes[F W[F & [F M0|F GE5[E 4B
T OSBN|E 48160(% =IW|F S1600[ % S1I EEEEE ]
Junin Julio Amsto | Septiembre | Octubre Totale
30 3l 3l 30 3l 15
64500 (% 66650 (% 6663 (¥ 64500)5 66650 (% 1209
PoMa0[F Gepes[F G [F MS0|F A5 S EE.E
PoM30[F 66e5[F 6 [F MS0|F 6565 3
ETIHEEIEEEEEIEETIEEEE] ¢ 1610 |
Noviembre| Diciembre | Tofales
30 30 il TOTAL 2018
5 64500(% o64500(% L200.00
oM E M| 10w
P F osa[E Dom
% 51600 (5 51600 ERREIE )
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Perindo 2019
I Semestre Enao T ebrero Marzo Abri Mayo Totale
Dz 3l 1 3l £ 3l 18]
Total mesual i 666505 6000|%F o066 |5 G4500)% 66650(F AU6N
At P G665 | 8 [ MG |3 M0|F |5 e
A -l P G665 | F [ 6EE |3 M0|F |5 e
Total diponible FREMIERECUIREE = 1EEER VIR ] 3 1370
HII Semestre Jumin Julio Amsto | Septiembre | O ctubre Totales
Dizz 30 3l 3 30 3l 18
Total mesual 5 645005 666505 66650 |5 64500 % 66650 (% 220N
ALt E M0 F M6F(F GRS |3 MI|F ®E % i
ARl M0 | F M63[F GEE |3 MI0|F MES|F B
Teaddigeitle  FETHENIEIEEEETIRES] ¢ 1619 |
IT Sieme stre Noviembre| Diciembre
Dz EY TOTAL 2019
Total mensal i 645005
[l e T 5450 | §
1Oz acividee:  [FIEEE
Tota disponible ERRII0EES

TOTALESPOR ANO CANTIDADENS

TOTAL  TOTALSALDOS
LECUCNIE  DELACAH
FROVECTOS  COMIN

L] L | L | L7 | LS

TOTAL PARA INVERTIREN
PRONECTOS
10% InflacionEsczes
10% Otrzs actvadades

CAJA COMUN

Lo | LS
Lo L
Lo L

345250

M50

20152019

185



ANEXO No. 7. Saldos de la caja en ejecucién de proyectos.
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ANEXO No. 8. Red social facebook y tarjeta de presentacion.

RED SOCIAL FACEBOOK

P n Asociacion de Comerciantes Minoristas "Primero de Mayo" FY Henvalnick  Tnicio 2

Pagina Actividad Configuracion Crear pblic

Asociacion de Comerciantes
Minoristas *Primero,de
Mayo" i

Articulos de consumo y'venta al por

Biografia

Informacion Fotos Me gusta Mas v

PERSONAS > Estado | Fotolvideo 3! Evento, hito + [
Alcanza tu proximo objetivo #, ; Qué estuviste haciendo?

TARJETAS DE PRESENTACION

ELENA “ELIAS VERA RIVERA”

poilos de calidad = pracios comodos.

Visitanos o0 rades sociales:

Facebook: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de Mayo”
Correo Electronico: AsoCom-PM@hotmail.com
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ANEXO No. 9. Némina de socios.

BRAVO FREIRE YASENIA LEONOR 0703019554
BAQUE RODRIGUEZ OSCAR ARMANDO 0916612112
BORBOR GONZALEZ YADIRA 0916018021
BORBOR ORRALA SANTIAGO ALEJANDRO 0902261809
. BARRE ZAMBRANO LUCIOLA AURESTELA 1706405378

- CASTRO SANCHEZ UBALDO JACINTO 0907112114
CATUTO PARRALES MANNO ISAURO 1302432727
DE LA CRUZ GONZABAY JUAN BENEDICTO 0903601342
CHIQUITO QUIRUMBAY BETHY LEANADES 0912360591
CHOEZ LORENZO ALEJANDRO 1203428725
GONZALEZ MIRABA LOURDES ELENA 0906489992
GUALE YAGUAL CATALINO ALEJANDRO 0909370256
GUANOLUISA TENELEMA LEONIDAS 1302048985
ISIN PILCO JUAN 0601209406
MALAVE POZO PAULA ISABEL 0910106681
MATAMOROS CARMEN CEFERINA 1201891015
MOROCHO PLAZA HILDA DEL PILAR 0916061328
MERA MERA JHONNY ECUADOR 1305021865
MOROCHO PLAZA MARCIANA ANTONIETA 0912157146
MERCHAN CHIQUITO DOLORES 0912021904
MERA MOREIRA MANUEL VICENTE 1300451943
MORALES COELLO ONOFRE SANTIAGO 1201271093
MOROCHO PLAZA CIRILO SANTIAGO 0918026360
MOROCHO PLAZA GERMANIA DEL ROCIO 0914037445
ORTEGA GONZABAY AVELINA ROSARIO 0906224299
ORTEGA SUAREZ MERLY VANESA 0918940701
PLUAS VERA ESPERANZA 0906793492
POZO QUIRUMBAY DILIO VICENTE 0911741171
POZO TOMALA ELADIO MAXIMO 0903592467
POZO ORTEGA RAUL VICENTE 0910105147
QUIMI JOSE ADLAY EUGENIO 0906546213
RENDON OBREGON REIMUNDO FELIPE 0910840801
RAMIREZ TOMALA MARIA SIMONA 0906492004
RAMIREZ TOMALA NATALIA MATILDE - 0906492012
RODRIGUEZ DE LA A CRISOFORO 0904783883
SILVESTRE DE LA A FELICITA 0908235773
SALINAS BORBOR ANA ELADIA
SALINAS AMORES NINFA YOLANDA 8%%32%?
TIGRERO GONZALEZ CLEMENTE 0907134767
‘TIGRERO SUAREZ JACINTO CESAR 0906944574
TOMALA MALAVE HOLGER OSWALDO 0916980535
TOMALA TADEO FIDEL

0913180908
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ANEXO No. 10. Instrumento de entrevista a directivos.
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAFLENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRFRA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Entravista dirigids a Socios mismbros da la Diractiva dela Aseciacion d= Comemimiss
Minoristas “Primero de Mavo™ del Marcado Cantral de Canton Santa Elana.

OBJETINO.-Ezcopilar informacion ralevants, d= opiniones sobre el Flan Estratagico
como heramients da Gestion Administmativa para los locales dadicados al comercio
minorista dentro del Canton Santa Elana, medisnts entrevista dirigida a Socios
mismbros da la Disctivade la Asodacionds Comerciantes Minoristas “Primero da
Maveo™,

DATOS GENERALES:

Nombre:

Cargo:

PREGUNTAS ESPECIFICAS:

1. Como dirigente, ;de qué manera planifica las actividades de la asociacion”

2, ;Con gue fin se creo la asociacion?

3, ;Cuales son los ohjetivos que la asociacion se ha propuesto cumplira corto
(menosde 1 ano), mediano (de 1 a 5 anos)y largo plaz (mayor a 5 anos)?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAFLENA 47

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS M!R
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCTAL
CAFRERA DE DESAFRROLLO EMPRESARIAL

4. ;Como visiona a future a la asociacion?

5, ;Cual cree nsted que son las debilidades ¥ fortalezas que tienen como
asociacion?

6. ;Creequela asodadon ha aprovechado las oportunidades gue se le han
presentado?

7. ;Cuales cree usted que son los principales factores externos gue impedirian
el desarrollo economico de la asociacion?

B, ;Queé tipos de estrategias han implementado para soperar a la
competencia’
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UNIVERSIDAD ESTATAL PERNINSULA DE SANTA ELERA
FACTLTAD DE CIENCTAS ADMINISTEATIVAS - :
ESCUELA DE INGERIERIA COMERCTAL
CAREFEA DE DESARROLLO EMPEESARIAL

9, ;Qué provectos les pustaria que se elaboren para el beneficio de la
asociacion?

10, ; Cree usted gue es necesariala elaboracon de un Plan estratesico para la
Asociacion“Primero de mayo” gue avode a complir con los objetivos de la
organizacion?
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M. ESCTUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

ANEXO No. 11. Instrumento de encuesta a Socios.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTEATIVAS

UKIVERSIDAD ESTATAL PENINSTULA DE SANTA ELERA C
|

CARREFA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Encuasta dirieidaa socios dz la Asociacion deComarciantes Minoristas “Primero da

Mawo™ dal Marcado Caentral del Canton Santa Elena.

OBJETIVOD.-Eacopilsr informacionralevants, sobrz la implementacion dz un Flan
Estratésico comoharmramisnts da Gastion Administrativaparm la Asociacion “Primero
de Mave™, madiante sncussts dirigida a Socios da la Asamblaa Ganearal.

SALUDD. - Desaandolz quatenps un excelants dia me presanto a usted como Egresado
de la Carrera de Ingenisria en Desarrollo Emprasarial.

Muyw cordialmants, solicito suayuda conla respussta a las siguisntss praguntas, qua
serviran n la realizacion de un estudio acerca d= un Plan Estratésico.

Margue con una (x) una sola respuesta:

1. ;Con que finalidad fus creada la asociacion?

Avuda mutna

Crecimisnto individual

Lzgalizacion
Crros: jeual”

[ ]

. ;0 valorse aplicads manara framents en la asociacion’

Honastidad
Rasponsabilidad
Trabajo en equipo

Compatisrismo

MNinguno

1. ;Delas siguisntas, cusl cres usted quarsprasants una ameanazs pars 2] desamollo
dela asociacion?

LCompatencia
Ordsnanzas municipalas
Lzvas dal estado

Chtros: ;jcual?
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UNIVERESIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

CAFREERA DE DESAREOLLO EMPRESARIAL

Bs

Totalments en desacusrdo

En dasacuerdo

Mide acuerdo ni en desacusrdo

D= acuerdo

Totalments de scusrdo

u|

(

4. ;Considsraquela Asociacion debena darsza conocer rmcho mas, por madio dz
publicidad ean medios decommicacion s intamat”

3. ;Qustipo dz provecto considera 2] mas necesario para 2l banaficio d= cada socio
v dala asociacion entera’?

Capacitacionss

Mzjorar [a imagen

Musvos productos

Msjorar oreanizacion

Chros: ; Cud?

6. ;Considsrausted gu= la asociacion cusnta contodos los materialss necesarios
L=
para atendsr correctameants a sus clisntas?

Lietinitivaments si

Probablameants si

Indaciso

Probablements no

Deefinitivamesnts no

7. ;Laasociacion ha utilizado aleuna estratzgis para competir en 2l marcado?

Diefinitivamsnts si

Frobablameante s5i

Indeciso

Frobablsments no

Definitivaments no

8. ;Como sociocreeustad que la asociacion cusnta con 2l racurse economico

suficienta’

Totalments en dasacusrdo

En dasacuerdo

Mids acuerdo ni en desacuerdo

D= acuerdo

Totalments d= acuerdn
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4 UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA =
1 1 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS M-
£ fia

ESCUELA DE INGENMERIA COMERCTAL T, ¥
. CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

9. ;Desde sucraacionerse ustad que laasociacionha eracido economicamenta”

Totalmants an dasamardn

En desacusrdo

[i de acuerdo ni en desacusrdo
D aenerdo

Totalments deacuardo

10. ;Considaraustzd que |3 asociacion nacesitaun plan astmtasico qua le avude 2
cumplir con todos sus objetivos’

Definitivaments si
Probablamenta si
Indeciso
Probablsments no
Definitivaments no

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO No. 12. Instrumento de encuesta a los clientes.

. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTEATIVAS
- ESCUELA DE INGERIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

UNIVERESIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA C

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Encussta dirigidaa clisntes d= la Asociacion de Comarciantas hinoristas “Primaro da
Mayo™ dal Marcado Cantral dal Canton Santa Elsna.

OBJETIVO.-Eacopilsr informacion primaria, sobra la implamentacion dz un Flan
Estratagico como hamramisrta da Gastion Administrativapars la Asociacion “Primero
de Mayo™, madiante encussta dirigida a los clisntas.

SALUDO.- Dessandolz guetengs un excelats dia me presanto 2 ustad como Esresado
dala Carrara da Ingeniens en Desarmollo Emprasanial. Moy cordialments, solicito su
avuda conla raspussta a las sigmientas premmtas, que servitin en la realizacion dz un
gstudio acerca de un Flan Estratagico.

Margue con una (x) una sola respuesta:

1. ;Conoceacercade la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Primero de
Mayo™ del Marcado Cantral del Canton Santa Elana?

Definitivameants si
Probablemeants si
Indeciso
Probablemeants no
Definitivamsants no

2. ;Considera que la asociacion deberia darse a conocer mas, por medio de
publicidad an madios d= comunicacion 2 intarnet?

Totalmente en desacuerdo
En dasacuerdo

Mide acuardo ni endasacuardn

D& acuerdo
Totalmente da acuerdo

3. ;Cres usted qus la Asociacion “Primero de Mayo™ 2513 bisn organizada”

Totalrments en dasacnerdn
En desacuerdo

Hide acnardo ni sn dasarnerdn
D= acuerdn

Totalments de acuerdo

3 1

P -

3 AL
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LN

UNIVEESIDAD ESTATAL FENINSULA DE SANTA ELENA ( —
iIF; rp

FACTLTAD DE CIENCIAS ADMINISTEATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CAFEERA DE DESARROLLO EMFRESARIAL

;L2 sustaria qus la asociacion mejors la imagen d= sus localas?

Definitivaments si

FProbablaments si

Indeciso

Probablements no

Definitivaments no

;L= parzca que los socios deberian recibir capacitaciones?

Totalments en desacusrdo

En desacuerdo

Mid= acuerdo ni endasacuadon

D= acuardo

Totalments d= acusrdo

;Con qus fracusncia adquisra productos dz la asociacion?

Diariamenta
Semanalments
Cuincznalments
Mensualments

. ;Encusntra en los localas d= la asociacion lo que ustad requisra?

Hempra
Fracusntements
(C'asi nunca

Munca

. Qe tipo de facilidad de compra lz gustarla encontrar en 1 asociacion”

Ofartas
Diescusntos

Promocionss
Chros: ; Cual?
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7 % UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA FLENA :

3 & 1 FACTULTAD DE CTENCIAS ADMINISTRATIVAS C b
N o S ESCUELA DE INGENIERIA COMERCTAL M——

r CARRFRA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

9. ;Que piensa acarca d= la atencion que recibe en los locales qua partenacen a la
asociacion’

-

Excslanta

Busna

Eagular

Pasima

u|

10. ;Cuandonocompra enla asociacion “Primaro de mavo”, a qus otro tipo de
negocios acuden principalmanta’

Paseo Shopping “La Peminsula”
Tisndas Industrislas v Asociados “TIA™

Ortros Mareados

Orras Asociaciones

Tisndas da barrio
Otros: ; CoalT:

GRACIAS POR 5U COLABORACION
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ANEXO No. 13. Plan del buen vivir — puntos relevantes.

Objetivo 1.- Consolodiar el Estado democratico y la construccion de poder

popular.

ORJETIVO 4
32T

1.1 Profundizar la presencia del Estado en el
territoric nacional, gamntizando los derechos
de la dudadania.

1.2 Garantizar la prestacion de servicios pdblicos
de calidad con calidez.

1.3 Afianzar |a institucionalidad del Fstado de-
mcratico para el Buen Vivie

1.4 Mejorar Ia facultad reguladora y de control
del Estado.

1.5 Afianzar una gestion pliblica inclusiva, opor-
tuna, eficients, eficaz y de excelencia,

16 Fortalecer a las empresas pdblicas como
agenites en |a transformacion productiva,

1.7 Fortalecer el Sistema Nacional Descentraliza -
do de Planificacion Participativa, conun enfoque
da demrchis.

1.1 Alcanzar el 100,0% de entidades operativas
desconcentradas creadas a nivel distrital.

1.2 Alcanzar el 100,0% de distritos con al menos
una intervencion intersectorial.

1.3 Alcanzar al 50,0% de GAD que cumplan al
menas un programa de fortalecimiento institu -
cional,

1.4 Alcanzar el 100,0% de las instancias estata -
les de decisién plblica descorporativizadas.

12 Fomentr
\Wﬂﬂl bien comin.

1.8 Construir el Estado plurinadional e intercul-
tural para el Buen Vivit

1.9 Consolidar |a participacion cudadana en los
procesos de elaboradon de politicas poblicas y
en el relacionamiento Estado-sodiedad.

1.10 Promover &l didlogo comao forma de convi -
vinda democrdtica y mecanismo para la trans -
formacidn de conflictos.

1.11 Promover la participacion electoral y la
consolidacion de un sistema democratico de
partidos.

.12 Fomentar |a autoorganizacion sodal, lavi
asodativa y la construcddn de una ciudadania

1.13 Fortalecer los mecanismos de control social,
la transparendia de la administracion pdblicayla
prevencion y la lucha contra la cormupdon.

1.5 Aumentar el Indice de capacidad institucio -
nal regulatoria a 7 puntos.

1.6 Alcanzar el 14,0% de ocupados afro ecua -
torianos, indigenas y montubios en el sactor
publico.

1.7 Aumentar &l indice de percepcion de la cali -
dad de los servicios pdblicos a 8 puntos.

1.8 Alcanzar al 100,0% de los Consejos Ciuda -
danos Sectoriales (CCS) conformados.
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Objetivo 4.- Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

4.1 Alcanzar la universalizacion en el acceso
a I educacion inicial, bisica v bachillerato, v
democratizar el acceso ala educacion superior.

4.2 Promover 1a culminacidn de los estudios
todos los niveles educativos.

4.3 Promover espacios no formales y de ed
cacion permanente para ¢l intercambio de co-

nocimientos y saberes para la sociedad apren-
diente.

4.4 Mejorar la calidad de la educacion en todos
sus niveles y modalidades, para la generacidn
de conocimiento y la formacion integral de
personas creativas, solidarias, responsables,
criticas, participativas y productivas, bajo los
principios de igualdad, equidad social y terri-
torialidad.

4.5 Potenciar el rol de docentes y otros profe-
sionales de la educacidn como actores clave en

.5 Promover la interaccidn reciproca entre la
educacidn, el sector productivo v la investiga-
cidn cientfica v tecnoligica, para Ia transfor-
macion de [a matriz productiva y la satisfaccion
de necesidades.

4.7 Promover la gestion adecuada de uso v difu-
ifn de los conocimientos generados en el pais.

4.8 Impulsar Comao eje
articulador del modelo pedagdgico v del uso
del espacio educativo.

4.9 Impulsar Ia formacidn en dreas de conoci-
miento no tradicionales que aportan a la cons-
truccion del Buen Vivir

4.10 Fortalecer la formacidn profesional de ar-
tistas y deportistas de alto nivel competitivo,

4.1 Aumentar el porcentaje de personas entre
16y 24 afos con educacién bdsica completa
al 95,0%.

4.2 Aumentar el porcentaje de personas en-
tre 16 v 24 anos con bachillerato completo al
78,0%.

4.3 Reducir el abandono escolar en 8° de
educacion basica general v 1% de bachillerato
al 3,0%.

4.4 Aumentar ¢l acceso a Internet en estableci-

mientos educativos al 40,0%.

4.5 Aumentar la matricula en educacidn supe-
rior al 50,0%. "

4.6 Aumentar la matricula en institutos tEcni-
cos y tecnoldgicos al 25,0%.

4.7 Alcanzar el 80,0% de titulaciin en educa-
cidin superior.

4.8 Alcanzar ¢l 85,0% do profesores universita-
rios con titulo de cuarto nivel.
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Obijetivo 8.- Consolidar el sistema econdémico social y solidario, de forma

sostenible.

Politicas

B4 [nvertir los recursos publicos para genér
crecimiento econdmico sostenido y transfor
maciones estructurales.

az Consolidar el papel del Estado como dina-

8.4 Fortalecer la progresividad y la eficienci
del sistema tributario.

.5 Afianzar a sostenibilidad de la balanza de
pagos.

8.1 Aumentar la contribucion ributaria a
16,0%.

8.2 No superar el 12,0% en el déficit dela cuen-
1a corriente no petrolera.

£.3 No superar el 25,0% de componente impor-

8.6 Mantener la sostenibilidad biofisica de los
flujos econdmicos.

&7 Garantizar una adecuada gestidn de la li-
quidez para el desarrollo y para administrar el
Esquema monetario vigente.,

/ r ¢l riesgo sistémico de la econo®
mia.

0.9 Profundizar las relaciones del Estado con el
sector popular y solidarin,

8.10 Articular Ia relacion enre ¢l Estado y el
tor privado,

tado de1a oferta agregada.
8.4 Incrementar al 15,2% la participacion de la
inversidn publica con respecto al PIB.
OBETVO B
8.5 Aumentar en 25 0% Ios ingresos de autoges- M7

fidin de los GATL.

[

Wi Bl
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Objetivo 10.- Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

OBJETVD 10
MNE-AT

80

L

10.1 Diversificar y generar mayor valor agrega-
do en la produccidn nacional.

10.2 Promover |a intensidad tecnoldgica en la
produccidn primaria, de bienes intermedios y
finales.

10.3 Diversificar v generar mayor valor agre-
gado en los sectores prioritarios que proveen
servicios.

10.4 Impulsar 1a produccién v 1a productividad
de forma sostenible y sustentable, fomentar la
inclusidn vy redistribuir los factores v recursos
de la produccidn en el sector agropecuario,
acuicola y pesquero.

10.5 Fortalecer la economia popular y solidaria
-EPS-, v las micro, pequenas ¥y medianas em-

10.1 Incrementar la participacién de exporta-
ciones de productos con intensidad tecnoldgi-
ca alta, media, baja v basado en recursos natu-
rales al 50,0%.

10.2 Reducir las importaciones no petroleras
de bienes primarios v basados en recursos na-
turales en un 40,5%.

10.3 Aumentar la participacion de la industria
manufacturera al 14,5%.

10.4 Alcanzar el 20,0% de participacion de la
mani de obra calificada.

presas -Mipymes- en la estructura productiva.

10.6 Potenciar procesos comerciales diversifi-
cados y sostenibles en el marco de la transfor-
macidn productiva.

10.7 Impulsar la inversidn pablica y la compra
piiblica como elemenios estratégicos del Esta-
doenla transformacion de la matriz productiva.

10.8 Articular la gesticn de recursos financieros
¥ no financieros para la transformacion de la
matriz productiva,

10.9 Impulsar l4s condiciones de competidvidad
vy productividad sistémica necesarias para viabi-
lizar 13 transformacidn de ki matriz productiva y
la consolidacion de estructuras mds equitativas
de peneracion y distribucidn de la riqueza.

10.5 Disminuir la concentracion de la superfi-
cie regada a 60 veces,

10,6 Reducir la intermediacidn de productos
de pequenos y medianos productores en 33%.

10.7 Revertir la tendencia enla participaciin de
las importaciones en el consumo de alimentos
agricolas v cimicos y alcanzar el 5,0%.

10.8 Aumentar a 64,0% los ingresos por turismao
sobre las exportaciones de servicios totales.

10.9 Reducir a 12 dias ¢l tempo necesario para
iniciar un negocio.
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ANEXO No. 14. Estatutos de la asociacion.
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ANEXO No. 15. Carta aval.
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ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS DEL MERCADO
CENTRAL DE SANTA ELENA

“PRIMERO DE MAYO”

FUNDADO 1" DE MAYO DE 2001
ACUERDO MINISTERIAL # 4502
SANTA ELENA - SANTA ELENA - ECUADOR

G
C.1: 0916018021
TESORERA

SR. CATALINO GU% E

C.1: 0903370256
PRIMER VOCAL PRINCIPAL

e ) /

SR. ELADIO PO
C.1: 09035924¢

SEGUNDO VOCAL PRINCIPAL

mm%t

C.L: 0906492004
TERCER VOCAL PRINCIPAL

¢ 3
SRA. DOLORES CH.
ClL: 0912021904
SECRETARIA

(1P Sogdmi J&aﬂ"o

SRA. ANA SALINAS BORBOR
C.L: 0906438510
PRIMER VOCAL SUPLENTE

AR

C.L: 0906489992
SEGUNDO VOCAL SUPLENTE

SRA. CARMEN MATAMOROS
C.L: 1201891015
TERCER VOCAL SUPLENTE
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ANEXO No. 16. Revision gramatoldgica.
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