UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA MUEBLERIA WICLE
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, 2015 - 2018”

TRABAJO DE TITULACION

Previa a la obtencion del Titulo de:

INGENIERO EN DESARROLLO EMPRESARIAL

AUTOR: RICHARD GABRIEL TIGRERO RODRIGUEZ

TUTOR: LCDO. EDUARDO PICO GUTIERREZ, MSC

LA LIBERTAD — ECUADOR

2015



UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA MUEBLERIA WICLE

DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, 2015 - 2018”

TRABAJO DE TITULACION

Previa a la obtencion del Titulo de:

INGENIERO EN DESARROLLO EMPRESARIAL

AUTOR: RICHARD GABRIEL TIGRERO RODRIGUEZ

TUTOR: LCDO. EDUARDO PICO GUTIERREZ, MSC.

LA LIBERTAD — ECUADOR

2015



La Libertad, 23 de octubre del 2014

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del trabajo de investigacion, “PLAN ESTRATEGICO
PARA LA MUEBLERIA “WICLE” DEL CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014 - 2018”, elaborado por el Sr.
Richard Gabriel Tigrero Rodriguez, egresado de la Escuela de Ingenieria
Comercial, Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero en
Desarrollo Empresarial, me permito declarar que luego de haber dirigido
cientifica y técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo, este
cumple y se ajusta a los estandares académicos y cientifico, razén por la

cual Apruebo en todas sus partes.

Atentamente,

Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez, MSc

TUTOR



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de Titulacion o Graduacion “PLAN ESTRATEGICO
PARA LA MUEBLERIA “WICLE” DEL CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015 - 2018”, Elaborado por quien
suscribe la presente declara que los datos, andlisis, opiniones vy
comentarios que constan en este trabajo de investigacion son exclusiva
propiedad, responsabilidad legal y académica del autor. No obstante es

patrimonio intelectual de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

La Libertad, 9 de febrero del 2015

Atentamente,

Richard Gabriel Tigrero Rodriguez
C.C 0924080401



DEDICATORIA

Dedico este trabajo al, todo poderoso por darme la vida y permitir
con sabiduria y fortaleza enfrentar cada inconveniente a lo largo

de mi vida.

A mi familia en especial a mi bella madre Sra. Jenny Rodriguez
Roca que desde nifio me inculco valores, principios y ha sido un
apoyo incondicional en mi existencia y en mis estudios con su
ejemplo de lucha y superacién, a mi padre Sr. William Tigrero
Panchana que con su sencillez y humildad se gané mi
admiracion. A mi novia la Srta. Carmen Reyes que ha estado en
los momentos felices pero sobre todo en aquellos momentos
dificiles y al transcurso de mi vida hasta la finalizacion de mi

carrera profesional, a todos ellos dedico mi trabajo de titulacion.

Richard Tigrero Rodriguez



AGRADECIMIENTO

Agradezco incondicionalmente a DIOS, sin €l no podriamos estar
donde estamos y quien me permitid6 culminar esta meta

guiandonos dia a dia.

A la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y a los
docentes, que impartieron su sabiduria para nuestra vida

personal y profesional.

Al Sr. Reyes Vera Lino gerente Propietario de la Muebleria “Wicle”
y a sus colaboradores, quién me ayudaron para realizar un
proyecto en la empresa, a mi tutor el Lic. Eduardo Pico quien me

supo guiar para la elaboracién y desarrollo de este trabajo.

Richard Tigrero Rodriguez



vi

TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Mercedes Freire Rendon, MSc.

DECANA DE LA FACULTAD
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez, MSc.
PROFESOR TUTOR

Econ. Félix Tigrero Gonzalez, MSc.

DIRECTOR DE ESCUELA
INGENIERIA COMERCIAL

Ing. Sofia Lovato Torres, MBA.
PROFESOR DE AREA

Ab. Joe Espinoza Ayala.
SECRETARIO GENERAL



Vii

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

PLAN ESTRATEGICO PARA LA MUEBLERIA
“WICLE” DEL CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA,

ANO 2015 - 2018

Autor: Richard Gabriel Tigrero Rodriguez
Tutor: Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez MSc.

RESUMEN

La Muebleria “Wicle” es una empresa que se dedica a la fabricacion vy
comercializacién de muebles finos de excelente calidad y garantia. A pesar
de que es una empresa que tiene ya algunos afios en el mercado del
mueble, hay una incorrecta organizacion y planificacion de sus actividades
administrativas pero sobre todo productivas, la carencia de una
organizaciéon eficaz hace que la empresa se vea afectada por la
competencia que existe en la peninsula, esto también provoca que no se
desarrollen estrategias que fortalezcan al desarrollo normal de una
empresa que ya deberia ser una de los ejemplo de superacién y trabajo en
el mercado local. Para desarrollar este trabajo se utilizdé la orientacidon
tedrica y referencial sobre el Planes Estratégico enfocada en las
necesidades internas y externas de la empresa, también se aplicaron el tipo
de investigacion como la de campo y en sus métodos inductivo y analitico,
se utilizaron las técnicas como la entrevista a los colaboradores y las
encuestas a clientes. En la presente investigacion se implementaron
orientaciones estratégicas como la filosofia, misién, vision, valores, y sobre
todo los objetivos estratégicos, estos elementos conforman la parte
primordial de una organizacion. Asi mismo se desarrollaron programas,
proyectos, procedimientos, seguimiento y control, planes operativos,
planes de accién y el presupuesto con el cronograma que son importantes
ya que se puede visualizar las actividades que se han puesto a disposicion
para se ejecuten en la Muebleria “WICLE” cronol6gicamente, finalmente se
llegd a conclusion que actualmente no se esta llevando las acciones
correctas para la gestion administrativa de la empresa, es por eso que
resulta importante la realizacion del Plan Estratégico para la Muebleria
“‘Wicle” del cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena, este plan
permitira obtener un crecimiento y desarrollo de la muebleria asi también
al mercado peninsular.
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INTRODUCCION

El sector de la muebleria en los ultimos afios ha experimentado grandes
cambios en cuanto a las necesidades de adquisicién de productos para el
hogar, y en la actualidad existen muchas mueblerias a lo largo de las
carreteras del cantdon La Libertad, una de ellas es la Muebleria “Wicle”, que
ya lleva unos diez afios en existencia, pero se detectd un problema que la
empresa le hacia falta planificacion, organizacion, control, dinamismo,
promocion de sus productos hechos de madera, es por tal motivo que
mediante un trabajo de investigacion se aplicé la sociabilizacion de
implementar en esta muebleria un Plan Estratégico, en donde dicho plan
es una herramienta indispensables para las empresas en desarrollo y la

competitividad en el mercado del Mueble.

La presente investigacion se constituyé de cuatro capitulos que se
distribuyen de la siguiente forma: El capitulo I, se refiere al marco teorico,

en este se describe las teorias de la planeacion estrategia y su aplicacion.

El capitulo II, nos muestra la metodologia de la investigacién en donde se
detalla la forma metodoldgica, donde se estudia el disefio, las modalidades,
los tipos de investigacion a usar, los métodos , técnicas, instrumentos y se

estudia la poblacién y su muestra.

En el capitulo Ill, Se refiere a los resultados obtenidos por la investigacion
de campo como son las entrevistas y encuestas, donde se indica si la
realizacion del Plan Estratégico es viable para el mejoramiento productivo

de la Muebleria “Wicle”.

Finalmente el capitulo IV, presenta la propuesta que describe las
estrategias, se crea una mision, vision, objetivos, valores, se detallan los

programas, proyectos y planes para el cumplimiento de objetivos.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA:

INCIDENCIA DE LAS ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUEBLERIA “WICLE”. PLAN
ESTRATEGICO PARA LA MUEBLERIA “WICLE” DEL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2015 - 2018

El problema de investigacion

Planteamiento del problema

Se tiene entendido que en Santa Elena cuenta con una superficie de
3.762,8 kilbmetros cuadrados y con una poblacion residente de 308.694
habitantes (2 % del total nacional) y una poblacion flotante superior a
200.000 personas en época alta de turismo, basicamente turistas de la

ciudad de Guayaquil y otros cantones de del Pais.

En el canton La Libertad viven 36204 personas segun el VII Censo de
Poblacion realizado por el INEC en el 2010. Ademas con esta poblacion
contada segun el INEC se dicen que la densidad poblacional de La Libertad
sea de 3.690 habitantes/km2. La Libertad es el centro econdmico de la

provincia, alberga organismos financieros y comerciales del pais.

Referente a la actividad artesanal sobre las carpinterias, cuenta la historia
gue Atahualpa, San Rafael, EI Tambo, Prosperidad son algunos lugares
gue comenzaron esta actividad, la mayoria de sus habitantes labora en
talleres de ebanisteria; son habiles artesanos, talladores que fabrican

muebles de alta calidad y gran belleza.



Actualmente Ecuador y la Provincia tienen la necesidad de ampliar en
forma significativa el sector productivo, pues al no tener moneda propia se
requiere generadores de ingresos y que ademas proporcionen empleo a un
alto porcentaje de la poblacion que estando en edad productiva que no

tienen trabajos fijos.

El principal problema que presenta Muebleria “Wicle” es que posee un
bajo posicionamiento de mercado y el rumbo que le permitira mejorar su
competitividad es, el disefio de un plan estratégico de marketing, para el
mediano y largo plazo como resultado del estudio teérico. En la Muebleria
“Wicle” no se aplica el sistema de mercadeo, no poseen catalogos y
bocetos exclusivos, los productos son copias de otros disefios ya

existentes en el mercado.

El procedimiento de ventas no esta definido y cuenta poca clientela con los
cuales trabajan bajo pedidos, En la actualidad la Muebleria “Wicle”, tiene
una deficiente planificacion, esto provoca carencias de planes, metas y
objetivos a corto, mediano y largo plazo, y esto ocasiona que el duefio tome
decisiones empiricamente, no se proyectan a acontecimientos a futuro, o
las imaginan pero no la trasladan en un documento escrito y menos las

realizan.

También otra debilidad encontrada es el desconocimiento de la misién,
vision, filosofia, principios y valores institucionales, ademas no cuenta con
un organigrama estructural de los puestos y funciones, esto hace que

siempre se improvise y el personal se sienta explotado.

La falta de capacitacion y de actualizacion de formas, modelos, estructuras
y demas creatividad también es un obstaculo mayor por lo que los clientes
quieren disefios mas innovadores y que estén acordes a los de la
actualidad, por lo que provoca que los clientes busquen otros mercados

mas llamativos.



La falta de un estudio de mercado a profundidad ocasiona que empresas
como estd en vias de ser una mediana empresa desaprovechen las
oportunidades que brinda el medio y las fortalezas que posee la misma,
impidiendo esto a su vez la creacion e implementacion de estrategias que
garanticen el éxito organizacional, el estudio permitira también plasmar

estrategias que serviran para implementar en la empresa.

El planteamiento de estrategias ha sido uno de puntos débiles de esta
empresa, no tienen estrategias, cursos de accion, ni politicas que puedan
ser de base para la implementacién y ejecucién en la empresa y de los
colaboradores y también porgque permite formular estrategias para combatir
a la competencia y factores externos que puedan afectar el funcionamiento

de la muebleria.

El poco control de calidad y la productividad hace que se realicen de
manera empirica ocasiona que se formen cuellos de botella, retrasa la
produccion y aumenta costos productivos, provoca también que no exista
el control adecuado de las entradas, transformaciones y salidas de
productos, ya que el proceso productivo debe ser acorde a las exigencia de

la empresa y a los objetivos organizacionales.

La muebleria no tiene sistema de contabilidad y control de inventarios a
pesar de que la muebleria si esté afiliada a una agremiacién de carpinteros
del cantén La Libertad, Existe desconocimiento sobre las técnicas de

marketing, manejo de personal y control ambiental.

Mediante lo anteriormente expuesto se plantea realizar un plan estratégico
de posicionamiento que permitirA mejorar los procesos desde la
elaboracion hasta su comercializacion, y que logre establecerse como una

pequefia empresa para mejorar la competitividad y productividad.



Formulacién del problema

¢, Como inciden las estrategias organizacionales en la gestion administrativa
de la Muebleria “Wicle” del canton La Libertad, provincia de Santa Elena,
en el periodo 2015 - 20187

Sistematizacién del problema

¢, Qué teorias o criterios técnicos fundamentan la estructuracion de un Plan
Estratégico para ser aplicado en la Muebleria “Wicle” del cantén La
Libertad?

¢De qué forma aporta la metodologia de investigacién en el disefio del
trabajo de titulacion en el Plan Estratégico para la Muebleria “Wicle” del

cantoén La Libertad?

¢ Qué herramientas o instrumentos facilitan la recopilacion de la informacion
fidedigna para la presente investigacion de la Muebleria “Wicle” del canton
La Libertad?

¢, Cuales son los resultados del analisis de la informacion recopilada por las

técnicas de investigacion para la Muebleria “Wicle” del canton La Libertad?

¢Es pertinente la elaboracién de un plan estratégico para fortalecer la
gestion administrativa de la Muebleria “Wicle” del cantdén La Libertad en la
provincia de Santa Elena?



Evaluacion del proyecto

Delimitado. El plan estratégico se realizara en el Barrio 6 de Enero avenida
principal Libertad-Santa Elena, del cantdén La Libertad, de la Provincia de

Santa Elena y se efectuara en el afio 2015 hasta 2018.

Claro. Se tratard de la elaboracion de un plan de estrategias que se
deberan a través de una tesis, para mejorar las actividades productivas,

administrativas y de comercializacion de la Muebleria “Wicle”.

Evidente. Se podria observar que es necesario disefiar una propuesta de
estrategias organizacionales para sector artesanal y productivo de la zona,
y mas en esta Muebleria que es el objeto de estudio.

Relevante. Se beneficiara a la Muebleria, a las familias de los maestros
carpinteros, ebanistas que trabajan en el taller y en el local comercial que

esta ubicado en el cantén La Libertad y de la Provincia de Santa Elena.

Original. Esta investigacion no se ha hecho anteriormente, o al menos no
en solucionar una necesidad latente de esta empresa como es el disefio e

implementacion de un Plan Estratégico en la Muebleria “Wicle”.

Factible. Es viable, pretende solucionar un problema que afecta a los
productos elaborados en esta provincia, y se puede implementar en la

Muebleria, con metodologia, programas, planes entre otros.

Contextual. Permitira solucionar un problema de la sociedad, y mejorar las
condiciones de los involucrados y comunidad en general, es evidente para

el desarrollo de las organizaciones sociales y empresariales.

Productos esperados. Los derivados de este material, que lleven la
creatividad de las personas que los confeccionan, gustos de los clientes y

de acuerdo a los del mercado.



Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

La justificacion tedrica segun (BALESTRINI, 2006), considera que la
fundamentacion tedrica, determina la perspectiva de analisis, la vision
del problema que se asume en la investigacion y de igual manera
muestra la voluntad del investigador, de analizar la realidad objeto de
estudio de acuerdo a una explicacion pautada por los conceptos,
categorias y el sistema preposicional, atendiendo a un paradigma
teorico. (Pag. #91).

También se busca que la investigacion, mediante un modelo tedrico sirva
de ayuda para muchas organizaciones y futuras investigaciones sobre
planes estratégicos, puesto que no existen investigaciones y servira de

informacion primaria, secundaria a otras investigaciones.

Esto permitird hallar explicacion a los diferentes escenarios que vive en la
actualidad y darle logica a las interrogantes acerca del funcionamiento de
el plan estratégico; esto a la vez evidenciara la importancia de la teoria
administrativa aplicada en cualquier tipo de organismo ya se esté definido
por su tamafio, tipo o naturaleza, y asi dejar el modelo ortodoxo que tenian

implementando, por lo que es empirica.

Asi mismo tomando en cuenta las teorias se aspira comprobar la
importancia de la aplicacibn de un plan estratégico en la estructura
organica, considerando que este plan permitira a la muebleria obtener mas
beneficios, gestionar eficazmente las estrategias establecidas e

internamente mejorar procesos para lograr una empresa competitiva.

La Planificacion estrategia servirda como una herramienta técnica que
permitira conocer la situacion actual, sus problemas y oportunidades ante
el mercado, visualizar nuevos retos, que faciliten realizar las acciones

posibles que mejoren la competitividad y productividad de la empresa



Justificacién metodoldgica

La justificacibn metodoldégica segun (ARIAS, 2006), explica que el
marco metodolégico es “Conjunto de pasos, técnicas vy
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”
este método se basa en la formulacion de hipétesis las cuales pueden
ser confirmadas o descartadas por medios de investigaciones
relacionadas al problema. (Pag. # 16).

Es indispensable alcanzar los objetivos de esta investigacion, se utilizé el
modelo de proyecto factible, que consistié en estudiar la problematica de la
organizacion. Se aplicaron diferentes tipos de investigacion como son: la
investigacion aplicada para observar las causas naturales del problema, la
documental que consiste en el andlisis de la informacion escrita, la de
campo que se basa en métodos que permiten recoger los datos de forma
directa con los hechos, y la trasversal que trata de analizar los datos
recopilados en un tiempo determinado.

Se utilizd el método inductivo y analitico, el primordial objetivo de este
método es razonar la problemética organizacional partiendo de lo
especifico y el analisis respectivo a todos los elementos que conforman la

misma.

Se aplicaron instrumentos y técnicas de investigacion relevantes como las
encuestas que se aplicaron a los clientes potenciales y al personal de la
empresa para saber las expectativas del plan estratégico y para identificar

nuevas propuestas e iniciativas que sirvan para el desarrollo del proyecto.

Ademas se empleo el guion de entrevista, este servira para formular las
preguntas adecuadas para el entrevistado, también para elaborar un
cuestionario basado en la escala de Likert que ayudard a evaluar sus
respuestas. Las herramientas ayudaran a establecer aspectos principales
para la viabilidad del plan estratégico de la muebleria y podran dar una clara

ayuda al proceso metodoldgico.



Justificacién practica

Con los resultados de la investigacion se pretende elaborar un plan
estratégico como una herramienta que permitira a esta organizacion parea
las situaciones futuras, certificando su crecimiento, continuidad en el tiempo

y ser ejemplo.

Se realizara un trabajo adecuado y un control eficiente que permitira a la
Muebleria “Wicle” tener a su disposicion los instrumentos de informacién

oportunos para la debida diligencia a nivel organizacional.

Es por esto que el presente plan estratégico dirigido a la Muebleria “WICLE”
se fundamenta en visualizar a futuro a la organizacion en diferentes
ambientes en donde esta se desenvuelve en las dificultades pero sobre
todo en aquellas oportunidades que donde la empresa pueda aumentar las
posibilidades de estar liderando el mercado local y poder extenderse.

El plan estratégico en una ideologia practica de gestién administrativa para
mejorar procesos productivos como competitivos, con el que se podra
medir los avances que tendra la empresa tanto interna como externamente,

alcanzando que pueda enfrentar los cambios del mercado de muebles.

Este estudio ayudara a la empresa en tener una éptima planificaciéon, se
fijaran metas y objetivos, adecuado uso de recursos, estrategias

organizacionales, buena coordinacion en cada area estratégica.

Por lo tanto es indispensable desarrollar un plan estratégico para la
Muebleria “Wicle”, que servira de instrumento primordial y permitir4 cubrir
las necesidades de la gestibn administrativa de la empresa y sus
estrategias para aplicarlas con el objetivo de satisfacer las necesidades a

los clientes.



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar estrategias organizacionales orientadas a la gestion
administrativa mediante el diagndstico participativo para la implementacion
del plan estratégico de la “Muebleria Wicle” del cantdn la libertad, provincia
de Santa Elena, 2014 - 2018.

Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el trabajo de titulacién, mediante las
definiciones de diferentes autores sobre los temas de planes

estratégicos que sirvan de guia para el sustento del tema en estudio.

¢ Implementar la metodologia apropiada para el tipo de investigacion
para que los procesos a seguir sean claros y precisos para su

utilizacion.

e Elaborar los instrumentos de investigacibn en base a la
operacionalizacion de las variables que facilite la recopilacion de

informacion.

e Recopilar informacion a través de los instrumentos de investigacion
que permita el analisis de los resultados que promueva el

mejoramiento de la Muebleria “Wicle”.

e Disefiar el plan estratégico mediante el enfoque participativo de la
organizacion que permita el desarrollo productivo y administrativo de
la entidad para mantenerse en el mercado de la Provincia de Santa

Elena.
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Hipotesis

La aplicacion de las estrategias organizacionales permitira el mejoramiento
en la gestion administrativa de la “Muebleria Wicle” del cantén La Libertad,
provincia de Santa Elena, 2015 - 2018.

Operacionalizacion de las variables

El tema del proyecto de la presente investigacion es:

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA MUEBLERIA “WICLE”, DEL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2015 - 2018”

Se procedera a trabajar con las siguientes variables:

e VARIABLE INDEPENDIENTE

ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

e VARIABLE DEPENDIENTE

GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUEBLERIA “WICLE”, DEL
CANTON LA LIBERTAD.
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Variable independiente

VARIABLES

INDEPENDIENTE

Estrategias
Organizacionales

CUADRO N° 1 Variable independiente

DEFINICION

Las Estrategias
Organizacionales y
empresariales son procesos
formalizados, estos estan
enmarcados en base a un
direccionamiento estratégico
de los fines de la empresa,
seguidos de un andlisis de la
situacion actual (evaluacion
interna y externa), mediante
investigacion de mercado y la
formulacién estratégica, para
luego realizar la
implementacion en la
empresa, y también se deben
elaborar planes operativos
para su aplicacion vy
correccion.

DIMENSIONES

Direccionamie
nto Estratégico

Andlisis de la
situacion
actual

Formulacion
Estratégica

Implementacié
n

INDICADORES

*Filosofia
*Misién
*\/isién
*Objetivos
*Valores

*MEFE

*MEFI

*Analisis F.O.D.A.

*Andlisis PORTER

*Andlisis PESTLE

*Matriz de Competitividad
*Matriz de Perfil Competitivo
*B.C.G

*Estructura
*Estrategias
*Cursos de Accion
*Politicas

*Programas
*Proyectos
*Procedimientos
*Seguimiento y Control
*B.S.C

ITEMS

¢;Cual es la situaciéon actual
de la Muebleria?

¢Para qué es importante el
andlisis de Porter, analisis
FODA y Pestle?

¢Qué estrategias pueden
tomar la competencia?

¢Qué procedimientos se
tomaran para mejorar los
procesos de produccion?

¢ Qué planes de accion tiene
la empresa para enfrentar a

e Planes _
operativos la competencia?
*Presupuestos
*Plan de Accion
*Cronograma

‘ INSTRUM.

e Entrevistas

e Encuestas

Fuente: Variable independiente
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez
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Variable dependiente

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES

DEPENDIENTE

Gestion
Administrativa de
la Muebleria
“Wicle” del
cantén La
Libertad

CUADRO N° 2 Variable dependiente

La Gestién Administrativa es
un proceso que se aplica en
una empresa que se
constituye mediante
elementos propios de la
empresa, se compone con
todos los recursos (humanos,
materiales, tecnoldgicos),
también se forma de
procesos productivos para
elaborar productos que se
comercialicen en el entorno,
también se analiza el impacto
ambiental que se deberia
tener presente por la
empresa.

Elementos
Constitutivos

Recursos

Procesos

Impacto
Ambiental

INDICADORES

*Historicidad
*Constitucion de la empresa
*Actividades de la empresa

*Humano
*Materiales
*Tecnolégicos
*Financieros

*Produccion

*Productos

*Responsabilidad Social
*Estudio ambiental

¢De qué forma esta
estructurada la
Muebleria Wicle?

¢De cuantos recursos
dispone la Muebleria?

¢Existe control en los
procesos productivo en
la Muebleria?

¢ Cudles son los
productos mas
comercializados de la
Muebleria?

¢ Qué normas
ambientales regulan a
los talleres artesanales
de muebles actualmente
en el Pais?

INSTRUMENTOS

e Fuentes
informacion
primarias
secundarias

e Entrevistas

e Cuestionario

de

y

Fuente: Variable dependiente
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1ANTECEDENTES DEL TEMA

La carpinteria es una actividad que se comenzé en el Ecuador desde el
periodo colonial a través de habilidosos artesanos que trabajaban
manualmente la madera para fabricar muebles y productos con esquemas

y formas llamativas que fueron traidos de otras naciones.

En los afios veinte del siglo actual, los espafioles Emilio Fernandez y la
sociedad de José Ernesto Sola, fueron los primeros fabricantes de muebles
en el pais. Con el trascurrir del tiempo las formas de los mueble han pasado
del excesivo abuso de adornos y de extrafios disefios a ser un bien mas
sencillo, sin perder su toque de elegancia y de elemento indispensable en

el hogar y en nuestro desarrollo habitual de vivir.

Segun el Instituto Ecuatoriano Forestal y de Areas Naturales y de Vida
Silvestre, la industria de la madera en el Ecuador se encuentra dividida en

tres grandes sectores:

e EIl grupo mas representativo estéd conformado por empresas que se
dedican a la extraccion por tala y corte de bosques.

e Un segundo grupo esta dedicado al procesamiento de la madera,
entre éstas existe los aserraderos y las empresas del contrachapado y

aglomerados.

e En ultimo grupo lo forman las empresas fabricantes de muebles que

son las dedicadas a la elaboracién de productos terminados.
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Las pequefias empresas del mueble y el sector artesanal.- Segun Luis,
Luna Osorio (1994), indica que las pequefias empresas se caracterizan por
ser las mas numerosas dentro del sector industrial del mueble, su aporte al
producto interno bruto es muy reducido y su oferta exportable es

inexistente.

En Santa Elena esta actividad es muy fuerte, algunos lugares conocidos
realizan actualmente estas actividades desde sus ancestros que le han
dejado ese legado de conocimientos de esta labor artesanal, podemos
mencionar a Atahualpa, San Rafael, El Tambo, Prosperidad, Salinas, y la
misma ciudad La Libertad donde existen locales comerciales donde

exponen a vender sus productos de la madera fina.

También existen los talleres artesanales en donde no necesariamente
ponen a exhibir los muebles sino que se manejan bajos pedidos en su
mayoria con clientes de otras provincias tales como el Guayas, Ambato,

Riobamba y Quito, donde ya cuentan con clientes fijos.

La mayoria de los talleres y locales comerciales que venden estos
productos derivados de la madera no cuentan con planes estratégicos y
ahora poco a poco las empresas adoptan ayuda cientifica por parte de
ingenieros comerciales que ayudan a formalizar el negocio, llevar controles

tanto operativos como productivos.

Es por estas razones que se piensa formular estrategias organizacionales
que sirva de ayuda para la Muebleria en las gestiones administrativas y
productivas, lograr que se posicionen en el mercado local como una
empresa lider. Se considera que formulando e implantando estrategias de
fortalecimiento para las gestiones productivas y comercializadoras,

mejorara el desempefio global de la Muebleria “Wicle”.

15



1.2ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

1.2.1 Definiciones de estrategias

Segun (CHAVEZ, 2005), considera que “Una estrategia es una
declaracion de la manera en que los objetivos deberas alcanzarse”.
Esta declaracion implica lo que la compafiia quiere ser o como quiere
ser posicionada y debe proporcionar un contexto d accion para cada

area de la empresa, producto o servicio. (Pag. #24).

Se considera por lo tanto las estrategias organizacionales deben garantizar
no solo el sustento y mejora de las condiciones actuales, sino que debe
favorecer la creacién de nuevos escenarios en los que la empresa obtenga
un lugar privilegiado y diferenciarse de la competencia, y ser una referente

para otras empresas.

1.2.2 Clasificacion de las estrategias

Para (FRED, R, 2008): manifiesta que las pueden ser: (Pag. 173)

Estrategia de integracion

e Integracion hacia adelante: “Obtener la propiedad o mas control

sobre los distribuidores o minoristas”.

e Integracion hacia atras: “Buscar la propiedad o mas control sobre

los proveedores de una empresa’.

Se considera que este tipo de estrategias busca la integracion entre los
distribuidores, proveedores y los competidores, con el objetivo de tener un

poco el control sobre estos elementos y poder liderar el mercado.
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Estrategia de penetracion de mercado

Para (FRED, R, 2008): indica que “La estrategia de Penetracion de
mercado. “Buscar mas participacion de mercado para productos o servicios
actuales en mercados actuales por medio de mayores esfuerzos de

mercadotecnia”.

Se indica que la estrategia de penetracion tiene la finalidad de tener mayor
participacion de mercado de sus productos a través del marketing y

publicidad.

Estrategias de desarrollo

Segun (FRED, R, 2008), considera que existen 2 variables que son las

siguientes:

e Desarrollo de productos. “Buscar mayores ventas al mejorar los

productos o servicios actuales o desarrollar nuevos”.

Se considera que las estrategias de desarrollo de productos buscan crear
productos o mejorar los existentes para introducirlos en el mercado local

del mueble.

1.2.3 Conceptualizacién de plan estratégico

Segun (MARTINEZ, 2005), considera que: “El plan estratégico es un
excelente ejercicio para trazar las lineas que marcaran el futuro de
una organizacion, es el documento que sintetiza a nivel econémico
financiero, estratégico, y organizativo el posicionamiento actual y
futuro de la empresa, disefian planes estos pueden a corto, mediano
y largo plazo. Es el proceso por el cual los miembros guias de una
organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y

operaciones necesarias para alcanzarlo”. (Pag. #125).
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Se piensa que la planeacion estratégica es de gran ayuda para una
empresa independientemente si esta sea pequefa, mediana o grande
empresa, permite establecer estrategias y politicas para enfrentarse en el
presente o futuro, ademas se definen los recursos se deberan tomar para

el cumplimiento de los objetivo trazados por la empresa.

1.2.4 Caracteristicas del plan estratégico

Segun (RODRIGUEZ, 2005), manifiesta que la planeacion estratégica
“Tiene diversas caracteristicas, cada una de las cuales nos ayudan a

comprender mas este tipo de planeacion”.

Estas caracteristicas se basan en el estudio hecho por Steiner G. donde

indican las caracteristicas siguientes: (Pag. # 89-90).

a) Perspectivas de las decisiones actuales

b) Es un proceso Planificacion Estratégica

c) Filosofia de la Planeacion Estratégica

d) Estructura de la Planeacion Estratégica

Tomando en cuenta estas caracteristicas se considera que dentro de la
planeacién estratégica permitird que dichas estrategias sean definidas de
excelente manera y que sean de gran respaldo y ayuda para las futuras

decisiones en el desenvolvimiento progresivo de la empresa.

Las caracteristicas de la Planeacion Estratégica se fundamentan en los
procesos administrativos y operativos de una empresa, estos
planteamientos dar paso a la formalidad de una organizacion e identifican

su razon de ser y planear las eventualidades que a futuro se presenten.
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1.2.5 Modelos de planes estratégicos
Modelo de planeacion estratégica de Fred R. David

Para (FRED, R, 2008), resalta que usando la administracion
estratégica como el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar las decisiones inter funcional permitird a la organizacion
alcanzar sus objetivos. De acuerdo a la definicidn, la administracion
estratégica consta de tres etapas: formulacion, implantacion y
evaluacion.

ILUSTRACION 1 Modelo de planeacion estratégica de Fred R. David

Realizar
auditoria
exfarma
F 3
Implementar
estralegias =
Elabarar las Generar [rriplemen tar Temas de
Establecer : ; i Medir
declaraciones objetivos evaluary estrategias T.:Lk::TE svall aryel
devision y largo plazo seleccionar -Ternas de contabilidad, 180 desempeno
mision estrategias administracian y sislemas de )
infarmacion
erencial (MIS)
A J
Realizar
auditoria
intema
Formulacidn

dela estrategia

Fuente: Fred R. David (2008)

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

Implementacion
| de la estrategia I

Evaluacitn |
dela estrategia

El esquema muestra un modelo de planeacion estratégica general que

algunos autores definen como el mas facil y entendible de aplicar, ademas

de que es adaptable a todo tipo de organizacion.
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Modelo de planeacién estratégica Quizhpe, Victor
Modelo de gerencia estratégica

El modelo de (QUIZHPE, 2006), nos indica que: se centra su atencion
alrededor de los conceptos: mision, vision, estrategia, los demas
conceptos giran en torno a los mismos, con lo cual se refieren al
diagnoéstico y conceptos claves para la formulacion de los tres
primeros, por lo que se les llamara grupo de variables, relacionado
con el diagndstico/formulacion de las estrategia.

ILUSTRACION 2 Modelo de planeacion estratégico de Quizhpe

PRINCIPIOS
CORPORATIVOS

1. FILOSOFIA VISION

MISION

ANATISIS ANALISIS
1 EXTERNO INTERNO
2. ANALISIS
OPORTUNIDADES FORTALEZAS
L AMENAZAS L 1 DEBILIDADES

OBJETIVOS

L

3. OPERATIVA ESTRATEGIAS

PROGRAMAS

ORGANIZACION

v
4. ACCIONY
DESARROLLO

L —] CONTROL

Fuente: Quizhpe, (2006)
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

Se considera que el disefio de un plan estratégico tiene como objetivo
principal la planificacibn ordenada de las actividades internas como
externa, de manera que permita en manejo de herramientas , técnicas,
mecanismos, métodos, estrategias y procesos administrativos, y tomar

decisiones que beneficien y enrumben hacia el éxito de la empresa.
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Modelo plan estratégico de Amaya a. Jairo (2008)

El modelo de (AMAYA, AMAYA, 2008); se utiliza para desarrollar una
estructura en el cual se inicia con la misiébn misma de la planeacién y
se termina con los seguimientos a las actividades que se realizaran
durante las actividades establecidas mediante un cronograma.

ILUSTRACION 3 Modelo de plan estratégico de AMAYA

EL MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA

M.IL.V.E.Y.D.O.A.S.
Mision

Estralagicos
ESTRATEGICA

OPERATIVA
BN
§§ @m-~~m
g% e
: D.O.AS ...m,...m.;wl

Fuente: (AMAYA, AMAYA, 2008)
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

Como se muestra este modelo refleja procesos paso a paso para construir
un plan estratégico secuencial que comienza con la mision de la empresa

y posteriores los objetivos claros, se realizan seguimientos.
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1.2.6 Elementos del plan estratégico
1. Filosofia
Vision
Misién
Objetivos
Valores
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)
FODA (Matriz Estratégica)
Andlisis de PORTER
10.Andlisis PESTLE

© © N o g bk~ w0 D

11.Matriz de Competitividad
12.Matriz de Perfil Posicionamiento
13. B.C.G

14 Estructura
15.Estrategias

16.Cursos de Accidn
17.Politicas

18.Programas
19.Procedimientos
20.Proyectos
21.Seguimiento y Control
22.B.S.C

23.Presupuesto
24.Cronograma

25.Plan de Accion

Estos elementos orientan, unifican, integran y otorgan coherencia a las
decisiones de la empresa. Permitiran ademas planificar, supervisar y

controlar las gestiones realizadas por area administrativa.
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1.2.6.1 Direccionamiento estratégico
Filosofia

Segun (JIMENEZ, 2009), considera que: “Filosofia es la estructura
conceptual que la organizacion define para orientar o inspirar el
comportamiento de la organizacién y que responde a las cuestiones
fundamentales de la existencia de la misma”. (Pag. # 48).

La filosofia empresarial es importante para todas las empresas porque se
lo vive el dia a dia en que se realizan las labores, y esto motiva y orienta
hacia dénde quiere llegar la empresa, permite trabajar en un clima laboral
adecuado para conseguir las metas de la organizacion.

La filosofia ha dejado de ser algo adicional para convertirse en una parte

indispensable para el desenvolvimiento de la empresa.

Visién

Para (JIMENEZ, 2009). Afirman que: “La Vision es el resultado de
nuestros suefios en accion: nos dice a donde queremos llegar”. Se
centra en los fines y no en los medios, lo cual nos indica que lo
importante, es el punto a donde se quiera llegar, no como llegar ahi”.
“La Visidn debe ser idealista, positiva y lo suficientemente completa y
detallada; debe tener alcance, de forma que todos en la empresa
conozca cudl sera su contribucién al logro de esta vision.” (Pag. # 50).

Se considera que la vision provee el marco de referencia de lo que la
empresa es y quiere ser a futuro. Esto se logra con actividades diarias y
con el propésito de fortalecer la organizacion y que se mantenga en el

tiempo y ser clave para futuras generaciones.

La vision de una empresa se enfoca en donde quiere llegar la empresa para
esto se debe fijar metas y objetivos claros y alcanzables en el tiempo que

se proyecte la empresa.
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Misién

Para (JIMENEZ, 2009), considera que la mision “La Mision describe
el proposito de la empresa, esto es, su razén de ser. Determina,
ademas en cuales negocios participara y cuales no competira, que
mercados servira, como se administrara y como crecera la compaiiia,
esta diferencia se refleja precisamente en la definicién de la mision la
cual operacionaliza la Visién, y para esto cada organizacion se debe
plantear las siguientes preguntas como: ¢Para que existe la
organizacion?, ¢Cuales son sus objetivos? ¢Cuédles son sus
responsabilidades y derechos frente a sus colaboradores? ¢ Cual es
su razon de ser?” (Pag. # 51).

Se indica que la mision dentro de una organizacion juega un papel muy
importante, es la razon de ser de la empresa, a que se va a dedicary para
quienes estan dirigidas, la mision hace que los colaboradores estén
encaminados hacia los objetivos y metas de la empresa.

Objetivos

Para (ALCIDES, 2007). “Es el propésito, beneficio o resultado
esperado, una vez que se adopten las acciones correspondientes. Se
definen transformando en positivo las prioridades de los problemas
identificados. Los objetivos deben ser realizables dependiendo de los
gue se quiere alcanzar y cuanto se propone obtener”. (Pag. # 162).

Por lo consiguiente pienso que los objetivos de una organizacién se pueden
definir como un resultado que se desea alcanzar, o como los fines hacia los
cuales se dirige una empresa, son manifestaciones de propoésito de

desempefio mas relevantes a largo plazo, que la empresa desea lograr.
Y es una orientacion mas clara de lo que se pretende en la misién y se

definen para obtener resultados exitosos, estos objetivos permitiran cumplir

las estrategias empresariales.
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Valores

Para (D'ALESSIO, 2008), considera que: “Son principios o puntales
con el cual se caracteriza la institucion y fortalece la mision y vision.
Generalmente se deben elaborar los valores corporativos con la
participacion de cada uno de los miembros, debe ser un trabajo de
equipo, para evitar que queden como simples enunciados y no
cumplan los objetivos propuestos”. (Pag. # 369).

Los valores organizacionales son el conjunto de principios por los que se
rigen los colaboradores y empleados de un grupo de personas. Estos
trabajan juntos para conseguir el mismo objetivo de una empresa. Son los
lideres los encargados de comunicar a toda la organizacion los valores
corporativos que mantiene la empresa y hacerlos cumplir para obtener un

buen clima laboral.

1.2.6.2 Andlisis situacional

Matriz Mefi

Segun (FRED, R, 2008), indica que Matriz de Evaluacion de Factores
Internos: “Es una herramienta analitica que se apoya en juicios
subjetivos, por ello, la apariencia de ser un enfoque cientifico no debe
creerse que se trata de una herramienta todo poderosa”.

El proceso es el siguiente:

1. Tener a la mano la lista de fortalezas y debilidades de la
organizacion. Se recomienda usar entre diez a veinte factores

internos en total, primero las fuerzas y después las debilidades.

2. Asignar un peso estimativo (se refiere a la industria) entre 0.0 para

el factor menos importante y 1.0 para el factor mas importante.
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3. Ahora asignamos una calificacién a cada factor entre 1 y 4; si el
factor representa una debilidad mayor (1), una debilidad menor (2),

una fuerza menor (3) o una fuerza mayor (4).

4. Teniendo el peso y la calificacion de cada factor a considerar, se

multiplican respectivamente para calcular la calificacion ponderada.

Se suman todas las calificaciones ponderadas, para determinar el

ponderado de la organizacion en su conjunto.

La matriz MEFI busca identificar los factores positivos que son las
fortalezas dentro en una empresa y conservarlas, con respecto a las
debilidades tratar de disminuir en lo posible para que no afecte

directamente el desarrollo de la empresa.

La MEFI también permite dar un criterio a las fortalezas y debilidades para

luego ser analizadas.

Matriz Mefe

Segun (FRED, R, 2008), indica que la Matriz de Evaluaciéon de
Factores Externos: “Evalla los factores externos y la forma en que
nuestra empresa los enfrenta, los cuales afectan de manera directa o
indirecta a la empresa.

La elaboracion de la matriz consta de los siguientes pasos:

1. Realizar una lista de los factores determinantes para el éxito, tales

como oportunidades y amenazas. Se usa entre diez y veinte.

2. Le damos a los factores un peso relativo que va de 0.0 para el menos
importante hasta 1.0 para el mas significativo; la suma de todos debe

ser 1.0.
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3. Se dauna calificacién del 1 al 4 a dichos factores, en funcion de que
tan eficaces son las estrategias que tiene la empresa; donde: 4 es
respuesta superior, 3 superior a la media, 2 término medio y 1

respuesta mala.

4. Se multiplican los pesos por la calificacion estipulados para cada

factor, dando origen a la calificacion ponderada.

5. Se suman las calificaciones ponderadas para producir el valor

ponderado de la organizacion en cuestion.

Se considera que la MEFE analiza los factores externos para de ahi poder
aprovechar las oportunidades con eficacia y minimizar los riesgos y
amenazas externas que puede tener una empresa en el marcado. La MEFE
da un criterio o porcentaje de las oportunidades contra las amenazas para

de ahi poder sacar estrategias.

Foda (matriz estratégica)

Segun (FRED, R, 2008) considera que la Matriz F.O.D.A. “es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a
desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y
oportunidades (FO), estrategias de debilidades y oportunidades (DO),
estrategias de fuerzas y amenazas (FA), y estrategias de debilidades
y amenazas (DA)”.

Se considera que la matriz F.O.D.A. permite analizar el ambiente interno y
externo en los que se desenvuelve la empresa, para de ahi formular
estrategias que permita solucionar problemas. Permite identificar y generar
estrategias factibles que estén alineados a la empresa. Los tipos de
estrategias del F.O.D.A. permiten generar alternativas para cada

eventualidad y controlarlo en mayor medida que beneficie a la empresa.
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Anélisis Porter

Segun (AMAYA, AMAYA, 2008), enfatiza que: “El punto de vista de
Porter, es que existe cinco fuerzas que determinan las consecuencias
de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun segmento de
este”. La idea es que la corporacion debe evaluar sus objetivos y
recursos frente a estas cincos fuerzas que rigen la competencia. (Pag.
# 40 —41).

1. Amenaza de la entrada de nuevos competidores: El mercado o
segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada
son faciles o no de franquear por nuevos participantes que puedan
llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una

porcién del mercado.

2. Rivalidad entre competidores: Para una corporacion sera mas
dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y
los costos fijos sean altos, pues constantemente estard enfrentada
a guerras de precios, campafa publicitarias agresivas, promociones

y entrada de nuevos productos

3. Poder de negociacién de los proveedores: Un mercado o
segmento no sera atractivo cuando los proveedores, estén muy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan

imponer condiciones de precio y tamafio del pedido.

4. Poder de negociacién de los consumidores: Un mercado o
segmento no sera atractivo cuando los clientes estan muy bien
organizados, el producto tienen varios 0 muchos sustitutos, el
producto no es bien diferenciado o es de bajo costo para el cliente,
lo que permite que pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo

costo.
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5. Amenaza del ingreso de productos sustitutos: Un mercado o
segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estan mas
avanzados tecnoldgicamente o pueden entrar a precios mas bajos

reduciendo los margenes de utilidad.

Se manifiesta que el Analisis de Porter tiene que ver con las exigencias que
tienen los clientes sobre las empresas en cuanto a precios, innovacion,
calidad, servicios, los clientes siempre quiere mas es por eso que hay que
fidelizarlos y satisfacer las necesidades para crear un lazo de unidad y

afinidad con los usuarios.

Analisis Pestle

Segun (GRANT, 2006): considera que el analisis PEST analiza las
variables que se deben considerar en el analisis del entorno general,
dichos tipos de variables es a lo que generalmente se llama
dimensiones del entorno, que puedan tener un impacto significativo
en la actividad de la empresa. También es conocido como PESTLE o
PESTEL, si se incluyen los términos "Legal y Ambiental o ecoldgica”.

Las dimensiones de este analisis son: Dimensidn politica, Dimension
econOmica, Dimension socio-cultural, Dimensién tecnoldgica,

Dimensién ecoldgica, Dimensién legal.

Se considera que en Andlisis Pestel o Pestle es que permite estudiar los
aspectos generales que afectan a la empresa internos y externamente ya

gue permite estudiarlo a futuro para el bienestar econémico de la misma.

El analisis PESTEL gravita en que se delimita, describe y jerarquiza las
oportunidades y amenazas que para una empresa pueden venir de los
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales.

Matriz de perfil competitivo
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Para aplicar matriz se debe identificar a sus competidores mas cercanos,
conocer fortalezas y debilidades. Para (FRED, R, 2008) sugiere:

1. Hay que obtener informacion de empresas competidoras relevantes.

2. Se genera una lista de los factores a considerar de las empresas con

las que se realizara el analisis, sean aspectos positivos 0 negativos.

3. A cada factor enlistado, se le asigna un peso (de 0.0 para el no
importante hasta 1.0 para el muy importante, la suma debe ser 1).

4. Para cada tabla, se le da una calificacion donde: 1 es principal; 2

debilidades menores; 3 fortalezas menores y 4 fortalezas principales.

5. Se multiplican los pesos por las calificaciones de la primera empresa,

nuevamente a la segunda empresa y asi hasta el total de empresas.

6. Se obtiene la sumatoria de los pesos ponderados.

Esta matriz nos indica que se utiliza como herramienta para medir a una
empresa con otras de semejantes aspectos y que forman parte de un
entorno empresarial. De los resultados que arrojara esta matriz el mas alto

es el amenazador y menos débil.

Matriz de posicion estratégica

Segun (FRED, R, 2008), en esta matriz se analizan si las estrategias
gue se aplican son: activas, conservadoras, defensivas o
competitivas, Se estudian dos dimensiones internas y externas. Las
internas son la fuerza financiera y la ventaja competitiva, las externas
son la fuerza de la industria y la estabilidad del ambiente; se grafican
en un plano cartesiano.
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Esta matriz es un marco de 4 cuadrantes, los ejes de esta matriz son:
fortaleza financiera (FF), ventaja competitiva (VC), estabilidad ambiental
(EA) y fortaleza en la industria (FI). Las dos dimensiones internas FF y CV
asi como las externas EA y FlI se pueden considerar como las

determinantes de la posicion estratégica global de una organizacion.

Debe adaptarse a la organizacion particular que se estudia y basarse

preferiblemente en informacion real

Matriz de boston consulting group (BCG)

La matriz de BCG para (FRED, R, 2008), también llamada Matriz de
crecimiento — participacion constituirse como herramienta basica en la
gestion de publicaciones, dado que tras determinar la situacion del
producto, se pueden establecer estrategias que ayuden o favorezcan
el mejor posicionamiento posible del producto en el mercado.

El eje horizontal corresponde, a la participacion relativa en el mercado.

El eje vertical, indica el crecimiento del mercado.

ILUSTRACION 4 Matriz de BCG

A
Alta. | Estrelss | Intermogatvas

Tasa de

ctecimiento

tnel Baja | Vatas | Pems

mercado

Fuert Deb Paricipacian Relativa en

¢l Mercado,

.

Fuente: (FRED, R, 2008)

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez
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1.2.6.3 Formulacion estratégica

Estructura

Segun (BUENO, 2007) manifiesta que “Una estructura simple puede
ser considerada como una estructura no formal. En una estructura
simple, la organizacion es regida por el control personal de un
individuo. Es el tipo de organizacion comin a muchas pequefas
empresas. Por otra parte, la estructura simple tiene la ventaja de ser
flexible, de tener un coste de mantenimiento bajo y poseer una
responsabilidad definida”.

Se considera que la estructura simple es una estructura empirica ya que
existe un propietario que asume la responsabilidad mayor de las
actividades cotidianas de la empresa, pero existe una escasa division de
responsabilidad y puede ocasionar problemas, no podria tomar el control

adecuado de la organizacion.

Estrategias

Para (RODRIGUEZ, 2005) indica que las estrategias “Son patrones
de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado con el propdsito
de dar a la organizacion una direccidn unificada. “Las estrategias no
tienen la finalidad de sefalar la manera de como la empresa debe
alcanzar o ejecutar sus principales objetivos, esos corresponde a los
programas de apoyo”. (Pag. # 86)

Las estrategias empresariales es que son importantes para el
desenvolvimiento permanente que enfrenta la empresa frente a los

competidores, permite ser mas comparativos en el mercado competitivo.

Estas estrategias se deben compartirse con todos los colaboradores y
plasmarse en un documento para tener presente las estrategias que va a

seguir la empresa.
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Cursos de accioén

Segun (RODRIGUEZ, 2005), considera que: “Los cursos de accion se
establecen en funcion de los objetivos fijados. Si en la prevision se
establece objetivos y la forma de alcanzarlos, de acuerdo con
circunstancias futuras probables, en caso de que estas llegaran a
cambiar inesperadamente por razones externas y por razones no
controlables por la empresa, el logro de los objetivos no seria posible”.
(Pag. # 289).

Estos cursos de accidn permiten medir comportamientos hacia los
cumplimientos establecidos por la empresay a la razon de ser de la misma,
es por eso que se plantean estos lineamientos para poder llevar un control

adecuado.

Son estrategias que ayudaran a cumplir los objetivos porgque busca la mejor

alternativa e innovar procesos para hacer cumplir lo planificado.

Politicas

Segun (RODRIGUEZ, 2005), indica que “Una politica no es una
accion. El término “politica® se asocia a pautas, practicas,
procedimientos, métodos, reglas, formas y parametros que sirven
para estimular, apoyo u orientar la toma de decisiones hacia un
objetivo o comportamiento”.

Las politicas son lineamientos que se establecen al momento que son parte
del equipo de trabajo de la empresa, estas reglas permiten tener claros los
objetivos organizacionales de la empresa y permite la consecucion

oportuna de los objetivos.

Esta politica orienta al personal que labora en las empresas, porque
permite cumplir los deberes y obligaciones que dia a dia deben realizarse

por los funcionarios.
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1.2.6.4 Implementacion estratégica

La implementacion de las estrategias son claves para la planificacion de las

estrategias en la organizacién. Entre ellas tenemos 4 puntos:

Programas

Segun (RODRIGUEZ, 2005), enfatiza que los programas sirven: para
especificar periodos para la determinacion de actividades concretas.
Antes de invertir dinero en personal, materiales, maquinarias y equipo,
etc. Es de gran importancia determinar las formas mas convenientes
de alcanzar nuestro objetivo, especialmente si debemos coordinar
nuestros actos con los de otras personas y otros departamentos. (Pag.
# 110)

Los programas son esquemas que establecen la continuidad de actividades
determinadas que tendran que realizarse para alcanzar las metas y
objetivos, y el tiempo necesario para desarrollar cada acontecimiento para

la consecucién de los mismos.

Proyectos

Para (CLEMENTS JAMES, 2007), considera que los proyectos “Es un
esfuerzo para lograr un objetivo especifico por medio de una serie
particular de tareas interrelacionadas y la utilizacién eficaz de
recursos”. “Los atributos que poseen los proyectos es que tienen un
objetivo bien definido, un resultado o producto esperado”. (Pag. # 4)

Los proyectos son eventualidades concretas que se elaboran para
solucionar problemas, acontecimientos o necesidades especificas de la
organizacion, mediante un proceso de investigacion que se establecen

casos puntuales para tomar decisiones.
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Procedimientos

Segun (RODRIGUEZ, 2005), afirma que “El procedimiento de la
misma manera que una politica es una guia para la reflexion y la
decision, un procedimiento es una orientacion para la accion. Los
procedimientos son pasos para llevar a cabo, un trabajo determinado.
Ademas un procedimiento puede dictar los pasos que debe seguir
quien lleva a cabo una entrevista de empleo, para verificar datos y
referentes de los solicitantes”. (Pag. # 110)

Sobre los procedimientos se puede decir que son procesos que se deben
cumplir ordenadamente como los define la alta gerencia de la empresa,
esto promueve la eficiencia y la eficacia de las acciones, delimitan

responsabilidades para obtener los resultados esperados.

Seguimiento y control

Para (D'ALESSIO, 2008), el seguimiento y control: “Es una etapa que
se lleva a cabo desde el inicio del proceso y esta conformada por
acciones de supervision y por los ajustes en el plan propuesto, es
pertinente contar con un tablero de control balanceado para evaluar si
se estan alcanzando los objetivos de corto y largo plazo”. (Pag. #130).

El control puede definirse como el proceso de vigilar actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo
cualquier desviacion significativa, cada organizacion querria alcanzar sus

metas.

Se considera que el seguimiento y control en una organizacion es
indispensable para que el ritmo de la empresa sea el correcto, este requiere
de la revision y correccion oportuna frente a un acontecimiento, y ayude el

desemperio diario de la produccién y gestion administrativa.
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Balanced scorecard (B.S.C)

Segun (ARANDA, 2007); define al BSC como “Una metodologia que
describe el Plan Estratégico, PE, en términos de objetivos, indicadores
y acciones que realizan en el dia a dia y que sistematicamente mide
su avance. De modo que facilita la estructura necesaria para un
sistema de gestion y medicion estratégica, a lo que denomina “Modelo
de Gestion por Resultados” (Pag. # 46)

El Balanced Scorecard tiene 4 perspectivas para integrar las estrategias de

una empresa.

1. Perspectivas financiera

2. Perspectivas del cliente o Usuario

3. Perspectiva interna

4. Perspectiva de la invocacion, aprendizaje o crecimiento.

1.2.6.5 Planeacién operativa

Para (RODRIGUEZ, 2005), sobre la planificacion operativa “Indica
que la fase final de una planeacion integral es la planeacion operativa,
consiste en hacer compromisos especificos, para poner en practicas
los objetivos y las politicas establecidas por la planeacién estratégica.
La planeacion operativa la conforman tres elementos basicos
esenciales para desarrollar la planeacion operativa, aquellos que
permitieron ejecutar de la mejor manera las actividades”: (Pag. # 105).

Se indica que la planeacion operativa tiene que ver mucho con la ejecucién
de todos los planes o estrategias disefiadas para ser implementados, estos
son a corto plazo mediante procedimiento y reglas claras a seguir. Entre

ellas podemos citar las siguientes:
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Presupuesto

Para (MUNIZ, 2009), el presupuesto “Es una de las herramientas
principales que tiene el sistema de control de gestion para poder
conocer la evolucién de los resultados reales frente a los previstos, no
tiene sentido realizar un presupuesto que después no sirva como
punto de referencia para controlar que pasa en la realidad en cualquier
tipo de organizacion”. (Pag. # 126)

Se puede indicar que el presupuesto es un documento en donde va a
constar la informacion en forma cuantica de los planes operativos a realizar,
ya que estos garantizan los recursos precisos que se utilizaran para
alcanzar los objetivos de la empresa. El presupuesto refleja las actividades

expresado en términos econdémicos para cumplirlas.

Cronograma

El cronograma segun (ORTIZ, 2005), le conoce también como:
Grafico de Gantt o Calendario de Actividades; sea cual fuere el
nombre, lo mas importante es que en él queden registradas todas las
actividades de la investigacion y el tiempo estimado para realizar cada
una de ellas, debiendo estar colocadas en un orden logico, de acuerdo
al proceso y a los requerimientos de la propia investigacion. (Pag. #
25)

Como todo conocemos un cronograma se utiliza para definir un calendario
en donde se plasman las actividades a seguir para cumplir a cabalidad los
resultados esperados, en este caso la de conseguir los objetivos
empresariales de la Muebleria “Wicle”, y que los encargados de la empresa
tengan presenten en que momentos es indispensable cada accion, y si
seria necesario estar a tiempo de reaccionar y corregir los errores que se

estarian cometiendo.
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Plan de acciéon

Segun (ALVAREZ, 2006), sobre los planes de accién indica que “Los
planes de accion son documentos debidamente estructurados que
forman parte del Planeamiento Estratégico de la Empresa, por medio
de ellos, es que se busca “materializar’ los objetivos estratégicos
previamente establecidos, dotandoles de un elemento cuantitativo y
verificable a lo largo del proyecto”. (Pag. # 55).

Los planes de acciones son importantes, resaltan las actividades que se
deber llevar a cabo para la consecucién de las estrategias y proyectos
establecidos en el plan estratégico, también funciona como una
herramienta indispensable para la gestidon de procesos, se puntualizan

actividades y metas a las que la empresa se pone como objetivo a alcanzar.

1.3 GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUEBLERIA “WICLE” DEL
CANTON LA LIBERTAD

La gestion administrativa segun (HURTADO, 2008). Es un proceso muy
particular consistente en las actividades de planeacién, organizacion,
direccion y control desempefiadas para determinar los objetivos con el uso
de seres humanos y recursos. “La gestion administrativa es una accién
humana que depende del conocimiento de las ciencias administrativas,

arte, habilidades personales y del liderazgo.” (Pag. # 46-47)

Dentro de una empresa para que se cumpla este proceso administrativo
debe tener los objetivos bien planteados a donde quiere llegar satisfaciendo
a la empresa. También con esta hermanita se pueden corregir errores y

disminuir ciertos obstaculos que enfrenta la Muebleria “Wicle”

La opinidn sobre la gestion administrativa segun el analisis del autor se

puede considerar como un resultado de lo bien que se han compuesto y
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utilizado los recursos para cumplir los resultados trazados por la

organizacion.

La gestion administrativa es el 6ptimo aprovechamiento de los recursos que
dispone la empresa para cumplir las estrategias que siguen hacia los
objetivos organizaciones, es la relacion entre recursos utilizados y los

resultados obtenidos con los mismos.

1.3.1 Elementos constitutivos

Segun la Camara de la Pequefia Industria en Ecuador la microempresa
emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado edificios y

terrenos) puede ir hasta 20 mil délares.

Segun El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define a la empresa
como una "unidad econdmica de produccion, transformacion o prestacion
de servicios, cuya razén de ser es satisfacer una necesidad existente en la

sociedad".

Es por esto que se tienen tres elementos constitutivos que se van analizar
como son: historicidad de la empresa, como esta constituida, actividades
de la empresa.

Historicidad

En el afio 1994 el Sefior Reyes Wicle Vera Lino, maestro ebanista de
profesion, dedicado a las actividades de la carpinteria como fuente de
ingreso para su familia comienza con esta faena con un Taller Artesanal
para elaborar muebles sencillos y comercializarlos a ciertos clientes que le

hacian pedidos.
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En Junio del afio 2002, procede a obtener la titulacion del taller artesanal
que tenia en su domicilio en el Barrio Manabi, av. 21 y 22, entre calle 21,
del cantén La Libertad, esta calificacion del taller artesanal fue emitida por

la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

A finales del afio 2005, crea la microempresa Muebleria “WICLE”, ubicada
en el sector zona industrial av. 12 carretero principal frente a la UPSE, bajo
el puente peatonal del canton La Libertad, la misma que se dedica a la
produccién y comercializacion de muebles tales como camas, literas,
camas cuna, taburetes, cajoneras, juegos de sala comedor y muebles en

general.
En Noviembre del afio 2011, le dan la recalificacion del Taller Artesanal por

parte de la Junta Nacional de Defensa Artesanal N° 10034, esto ratifica la

legalidad y compromiso de la muebleria.

Constitucion

La Muebleria cuenta con razén social en el afio 2005 registrado en el
Servicio de Rentas Internas (SRI), sacando el Registro Unico del
Contribuyente (RUC), que le faculta legalmente a seguir con sus
actividades productivas, comerciales y administrativas.

Nombre Comercial: Muebleria “WICLE”

Capital: US$ 10.000,00

Actualmente cuenta con tres obreros en el taller, un contador y un asistente

en el comercial ubicada en la carreta principal via Santa Elena — La
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Libertad. Esta constituida por capital propio de Gerente Propietario y de la

unidad familiar.

Actividades

Las actividades que se dedica la Muebleria “Wicle”, son las de producir y
comercializar muebles para el hogar, mediante la venta directa y trabajos

sobre pedidos.

e Venta Directa.- Esta venta se la realiza en la sucursal ubicada al
frente de la UPSE.

e Venta sobre pedidos.- Estos lo realiza el propietario a clientes fijos
que tienen dentro y fuera del cantén La Libertad.

Cabe recalcar que los productos se elaboran en el taller que esta ubicado
en el Barrio Manabi del cantéon La Libertad y luego cuando ya estan
procesados y terminados, se exhiben en el local comercial, también tiene

convenio con Muebleria de la Ciudad de Guayaquil.

1.3.2 Recursos

Humanos

Segun (CHIAVENATO, 2007), En su libro de administracién de
recursos afirma que: “Recurso humano son las personas que
ingresan, permanecen y participan en la organizacién, sea cual sea
su nivel jerarquico o su tarea, los recursos humanos se distribuyen en
niveles distintos: en nivel institucional de la organizacion, en el nivel
intermedio y en el nivel operacional.”(Pag. # 94).
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Se considera que los recursos humanos son el recurso mas importante
para el desarrollo y desenvolvimiento de una organizacion, debe contar
con un buen capital humano porque son aquellas que desempefian todas

las actividades.

Materiales

Para (CHIAVENATO, 2007), considera que: “Los recursos materiales
son los recursos necesarios para las operaciones basicas de la
organizacién, ya sea dar servicios especializados o producir bienes y
productos. Los recursos materiales estan constituidos por el mismo
espacio fisico, los locales, edificios y terrenos, el proceso productivo
la tecnologia que lo orienta, los métodos y proceso de trabajo
orientados a la produccion de los bienes y de los servicios producidos
por la organizacion”. (Pag. #94).

Con la definicion anterior sobre los recursos materiales son aquellas
herramientas que se las necesitan para realizar las actividades
operacionales para cumplir las jornadas diarias de labores, son recursos
tangibles que se utilizan para producir bienes y productos de la empresa.
Para esta empresa los materiales son muy Utiles porque con ellos se

elaboran los muebles.

Tecnoldgicos

Segun (BATEMAN, 2009), en su Libro de Administracion, considera
gue: “Los Recursos Tecnoldgicos son los que ayudan a crear un
producto o servicio, evolucionan las técnicas, y mejoran las formas de
administrar y comunicarse, sirven para optimizar procesos, tiempos,
recursos humanos; agilizando el trabajo y tiempos de respuesta que
finalmente impactan en la productividad y muchas veces en la
preferencia del cliente o consumidor final”. (Pag. #75).
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De acuerdo con el concepto anterior sobre los recursos tecnolégicos, son
factores que ayudan a la competitividad mediante la innovacion y utilizacién
eficaz de los mismos, que permite mejorar procesos productivos y de
comercializacion de una empresa. Los recursos tecnoldgicos vienen

acompafnados de nuevas formas de comercializar.

Financieros

Para (CHIAVENATO, 2007), considera que: “El recurso financiero se
refiere al dinero en forma de capital, flujo de caja (entradas y salidas),
prestamos financiamiento, créditos, etc., de los que se puede disponer
de manera inmediata 0 a mediata para hacer frente a los compromisos
de la organizacion. (Pag. #94).

Se considera que los recursos financieros se refieren al capital econémico,
monetario que posee la empresa para financiar las actividades productivas,
el capital de trabajo y las necesidades econdmicas para seguir con el

proceso operacional de la organizacion.

Todos estos recursos componen la esencia primordial en donde se
fundamenta una empresa, son pilares que llevan a desarrollar el

direccionamiento.

1.3.3 Procesos

Procesos de produccion del taller

Segun (MARTINEZ, 2006), indica que “Un proceso de produccion es
un sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas de forma
dindmica y que se orientan a la transformacién de ciertos elementos.
De esta manera, los elementos de entrada (conocidos como factores)
pasan a ser elementos de salida (productos), tras un proceso en el
gue se incrementa su valor. (Pag. #166)

Entre los procesos definidos por el Propietario de Muebleria son:
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1. Creaci6n de disefio

Para el maestro Reyes Wicle, considera que el disefio es la planeacion
creativa de un mueble y para definir la mejor forma de producir mediante la

experiencia y las habilidades de los colaboradores.

2. Seleccién de madera

Indic6 el maestro Reyes Wicle, que la seleccidén de la madera debe estar
de acuerdo con las condiciones para las cuales es disefiado el mueble, por
ejemplo si se elabora un mueble que sera pintado en su totalidad, no es

necesario escoger madera fina, pero si el acabado va a ser un color natural.

3. Corte de la madera

Se considera que el corte de la madera comienza desde que la madera
procesada inicialmente llega desde las madereras, ya en la fabrica tienen

gue ser sometidos a un proceso de talado y corte.

4. Trazado de la estructura

Para el maestro Reyes Wicle sobre el trazado indica que luego de
seleccionar el mueble se procede a trazarlo a planos con el fin de definir el
orden sobre el cual seran acoplados los fragmentos y revestimientos del
mueble. La madera para la estructura debe ser dura y compacta para que

soporte el peso del mueble.
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5. Corte de las piezas de acople

Segun el maestro Reyes Wicle manifiesta que las piezas de acople son las
gue muestran la elegancia por lo que visten al mueble, debe ser de buena
calidad. Entre las piezas de acople se encuentran la madera (sobre la cual
se puede realizar esculpidos, molduras, escrituras y deferentes modelos)
que le darén el toque llamativo al mueble.

6. Armado de mueble

El maestro Reyes Wicle indica que para el armado del mueble existen
varios meétodos para unir las piezas, por ejemplo la que es unida por
tornillos, clavos o dispositivos metélicos. También se usa la cola o

pegamento como elemento principal para las uniones de piezas.

7. Laminado de mueble

Para el maestro Reyes Wicle considera que el laminado o enchapado sirve
para embellecer un disefio de un mueble, permite formar figuras e incluso
dibujos en tableros superiores como aparadores, frente de la cama o

cajoneras.

8. Preparacion para laqueado

Afirma el maestro Reyes Wicle que luego de los procesos de enchapado
sigue la preparacion para el laqueado y esto proceso consiste en el lijado y
pulido previo de las piezas a laquear. La finalidad del lijado es para

disminuir las rigideces de la superficie.
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9. Laqueado de mueble

Segun el maestro Reyes Wicle indica que el laqueado es el proceso de
sellado y laqueado, el sellador es un material basado en resinas nitro
celulésicas para obtener propiedades de adherencia, de lijado, nivelacion
y brillo. Finalmente se usa la aspersion con soplete porque permite una

aplicacién suave y compacta.

10.Almacenaje del mueble

Para el maestro Reyes Wicle indica que finalmente se procede a almacenar
los muebles elaborados y deben ensamblar con un plastico para evitar que
estos se rayen y conservar su calidad, para posteriormente esperar su

distribucion y comercializacién al cliente final.

Productos de la muebleria

1. Muebles de dormitorio

2. Muebles de comedor

3. Muebles de oficina y estudio

4. Otros muebles y productos de la madera

1.3.4 Impacto ambiental
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Responsabilidad social

Segun (TOMAS, 2005), en su libro La responsabilidad Social de las
Empresas y los Nuevos Desafios de la Gestion Empresarial, indican que
‘la Responsabilidad Social Empresarial concierne a totalidad de las
relaciones de las empresas con los grupos participantes y podria

desplegarse en cuatro niveles o dimensiones esenciales:

1 El primero corresponderia a la responsabilidad en las relaciones con

los trabajadores y sobre la organizacién y calidad del trabajo.

2 En el segundo nivel pueden situarse las responsabilidades sobre la

calidad, seguridad y utilidad social de los productos y servicios.

3 Laimplicaciébn comunitaria, consiste a la contribucion de la empresa al

desarrollo social con los compromisos empresariales.

4  La actitud responsable, de honestidad e integridad con los grupos

participantes, los consumidores, accionistas y con los inversores.

Recursos naturales

Ecuador esté suscrito de varios convenios internacionales, que concentran
los esfuerzos para el desarrollo sustentable de los recursos forestales, esto
significa que todos los tratados, convenciones, convenios, protocolos y
acuerdos que han sido ratificados, forman parte del marco legal vigente

para la conservacion de los recursos.

Los recursos forestales existentes en el pais, permite analizar su

importancia en tres escalas ambiental, econdmica y social.
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1.4 MARCO LEGAL

Constitucion de larepublica del ecuador

Titulo vi

Régimen de desarrollo

Capitulo Sexto

Trabajo y Produccién

Seccion Primera

Formas de organizaciéon de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas vy

mixtas.

El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos
o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda
interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto

internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de

produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.
La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetarda a principios y

normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del

trabajo y eficiencia econOmica y social.
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Plan buen vivir (2009 - 2012)

En el Plan del Buen Vivir en el Objetivo 10 “Impulsar la trasformacién de la
matriz productiva”, indica que los desafios actuales deben orientar la
conformacion de nuevas industrias y la promocion de nuevos sectores con
alta productividad, competitivos, sostenibles, sustentables y diversos, con
vision territorial y de inclusion econdémica en los encadenamientos que
generen. Se debe impulsar la gestion de recursos financieros y no
financieros, impulsar la contratacion publica y promover la inversion

privada.

Ley de fomento artesanal

Que por medio del decreto supremo No 52, de 15 de enero de 1965, se
dicté la Ley de Fomento de Artesania y de Pequefias Industria publicada
en el registro oficial No. 419 de 20 del mismo mes y afio la cual fue
codificada como LEY DE FOMENTO DE PEQUENAS INDUSTRIA Y
ARTESANIA, mediante decreto supremo No 921 del 2 de agosto de 1973,
publicada en el registro oficial No. 372, de 20 del mismo mes y afio. En uso

de sus atribuciones constitucionales expide:

Titulo i
Generalidades

Art. 1.- Esta ley ampara a los artesanos que se dedican en forma individual,
de asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la
produccion de bienes o servicios o artistica y que transforman materia
prima con predominio de labor fundamentalmente manual, con auxilio o no
de maquinas, equipos y herramientas, siempre que no sobrepasen en

activos fijos, excluyéndose terrenos y edificios, monto sefialado por la ley.
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Ley de defensa del artesano

La Ley de Defensa del Artesano expedida el 27 de Octubre de 1953 y

publicada en el Registro Oficial No. 356 del 05 de noviembre del mismo

ano, reformada y publicada en el Registro Oficial No. 071 del 23 de mayo

de 1997 crea a La Junta Nacional de Defensa del Artesano como entidad

Autonoma de Derecho Publico, con personeria juridica y patrimonio propio.

Art. 2 Para los efectos de esta Ley, estan los siguientes términos:

a)

b)

d)

v

v

Artesano. Al trabajador manual, maestro de taller o artesano
autonomo que, debidamente calificado por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano y registrado en el Ministerio del Trabajo y
Recursos Humanos, desarrolle su actividad y trabajo personalmente

y hubiere invertido en su taller.

Maestro de Taller. Es la persona mayor de edad que, a través de
los colegios técnicos de ensefianza artesanal, establecimientos o
centros de formacion artesanal y organizaciones gremiales

legalmente constituidas;

Operario. Es la persona que sin dominar de manera total los
conocimientos tedricos y practicos de un arte u oficio y habiendo
dejado de ser aprendiz, contribuye a la elaboracion de obras;

Taller Artesanal. Es el local o establecimiento en el cual el artesano
ejerce habitualmente su profesion, arte u oficio y cumple con los
siguientes requisitos:

Que la actividad sea eminentemente artesanal;

Que el numero de operarios no sea mayor de quince;
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v" Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en Ley;

v" Que la Direccién y responsabilidad del taller estén a cargo del

maestro de taller; y

v" Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta

Nacional de Defensa del Artesano.

Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano,
asi como las sociedades de talleres artesanales que, para lograr mejores
rendimientos econémicos por sus productos, deban comercializarlos en un
local independiente de su taller, son considerados como una sola unidad

para gozar de los beneficios que otorga esta Ley.

1.5 MARCO SITUACIONAL

El presente trabajo se realiz6 en la Muebleria “Wicle” del canton La
Libertad, que fue fundada en Junio del afio 2002, la titulacién del taller
artesanal ubicado en el Barrio Manabi, av. 21y 22, entre calle 21, se dedica
a la produccién y comercializacion de muebles finos, y su local esta

establecido en el la zona industrial frente a la UPSE.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Afirma (TAMAYO, 2008), que el disefio de la investigacion: “Es la
estructura a seguir en una investigacion ejerciendo el control de la
misma a fin de encontrar resultados confiables y su relacion con los
interrogantes surgidos de la hipotesis”. (pag.54)

En la presente investigacion la metodologia a utilizar seran las variables
cuanti - cualitativas, ya que la metodologia cualitativa se podra describir las
cualidades del fenémeno a investigar, y la cuantitativa para examinar los

datos de manera numérica ya que es netamente de campo.

2.2MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Investigacion o proyecto factible

Segun (ARIAS, 2006), sefiala: “Que se trata de una propuesta de
accion para resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad.
Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una
investigaciéon, que demuestre su factibilidad o posibilidad de
realizacion”. (pag. # 134)

Este proyecto se desarrolld6 mediante la modalidad del proyecto factible,
debido a que esta orientado a solucionar los problemas que presenta la
Muebleria “WICLE”, del cantdén La Libertad, a través de la aplicacion de

politicas, métodos, técnicas y procedimientos.
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2.3TIPOS DE INVESTIGACION

Segun el tipo de investigacion se refiere al nivel de profundidad con que se

indaga un objeto o fendbmeno. Y se realizo los siguientes:

Segun el propodsito

Investigacion aplicada

Esta investigacion radica en resolver problemas practicos y precisos del
objeto de estudio. Es por tal circunstancia que permitid la recopilacion de
datos para realizar este Plan Estratégico para la Muebleria “Wicle” del
canton La Libertad, con el objetivo de mejorar las gestiones productivas y

competitivas.

Segun el nivel de estudio

Investigacion descriptiva

Segun (BERNAL C. A., 2010), indica que es: “Una de las funciones
principales es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las
partes, categorias o clases de este objeto, es uno de los procesos
mas populares y utilizados por los investigadores”. (Pag. # 113).

Consiste en mostrar todo lo que aparece, ya sea el ambiente natural o
social, la descripcion puede ser de informacion primaria y secundaria. Este
tipo de investigacion se trata de lo que se ha investigado, conocer aquellos
acontecimientos que suceden en su entorno con relacién a la Muebleria,
con el objetivo de ver y describir la realidad, y al mismo tiempo plantear

soluciones.
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Segun el lugar

Se aplicaron los siguientes:

Investigacion bibliografica

Segun (BERNAL C. A., 2010), manifiesta que: “La investigacion
documental o bibliografica consiste en un analisis de la informacion
escrita sobre un determinado tema, con el proposito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del
conocimiento respecto al tema de objeto de estudio”. (Pag. # 111).

Se realizara esta investigacion puesto que se buscara en libros y en
paginas de internet de autores de esta especialidad para conseguir la
metodologia de investigacion, generalidades de la investigacion,
caracteristica del objeto de estudia, entre otras que permitira

enriquecernos de conocimientos para el objetivo del proyecto.

Investigacion de Campo

Segun (ARIAS, 2006), muestra que la investigacion de campo es
aguella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter investigacion no experimental”. (Pag. #
31).

El desarrollo de esta investigacion es de campo porque la informacion que
se recopilo fue de fuentes primarias a los colaboradores de la Muebleria
“‘Wicle” y a los clientes de la empresa. Consiste en el lugar de los hechos,
y los miembros que conforman la empresa, que permite el estudio metddico

se efectué con normalidad y desarrollar esta investigacion.
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2.4 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos que se utilizaron para esta investigacion son las siguientes:

Inductivo

Para (BERNAL C. A., 2010), manifiesta que: “La induccion permite al
investigador partir de la observacion de fendmenos o situaciones
particulares que enmarcan el problema de investigacion (se podria
citar ejemplos: aspecto de una estructura, la auditoria de una
organizacién especifica), y concluir proposiciones que expliquen
fendmenos similares al analizado”. (Pag. # 190).

El método que se va a utilizar en la investigacion sera el método inductivo
porque permitird observar a profundidad lo que ocurre en la Muebleria a la
vez tendra que sacar conclusiones con respecto al ambiente de la misma

con el proposito de llegar al objeto de estudio que se esta investigando.

Analitico

Segun (BERNAL C. A., 2010), manifiesta que: “Este método es un
proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de
estudio separado cada una de las partes del todo para estudiarlas en
forma individual. Se distinguen los elementos de un fenémeno y se
procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado”.
(Pag. # 191).

El método analitico a utilizar en la investigacion nos permitira analizar las
situaciones que vive la Muebleria como incide los problemas, con el fin de
dar soluciones factibles a todas las gestiones de la Muebleria, identificar
estrategias y planes de accion, para que puedan realizar sus funciones y

monitoreo de las actividades.
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2.5TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas que se utilizaron son: la Encuesta y la Entrevista.

Entrevistas

Para (MENDEZ, 2006), considera que “La entrevista puede ser
individual, grupal, estructurada o no estructurada. Puede tener pocas
0 muchas preguntas, y se hace mediante un didlogo entre el
investigador y la persona que proporciona informacién. La entrevista
puede ser estructurada cuando previamente se ha determinado de
manera sistematica y organizada el orden de las preguntas, o no
estructuradas cuando a través del didlogo el encuestador obtiene la
informacion deseada”. (Pag. #300).

La entrevista es una técnica que se interactta con el personal indicado para
la recopilacién de informacion de la investigacion, los resultados de la
entrevista determinan la necesidad de implementar un Plan Estratégico en

la Muebleria.

Encuestas

Segun (MENDEZ, 2006), indica que “La encuesta, es transcendental
para poder hacer una definicion de como en realidad esta el problema
en cuantificarlo y cualificarlo. Mediante la encuesta a las personas
participantes, proveedores, competencia directa e indirecta ente
otros”. (Pag. #132)

En esta modalidad de trabajo de campo, fundamentalmente se refiere a la
descriptiva, que tiene como finalidad; describir, registrar, analizar e
interpretar la naturaleza del objeto de estudio. Se aplicaran encuestas a los
clientes que es la poblacion econémicamente activa de La Libertad.
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2.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Guia de entrevista

Segun (BERNAL C. A., 2010), manifiesta que “Aunque no hay un modelo

anico para realizar una entrevista, a continuacion se presenta una guia

general de como hacer una entrevista en investigacion cientifica”. (Pag.

#227).

La guia de entrevista cuenta con los pasos a seguir son:

a)

b)

Preparacion de la entrevista. En esta etapa se parte del problema
de investigacién, los objetivos y la hipétesis (si la hay), luego se
prepara un guion de entrevista, teniendo en cuenta el tema a tratar,

el tipo de entrevista a realizar y las personas a entrevistar.

Realizacion de la entrevista. Con el guion de entrevista definido, y
habiendo entrado en contacto con las personas a entrevistar, se
procede a la fase de realizacion de la entrevista, teniendo preparado
el material y las condiciones requeridas para tal efecto.

Finalizacion de la entrevista o de las conclusiones. En esta fase
se agradece su participacion al entrevistado y se organiza la
informacion para ser procesada posteriormente para su respectivo

analisis.

La guia de entrevista se trata de un listado de los temas importantes a tratar

en la entrevista, sirve para recordar que se deben hacer preguntas sobre

ciertos contenidos. Para el empleo de guias se las realiza a personas con

conocimientos del objeto de estudio que ayudar para el objetivo de la

investigacion, y poder tener mejor informacion.
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Cuestionario

Para (PAREDES, 2011), indica que “Este instrumento fue desarrollado por
Rensis Likert en 1930 ha probado ser un instrumento de medicion de alta

confiabilidad y validez.

Escala de Likert.- Existe varias alternativas para presentar los puntos

escalares cada item esté estructurado con cinco alternativas de respuesta:

CUADRO N° 3 Escala de likert

Totalmente Definitivamente | Completamente Definitivamente
Muy de acuerdo 3
de acuerdo si verdadero de acuerdo
Probablemente Probablemente de
De acuerdo De acuerdo i VERDADERO
si acuerdo
Ni de acuerdo, ni ) Ni falso ni )
Neutral Indeciso Indeciso
en desacuerdo verdadero
En Probablemente Probablemente en
En desacuerdo FALSO
desacuerdo no desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Definitivamente

no

Completamente

falso

Definitivamente en

desacuerdo

Fuente: Metodologia Investigacidn Cientifica Ivan Pazmifio Cruzatti 2005

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

La escala nos permite formular preguntas cerradas para que el entrevistado
tenga alternativas de respuesta como lo indican en la escala anterior, y
realizar preguntas que sean faciles para interpretar por los entrevistados y

que la comparacion sea lo mas parecida posible para el analisis pertinente.
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2.7POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Para (HERNANDEZ, 2010), indica que la Poblacion: “Es el conjunto
formado por la totalidad de elementos con arreglo a unas caracteristicas
concretas. La poblacion es un término definido desde la demografia y
sefala la cantidad de personas que viven en un determinado lugar en un
momento en particular’. (Pag. #304).

CUADRO N¢ 4 Poblacion

POBLACION N
Colaboradores 6
Clientes 36204
TOTAL 36210

Fuente: INEC (2010)
Elaborado por: El Autor

Muestra

Segun (HERNANDEZ, 2010), manifiesta que la muestra: “Es aquella parte
representativa de la poblacion o considerando como el subconjunto del
conjunto poblacién. El enfoque cualitativo es la unidad de analisis o
conjunto de personas, contextos o sucesos sobre el (la) cual se recolecta
los datos sin que necesariamente sea representativa y la muestra con

enfoque cuantitativo”. (Pag. #302).

Existen dos tipos de muestra, la muestra probabilistica y la no
probabilistica. La muestra probabilistica, son considerados aquellos
elementos que tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Para esta
investigacién se aplicé el método de muestreo probabilisticos porque las

caracteristicas de esta investigacion prestan para realizarla.
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Formula del calculo de la muestra

_ N®~*q)
(N-1(E/K)*+p*q

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacién Universo N= (36204)

P = Probabilidad de éxito (0,50)

Q = Probabilidad de no tener éxito (0,05)

E = Margen de error, asignamos un riesgo del (6%)

K = Es una constante que depende del nivel de confianza (k =2)

~ 36204(0,5 * 0,5)
"= (36204 — 1)(0,06/2)2 + (0,5 * 0,5)

- 9051 ~
" = 36203)(0,0009) + (0,25) _

276

CUADRO N° 5 Muestra

ELEMENTOS Ni

Colaboradores 6
Clientes 276
TOTAL 282

Fuente: INEC (2010)

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez
Una vez que se conoci6 la muestra se procedio a realizar las encuestas a
las personas aleatoriamente, y las entrevistas a los colaboradores de la

Muebleria. Se tom6 la muestra a todos los colaboradores que son los 6

involucrados ya que se necesita la respuesta y opinion de todos.
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2.8 PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Procedimiento de datos

Segun (BERNAL C. A., 2006), afirma que “La recopilacién de
informacion, es un proceso que implica una serie de pasos. Aqui se
presenta un esquema general que puede usarse para la recoleccion
de los datos necesarios, para responder a los objetivos y para probar
la hipotesis de la investigacion, o ambos”. (Pag. # 178).

El procedimiento de datos se presenta de la siguiente manera, este ayudo
a generar facilidades en los entendimientos de los datos obtenidos durante
la presente investigacion.

1. Tener claro los objetivos propuestos en la investigacion y las

variables de la hipétesis (si las hay)

2. Haber seleccionado la poblacion o muestra objeto del estudio.

3. Definir las técnicas de recoleccion de informacién (elaborarlas y

validarlas).

4. Recoger la informacién para luego procesarla para su respectiva

descripcion, analisis y discusion.

El procedimiento que se utilizé para tratar la informacion, fue de manera
clara y precisa que permita tabular, y ordenar por técnicas los datos
estadisticos, esto también facilitara a realizar las conclusiones en relacion

a la hipotesis planteada.

Este procedimiento debe ser ejecutado sistematicamente para obtener los
resultados esperados, y el estudio provea abundante informacién valiosa

para en analisis de los datos.
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Procesamiento de datos

Para (BERNAL C. A., 2006), indica que “El procesamiento de datos
debe realizarse mediante el uso de herramientas estadisticas con el
apoyo de la computadora, utilizando alguno de los programas
estadisticos que hoy facilmente se encuentran en el mercado. (Pag. #
181).

Pasos para el procedimiento de datos:

a) Obtener la informacién de la poblacibn o muestra objeto de la

investigacion.

b) Definir las variables o los criterios para ordenar los datos obtenidos

del trabajo de campo.

c) Definir las herramientas estadisticas y el programa de computo que

va a utilizarse para el procesamiento de datos.

d) Introducir los datos en la computadora y activar el programa para

que procese la informacién.

e) Elaboracion de las tablas para obtener los resultados.

f) Disefiar los graficos segun las respuestas de los datos obtenidos.

g) Interpretacion de los resultados.

h) Formulacion de la Propuesta.

El procesamiento consiste en registrar de los datos, mediante la utilizacion
de técnicas. Se realiz6 la tabulacion el cual consiste en determinar

conjuntos de unidades relacionadas entre si para compararlas.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para la investigacion presente se emplearon 6 entrevistas al personal
operativo y productivo de la Muebleria “Wicle” y se aplicaron 276 encuestas

a clientes que estan ubicados en el canton La Libertad.

Luego que se recolectaron la informacién en el campo a través de las
entrevistas y encuestas, se procedid a clasificar y tabulacion, y de cada
pregunta se realiz el respectivo andlisis e interpretacion. Asi mismo para
tener una clara y facil comprensién de la informacion recopilada, se
disefiaron gréaficas de pastel para los resultados de las encuestas con la

finalidad de diferenciar las técnicas y opciones que presentan los datos.

Las entrevistas realizadas tuvieron como propésito la valoracion vy
apreciacion del personal de la muebleria sobre la aplicacion del plan
estratégico. Con el desarrollo de las preguntas se pudo identificar el
propésito que el apoderamiento de la empresa, tomar decisiones idéneas,
implantar politicas y estrategias competitivas, trabajar en proyectos,
declarando que seria muy importante poseer con una misién, vision,

valores y objetivos que lleven a la empresa al éxito institucional.

Las encuestas fueron realizadas a los clientes externos, ya que nos
permitieron informacion oportuna acerca de como ven a la muebleria en
sus actividades internas y operativas, los pensamientos que tiene el cliente
de los productos y servicio del personal, también la finalidad de las
encuestas era conocer el grado de aceptacion que tiene el cliente sobre
implementar programas, planes de trabajo para mejorar las gestiones

organizacionales y lograr un buen direccionamiento estratégico.
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3.1ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTAS

1. ¢Qué opina sobre el desempefio de los colaboradores de la
Muebleria “WICLE”?

Segun las entrevistas efectuadas a los integrantes y al duefio de la
muebleria “Wicle”, se pudo constatar que la mayoria indicaron sobre el
desemperio de los colaboradores depende del conocimiento del cargo y la
motivacion que tenga al realizar labores cotidianas, un pequefio numero
manifesté que el desempefio depende del ambiente laboral y que también

se sientes conformes con todas las situaciones de la empresa.

Esta pregunta se la disefio para conocer componentes que los
colaboradores de la empresa piensan sobre trabajar en la muebleria
“‘Wicle”, para reforzar esos elementos y a mantener los factores que

indicaron que son positivos para seguir direccionando los objetivos.

2. ¢Qué piensa sobre la planificacion en la Muebleria “WICLE”

para alcanzar las metas establecidas?

Para al analisis de esta pregunta los integrantes de la muebleria “Wicle”,
en su mayoria manifestaron que es muy importante la planificacion para
alcanzar las metas planteadas por la empresa, pero siguiendo la tendencia
de cerca considera que no se planifica adecuadamente las actividades, y
es ahi donde el Plan Estratégico ayuda en mucho para mejorar la
planificacion, y una persona exteriorizO que necesariamente se planifica

cuando hay trabajos o pedidos fuertes.

Esta pregunta tenia como finalidad saber las opiniones de los integrantes
sobre si existe planificacion en la empresa y si no era asi pues reforzar
mediante la aplicacion del Plan Estratégico. La planificacion adecuada

permitira que la organizacién busque objetivos claros y alcanzables.
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3. ¢Qué conoce sobre la situacién actual de la Muebleria frente a
otras Mueblerias de la localidad?

Para respuestas de los participantes que conforman la muebleria “Wicle”,
la mayor parte de los entrevistados ratificaron que existen pocas empresas
gue tienen un taller artesanal y un local propio para expender los productos
al cliente final, un poco menor manifiesta que hay muchos locales de
compra y venta de muebles, y un persona indica que hay muchos talleres

artesanales pequefios de menor escala.

La finalidad de esta pregunta era el conocer de la situacion actual que los
integrantes de la muebleria “Wicle”, saben de la competencia y de los tipos
de competidores que existen actualmente en el mercado de La Libertad, y
conocer cuales serian las estrategias a utilizar para hacer frente a la

competencia.

4. ¢Qué opinidn le merece la implementacién de estrategias o

ideas para mejorar la productividad de la Muebleria “WICLE”?

Para la opinion de los entrevistados de la muebleria “Wicle”, supieron decir
en su mayoria que para la implementacion de estrategias ayudara para
identificar las mejores alternativas para mejorar la productividad, y un
namero menor manifesté que son muy importantes las implementacion de
estrategias, también de que es una idea innovadora para aplicar en

empresas en desarrollo de mejora continua.

Esta pregunta tenia como objetivo principal conocer la aceptacion que tiene
en los integrantes de la muebleria “Wicle”, por la implantacion de
estrategias competitivas que pueda mejorar notablemente las gestiones
productivas y administrativas de la empresa. Las estrategias buscan con
planificacion lograr objetivos claros que beneficien los rumbos de la
empresa y asi mismo identificar escenarios para aprovechar y evitar en el

mercado.

65



5. ¢Cree usted que es necesario que la Muebleria “WICLE” utilice

procedimientos para mejorar las gestiones?

Segun la opinidén que arrojaron los entrevistaros de la Muebleria “Wicle”,
manifestaron que si es necesario que en la empresa se utilice
procedimientos para mejorar las gestiones con opiniones compartidas,
entre implementar procedimientos en el area de produccion y aplicar

procedimientos en al area administrativa y operativa de la muebleria.

La finalidad de esta pregunta era de saber la necesidad de utilizar
procedimientos en la muebleria crezca de una manera eficiente y que las
actividades sean coordinadas y monitoreadas por el area adecuada, esto
provocara a la empresa mejorar procesos en todas su areas. Tomando en
cuenta que los procedimientos son importantes porque promueven la
eficiencia, determinan responsabilidades, y como deben realizarse las
actividades.

6. ¢Qué haria usted para corregir las actividades de la empresa si

se estan desviando los objetivos de la Muebleria?

Las entrevistas realizadas a los colaboradores de la muebleria “Wicle”, nos
mostraron en su mayoria que harian planificacion de trabajo para corregir
actividades de la empresa, con un menor respuesta era el registro de
actividades para monitorear sus labores, y un menor respuesta estan en
realizar evaluaciones periédicas para corregir actividades si se desvian en

otras funciones que no benefician a la empresa.

El objetivo de que se plante6 esta pregunta era de buscar ideas objetivas
gue sirvan para implementar en momentos en que la empresa requiera
emplear para corregir algunas actividades especificas en el
desenvolvimiento de la empresa. Las entrevistas indicaron que si son
necesarios los planes de accion para ponerlos en practica a corto plazo en

la empresa.
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7. ¢Qué opina sobre las politicas de precios que deberia tener en

cuenta la Muebleria al momento de vender un producto?

Segun las respuestas de los integrantes de la muebleria “Wicle” sobre esta
pregunta nos indicaron en su mayoria que se deberian tomar en cuenta de
acuerdo a los costos de produccion al momento de fijar politicas de precios,
otro punto relevante asi mismo es que se deberia tomar en cuenta las
condiciones de pago por ejemplo al contado un precio normal y a crédito
con un porcentaje adicional por el tipo de negociacion. Otros factores que
supieron indicar es que depende segun el mercado y los tipos de clientes.

La finalidad de esta pregunta era conocer las condiciones en que se
deberia fijar las politicas de precios, hay varias opciones para considerar,
se debe también fijar pensando mayormente en el beneficio al cliente y
fidelizarlo. Las politicas facilitan la delegacion de funciones, e indican al

personal cono se debe actual en sus instrucciones.

8. ¢Qué proyectos desearia usted implementar para alcanzar el
éxito de la Muebleria “WICLE”?

Para esta pregunta los colaboradores supieron responder tres alternativas,

en su mayoria en la creacion de nuevos productos, dicen que manifestaron

que les ha funcionado pro necesitan mas publicidad y promociones locales,

las demas alternativas sobre proyectos estan la creacion de nuevo local

comercial en otra ciudad y la construccion de una maderera para

incrementar los ingresos.

Esta pregunta tiene como proposito identificar los proyectos que la empresa
deberia investigar y analizar para ser implementado en un futuro cercano o
lejano, que beneficie los objetivos organizacionales de la muebleria. Los
proyectos tienen la finalidad de buscar una solucién a un problema
especifico.

9. ¢Qué opina sobre los productos de la Muebleria “WICLE”?
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Los resultados que arrojaron a través de las entrevistas a los colaboradores
indican tres elementos importantes como son calidad y garantia de sus
productos, también que los muebles tienen precios justos al mercado y
finalmente son innovadores y con estilo, ofrecen productos personalizados

al gusto del cliente.

La finalidad de esta pregunta era conocer las caracteristicas relevantes que
son fortalezas internas que se cuenta como muebleria, también en
mantener las caracteristicas que ponen a la muebleria ser reconocida en el
mercado del Mueble. Los productos son componentes de la mezcla de

marketing que llaman la atencién al publico para satisfacer una demanda.

10.¢,Considera usted que la aplicacion de un Plan Estratégico para
la Muebleria “WICLE” ayude a fortalecer la planificacion y

control de actividades?

Segun las respuestas de los entrevistados integrantes de la muebleria
“‘Wicle”, la respuesta mayoritaria estan totalmente de acuerdo con la
aplicacion de Plan Estratégico direccionado a la Muebleria y apenas una
persona supo indicar que esta indeciso en que se aplique un Plan

Estratégico en su empresa.

La finalidad que busca esta pregunta era saber si existe la aprobacion y
aceptacion del personal que conforma la muebleria “Wicle”, tomando en
cuenta que con la planeacibn mejoraria las gestiones productivas y
administrativas de la empresa. La importancia del plan estratégico consiste
en tomar decisiones dentro de la organizacion, donde se procesan y
analizan informaciébn para aplicar estrategias que conlleva al
direccionamiento de la empresa hacia el futuro. Ademas prepara a la

empresa para cambios constantes en el mercado.
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3.2ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTA

1.- ¢Cual cree usted que es la actividad mas representativa para un

sector productivo?

TABLA 1 Actividad del sector productivo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

ARTESANAL 161 58%
INDUSTRIAL 115 42%
N. ENCUESTADOS 276 100%

Fuente: Actividad del sector productivo
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

GRAFICO N° 1 Actividad del sector productivo

42%

ARTESANAL
INDUSTRIAL

Fuente: Actividad del sector productivo

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

De las personas encuestadas se muestran convencidos en su mayoria que
la actividad artesanal es la mas representativa para el sector productivo
debido a que la mayoria de los habitantes de la provincia fabrican
artesanias tanto en madera, material reciclado, vidrio u otro insumo,
mientras tanto con un menor grupo mencionan que la actividad industrial
es la que provee de un margen mayor de ganancias para el

microempresario o empresario en general.
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2.- ¢ Conoce usted la Muebleria “WICLE” que esta ubicada frente a la
UPSE?
TABLA 2 Conocimiento de la Muebleria “Wicle

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE SI 0 0%
PROBABLEMENTE Sl 58 21%
INDECISO 66 24%
PROBABLEMENTE NO 0 0%
DEFINITIVAMENTE NO 152 55%

N. ENCUESTADOS 276 100%

Fuente: Conocimiento de la Muebleria “Wicle”

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

GRAFICO N° 2 Conocimiento de la Muebleria "Wicle”
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Fuente: Conocimiento de la Muebleria “Wicle”

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

Los resultados obtenidos de las personas encuestadas, un gran conjunto
mencionaron que definitivamente no conocen la muebleria “Wicle” que esta
ubicada frente a la UPSE, por lo que se considera recomendable replantear
un plan estratégico en el proceso y comercializacién de los productos que
ofrece, con un nimero menor que se encuentran indeciso a la hora de
haber escuchado alguna recomendacion o publicidad de la muebleria'y con
un minimo grupo considero que probablemente si lo conocen. Es

importante analizar las actividades de desempefio de sus colaboradores.
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3.- ¢Cree usted que existe coordinacion de actividades entre el
personal operativo y administrativo de la muebleria “WICLE”?

TABLA 3 Coordinacion de actividades en el personal

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 39 14%
DE ACUERDO 18 7%
INDIFERENTE 58 21%
EN DESACUERDO 76 28%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 85 31%
N. ENCUESTADOS 276 100%

Fuente: Coordinacién de actividades en el personal

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

GRAFICO N° 3 Coordinacion de actividades en el personal
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DESACUERDO

Fuente: Coordinacion de actividades en el personal

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

Como se puede apreciar en el grafico el mayor grupo de las personas
encuestadas mencionan que se encuentran totalmente en desacuerdo
sobre la existencia de una coordinacion de actividades entre el personal
operativo y administrativo de la muebleria, un menor conjunto de
encuestados presentan un leve desacuerdo, seguidos de quienes
manifiestan que le es indiferente que exista armonia entre los
colaboradores de la misma, mientras que una pequefia parte mencionan
que si se encuentran de acuerdo con la coordinacion de actividades, por lo
que es recomendable redisefiar un esquema organico funcional

convencional.
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4.- ¢ Piensa usted que el personal de la Muebleria “WICLE” trabaja en
equipo, para alcanzar los mejores resultados en sus actividades?

TABLA 4 Personal trabaja en equipo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE SI 0 0%
PROBABLEMENTE Sl 146 53%
INDECISO 43 16%
PROBABLEMENTE NO 0 0%
DEFINITIVAMENTE NO 87 32%

N. ENCUESTADOS 276 100%

Fuente: Personal trabaja en equipo
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

GRAFICO N° 4 Personal trabajo en equipo

N 53% PROBABLEMENTE SI
| INDECISO

I‘! . DEFINITIVAMENTE NO

Fuente: Personal trabaja en equipo

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

Segun los resultados obtenidos se puede visualizar que un buen grupo de
las personas encuestadas mencionan que probablemente si el personal de
la muebleria “Wicle” trabaja en equipo para alcanzar los mejores resultados
en sus actividades, seguidos de personas que mencionan que no por lo que
hacen referencia a la pregunta anterior de la encuesta de no mantener una
buena armonia con los demas colaboradores, por ultimo se encuentran
aquellos que se encuentran indecisos a la hora de pronunciarse. Por lo que

es necesario definir las actividades que conlleva a la 6ptima gestion.
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5.- ¢ Considera usted que la Muebleria “WICLE” deberian implementar
estrategias o ideas para mejorar los rumbos para la empresa?

TABLA 5 Estrategias a implementar

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |[PORCENTAJE

MUY DE ACUERDO 67 24%
DE ACUERDO 187 68%
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 22 8%
EN DESACUERDO 0 0%
MUY EN DESACUERDO 0 0%

N. ENCUESTADOS 276 100%

Fuente: Estrategias a implementar

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

GRAFICO N° 5 Estrategias a implementar
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Fuente: Estrategias a implementar

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

Los resultados que se observan demuestran que existen un gran numero
de personas que menciono estar de acuerdo que se implementen
estrategias o ideas para mejorar los rumbos de la muebleria, seguido de un
de quienes manifiestan estar muy de acuerdo, por ultimo tenemos aun los
que consideran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo que es de vital
importancia reestructurar los objetivos que persigue la administracion de la

muebleria con el fin de establecer estrategias idoneas.
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6.- ¢ Cree usted que la Muebleria “WICLE” deberia utilizar programas
para fomentar las actividades operativas?

TABLA 6 Programas para actividades operativas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 166 60%
DE ACUERDO 98 36%
NEUTRAL 12 4%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 0 0%

N. ENCUESTADOS 276 100%

Fuente: Programas para actividades operativas
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

GRAFICO N° 6 Programas para actividades operativas
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Fuente: Programas para actividades operativas
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

Lo que nos muestra el grafico de personas encuestadas el mayor grupo
manifestd estar totalmente de acuerdo que la gestion de la muebleria
“‘Wicle” utilice programas para fomentar las actividades operativas, continuo
de quienes consideran estar de acuerdo sobre aquellos programas a
emplearse, mientras que un porcentaje minimo consideran que le es
indiferente que se utilicen o no estas acciones. Hay que recalcar que los
programas a emplearse sobre el desarrollo de actividades operativas deben

evaluarse dentro de un plan de accién con componentes e indicadores.
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7.- ¢Estan coordinados adecuadamente los recursos para el
cumplimiento de objetivos en la Muebleria “WICLE”?

TABLA 7 Recursos para el cumplimiento de objetivos

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
MUY DE ACUERDO 0 0%
DE ACUERDO 12 4%
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 22 8%
EN DESACUERDO 166 60%
MUY EN DESACUERDO 76 28%
N. ENCUESTADOS 276 100%

Fuente: Recursos para el cumplimiento de objetivos
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

GRAFICO N° 7 Recursos para el cumplimiento de objetivos
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Fuente: Recursos para el cumplimiento de objetivos
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

En su mayor parte de los encuestados indica que se encuentran en
desacuerdo que los recursos estan debidamente coordinados para el
cumplimiento de los objetivos planteados por la muebleria “Wicle”, muy por
debajo consideran estar totalmente en desacuerdo, seguido de quienes
consideran de manera neutral estar de acuerdo o no, por ultimo una menor
parte consideran estar de acuerdo. Cabe recalcar que los recursos
utilizados al momento por la muebleria son limitados por lo que muchas

veces el logro de los objetivos es desfavorable.
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8.- ¢Considera usted que los procesos de produccion de la Muebleria
“WICLE” son los adecuados?

TABLA 8 Procesos de produccion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE SI 0 0%
PROBABLEMENTE Sl 0 0%
INDECISO 52 19%
PROBABLEMENTE NO 97 35%
DEFINITIVAMENTE NO 127 46%

N. ENCUESTADOS 276 100%

Fuente: Procesos de produccién
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

GRAFICO N° 8 Procesos de produccion
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Fuente: Procesos de produccion

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

Como nos muestra el grafico de las personas encuestadas, una gran
porcién manifiestan que definitivamente no consideran que los procesos de
produccion de la muebleria sean los adecuados, continuados a esto
mencionan de manera insegura que se implementen los procesos
adecuados, por ultimo son aguellos que se estan indecisos a la hora de
contestar. Cabe recalcar que los procesos de produccion muchas veces
son los inadecuados debidos a la falta de recurso econdémico que mantiene

la muebleria, lo que hace que la calidad del producto no sea la conveniente.
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9.- ¢Qué aspectos considera mas relevantes de los productos que
deba ofrecer la Muebleria “WICLE”?
TABLA 9 Aspectos relevantes de productos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
PRECIO 85 31%
CALIDAD 99 36%
ATENCION AL CLIENTE 56 20%
ESTILO 36 13%

N. ENCUESTADOS 276 100%

Fuente: Aspectos relevantes de productos
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

GRAFICO N° 9 Aspectos relevantes de productos
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Fuente: Aspectos relevantes de productos

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

Por las respuestas obtenidas se puede determinar que una mayor parte de
encuestados mencionan que la calidad es uno de los aspectos relevantes
a la hora de ofrecer los productos de la muebleria, con su nimero parecido
de encuestados es el precio de cada uno de los juegos de sala, sillas etc.,
a continuacién van de quienes sobresale mucho la atencion al cliente, por
ultimo de quienes manifiestan que ven como mas importante al estilo o
modelo de cada mueble ofertado. Es necesario considerar las estrategias

de comercializaciéon con el fin de incrementar la cartera de clientes actuales.
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10.- ¢ Qué elementos considera usted que le hace falta a la Muebleria
“WICLE” para mejorar su gestion?

TABLA 10 Elementos para mejorar su gestion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
PUBLICIDAD 119 43%
PROMOCION 54 20%
ORGANIZACION 38 14%
PLANIFICACION 65 24%

N. ENCUESTADOS 276 100%

Fuente: Elementos para mejorar su gestion
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

GRAFICO N° 10 Elementos para mejorar su gestion
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Fuente: Elementos para mejorar su gestion

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

De los encuestados una parte de manera representativa indica que la
publicidad hace falta a la muebleria “Wicle” para mejorar la gestién de
comercializacion, un grupo menor consideran la correcta planificacion de
actividades, seguido de quienes consideran a la promocién como una
alternativa optima de incrementar ingresos, por ultimo un grupo minoritario
consideran a una correcta organizacion. Cabe recalcar que los elementos
a utilizar para mejorar la gestion de comercializacion es necesario para

incrementar tanto los niveles de ingresos y clientes.
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11.- ¢Considera usted que la Muebleria “WICLE” toma decisiones
adecuadas para implementar nuevas herramientas de trabajo?

TABLA 11 Nuevas herramientas de trabajo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |[PORCENTAJE
DEFINITIVAMENTE SI 0 0%
PROBABLEMENTE Sl 24 9%
INDECISO 65 24%
PROBABLEMENTE NO 187 68%
DEFINITIVAMENTE NO 0 0%

N. ENCUESTADOS 276 100%

Fuente: Nuevas herramientas de trabajo
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

GRAFICO N° 11 Nuevas herramientas de trabajo
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Fuente: Nuevas herramientas de trabajo

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

Nos muestra en grafico que de los encuestados de manera mayoritaria
consideran que probablemente no la administracion de la muebleria “Wicle”
no toma las decisiones adecuadas para implementar nuevas herramientas
de trabajo, con una representatividad menor consideran no saber a ciencia
cierta si se toma o no las mejores decisiones, por ultimo estan las personas
que consideran que si se toman una favorable decision para un correcta
gestion. Es necesario pautar las mejores alternativas y evaluarlas en

futuros escenarios.
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12.- ¢ Mejorara la Gestion Productiva de la Muebleria “WICLE” con la
elaboracion de un plan estratégico?
TABLA 12 Plan estratégico

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 97 35%
DE ACUERDO 167 61%
NEUTRAL 12 4%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
N. ENCUESTADOS 276 100%

Fuente: Plan estratégico

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

GRAFICO N° 12 Plan estratégico
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Fuente: Plan estratégico

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

Con las respuestas de las personas encuestas de manera clara consideran
estar totalmente de acuerdo que un plan estratégico mejorara la gestion de
la muebleria “Wicle”, mientras que una parte menor de los encuestados
consideran estar totalmente de acuerdo, para finalizar de quienes opinan
de manera neutral la aplicacion de un plan estratégico. Las estrategias a
utilizar por parte de la implementacion del plan ayudaran a corregir,
modificar o eliminar acciones que no conlleven a la consecucion de sus

objetivos.
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3.3 CONCLUSIONES

En las entrevistas realizadas al personal de la Muebleria “Wicle” se puede
indicar que para tener buen desempefio del personal depende de
direccionamiento estratégico tales como la creacion de una mision, vision,
valores, y estan un poco desmotivados por qué no se los toma en cuentas

para las decisiones de la empresa.

Como conclusion de las entrevistas se puede manifestar que existe poco
control de actividades con relacién a las acciones que se realizan, debido
a factores exteriores e intrinsecos, provoca que la informacion se
distorsione por la poca planificacibn que existen, es necesario tener

estrategias aplicables para la empresa.

Se puede revelar en las encuestas efectuadas a clientes externos que
declararon sobre los aspectos que consideran mas atractivos para adquirir
muebles estan la calidad del bien, y el precio acorde al mercado, sin olvidar
la atencién personalizada que se ofrece, esto se puede llevar a cabo
mediante a la planificacion ordenada.

De acuerdo con la investigacién se pudo determinar que es necesario que
la empresa incorpore programas y proyectos, ademas que no se toman
decisiones adecuadas para desarrollar planes de trabajo para enfrentar los
cambios oportunos y también falta publicidad para mejorar las gestiones,

estos factores llegaran a cumplir los objetivos planteados.

En visto que la Muebleria “Wicle” actualmente es una empresa en
desarrollo y carece de una planeacién estratégica, en la que ha incurrido
en que la gestion productiva y administrativa por parte de sus
colaboradores sea deficiente, representa una herramienta muy

trascendental para el direccionamiento organizacional.
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3.4RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos por las entrevistas se recomienda a la
Muebleria “Wicle” tener presente en las reuniones a las opiniones de los
colaboradores, para que se sientan comprometidos con la mision, visioén y
valores, a la vez que el personal este motivado para lograr una afinidad con

el grupo.

Mediante las entrevistas al personal de la Muebleria “Wicle”, se recomienda
se aplique eficaz y planificadamente las actividades por medio de las
estrategias propuestas, los cursos de accién y de las politicas en cada

departamento, para lograr una organizacion eficiente.

Con los resultados obtenidos por las encuestas se recomienda que se
elaboren planes de accién para las areas de produccién y administrativa,
tener el control adecuado del personal, y que se elabore el plan anual de la
muebleria para se trabaje bajo una razén de ser, porque esto ayudara a la

empresa en su logistica.

Se recomienda que se incorpore programas, procedimientos
administrativos y operativos, también proyectos que busquen mejorar la
productividad y competitividad de la Muebleria “Wicle”, con la finalidad de

estar prevenidas antes las eventualidades del mercado cambiante.

Como recomendacion final para la Muebleria “Wicle”, se define que es
necesario la aplicacion del Plan Estratégico, transmitiendo la informacion
de forma sencilla que expliquen el proceso y darlos a conocer al personal
administrativo y operativo, para que tengan clara los objetivos, estrategias,

planes, actividades y acciones que corresponda ejecutar en su momento.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA MUEBLERIA “WICLE” DEL CANTON
LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2015 — 2018.

4.1 JUSTIFICACION

Muebleria “Wicle” se encuentra en el canton que mueve la economia a la
Provincia de Santa Elena, donde existen comercios de todo tipo y en el cual
es prometedor para las vias de desarrollo muy creciente, existen empresas
pequefias y medianas que compiten entre si, es por eso que las empresas
necesitan de un plan que establezcan estrategias para mejorar sus

actividades.

Dado a que la empresa se dedica a la fabricacién y comercializacion de
muebles finos necesita de estrategias empresariales para su aplicacion y
mejoramiento en sus gestiones administrativas y productivas, para
provocar que la empresa sea mas competitiva en el mercado local. En el
estudio que se realizé se pudo concluir en que la empresa cuenta con
estrategias empresariales las que se deben utilizarse adecuadamente, por
lo tanto la presente propuesta contribuira con estrategias y tacticas donde
se pretende cumplir los objetivos del plan estratégico para la Muebleria
“‘Wicle” del canton La Libertad.

El presente trabajo se fundamenta en la planeacion estratégica en donde
se definen herramientas que mejoraran notablemente las gestiones que
hard que la empresa incremente sus ingresos y posicionamiento en el
mercado. Se intensificara en el desarrollo de estrategias a fin de que la
muebleria pueda cambiar y reaccionar ante cualquier eventualidad que este

enfrentando la empresa.
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4.2PRESENTACION

La aplicacion del Plan Estratégico se ha convertido en unos de los
instrumentos mas esenciales para el desarrollo econémico y productivo de
las pequefias y medianas empresa, que buscan en la actualidad,
estructurarse, organizarse, fortalecerse y alcanzar los objetivos que se
trazan para beneficios de la empresa. El Plan provoca que las empresas

sean mas competitivas interna y externamente.

Tomando en cuenta lo anteriormente indicado El Plan Estratégico que se
desarrolla en la Muebleria “Wicle”, del cantéon La Libertad, tiene como
finalidad mejorar las gestiones productivas y administrativas, para lograr el
desarrollo organizacional, mantenerse como empresa y crecer en el
mercado, a través de la creacion de planes de accion, programas y

proyectos que sirven para el mejoramiento estratégico de la empresa.

Debido a que existen deficiencias actualmente en las gestiones
administrativas que provoca que la empresa no esté posicionada en el

mercado del mueble, por eso es importante la aplicacion del plan.

Este proceso de mejoramiento para la Muebleria “Wicle” esta basado en la
planeacion estratégica, el cual se basa en desarrollar estrategias, para
crear ventajas competitivas, trabajar mas coordinadamente para beneficios
de la organizacion. Se cred la filosofia, misién, vision, principios y valores
con la finalidad de tener en claro a donde la empresa quiere llegar en el

futuro para poder mejorar la gestion administrativa.
Se procede a utilizar los modelos de David Fred, Quizhpe y de Amaya para

sustentar el Plan Estratégico para la muebleria, estos se pueden son mas

practicos al momento de su ejecucion en la muebleria “Wicle”.
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4.3DATOS DE IDENTIFICACION

ILUSTRACION 5 Logo propuesto de la Muebleria "Wicle"

Slogan: @wanda e/otiéa paa tu ngaft

Muebleria “WICLE” es una pequefa empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de muebles fino para el hogar, con inicio de funciones en
el afilo 1994.

Nombre Comercial: Muebleria “Wicle”

Direccion Taller: La Libertad, Barrio Manabi diagonal a el mirador.

Direccién de Local Comercial: La Libertad, Barrio 6 de Enero, Carretera
principal Santa Elena — Salinas, frente a la UPSE.

Horarios de Atencién: 08:00 am, hasta 18:00 pm
Numero de Colaboradores: 6 colaboradores
Beneficiarios: Poblacion econémicamente activa
Periodo de ejecucién: 2015 - 2018

Técnico Responsable: Sr.: Reyes Wicle Vera Lino

Capital suscrito: $ 10.000,00
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4. 4ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional representa el esquema béasico de una

pequefia empresa con una organizacion empirica o simple, el cual muestra

de manera objetiva a sus integrantes.

A continuacion se presenta el Organigrama Funcional de la Muebleria

“Wicle”.

ILUSTRACION 6 Estructura organizacional de la Muebleria "Wicle"

Gerente
Propietario
Asistente
Departamento Departamento Departamento de
Financiero Produccién Mercadeo
Contador . 7Ejeajtivo e
Operario 1 Ventas 1
' Asistente ' Ejecutivo de
Contable Operario 2 Venta 2
Operario 3

Fuente: Estructura organizacional de la Muebleria Wicle
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez
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4.4MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA DE LA MUEBLERIA “WICLE”

Se realizé un solo modelo de plan estrtaegico para implantarlo en la Muebleria “Wicle”; que es el siguiente:

ILUSTRACION 7 Modelo de planeacién estratégica

Direccionamient Anlisis Formulacién Implementacié Planes
o Estrategico Situacional Estratégica n de Estrategias Operativos
-Fi!qspfia *MEFE *Estructura Programa *Presupuestos
Al *MEFI *Estrategias «Proyectos «Cronograma
DU *Analisis FODA *Cursos de «Procedimiento -Plan de
*Objetivos - Analisis PORTER Accion s Accién
*Valores ‘ *Politicas «Sequimi
*Analisis PESTLE eguimiento y
*Matriz de .control
Competitividad B.S.C
*Matriz de Perfil
Posicionamiento
*B.C.G
. /
- o J N , N J

Fuente: Modelo de Planeacion Estratégica
Elaborador por: Richard Tigrero Rodriguez

Este modelo es una parte fundamental al proceso de investigacion que se requiere para la ejecucion de las actividades

o due se han disefiado para el desarrollo del presente trabajo que permita implantar parametros.
\l




4 5ELEMENTOS PRINCIPALES DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
MUEBLERIA “WICLE”

45.1 Filosofia de la Muebleria “Wicle”

La Muebleria “Wicle”, tendra como filosofia la calidad de productos y
mejoramiento en procesos, con un equipo de colaboradores
comprometidos y motivados para laborar dia a dia, y ser pilares

fundamentales para que los productos sean de calidad.

4.5.2 Vision de la Muebleria “Wicle”

La Muebleria “Wicle” tendra como vision ser la Muebleria lider en muebles
finos, mediante el mejoramiento continuo de la calidad e innovacion de
productos que garanticen una permanencia y liderazgo dentro del mercado

de la Provincia de Santa Elena.

4.5.3 Mision de la Muebleria “Wicle”

La Muebleria “Wicle” es una pequefia empresa dedicada a la producciéon y
comercializacion de muebles finos, en funcion a calidad, innovacion,

comprometidos responsablemente con el ambiente y la sociedad.

45.4 Valores de la Muebleria “Wicle”

Servicio.- Se fomentara siempre la calidad de servicio.

Etica.- Este valor va con cada cargo que se ocupa en cualquier entidad, es

la imagen que mostramos a los clientes.
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Responsabilidad.- En todo tiempo la responsabilidad debe sobresalir, es
un valor que se lo lleva desde el hogar.

Honestidad.- La actitud y claridad en los actos que muestran los

colaboradores, transparencia en todo momento.

4.5.5 Objetivos de la Muebleria “Wicle”

4.5.5.1 Objetivo general

Fortalecer a la Muebleria “Wicle”, mediante estrategias funcionales que
permitan el mejoramiento del nivel socioeconémico y productivo
transforméandola en una empresa actualizada y competitiva en el mercado

peninsular.

455.2 Objetivos especificos

1. Socializar la filosofia, mision, vision y valores de la empresa con la

finalidad de compartir con los colaboradores.

2. Analizar los ambientes mediante las matrices de factores internos y

externos que permita identificar las estrategias.

3. Formular las estrategias de las matrices, con sus respectivos cursos

de accién para la excelencia en organizacion.

4. Disefar los programas, procedimientos, proyectos y cuadros de
seguimientos a utilizar que permita la aplicacion de estrategias

organizacionales.

5. Establecer planes operativos, presupuestos y plan de accion
mediante la planificacion para el logro de los objetivos.
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456 Analisis situacional de la Muebleria “Wicle”

45.6.1

Muebleria “Wicle”

Matriz de evaluacién de factores internos (Mefi) de la

Para desarrollar esta matriz asignamos un peso y una calificacion para

conseguir un total ponderado de los factores que se consideraron para las

fortalezas y debilidades, la suma del total ponderado mostrara si la empresa

es débil o fuerte internamente.

CUADRO N° 6 Mefi Muebleria "Wicle"

Factores Criticos para el Exito Peso Ca|_|f|ca Total
cion Ponderado
Fortalezas
e Experiencia, liderazgo y predisposicion del | 0,20 4 0,80
propietario

e Personal dindmico y proactivo 0,10 4 0,40
e Excelencia y compromiso con los clientes 0,15 4 0,60
e Agremiado a la Asociacidn de Carpinteros 0,03 3 0,09
e Conocimiento de ley artesanal 0,04 3 0,12
o Oferta producto de calidad 0,06 3 0,18
e Productos con precios justos 0,02 3 0,06
e Buen servicio personalizado 0,05 4 0,20
Debilidades
e Desconocimiento de Planificacion Estratégica 0,10 2 0,20
¢ No se organizan adecuadamente 0,03 1 0,30
¢ No hay elaboracion de presupuestos 0,02 2 0,04
e No se realiza investigacion de mercados 0,02 1 0,02
e Local comercial poco llamativo 0,01 1 0,01
e No cuenta con estructura organica 0,03 2 0,06
e Bajo control de inventarios 0,01 1 0,01
e Pocas estrategias promocionales 0,03 2 0,06
Total 1,00 3,08

Fuente: Mefi Muebleria “WICLE”
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

Segun la matriz MEFI obtuvimos un resultado de 3,08 la Muebleria “Wicle”

es internamente fuerte, se puede utilizar las fortalezas para disminuir sus

habilidades y lograr una posicién fuerte.
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45.6.2 Matriz de evaluacion de factores externos (Mefe) de la
Muebleria “Wicle”

Para desarrollar esta matriz asignamos un peso y una calificacion para
conseguir un total ponderado de los factores que se consideraron para las
oportunidades y amenazas, la suma del total ponderado mostrara si la

empresa es débil o fuerte externamente.

CUADRO N° 7 Mefe Muebleria "Wicle"

o . Califica Total
Factores Criticos para el Exito Peso cion Pc;r;ccj)er

Oportunidades
e Ubicacion Estratégica 0,15 3 0,45
e Respaldo y garantia sobre productos 0,25 4 1,00
e Apoyo de entidades de fomento artesanal | 0,06 3 0,18
e Convenios con Mueblerias de Guayaquil | 0,11 3 0,33
e Estabilidad en los precios para el publico 0,05 3 0,15
¢ Clientes fijos satisfechos 0,10 4 0,40
Amenazas
e NuUumeros de Mueblerias en el canton 0,12 2 0,24
e Politicas gubernamentales del Pais| 0,02 1 0,02

inestables 0,05 2 0,10
e Cambios del entorno artesanal 0,03 1 0,03
¢ Prohibiciones de extraccion de madera 0,10 2 0,20
e Escases de madera 0,01 1 0,01
e Economia en riesgo
Total 1 3,11

Fuente: Mefe Muebleria “WICLE”
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

Con el analisis de la MEFE nos muestra los resultados de 3,11 es decir que
la Muebleria “Wicle” ha sabido mantener estable a pesar de las

circunstancias, pero hay que desarrollar estrategias.
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4.5.6.3

Analisis F.O.D.A de la Muebleria “Wicle”

El andlisis del F.O.D.A. para la Muebleria esta elaborado para ayudar a las

estrategias a encontrar los mejores ajustes entre las directrices del medio

entre las oportunidades, las amenazas, las capacidades internas como

fortalezas y debilidades de la empresa, este FODA permitira a la Muebleria

“‘Wicle” a formular estrategias para aprovechar sus areas fuertes, prevenir

el impacto de sus puntos débiles, a utilizar a tiempo sus oportunidades,

disminuir el efecto de las amenazas.

H

© N O O

=

5.

6.

CUADRO N° 8 Foda Muebleria "Wicle"

FORTALEZAS

Experiencia y predisposicién |1. Desconocimiento

del propietario
Personal dinamico y proactivo

Excelencia y compromiso con 3

los clientes

Agremiado a la Asociacion de
Carpinteros

Conocimiento de ley artesanal
Oferta producto de calidad
Productos con precios justos
Buen servicio personalizado

OPORTUNIDADES

Ubicacion Estratégica
Respaldo y garantia sobre
productos

Apoyo de entidades de fomento
artesanal

Convenios con Mueblerias de
Guayaquil

Estabilidad en los precios para
el publico

Clientes fijos satisfechos

Fuente: F.o.d.a Muebleria “Wicle”

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

4.

oI

DEBILIDAES

de
Planeacién Estratégica

un

2. Desorganizacion inadecuada de

las actividades.
Inexistencia de presupuestos

Escases de investigacion de
mercados

5. Local comercial poco llamativo
6. Estructura organica inadecuada.
. Bajo control de inventarios

. Pocas

estrategias
promocionales
AMENAZAS

. NUmeros de Mueblerias en el

Canton La Libertad

Politicas gubernamentales del
Pais inestables

Cambios del entorno artesanal
Prohibiciones de extraccion de
madera

Escases de la madera
Economia en riesgo
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4.5.6.3.1 F.o.d.a. Estratégico

CUADRO N° 9 F.o.d.a. Estratégico

6. Oferta producto de calidad
7. Productos con precios justos
8. Buen servicio personalizado

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES

INTERNOS 1. E>‘<perie.n.cia, Iidgrazgo y | 1. Descqnocimiento de un Planeacion
predisposicion del propietario Estratégica
2. Personal dindmico y proactivo 2. Desorganizacién inadecuada de las
3. Excelencia y compromiso con | actividades.
los clientes 3. Inexistencia de presupuestos
4. Agremiado a la Asociacion de | 4. Escases de investigacion de
Carpinteros mercados
5. Conocimiento de ley artesanal 5. Local comercial poco llamativo

EXTERNOS

6. Estructura organica inadecuada.
7. Bajo control de inventarios
8. Pocas estrategias promocionales

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

1.Ubicacion Estratégica
2.Respaldo y garantia sobre
productos

3.Apoyo de entidades de
fomento artesanal
4.Convenios con
Mueblerias de Guayaquil
5.Estabilidad en los precios
para el publico

6.Clientes fijos satisfechos

F1-04 Experiencia y
predisposicion  para  buscar
convenios con Mueblerias del
Guayas.

F2-O2 Personal dindmico para
respaldar y garantizar los
productos de la Muebleria.
F3-06 Excelencia y compromiso
con clientes mediante la
estabilidad de precios.

4. F8-06 Oferta del servicio
personalizado para tener clientes
satisfechos.

5. F5-O3 Conocer de leyes

artesanales para tener apoyo de
entidades de fomento artesanal.

1. D1-03 Aplicar planeacion
estratégica para el desarrollo de la
Muebleria mediante ayuda de
entidades de fomento artesanal con
capacitaciones.

2.D2-02 Planear eficazmente en la
organizacion para elaborar con
respaldo y garantia de los productos.

3. D3-05 Elaborar presupuestos para
tener una estabilidad en los precios
para el publico.

4.D8-01 Estrategias promocionales
para aprovechar la ubicacion de la
Muebleria.

5.D7-0O2 Establecer el control de
inventario para lograr el respaldo y
garantia de productos.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

1.NUumeros de Mueblerias
en el Cantén La Libertad
2.Politicas
gubernamentales del Pais
inestables

3.Cambios del entorno
artesanal
4.Prohibiciones de

extraccion de madera
5.Escases de la madera
6.Economia en riesgo.

F1-A5 Experiencia y
predisposicion del propietario
para planear metas que permitan
acceder a la madera cuando
estén escasos.

F4-A1 Estar agremiado a la
Asociacion para tener
informacion sobre las mueblerias
de la localidad.

F7-A2 Oferta de productos con
precios justos cuando la
economia del Pais es inestable.
F5-A3 Conocer de leyes
artesanales para contrarrestar
los cambios del entorno
artesanal.

4. D8-Al

D1-A3 Implementar la planeacién
estratégica para reaccionar a los
cambios del entorno artesanal.
D2-A5 Planear eficaz de
organizacion que permita obtener
madera cuando escasee.

D3-A4 Desarrollar presupuestos en
caso de prohibiciones de extraccién
de madera.

Disefiar estrategias
promociones para ser ejemplo para
las mueblerias de la localidad.

Fuente: F.o.d.a estratégico

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez
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456.4 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter de la Muebleria “Wicle”

1. Amenazas de entrada de nuevos competidores

En la Muebleria “Wicle”, existen amenazas de la entrada de nuevos
competidores, ya que dia a dia se fomenta la actividad artesanal en la
Provincia, y el artesano independiente que tiene el emprendimiento como
prioridad ante la situacion economica. En este analisis se estudié los

factores que incrementan a los nuevos competidores en el mercado.

2. Rivalidad entre competidores

Para el analisis de este componente la Muebleria “Wicle”, tiene como

competencia cercana al sector las siguientes:

» Mueblerias ubicadas en avenidas principales del cantén

Muebleria Angelita
Muebleria Lopez
Muebleria Edison
Muebleria Bendicion
Muebleria La Mana

Decor Muebles

A N N NN R

Muebleria Don Jorge

» Comerciales de compra y venta de muebles
v' Comercial Gonzalez
v" Muebles & Madera

v" Muebles Ideal

> Talleres artesanales de la localidad
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3. Amenazas de ingreso de productos sustitutos

Para la Muebleria “Wicle” los productos sustitutos son amenazas que no
permiten arribar a la empresa, esto provoca a que la empresa que se limite

a producir. Estan los siguientes:

e Juegos de Muebles de material plastico

e Muebles hechos de metal

e Muebles de mulluyo

4. Poder de Negociacién de los consumidores

Para el analisis de esta fuerza de Porter indica que los consumidores o
clientes tienen poder al momento de adquirir los productos, estos son bien
exigentes y tienen la ultima palabra. Entre los elementos que consideran
los clientes estan:

e Preferencias

Gustos,

Habito de compra

Lujo

Atencién al cliente entre otras.

5. Poder de Negociaciéon de los Proveedores

Los proveedores de la Muebleria “Wicle son los siguientes: Los
proveedores indican que a mayores pedidos es mas el descuento en la

materia prima.
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4.5.6.5 Andlisis Pestle de la Muebleria “Wicle”

a) Politicas: Para la Muebleria “Wicle” hay muchas politicas que se
deben regir a nivel cantonal y nacional a través de las politicas
ambientales. Entre las politicas mas relevantes que se enfrenta la
empresa estan:

e Cambios de reglamentos, leyes y ordenanzas

e Regulaciones y proteccién ambiental

e Politicas de impuestos

e Estabilidad politica
b) Fuerzas EconOmicas: Para el analisis econémico que
enfrenta la Muebleria “Wicle” se identificaran los siguientes items:

e Impuestos

e Tasa de Inflacion

e Inestabilidad Salarial

e Etapas del ciclo de negocio

C) Sociales: Entre los factores sociales que se estudio para la

Muebleria “Wicle” estan los siguientes:

e Distribucion de ingresos

e Salud, educacion e inestabilidad social
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e Demografia, tasas de crecimientos, distribucion de edades

e Condiciones de vida

d) Tecnoldgicos: Entre los factores que se analizé para el factor

tecnologico del taller de produccion estan:

e Magquinaria sofisticada

e Usos y costos de energia

e Programas informaticos

e) Legales: Para el tipo de investigacion se considera la

normativa legal nacional y local vigente.

Se toman las siguientes leyes que apoyan a la actividad artesanal y

productiva:

Ley de Defensa del Artesano

e Ley de Fomento Artesanal

e Plan del Buen Vivir

e Ley de Gestion Ambiental

e Leyes de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental

e Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria

e De la Calidad Ambiental
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f)  Ecologicos: Para este analisis se tomaron las
siguientes medidas:

Se ubicard el taller artesanal en otro sitio mas alejado de la zona

urbana para no ocasionar molestias a vecinos del taller.

e Se sembraran de cada arbol talado, 10 arboles mas

e Gestionara la expulsion del residuo

e Implantacion de taller en lugar lejano de la ciudad.
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45.6.6 Matrizde competitividad

TABLA 13 Matriz de competitividad

MUEBLERIA MUEBLERIA MUBELERIA
FACTOR CRITICO DE PONDERA WICLE LOPEZ EDISON
EXITO CION
CALIF TOTAL CALIF TOTAL CALF TOTAL
PRECIO COMPETITIVO 10% 3 0,30 2 0,20 3 0,30
ESTRATEGIA DE
)} 8% 2 0,16 2 0,16 4 0,32
EXPANSION
CAPACITACIONES AL
5% 1 0,05 1 0,05 2 0,10
PERSONAL
PRESENTACION
15% 3 0,45 2 0,30 3 0,45
PRODUCTO
CALIDAD 18% 4 0,72 3 0,54 4 0,72
CAPACIDAD DE
) 10% 3 0,30 2 0,20 3 0,30
PRODUCCION
GARANTIA EN
10% 3 0,30 2 0,20 2 0,20
PRODUCTOS
PUBLICIDAD Y MERCADEO 8% 1 0,08 2 0,16 3 0,24
DIVERSIDAD DE OFERTA
8% 2 0,16 2 0,16 3 0,24
DE PRODUCTOS
SUMINISTRO DE MATERIA
8% 2 0,16 3 0,24 2 0,16
PRIMA
TOTAL 100% 2,68 2,21 3,03

Fuente: Matriz de competitividad
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

Como se muestra en la matriz la Muebleria Edison es una
competencia muy importante para la Muebleria “Wicle”, por su

trayectoria es una empresa competitiva en el mercado local.
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4.5.6.7 Matriz de posicionamiento
TABLA 14 Matriz de posicionamiento
POSICION ESTRATEGICA INTERNA
FUERZA FINANCIERA CALIFICACIONES
Liguidez 4
Capital de trabajo 5
Apalancamiento 3
Riesgo de negocio 2
14
VENTAJA COMPETITIVA
Calidad del producto -4
Lealtad de clientes -3
Conocimiento técnicos -3
Control sobre proveedores -1
Participacién del mercado -2
-14
POSICION ESTRATEGICA EXTERNA
Tasa de inflacién -2
Cambios tecnolégicos -3
Variabilidad de la demanda -2
Barreras de entrada en el mercado -3
Presion competitiva -4
-14
FUERZA DE LA INDUSTRIA
Estabilidad financiera 4
Facilidad para entrar en el mercado 3
Potencial de crecimiento 3
Potencial de utilidad 2
Conocimiento técnicos 3
15

Fuente: Matriz de posicionamiento
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

CONCLUSION

Promedio paralaV.Ces -14/5=-2.8

Promedio parala F.les +15/5=

+3

Promedio parala E.Aes -14/5=-2,8

V.C

Promedio para la FF es + 14/4 = +3.5

La recta direccional ordena:

Eje x:-2.8+ (+3) =+ 0.2

Ejey:-2.8+ (+3.5)=+0,7

F.F
1,00
0,8
0,6 (0,2,0,7)
0,4
0,2
-0  -08 06 -04 0,2 0,2 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

0,4
-0,6
-0,8

F.



456.8 Matrizde B.C.G

TABLA 15 Matriz de B.C.G

PRODUCTOS ESTRELLAS

PRODUCTOS INTERROGANTES

e Juego de Muebles
Juegos de Comedor
e Muebles tipo L

Madera seca
Juegos de sala

PRODUCTOS VACAS PRODUCTOS PERROS
e Roperos
Camas
. e Muebles para computadora
e Literas
3 e Modulares
Comodas .

Sillas y taburetes

Fuente: Matriz B.C.G
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez
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4.5.7 Disefio de estrategias y cursos de accion

4.5.7.1 Estrategias de crecimiento

Estrategia 1. Experiencia y predisposicion para buscar convenios

con Mueblerias del Guayas.

Cursos de accion

Mantener y establecer adecuada relacion y comunicacion

consecuente con mueblerias.

Reuniones constantes con los duefios de las mueblerias fijas.

Buscar relacionarse con otras mueblerias potenciales.

Estrategia 2. Personal dindmico para respaldar y garantizar los

productos de la Muebleria.

Cursos de accion

Programas de asesoria al personal operativo de la muebleria, en
cuanto a calidad, servicio al cliente, conocimiento, actualizacion y

garantia del producto que se ofrece.
Entregar certificados por asistencia a las capacitaciones.

Motivar al personal como premios econémicos y ho econémicos.
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Estrategia 3. Excelencia y compromiso con clientes mediante la

estabilidad de precios.

Cursos de Accion

Fidelizar al cliente con buena atencién y con precios estables y

acorde al mercado.

Estar pendiente de los clientes, tomando los datos personales para

tener comunicacion.

Entregar recuerdos especiales por comprar como por ejemplo

calendarios de la muebleria.

Estrategia 4. Oferta de servicio personalizado para tener clientes

satisfechos.

Cursos de accion

Personalizar cada venta y darle la apertura al cliente.

Convencer al cliente de los productos y de la garantia que estos

tienen.

Seguimiento de clientes y hacer clientes referidos.

Venta segura.

Estrategia 5. Conocer de leyes artesanales para tener apoyo de

entidades de fomento artesanal.
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Cursos de accion

v' Elaborar un listado de entidades que apoyan a las actividades

artesanales y productivas para pactar alianzas.

v' Mantener comunicacion con autoridades de entidades para entablar

contratos para la elaboracién de muebles entre otros.

v Establecer estrategia para la comercializacién de madera.

4.5.7.2 Estrategias genéricas

e Estrategia 6. Aplicar la planeacion estratégica para el desarrollo de
la Muebleria mediante ayuda de entidades de fomento artesanal con

capacitaciones.

Cursos de accion
v' Buscar capacitaciones a entidades publicas como, SECAP, Upse,

Prefectura entre otra para darle charlas del plan estratégico.

v' Buscar charlas con organizaciones privadas como Servicap, entre

otras.

v' Charlas con ministerios que fomenten el sector artesanal.

e Estrategia 7. Planificar eficazmente en la organizacion para elaborar

con respaldo y garantia los productos.

Cursos de accion

v Elaborar manuales de funciones para mejorar la organizacion.
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Tener en cuenta la produccion desde que llega la madera durante el
proceso y hasta finalizar el producto.

Implementar sello de seguridad.

Estrategia 8. Elaborar presupuestos para tener una estabilidad en

los precios para el publico.

Cursos de accion

Presupuestos de materia prima, insumos, materiales, mano de obra,

entre otros.

Financiamiento para comprar mercaderia al por mayor para

mantener precios estables.

Planificar conjuntamente con el area financiera de la muebleria

proyectos.

Estrategia 9. Crear estrategias promocionales para aprovechar la

ubicacion de la Muebleria.

Cursos de accion

Entregar volantes a clientes dando a conocer los productos

innovadores de la muebleria y disefios exclusivos.

Implementar publicidad radial para dar a conocer a la muebleria.

Implementar paginas de internet ya que es de menor costo y al

alcance de todos. (Facebook, twitter, pagina web)

105



e Estrategia 10. Establecer control de inventario para lograr el

respaldo y garantia de productos.

Cursos de accion

v" Ordenar y establecer personal responsable que se haga cargo de

los inventarios tanto de materia prima como de mercaderia.

v Disefiar una hoja de trabajo o kardex por cada mercaderia ingresada

0 egresada.

v' Realizar inventarios periédicamente para los controles.

4.5.7.3 Estrategias concéntricas

e Estrategia 11. Experiencia y predisposicion del propietario para
planear metas que permitan acceder a la madera cuando estén

€SCasos.

e Curso de accién

v Establecer contratos o convenios con distribuidoras para que esta
distribuya cuando la madera esta escasa.

v" Hacer un listado de las distribuidoras y aserradoras para conocer

precios de madera cuando este escasa.

v Identificar que proveedores tienen mejores condiciones de pago.

e Estrategia 12. Estar agremiado a la Asociacién para tener

informacion sobre las mueblerias de la localidad.
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Cursos de accidén

Indagar sobre las mueblerias como estan haciendo las gestiones

productivas.

Buscar instituciones por medio de la asociacion que facilite la

comercializacion de la madera de todos los tipos.

Contar con bases de datos de mueblerias para conocer nuevas
estrategias.

Estrategia 13. Ofertar productos con precios justos cuando la

economia del Pais es inestable.

Cursos de accioén

Elaborar productos con precio acorde a los meses bajos que permita

ofertar productos buenos y de excelente calidad.

Promociones y descuentos especiales cuando la economia de la

Provincia esta inestable.

Realizar promociones a través de paginas de internet o redes

sociales como Facebook, twitter entre otros.

Estrategia 14. Conocer de leyes artesanales para contrarrestar los

cambios del entorno artesanal.

Curso de accion
Elaborar y plasmar ideas donde ayuden las leyes artesanales a

buscar otras alternativas de producir nuevos productos.
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v’ Listado de leyes que beneficien a la trasportacién de maderas.

v' Conocer las leyes que permitan tener exoneraciones.

45.7.4 Estrategias defensivas

Estrategia 15. Implementar la planeacion estratégica para

reaccionar a los cambios del entorno artesanal.

Cursos de accion

Crear politicas para que las estrategias organizacionales se cumpla

a cabalidad para reaccionar a cambios del entorno.

Cumplir las estrategias y aprender los direccionamientos

estratégicos de la Muebleria “Wicle”

Presentar proyectos de nuevos mercados por ejemplo hacer una

Maderera en la ciudad de Santa Elena.

Estrategia 16. Planear eficazmente en la empresa para que la

economia y politica de la provincia no afecte.

Cursos de accion

Tener reuniones constantes con los colaboradores para que se
generen ideas positivas para implementar promociones, publicidad

entre otros.

Realizar actas de reuniones para que se presenten en unos

documentos como procedimientos a seguir.
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Realizar politicas que disminuyan el impacto politico del pais, a

través de estrategias innovadoras.

Estrategia 17. Implementar presupuestos para equilibrar cuando

haya prohibiciones de extraccién de madera.

Cursos de accioén

Proponer presupuestos para adquirir materia prima suficiente para

equilibrar la extraccion de madera.

Seguimientos de control y evaluacion de la inversion a realizar.

Disefiar el modelo de presupuestos que serd propuesto para las
entidades en estudio.

Estrategia 18. Disefiar estrategias promocionales para ser ejemplo

de otras organizaciones de la localidad.

Cursos de accioén

Implementar la publicidad radial, hojas volantes, afiches, banners

entre oftros.

Elaboracion y entrega de tripticos a los clientes.

Diseflar una pagina en las redes sociales para promocionar los

productos de la Muebleria
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45.8 Politicas de la Muebleria “Wicle”

Las politicas que se plantearan para la Muebleria “Wicle”, seran normas
que fueron seleccionados mediante los cursos de accion, servira para
disponer las estrategias para su ejecucion. Se disefiaron politicas de

produccion, financiera administrativa y ventas.

4.5.8.1 Politicas del area de produccion

» Establecer los estandares necesarios para respetar las
determinaciones requeridas en calidad, lotes de produccion,

existencias (minimos y maximos de materiales)

» Los insumos deberan mantenerse siempre en un espacio limpio,

fresco y &spero para evitar desintegracion.

» La anomalia con maquinarias, debera reportarse al Gerente

propietario.

» Las maquinas deberan recibir mantenimiento preventivo de acuerdo al

manual o esto debe hacerse una vez por afo.

» Encargado del personal operativo y todos sus procesos.

» Elaborar tiempos de entregas a clientes que realizan pedidos.

45.8.2 Politicas del area financiera administrativa

» Programar, ejecutar y efectuar el seguimiento al presupuesto de
ingresos y gastos, de manera eficiente y bajo los principios y la
normatividad establecidas para la Muebleria “Wicle”.
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Adoptar las normas y procedimientos para el manejo y control de los
recursos intangibles y tangibles de la empresa.

Administrar y custodiar los recursos financieros de la Muebleria “Wicle,

de manera eficiente, segura y eficaz.

Elaboracion de presupuestos e informes financieros de la

organizacion.
Control de gastos del area administrativa y de logistica.
Costeo de proyectos con participacion del gerente propietario.

Realizar evaluaciones periédicas, permanentes a todos los procesos

de la organizacion.

Se debe mantener un equilibrio entre capital y deuda adquirida con la

finalidad de tener liquidez apropiada para la empresa.

45.8.3 Politicadel area de ventas

>

Brindar trato justo y amable a todos los clientes en sus peticiones,
reclamos considerando que el fin de la empresa es brindar una

atencion y producto de calidad.

Organizar y desarrollar propaganda y publicidad.

Una vez entregada la mercaderia, no se aceptan devoluciones, a
Menos que sean por causas justas, en un plazo de 30 dias, con previa

autorizacion del propietario.

La forma de pago que se utilizara en el comercial es de 50% al contado

al inicio de la obra y el resto cuando se entrega.
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4.5.9 Programas para el periodo 2015 - 2018

459.1

Programa 1. Programa de asesoria técnicay planes de negocio

CUADRO N° 10 Programa de asesoria técnicay planes de negocio al personal de la Muebleria “Wicle”

planes de negocio al
personal de la
Muebleria “WICLE”.

“‘WICLE”, esto ayudara a
establecer los objetivos
organizacionales, las
eventualidades que se
puedan presentar en el
futuro.

Lino

PERIODO DE
PROGRAMA 1 OBJETIVO 3 RESPONSABLE DIRIGIDO A: BENEFICIOS
REALIZACION
Programa de | Establecer las acciones | \jay6 2015 — Gerente Propietario | Personal de La empresa obtiene
) L. de trabajo de la Muebleria ) ; i un direccionamiento
Asesoria Técnica y Enero 2018 Reyes Wicle Vera | Muebleria “Wicle”

estratégico.

Excelente y eficiencia
en atencion al cliente.

Compromiso del
personal de la
Muebleria.

Fuente: Programa de asesoria técnica y planes de negocio al personal de la Muebleria “Wicle”

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez
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4.5.9.2

CUADRO N° 11 Programa de participaciéon social entre el gremio de carpinteros de La Libertad

Programa 2. Programa de participacion social

entre el gremio de
carpinteros de la
Libertad.

los talleres artesanales y

la Muebleria.

Lino

y Gremio de

Carpinteros.

PROGRAMA 2 OBJETIVO PERIODO DE RESPONSABLE DIRIGIDO A: BENEFICIOS
REALIZACION
Programa de | Establecer las relaciones | \1ay5 2015 — Gerente Propietario | Personal de La empresa obtiene
. L : laborales y sociales entre i ) ) mayor participacion en
participacion social Enero 2018 Reyes Wicle Vera | Muebleria “Wicle” el mercado.

Mejorar procesos de
comercializacion

Tener
constante.

produccion

Fuente: Programa de participacion social entre el gremio de carpinteros de La Libertad
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez
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4.5.9.3

CUADRO N° 12 Programa de capacitacion sobre gestion productiva a la Muebleria “Wicle”

Programa 3. Programa de capacitacion de la gestion productiva

PROGRAMA 3 OBJETIVO PERIODO DE RESPONSABLE | DIRIGIDO A: BENEFICIOS
REALIZACION

Programa de Mejorar. el desarrollo Mayo 2015 — Cerente Muebleria Mejorar procesos
Capacitacion productivo y o o productivos.
sobre Gestion | competitivo de  la | Marzo 2018 Propietario Wicle o
Productiva a la | Muebleria “WICLE”. Reyes Wicle Fortalecimiento de
Muebleria . conocimientos
“WICLE” Vera Lino competentes  del

personal
operativo.

Eliminar cuellos de
botellas en los
procesos.

Fuente: Programa de capacitacion sobre gestion productiva a la Muebleria “Wicle”
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez
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Programa 4. Programa de comercializacion de nueva linea de productos

CUADRO N° 13 Programa de comercializacién de nueva linea de productos de la Muebleria “Wicle”

Muebleria
“WICLE”.

de productos y su
adecuacion en el
comercial.

PROGRAMA 4 OBJETIVO PERIODO DE RESPONSABLE | DIRIGIDO A: BENEFICIOS
REALIZACION

Incremento de la

Programa de ImpuI:_;ar gl desarrollo | Noviembre 2015 — | Gerente e R rentablllt,jad de la
a6 organizacional de la | . o o Muebleria.

Comercializacion muebleria, a través Diciembre 2018 Propietario Wicle May_o_r 5 |
de nueva linea de | de la incorporacion Reyes Wicle pmaer:g%":‘)c'on ene
productos de la de las nuevas lineas Vera Lino Incremento de la

demanda de
clientes.

Mayor
reconocimiento de
la Muebleria.

Fuente: Programa de comercializacién de nueva linea de productos de la Muebleria “Wicle”
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez
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45.9.5 Programa5. Programa para comercializacion de maderas

CUADRO N° 14 Programa para comercializar madera

los talleres
artesanales y
afines.

clase para la
fabricacion de
muebles.

Vera Lino

PERIODO DE RESPONSABL
PROGRAMA 5 OBJETIVO . DIRIGIDO A: BENEFICIOS
REALIZACION E
Programa  para | Proporcionar al'| Junio 2015 Gerente Mueblerfa Cllenie
| microempresario o N satisfechos con el
Comercializacion artesano y ebanista Propietario Wicle ‘s)(ra(;\gﬁgos y
de madera para Reyes Wicle L '
p madera de toda Y E i

clientes externos.
Ser una empresa
mas competitiva.

Fuente: Programa para comercializar madera
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez
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4.5.10 Proyectos de accion para el periodo 2015 - 2018

4.5.10.1 Proyecto 1. Asesoria técnicay planes de negocios al personal de la Muebleria “Wicle”
CUADRO Nr¢ 15 Asesoria técnica y planes de Negocio

PROYECTO 1

Asesoria técnica
y planes de
negocio sobre la
planificacion y
organizacién

dirigida al
personal de la
Muebleria
“WICLE”

OBJETIVO

Crear cultura |e
organizacional

y dar a conocer
al personal
sobre
direccionamie
nto estratégico
de la empresa.

ACTIVIDAD

Busqueda
de

profesionale
s que

ofrezca

la

capacitacién

sobre
filosofia

empresarial

del

colaborador

de
muebleria.

la

INVERSION

$2.200,00

Fuente: Asesoria técnica y planes de negocios al personal de la Muebleria “Wicle”
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

FECHA Y
CULMINACION

Mayo 2015 —
Enero 2018

RESULTADOS

Personal
operativo y
administrativo

con mayor
afinidad a la
empresa.

Personal

motivado de
trabajar en una
empresa estable.

RESPONSA
BLE

Gerente
Propietario
Reyes Wicle
Vera Lino

IMPACTO

Con la
aplicacion de
este proyecto
se pretende
la
satisfaccion
del cliente
interno.



4.5.10.2 Proyecto 2. Alianzas estratégicas con talleres artesanales

PROYECTO 2

Alianzas
estratégicas con
talleres
artesanales y la
Muebleria
“Wicle”

CUADRO N° 16 Alianzas estratégicas con talleres artesanales

OBJETIVO

Realizar
convenio de
compray venta
de juego de
muebles y
afines a través
de la
participacion
de integrantes
de la
Asociacion.

. FECHA'Y

ACTIVIDAD INVERSION , RESULTADOS
CULMINACION

Buscar $ 1.200,00 Julio 2015 — e Muebleria con
entidades vy Enero 2018 mayor
clientes fijos productividad.
donde
proveer e Mayor
juegos de responsabilida
muebles vy d social con
enseres otras entidades
entre otros. locales.

Fuente: Alianzas estratégicas con talleres artesanales
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

RESPONSA
BLE

Gerente
Propietario
Reyes  Wicle
Vera Lino

Asociacion de
Carpinteros

IMPACTO

Con la
aplicacion de
este proyecto
pretende
ayudar a
demas
talleres
artesanales a
desarrollarse

productivame
nte en la
localidad.
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4.5.10.3 Proyecto 3. Asesoriatécnica en procesos productivos y control de calidad en la Muebleria “Wicle”

PROYECTO 3

Asesoria técnica
en procesos
productivos y de
calidad en la
Muebleria
“WICLFE”

Fuente: Asesoria técnica en procesos productivos y control de calidad

CUADRO N° 17 Asesoria técnica en procesos productivos y control de calidad

OBJETIVO

Fortificar el
conocimiento
del  personal
operacional,

mediante la
capacitacién y
actualizacion

de calidad vy
garantia de
productos que
ofrece la
muebleria.

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

ACTIVIDAD

Busqueda de
asesores

técnicos que
ofrezca la
capacitacién
correspondie
nte a los
colaboradore
s de la
muebleria.

INVERSION

$2.200,00

FECHA Y
CULMINACION

Mayo 2015 —
Enero 2018

RESULTADOS

Personal
operativo
Optimos
conocimientos
técnicos sobre
procesos.

con

Control adecuado
de materia prima
€ insumos.

RESPONSA
BLE

Gerente
Propietario
Reyes  Wicle
Vera Lino

IMPACTO

Con la
aplicacion de
este proyecto
se pretende
mejorar la
calidad del
producto.
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4.5.10.4 Proyecto 4. Difusiéon de los productos

PROYECTO 4

Difusion  de
productos a
través de la
Incorporacion
de las lineas
de nuevos
productos de
la Muebleria
“Wicle”

OBJETIVO

Obtener
mas
demanda de
clientes y la
satisfaccion
mediante la
agregacion
de nuevos
productos
con
innovacioén
de acuerdo
a la
vanguardia
de los
clientes.

Fuente: Difusion de productos
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

CUADRO Nr° 18 Difusién de productos

ACTIVIDAD

e Busqueda
de
proveedor
es con
mejores
precios
para la
adquisicié
n de
materia
prima

INVERSION

$ 8.000,00

FECHAY
CULMINACION

Noviembre
2015 —
Diciembre
2018

RESULTADOS

e Aumento de la

rentabilidad de
la muebleria.
Incremento de
la clientela.
Mayor
participacion
en el mercado
del mueble.

RESPONSAB
LE

Gerente
Propietario

Reyes Wicle
Vera Lino

IMPACTO

Satisfacer
las
necesidad
es de los
clientes del
sector
artesanal y
comercial
del
mueble.
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4.5.10.5 Proyecto 5. Construccion de nueva infraestructura
CUADRO N° 19 Adecuacién de nueva infraestructura

PROYECTO 5

Adecuacion
de
infraestructur
a para la
venta de
madera en la
ciudad de
Santa Elena.

Fuente: Adecuacién de nueva infraestructura

OBJETIVO

ACTIVIDAD

Ofrecer una ® Financiami

nueva
imagen a los
clientes,
promoviend
o asuvezel
desarrollo
de la
muebleria,
por medio
de la
inclusion de
disefios de
muebles
innovadores

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

ento de
materiales
y mano de
obra
necesaria
para la
adecuacio
n de dicho
inmueble.

INVERSION

$
12.000,00

FECHA'Y

CULMINACION

Noviembre
2015
Diciembre
2016

RESULTADOS

Desarrollo

econdmico de
la muebleria.

Correcta

distribucion de
muebles para

la venta.

RESPONSA
BLE

Gerente
Propietario

Reyes Wicle
Vera Lino

IMPACTO

Se lograra
una buena
imagen vy
ejemplo de
superacion
de
empresa
en la
provincia
de Santa
Elena.



45.11 Procedimientos

La Muebleria “Wicle” requiere de planificacion y desarrollar procedimientos

para el buen desempefio de sus actividades.

4.5.11.1 Procedimiento para recepcion de la madera

El objetivo de este proceso es asegurar la recepcion, tratamiento, secado,
preparacion de la madera que se realice bajo las condiciones

especificadas.

ILUSTRACION 8 Procedimientos para recepcion de la madera

Entrada: Materia

Receptar tablas y [ Receptar maderay

Salida de

Prima, materiales, tablones de prepararla para .
insumos madera piezas y partes Residuos
Revisar y contar la
cantidad de partes y
piezas con la hoja de Retazon de
= Clasificar madera corte -
= Madera madera
\/
Esta .
= Preservantes - Fumigar Completo - Residuos
preservantes
Completar
Insecticida
| Fun sicid g = Calcular papeles partesy Residuos
H —
un gicida piezas insecticidas
Envenenar por
= ,
innversion
Identificar la
i Agua madera - Gases Co2
Marcar la hoja de
corte identificando
=
en
envenenamiento
= Gsasolina - Almacenar Residuos de
o
Papel
Almacenar
— Papel

Fuente: Procedimiento para recepcion de la madera
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez
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4.5.11.2 Procedimiento para preparar los muebles

Se inicia con la recepcion de las érdenes de produccion, ingresa la madera
a la preparacion para luego cepillar y refinar hasta obtener el contorno

deseado.

ILUSTRACION 9 Procedimientos para la preparacién de muebles

Entrada: Materia

: y Receptar Pedido y Salida de
e, I, Especificaciones i
S Y Residuos
Ingresa la Retazon de
- Madera == madera al drea -
de preparacion madera
Control de Material
| Energia Electrica = humedad del = particulado de
paquete polvo
= Goma blanca -
Trozar - Gases Co2
L Agua || Senearanchoo | | Residuo de
aserrar pegamento
——
== Aceite lubricante || Planear | REsiduos de
aceite
\ J
— Papel
- Cepillar Residuos de
papel
| Encolary .
prensar m Ruido
— Moldear
Entregar
— piezas a
bodega inicial

Fuente: Procedimiento para la preparacion de muebles

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez
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4.5.12 Seguimiento y control

El seguimiento y control que se va a implementar es para el area operativa
y de produccion de la Muebleria “Wicle”, y se efectuara sobre las bases de

indicadores estratégicos de la organizacion.

Para la Muebleria “Wicle” se implementara el seguimiento y control de

acuerdo a los siguientes fines:

» Evaluar y medir el nivel de calidad de eficacia dentro de la Gestion

Productiva en relacién con las actividades programadas.

» Establecer un sistema de comunicacion rapido para realizar

correcciones oportunas a tiempo.

» Obtener resultados cuantificables de las areas planteadas y

compararlos con las previsiones para estar alerta y actuar.

» Proponer adecuaciones en el control del personal con la finalidad de

gue los objetivos organizacionales se cumplan a cabalidad.

La obtencién de estos fines, requerira que la Muebleria “WICLE” desarrolle
una serie de etapas necesarias para el correcto establecimiento de un

sistema de control y seguimiento.

Por lo consiguiente se creara unas fichas que permitan tener una mejor
evaluacion de sus desempeiios de las acciones de los operarios y del

personal de la Muebleria.

Esto permitira conocer los niveles de efectividad y eficacia logrados por
cada area, con respecto a la aplicacion de los siguientes factores:
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TIPO DE
INDICADOR

Indicador de

Eficiencia

Indicador de

Eficacia

CUADRO N° 20 Indicadores de seguimiento y control

OBJETIVO

Promover el desarrollo
organizacional, mediante el
establecimiento de politicas y

estrategias.

Impulsar la superacion del
personal mediante
capacitaciones fundando una
vision optimista.

Motivar la evolucion de la
empresa a través de la
creacion de nuevos productos y
disefios.

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA
PC # Personal Comprometido 100
. — *
Personal comprometido Total del personal
) PCa = # Personas capacitadas 100
Personal capacitado 4= T Total del personal
CR #Asesorias relizadas 100
o . _ .
Capacitaciones realizadas Total asesorias programadas
] o NCDN = T.Pedidos por disefios nuevos 100
Nivel (_je Cump“mlento en " Total Pedidos despachados *
disefios nuevos

Fuente: Indicadores de seguimiento y control
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez



45.13 Balanced Scorecard

TABLA 16 Balanced scorecard

PERSPECTIVAS FINANCIERAS

Objetivos

Realizar convenio de compra y
venta de juego de muebles y
afines a través de la participacion
de integrantes de la Asociacion. | #

vendidos al mes

ERSPECTIVAS DEL CLIENTE

Objetivos

Obtener mas demanda de
clientes y la satisfaccion
mediante la agregacion de
nuevos  productos  con
innovacion de acuerdo a la
vanguardia de los clientes.

Indicadores

Cantidad de
ventas
mensuales

# clientes nuevos
# de clientes
satisfechos

Visiéon

Indicadores Metas
# de mueblerias con |¢ Muebleria con mayor |
convenio productividad

de productos Mayor responsabilidad social

con otras entidades locales.

PERSPECTIVAS DEL PROCESO INTERNO

Metas Objetivos Indicadores
» Aumento de la rentabilidad Crear cultura organizacional y
de la muebleria. Y dar a conocer al personal | # de empleados
sobre direccionamiento | satisfechos

L t la cli la. . estratégico de la empresa.

ncremento de la clientela Estrateglas g p
* Mayor participacion en el
mercado del mueble.

PERSPECT" ~ CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE
Objetivos Indicadores Metas

Fortificar el  conocimiento ~ del de colaboradores | « Personal operativo con

personal operacional, mec”’
capacitacion y actualizacw —
calidad y garantia de productos que
ofrece la muebleria.

Ofrecer una nueva imagen a los
clientes, promoviendo a su vez el
desarrollo de la muebleria, por medio
de laiinclusion de disefios de muebles
innovadores

Fuente: Balanced scorecard Muebleria “Wicle”

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez
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\pacitados
de materia
inventariada

prima

# de magquinarias nuevas
compradas
# de clientes mayoristas

6ptimos conocimientos técnicos
sobre procesos.

» Control adecuado de materia
prima e insumos.

+ Desarrollo econémico de la
muebleria.

» Correcta  distribucion  de
muebles para la venta.

Metas

» Personal operativo y
administrativo con  mayor
afinidad a la empresa.

* Personal motivado  de
trabajar en una empresa
estable



45.14 Plan de accion de la Muebleria “Wicle”
CUADRO N° 21 Plan de accion de la Muebleria “Wicle”

Problema Principal

Incidencia de las estrategias organizacionales en la gestion productiva de la “MUEBLERIA WICLE”.

Fin

Implementar Estratégicas Organizacionales para la Muebleria “WICLE” del cantén La Libertad,

Provincia de Santa Elena.

Indicadores
Encuestas a la poblaciébn y entrevistas a
integrantes de la organizacion

Propdsito

Ejecutar Estrategias Organizacionales en la Muebleria “WICLE”, para fortalecer las gestiones
productivas y administrativas de la empresa.

Indicador
Estrategias aplicadas

Coordinador del Proyecto: Richard Tigrero Rodriguez

Objetivos Programas Proyectos Presupuesto Indicadores Actividades
Especificos
Socializar la filosofia, Programa de Asesoria Asesores en planes | Entregar certificados por asistencia a las
mision, vision y asesoria técnica | técnicay de negocios capacitaciones.
valores de la empresa | y planes de planes de Capacitadores en Motivar al personal con premios econémicos
con la finalidad de negocio negocio al $2,000.00 | motivacion y N0 econémicos.
compartir con los personal de NUmero de Charlas con ministerios que fomenten el
colaboradores. la muebleria entidades sector artesanal.

“WICLE" consultadas
Analizar los ambientes | Programa de Alianzas Tipos de alianzas | Mantener y establecer adecuada relacion y
mediante las matrices | participacion estratégicas comunicacion consecuente con mueblerias.
de factores internos 'y | social con talleres ) :
externos que permita artesanales Numero de Buscar relacionarse con otras mueblerias
identificar las Reuniones potenciales.
estrategias. $1,000.00 NUmero de Elaborar un listado de entidades que apoyan

entidades de apoyo
artesanal.

a las actividades artesanales y productivas
para pactar alianzas.
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NUmero de Buscar capacitaciones a entidades publicas
Formular las Programa de Asesoria personal como, SECAP, Upse, Prefectura entre otra
estrategias de las capacitacién de | técnica en capacitado en ISO | para darle charlas del plan estratégico.
matrices, con sus la gestion procesos Profesionales en Buscar charlas con organizaciones privadas
respectivos cursos de | productiva productivos y Gestion como Servicap, entre otras.
accion para la control de $2,000.00 empresarial
excelencia en calidad Profesionales en Elaborar manuales de funciones para
organizacion. produccion de mejorar la organizacion.
muebles
Profesionales en Cumplir las estrategias y aprender los
aplicacion de direccionamientos estratégicos de la
estrategias Muebleria “Wicle”
Disefar los Programa para Adecuacion Profesionales en Presupuestos de materia prima, insumos,
programas, proyectos, | comercializacion | de nueva proyectos materiales, mano de obra, entre otros
procedimientos y de maderas infraestructur Convenios con Financiamiento para comprar mercaderia al
cuadros de a $ 12000,00 muebleria de por mayor para mantener precios estables
seguimientos a utilizar Guayaquil
que permita la Profesionales en Planificar conjuntamente con el area
aplicacion de andlisis financiero | financiera de la muebleria proyectos
estrategias
organizacionales.
NUmero de Entregar volantes a clientes dando a conocer
Establecer planes Programa de Difusion de volantes los productos innovadores de la muebleria y
operativos, comercializacion | productos $ 8,000.00 entregadas disefios exclusivos
presupuestos y plan de nueva linea
de accion mediante la | de productos Numero de Implementar publicidad radial para dar a
planificacién para el estaciones radiales | conocer a la muebleria
logro de los objetivos. Numer6 de Implementar la publicidad radial, hojas
publicidad a volantes, afiches, banners entre otros.
colocar.

8¢T

Fuente: Plan de Accién de la Muebleria “Wicle”
Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez




4.5.15 Presupuesto del plan estratégico 2015 - 2018

CUADRO N° 22 Presupuesto del plan estratégico Muebleria

DESCRIPCION

Programa de Asesoria Técnica y
planes de negocio al personal de la
Muebleria “WICLE”.

Asesoria técnica y planes de
negocio sobre la planificacion y
organizacion dirigida al personal

de la Muebleria “WICLE”

Programa de Capacitacion sobre
Gestion Productiva a la Muebleria
“WICLE”

Asesoria técnica en procesos
productivos y de calidad en la
Muebleria “WICLE”

Plan de Comercializacién de nueva
linea de productos de la Muebleria
“WICLE”.

Difusion de productos a través
de la Incorporacion de las lineas
de nuevos productos de la
Muebleria “WICLE”

Programa de participacién social
entre el gremio de carpinteros de la
Libertad.

Alianzas estratégicas con
talleres artesanales y la
Muebleria “WICLE”

Programa para Comercializacién
de madera para los talleres
artesanales y afines.

Adecuacioén de infraestructura
para la venta de maderaen la
ciudad de Santa Elena.

TOTAL PROGRAMAS Y
PROYECTOS

TOTAL ACUMULADO

"Wicle"

2014

$

1.100,00

$

1.100,00

$
2.000,00

TOTAL COSTO
2015 2016 @ 2017

$
1.100,00

$
1.100,00

$ $
2666,00 | 2666,00

$ 550,00

$ $
4.866,00 | 3.216,00

$ 25.298,00

Fuente: Presupuesto del plan estratégico Muebleria "Wicle"

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez

$
2666,00

$ 550,00

$
6.000,00

$
9.216,00

2018

$
6.000,00

$
6.000,00
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4.5.16 Cronograma TABLA 17 Cronograma

INDICADORES

ACTIVIDADES

2015 2016 2017 2018
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Tr | Tr | Tr Tr | Tr | Tr | Tri | Tr | Tr | Tr | Tr | Tr | Tr Tri

Asesores en planes de
negocios

Entregar certificados por asistencia a las capacitaciones.

Capacitadores en
motivacion

Motivar al personal con premios econémicos y no
econdémicos.

NUmero de entidades
consultadas

Charlas con ministerios que fomenten el sector artesanal.

Tipos de alianzas

Mantener y establecer adecuada relaciéon y comunicacion
consecuente con mueblerias.

Numero de Reuniones

Buscar relacionarse con otras mueblerias potenciales.

Numero de entidades
de apoyo artesanal

Elaborar un listado de entidades que apoyan a las
actividades artesanales y productivas para pactar alianzas.

Numero de personal
capacitado en ISO

Buscar capacitaciones a entidades publicas como, SECAP,
Upse, Prefectura entre otra para darle charlas del plan.

Profesionales en
Gestion empresarial

Buscar charlas con organizaciones privadas como Servicap,
entre otras.

Profesionales en
produccién de muebles

Elaborar manuales de funciones para mejorar la
organizacion.

Profesionales en
aplicacién de
estrategias

Cumplir las estrategias y aprender los direccionamientos
estratégicos de la Muebleria “Wicle”

Profesionales en
proyectos

Presupuestos de materia prima, insumos, materiales, mano
de obra, entre otros

Convenios con
muebleria de Guayaquil

Financiamiento para comprar mercaderia al por mayor para
mantener precios estables

Profesionales en
andlisis financiero

Planificar conjuntamente con el area financiera de la
muebleria proyectos

NUmero de volantes
entregadas

Entregar volantes a clientes dando a conocer los productos
innovadores de la muebleria y disefios exclusivos.

NUmero de estaciones
radiales

Implementar publicidad radial para dar a conocer a la
muebleria.

Numeré de publicidad a
colocar

Implementar la publicidad radial, hojas volantes, afiches,
banners entre otros.

Fuente: Cronograma

Elaborado por: Richard Tigrero Rodriguez




CONCLUSIONES

El Plan Estratégico esta enfocado al fortalecimiento de la Muebleria “Wicle”,
mejorando su calidad de servicios y procesos productivos permitiendo
potenciar los recursos que respondera a las necesidades de la empresa
identificadas durante el desarrollo y la elaboracion del trabajo de

investigacion.

Se identificaron y formularon las estrategias de crecimiento, genéricas,
defensivas y concéntricas que permitan a la Muebleria “Wicle”, aplicarlas

en los momentos idéneos.

Los integrantes de la Muebleria “Wicle” consideran que la creacion de la
mision, vision y valores proyectan a la empresa hacia un futuro, basandose
en estos elementos del plan estratégico, podran desarrollar sus actividades

con eficacia y responsabilidad.

Se disefiaron programas, proyectos y procedimientos que en la
investigacion reflejaron para ejecutarlas oportunamente, que promuevan el

desarrollo administrativo y productivo de la Muebleria “Wicle”.

Se estudiaron las fortalezas internas y externas donde se desenvuelve la
Muebleria “Wicle”, se puede indicar que se aplico para tener un amplio

conocimiento de factores que afectan y benefician a la empresa.
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RECOMENDACIONES

Es necesario la implementacion del Plan Estratégico ya que esta enfocado
al fortalecimiento en procesos administrativos y temas de productividad que
benefician las gestiones de la Muebleria “Wicle”, para que sea tomado
como guia en la toma de decisiones por parte del Gerente Propietario de la
empresa, dentro de este plan se puede alcanzar los propdsitos establecidos

en el plan y adaptar a la empresa a los cambios constantes del mercado.

Se recomienda aplicar las estrategias de crecimiento, genéricas,
defensivas y concéntricas a la Muebleria “Wicle”, para su buen

funcionamiento y desarrollo en el mercado local.

Dar a conocer a todo el personal que labora en la Muebleria “Wicle” sobre
el Plan Estratégico, su filosofia, mision, vision, valores, politicas,
programas, proyectos y planes con la finalidad que exista el compromiso y
participacion de los colaboradores, para de esta manera se alcance el
desarrollo organizacional de la Muebleria.

Emplear los programas, proyectos y procedimiento que se disefiaron en
esta investigacion con el propésito de mejorar las gestiones administrativas

y productivas de la Muebleria “Wicle”.

Socializar la situacion interna y externa del mercado del Mueble, para tener
presentes puntos clave que la empresa este enfrentando y poder tomar

decisiones a tiempo.
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Anexo N° 1: Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAELENA g een
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS —
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL  *

ENTREVISTA

Objetivo: Determinar la Gestidon Productiva de la Muebleria “Wicle”,
mediante la planificacion de actividades de los colaboradores para que se
realice un Plan Estratégico.

1. ¢Qué opina sobre el desempefio de los colaboradores de la Muebleria
“WICLE"?

2. ¢Qué piensa sobre la planificacion en la Muebleria “WICLE” para alcanzar las
metas establecidas?

3. ¢(Qué conoce sobre la situacién actual de la Muebleria frente a otras
Mueblerias de la localidad?

4. ¢Qué opinion le merece la implementacién de estrategias o ideas para
mejorar la productividad de la Muebleria “WICLE"?

5. ¢Cree usted que es necesario que la Muebleria “WICLE” utilice
procedimientos para mejorar las gestiones?

6. ¢Qué haria usted para corregir las actividades de la empresa si se estan
desviando los obijetivos de la Muebleria?
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10.

¢ Qué opina sobre las politicas de precios que deberia tener en cuenta la
Muebleria al momento de vender un producto?

¢, Qué proyectos desearia usted implementar para alcanzar el éxito de la
Muebleria “WICLE"?

¢ Qué opina sobre los productos de la Muebleria “WICLE”?

¢ Considera usted que la aplicacién de un Plan Estratégico para la Muebleria
“WICLE” ayude a fortalecer la planificacion y control de actividades?

GRACIAS POR SU COLABORACION

©
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Anexo N° 2: Encuestas

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 1/C camrnand

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA C752
1

B SRR AP
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

&

Objetivo: Obtener informacion para disefiar un Plan Estratégico para la Muebleria
“WICLE”, mediante la recoleccién de datos para competir en el mercado de la
Muebleria.

1. ¢Cual cree usted que es la actividad mas representativa para un sector productivo?

Artesanal (
Industrial (

~— —

2. ¢Conoce usted la Muebleria “WICLE” que esta ubicada frente a la UPSE?

si O No [

¢Por qué?

3. ¢Cree usted que existe coordinacidon de actividades entre el personal operativo y
administrativo de la Muebleria “Wicle”?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo( )

e N R
— N N

4. ;Piensa usted que el personal de la Muebleria “Wicle” trabaja en equipo, para
alcanzar los mejores resultados en sus actividades?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

Probablemente no
Definitivamente no

e N N N R
— N N N

5. ¢Considera usted que la Muebleria “Wicle” deberian implementar estrategias o ideas
para mejorar los rumbos de la empresa?

si O No [

¢ Por qué?

6. ¢Cree usted que la Muebleria “Wicle” deberia utilizar programas para fomentar las
actividades operativas?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

AN AN AN SN
— N N N
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7.

10.

11.

12.

¢Estan coordinados adecuadamente los recursos para el cumplimiento de objetivos
en la Muebleria “Wicle”?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

AN AN AN S
— N N N

¢ Considera usted que los procesos de produccion de la Muebleria “Wicle” son los
adecuados?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

Probablemente no
Definitivamente no

e e N N

¢ Qué aspectos considera mas relevantes de los productos que deba ofrecer la
Muebleria “Wicle”?
Precio

Calidad

Atencion al cliente
Estilo

NSNS~
— N N

¢ Qué elementos considera usted que le hace falta a la Muebleria “Wicle” para mejorar
su gestion?
Publicidad
Promocion
Organizacion
Planificacion

e N L

¢Considera usted que la Muebleria “Wicle” toma decisiones adecuadas para
implementar nuevas herramientas de trabajo?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

Probablemente no
Definitivamente no

e Y R N R
— N N N

¢Mejorara la Gestion Productiva de la Muebleria “Wicle” con la elaboracion del Plan
Estratégico?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

e Y N N R
— N N N

GRACIAS POR SU COLABORACION
©
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Anexo N° 4 Carta aval

ETRAGET

RUC: 0914532411001
PROVINCIA DE SANTA ELENA — ECUADOR

La Libertad, 28 de Abril del 2014

SENORA INGENIERA

MERCEDES FREIRE RENDON, MSC

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho.

Reciba atentos y cordiales saludos.
Por medio de la presente comunico a usted que:

Quienes conformamos la MUEBLERIA “WICLE” del cantén La Libertad, hemos
creido conveniente extender la presente CARTA AVAL al seifior TIGRERO
RODRIGUEZ RICHARD GABRIEL, con cedula de ciudadania N° 0924080401,
estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, para que realicé el
PLAN ESTRATEGICO, de nuestra institucién y brindarle toda la colaboraciéon e
informacién pertinente, particular que pongo en conocimiento para los fines
consiguientes autorizando al interesado hacer uso del presente documento para
su tramite correspondiente.

Seguro de contar con el requerimiento, quedamos desde ya agradecido.

Atentamente

Gerente Propietario

Direccién Muebleria: Carretera principal Santa Elena — Salinas, frente a la UPSE
Direccién Taller: Barrio Manabi Av. 21 Calle 21 y 22.
Telf.: 2781911 Cel.: 0997112082
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Anexo N° 4 Certificado de calificacién artesanal

JUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANO

RECALIFICACION TALLER ARTESANAL
Nro. 71903
: 52825
PERSONAL E
INTRANSFERIBLE

La Junta Nacional de Defensa del Artesano, vista la solicitud de Calificacion Nro. 10034 presentada el 22/NOV/2011
previo el estudio e informe de la Unidad de Inspeccién y Calificacién de Talleres Artesanales de la Direccién Técnica, y
de conformidad al Art. 5 del Reglamento de Calificaciones y Ramas de Trabajo vigente.

RESUELVE

Conceder el CERTIFICADO DE RECALIFICACION ARTESANAL, con derecho a los beneficios contemplados en el
inciso final del Art. 2, Arts. 16, 17, 18 y 19 de la Ley de Defensa del Artesano, en concordancia con el Art. 302 del
Cddigo de Trabajo, Art. 367 de la Ley Organica de Reglmen Municipal; Arts. 19 y 56, numeral 19 de la Ley de Régimen
Tributario Interno y Art. 171 de su Reglamento, a:

VERA LINO REYES WICLE
CC# 0914532411

RAMA ARTESANAL: EBANISTERIA

RAZON SOCIAL: TALLER DE EBANISTERIA "DON WICLE"

DIRECCION TALLER: C21Y 22 0. S.PACHECO S/N BAR. MANABI (LA LIBERTAD)
DIRECCION LOCAL COMERCIAL:

CAPITAL INVERTIDO §: $10,900.00

FECHA DE TITULACION: 7/JUNIO/2002 (LA LIBERTAD)

FECHA DE EXPEDICION: 22/NOVIEMBRE/2011

FECHA DE CADUCIDAD: 22/NOVIEMBRE/2014

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD
LA JUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANO
REGISTRADO:

Li sto Miranda Baez
DELE DEL IESS-JNDA

N

V"&~ OB"& . Lenin Barpa Galarza

MUMCOUEESREATEG — bIRECTOR/TECNIGO NACIONAL (E)
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Anexo 5 Fotos de la Muebleria “WICLE”
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GLOSARIO

Andlisis de Porter: Es un modelo estratégico que existen cinco fuerzas
que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un
mercado o de algun segmento de éste.

Andlisis F.O.D.A.: Es una herramienta que nos proporciona ayuda para la
mejora de proyectos. Nos permite determinar los elementos como
fortalezas debilidades oportunidades y amenazas, y asi poder tener una

mayor concentracion y determinar la mision, vision.

Delimitacion: es la accion y efecto de delimitar. Este verbo hace referencia

determinar los limites de algo.

Eficiencia: Hace referencia a los recursos empleados y los resultados
obtenidos. Por ello, es una capacidad apreciada por empresas u debido a
gue en la practica todo lo que éstas hacen tiene como propésito alcanzar

metas u objetivos, con recursos limitados y en situaciones complejas.

Escala: La escala es la relacibon matematica que existe entre las
dimensiones reales y las del dibujo que representa la realidad sobre un

plano o un mapa.

Escala de Likert: Es una escala psicométrica comunmente utilizada en
cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en encuestas para la

investigacion, principalmente en ciencias sociales.

Gestion: Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la

realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.

Matriz: Es un arreglo bidimensional de nimeros, y en su mayor generalidad

de elementos de un anillo.
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Metodologia: Es una pieza esencial de toda investigacion (método
cientifico) que sigue a la instruccibn ya que permite sistematizar los

procedimientos y técnicas que requieren para concretar un desafio.

Muestra: Es una parte o una porcién de un producto que permite conocer
la calidad del mismo.

Operacionalizacion: El término variable se define como las caracteristicas
o atributos que admiten diferentes valores como por ejemplo, la estatura, la

edad, el cociente intelectual, la temperatura, el clima, etc.

Plan Estratégico: El plan estratégico es un programa de actuacién que
consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos
conseguirlo. Esta programacion se plasma en un documento de consenso
donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra

marcha hacia la gestion excelente.

Plan de Accion: Instrumentos empleados por la alta gerencia para

programar y control de la ejecucion anual de las actividades.

Problema de Investigacion: Interrogante acerca de un aspecto no
conocido de la realidad, cuya respuesta constituye un nuevo conocimiento

producto de la labor investigativa.

Sistematizacion: Proceso constante y aditivo de elaboracién de
conocimiento luego de la experiencia en una realidad especifica. Consiste

en el primer nivel de teorizacién de la practica.
Variable: Cualidad que asume distintos valores.

Variable Dependiente: Aquella que se modifica por accion de la variable

independiente. Es el efecto.

Variable Independiente: Causa que genera cambios en la variable de
pendiente.
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