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RESUMEN

Este proyecto de titulacion estd basado en la implementacion de un plan
estratégico para la cooperativa de produccion pesquera artesanal “San Jacinto de
Engabao, Comuna Engabao Cantdn Playas Provincias del Guayas, afio 2014 —
2018” mediante la aplicacion de varias herramientas de administracion que
permita mejorar la gestion administrativa de la cooperativa de produccion
pesquera artesanal que sirven como guia principal para el mejoramiento de cada
una funciones y responsabilidad de la directiva, mediante este proceso y
mecanismo administrativo que accedan y permita dar soluciones a las
necesidades, como cooperativa de produccién que se dedica a formalizar a sus
asociado que trabajen organizadamente y brinda apoyo mutuo entre socios con
decisiones unanime. Para la elaboracion de este trabajo se implementaron
herramientas metodoldgica que fueron indispensable para la acumulacion de datos
que nos sirvieran para verificar si la ejecucion de la misma logre tener éxito a
través de los documentos gque nos sirven como guia se utilizaron materiales tales
como la entrevista, encuesta, grupo focal dirigido a los directivos, socios,
trabajadores de la cooperativa, de esta manera se logra realizar un diagnostico
situacional que permita verificar los problema que estan surgiendo dentro de ella
para asi proponer y proyectar la aplicacion de estrategias organizacionales para el
mejoramiento de la gestion administrativas.. Con la aplicacion de la matriz FODA
se determind la falencia que poseia la cooperativa de produccion pesquera
artesanal tales como la inexistencia de un plan estratégico en el cual trabajan
desorganizadamente por falta de conocimiento de que la cooperativa debe poseer
mision, vision, politica, objetivo, valores que guien o direccionen hacia la
eficiente manejo de recurso econdémico de este modo contribuird al mejoramiento
de su gestion, a través de la aplicacion de estrategia tales como la realizacion de
respectivo programas y proyecto que se pretende llegar a cabo o ejecutarlo con su
respectivo presupuesto y cronograma para que contribuya el desarrollo y beneficio
de la cooperativa de produccidn pesquera artesanal San Jacinto de Engabao y sus
asociados, mediante la aplicacion de estrategias que estén direccionada al
mejoramiento de su gestion de esta manera se aporta al desarrollo de las
potencialidades y capacidades de los actores de la economia popular y solidaria
como lo es la cooperativa
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INTRODUCCION

La Cooperativa de produccién Pesquera Artesanal San Jacinto de Engabao, se
dedica a brindar servicios a sus socios, en la actualidad tiene una deficiente
gestion administrativa se evidencia en el bajo nivel de motivacién y participacion
de los socios en la toma de decision no tiene un estructura organizacional bien
definida que genera incumplimiento de los objetivos, donde se considera aplicar

un plan estratégico que aporte al fortalecimiento de la misma.

El siguiente trabajo de titulacion consta de cuatro capitulo a continuacion se
detalla. En el Capitulo | se describe la fundamentacion tedrica del tema de
investigacion donde se considera referencia fundamentada de autores peritos en
los temas a tratar mediante los cuales se sustentan de una manera cientifica el

trabajo de investigacion.

Capitulo Il en este capitulo se detalla la metodologia de la investigacion, el disefio
donde se determina el tipo de enfoque de investigacion a utilizar las diferentes
técnicas y herramientas para la recoleccion de informacion que sustente el trabajo

de titulacion también se determind la poblacion y muestra requerida.

Capitulo 1l Aqui se demuestra la tabulacion de los datos obtenido en la
aplicacion de los instrumentos necesario para la recoleccion de datos como
fueron, entrevista, encuesta, grupo focal, donde se presenta los resultados con la

ilustracion de grafico con su respectivo analisis e interpretacion.

Capitulo IV se basa en la propuesta de un plan estratégico para la cooperativa
“San Jacinto de Engabao” en el que se inicia con un direccionamiento estratégico
que permite aplicar la mision, vision, objetivo y politicas, luego parte de un
analisis situacional que permite identificar la falencia que posee la cooperativa

luego se realiza la elaboracion de programas y proyecto.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Tema

Incidencia de las Estrategias Organizacionales en la Gestién Administrativa de la
cooperativa “San Jacinto de Engabao, Comuna Engabao Cantdn Playas”, Plan
estratégico para la Cooperativa de produccion pesquera artesanal San Jacinto De

Engabao, Cantén Playas, Provincia del Guayas Afio 2015 — 2019.

El Problema de Investigacion

Planteamiento del Problema

La Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal “San Jacinto de Engabao” de la
comuna Engabao es una asociacién que busca beneficio para su asociados,
actualmente evidencia una serie de falencia en su gestion administrativa lo que
limita su capacidad para desarrollarse como una organizacion eficiente, también
carece de estrategias organizacionales fundamentales en el desempefio
empresarial como misidn, vision, objetivo, estrategias, valores y politicas que le

permita desarrollarse en el ambito empresarial.

La aplicacion de estrategias organizacional permite a la organizacion identificar
factores relevante del entorno lo que facilita la toma de decisiones al no existir en
la cooperativa un direccionamiento estratégico definido que obstaculiza la
elaboracion de estrategias y lineamiento que se convierte en la guia para alcanzar

los objetivos de los asociados.

Entre las principales falencias estan la limitada capacidad para comercializar sus
productos debido a los bajos nivel académico de sus asociados, la dificultad para
adquirir su implementos de pesca debido a la inexistencia de lugares que expenda

estos tipo de productos y poco interés de los socios en participar en reuniones de



bajo nivel administrativo por parte de la directiva por la falta de apoyo econémico
de los socios de la cooperativa.

Todos estos aspectos corroboran la inexistencia de estrategias organizacionales
que permita crear lineamientos para el desarrollo de la organizacion. Luego de lo
expuesto se determina el siguiente problema de investigacion: ¢De qué manera
incidird las estrategias organizacionales en la gestion administrativa de la
cooperativa de produccion pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao”, cantén

playas provincia de Guayas?

Situacion Actual

La Comuna Engabao en la actualidad existen cuatro cooperativas de produccion
pesquera artesanal que se preocupa por el bienestar de sus socios y estan
organizadamente como miembro de ella y que les beneficie a todos, continuacion

se detallan:

+ Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal “San Jacinto de Engabao”
+ Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal “Puerto Pesquero”.
+ Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal “Brisas del Pacifico”.

+ Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal “25 de Marzo”.

En cuanto a la comercializacion la pesca artesanal presenta una gran problematica,
en su mayoria de los casos el producto extraido por estos pescadores, son
vendidos a comerciantes intermediario, quienes se aprovechan de los productores
debidos a la inasistencia de otro mercado, los pescadores carecen de capacidad
para poder negociar sus productos y transportarlo a un centro de distribucién en el

mercado.

La cooperativa de produccion pesquera artesanal San Jacinto de Engabao se

encuentra ubicado en esta localidad barrio 6 de mayo avenida tres de julio que fue



constituida el 14 de mayo de 1975, acuerdo ministerial N° 0795, registro de DNC
2297, registro oficial771, de capital variable, con nimero limitado de socios, la
misma que regird de conformidad con lo sefialado en la Leyes Organica de la
economia popular solidaria y del sector financiero popular y solidaria con su

reglamento de cooperativismo.

La misma que esta conformada por 120 socios, pese a la larga trayectoria que
tiene esta organizacion no ha podido desarrollarse eficiente mente en el cual se
refleja la desorganizacion y la falta de apoyo econdémico de parte de sus asociados

ante la directiva en el cual se refleja en los siguientes aspectos:

+ Carece de un plan estratégico que no le permite desarrollarse como
cooperativa.

+ La cooperativa de produccion pesquera artesanal “San Jacinto de
Engabao” carece de mision, vision, objetivo, filosofia, valores y politico,
desconoce de estos factores importantes para la organizacion.

+ Inadecuada estructura organizacional que identifique y aclare el rol que
desempefia cada uno de los miembros de la organizacién

+ Inexistencias de establecimiento objetivos y meta de la organizacion

e

Mala gestion administrativa que afectan en la toma de decisiones.
+ La cooperativa de produccion pesquera artesanal San Jacinto de Engabao”
actualmente no cuenta con planes y programa que le permita visualizar

hacia los objetivos o meta que quieren alcanzar.

Dada estas limitantes se propone disefiar un plan estratégico que mejore la gestion
administrativa de la organizacion a través de la aplicacion de estrategias que
permita organizar los objetivo es decir establecer una herramienta administrativa
que aporte con los conocimientos tedricos para el mejoramiento de la capacidad
administrativa mediante un diagndstico administrativo mediante un diagnostico
situacional que me permita determinar el entorno en el cual se desenvuelve la

cooperativa de produccion pesquera artesanal.



Mediante las identificaciones de oportunidades y fortaleza con el objetivo de
aprovechar los beneficios, las amenazas y debilidades que la cooperativa “San
Jacinto de Engabao” posee y que deben contrarrestar todas las dificultades que se

les presente en el trayecto de lograr las metas.

Excelente procedimiento de tarea orientado a mejorar la gestién administrativa,
que permita alinear a los directivos y socios para que asi tomen decisiones
pertinentes de acuerdo a las oportunidades que se presenten y su decision sea

unanime cubrir todas las necesidades en el &mbito interno y externo.

Situacion Futura

La cooperativa de produccion pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao” tiende
a ser una organizacion invulnerable ante la demas cooperativas ya que es la
primera organizacion que se formd, por la falta de apoyo y desinterés de sus
asociados no ha podido crecer en el ambito administrativo en que se genera una

problematica que ocasiona la desorganizacion de los socios.

Al no existir este aspecto, ni procedimiento del buen manejo administrativo no se
puede considerar una cooperativa de produccion pesquera artesanal excelente que
funcione correctamente aplicando estrategias administrativa y contenga suficiente
recurso que pueda solventar sus gastos. Todos estos aspectos apunta a la falta de
planificacion y al no estar atento a los cambios que surge en el entorno que debe
considerar la cooperativa de produccion pesquera artesanal “San Jacinto de

Engabao” para la gestion administrativa.

Entre las causas principales que se necesita la planificacion de sus actividades

estan:

+ EXxisten pocas aportaciones de recursos ya que esto impide la continuacion

de gestionar los proyectos establecidos.



+ Los socios que conforman la cooperativa desconocen céomo llevar una
planificacion y cuan es importante para llevar al éxito de la organizacion,
ademas no cuentan con los conocimientos para elaborar un plan

estratégico.

La gestion administrativa actual se referencia a la falta de herramientas
administrativas, que aportan con los estudios técnicos de la planificacion
estratégica que identifique y contengan aspectos positivos y negativo de la
cooperativa de produccion pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao”, las
estrategias especificada deben transformarse en acciones concretas al momento de

la implementacion en la organizacion.

Alternativa de Solucién

De acuerdo al andlisis situacional que se llevara a cabo se determina el
mejoramiento en la administracion de la cooperativa de produccion pesquera
artesanal “San Jacinto de Engabao”, mediante la ejecucion de un plan estratégico
para la gestion administrativa en la organizacion, el mismo que demostrara como
aplicar las diferentes actividades y estrategias que seran aplicada de manera eficaz

y preciso dentro de la organizacion.

A continuacién se menciona el proceso a seguir que permitira mejorar la gestion
administrativa y evaluar las estrategias organizacionales a la cooperativa de

produccion pesquera “San Jacinto de Engabao”

+ Desarrollar un plan estratégico de fortalecimiento técnico, administrativo
organizativo en beneficios de sus socios.

+ Facilitaran la consulta activa y la participacion de los pescadores
artesanales en la toma de decisiones.

+ Un excelente procedimiento de tarea orientado a mejorar la organizacion

administrativa, que permita orientar a los directivo, socios y cubrir las



necesidades en el &mbito interno y externo de la cooperativa de produccion

pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao”, en un futuro.

Los directivos de la Cooperativa de produccion pesquera artesanal “San Jacinto de
Engabao”, deberdn apoyarse para llevar a cabo el buen funcionamiento de la
organizacion y estar en mutuo acuerdo al momento de tomar decisiones que a

futuro favorecera a todos los socios de la cooperativa y la comunidad.

Para el desarrollo de la organizacion y el funcionamiento de la misma se
establecio los siguientes parametros como: la mision, vision, filosofia, valores
corporativos, reglas, politicas y normas, ya que son requisito fundamental, que le
permita cumplir con las condiciones establecidas por los directivos y la asamblea

general, a través de esto la cooperativa se desarrollara como una organizacion.

Delimitacion del Problema

Campo: Administrativa.
Area: Comuna Engabao Canton Playas, Provincias del Guayas.
Aspecto: Planteamiento de una tesis de grado en la facultad de ciencias

administrativa de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Formulacion del Problema

¢Qué incidencia tiene las estrategias organizacionales en la gestién administrativa
de la cooperativa de produccién pesquera “San Jacinto de Engabao”, Cantén

Playas Provincias del Guayas?

Sistematizacion Del Problema

¢Qué acontecimiento tiene el plan estratégico para la cooperativa de produccion

pesquera artesanal San Jacinto de Engabao?



¢De qué modo el plan estratégico puede ser una alternativa a los problemas en la
mala gestion administrativa que afecta en la toma de decisiones de la cooperativa

de produccion pesquera artesanal San Jacinto de Engabao?

¢Qué efecto crea el estudio del plan estratégico en la administracion de la

cooperativa de produccidn pesquera artesanal San Jacinto de Engabao?

¢Qué tan relevante es la identificacion de factores internos y externos del entorno
de la organizacion con premisa para la elaboracién de estrategias que contribuya

al éxito de la organizacion’?

¢Se contribuird el mejoramiento y de la capacidad administrativa a través de

politicas, programas, procedimiento que guie el desarrollo de la organizacion?

Evaluacion del Problema

Claro

Es claro debido a que estd expuesto en una forma perceptible y de facil
interpretacion para la sociedad y la gran importancia de la aplicacién de
herramientas administrativas para la eficiente gestion de las funciones de la
cooperativa en busca del beneficio asociado entre los miembros de la organizacion

y la sociedad.

Delimitado

Su delimitacion es claro definir que el problema, se posiciona en la
implementacion de un plan estratégico para la cooperativa de produccion pesquera
artesanal San Jacinto de Engabao”, canton playas provincias del guayas el
problema se enmarca en el &mbito administrativo que me permita aportar a la

perfeccionamiento administrativa.



Evidente

Es evidente ya que implica en el desempefio deficiente de la organizacién y en la
poca capacidad que tiene para responder a las problematica por la inexistencia de
estrategias definidas que permitan guiar o enlazar cada estrategia a la contribucién
de los objetivos empresariales, para responder con valor agregado en sus
actividades y responder a las inquietudes de los socios de una forma eficaz y de
esta manera contribuir a los objetivos econémicos financieros de los integrantes

de la cooperativa.

Mediante el desarrollo sostenible y sustentable regulando bajo los objetivos del
plan del buen vivir, asi como la fomentacién del compromiso de cada integrante
de la cooperativa, que nos proporcione un mayor interés en la participacion de la
toma de decisiones en busca de nuevas alternativas y la consecucion de beneficios

mancomunados.

Relevante

Con la globalizacion y el avance tecnolégico que revoluciona los procesos
mediante la creacion de valor en los productos y la acelerada competencia las
empresas se ven la necesidad de planificar sus actividades para la toma de
decisiones a través de un plan estratégico que me permita mejorar la gestion

administrativa.

Concreto

En el tema de investigacion se encuentra redactado de manera clara, precisa y
concisa debido a la utilizacién de término adecuados y un lenguaje de féacil
compresion y entendimiento para el entorno. Se demostrara actitud,
responsabilidad y eficiencia en la tarea o actividades que se planteen durante esta

investigacion.



Factible

La planeacion estratégica es una herramienta que se puede aplicar a cualquier tipo
de organizacién independiente del ambito o giro, el tamafio, dimensién geogréafica

ya que se hace necesaria la identificacion de objetivos y metas.

Justificacion Del Tema

Justificacion Tebrica

Este trabajo de investigacion sirve para la Cooperativa de Produccion Pesquera
Artesanal “"San Jacinto de Engabao”, como medio para ver la realidad del control
de gestion desde un punto de vista totalmente independiente, establecen cémo y
por qué se han venido dando en parte algunas funciones negativas en la
administracion y para realizar las correcciones de aquellas acciones que no han

favorecido a la Cooperativa desde hace varios afos atras.

El establecimiento de un Plan estratégico que mejora la gestién administrativa de
la Cooperativa fundamentado desde una perspectiva mas amplia. Para tener un
concepto definido y concreto de que es tan importante la planeacion para un
trabajo de titulacion, segun la percepcion de varios autores peritos en el tema

definen, a continuacion se detalla:
Planeacion:
J.A.FERNANDEZ ARENAS: Describe la planeacion como.
“La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio

del cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y

se embozan planes y programas”
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Estrategias:

GEORGE MORRISEY (114)

“El termino estrategias suele utilizarse para describir como lograr algo.
Dice que él nunca ha entendido muy bien ese uso del término, ya que
es contrario a su percepcion de una estrategias como aquello donde se

dirige una empresa en el futuro en vez de como llegar ahi”.

Etapa de la Planificacion Estratégica

Para desarrollar este proceso se realizara desde la creacion de la misién
seguidamente de la vision, luego se elaborara un analisis del entorno para luego
establecer los objetivos y metas para la organizacion, segun este autor describe la

etapa de planificacion estratégica.

(David, 2003) detalla; “La planeacion estratégica se define como el arte y la
ciencia de formular, implementar, y evaluar decisiones multifuncionales que le

permitan a una organizacion lograr sus objetivos.”:

Vision

mision

Situacion actual

Formulacion de las metas y objetivo estratégico
Implementacion de estrategias

Elaboracidon de los planes de accion

Ejecucion del plan estratégico

- + & & # + ¥+ ¥

Control y evaluacion
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Justificacion Metodologica

Para el presente trabajo administrativo se plantedé un andlisis mediante la
observacion directa, que consiste en la aplicacion de técnicas e instrumentos que
se conviertan en la base para la obtencion de datos complementarios que son
fundamentales para brindar informacion  de la situacion organizacional

identificando una perspectiva evidente.

GONZALES (11) manifiesta que

“La metodologia representa la manera de organizar el proceso de la
investigacion, de controlar sus resultados y de presentar posible
soluciones a un problema que conlleva a la toma de decisiones. La
metodologia es parte del andlisis y la critica de los métodos de

investigacion”

Entre estos instrumentos podemos encontrar las encuestas, entrevistas aplicadas a
los directivos de la organizacion como el presidente, y socios de la cooperativa de
produccién pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao” que nos permitiran
corroborar la informacion previa sobre la situacion interna de esta forma inicia la
busqueda de soluciones a la carencia de técnicas o herramientas administrativas
como la planeacion estratégica asi como un estudio del ambiente que afecten el

entorno que le rodea a la cooperativa.

Para la realizacién de la tesis se utilizara y consultara libros que nos proporcionen
informacion sobre la aplicacion de la planeacion estratégica que se conviertan en
guias para realizarlo, que nos ayuden a complementar su aplicacion y se
consultara con otro medio como el virtual que es el internet como medio rapido y
facil de busqueda, para responder de una forma mas veraz y actualizada que me

facilite la elaboracion de mi trabajo.
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Justificacion Practica

Las organizaciones requieren de herramientas administrativas como la
implementacién de un plan estratégico de manera ordenado y continuo que nos
permita identificar las principales ventajas administrativas y estrategias que me
permitan crear, aprovechar y empoderar dichas ventajas en fusién de la misién,
vision, objetivos valores, filosofias, planes de acciones, cronogramas,

presupuestos de la misma.

Por lo que se justifica y se menciona como un aspecto relevante la
implementacién de un plan estratégico para la Cooperativa de Produccién
Pesquera Artesanal “San Jacinto de Engabao que pueda identificar las causas
principales que dificultan el desarrollo de la Cooperativa y encontrar las

soluciones a las problematicas planteadas.

Se considera las utilizaciones necesarias de un plan estratégico como un desarrollo
general para la cooperativa donde se busca varias alternativas de estrategias

organizacionales y a la vez mejorar la gestion.

Obijetivos

Objetivo General

Disefar las Estrategias Organizacional en base a un analisis situacional que
permita la formulacion del Plan Estratégico para la Cooperativa de produccion
pesquera artesanal San Jacinto de Engabao del Cantén Playas Provincias del
Guayas, periodo 2014 — 2018.

Objetivos Especificos

+ Realizar un analisis mediante la aplicacién de la matriz FODA para
presentar un diagndstico de la organizacién e identificar oportunidades,
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debilidades, fortalezas y amenazas, mediante la interaccion y participacion
con los miembros de la organizacion.

+ Aplicacion de los distintos instrumentos, métodos para la obtencién de
informacion importante de los actores directos e indirectos de la
organizacion como mecanismo de adquirir informacién relevante que
contribuya a el diagndéstico organizacional.

+ Establecer la Misién, Vision, filosofia, objetivos y estrategia como
resultado del analisis situacional

+ Proporcionar informacion relevante sobre clientes, servicio, mercado

+ Analizar los resultados mediante la combinacion de factores de las
matrices para la elaboracién de las estrategias que corroboren los
objetivos.

+ Realizar un plan anual operativo mediante la determinacion de programas

y proyectos a ejecutar.

Hipotesis

La estrategia organizacional influye positivamente en la gestion administrativa de
la cooperativa de produccion pesquera Artesanal San Jacinto de Engabao Cantén
Playas Provincia del Guayas afio 2014 — 2018.

Variables
+ ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES
+ GESTION ADMINISTRATIVA EN LA COOPERATIVA DE

PRODUCCION PESQUERA ARTESANAL SAN JACINTO DE
ENGABAO
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Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

VARIABLE

INDEPENDIENTE

Estrategias

Organizacionales

DEFINICION

La estrategias
organizacional es la
creacion,
implementacion y
evaluacion de las
decisiones dentro de una
organizacion, en base a
la cual se alcanzaran los
objetivos de la empresa,
y con frecuencias
desarrollar politicas y
planes  de accion
relacionados a los
proyectos y programas
creado para lograr eso
objetivos. También
asigna los recursos para
implementarlo.

TABLA 1 Estrategias Organizacionales

DIMENSION

Direccion

Analisis
Situacional

Formulacion
Estratégica

Implantacion
Estratégica

Planeacion
Operativa

INDICADOR

Mision
Vision
Objetivo
Politica
Valores

Analisis Interno
Analisis Externo

Estrategia
Curso de Accion
Politica

Programa
Proyecto
Procedimiento

Plan de Accién
seguimiento

ITEMS

¢Le gustaria que se
implemente estrategia en la
cooperativa?

¢Cuenta la cooperativa con
una mision?

¢El personal de la
cooperativa con qué
frecuencia  alcanza  los
objetivos?

¢Son aceptadas las politicas
por el personal de Ila
cooperativa?

¢Le gustaria implementar el
campo de accion en la
cooperativa

HERRAMIENTAS

+ Encuesta
+ Entrevista

+ Focus Group

Fuente: Planeacion estratégica Fundamentos y Aplicacion, 2011 (Chiavenato)
Elaborado por: Yomaira Tomala Rodriguez



VARIABLE

VARIABLE
DEPENDIENTE

Gestion
Administrativa de la
cooperativa de
produccién pesquera
artesanal “San
Jacinto de Engabao”

DEFINICION

La cooperativa de
produccion pesquera
artesanal “San Jacinto de
Engabao se encuentra
ubicada en esta localidad
barrio 6 de mayo y avenida

3 de julio que fue
constituida el 18 de
diciembre de 1975,

acuerdo  ministerial N°
0795, registro de DNC
2297, registro oficial 771,
de capital variable, con
nimero limitado de socios,
la misma que se regira de
conformidad con lo
sefialado en la Ley
Organica de la economia
popular y solidaria y su
reglamento de
cooperativismo.

Fuente: Gestion Administrativa Frederick Taylor
Elaborado por: Yomaira Tomal4 Rodriguez

TABLA 2 Gestion Administrativa

DIMENSION

Aspecto
Constitutivo

Recurso

Pilares de la
Gestion

Producto o
Servicios

INDICADOR

Constitucion
Normativa
Estructura
Organizativa

Humano
Materiales
Tecnologico

Organizacion
Direccion
Control

Accesorio e
implemento de
pesca

Venta de marisco

ITEMS

¢Se trabaja en la empresa con
planificacion y organizacion
para  lograr las  metas
establecida?

¢Considera que la cooperativa

de produccion pesquera
artesanal “San Jacinto de
Engabao” cuenta con una

mision, vision disefiada en un
documento?

¢La supervision cumple con sus
funciones?

¢Los usuarios estan de acuerdo
con la atencién?

¢(Cree Ud. Que todo Ilos
miembros involucrado en el
desarrollo de sector participan
activamente en la toma de
decisiones?

HERRAMIENTAS

+
+
+

Encuesta
Entrevista
Focus Group
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CAPITULO |

FUNDAMENTO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Estrategias Organizacionales

La Estrategia Organizacional es la Implementacion y evaluacion de las decisiones
dentro de la cooperativa en el cual se basa en alcanzar los objetivos a largo y corto
plazo, también especifica la mision vision y objetivo de la misma, desarrollando
politicas y planes de accion relacionado a los proyectos y programa que se

aplicara a la organizacion

Son acciones que se realiza a la organizacion a través de un adecuado
direccionamiento y analisis situacional que permiten establecer diversos tipos de
estrategia organizacional a desarrollar dentro de la organizacion para que esta

funcione correctamente y se adapte al cambio que surge el entorno empresarial.

1.1.2 Gestion Administrativa

Son acciones mediante el cual es el directivo desarrolla sus actividades a través
del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar, y poder lograr el proposito establecido en la
organizacion, Entre los principales procesos que debe seguir para la planeacion
estratégica son las que se menciona a continuacion.

SEGUN HARRY FAYOL parte de la proposicion de que:

“Toda empresa puede ser dividida en seis grupo, estos mismos
elementos constituyen el proceso administrativo que pueden ser
encontrados en cualquier area de la empresa, es decir, que cada cual
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Desempefia actividades de planeacion, organizacién, etc. como

actividades administrativas esenciales”

A continuacion mencionamos las principales fases del proceso
administrativo que se debe considerar al momento de desarrollar las

actividades dentro de la organizacion:

+ Planeacion.- involucra la evaluacion del futuro y el aprovechamiento en

funcién de él.

+ Organizacion: proporciona todas las cosas Utiles al funcionamiento de la

empresa Yy puede ser dividida en organizacion material y social.

+ Direccion: conduce la organizacion a funcionar. Su objeto es alcanzar el
méaximo rendimiento de todos los empleados en el interés de los aspectos

globales.

+ Coordinacién: armoniza todas las actividades del negocio, facilitando su
trabajo y sus resultados. Sincroniza acciones y adapta los medios a los

fines.

+ Control: consiste en la verificacion para comprobar si todas las cosas
ocurren de conformidad con el plan adoptado. Su objetivo es localizar los

puntos débiles y los errores para rectificarlos y evitar su repeticion.

1.1.3. Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica establece vinculo de la insercién entre empresa y el
entorno que lo rodea, ya que consiste en buscar nuevo mecanismo que le conlleve
al logro del objetivo de una empresa u organizacion puesto que hace referencia a

nuevas técnicas o métodos para conducir a la empresa, Inicia con un proceso que
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parte de la definicion de la mision, vision valores y filosofia de una empresa
donde se analiza la situacion interna y externa, considerando un enfoque global

basandose en objetivo y estrategias que hoy en dia las empresa lo aplican.

1.2 PLANEACION ESTRATEGICA

1.2.1 Conceptualizacién

La Planeacion Estratégica es un proceso que mantiene unido al equipo directo
para traducir la misién, vision y estrategia en resultados tangibles, reduce
conflictos, fomenta la participacion y el compromiso de todos los niveles de

organizacion con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que desea

Debido a que la planeacion estratégica toma en cuenta a la empresa en su
totalidad, ésta debe ser realizada por la cupula de la empresa y ser proyectada a

largo plazo, tedricamente para un periodo de 5 a 10 afios, aungue en la practica,

Hoy en dia se suele realizar para un periodo de 3 a un maximo de 5 afios, esto
debido a los cambios constantes que se dan el mercado, como todo planeamiento,
la planeacidn estratégica es movil y flexible, cada cierto tiempo se debe analizar y

hacer los cambios que fueran necesarios.

Asimismo, es un proceso interactivo que involucra a todos los miembros de la
empresa, los cuales deben estar comprometidos con ella y motivados en alcanzar

los objetivos que se proponen las empresas y poder lograrlo.

Es decir que en la actualidad muchas organizacion o entidades no han tenido el
éxito debido a la escaza planificacion no poder lograr sus objetivos realizado
porque no han tenido una estructura de un plan estratégico donde tenga un

enfoqué claro preciso y conciso para ejecutarse.
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1.2.2 Importancia de la Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica es importante para las empresas porque une las
fortalezas comerciales con las oportunidades de mercado y brinda una direccién
para cumplir con los objetivos. Un plan estratégico es un mapa de ruta para una
empresa. Incluye las metas y los objetivos para cada area critica del negocio, entre
los que se encuentran la organizacion, la administracién, la mercadotecnia, las
ventas, los clientes, los productos, los servicios y las finanzas. Estas areas
comerciales se distribuyen en un sistema integrado que permite que la
organizacion pueda trazar una ruta de manera exitosa y encaminarse a cumplir sus

metas.

(Daniel Martinez Pedros, 2012) Considera que es importante el plan

estratégico:

“La decision de laboral un plan estratégico es solo uno de los
aspecto que demuestra que nuestra organizacion posee ese deseo
de planificar, de crecer, de marcar las pautas de la evolucion de la
organizacién. El plan estratégico es un excelente ejercicio para
trazar lineas que marcaran el futuro de nuestra empresa.
Debemos ser capaces de disefiar el porvenir de la empresa y, lo
gue es mas importante transmitir esa pautas, contratarlas y
convencer al resto de los agentes que interactia con la
organizacion de cual es el camino hacia el éxito” (Pag. 8)

El plan estratégico es crear el futuro deseado de las empresas, identificando el
mecanismo y el método para emprender en marchas, la planeacién garantiza los
objetivos propuestos alcance las metas establecidas brindandole un control y
seguimiento adecuado para obtener los resultados esperados. Es importante que
las organizaciones apliquen la planeacién estratégica ya que al momento de tomar

decisiones gque sera una mejora para el futuro organizacional.
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1.2.3 Caracteristica de la Planeacion Estratégica

Toda

buena planeacion estratégica consta de factores claves para el

desenvolvimiento del proceso, ademas debe contar con las siguientes

caracteristicas que se mencionan a continuacion:

*

Es precisa porque contempla los objetivos especificos, es decir, no
objetivos generales sino objetivos que puedan ser medidos; igualmente,

contempla estrategias 0 acciones concretas que permitan alcanzar objetivo.

Es factible ya que debe considerar los recursos y la verdadera capacidad de
la empresa, y no debe proponer objetivos o estrategias que estén fuera del

alcance de las posibilidades de la empresa

Es coherente toma en cuenta todos los planes de la empresa, sean de largo,
mediano o corto plazo; debe ser coherente con todos los demas planes y,

de ese modo, lograr eficiencia en su ejecucion.

Es evaluada constantemente y se debe controlar permanentemente su

desarrollo y sus resultados.
Es flexible, permite cambios o correcciones cuando sean necesarios, por
ejemplo, cuando sea necesario adaptarla a los cambios repentinos del

mercado.

Elimina la improvisacion en la toma de decision generando mayor

eficiencia

Genera participacion de todos los miembros de la empresa, todos deben

aportan en su elaboracion y desarrollo.
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1.2.4 Ventajas de la planeacion estratégica

Entre las principales ventajas de la planeacion estratégica que deben ser
aprovechadas de manera eficiente, se detalla paso a paso toda las ventaja que se
aplicara en la planeacion

+ Coopera en las actividades con un propdsito ya que todos sus esfuerzos
apuntan hacia los resultados obtenidos y asi poder lograr la secuencia

positiva en el trabajo.

+ Muestra las necesidades del cambio futuro, ya que nos permite observar
las amenazas y oportunidades que se puedan mostrar y verificar nuevos

campos para una participacion.

+ Aporta las herramientas necesarias para efectuar el control.

1.2.5 Enfoque De La Planeacion Estratégica
1.2.5.1 Planeacion Reactiva

Simplemente realiza acciones encaminadas a seguir cémo actualmente se
encuentra la organizacion, no se piensa en el futuro, si no en mantener lo que
actualmente tiene la organizacion. Ademas se planifica en base a las estrategias
que se implementaron anteriormente y que lograron tener éxito en su tiempo no
desea aplicar ni mucho menos crear nuevas estrategia ya que no quieren correr el

riesgo del fracaso.

1.2.5.2 Planeacion Inactiva

Tiene por objetivos a la supervivencia y la estabilidad; teniendo por politica la de
"manos fuera". Estan satisfechos con las cosas como estan, no desean regresar al

pasado pero no les agrada como van evolucionando
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1.2.5.3. Planeacion Pre activa

El futuro es su principal objetivo el crecimiento, por ello, la prediccion es muy
importante. Consideran que la tecnologia puede resolver casi todos los problemas,
en otras palabras la organizacién debe prepararse para el futuro. Uno de los

factores que es indispensable para la progresion de la cooperativa es la tecnologia.

Este tipo de planeacion establece pardmetros que buscan generar acciones que
prevean supuestos incidente con el objetivo de determinar las acciones o
problemas futuros que las empresas podrian acarrear por lo que se busca generar

acciones para contrarrestarlas y evitar futuros inconvenientes.

1.2.5.4 Planeacion Proactiva

Surge de la necesidad de anticipar procesos mediante la realizacion de
proyecciones que permitan asegurar el correcto funcionamiento de la organizacion
y evaluar el producto realizado para asi poder tomar decisiones de tal forma que
se puedan corregir 0 mejorar los resultados, sus principales funciones destaca el

poder de administrar el tiempo de forma dptima.

1.2.6. Modelo De Planeacion Estratégica

Este modelo de planeacion estratégica considera cuatro punto de vista diferentes,
El primer punto consiste en el porvenir de las decisiones actuales e identificando

sistematicamente las oportunidades y peligro que surgen en el futuro.

Se inicia con un proceso Yy establecimiento de objetivo organizacionales,
definiendo estrategias y politicas y a su vez desarrolla planes detallado para
asegurar la implantacion de la estrategias y asi obtener los fines buscados y Parte

de la filosofia y como altimo paso se realiza evaluacion .
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GRAFICO 1 Modelo de Planeacion Estratégica
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Fuente: Modelo De Planeacion Estratégica
Elaborado por: Yomaira Tomal& Rodriguez

El punto de partida del proceso de planeacion en este modelo es del diagnostico
tanto interno como externo que permite analizar la situacion actual de la
organizacion identificando las amenazas y oportunidades del entorno asi mismo
las fortaleza y debilidades de la organizacion, evaluando los fundamentos
estratégico tales como: vision mision valores, filosofia, politica y valores que debe
tener la cooperativa de produccion pesquera artesanal San Jacinto de Engabao
luego pasa por formular las estrategias en base a los objetivos estratégicos

propuestos y lograr la meta que se desea.
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GRAFICO 2 Modelo de Planeacion Estratégica de Kauffman Gonzélez
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Fuente: Modelo de Planeacion estratégica de Kauffman Gonzales
Elaborado por: Yomaira Tomala Rodriguez.

Modelo bésico del sistema de la Planeacion Estratégica de Henry Mintzberg.

En el siguiente modelo de planeacion estratégica parte del disefio de creacion de la
estrategias partiendo de un analisis situacional seguido de los establecimiento de
valores corporativos de la organizacion. En sintesis el modelo establece

parametros como: disefio, analisis, eleccion y aplicacion de los cursos de acciones
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GRAFICO 3 Modelos de Henry Mintzberg
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Fuente: Modelo de Henry Mintzberg
Elaborado por: Yomaira Tomala Rodriguez.

1.2.7 Componentes de la Estrategia Organizacionales

Las Estrategias organizacionales es un proceso que consta de tres etapas en el cual
inicia con un andlisis situacional donde alcanzaran los objetivos a largo plazo.
Ademas, especifica la mision, la vision y los objetivos de la empresa, y con
frecuencia desarrolla politicas y planes de accion relacionados a los proyectos y

programas creados
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1.2.7.1 Direccidn

La Direccion permite identificar los procesos en la gestion, establecer proceso de
control en las distintas areas mediante el establecimiento del direccionamiento
estratégico de la organizacion basado en la determinacion de la misidn vision

objetivos.

La direccion esta relacionado directamente con la gestion del talento humano a
través de la orientacion motivacidn, comunicacion y capacitacion con el objetivo
de aportar eficientemente al desempefio del trabajo, implica el manejo eficiente
del liderazgo por parte de la directiva de la organizacion, gran parte del éxito
depende de la relacion del nivel del liderazgo y aspecto interpersonales de la

empresa.

1.2.7.1.1 Mision

Describe el concepto de la organizacion, actividad o fin al cual se dedica el
mercado al cual esta destinado basado en principio y valores mediante los cuales

se lleva a cabo la actividad.

1.2.7.1.2 Visién

Establece el rumbo o direccién futura de la empresa indicando la meta que se

desea alcanzar mediante el establecimiento de recurso para el logro de la meta.

1.2.7.1.3 Objetivos

Encierra en un todo se espera alcanzar en el futuro como resultado de la
aplicacion eficiente del proceso administrativo, son los que encaminan las
acciones y establecen los recursos indispensables para encaminar a la

organizacion hacia los objetivos.
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1.2.7.1.4 Politicas

Representa las diversas reglas practicas pautas administrativas indispensable para
el desarrollo de las actividades las misma que permitira regular estimular y apoyar
las tarea realizada hacia el logro de la meta, se considera necesaria en su ejecucion

las misma que permitiran el desarrollo de las estrategias.

1.2.7.1.5 Valores

Son los pilares mas importantes de cualquier organizacion. Con ellos en realidad
se define a si misma, porque los valores de una organizacién son los valores de

sus miembros, y especialmente los de sus dirigentes.

1.2.7.2 Analisis Situacional

Determina parametro que engloba el entorno tanto interno y externo de la
organizacion, los mismo que deben tener relaciones con los cambio del ambiente
de los cuales podemos mencionar: cambio tecnoldgico, politico, legal, economico
que pueden afectar directa e indirectamente la organizacion, asi como la
influencia que pueden ejercer los cliente proveedores competidores, el anélisis
situacional permite descubrir oportunidades, amenaza, debilidades, fortaleza de la

organizacion

1.2.7.2.1 Anadlisis Interno

Para el diagnostico interno es necesario conocer las fuerzas al interior que

intervienen para facilitar el logro de los objetivos.

+ Recursos humanos con los que cuenta la cooperativa

+ Recursos materiales cuenta con el sector pesquero que posee los socios

+ Recursos financieros, aqui se considera el aporte de cada socio de la
misma
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+ Recursos tecnoldgicos

1.2.7.2.2 Andlisis Externo

Realizar el diagnostico es necesario analizar las condiciones o circunstancias
ventajosas de su entorno que la pueden beneficiar; como las oportunidades; asi
como las tendencias del contexto pueden ser perjudiciales y que constituyen las

amenazas, con estos dos elementos se podra integrar el diagndstico externo.

Algunos ejemplos son: el Sistema politico, la legislacion, la situacién econdmica,
el acceso a los servicios de salud, las instituciones no gubernamentales. Analisis

Externo: Del entorno.

1.2.7.3 Estrategia

Las estrategias define como las diversas alterativas o lineas de accidon necesaria
para el logro de los objetivos as mismo muestra el uso de los medio y recurso

necesarios para la consecucion de lo mismo.

1.2.7.3.1 Estrategia de crecimiento

Estas tienen como objetivo establecer nuevos alternativa de mercado o aumentar
el nivel de participacion las mismas que permitira creciendo en el mercado esto se
puede referir a una expansion vy, establecer nuevas lineas de negocios, nuevos
productos, nuevo proceso crear valor agregado, aumentar el nivel de innovacion
esta puede ser intensivo de integracion, en los procesos, diversificacion y

consolidacion.

1.2.7.3.2 Estrategia de mejoramiento

Esta estrategia tienen relaciones directa con los planes futuro convirtiéndose en

acciones preventivas que busque mejorar la eficiencia en el desenvolvimiento de
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la gestion organizacional, asi como la eficiencia del servicio, se convierte en un
proceso progresivo mediante de aplicacion de una serie de programa y asignacion
de recurso para la consecucion de objetivo integrales. Todos estos objetivos
buscan aportar ideas que busquen mejorar con el proposito de desarrollar pautas

de éxito

1.2.7.3.3 Estrategia de cambio

Implica una transformacion de los proceso mediante el establecimiento de
tecnologia y aplicacion del disefio de una estructura organizativa adecuada, tiene
como objetivo la evaluacién y planificacion del mismo asegurando con esto que
se realice de una forma eficiente, realizando cada una de los proceso establecido

para asegurar la calidad de servicios.

1.2.7.3.4 Curso de Accion

Son los diversos programas a ejecutarse en el disefio del plan estratégico, esto
pueden estar proyectado a corto como a largo plazo, establece el cronograma en el
cual se determinan los lineamiento a seguir en la realizacion de cada una de las
actividades necesaria para la ejecucion y desarrollo de los programa, asi mismo
determina el lapso o periodo de tiempo, responsable de la actividades y método
de control, para asegurar y determinar que las acciones se lleven a cabo de forma

efectiva.

El plan de accion debe estar representado en un documento escrito el mismo que
debe ser formalizado con cada uno de los involucrado en el proceso
administrativo, convirtiéndose en la guia mediante la cual se mide el desarrollo de
los programa y proyectos, en base a la consecucién de los objetivos determinados,
establecen un control del plan, ya que de lo contrario se perderia tiempo en la
examinacion de cada una de las etapa indispensable para llevar a cabo el

programa.

30



1.2.7.4 Implantacion Estratégica

1.2.7.4.1 Programas

En general los programas son un conjunto de proyectos. El esquema en donde se
establecen: la secuencia de actividades especificas que habran de realizarse, para
alcanzar los objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y

todos aquellos eventos involucrados:

1.2.7.4.2 Proyecto

Es un conjunto de acciones que se planifican a fin de conseguir una meta
previamente establecida, para lo que se cuenta con una determinada cantidad de
recursos. Todo proyecto, ya sea que tenga fines personales (por ejemplo, una
modificacion al hogar, o la construccion de un mueble), profesionales (la creacién
de una empresa, o0 la construccion de una estructura) o investigativos (un proyecto
cientifico), posee una estructura dividida en fases que permiten dar finalmente con

la meta u objetivo establecido.

La primera es la fase de Planificacion: Esta etapa se caracteriza por ser un
periodo en el que establecen los objetivos a seguir y el modo en como se llevaran

a cabo las acciones para lograr cumplirlos.

En caso de que en el proyecto participen varias personas, es en esta etapa en
donde deberan establecerse los roles de cada uno, asi como también todo lo
relacionado con los recursos con los que se dispone y la manera en que éstos seran

utilizados.

Los recursos se comportan como parte esencial en un proyecto y no sélo se
incluyen en ellos los recursos materiales, sino que es necesario considerar los

recursos humanos con los que se cuenta, los costes y el tiempo, entre otras, de este

31



modo, la organizacion adecuada de todos los recursos favorece en gran medida al

éxito o fracaso de un determinado proyecto.

La segunda fase, la de Ejecucion, es aquella en que se realizan las acciones y
tareas planeadas, y que representan la ejecucion misma del proyecto. Se refiere a
la ejecucion de todo aquello que se organizd durante la fase previa de

planificacion.

La tercera fase de Entrega o Puesta en marcha, la que debera cumplirse en el
tiempo que se estipuld en la fase de planificacion aqui ya se ejecutan las diversas

acciones.

1.2.7.4.3 Procedimiento

Se considera como un proceso continuo, porgue la planeacion se debe efectuar en
forma continua y ser apoyada por acciones apropiadas cuando sea necesario,
adema es un guia por lo que te indica como debe seguir el proceso ante de

ejecutarlo.

1.2.7.4.4 Planeacion Operativa

Los planes son una guia para que la organizacion pueda obtener y aplicar los
recursos para alcanzar sus metas y los miembros de dicha organizacion puedan
realizar sus actividades y tomar las decisiones de acuerdo a los objetivos y a los
procedimientos que se han elegido, de modo que se pueda enfocar la atencion de
los empleados en los objetivos que generen los resultados buscados y poder

controlar los logros de los objetivos organizacionales.

Otra de las ventajas de la planificacion es establecer las prioridades y que permite
apoyarse en las fortalezas de la organizacién. Pero existen factores que atentan
contra esta planificacion. Pueden ser hechos inesperados por factores externos a la

organizacion, cierta resistencia a adoptar los cambios establecidos, el no tener
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suficiente informacion, o inhabilidad en adoptar los métodos de planificacion o

hasta el gasto que pueda generar estos cambios.

1.2.7.5 Seguimiento

En el establecimiento de normas, para realizar el seguimiento oportuno y cumplir

un control efectivo, tiene mucho que ver las politicas de la empresa:

1.3. VARIABLE DEPENDIENTE GESTION ADMINISTRATIVA

La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a
los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin
de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja para la organizacién ya que

es importante porque a través de ella depende del éxito o fracaso de la misma.

1.3.1 Aspecto Constitutivo

Los principios de ordenamiento juridico se pueden definir como un conjunto
sistematico de reglas, principios o directrices a través de las cuales se regula la
organizacion de la sociedad (empresas publicas y privadas). EI ordenamiento
juridico se caracteriza por la estatalidad de las normas, ya que éstas son dictadas
por los érganos a los que la constitucion atribuye potestad normativa en cuanto a

la plenitud del ordenamiento fiscal

1.3.1.1. Constitucién

La constitucion es un conjunto sistematico de norma juridica vinculante, que
establece normas y derecho para la empresa y aplica reglas que se deben regir la
organizacion para llevar a cabo los reglamentos que se aplicaran. Constituyen
leyes fundamentales que amparan los derechos y libertades a las personas
naturales y juridicas, que organizan el Estado y las instituciones democraticas e

impulsan el desarrollo econémico y social de las empresas

33



1.3.1.2 Normativa

Los socios de la cooperativa deberan acatar las reglas y normas que se aplicaran
para mantener un orden estricto que demanda un cumplimiento ineludible por
parte de los directivo, es decir, no solamente deberemos cumplir las normas sino
gue la no observacion de una supondréa un concreto castigo que puede acarrear el
incumplimiento de una pena ya sea econdémica o0 penal, dentro de un grupo, en
una organizacion, se hace referencia al proceso que se debe cumplir con cabalidad

y sin errores, siguiendo un reglamento.

1.3.1.3 Estructura

La estructura administrativa que se maneja dentro de la cooperativa es un
esquema que se refleja, las comunicaciones, los procesos de decision y los
procedimientos que articulan a un conjunto de personas, unida, factores materiales
y funciones, que estan orientados a la consecucion de unos objetivos

determinados.

1.3.2 Recursos

Los recursos dentro de la cooperativa son fundamentales para la asociacion ya que
de ello depende el funcionamiento de la misma, uno de sus elementos es el sector
pesquero donde el socio desempefia su actividad ya que es la Unica fuente de

ingreso que posee.

Entre los principales recursos que se considera necesario podemos mencionar las

siguientes:

1.3.2.1 Recurso Humano

En este caso la cooperativa posee el talento humano tales que los socios forman

parte de esta institucion, La administracion de recursos humanos es uno de los
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campos mas importantes de una empresa. Se encarga de escoger, contratar, formar

y retener a los empleados de una organizacion

1.3.2.2 Recursos Materiales

La principal fuente de trabajo que los miembro de la organizacién y la comunidad
en general es el recurso material que posee la cooperativa es el sector pesquero ya
gue es la unica fuente de trabajo con la que cuenta este sector y que de ella

depende la mayoria de la poblacion

1.3.2.3 Recurso Técnico

Son fundamentales para poder coordinar y gestionar otro tipo de recursos. De esta
manera, nos encontrariamos con elementos tales como las marcas y patentes, los
sistemas de produccién, los mecanismos de ventas ademas son indispensables e
imprescindibles ya que aportan al éxito organizacional a través de la generacion

de valor agregado.

1.3.3 Pilares De La Gestion

Para tener una administracion eficiente se debe considerar el proceso de la gestion
administrativa como eje fundamental para la organizacion ya que se inicia por la
planeacion, organizacion, direccion y control a continuacién se detalla el proceso
en el cual consiste el funcionamiento y como se desempefia en cada uno de ello y

como se debe realizarlo:

1.3.3.1 Planeacion

Consiste en el proceso a traves del cual se analiza la situacion actual ademas se
establecen objetivos definiendo estrategia y curso de accidon necesario para
alcanzar los objetivos, consiste en prever las acciones futuras de las diversas

actividades a darse.
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1.3.3.1 Organizacion

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan
alcanzar las metas de la organizacién, proporciona el funcionamiento de la
empresa a través de varias procesos que aplica y esta a su vez pueden dividirse en

organizacion material

1.3.3.2 Direccion

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales, ya que su objetivo principal es alcanzar el maximo rendimiento de
todo el empleado de la organizacion con el interés de los directivos y empleados

de la cooperativa de produccion pesquera artesanal san Jacinto de Engabao.

1.3.3.3 Control

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando

en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.

1.3.4 Producto o servicios

El producto que se va a ofertar debemos saber si tendrd acogida y si existe

competencia, saber cudl es la necesidad del consumidor.

1.3.5 {Qué es una cooperativa?

La cooperativa de produccion pesquera son grupo de personas que han acordado
voluntariamente cooperar, esto es reunir sus recursos y trabajar juntas hacia el

logro de un objetivo comdn, econdémico y/o social en una empresa conjunta y
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financieramente viable, su administracion debe establecer la participacion de cada
uno de su integrante, donde las decisiones que se lleven a cabo sean de manera

democrética.

1.3.5.1. Cooperativa de produccion pesquera San Jacinto de Engabao.

Es de capital variable, con nimero limitado de socio, la misma que se regira de
conformidad con lo sefialado en la Ley Organica de la economia popular solidaria
y sector financiero popular y solidario y su reglamento de cooperativismo. La
misma que sera de duracion ilimitada, sin embargo, podra disolverse y liquidarse

por la causa y el procedimiento previsto en la Ley Organica de la Economia.

1.3.5.2. Historia de la cooperativa de produccion pesquera artesanal San Jacinto

de Engabao

Hace 38 afios los Sefiores abogado Miguel Pegatto Cordero y Alejandro Araya
Flores, dichos promotores convocaron a una reunion a grupos de personas
pescadores de la comunidad, dicha reunién se realiza con el propésito de
organizar una cooperativa pesquera. Para que la reunion sea legal se designaron
un Director y secretario de la misma en la cual eligieron a los sefiores, Atilio
Tomala Borbor y José de la A Borbor respectivamente los mencionados

compafieros aceptaron dichas funciones y de inmediato pasaron a ejercerla.

El Abogado Miguel Pegatto director de la Asamblea explico y analiz6 el motivo
de la citacion y dio a conocer los diferentes beneficios que brindan al formalizar

una cooperativa tales como:

Proteccion que el gobierno brindan a dicha sociedades y el respaldo que la
direccidn de pesca ofrece a los socios entre otros; discutido el planteamiento de
la organizacion de las Pre-cooperativa de pesca, se lo acepté por unanimidad, y

por mocion del compafiero Claudio Lindao, que fue aprobada, se resuelve que esta
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naciente sociedad lleve el nombre de COOPERATIVA DE PRODUCCION
PESQUERA ARTESANAL “SAN JACINTO DE ENGABAO”.

Se procede a elegir la primera directiva ya que lo realizaron por medio de

votaciones secretas en la cual quedaron integradas de la siguiente manera:

PRESIDENTE: Atilio Tomala Borbor
SECRETARIO: José Panchana Rodriguez
TESORERO: José de la A Borbor

PRIMER VOCAL: Claudio Lindao Tomala
SEGUNDO VOCAL: Néstor Tomala Borbor

TERCER VOCAL: Genaro Tomala Tomala

Para seguir resaltando que la Cooperativa ha sido una de las pioneras gremiales y
de impulso para el fortalecimiento de otras cooperativas pesqueras y que
actualmente son reconocidos a nivel Nacional, por el empefio el esfuerzo de todos

y de todas las demas cooperativa y ejemplo a seguir

1.4. MARCO LEGAL

1.4.1.- Ley de cooperativas del Ecuador

Sefala que.- “Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por
personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por
objeto planificar, coordinar, organizar y direccionar. Las actividades o trabajos de
beneficio social y colectivo, a través de una empresa manejada en comun y
formada con la aportacién econdémica, intelectual y moral de sus miembros.
El Art. 108 expresa que la Confederacion Nacional de Cooperativas tendra los

siguientes fines:
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a) Orientar el movimiento cooperativo nacional hacia una politica de

unificacion.

b) Organizar departamentos especializados para el estudio y planificacion de

las actividades educativas, economicas y financieras y de sus afiliadas.

f) Asesorar a las Federaciones Nacionales de Cooperativas sobre asuntos

relacionados con su organizacion.

a) Organizar el Congreso Nacional de Cooperativas.

Articulo 121

La Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Prevision Social tendré

las siguientes atribuciones:

b) Aprobar los planes de trabajo de todas las organizaciones cooperativas,

reformarlos o vetarlos si fuera el caso.

c) Organizar la administracién de la empresa y responsabilizarse de ella.

En el reglamento interno de la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal San
Jacinto de Engabao.

Art. 1.-La Cooperativa es una organizacion con personeria juridica, de derechos
privados, integrada por personas naturales, que no persiguen finalidades de lucro,
teniendo como objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficios
social, de manejo comun y formada con la aportacion intelectual y econémica de
sus socios, el reglamento Interno complementara los vacios que puedan existir en
los Estatutos Aprobados de la Organizacién, y sobremanera emitir normas de

procedimientos de aplicacién disciplinaria a los socios
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1.4.2.- Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017

El plan nacional del buen vivir tiene como finalidad establecer como primicia

Mejorar la calidad de vida de los ecuatoriano donde cada una de las
organizaciones que se crean deben responder a los lineamiento del plan del buen
vivir con el objetivo de lograr realizar los fine de la sociedad logrando con esto la
busqueda de la superacién y garantia del mejoramiento continuo de la sociedad
para la ejecucién de la siguiente trabajo de titulacion se aplicaron los siguiente

objetivo enmarcado en el plan del buen vivir.

Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la

sostenibilidad ambiental territorial y global

Tienen relacion directa con el nivel de compromiso que adquiere los seres
humanos en relacion con el medio o entorno en que se desenvuelven haciendo
alusion a que cada una de las organizaciones que se cree deben realizar sus
actividad con responsabilidad social y ambiental, motivo por el cual la
cooperativa San Jacinto de Engabao al estar involucrado directamente con una
actividad ambiental debe adaptar modelo de gestion que proponga alternativa de
proteccion del entorno o el medio ambiente que los rodea evitando dafios a las

especie capturada.

Objetivo 8: Consolidar el sistema econdémico social y solidario, de forma

sostenible.

Mediante el fortalecimiento del sistema econdmico social y solidario se establece
una serie de principio y pauta de interés social cuyo principio es establecer al ser
humano por encima del capital mediante del desarrollo del intelecto y
aprovechamiento de las capacidades y complementariedad del ser humano, a través

de establecimiento de nuevas alternativa de generacion de trabajo.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Representa los pasos para la recoleccion de informacion, es decir el mecanismo de
recoleccion de informacion para llevar a cabo la investigacion, dentro de este

parametro encontramos dos enfoque, el enfoque cualitativo y cuantitativo.

Para la presente investigacion se utilizaron los dos enfoques. Dentro del enfoque
cualitativo se busca detallar diversos factores que influye en el desenvolvimiento
organizacional de la cooperativa de produccion pesquera “San Jacinto de
Engabao” con el objetivo de determinar factores que explique el origen de la

investigacion.

En el enfoque cualitativo de la siguiente investigacion se aplicé un grupo focal
dirigido a la directiva de la cooperativa, el cual estuvo integrado por 11
participantes, mediante esta técnica se busca realizar u diagndstico organizacional,
mediante la aplicacion de la matriz FODA, ademas se plateé una segunda reunion

donde se llevé a cabo la realizacion del direccionamiento de la cooperativa.

En el enfoque cuantitativo se emplearon técnicas de investigaciébn como:
Entrevista, encuesta. En el desarrollo de la entrevista este se aplico a 11 miembros
de la directiva de la cooperativa “San Jacinto de Engabao”, como ejes

primordiales en la facilitacion de informacion con referencia a la cooperativa.

Para el desarrollo de la encuesta se procedi6 a realizar la muestra que nos permitio
obtener la poblacién a encuestar. Dentro de esta mencionamos a los socios de la

cooperativa, ademas de los pescadores de puerto Engabao.
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2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo de titulacion se aplico la modalidad del proyecto factible o
de intervencion, debido a que este tipo de proyecto busca dar soluciones a una
necesidad latente, a través de diversas propuestas o planes de acciones, como lo es

la cooperativa de produccion pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao”.

En este trabajo se platea realizar un plan estratégico que mejore la gestion
administrativa de la cooperativa, aportd lineas de acciones encaminadas a la
busqueda de soluciones. Debido a las grandes falencias en su gestion
administrativa que presenta la cooperativa, que la vuelve deficiente ante un

mercado cada vez mas competitivo.

A través de esta herramienta se realiz6 el direccionamiento de la cooperativa, en
el cual se establezca sus objetivos que sirva de linea base para proyectarse en el
futuro. Aqui se crearon puntos estratégicos como: mision, vision, valores, para
llevar a cabo una serie de acciones basadas en una estrategia que se implemente
mediante proyectos, programas que aporte a mejorar la capacidad administrativa
de la cooperativa.

En las etapas de este tipo de proyecto encontramos, la iniciacion de un diagnéstico
el mismo que se obtuvo mediante la aplicacion de las diversas técnicas de
recoleccion de informacion como: encuesta, grupo focal y entrevista. Los cuales
fueron indispensables para la recoleccion de informacion que sirvieron de linea

base en la construccion de la problematica existente.

En cuanto a las fundamentaciones teoricas se procedio a la investigacion del tema

propuesto en diversos medios entre los cuales mencionamos:

Libros folletos articulos de las paginas. También se hace indispensable la

aplicacion de un presupuesto.
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2.3 TIPO DE INVESTIGACION

Es la forma en la cual se extrae informacion necesaria. Parar llevar acabo el
diagndstico del entorno interno y externo de las actividades de la Cooperativa de
Produccién Pesquera san Jacinto de Engabao se detalla a continuacion:

+ Investigacion Aplicada
+ Investigacion Descriptiva
+ Investigacion bibliografica

+ Investigacion de campo

2.3.1. Por el Propdsito

Investigacion Aplicada:

Parte de una premisa que nos muestra la base de la investigacion con la cual
recolectamos datos para aplicar un plan estratégico que busca contrarrestar las
falencias de la gestién administrativa garantizando el éxito organizacional de la

cooperativa “san Jacinto de Engabao”

La presente investigacion se emplea con el propdsito de convertir la realidad de la
problematica para ajustar las necesidades, es participe directamente de la
problematica. Para el desarrollo de la presente investigacion, porque se plantea
disefiar un plan estratégico, que me permita tener una pauta para obtener aspecto
importante y eficiente en el desarrollo de la solucién a la propuesta que se
propone.

Para el desarrollo de la propuesta se empleé la siguiente investigacion por que se
plantea desarrollar y ejecutar la aplicar de un plan estratégico que se basada en lo

tedrico y a su vez esta encaminado a la practica
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2.3.2. Por el Nivel

Investigacion Descriptiva:

En esta investigacion se establece claramente cada uno de los componentes de la
investigacion, este tipo de investigacion se aplica debido a que se platea la
problematica mediantes las técnicas utilizadas. Las mismas que me permitira

aprobar la hipétesis plateada en el siguiente tema.

2.3.3. Por el Lugar
Investigacion Bibliogréfica:

Esta investigacion determina la utilizacion de informacion de datos de fuentes
secundarias que nos aporten con conocimiento referente al tema en los cuéles

podemos mencionar los siguientes medios:

Libros
Folletos
Paginas Web
Articulos

Revista

*

*

*

*

*

+ Libros virtuales
+ bases juridicas
+ actas de reuniones
+ circulares

+ oficios

*

reglamentos administrativos
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Con el objetivo de profundizar el tema y lograr una mayor eficiencia en el aporte
de aplicacion de esta herramienta administrativa se hizo indispensable la consulta
de estos tipo de medios a demas es indispensable la recoleccién de informacion o
datos que forma parte de los antecedentes de la organizacion para facilitar una
mayor comprension de los hechos y por hacer un andlisis en base a estos

acontecimientos citados.

Investigacion de Campo:

Esta investigacion se especifica en acudir al lugar de los hechos e identificar del
lugar de origen el comportamiento que tiene cada uno de los acontecimientos e
identificando la variedad de situaciones problematicas que se encuentra en la

organizacion.

Para la recoleccion de informacion se acudié al sitio donde se realiza las
operacion de la cooperativa, donde se aplicaron los instrumentos de recoleccion te
informa, como las entrevista a la directiva, encuesta de los socios, directamente
donde se encuentra localizada la cooperativa de produccién pesquera artesanal
“San Jacinto de Engabao”. A si mismo se procedieron a realizar las encuesta a los

pescadores directamente en el lugar de trabajo como lo es “Puerto Engabao”

En el lugar de los hechos se pudo evidenciar las diversas falencias inmersas en
este sector, como se detalla algunas, la falta de conocimiento administrativo, el
deficiente nivel de escolaridad lo que aporta al bajo nivel de liderazgo, también se
evidencio la falta de participacion en las decisiones administrativas por parte de

los socios

Todos estos factores contribuye al bajo nivel de eficiencia administrativa que
dificulta la toma de decisién y evidencia el bajo aporte al desarrollo de los
asociados que le impide buscar nuevas alterativas para su desarrollo logrando que

se vuelva eficiente en el desenvolvimiento de sus fusiones.
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2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1 Método Inductivo

Este método tiene como indicio empezar desde los hechos y acontecimientos, esto
significa que va a partir desde la observacion directa de cada uno del fenémeno
que se relaciona con el problema para generar conclusiones y establecer

alterativas generales.

En el desarrollo del trabajo de titulacién se describe hechos y fenémenos desde el
lugar de origen con el objetivo de determinar las causas principales que afecta a
los deficiente niveles de gestion administrativa que tiene la cooperativa para luego
sustentarlos en la fundamentacion teoricas y datos generales que sustente la

propuesta de la investigacion.

Para la cooperativa de produccién pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao”, e
la ejecucién y disefio del plan estratégico se llevd a cabo un analisis de los
factores interno que determine las principales fortaleza y debilidades la misma con
la que se construye las estrategias que aportaron o encomiaron las actividades

hacia los objetivos

2.4.2. Método Deductivo

Este método tiene la premisa de partir de lo general a lo particular, por los que se
establecié un analisis global del entorno de la cooperativa de produccion

pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao”.

Partiendo desde su constitucién donde se manifiesta accesiones que relate historia
las leyes que regula las actividades de la cooperativa asi como los estatutos
necesarios para llevar a cabo las actividades de la organizacion lo que se busca

con esta perspectiva es conseguir datos relacionados con los componente que
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Intervienen en los distintos tipos de organizacion obteniendo informacion que

respalde. La indagacion presente

2.5 TECNICAS

Las técnicas representan los medios por los cuales se extraen informacién, con el
objetivo de aportar al desarrollo del tema, indispensables para sustentar las
diversas problematicas y opiniones ligadas al desenvolvimiento de la Cooperativa.

Para la aplicacion de la propuesta para la cooperativa de produccion pesquera

“San Jacinto de Engabao”, se aplicaron las siguientes técnicas:

2.5.1 La entrevista

Este tipo de técnica para el plan estratégico la cooperativa de produccién pesquera
“San Jacinto de Engabao”, fue aplicado a los niveles jerarquicos con mayor
aportando con estos datos que permitieron identificar el comportamiento de las

variable de estudios

Esta técnica permitid recolectar informacion de forma verbal, aqui se plateo la
entrevista a la directiva, en el cual se llevaron a cabo 11 entrevista destinadas a
presidente, y los diversos representantes de la cooperativa, esta se realizd de
manera individual, con la entrevista se recogen informacion que nos demuestra y
permita corroborar las diversas problematicas asi como por qué se origina tal

situacion

2.5.2. Encuesta

La aplicacion de esta técnica a la asociacion, se realizé un modelo de encuesta
para socios, esta técnica se realizo a los 120 socios, también se hizo indispensable

realizar encuestas destinadas a los pescadores o trabajadores del gremio.
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Las encuestas esta destinadas a determinar el desempefio de los socios, en cuanto
a los pescadores las preguntas estaban direccionadas a obtener datos sobre la

situacién actual asi como las necesidades que afectaba el entorno de trabajo.

2.5.3. Grupo focal

Para la realizacion de investigacion cualitativa fue indispensable aplicar un grupo
focal, esta mesa de integrante fue conformada por 11 personas entre ellas se
menciona a la directiva. El objetivo de aplicar esta técnica cualitativa es realizar
un analisis situacional que me permitiera tener una base de como se encuentra la
cooperativa mediante la aplicacion de una matriz FODA (Fortalezas, Debilidades,

amenazas, oportunidades)

Se plante6 una segunda seccion, aqui se busca realizar el direccionamiento
estratégico. Se disefid una serie de preguntas destinadas a abordas tema como:
Mision, vision, objetivo, valores, y filosofia los cuales son indispensables en el

direccionamiento de la cooperativa, asi como el establecimiento de directrices

2.6 INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION.

2.6.1 Guia de Entrevista

Las preguntas de la entrevista se realizaron con palabras comprensibles para que
las personas a quienes estd direccionada, pueda brindarnos la informacion
requerida y de esta forma obtener los resultados esperados concrete y explicito.
Los resultados obtenidos nos permitiran establecer medios indispensables para
aportar eficientemente a la problematica del problema que surge a medida que se

esta trabando en la organizacion.

Para el desarrollo de la entrevista se considerd los siguientes pardmetros:

Preguntas especificas que me lleve a conocer si la organizacion tiene su
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direccionamiento establecido y si comparte su filosofia asi como el grado de
pertenencia de estos hacia la cooperativa. También saber como se encuentra en
cuestién de conocimiento los miembros si tiene planes de capacitacion, se hizo
indispensables realizar preguntas sobre los futuros proyectos y programas que
pudiera tener para establecer el rumbo al cual estd direccionado la organizacion
como es la cooperativa de produccion pesquera artesanal “San Jacinto de

Engabao”

2.6.2 Cuestionario

Mediante este instrumento recogemos hechos, opiniones, actitudes vy
comportamiento principalmente de cada uno de los integrante de la cooperativa
que fomentara el disefio y aplicacion un plan estratégico a la cooperativa de
produccion pesquera “San Jacinto de Engabao”, para realizar el cuestionario se
aplico de la escala de Likert, esta es una escala que os permite proyectar diversas
opiniones asi como facilitar la interpretacion de los resultados.

2.6.3 Guia Del Moderador

Este es el aporte de los conocimientos acerca de la organizacion por parte de los
dirigentes, esta guia nos permite establecer lineamiento que busca realizar un
analisis del entorno mediante la aplicacién como la matriz foda que presente las
fortalezas, oportunidades, amenazas que engloban el ambiente de la organizacion

para proyectar la creacion de estrategias.

La guia del moderador establece parametro de como se llevd a cabo las
actividades para la interaccion de la actividad que me permitio obtener el analisis
FODA.

Dentro de este instrumento se plantea una segunda seccién a los directivos para
socializar pautas en la construccion del direccionamiento que se establecieron a la

cooperativa
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En este caso se observaron datos como (mision, vision, objetivos, valores,
filosofia y otros factores que carece la cooperativa y que no tenian conocimiento y
la importancia para la cooperativa y como influye para estar organizadamente y
que contribuyen al direccionamiento de la asociacién con el fin de direccionar las
diversas acciones que se emplearan en la construccién de los programas y

proyecto que se implantaran en el mejoramiento de la organizacién

2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Paoblacion

La poblacion es la parte de un todo. El presente trabajo, comprende a los
involucrados con la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal entre los
involucramos tenemos, el universo del presente trabajo estd conformada por 371
personas, involucra a los directivos, socios y trabajadores de la Cooperativa de
Produccion Pesquera Artesanal San Jacinto de Engabao. Los cuales aportaran a
nuestra investigacion con sus opiniones, observaciones, sugerencias y criticas
constructivas, las que nos ayudaran a descubrir las falencias y necesidades de la
Cooperativa; y en especial a formar el Plan Estratégico de la Cooperativa de
Produccion Pesquera Artesanal San Jacinto de Engabao. Nuestra poblacion a

estudiar es de se detalla a continuacion:

TABLA 3 Poblacién

POBLACION Q
Directivos de la 11
Cooperativa

Socios de la 120
Cooperativa

Trabajadores 240
Total de la Poblacién 371

Fuente: Trabajo de campo, 2014
Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez.

50



2.7.2. Muestra

2.7.2.1. Muestreo Por Conveniencia

El tamafio de la muestra requerida en el trabajo presente fue la de muestreo por
conveniencia ya que se delimita la poblacién objetivo, es decir que nuestra
poblacion es concreto por lo tanto se conoce cual es la poblacion con la que se
llevé a cabo la investigacion para verificar el total de encuesta que se va a

realizar. La muestra por conveniencia se delimita o detalla de la siguiente manera:

TABLA 4 Muestra por Conveniencia

DESCRIPCION FRECUENCIA TECNICA

Directivo 11 Entrevista
Socios 120 Encuesta
Trabajadores 240 Encuesta

Fuente: Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal “San Jacinto de Engabao”

Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.
Una vez realizada el muestreo por conveniencia se determind que para realizar la
entrevista se considera los once directivo que conforman la organizacion, y para
realizar la encuesta a los socios se toma en cuenta ciento veinte miembro, también
se realizara doscientos cuarenta encuesta a los pescadores artesanal que
conforman, cuya informacion nos sirve para obtener los resultado requerido para
verificar en qué situacidn se encuentra o se presenta la cooperativa de Produccion
Pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao” en el ambito interno y externo y a la

vez crear estrategia para dar solucion a la problematica.
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2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

2.8.1. Procedimientos

Luego de aplicar las herramientas necesarias para la recolecciéon de informacion,
en lo que respecta a nuestras técnicas aplicadas como la encuesta y entrevista las
cuales permitieron que se efectuara la tabulacion de cada uno de los items y

opciones planteadas en cada uno de los instrumento de recoleccién de informacién

Ya que la cuantificacion y su tratamiento estadistico nos permitieron llegar a
conclusiones en relacion a la hipotesis planteada se determina el siguiente

procedimiento.

Se considerara un proceso continuo como:

Planteamiento del problema.

Formulacion del problema.

Sintesis.

Justificacion del tema.

Obijetivos: General y especificos.

Hipdtesis y Operacionalizacion de las Variables.
Metodologia.

Disefio de la investigacion

Modalidad de la investigacion

Tipos de investigacion: por el proposito, por el nivel y por el lugar.

- + + & ¥+ + ¥+ & ¥+ ¥+ ¥

Método de la investigacion: Inductivo y analitico.
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+ Técnicas: la Observacion, la entrevista y la encuesta.

2.8.2 Procesamiento

Nos indica la manera de como estan constituido cada uno de os datos extraido de
la investigacion permitiendo con esto facilitar la obtencion de datos confiables
estd compuesto de politicas técnicas métodos y proceso que proporcionan la

comprension del presente estudios

A continuacion se detalla el procedimiento que se realizé en la encuesta para
obtener los resultados o datos necesarios en la cooperativa de produccion pesquera
artesanal San Jacinto de Engabao vy el area de trabajo de los socios y trabajadores,

como es el puerto Engabao lugar donde se desarrolla la actividad de pesca.

+ Extraccion de informacién

+ Obtener la informacién de la poblacion o muestra objeto de la
investigacion.

+ Determinar cada una de las variable con las cuales se establecera una
relacion y secuencias de los datos extraido en la investigacion

+ Categorizacion de la investigacion

+ Clasificar la investigacion

+ Disefio de los cuadro donde se representa cada uno de los items de las
preguntas y el resultado obtenido

+ Representacion grafica mediste la utilizacion de pasteles donde se presente
los resultado y se pueda obtener una mejor ilustracion

+ Resultado y verificacion de la informacion

4+ Conclusion
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4+ Alternativa de solucion

+ Disefio y ejecucion de la propuesta

2.9 ANALISIS DE MERCADO

2.9.1 La Pesca Artesanal

La pesca artesanal aporta al bienestar de millones de personas gracias al aporte
que hace a la seguridad alimentaria asi como la generacién de empleo a los
sectores costeros y rurales de los paises. Esta es una actividad que se da desde

tiempos ancestrales.

La clasificacion de la pesca de mar esta dividida en la pesca doméstica ésta la
realizan los pescadores que subsisten de la venta de mariscos y pescados,
utilizando embarcaciones de balsa, chingo, canoas, lanchas, etc. La pesca
comercial, ésta se la realiza con barcos que utilizan sistemas de refrigeracion,
estas son de compariias pesqueras. Se estima que existen alrededor de 18 mil
embarcaciones registradas, que solo lo que representan el rubro artesanal aporta
un estimado de 100 millones de dolares al afio en exportacion segun la Federacion

de Cooperativas de Pesca del Ecuador (Fenacopec).

GRAFICO 4 Exportaciones Ecuatoriana del Sector Pesquero

EVOLUCION DE LAS
EXPORTACIONES TOTALES
- DEL ECUADOR P

Milones USD 0B
Mies de Toneladas

Fuente: datos de la exportaciones ecuatoriana del sector pesquero
Autora: Yomaira TomalaRodriguez.
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Engabao es un recinto pesquero, donde se mantienen vivas las costumbres y
tradiciones costeras, el tamafio de sus olas lo convierten en el principal atractivo
para los surfistas que ven en este sitio el lugar ideal para practicar dicho deporte,
también se conoce a la zona como “Playa Escondida”. Gracias a su ubicacion

tropical, las aguas cristalinas de Majagual siempre son célidas.

GRAFICO 5 Playas del Puerto Engabao

Fuente: Playas de Puerto Engabao, 2014
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

El clima es regularmente soleado durante los meses de diciembre a abril. Las
temperaturas son bastantes calidas, teniendo un promedio de 28°C. De mayo a

noviembre, la temperatura es mas templada, teniendo un promedio de 26°C.

La actividad comercial principal del sector es la pesca en el cual provienen los
recursos econémicos. Engabao es un excelente sitio para admirar algunas
fascinantes especies como: gaviotas, garzas, pelicanos, albatros, cucube, y mas.
Las especies de pesca mas relevantes en cuanto al volumen de comercializacion y
demanda en el mercado nacional encontramos corvina, robalo, berrugate, cazon,

camotillo y sierra entre otros. Los mismos que se comercializan en la playa.
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GRAFICO 6 Sistema de Comercializacion

PESCADOR

v

COMERCIANTE

Fuente: Sistema de Comercializacién Puerto Engabao, 2014.
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez

El sistema de comercializacion que se lleva a cabo en Puerto Engabao es directo
esto limita la capacidad de los pescadores, debido a que éste es el Unico medio por
el cual comercializan sus productos, generando con esto que el comerciante tenga

el control de los precios.

Engabao tiene una poblacion de 7000,00 mil habitantes de los cuales el 90% se
dedica a la pesca. El estado civil de la mayoria de los pescadores es unién libre, el
nivel de instruccion es primario. Para el desarrollo de la actividad pesquera se

establecieron cooperativas. Actualmente existe 4 cooperativas que son:

+ Cooperativa de produccion pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao”
+ Cooperativa de produccion pesquera artesanal ”Brisas del Pacifico”
+ Cooperativa de produccion pesquera artesanal “6 de Mayo”

+ Cooperativa de produccion pesquera artesanal “Facilidad pesquera”

Los precios a cancelar por la extraccion de pescado se estima que son: Gavetas:
30 Canasta: 20, cabe mencionar que segun datos obtenidos de los pescadores, este
precio varia de acuerdo a los comerciantes. Entre los productos que se capturan
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GRAFICO 7 Inventarios De Productos

CAMARON CABALLA

CACHEMAS PARDO

CORVINAS PICUDA

Fuente: Inventario de Productos Cooperativa “San Jacinto de Engabao”

Autora: Yomaira Tomalé Rodriguez.

Actualmente se estima que existe una proyeccion de captura 30 gavetas por
embarcacion mensualmente. Segun datos de la investigacion de campo existen
400 embarcaciones esto nos proyecta una oferta de aproximadamente 12.000
gavetas mensuales. Hay que considerar que existe una cadena de clientes
potenciales. Entre los hoteles que se consideraron aquellos que se encuentran
dentro del sector aqui se menciona una lista de hoteles:
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TABLA 5 Nombre De Hoteles

NOMBRE
HOTEL ARENA HOTEL NATHALIE
CALIENTE
HOTEL NEVADA
HOTEL ANA NOVIA DEL PACIFICO
HOTEL REY DAVID HOTEL CASTILLO DE
ARENA
HOTEL COSTA DEL SOL HOSTERIA PALMETTO
HOTEL LAS REDES HOTEL SUITES ROMANOS
HOTEL NATHALIE HOSTERIA BELLAVISTA
NOVIA DEL PACIFICO HOSTERIA GUAYAS Y QUIL

Fuente: Nombre de Hoteles Asociacion ashoplayas,2014.
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

Restaurantes: Entre los restaurantes encontramos aquello que se encuentran
dentro del sector, ubicadas en Engabao. Aqui existen cabafias que adquieren estos
productos debido a que son servidores turisticos. Se pretende establecer una
referencia sobre puntos estratégicos que me permitan buscar nuevos nichos

mercados.

a s {}

Fuente: Comedores de Engabao, 2014.

Autor: Yomaira Tomala Rodriguez.

Otra de las grandes debilidades que tiene el sector pesquero es la inexistencia de
establecimiento que se dedique a la venta de articulos e implementos de pesca esto

dificulta la capacidad de los pescadores.
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2.9.2 Mercado potencial

De acuerdo al censo pesquero existe en el canton General Villamil Playas
alrededor de 772 embarcaciones artesanales, existiendo un mercado potencial y

que seré viable para la implementacion de este proyecto.

TABLA 6 Tipo de embarcacion utilizada en General Villamil Playas

Tipo de Embarcacion General Villamil Playas
Balsa 1
Barco 3
Bongo 6
Bote 41
Canoa 157
Lancha/Fibra 190
Panga 374
TOTAL 772

Fuente: Tipo de Embarcaciones en General Villamil Playas
Autora: Yomaira Tomald Rodriguez.

El mercado existente y la demanda insatisfecha actual es lo que comprueba la
sostenibilidad del proyecto que la Cooperativa “San Jacinto” de Engabao tiene
planificado llevar a cabo, razones que permitira que la deuda adquirida con la
Banca Publica sea factible de pagar y permita generar ingresos y utilidades para la

cooperativa, adelante sera respaldado con la informacion financiera del proyecto.

2.9.3 Tipo de producto a obtener/comercializar

Repuestos de motores fuera de borda.- son repuestos que se utilizan cuando el
motor se deprecia o sufre algln tipo de dafio en determinado sector del mismo, el

cual puede ser: canastilla, rin, cigiefal, ruliman de bola y de punta, retenedor,
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empaque, palillo de biela, separador, empaque de cabezote, base, sobre base,

bomba, entre otros

GRAFICO 9 Implemento de Pesca

SUIEYER

ol

Fuente: Investigacion: de campo
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

Materiales de pesca: son todos los instrumentos, aparejos e implementos que
pueden emplearse en forma directa para la pesca o la caza acuatica, como por

ejemplo: pafio, piola, cabo, plomo, flotadores, entre otros.

2.9.4 Andlisis De La Demanda Y Demanda Insatisfecha

La actividad que realizan principalmente los habitantes del cantén General
Villamil Playas en su mayoria es la actividad de la pesca artesanal, donde se

dedican a la captura de camarones y pesca blanca (corvina mediana, cachema,
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pampano, vieja y sierra) utilizando los materiales y equipos de pesca que

detallamos a continuacion:

TABLA 7 Especies Capturadas

Especies Artes de pesca Temporada de | Motor fuera de Millas
Pesca borda
Camaron Trasmallo de 15 Diciembre — 40 hp 1-8
Piola 2 %2 ne- 15 Enero
12
Corvina Anzuelo n°- Febrero — Junio 40 hp 1-8
Mediana 6,7,8
Cachema Trasmallo de Junio — 40 hp 1-8
plastico 2.5” Diciembre
Pampano Trasmallo de | Mayo — Octubre 40 hp 1-8
Pléastico 3 ¥ n°-
0.35
Vieja Trasmallo de Junio — 40 hp 1-8
plastico 24” Diciembre
Sierra Trasmallo de Enero - Junio 40 hp 1-8
Piola n°- 15

Fuente: Especies capturadas de la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal “San Jacinto” de Engabao
Elaboracién: Yomaira Tomala Rodriguez.

2.9.5 Demanda

Debido al gran nimero de personas dedicadas a la actividad productiva en la
comunidad de Engabao, la demanda por los repuestos de motores fuera de borda y
materiales de pesca es sumamente alto y es de vital importancia poder abastecer

de los bienes para un eficiente desarrollo de la actividad descrita.

Demanda insatisfecha

Este tipo de emprendimiento no sera suficiente para cubrir toda la demanda de los
pescadores y duefios de embarcaciones de la localidad de Engabao existiendo
alrededor de 261 embarcaciones artesanales, asi que con la adquisicion de los
repuestos de motores fuera de borda y materiales de pesca se cubrird y sanara en

un porcentaje a la demanda.
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Poblacion referencia Mercado interno, perfil costanero de Guayas, canton
General Villamil Playas y sus aledafios.

2.9.5.1 Analisis de la oferta, competencia (quienes compiten con ellos)

En la localidad de Engabao del canton General Villamil Playas, existe solo un
almacén dedicado a la venta de insumos para desarrollar la actividad pesquera, el
cual de acuerdo a versiones directas de los pescadores de la comunidad presenta
serias falencias en cuanto al abastecimiento y disponibilidad de stock de repuestos

de motores fuera de borda y materiales de pesca.

TABLA 8 Ferreteria marina existente en la comuna de Engabao

Local Comercial | Localidad Tipo de negocio

San Vicente Engabao Privado

Fuente: Ferreterias Marinas Existentes
Elaboracion: Yomaira Tomala Rodriguez

Existiendo una ferreteria en la comunidad de Engabao, el objetivo del proyecto es
abastecer y comercializar eficientemente los repuestos de motores fuera de borda
y materiales de pesca a los mismos socios que conforman la organizacion y
pescadores independientes, implementando precios médicos en comparacién con

la competencia.

2.9.6 Precios

El precio de los repuestos de motores fuera de borda y materiales de pesca, deben
estar al nivel promedio del mercado donde se adquiere mencionados bienes, lo
cual permita que estén al alcance del bolsillo de los pescadores artesanales y
duefios de embarcaciones, existiendo clase pobre, media y media baja en la

localidad de Engabao, cantén General Villamil Playas.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo nos muestra un andlisis que representa los resultados de la
informacion recolectada a través de la aplicacion de los diversos instrumentos de
investigacion con el objetivo de interpretar el resultado que permitira establecer
las distintas opciones que aportaran a la solucion del trabajo de investigacion y

aportaran a la gestion de la empresa.

Para la ejecucion de la siguiente entrevista fue necesario direccionarla a los
dirigentes y socios de la cooperativa “San Jacinto de Engabao”, ya que esto esta
directamente relacionado con los problemas de investigacion de manera que la i

formacidn que se extraera de ellos aportara al logro de los objetivos planteados

En la investigacion se aplicaron 11 entrevistas que se le realizé a la directiva de la
cooperativa de produccion pesquera “San Jacinto de Engabao” con el objetivo de
conocer las diferentes razones de los miembros de la cooperativa, son los
principales representantes que aporta su criterio para la elaboracién del plan

estratégico.

De esta forma se determinard los diferentes criterios que ayudaran en la
programacion de diversos puntos clave para el proceso administrativo que se
tomara en cuenta al momento de la planeacién y control de la misma y obtener los

logros con éxito.

Con el aporte de la cooperativa de produccién pesquera artesanal San Jacinto de
Engabao se pudo llevar a cabo la entrevista que a través de esta se pudo conocer la

diferente falencia de la cooperativa.
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3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA

1.- ¢Cual fue el motivo que le promovierdn a ser parte de la cooperativa de

produccion pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao”"?

Uno de los motivos mas importante que decidi integrarme en la asociacion es estar
organizado con todo los asociados e impulsar el desarrollo de nuestra actividad
pesquera ya que me interesd asociarme y obtuve mi herramienta necesaria. Las

cuales son indispensables en la actividad.

2.- ¢ Cumple usted a cabalidad con sus funciones en la cooperativa?

Si, ya que soy el ente motivador y llevo a cabo todo los proyecto que nos
proponemos para que se realice, en lo general como directivo de la cooperativa
Ilevo a cabo las funciones que se me atribuyen, aunque ciertas veces se presentan

limitaciones debido a que no se cuenta con el apoyo de los asociados.

3.- ¢Cuenta la cooperativa con los recursos necesarios para ser una

organizacion competente?

Si ya que una de los motivos fundamentales es la estructura de la cooperativa
actualmente se establece una recoleccion de fondos, estos son los aportes de los

socios, los mismos que se recolectan cada vez que hay reuniones.

4.- ; Qué método emplea en la planificacion de diferentes actividades?

No contamos con ningun método simplemente realizamos las actividades de
acuerdo a las acciones que se nos presenten, aqui no existen parametros que me
permitan medir la ejecucion de los proyectos, simplemente se trabaja de manera
empirica. Las actividades no llevan un control de fecha de ejecucion simplemente

se las realiza por que se las debe realizar.
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5.- ¢ Cudles son las ventajas que tiene el negocio actual de la cooperativa?

Una de las ventajas es que somos la primera cooperativa que brinda a sus socios
las herramientas necesarias y la pesca el cual es muy eficiente y que actualmente
le hace falta a la cooperativa. Debido a la falta de este servicio muchas veces se
tiene que viajar a Playas el sitio mas cerca para la adquisicion de los productos.

Ademas esto es una gran ventaja ya que generaria ingresos para la cooperativa.

6.- ¢ Qué entiende usted por el proceso de planeacion estrategica?
Es una herramienta necesaria en la empresa ya que es un eje fundamental para el

bien de la cooperativa.

7.- ¢Considera importante esta herramienta y su aplicacion en la

Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal “San Jacinto de Engabao”?

Si es muy importante ya que a través de eso podriamos trabajar organizadamente
dentro de la organizacion, creo que Ud. como estudiante nos aportaran una
herramienta eficiente en temas administrativos que nosotros realizamos de manera

empirica

8.- ¢ Cudles son las necesidades que tiene la cooperativa actualmente?

Una de las necesidades que tenemos es la falta de proyecto para que contribuyan
al desarrollo de nuestro gremio, asi como politicas y cursos de acciones los
mismos que encaminara a nuestra organizacion al éxito de esta y beneficios de sus

asociados

9.- ¢Estaria usted dispuesto a participar en la elaboracion del plan
estratégico para su cooperativa que a su vez le permita clarificar el proceso a
seguir?

Si, ya que nos facilitara para mejorar nuestro conocimientos y a su vez aplicarlo
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La encuesta fue realizada a los socios de la cooperativa de puerto con el objetivo
de conocer las necesidades Yy expectativas que tienen por parte de la cooperativa

“San Jacinto de Engabao”

Dentro de los datos obtenidos por parte de los socios pescadores es que Su
mayoria estan totalmente de acuerdo con los beneficio que brinda la cooperativa
porque es de mucha importancia para la labor que ellos realizan diariamente pero
algunos opinan de lo contrario que no cuentan con beneficio que aporta la

cooperativa ya que ellos no cuentan con las herramientas necesarias,

La cooperativa no cuenta con estrategia y carecen de un plan estratégico, y a su

vez desconocen de planes y programa no posee mision, vision y filosofia.

Dentro de este pardmetro se establecio llevar a cabo estas herramientas aplicada a
los 120 socios que conforman la cooperativa, con el objetivo de verificar los
factores que dieron origen a la problematica, como la falta de estrategias que
afecta la gestion administrativa de la cooperativa la misma que disminuye o

limitan su capacidad de gestion.

A través de esta herramienta se procedid a sustentar la elaboracion del plan

estratégico a la cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal “Puerto Engabao”.

Mediante la aplicacion de la encuesta se pretende recoger datos que sustenten las
necesidades y que permitan generar las pautas para direccionar la aplicacién de
plan estratégico. A través de esta herramienta se proyectan la realizacion de

cuadros y graficos estadisticos que me proyecten una claramente una conclusién
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3.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1.- ¢ Esta Ud. de acuerdo con los beneficios que brinda la cooperativa?

TABLA 9 Beneficios de la Cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 95 2%
IAcuerdo 17 19%
Neutral 8 9%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

TOTAL 120 100%

FUENTE: Socio de la Cooperativa
AUTORA: Yomaira Tomala Rodriguez.

GRAFICO 10 Beneficios de la Cooperativa

9%

M Totalmente de acuerdo
M Acuerdo
i Neutral

M En desacuerdo

FUENTE: Socios de la Cooperativa

AUTORA: Yomaira Tomala Rodriguez.

Los resultado de esta interrogante muestran que la mayoria de los socios estan
totalmente de acuerdo con los beneficios que brinda la cooperativa, mientras que
la tercera parte de los socios pescadores comentan estar de acuerdo en
participar en la labor de la pesca, aunque algunos no tengan fibra propia, en
cambio alguno de los socios optan por la tercera opcién neutral quiere decir que
no estdn de acuerdo pero tampoco de acuerdo con los beneficios, y como
resultado de esta pregunta se reflejan estar en desacuerdo para gestionar proyecto

para la cooperativa de produccidn pesquera artesanal San Jacinto de Engabao.
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2.- ¢ Le gustaria que se implemente Estrategia en la Cooperativa?

TABLA 10 Implementacion De Estrategia

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 0 0%
Indeciso 2 2%
Definitivamente si 100 78%
Probablemente si 18 20%
TOTAL 120 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Autor: Yomaira Tomala Rodriguez.

GRAFICO 11 Implementacién De Estrategia
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Fuente: Socios de la Cooperativa
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

La gréfica muestra la mayoria de los socios pescadores estan definitivamente de
acuerdo a que se implemente estrategia, tanto en la forma de organizarse como en
la comercializacidn es decir no cuenta con un plan estratégico que sirva de guia
para la realizacion de actividades, tanto en la cooperativa, como en el lugar de
trabajo como es el puerto Engabao, ya que es la Unica fuente de trabajo, en cambio
una parte de los socios opinan que probablemente si se efectlen estrategias,
captando una actitud negativa ya que estan acostumbrado en promesa, y alguno de
los socios estan indeciso en el cual no pueden dar una respuesta exacta debido al

desconocimiento de que son las estrategias
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3.- ¢La informacidon Financiera de la Cooperativa San Jacinto es?

TABLA 11 La Informacion Financiera

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
Excelente 10 11%
Muy Buena 98 76%
Buena 4 4%
Regular 8 9%
Mala 0 0%
TOTAL 120 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

GRAFICO 12 La Informacion Financiera
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Fuente: Socios de la Cooperativa
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

Esta siguiente pregunta se refiere a la informacion Financiera, econdmica
contenida en los estados financieros de la Cooperativa en el cual se obtuvo el
siguiente resultado, que una parte de los socios encuestados dijeron que el
documento y la informacion que brinda la cooperativa son excelente en el cual se
determina que los socios estan conforme con la informacion que se les brindan, en
cambio la mayoria de los encuestado opinan que es muy buena sin embargo
mencionaron que debe ser un poco mas detallista en el resultado de la
organizacion, cabe mencionar que hubo un porcentaje que manifestd que la
informacion financiera es buena, una parte optan por la opcién regular debido al

no estar de acuerdo con ciertos aspecto que se presentan.
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4.- ¢Cuenta la cooperativa Artesanal con una misién?

TABLA 12 Mision de la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 0 0%
No 108 87%
No se 12 13%
TOTAL 120 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

GRAFICO 13 Misidn de la cooperativa
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Fuente: Socios de la Cooperativa
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

Esta pregunta se elaboro para verificar si la cooperativa cuenta con una mision en
el cual se demostré no tenian conocimiento de cuan es importante es la mision
para la organizacion y que es practicamente la carta de presentacion ante la
sociedad, debido a esta falta se obtuvo el siguiente resultado, que la mayoria de
los directivo y asociado respondieron que la cooperativa de produccion pesquera
artesanal San Jacinto de Engabao no cuenta con una mision, pero expresaron que
desean crear una mision para la cooperativa ya que €s muy necesario para que
contribuya el logro de la metas que se establece, mientras un porcentaje minimo
de los encuestado respondieron de la siguiente manera que desconocen totalmente

Si existe 0 no una mision.
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5.- El personal de la cooperativa ¢con que frecuencia alcanza los objetivos?

TABLA 13 Consecucion de Objetivos

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Nunca 2 2%
A veces 101 79%
Con frecuencias 12 13%
Siempre 5 6%
TOTAL 120 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

GRAFICO 14 Consecucién de Objetivos

H Nunca
M A veces
i Con frecuencias

M Siempre

Fuente: Encuesta en la Cooperativa.
Elaborado por: Yomaira Tomala Rodriguez.

Esta pregunta fue disefiada con el propdsito de verificar si el personal de la
cooperativa alcanza los objetivos en el cual respondieron de la siguiente manera,
que avece cumplen debido a que no son explicito en los detalle que realizan tanto
en el proceso financiero como en la responsabilidad de entregar a tiempo la
documentacion en el momento establecido el porcentaje que representa la opcion
con frecuencia responden que de todo los objetivo que se proponen la mayoria
cumplen con la meta y logran, pero existe un porcentaje de lo encuestado alegan

que el personal siempre cumplen a cabalidad con su actividad.
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6.- ¢ Le gustaria implementar campos de accion en la Cooperativa?

TABLA 14 Campos de Accién

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Definitivamente si 95 72%
Probablemente si 19 21%
Indeciso 5 6%
Definitivamente no 1 1%
Probablemente no 0

TOTAL 120 100%

Fuente: Socio de la Cooperativa
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

GRAFICO 15 Campos de Accion

M Definitivamente si
H Probablemente si
i Indeciso

M Definitivamente no

M Probablemente no

Fuente: Socio de la Cooperativa

Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

Esta pregunta fue disefiada con el propdsito de demostrar al personal que
conforman la cooperativa de produccién pesquera artesanal San Jacinto de
Engabao que es necesario aplicar campo de accién a la cooperativa y a su vez
desarrollara actividades, la cual se evidencia debido a la aceptacién por parte de
los socios optando por la opcion definitivamente si manifestando que le gustaria
crear otros campo de accion, los cual aporten el funcionamiento de la cooperativa,
en cambio alguno de los encuestado estan indeciso debido a que esto cambiaria el
proceso o la actividad que se realiza frecuentemente en la organizacion en

cuestién de trabajo.
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7.- ¢ Los socios de la Cooperativa se encuentran amenazados por?

TABLA 15 Amenazas principales de los pescadores

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE

Falta de Combustibles 12 13%
Creacion de nuevas 7 8%
Cooperativas en Engabao
Los robos de motores 68 42%
Creacion de empresas con alta| 10 11%
tecnologias
Imitacion de los proyectos por| 23 26%
parte de otras Cooperativas

TOTAL 120 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Autor: Yomaira Tomala Rodriguez.

GRAFICO 16 Amenazas principales de los pescadores

M Falta de Combustibles

M Creacion de nuevas
Cooperativas en Engabao

i Los robos de motores

Fuente: Socios de la Cooperativa
Autor: Yomaira Tomala Rodriguez.

En cuanto a las necesidades principales que tienen los encuestados manifiestan
que estan invulnerable ante la inseguridad en el lugar de trabajo en el cual se
detalla a continuacién la mayoria de los encuestado son victima de robo de
motores en el mar, otra de las necesidades que reflejan es la falta de combustible
debido a este se presenta el problema de no laborar ese dia, dia en el cual es
desperdiciado.
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8.- ¢ Cuenta con el equipo propio y necesario para el desarrollo de la labor de

pesca?

TABLA 16 Equipo De Pesca

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
Motor 120 24%
trasmallo 89 18%
Bote 100 20%
Poma 190 38%
Otros 0 0%

TOTAL 499 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

GRAFICO 17 Equipo De Pesca

B Motor

B trasmallo
W Bote

B Poma

Fuente: Socio de la Cooperativa
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

Entre las principales implemento de pesca a utilizar para la labor en cuestion a la
pesca son utilizada las siguientes: el motor es el principal herramienta que se
necesita para ejercer esta actividad por lo consiguiente esta los trasmallo y poma,
pero alguno de los encuestado no tienen lo necesario debido a que son
trabajadores simplemente y por el momento no lo adquieren, pero si existen un

porcentaje de los encuestado que tienen el transporte que es lo mas esencial
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9.- ¢ Existe compromiso de parte de la Cooperativa Artesanal con los socios?

TABLA 17 Compromiso de los Socios

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
Muchos 114 93%
Pocos 5 6%

Algo 1 1%

Nada 0 0%

TOTAL 120 100%
Autora: Yomaira Tomalé Rodriguez
GRAFICO 18 Compromiso de la Directiva
B Muchos
 Pocos
Algo

B Nada

Fuente: Socio de la Cooperativa
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

Esta pregunta fue elaborada para conocer el grado de compromiso que tienen los

socios hacia su cooperativa en el cual se determind de la siguiente manera, de

acuerdo al grafico nos muestra que la mayoria de los encuestados précticamente

se ponen la camisa de la organizacién, esto quiere decir que brinda su apoyo

constante y se sienten comprometido consigo misma, mientras que otros

demuestran poco interés debido a que no sienten que lo han ayudado debida a la

falta de apoyo y no se sienten comprometido ni tienen responsabilidad.
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10.- ¢ Se considera importante los valores en el lugar de trabajo?

TABLA 18 Valores de la Cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
Definitivamente no 8 9%
Probablemente no 5 6%
Indeciso 22 13%
Definitivamente si 20 11%
Probablemente si 65 61%
TOTAL 120 100%

Fuente: Socio de la Cooperativa
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

GRAFICO 19 Valores De La Cooperativa

M Definitivamente no

B Probablemente no
Indeciso

M Definitivamente si

H Probablemente si

Fuente: Socio de la Cooperativa
Autora: Yomaira Tomald Rodriguez.

Es primordial y necesaria esta pregunta que se les hizo a los encuestados, para
saber cudl es el grado de confiabilidad que tienen los encuestados hacia su
cooperativa de produccion pesquera artesanal San Jacinto de Engabao y cuan es
importante el valor dentro de la misma, en lo que se determind de la siguiente
manera de todo los encuestado se recibio respuesta positiva ya que la organizacion
cuenta con lo suficiente valores para que exista una buena comunicacién en el
trabajo y aprenderse a respetar al momento de ejercer su actividad o trabajo que

desempefa cada miembro de la organizacion
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11.- ;Los Programa de capacitacion se refieren a las necesidades y

exigencia laborales?

TABLA 19 Programas de Capacitacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy de acuerdo 78 9%

De acuerdo 10 6%

Ni de acuerdo, ni en 2 13%
desacuerdo

En desacuerdo 0 11%
Muy en desacuerdo 0 61%
TOTAL 90 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Autora Yomaira Tomala Rodriguez.

GRAFICO 20 Programa de Capacitacion

E Muy de acuerdo

H De acuerdo

ki Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

i Muy en desacuerdo

Fuente: Socios de la Cooperativa
Autora Yomaira Tomala Rodriguez.

El anélisis que se determina en esta preguntas son de la siguiente manera, que la
mayoria de sus encuestado opinaron que si estan de acuerdo que halla el interés de
los miembro de la cooperativa que se preocupe por sus integrante y que existieran
la capacitacion a los encuestado para que haya otra perspectiva de visionar los
objetivo y metas hacia la cooperativa de produccion pesquera artesanal San
Jacinto de Engabao y para luego ponerlo en marcha, mientras que el resto de los

encuestado.
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3.4 ENCUESTA A LOS PESCADORES O TRABAJADORES DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA ARTESANAL “SAN
JACINTO”

El objetivo de realizar la siguiente encuesta, la misma que esta direccionada a los
trabajadores o pescadores de la cooperativa es determinar de una forma mas
directa las principales necesidades que enfrentan los pescadores de la

organizacion.

La siguiente encuesta fue aplicada a una muestra de 120 pescadores los mismos
que serviran para la recoleccién de datos. Con esta encuesta se establece

parametros como:

Situacién actual.

Nivel de tecnologia

Medios de comercializacion
Productos que capturan

Necesidades

-+ F + & ¥

nivel econémico

Se pudo detectar que una de las grandes debilidades que tiene este sector es los
limitados canales de comercializacion, los mismo que dificulta y disminuyen su
capacidad, otros de los factores que se evidencia es la baja motivacion y
conformismo que tienen ya que si se preguntd porque no buscaban nuevos
mecanismo de comercializacion estos nos manifestaron que los comerciantes es lo

unico que hay y hay que venderle a ellos.
Otro pardmetro a consideran fue el bajo nivel de ingreso debido a los precios

afectan, también se determina el bajo nivel de escolaridad que tiene y corrobora la

falta de capacidad para gestionar.
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3.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1.- Estado Civil
TABLA 20 Estado Civil

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Casado 10 10%
Soltero 20 20%
Union Libre 200 60%
Divorciado 10 10%
TOTAL 240 100%

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez

GRAFICO 21 Estado Civil

m Casado

m Soltero

= Union Libre
m Divorciado

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

Esta pregunta nos muestra el estado civil actual de los pescadores: de los cuales
obtuvimos que la mayoria de los pescadores, su estado civil se encuentra en unién
libre con aproximadamente un porcentaje elevado de los encuestados, de la
poblacién encuestada se obtuvo un resultado una parte que son soltero y la tercera
parte de los encuestado son casado, en el cual se determind que en su mayoria de

la poblacion son unido.
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2.- Nivel de Instruccion

TABLA 21 Nivel de Instruccién

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Primaria 10 10%
Secundaria 20 20%
Superior 200 60%
Otros 10 10%
TOTAL 240 100%
Rutora: <omaits Tomal Rocrgue?
GRAFICO 22 Nivel de Instruccion
B Primaria

B Secundaria
m Superior

B Otros

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez

De la siguiente pregunta que fue direccionada con el objetivo de lograr evidenciar
el nivel de instruccion de los pescadores artesanales: Se obtuvo como resultado
gue su mayoria se encuentra en nivel primaria. Esto nos demuestra el bajo nivel
de escolaridad que tiene este sector, esto puede deberse la forma de cultura. La
tercera parte de los encuestado indico encontrase en un nivel secundario esto nos
demuestra que no tienen ningun interés de continuar sus estudios ya que indica
gue no es su campo que ello estan acostumbrado al trabajo, y una minima parte
manifestd tener niveles de estudio superior en lo que demuestra tener interés de

superacion.
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3.- Carga Familiar

TABLA 22 Conformacién de Familia

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
2a3 20 10%
3a5 200 20%
6a7 10 60%
Mas de 7 10 10%
TOTAL 240 100%

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

GRAFICO 23 Conformacion de Familia

m2a3
Hm3a5
H6a7
B Masde 7

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao

Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

Esta pregunta fue elaborada para verificar cuantas familias existen y por cuanto
estan integradas ya que a través de esta interrogante se puede verificar cuanto es el
nivel promedio de cada familia, en lo que podemos analizar de la siguiente
manera.

Las familias de los asociados en su mayoria estan integradas por 3 a 5 personas.
Estos nos indica el nimero de personas que conforman la familia los mismos que
aportan para realizar una proyeccion del promedio de familia, en cambio existen
también familia formada de 2 a 3 miembro como también existe familia extensa

ya que viven de dos a tres familia por casa
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4.- ; Qué tipo de Embarcacion Utiliza?

TABLA 23 Tipo de Embarcacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Bote 40 40%
Fibra 200 60%

TOTAL 240 100%

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez

GRAFICO 24 Tipo de Embarcacion

M Bote

B Fibra

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao

Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

En cuanto al tipo de embarcacion que utilizan los pescadores para ejercer su
actividad laboral como lo es la pesca artesanal ello manifestaron los siguiente que
en su mayoria utilizan la fibra debido a que es mas cémodo para trabajar y es de
mejor resistencia por su materiales y se renueva cada 3 a 4 afios en cambio opinan
que la embarcacion de madera no es muy recomendable debido que hay que
renovar cada seis meses 0 afio y que no soporta tanto el viaje, la tercera parte de
los encuestado o los pescadores responden que utilizan bote para la pesca ya que
su ingreso econdémico no les permite comprar al contado una fibra debido a que su
familia es numerosa y por ende no le es factible adquirirlo, mientras existen poco

los que utilizan balsa .
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5.- ¢ Cuéntas canastas o0 gavetas promedio extrae por cada jornada de pesca?

TABLA 24 canasta 0 gaveta promedio por jornada de pesca

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1a2 200 65%
b a4 30 30%
426 10 5%
TOTAL 240 100%

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

GRAFICO 25 Canasta 0 gaveta promedio por jornada de pesca

mla2
m2a4
W4ab6

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

Esta pregunta fue elaborada para conocer el promedio general de pesca que
extraen por dia los encuestados o pescadores en que pude verificar que no hay
cifra exacta debido al tiempo que llevan trabajando ellos se manejan por
temporada como temporada alta y temporada baja en el cual aprovechan cuando
hay pesca y es cuando extraen de cuatro a cinco gaveta, hasta llegan a las 10
gavetas en cambio el tiempo bajo o también denominado tiempo malo solo a duras
pena extrae dos, una o media gaveta debido a esta informacion se pudo verificar

que el promedio de gaveta que extraen los pescadores es de 2 a 3 gaveta diaria
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6. ¢cudl es el precio que recibe por cada canasta o gaveta de pescado?

TABLA 25 Precio por gaveta o canasta

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
15,00 a 20,00 40 17%
2 5,00 a 30,00 50 21%
Mas de 40,00 150 62%

TOTAL 240 100%

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

GRAFICO 26 Precio por gaveta o canasta

m 15,00 a 20,00
m 2 5,00a 30,00
= Mas de 40,00

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez

Esta pregunta fue elaborada para conocer el valor promedio que reciben los
pescadores por cada gaveta 0 canasta que extraen en cada faena, en el cual
obtuvimos los siguiente resultado la mayoria de los socios de la cooperativa y
demas pescadores respondieron que ellos obtienen un precio de mas de cuarenta
dolares, cabe mencionar que este precio varia de acuerdo al periodo de pesca y
volumen de captura, a mayor volumen de pesca menor es el precio cancelado por
el producto, otro de los factores que influyen en el precio es el poder mercantil

que impone el comerciante.
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7.- ¢Cuantas libra de camaron extrae por cada jornada de pesca?

TABLA 26 Extraccion de camaron por cada jornada de pesca

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
5al0 40 17%
15a20 50 21%
30 a 50 150 62%

TOTAL 240 100%

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

GRAFICO 27 Extraccion de Camar6n por cada Jornada de Pesca

m5al0
m15a20
m30a50

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez

Este item se establecié con el objetivo de determinar el volumen de captura de
marisco (camarén) en cada jornada de pesca ademas esta pregunta permite
estimar o proyectar la cantidad promedio de este producto para establecer la
capacidad del nivel de oferta hacia los diversos mercados que se pretende abarcar.
Las respuestas que se obtuvieron determina que gran parte de los encuestado
establecen que el nivel de captura por libra del camardn esta entre treintas y
cincuentas libras por cada jornada de pesca esto nos da una proyeccién mensual

de mil ochenta libra con lo que se pretende abarcar al mercado.
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8.- ¢Cuél es el precio que recibe por cada libra de camarén?

TABLA 27 Precio por cada libra de camardn

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
2,002 2,50 30 17%
3,00a4,00 800 21%
5,00 0 mas 130 62%

TOTAL 240 100%

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez

GRAFICO 28 Precio por cada libra de camarén

m2,00a2,50
m 3,00 a 4,00

5,00 o mas

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

Es necesario realizar un sondeo de mercado para conocer el precio que reciben los
pescadores por cada libra de camaron este item es indispensable para establecer el
nivel de ingreso que reciben los pescadores diariamente. A través de los resultado
se muestra que el precio de la libra de camaron, esta se encuentra en un margen de
cinco dolares o mas, esto precio varian de acuerdo al mercado quedando un

precio de tres a cuatro ddlares.
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9.- ¢ Quién establece los precios en el mercado?
TABLA 28 Precio Establecido en el mercado

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Comerciante 200 17%
Pescador 40 83%
TOTAL 240 100%

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

GRAFICO 29 Precio Establecido en el mercado

m Comerciante

B Pescador

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

Este item fue elaborado para verificar quien impone los precios en la compra de
mercaderia que sustraen los pescadores en cada faena de pesca por lo cual se
determino que en su mayoria de los encuestado respondieron que como es el Unico
medio que se puede negociar la pesca ya que no tienen otro medio para la
comercializacion estan regido a que el comerciante minorista es quien impone el
precio tanto en el pescado como los mariscos, es poca la posibilidades que los

pescadores asignan los precios
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10.- ¢ Donde comercializa la pesca?
TABLA 29 Comercializacién de la Pesca

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Mercado 10 4%
Playa 230 96%

OTAL 240 100%

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

GRAFICO 30 Comercializacién de la Pesca

H Mercado

M Playa

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez

En esta interrogante se busca evidenciar el lugar exacto donde se comercializa la
pesca, mayoritariamente los encuestados afirmaron que el proceso de
comercializacion se realiza directamente en la playa, convirtiéndose este en el
unico medio donde los pescadores del sector puede comercializar los mariscos que
capturan, estableciendo con esto una comercializacion directa, solo una minoria
estable que existe un nuevo medio de comercializacién como nuevos mercados
entre los cuales mencionamos hoteles, restaurantes, pero este canal de

comercializacion solo se realiza en minoria.
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11.- como es la situacién actual de la Pesca Artesanal

TABLA 30 Situacion actual de la pesca

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Excelente 15 6%

Buena 90 38%

Regu'ar 130 5494

Mala S 2%

TOTAL 240 100%

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

GRAFICO 31 Situacion actual de la pesca
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M Buena
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H Mala

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez

En esta interrogante se quiere demostrar cual es la situacion actual en la que
realizan sus actividades la mayoria de los encuestados manifestaron que
desarrollan sus actividades en un ambiente regular esto demuestra que no existe

apoyo hacia los pescadores por parte de las autoridades competentes.
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12.- ¢ Como es la situacion actual de la pesca artesanal?

TABLA 31 Situacion actual de la pesca artesanal

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Falta de inversion del 50 21%
gobierno
Falta de inversion Privada 10 4%
Falta de capacitacion de los 40 17%
pescadores

Falta de mercado 140 58%

TOTAL 240 100%

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

GRAFICO 32 Situacion Actual de la pesca artesanal

M Falta de inversion del
gobierno

M Falta de inversion Privada

¥ Falta de capacitacion de los
pescadores

H Falta de mercado

Fuente: Pescadores de Puerto Engabao
Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

En este parametro se manifiesta que la mayoria de los encuestados opinaron que
una de las grandes problematicas que obstaculiza su desarrollo es la falta de
mercado ya que el Unico medio que existe es pescador- comerciante esto limita su
capacidad para comercializar su producto de igual forma la capacitacion en temas

especificos también es una interrogante que debe ser abordada.
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3.6 ANALISIS E INTERPRETACION DEL GRUPO FOCAL

El grupo focal o la entrevista grupal se llevo a cabo el dia 5 de Agosto de 2014,
en las instalaciones de la cooperativa, estuvo integrados por 11 personas que
fueron los directivos de la cooperativa. Tiene como objetivo determinar las
variables del entorno organizacional. Mediante un diagnostico que nos permita
determinar la situacién en la que se encuentra este gremio, Aqui se aplico la
matriz FODA, la misma que nos permitié encontramos aspectos como: Fortaleza,

debilidades, amenazas, oportunidades).

Para la realizacion de esta actividad se plantearon unas series de preguntas que me
direccionaran a la realizacion de cada parametro de la matriz FODA. Se indicé a
cada uno de los participantes, luego de la explicacion e interaccion se entregd una
matriz a cada participante con el objetivo de construir la matriz. Luego se

procedi6 al anélisis de los cuales se concluyd lo siguiente:

3.6.1. ANALISIS INTERNO

El andlisis interno nos muestra factores propios de la organizacion, los cuales
pueden ser medido por ésta, Estos aspectos pueden estar limitando la capacidad

(Debilidad) o aporta aspectos que se estan llevando de una forma eficiente.
Fortalezas:

Nuevas perspectiva de negocio
Localizacién adecuada de la organizacién
Conocimiento de la Actividad pesquera Artesanal

Constitucion legal de la Asociacion

-+ F ¥

Excelente infraestructura

Debilidades:

+ Deficiente instruccion académica
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+ Bajo nivel de participacion e involucramiento de los socios en la toma de
decisiones

+ Dependencia de intermediarios
+ Ausencia de herramientas administrativa ( Plan Estratégico)

+ Débil nivel de liderazgo

3.6.2. ANALISIS EXTERNO

El analisis externo nos muestra parametros que no pueden manejar la cooperativa
pero que podrian ser aprovechados o contrarrestados para lograr mejorar el nivel
de gestion administrativa.

Oportunidad:

+ Acceder a nuevo mercados mediante la diversificacion de productos.

% Acceso a créditos por parte de las instituciones financieras.

+ Tecnificacion de los procesos mediante la implementacién de tecnologias.

+ Establecer programa de preservacion y cuidados del medio ambiente.
Amenazas:

+ Fenomeno Naturales

+ Presencia de nuevas cooperativa

+ Presencia de Piratas de Mar (delincuencias)

+ Imposicion de los Precios por parte de los comerciantes

+ Nueva politicas de gobierno
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3.7 CONCLUSIONES.

+ La cooperativa de produccion pesquera artesanal “san Jacinto de Engabao”
no cuenta con un plan estratégico organizacional ejecutado y asociado con

los demas miembro de la organizacion

+ La administracion de la cooperativa es insuficiente debido a la falta de
apoyo economico por parte de los socios se detecta un problema ya que
no se puede continuar gestionando los proyecto y programa de la

organizacion.

+ Se demuestra la ausencia de estrategia organizacional que determine el
desarrollo a seguir de la cooperativa, por la falta de aporte de cada socio
no se puede gestionar para realizar los programas y proyecto de la

cooperativa.

+ La cooperativa de produccion pesquera artesanal “san Jacinto de Engabao”
no cuenta con los componente principal para ejercer ya que no dispone de
mision, vision objetivo, estrategias, politicas, legalizada que encaminen a
las tarea para que de esta forma alcance la meta propuesta de la
organizacion, es por eso que es indispensable la aplicacion de un plan
estratégico que es indispensable para mejorar la gestion administrativa en

la organizacion.

+ Se define la siguiente expresion: la implementacién de estrategias
organizacionales permite mejorar la gestion administrativa de la
cooperativa de produccion pesquera artesanal “san Jacinto de Engabao”

del canton Playas provincia del Guayas afio 2014 — 2018.
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3.8 RECOMENDACIONES

+ Realizar un plan estratégico organizacional para la cooperativa de
produccion pesquera artesanal “san Jacinto de Engabao” que permitird a la
cooperativa cumplir con sus objetivos a través de este método ademas de
obtener conocimientos en las diferentes capacitaciones y adquirir mayores

ideas para el desarrollar

+ Realizar un diagnéstico situacional que verifique los factores estratégicos a
través de la ejecucion de la matriz FODA que me permite fijar las
estrategias y planes de accion.

+ Mejorar y capacitar a los socios de la cooperativa en el area especifica que
es la administracion, para para colaborar y asi poder gestionar y controlar
los programas y proyectos que faciliten el trabajo de los directivos y
orienten el crecimiento de la Cooperativa de Produccion pesquera “San

Jacinto de Engabao”.

+ Elaborar un plan operativo anual donde se detalle la ejecucion de las
actividades que se vayan realizando los programas y proyectos de la

cooperativa.

+ Determinar el direccionamiento mediante la aplicaciéon de la mision,
vision, objetivo, valores, politica que regulariza el direccionamiento de la
empresa hacia donde quiere llegar y alcanzar el éxito basandose de la

aplicacion de estrategias organizacionales.
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CAPITULO IV

APLICACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA
DE PRODUCCION PESQUERA ARTESANAL “SAN JACINTO DE
ENGABAO”, 2014 — 2018.

4.1 PRESENTACION

Hoy en dia las empresas se ven amenazada por los factores cambiantes del
entorno y los avances tecnoldgicos ocasionados por el fendomeno de la
globalizacion por lo que su gestién administrativa se vuelve deficiente logrando
con esto que no tengan la capacidad de gestionar sus actividades, debido a la falta
de herramientas técnicas y administrativas que mejore en su gestion y faciliten el

logro de objetivos.

Es aqui donde se propone un disefio de un plan estratégico a la cooperativa de
produccion pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao”, este modelo se basa en
desarrollar estrategias organizacionales, las actividades a realizar en la gestion
administrativa en el cual se disefia la mision, vision, con el objetivo de que la
cooperativa cuente con esto componente importante para la cooperativa. Se
desarrolla el diagndstico situacional que permita disefiar las estrategias que se
aplica a la cooperativa. Se sustenta y se considera relevante el disefio y
aplicacién de un plan estratégico de aplicacién a esta organizacion artesanal

San Jacinto de Engabao.

Para la ejecucién de la propuesta se elaboré6 un modelo basado en la
propuesta de los actores perito del tema como Henry Mintzberg y George E
Steiner. Este tipo de modelo tiene como prioridad partir del diagndstico
situacional donde me permite identificar la situacion interna y externa de la
cooperativa se elaboran las matrices que se establece direcciones

estratégicas convirtiendo en lineamientos que sirven de guia.
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4.2. DATOS DE LA ORGANIZACION

La Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal “San Jacinto de Engabao” esta
ubicada en Engabao cantén Playas, provincia del Guayas, barrio 6 de Mayo Av.
Tres de Julio. Los socios en pleno uso de autoridad y de acuerdo al Reglamento
interno se encuentran liderados por el Consejo Administrativo dirigido por el

presidente el Sr. Mario Tomala Rodriguez

GRAFICO 33 Ubicacion Geografica

Fuente: Investigacion de campo
Autora: Yomaira Tomal& Rodriguez

4.3. MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Para el desarrollo de la siguiente propuesta se elabora un modelo de plan
estratégico que permita mejorar eficientemente la gestion administrativa de los
procesos administrativo de la cooperativa “San Jacinto de Engabao”,
considerando los pardmetro a alcanzar para lograr resultado reales, presenta un

esquema del problema de investigacion con la recoleccién de informacion a
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través de la entrevista, encuesta y un analisis situacional que contiene este

modelo.

El modelo a presentar es el siguiente:

GRAFICO 34 Modelo De Planeacion Estratégica De Aplicacion

Direccionamiento estratégico

Curso de Accidn

Misién
Vision
Objetivo
Valores y
Principio

Analisis Interno
MEFI
Anélisis Externo
MEFE
Anédlisis FODA

Programa
Proyecto
Presupuesto

Fuente: trabajo de Investigacion, 2014
Elaborado: Yomaira Tomala Rodriguez.
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4.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La cooperativa de produccion pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao” al
obtener un direccionamiento estratégico bien establecido le resultara mas facil
desempefiar sus actividades laboral y lograr sus propositos establecido ya que se
les hace factible, porque evitaria malgastar su tiempo y recurso econdémico

innecesario ademas estan preparados para enfrentar un futuro cambiante.

Afrontar y actuar con serenidad ante los cambios conociendo dos factores
importantes “que debe hacer” y” como lo va hacer” al momento de tomar
decisiones ante los problemas, de esta manera se aprovechara todas las
oportunidades que se les presente a la cooperativa cumpliendo con uno de los
propositos establecidos para que en el futuro se convierta en realidad generando

plaza de empleo a todos sus socios y la comunidad de Engabao en general

4.4.1 Mision

Ser la cooperativa pionera no lucrativa que brinda oportunidades de trabajo a
nuestros socios y clientes, contribuyendo con la produccién de la pesca artesanal
de sus asociados con el objetivo de satisfacer sus necesidades, contribuyendo el

desarrollo econdmico y calidad de vida de sus socios y la comunidad.

4.4.2 Vision

Ser la cooperativa de Pesca Artesanal lider e innovadora, generadora de plaza de
Trabajo mediante el compromiso de sus socios, e implementacion de nuevas
lineas de negocios alineadas a la actividad pesquera, a través de créditos de
entidades pablica y privadas, y responsabilidad social brindando beneficio para el

sector y sus asociados.

4.4.3 Objetivo General

Ser la cooperativa reconocida a nivel de federacion y ejemplo a seguir a nivel de

federacion por su calidad y satisfaccién que brindamos a nuestros socios mediante
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La aplicacion de programa que genere rentabilidad.

4.4.3.1 Objetivos Especificos

+ Conocer la fortaleza, oportunidades, debilidades y amenaza de la
cooperativa de produccion pesguera San Jacinto de Engabao mediante el

analisis situacional para la determinacion de estrategias.

+ Alinear campos de accion en la Cooperativa con el fin de establecerse

mejoras en la organizacion.

+ Mantener una comunicacion efectiva y constante con el personal, para

darles a conocer sus necesidades y deseos en el trabajo diario.

4.4.4 Valores

Los valores son la imagen de la organizacién o en otras palabras representa la
carta de presentacion idonea que lo identifica de otra organizacidn que desempefia

las mismas actividades pero que lo realizan en otra perspectiva.

4.4.4.1 Responsabilidad social

Al ser una cooperativa de produccion pesquera artesanal tiene el compromiso y la
obligacion de velar por los intereses de sus asociados, debe ser muy cuidadoso

con el medio ambiente.

4.4.4.2 Democracia

La eleccién de nuevo socios y directivos, trabajadores se realizara de manera
voluntaria, logrando con estos valorar la diferencia entre ser humano respetado la

libertad de expresion estableciendo pardmetros de participacion donde las
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opciones contribuya al desarrollo de la cooperativa “San Jacinto de Engabao”

consiguiendo con esto la eficiente toma de decision.

4.4.4.3 Trabajo en Equipo

Todos los socios estan dispuestos a participar y afrontar en los diferentes

problemas que surja en la cooperativa, colaborando

4.4.4.4 Compromiso

Establecer un nivel de empoderamiento y responsabilidad de las actividades
aportadas a la mejora de las decisiones para alcanzar el desarrollo de la

organizacion

4.4.4.5 lgualdad

Se establecera parametro donde cada una de los integrantes de la cooperativa goce

de los derechos y beneficios donde se enmarque el régimen equitativo

4.4.4.6 Solidaridad

La labor mancomunada que tienen los directivos de la cooperativa hacia sus
socios colaboradores con el propésito de que cada una de las acciones realizada

establezca un beneficio o bienestar colectivo

4.5 PRINCIPIOS

Estos esta representado mediante las diferentes normas y creencia que guie las
actividades administrativas la misma que facilitara el desenvolvimiento a cada
miembro de la organizacién para el desarrollo de las actividades de la cooperativa
“San Jacinto de Engabao”, se establecera los siguientes principios que caracteriza

a la organizacion.
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Politicas General

- + + + ¥+ ¥

Todos los socios debe pagar una multa cundo falte a la reunion.
El derecho de darle mantenimiento a la sede.

Todo el socio tiene derecho de gozar los beneficios de la cooperativa.
En caso de que no esté al dia con la cooperativa no seré a beneficiado
Politica de privacidad divulgar los proyecto que estan en proceso.

Debe asistir normalmente a las reuniones que los invitan

Politicas de los Socios

*

*

*

*

Respetar las decisiones de los socios
Aporta y estar al dia con las cuotas
Estar informado de las gestiones que se lleva a cabo

Acudir constantemente a cada una de la asamblea convocada

Politicas de la directiva

*

- + & ¥

Llevar a cabo programa de capacitacién dirigido a los miembro para
generar nuevos conocimientos

Controlar la conducta dentro de la asamblea

Llevar un registro de asistencia de los socios participante
Inspeccionar las actitudes de los socios en las reuniones

buscar proveedores que nos brinden las facilidades de pago a cada uno de
los socios de la Cooperativa
Busqueda de alianzas estratégicas con otras Cooperativas Artesanales

pesqueras
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4.6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GRAFICO 35 Modelo De Estructura Organizacional de La Cooperativa

ASAMBLEA GENERAL

SOCIOS

PRESIDENTE

TESORERO SECRETARIA

Fuente: Trabajo de campo, 2014
Autores: Yomaira Tomala Rodriguez.

4.7. ORGANIZACION FUNCIONAL

4.7.1 Cooperativa “San Jacinto De Engabao”

La cooperativa estd conformada por la decision que se toma en consideracion
siguiente directiva que se constituye por los socios de la cooperativa de

produccion pesquera artesanal san Jacinto de Engabao

Esta cooperativa tendré las siguientes actividades que desempefiar:

= Trabajar conjuntamente con la directiva

= Llevar a cabo los proyectos establecido

ASAMBLEA GENERAL:

= Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de
Elecciones;
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+ Elegir a los miembros de los consejos de Administracién y Vigilancia;

+ Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y
Gerente, con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de

mas de la mitad de sus integrantes;

+ Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y
de Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica
automaticamente la remocion del directivo o directivos responsables, con

el voto de mas de la mitad de los integrantes de la asamblea;

+ Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,
presentados por el Consejo de Administracion

SOCIOS

+ Asiste normalmente a la asamblea
+ Aporta con cuota econémica para llevar a cabo las gestiones.

+ Establecer una aplicacién en donde se determine la liquidacion de los

proveedores

+ Establecer un control que determine el cumplimiento de las reglas y

politicas establecidas.
+ Aprobar las decisiones que se plantea en la reunién que se a los socios
PRESIDENTE

+ Establecer parametros que permita supervisar ingresos y gastos

+ Delegar autoridad para la compra de recursos y bienes indispensable

mediante un previo analisis de las necesidades de requerimiento
+ Facultar actas que se determinan en reuniones de los socios

+ Supervisar los principales gastos e inversiones
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+

Fiscalizar las actividades administrativas.

TESORERO
+ Salvaguardar los expediente de la organizacion.
+ Realizar informe econémico mensual de las actividades que se llevan a
cabo
SECRETARIA
+ Realizar las actas de las reuniones que se llevan a cabo.
+ Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los
documentos institucionales, previa autorizacion del Presidente del Consejo
0 Comisidn que corresponda;
+ Tener la correspondencia al dia
+ Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;
+ Notificar las resoluciones;
+ Recibir y direccionar para su tramite, toda la documentacion enviada a la

Cooperativa;

POLITICAS ORGANIZACIONALES

Establecer planes de capacitaciones a cada uno de los socios de la
cooperativa para lograr el desarrollo y su s habilidades y conocimientos lo
mismo que aportara los labores que se llevan cabo

Ser participe de la asamblea convocadas

Informar a los socios sobre la situacion de la cooperativa

Realizar alianza estratégica con otras asociaciones artesanales para lograr

beneficio mancomunado.
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+ Cumplir con las responsabilidades establecidas.

+ Promover el liderazgo.

4.8. ANALISIS SITUACIONAL O DIAGNOSTICO SITUACIONAL
4.8.1. Analisis Interno

Para realizar este analisis situacional se debe realizar un bosquejo de todo el
entorno en el que se desenvuelve la cooperativa, a través de este resultado se
elabora las estrategias que se empleara al desarrollo de la cooperativa con el Unico

objetivo de identificar las debilidades y oportunidades que tiene.

TABLA 32 Matriz de Evaluaciones de Factores internos (MEFI)

- a - TOTAL
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO (NTALIFICACIO PONDERADO
Nuevas perspectiva de negocio
0,09 4 0,36
Localizacion adecuada de la organizacion
0,10 4 0,40
Conocimiento de la Actividad pesquera
0,05 3 0,27
rtesanal
Constitucion legal de la Asociacion
0,05 3 0,15
Excelente infraestructura
0,10 4 0,40
o [Deficiente instruccion académica
= 0,15 1 0,15
5 Bajo nivel de participacion e 010 ) 02
L [involucramiento de los socios en la toma de| ™ '
! |decision
D
A " < -
o |Dependencia de intermediarios
= 0,09 2 0,18
S |Ausencia de herramientas administrativa ( 0 . .
Plan Estratégico) /15 4
Débil nivel de liderazgo
0,08 1 0,08
TOTAL MEFI 1,00 2,80

Fuente: Cooperativa de Produccioén Pesquera Artesanal “San Jacinto de Engabao”
Autores: Yomaira Tomala Rodriguez.
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En el disefio de esta herramienta se presenta un resultado de 2,8 lo que significa
que la cooperativa internamente es resistente a las adversidades, pero establece la
necesidad de mejorar aquellos aspectos negativo que impiden su desarrollo

organizacional.

4.8.2. Matriz de Evaluaciones de Factores Externo

Esta herramienta nos permite enfocarnos en los factores externos evaluando de
esta forma las oportunidades y amenazas de la cooperativa para la formulacion de
estrategias, para la ejecucion de esta matriz se establece el analisis que presentara
factores del entorno de la organizaciéon como las amenaza y oportunidades de la
cooperativa, esta matriz nos permite determinar un valor a cada uno de los
factores encontrado dependiendo de qué tan importante sea a cada una de ella para
la cooperativa.
TABLA 33 Matriz de Evaluacién de Factores Externos

TOTAL
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO |CALIFICACION|PONDERADO
IAcceder a nuevo mercados mediante la 0.15 3 0.45
% diversificacion de productos.
% Acceso a créditos por parte de las 0.15 2 0.30
E| instituciones financieras.
£ [Tecnificacion de los procesos mediante I 0.10 2 0.20
)U> implementacion de tecnologias.
rUrl Establecer programa de preservacion y 0.10 3 030
O [cuidados del medio ambiente.
Fenomeno Naturales 0.10 3 0.30
A [Presencia de nuevas cooperativa 0.10 3 0.30
M
E [Presencia de  Piratas de  Mar 0.10 2 0.20
N |(delincuencias)
A — .
7 [Imposicion de los Precios por parte de log 0.10 2 0.20
A [comerciantes
S |Nueva politicas de Gobierno 0.10 3 0.30
TOTAL MEFE 1,00 3 2,55

Fuente: Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal “San Jacinto de Engabao”
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.
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En la realizacion de esta matriz se obtiene un peso de 2,55 lo que demuestra las
diversas posibilidades o alternativa de desarrollo que tiene la organizacion las
mismas que deben ser aprovechadas por esta para aportar a la minimizacion de las

amenazas

FODA - Matriz Estratégica

Esta matriz recolectara factores internos y externos de la cooperativa en ella se
analizara las fortalezas y debilidades, las mismas que debén ser minimizadas,
también se indagara las fortalezas que son las proyecciones de desarrollo, asi
mismo las amenazas logrando establecer estrategias que se adapten y

comprometan a los socios al cumplimiento de los objetivos.

Cada una de las estrategias disefiadas representan el resultado del analisis
situacional de la cooperativa, informacion que fue recolectada mediante la
interaccion de cada uno de los socios mediante su persecucion y aporte de esta
hacia los beneficios que genera tanto para los socios como la comunidad,

considerando que la organizacion busca generar beneficios colectivos.

Las diversas estrategias que se plantea buscan mejora posible basada en los
diverso recurso que posee la organizacion asi como las necesidades latente que
desea satisfacer encaminado hacia los objetivo en un tiempo y periodo

determinados.

A continuacion se presenta la matriz estratégica FODA con las respectivas
estrategias planteadas para la cooperativa “San Jacinto de Engabao las mismas
que se convertiran en guias para el desarrollo de sus actividades en busca de
mejorar sus beneficios, las mismas que estan construidas en base a los factores del
entorno tantos las debilidades, oportunidades, amenazas, fortalezas para proyectar

cursos de acciones
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TABLA 34 Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDAD
1. Nuevas Perspectiva De 1. Deficiente Instruccion
Negocio Académica
8 2. Localizacién Adecuada De 2. Bajo Nivel De Participacion E
5 La Organizacion Involucramiento De Los
||'|_J 3. Conocimiento De La Socios En La Toma De
E Actividad Pesquera Decision
'r'J':J Artesanal 3. Dependencia De
|9 4. Constitucion Legal De La Intermediarios
% Asociacion 4. Ausencia De Herramientas
5. Excelente Infraestructura Administrativa ( Plan
Estratégico)
5. Débil Nivel De Liderazgo
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Acceder A Nuevo Mercados 1. Fendémeno Naturales
Mediante La Diversificacion 2. Presencia De Nuevas
8 De Productos. Cooperativa
5 2. Acceso A Créditos Por Parte 3. Presencia De Piratas De Mar
E De Las Instituciones (Delincuencias)
L Financieras. 4. Imposicién De Los Precios Por
é 3. Tecnificacion De Los Procesos Parte De Los Comerciantes
E Mediante La Implementacion 5. Nueva Politicas De Gobierno
2 De Tecnologias.
- 4. Establecer Programa De
Preservacion Y Cuidados Del
Medio Ambiente.

Fuente: Trabajo de investigacion
Autora: Yomaira Tomald Rodriguez.
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TABLA 35 Matriz Estratégica

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Nuevas perspectiva de negocio

Deficiente instruccion académica

INTERNO Localizacién adecuada de la organizacion Bajo nivel de participacion e involucramiento de los
socios en la toma de decision
Conocimiento de la Actividad pesquera | Dependencia de intermediarios
Artesanal
Constitucion legal de la Asociacion Ausencia de herramientas administrativa (Plan
Estratégico)
Excelente infraestructura Débil nivel de liderazgo
EXTERNO Nuevas perspectiva de negocio Deficiente instruccion académica
Bajo nivel de participacion e involucramiento de los
socios en la toma de decision
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
Acceder a nuevo mercados mediante la | ( O1-F1), venta de nuevos productos de | ( O3-D3), adquisicion de un camion de frio para

diversificacion de productos.

Acceso a créditos por parte de las instituciones
financieras.

implemento de pesca , accediendo a nuevos
mercado para generar ingresos

establecer u cual de comercializacion directa mediante
la tecnificacion

Tecnificacion de los procesos mediante la

implementacion de tecnologias.

Establecer programa de preservacion y cuidados del
medio ambiente.

(04 — D ) capacitar a los asociados aportado con
conocimiento  administrativo  aportado con la
deficiencias instruccion académica

AMENAZAS

Fenémeno Naturales

Presencia de nuevas cooperativa

( A4-D4) Disefiar un plan estratégico que aporte el
desarrollo administrativo y que mejore beneficio
econémico para su asociados

Presencia de Piratas de Mar (delincuencias)

Imposicion de los Precios por parte de los comerciantes

Nueva politicas de gobierno

(A3- F3) Establecer mecanismo de decisiones
para contrarrestar la delincuencia generado
alternativa que aporten soluciones

Fuente: Investigacion de campo
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

¢
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TABLA 36 Estrategias y Cursos de Acciones

ESTRATEGIAS

Fortalecimiento: Establecer temas de Capacitaciones
a los asociados de la Cooperativa “San Jacinto de
Engabao” hacia generacion de conocimiento en el
desempefio de sus actividades

Mejoramiento: Disefiar y aplicar un plan estratégico
que aporte a la eficiencia en la Gestion Administrativa

Comercializacion: Establecer nuevos métodos de
comercializacion mediante la tecnificacion a través de
la adquisicion de un camion frigorifico para la
generacion de un mayor valor del producto

Diversificacién: Generan la diversificacion de los
productos para generar nuevos ingresos

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

CURSOS DE ACCIONES

Capacitar en temas administrativos, planificacion estratégica, comercializacion,
liderazgo, Coaching

Establecer métodos de control de permitan evaluar los resultados con el objetivo
de concretar si las capacitaciones estan aportando a la mejora de las actividades

Socializar el tema donde se establezcan parametros del disefio del plan
estratégico.

Realizar el plan estratégico en la asamblea con los socios

Partir del disefio del direccionamiento estratégico (misién, vision, politicas,
estructura)

Analizar mediante un grupo focal la aplicacién de la matriz FODA, analisis
situacional

Realizar la matriz estratégica donde se interrelacionen las fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas para la construccion de estrategias.

Establecer los programas y proyectos

Realizar un analisis del negocio que se desea establecer
Buscar lineas de financiamiento
Busqueda de proveedores

Establecer un programa de los nuevos productos a expender
Acceder a crédito
Adquisicion de los productos
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4.9 PROGRAMAS Y PROYECTOS

TABLA 37 Programas y proyectos de La Cooperativa “San Jacinto”

PROGRAMA PROYECTO OBJETIVO
Proyecto de Contribuir al
capacitacion para enriquecimiento de
perfeccionar los conocimientos mediante
conocimientos y temas relacionados a su
PROGRAMA DE o o o
, fortalecimiento de actividad  principal para
GESTION ) ) )
liderazgo profesional | mejorar el desarrollo vy

ADMINISTRATIVA

en la gestion
administrativa y su
respectivo desarrollo
personal.

productividad fomentando el
liderazgo en la Cooperativa

mediante la capacitacion

PROGRAMA DE
ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO

Proyecto compra de

un camion de

Mejorar los ingresos de la
cooperativa de produccion
pesquera artesanal”  San
Jacinto de Engabao” a

través de la implementacion

Y DESARROLLO
DE PRODUCTOS.

frigorifico )
de un sistema de
comercializacién directo
Impulsar el  desarrollo
organizacional de la

Proyecto implementar
una nueva Linea de

negocio

empresa, mediante la
incorporacion de las nuevas
lineas de producto y su
adecuacion de la

infraestructura

Fuente: Programas y proyectos de la Cooperativa “San Jacinto”

Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.
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4.9.1 Programa 1: Gestion Administrativa

Los programas a elaborarse son procedimiento que permite elaborar una accion de
actividades simultaneas en relacion de dependencia y grupal de los socios del

gremio.

El programa de Gestidon Administrativa permitird establecer con claridad las
acciones de trabajo de la cooperativa de produccion pesquera artesanal “san
Jacinto de Engabao” por ende ayudara a establecer con exactitud los objetivos, las

contingencias que se puedan presentar en las situaciones fortuitas.

Proyecto 1: Capacitacion a los socios de la Cooperativa de Produccion Pesquera
Artesanal “San Jacinto de Engabao” en temas de Liderazgo.

El liderazgo es considerado como el eje fundamental para que los miembro
establezcan iniciativa o0 acciones que gestionen cambios que permitan la mejora
del clima organizacional e incluso se conviertan en parametro de motivacion para
un mejor desenvolvimiento de las actividades motivo por el cual se expresan las

necesidades o establecer un programa de capacitacion en tema de liderazgo
Objetivo:

Fortalecer el enriquecimiento de las capacidades y habilidades mediante la
aplicacion de temas indispensable logrando un eficiente desempefio de
productividad desarrollando el liderazgo.

Beneficiado a:

Asociados y dirigente de la cooperativa de produccion pesquera Artesanal “San

Jacinto de Engabao”
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Contribucién

+

+*
+*
+*

¥+

Instruir aptitudes de liderazgo

Capacidad de organizacion

Trabajo en equipo

Identificar mecanismo y método de motivacion asi como establecer

acciones

U trabajo de equipo con excelente desempefio que contribuya al resultado

de la empresa

Desarrollar habilidades de comunicacion

Aportar con conocimiento la resolucion de conflicto

Establecer la relacion entre los socios y directivo en la necesidad de la

asociacion

Contenido:

+ Concepto de liderazgo

+ Técnica de motivacion

+ Importancia del liderazgo de la organizacion

+ Importancia del talento humano e el desarrollo de la organizacién

+ Técnicas de Coaching

TABLA 38 Programas de Capacitacion

NE AREA DE PERIODO DE ,
. PERSONAL . TIEMPO DE APLICACION
CAPACITACION CAPACITACION
1 Autoestima y 6 Dirigentes de la 15 horas Semanal
liderazgo Directiva Durante un mes
4 horas Sabados
2 5 Dirigentes de la 25 horas Semanal

Resolucion de

Conflicto

directiva

Durante dos meses

4 horas Sabados

Fuentes: Programa de Capacitacion, 2014
Autora: Yomaira Tomald Rodriguez
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TABLA 39 Presupuesto en area de Capacitacion

VALOR | VALOR | PRESUPUESTO
ENUNCIADOS | UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO | TOTAL | SOLICITADO

Instructores Hora 2 300 900.00 900.00

Materiales de

L. Curso 2 100 200.00 200.00
logistica
Certificados | Persona 11 10 110.00 110.00
Alimentacion | Persona 13 20 260.00 260.00
Material de | o 250,00
trabajo
TOTAL 1470.000 $1.720.00

Fuente: Presupuesto en area de Capacitacion.
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

4.9.2 Programa 2: Estrategia de crecimiento y desarrollo de productos.

PROYECTO 1. COMPRA DE UN CAMION DE FRIGORIFICO

Una de las grandes debilidades e inconvenientes que tiene este sector es en la
comercializacion del producto que se limita a vender su producto a intermediarios

que imponen los precios cuando hay un gran volumen de pesca, aprovechandose
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de la ineficiente capacidad de negociacion del pescador, esto se da por no contar
con cdmaras de frio o centro de acopio para mantener el producto pesquero y
ademas la falta de apoyo por las instituciones al no promover estrategias para la
debida comercializacion, es asi que este proyecto se basa en contar con una
alternativa que permita cambiar ese aspecto negativo en la comercializacion del

producto.
Obijetivo

Mejorar los ingresos de la cooperativa de produccion pesquera artesanal” San
Jacinto de Engabao” a través de la implementacion de un sistema de

comercializacion directo.
Dirigido a

Socios y directivos de la cooperativa de produccién pesquera Artesanal “San

Jacinto de Engabao”

Beneficios:

+ Brindar producto de calidad
+ Generar Ventaja competitiva
+ Ingresos Justos a los pescadores

A continuacion se muestra una matriz donde se detallan las diversas actividades a
realizarse para la ejecucion del proyecto, ademas se estable cual es el periodo o

lapso necesario para su ejecucion.

115



TABLA 40 Compra de un camién frigorifico

Cooperativa de produccion pesquera artesanal” San Jacinto de Engabao” a través de la

OBJETIVO: comercializacion directo.

RESPONSABLE: Directivos de la Cooperativa

TIEMPO TOTAL.: 2 aino

FECHA INICIO: 15/03/2015

FECHA TOTAL.: 15/03/2017

| ACTIVIDADES Mes

22

23 |24

1. Conocimiento del negocio

2. Asesoramiento del Negocio

3. Establecer recursos a
utilizar

4. Financiamiento

5. Direccionamiento de
contacto a proveedor

6. Compra del camién

RECURSOS:

COSTO

Humano - Tecnol6gico —Econémico

$19.000,00

Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.
Fuente: Trabajo de Campo
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PROYECTO # 2 IMPLEMENTACION DE UNA NUEVA LINEA DE
NEGOCIO

A través de andlisis se determina que en este sector no existe un lugar donde se
expendan este servicio como la venta de accesorios e implementos de pesca, aun

sabiendo que el 80% de la comunidad trabaja en la actividad de la pesca.

Objetivo

Impulsar el desarrollo organizacional de la organizacion, mediante la
incorporacion de una nueva linea de producto y adecuacion de la infraestructura

como una nueva alternativa de ingreso.

Beneficiarios

+ Incremento de la rentabilidad de la empresa.
+ Incremento de la demanda de clientes.

+ Desarrolla una mejor participacion de mercado

TABLA 41 Equipamiento para la Ferreteria Marina en la Cooperativa San Jacinto de

Engabao
COSTO
DETALLE CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO

Muebles y Enseres

Escritorio 2 80 160
Archivadores 1 120 120
Utilices de Oficina 150 150
Sillas 3 90 270
Maquinas y Equipos

Computadora 2 450 900
Impresora 1 200 200
Internet 250 250
Gastos Complementarios 200

TOTAL $ 2250,00

Fuente; Trabajo de Investigacion, 2014
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

117



Implementos y accesorios para la venta de La Ferreteria Marina

PRESPUESTOS DE MOTORES FUERA DE BORDA

Uno de los materiales que se va a ofrecer son los repuestos de motores fuera de
borda Yamaha debido a la gran demanda que existe en la comuna Engabao y a la
no existencia de mercado que expenda este tipo de producto, es asi que la
cooperativa san Jacinto de Engabao inicia la venta para satisfacer la necesidades

de su asociado.

GRAFICO 36 Repuesto De Motores Fuera De Borda
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Se ofrece una gama de variedad de accesorio para la pesca tales como; linterna,

anzuelo, boya, plomo, pila, faro entre otra, ademas se vende todo tipo de redes

como piola malla camaronero, malla corvinero, malla cachemera langostera, cafia

de pescar.

TABLA 42 Presupuesto de implementacion de una nueva linea de negocio

COSTO

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
MALLAS CAMARONERA 50 8 $400.00
MALLAS CACHEMERA 50 10 $500.00
MALLAS CORVINERAS 50 11.5 $575.00
MALLAS 34 50 14 $700.00
CABOS (ROLLOS) 50 10 $500.00
PIOLAS 50 4 $200.00
BOYAS 50 3 $150.00
PLOMOS (LIBRAS) 50 15 $75.00
LINTERNAS 50 3 $150.00
PILAS 50 2.5 $125.00
FAROS 50 15 $750.00
CHALECO 50 10 $500.00
ANZUELOS 50 1 $50.00
NYLON 50 1 $50.00
JICRAS 50 3 $150.00
NABAJAS 50 1 $50.00
MANGERAS 50 2 $100.00
ACEITE DE MOTOR 50 3 $150.00
GRASA DE MOTOR 50 2 $100.00
SUMINISTRO $100.00
MUEBLES DE OFICINA 1 350 $350.00
REPUESTO DE MOTOR 200 $6000,00
TOTAL $11.675.00

Fuente: Trabajo de Campo
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.
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4.10 PLAN FINANCIERO

Para la implementacion de programas y proyectos a implementar en la cooperativa
de produccidn pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao”, se establece el

requerimiento de una inversion de $ 40195,00. La misma que se detalla en la tabla

siguiente:
TABLA 43 Inversion Inicial
PROGRAMA INVERSION

Programa de Gestion Administrativa $1.720.00
Programa de Estrategia de Crecimiento $32.925.00
Capital de Trabajo $4.000
Gastos de Administracion $1.000
Gastos de Servicios $201

TOTAL $39.846.00

Fuente: Trabajo de Campo, 2014
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez

Como se muestra en la tabla anterior el presupuesto requerido para la aplicacion
de los distinto programa y proyectos en la cooperativa “San Jacinto de Engabao”,
es de $ 34.695,00, sin embargo para la realizacion de los mismos se requiere
establecer nuevos rubro, entre los cuales mencionamos: capital de trabajo con un
valor de $ 4.000,00, gasto de servicios $ 500,00 y gasto necesario en la
administracion con un rubro de $ 1000,00.

Una vez detallado los valores la inversion necesaria es de $ 40195,00
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4.10.1 Financiamiento

Para el desarrollo de las diversas actividades (Proyectos) propuesto en el siguiente
Plan Estratégico se establece una inversion requerida de $39,896.00. Los cuales
estaran financiados de la siguiente manera: Se establece la necesidad de solicitar
un crédito al Banco Nacional de Fomento solicitando del 55% de la inversion esto
establece un rubro de $21.915.30 a un interés anual del 9% y un plazo de 5 afios,
el 45% restante se lo obtendra mediante las cuotas u aporte de los socios de la

Cooperativa “San Jacinto”

TABLA 44 AMORTIZACION DEL CREDITO

PAGO INTERES ABONO | DEUDA

ANO 0 $21.915,30
ANO 1 $6.141,76 $1.758,70 | $4.383,06| $17.532,24
ANO 2 $5.747,29 $1.364,23| $4.383,06| $13.149,18
ANO 3 $5.352,81 $969,75| $4.383,06| $8.766,12
ANO 4 $ 4.560,21 $575,28| $4.383,06| $4.383,06
ANO 5 $ 4.563,86 $180,80| $4.383,06 $0,00

Fuente: Amortizacion de Crédito, Trabajo de Campo, 2014
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

4.10.2 Proyecciones De Ingresos

Los ingresos estan proyectados de acuerdo a los programas a establecer, en base a
un analisis de mercado sobre los diversos ingresos que se obtendran en la venta de
implementos de pesca, repuestos de motores fuera de borda. Ver anexo 11
Tambien se considerd los ingresos a obtener por la venta de los productos

marinos, en él se establece el precio por gaveta de $50.

TABLA 45 Proyeccion de Venta

PROYECCIONES DE VENTA ANUAL

' ANO 2014 | ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
VENTA 56846,92 59689,27 62673,73 65807,42 69097,79

VENTA DE |22000,00 23100,00 24255,00 25467,75 26741,14
PESCA

$78.846,92 $82.789,27 $86.928,73 $ 91.275,17 $ 95.838,92

Fuente: Proyecciones de Venta Anual
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.
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4.10.3 Costo Operativos

Toda inversién requiere la asignacion de un rubro de egresos indispensables para

ejecutar el proyecto en las siguiente tablas se expresas los egresos requeridos para

la ejecucion de los proyectos.

TABLA 46 Mano De Obra

MANO DE ~ ~ ~ ~ -
OBRA ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5
Gerente 1 $5.400,00 | $5.616,00 | $5.840,64 | $6.074,27 | $6.317,24
Secretaria 1 $4.080,00 | $4.243,20 | $4.391,71 | $4.545,42 | $4.704,51
Gaveteros 2 $4.200,00 | $4.368,00 | $4.411,68 | $4.455,80 | $4.500,35
Vendedor 2 $4.080,00 | $4.243,20 | $4.391,71 | $4.545,42 | $4.704,51
Chofer 1 $4.080,00 | $4.243,20 | $4.285,63 | $4.328,49 | $4.371,77
TOTAL $21.840,00 | $22.713,60 | $23.321,38 | $23.949,39 | $24.598,39
Fuente: Mano de Obra, Investigacion de Campo, 2014
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.
TABLA 47 Beneficios Sociales
ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Décimo
tercero $1.820,00 | $1.892,80 | $1.943,45| $1.995,78 | $2.049,87
Décimo cuarto | $2.380,00 | $2.380,00 | $2.380,00 | $2.380,00 | $2.380,00
Vacaciones $910,00 $946,40 $971,72 $997,89 | $1.024,93
Aportacion
patronal $2.653,56 | $2.759,70 | $2.833,55 | $2.909,85 | $2.988,70
Fondos de
reserva $1.892,80 | $1.943,45 | $1.995,78 | $2.049,87

TOTAL $7.763,56 | $9.871,70 | $10.072,17 | $10.279,31 | $10.493,37
Fuente: beneficios Sociales, Investigacion de Campo, 2014
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

TABLA 48 Materiales de Limpieza
ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Desinfectantes $80,00 $82,80 $85,70 $88,70 $91,80
Equipo de
limpieza $100,00 $103,50 $107,12 $110,87 $114,75
TOTAL $ 180,00 $186,30 $192,82 $199,57 $206,55

Fuente: Materiales de Limpieza, Investigaciéon de Campo, 2014
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.
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TABLA 49 Servicios Basicos

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Luz $384,00 | $397,44 | $411,35| $42575|  $440,65
Agua $240,00 |  $248,40 |  $257,00 | $266,09 | $275,41
mantenimiento $60,00 $61,20 $62,42 $63,67 $64,95
Internet $180,00 |  $186,30 | $192,82 | $199,57 |  $206,55
Teléfono $120,00 |  $124,20 | $128,55| $133,05| $137,70
TOTAL $984,00 | $1.017,54 | $1.052,24 | $1.088,13 | $1.12526

Fuente: Servicios Bésicos, Investigacion de Campo, 2014
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

TABLA 50 Suministro de Oficina

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Administracion $150,00 $155,25 $160,68 $166,31 $172,13
Venta $240,00 $248,40 $257,09 $266,09 $275,41
TOTAL $390,00 $403,65 $417,78 $432,40 $447,53

Fuente: Suministro de Oficina, Investigacion de Campo, 2014
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

4.10.4 Estado de Resultado

Mediante este documento podemos observar si los resultados han sido positivos o
negativos. Se puede observar que las ventas estimadas para el primer afio son de
$78.826,42. También se determina una vez realizada la debida deduccion de los
ingresos y egresos una utilidad antes de impuestos es de $ 38.745,43 una vez
determinada la participacion de los trabajadores (%15) e impuesto a la renta
(25%) nos queda una utilidad neta de $24.700,21

Con los rubros antes mencionados podemos determinar que no existe perdida en
el primer periodo obteniendo flujos positivos desde el primer afio de operacion
con estos datos determinamos que el proyecto es rentable. Ademas se observa que
los rubros de la utilidad neta se incrementan para los siguientes periodos
determinando su factibilidad. En el siguiente Cuadro se presenta el estado de

resultado del proyecto.
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TABLA 51 Estado de Resultado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS EN $ 82.789,27 $ S S
EFECTIVO $78.846,92 86.928,73 91.275,17 95.838,92
OTROS $ $  1.000,00 S $ S
INGRESOS 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
(=) UTILIDAD $ $ 83.789,27 $ $ S
BRUTA 79.846,92 87.928,73 92.275,17 96.838,92
()COSTOS  |$38.921,12 | $ 34.192,79 $ $ 5
OPERATIVOS 35.056,38 35.948,80 36.871,10
(-) $ S 421,67 S S S
DEPRECIACION | 421 67 421,67 55,00 55,00
(=) UTILIDAD | 40.504,13 | $ 49.174,81 $ $ S
OPERATIVA 52.450,69 56.271,37 59.912,82
(-) INTERESES $ $  1.364,23 $ $ S
BANCARIOS 1.758,70 969,75 575,28 180,80
(=) UTILIDAD $ $ 47.810,58 $ S S
ANTES DE 38.745,43 51.480,93 55.696,09 59.732,02
IMPUESTO
(-) 15% $ 5811,81 | & 7.171,59 $ $ $
REPARTICION 7.722,14 8.354,41 8.959,80
EMPLEADOS
(-) IMPUESTO $ $ 10.159,75 S $ S
A LARENTA 8.233,40 10.939,70 11.835,42 12.693,05
(=) UTILIDAD $ $ 30.479,24 | $32.819,09 | $ 35.506,26 | $ 38.079,16
NETA 24.700,21

Fuente: Estado de Resultado, Investigacién de Campo, 2014
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.

4.10.5 Flujo De Caja

Este documento nos reflejas los flujos netos de ingresos y egresos estipulando con
estos la disponibilidad de efectivo con el que dispone la organizacién. Se proyecta
que el periodo indispensable para la recuperacién de la inversion es de 2 afios, ya
que es a partir de aqui donde se obtiene rubros positivos. Cabe mencionar al no
deducir la inversion existen saldos o flujos efectivos para el primer afio el cual es

de $ $79.846,92. El flujo de caja se presenta a continuacion:
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TABLA 52 Flujo de caja

INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INICIAL

INGRESOS EN EFECTIVO $78.846,92 $82.789,27 | $86.928,73 $91.275,17 $95.838,92
OTROS INGRESO $1.000,00 $1.000,00 |  $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00
(=) UTILIDAD BRUTA $79.846,92 $83.789,27 | $87.928,73 $92.275,17 $96.838,92
(-) COSTOS OPERATIVOS $38.921,12 $34.192,79 | $35.056,38 $35.948,80 $36.871,10
(-) DEPRECIACION $421,67 $421,67 $421,67 $55,00 $55,00
(=) UTILIDAD $40.504,13 $49.174,81 | $52.450,69 $56.271,37 $59.912,82
OPERATIVA

(-) INTERESES $1.758,70 $1.364,23 $969,75 $575,28 $180,80
BANCARIOS

I(a:Jé;'TDéD ANTES DE $38.745,43 $47.810,58 | $51.480,93 $55.696,09 $59.732,02
(-) 15% REPARTICION $5.811,81 $7.171,59 | $7.722,14 $8.354,41 $8.959,80
EMPLEADOS

gémlr:UESTOA LA $8.233,40 $10.159,75 | $10.939,70 $11.835,42 $12.693,05
(=) UTILIDAD NETA $24.700,21 $30.479,24 | $32.819,09 $35.506,26 $38.079,16
(+) DEPRECIACION $55,00 $55,00 $55,00 $55,00 $55,00
f:é:éwo DE EFECTIVO -$39.846,00 $24.755,21 |  $30.534,24 | $32.874,09 $35.561,26 $38.134,16
FLUJO ACUMULADO -$15.090,79 $15.443,46 | $48.317,55 $83.878,81 $122.012,97

Fuente: Flujo de Caja, Investigacion de Campo, 201
Autora: Yomaira Tomala Rodriguez
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TABLA 53 VAN Y TIR DEL PROYECTO

PERIODO DE
RECUPERACION 2 ANO

TASA DE RETORNO 67.91 %

TASA DE DESCUENTO = TASA BANCARIA + NIVEL DE
INFLACION ESPERADA

TASA DE DESCUENTO =
9% + 3,5% 12%
VALOR ACTUAL
VALOR ACTUAL NETO 65.140,78

4.10.6 Evaluacién Del Van

Se mide la rentabilidad del proyecto aplicado a la cooperativa de produccion
pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao”, en el cual se aprecia que el flujo de
caja nos presenta un valor actual neto (VAN) es de $ 65.140,78 es decir el
proyecto genera flujos positivos y es rentable. Ademas podemos apreciar que el
periodo necesario para recuperar la inversion es de dos afios, ya que a partir de
este periodo se presentan flujos positivos.

TIR (Tasa Interno de Retorno)

La tasa Interna de Retorno (TIR) es la rentabilidad que se lograr obtener a partir
de un proyecto, para el siguiente proyecto se determina una TIR de 67.91 %, es el
que determina la factibilidad
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TABLA 54 Plan Operativo Anual

RESPONSABLES E

PRODUCTO

COMPRA DE UN
CAMION FRIGORIFICO

CRONOGRAMA FINANCIAMIENTO
INVOLUCRADOS
PROGRAMAS PROYECTOS COSTO
2014 2015 2016 2017 2018 Propio Autogestion Responsables Involucrados
PROYECTO DE
CAPACITACION —
PARA
PERFECCIONAR
PROGRAMA DE LOS $1720 DIRECTIVA DE LA
= COOPERATIVA Socios de la
GESTION CONOCIMIENTOS Y _
GERENTE Cooperativa
DE LIDERAZGO
PROFESIONAL EN
LA GESTION
ADMINISTRATIVA
$13.925
IMPLEMENTACION DE s | DIRECTIVADE LA .
PROGRAMA DE COOPERATIVA | Socios de la
ESTRATEGIADE | J/ANUEVALINEADE GERENTE | Cooperativa
NEGOCIO GENERAL
CRECIMIENTO Y
DESARROLLO DEL $19.000 DIRECTIVADE LA

COOPERATIVA Socios de la
GERENTE

GENERAL

Cooperativa

Fuente: Plan Operativo Anual, Investigacion de Campo, 2014

Autora: Yomaira Tomala Rodriguez.
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CONCLUSIONES

+ El disefio de las estrategias organizacionales es indispensable para el
desarrollo de la cooperativa de produccion artesanal “San Jacinto de
Engabao”, ya que se proyectaran acciones o pauta que permitan alcanzar
los objetivos organizacionales mediante una gestion administrativa
eficiente, una debida planificaciébn que aportara beneficios para sus

asociados.

+ El plan estratégico mejorara la administracién aportando la coordinacion e
involucramiento en la toma de decision de todos los integrantes de la
cooperativa “San Jacinto de Engabao”, mediante el disefio de nuevo

direccionamiento buscando el progreso de la organizacion.

+ La colaboracién, el compromiso e involucramiento de la toma de decision
son aspecto relevante en la ejecucion del plan estratégico, ya que es
necesario que todo los miembro de la organizacion participe mediante el
aporte de ideas para conseguir mejoras, por lo que se requiere que exista
integracidn por parte de los socios para que se trabaje mancomunadamente

en base a los objetivo establecidos.

+ El presente trabajo establece alternativas donde se manifiesta la
elaboracion de programas y proyecto que pretenden aportar a la mejora de
la actividad pesquera y desarrollo economico de los socios ya que se
evidencian en la factibilidad, la aplicacion y ejecucién de los diversos

programas establecido en el plan estratégico.

+ EI control es una actividad que requiere prioridad e indispensable en el
seguimiento de actividades por lo que se establecid con el objetivo de
generar un grado de supervision en cada una de las actividades

encaminada al logro de los objetivos
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RECOMENDACIONES

+ Se manifiesta de gran importancia y relevancia el disefio y ejecucion del
plan estratégico organizacional del siguiente trabajo de titulacion a la
cooperativa de produccion pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao”
con el objetivo de responder a los caminos globales del entorno adecuando
estrategias direccionadas hacia la consecucion de los objetivo.

+ Es indispensable establecer lineas de capacitaciones a cada integrante de la
cooperativa con el objetivo de dotar de conocimientos administrativos que
aporten al fortalecimiento de la gestion administrativa de las actividades

de la cooperativa.

+ Se establece de gran importancia socializar cada uno de los parametros del
direccionamiento estratégico (Visién, mision y objetivo), para involucrar y
encaminar a los asociados hacia los objetivos y mision creando un clima

organizacional eficiente.

+ Se establece la necesidad de crear nuevas alterativas de negocios
encaminadas al area de comercializacion y opciones que busquen generar
ingresos econémico a los integrante de la cooperativa aportando

econdmicamente al crecimiento y desarrollo de la organizacion

+ Llevar una administracion eficiente en base a una excelente comunicacion
efectiva y liderazgo para que el desarrollo de las actividades se trabajen en
conjunto alcanzando los objetivos planteado considerando o rigiéndose en

cada una de los valores corporativos establecidos.
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ANEXO 1 Carta Aval

(OOPERATIVA PESQUERA

24) <on arinth O Crgatinne ﬁ

Acuerdo Ministerial N°. 0795 del 14 de mayo de 1976.

Inscrita de el Registro N® 2297 de la Direccion Nacional de Cooperativas
RUC. (991348654001
Cooperativa.engabao@hotmail.com
Av. Prinaipal, 3 de Julio frente al Reten Policial - Engabao - Playas - Ecuador

AUTORIZACION

Yo, Mario Francisco Tomala Rodriguez, con cedula de identidad N°
091180622-2 Presidente de la  Cooperativa de Produccion Pesquera
Artesanal “San Jacinto de Engabao”, ubicada en la Comuna de Engabao
Barrio 6 de Mayo Av. Principal, 3 de Julio frente al Reten Policial —
Engabao, AUTORIZO a la Srta. Yomaira Elizabeth tomala Rodriguez con C.1.
092211828-6 Para que realicc un PLAN ESTRATEGICO en Ia
Cooperativa, que se dedica a la venta de implemento de pesca para el
desarrollo de los socio de la organizacion

i amals” Yonsien Tonns
Mario F. Tomala Rodriguez Srt. Yomaira E. Tomald Rodriguez

Presidente de la Cooperativa
“San Jacinto de Engabao”
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ANEXO 2 Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

1.- ¢Cudl fue el motivo que le impulsaron a formar parte de la Cooperativa de

produccion pesquera artesanal “San Jacinto de Engabao™?

2.- (Cumple usted a cabalidad con sus funciones en la cooperativa?

3.- ¢Cuenta la cooperativa con los recursos necesario para ser una organizacion

competente?

4.- ;Que método emplea en la planificacion de diferentes actividades?

5.- ¢(Cuéles son las ventajas que tiene el negocio actual de la cooperativa?

6.- ¢Qué entiende usted por el proceso de planeacion estratégica?

7.- ;Considera importante esta herramienta y su aplicacion en la Cooperativa de

Produccion Pesquera Artesanal “San Jacinto de Engabao”?

8.- ¢Cuales son las necesidades que tiene la cooperativa actualmente?

9.- ¢Estaria usted dispuesto a participar en la elaboracion del plan estratégico para

su cooperativa que a su vez le permita clarificar el proceso a seguir?
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ANEXO 3 Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

OBJETIVO: Conocer las necesidades y Expectativas de los Pescadores
Artesanales de Puerto Engabao.

Nombre:
Edad: | Fecha:

Lee determinadamente y marque con una x en el recuadro.

1.- Estado civil.

Soltero
Casado
Unioén Libre

2.-Nivel de Instruccion primaria

Primaria
Secundaria
Superior

3.- Incluido Ud. ¢ Cuantas personas conformas su familia?

2a3
3ab
5a7
7 0 mas

4.- Que tipo de Embarcacion utiliza

Bote
Fibra
5.-cuantas canasta o gaveta promedio extrae por cada jornada de pesca

la?
2a3
436
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6._cual es el precio que recibe por cada canasta o gaveta de pescado

15,00 a 20,00
25,00 a 30,00
Mas de 40,00

7.-cuantas libra de camardn extrae por cada jornada de pesca

5al0
15a20

30 a 50
8.- cual es el precio que recibe por cada libra de camarén

2,00 a 2,50
3,00 24,00

5,00 0 mas

9.- Quien establece los precios en el mercado

Comerciante

Pescador

10.- donde comercializa la pesca

Mercado
Playa
11.- como es la situacion actual de la pesca artesanal

Excelente

Buena

Regular
Mala
12.- como es la situacién actual de la pesca artesanal.

Falta de inversion del
gobierno
Falta de inversion Privada

Falta de capacitacion de los
pescadores
Falta de mercado
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1.- ;Esta Ud.

ANEXO 4 Cuestionario de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

de acuerdo con los beneficios que brinda la cooperativa?

ALTERNATIVA

Totalmente de acuerdo

Acuerdo

Neutral

En desac

uerdo

Totalmente en desacuerdo

2.- ¢ Le gustaria que se implemente Estrategia en la Cooperativa?

ALTERNATIVA

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Definitivamente si

Probablemente si

3.- ¢ La informacion Financiera de la Cooperativa San Jacinto es?

ALTERNATIVA

Excelen

te

Muy Bu

ena

Buena

Regular

Mala

4.- ¢ Cuenta la cooperativa Artesanal con una mision?

ALTERNATIVA

Si

No

No se
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5.- El personal de la cooperativa ¢con que frecuencia alcanza los objetivos?

ALTERNATIVA

Nunca

A veces

Con frecuencias

Siempre

6.- ¢ Le gustaria implementar campos de accion en la Cooperativa?

ALTERNATIVA

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Definitivamente no

Probablemente no

7.- ¢ Los socios de la Cooperativa se encuentran amenazados por?

ALTERNATIVA

Falta de Combustibles

Cooperativas en Engabao

Creacion de nuevas|

Los robos de motores

tecnologias

Creacion de empresas con altaj

Imitacién de los proyectos por|
parte de otras Cooperativas

8.- ¢ Cuenta con el equipo propio y necesario para el desarrollo de la labor de

pesca?

ALTERNATIVA

Motor

trasmallo

Bote

Poma

Otros
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ALTERNATIVA

Muchos

Pocos

Algo

Nada

10.- ¢ Se considera importante los valores en el lugar de trabajo?

ALTERNATIVA

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Definitivamente si

Probablemente si

11.- ;Los Programa de capacitacion se refieren a las necesidades y

exigencia laborales?

ALTERNATIVA

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

9.- ¢ Existe compromiso de parte de la Cooperativa Artesanal con los socios?
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ANEXO 5 Folio de la Cooperativa “San Jacinto de Engabao”

COOPERATIVA PESQUERA

@mmﬁm (it Chetine

Acuerdo Ministerial N2. 0795 del 14 de mayo de 1976.
Inscrita del Registro N¢ 2297 de la Direccion Nacional de Cooperativas
RUC. 0991348654001
Cooperativa.engabao@hotmail.com

Av. Principal 3 de Julio frente al Retén Policial - Engabao - Playas - Ecuador
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ANEXO 6 Cotizacion de los Implementos de Pescas

Importadores de

JHescaeguipons s a.

mplementos de Pesca
Matriz: Eloy Alfaro 1516 y Letamendi - San Martin = Telfs.: 2400912 - 2404699

2419843 » Faxes: 2404840 - 2404218 « Cel: 09-9859561 - 09-2832913
E-mail: info @ pescaequipos.com = Guayaquil - Ecuador
Sucursal: Eloy Alfaro 1608 y San Martin « Guayaquil

FACTURA

N°001-001-00 0124731

Aut. de SRI N° 1113060188
RUC 0991474811001

Contribuyente pecial Segun

i6n N° 215 del 26/03/2009
Fech: Céd. de Cliente Ciudad/Provincia Vendedor Numero de pedido =
1GeARS3 = O1RAFR21
Cliente TOMALA ROBRITDLIEZ VINMAIRA ELIZABETH Forma.dePago:
RUC: (SR FaR2nt =2 = vat =356
Direcciopei 48 40 S[ALDO O
Teléfonog Compgte:a RODRIGUES YOMAIRA ELITABE TH
coDiIGo CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION PRECIO UNIT. % DESCUENTO PRECIO UNIT/NETO TOTAL
s08E 200 (31541 PARO HF& D25 X 3-1727 3 40 M4 X 18 X000 2.2Z 19 6 3% 29
1309 .00 AN PARD ROWH .30 X X178 X 30M0D X 180 i O7F 2 IE 15.63 &2.50
1DD5aM 1.00 oL CABC POLIETILENG 5 D0MM AMARILLO 1 11,43 0.00 11.43 1142
BRUSS F.00 LI PIOLA KOH # 1S - 11DS BLANCA 4952 ©.00 462 8.804
S i & ‘2:?
(sﬁE'NTO TREINTA Y OMNCO 31 F100 oo aRER DESCUENTO 2.59
La mercaderia viaja por cuenta y riesgo del comprador, una vez recibida no se aceptan devoluciones, cualquier reclamo se debe efectuar maximo en las 24 horas siguientes a la recepcion de la misma. SUBTOTAL 12 1 26
P pos faka v oot racvs oo a womsna oe pescacaumos s RS 2.00
VENTA CON TARJEA 0% 121.26
p Vo 12.00 i4.SS
RS . TRANSPORTE 5.00
ELABORADO APROBADO POR GERENCIA BECIE] CONFORME VALOR TOTAL A PAGAR 13s.€1
AFTES GRAFICAS SENEFELDER A Durin 5505770 - Guio 5478961 - Guenca 4703076 1U.C_ 0900004277007 AT No. 1077 - 18/0uie/3013 Valas pare su erision hasta T/0io/2014 < NP 132701 - 140700
] CLIENTE
-l B, T S e e VS L - S —— e
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ANEXO 7 Puerto Engabao Lugar Donde Desempefian Sus Actividades
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ANEXO 8 Fotos de Entrevista
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ANEXO 9 Matriz de Proyecciones de Venta

MATRIZ DE PROYECCION OE VENTAS
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO SEMANA ANUAL
Hora  |Numerode | Compra Numero de| Compra Numero de |Compra Numero de | Compra Numero de~{Compra Numero de. |Compra Numero e |Compra Numero de {Compra Tod Numero de
Persones | diaio § Tl |Persones [diario§  |Total  [Personas  |diario§ | Totel Persones  |dierio§ {Total Persones ~ [diario§ |Tolal  |Persones  |dierio§  |Totl Personas  |diaro§  |Tol ~ {Persona  semanal persona [compra Al §%|UTILIDAD

/ 2 10002000 1| B4 5847 1 {11 127% 0 1000 0000 4 18803 18803 208 TS| 5865 1036421

§ 1 10001000 2 | 1009 088 1 |40 40 Loa0% 2009 1! 070 U0 6 | BLB VL8| 32 | 146525 87915 155371

9 Lo 5000 5000 2 5000 10,00 1| 1678 16,78 4 B8 378 28 139256 8B 1kl

10 ! 3% 3% 2| el 1302 3| 6897 13408 1% BoM A58 30063

11 L[ 100 100 2 1000 2000 10 | 1000 1000 3 3000 13000 o7 15 93 1653

1 3 [ L00p 300 R 4 1 115 315 8 %8 3% 63,39

13 30 5000 15000 3 | w007 30A 5 1000 5000 10 1,00 1000 A | g 602 109 867 64 B2 9N

14 20| L00p 200 § 1000 800 10| 2000 10000 50 14 6 10N

15 ] 57160 1143 2| STl 143 14 93 1834 315066

16 3o L00p 300 5 100 50 3 N N | 79 B0 N 408 U 854

17 2| L00p 2000 1 1000 100 1| 1955 1295 4 | 13155 13255 208 00406 4104 72514

18 30 L00p 300 3o L0 300 156 5 312 512

19 3| 175 5268 3| 17%] 5068 1% 913,12 MH o %l

i 20| 20 4% R 118,56 T 1567

)i

2 1 | 144 BA 1| WY B8 1M 7358 “1 - ThA
TOTAL 9 |74 S8 B | N4l &M 17 | A 10880 8 18553 274 9 |30 M9 12 | 87 WL 2 | 18] 1575 9 | 8037 109620 4659 | 568469 19896,42-

Fuente: Plan Operativo Anual, Investigacion de Campo, 2014
Autora: Yomaira Tomala
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ANEXO 10 Plan de Accién

PROBLEMA PRINCIPAL: ;Qué incidencia tiene las estrategias organizacionales en la Gestion administrativa de la cooperativa de produccion pesquera “San

Jacinto de Engabao”, Canton Playas Provincias del Guayas?

FIN DE PROYECTO: Implementar un Plan estratégico para la Cooperativa de Produccion pesquera
Artesanal “San Jacinto de Engabao” mediante la determinacion de Estrategias organizacionales que me
permitan mejorar la gestion administrativa de la Cooperativa , para mantenerse organizada

INDICADORES: Encuesta, entrevista

PROPOSITO: disefar estragias organizacionales para la cooperativa “San Jacinto de Engabao” INDICADOR:
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES PRESUPUESTO | INDICADOR | RESPONSABLE
Elaborar el  direccionamiento | Disefiar la Misidn, | e Introduccion de los temas Grupo Focal, | Directiva de la
estratégico de la cooperativa, | vision, valores | e Socializar e interactuar con la entrevista a la | Cooperativa
mediante la participacion grupal, | corporativos, politicas directiva sobre la importancia de directiva de Gerente
para orientar el rumbo o direccion | y objetivos que se implantar  temas  administrativos la cooperativa
de las acciones de sus asociados | conviertan en la guia hacia su organizacion. $120
hacia los objetivos que se desea | para alcanzar las | o Elaborar la mision, vision, etc.
alcanzar metas propuestas e Dar a conocer la misién vision y
objetivos a los socios de la
cooperativa
Aplicar un analisis situacional Realizar  grupos de | e Presentacion del Tema Grupo Focal, | Directiva de la
determinando factores positivos y trabajo, tratando de | e [dentificar las areas a desarrollar, las entrevista a la | Cooperativa
negativos de la cooperativa a fin de | facilitar la inclusién necesidades de informacion 'y directiva de Gerente
obtener un panorama completo y de la mayor cantidad control no plenamente satisfechas y la cooperativa
comprensivo de la realidad de esta. de opiniones y puntos las oportunidades de mejoras en los
de vista diferentes de aspectos organizacionales y $180
los socios  (grupo administrativos de la empresa.
Focal) e Identificacién de problemas
e Formular recomendaciones que
permitan introducir cambios vy
mejoras en la organizacion.
Establecer los programas y | Analisis DAFO Grupo Focal, | Directiva de la
proyectos a ejecutar  mediante el | (matriz estratégica ) - entrevista a la | Cooperativa
método DAFO, que permite | Determinar los Socializar los programas y proyectos $4901,00 directiva de Gerente
analizar las debilidades, amenazas, | programas y la cooperativa | SOCIOS
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fortalezas y oportunidades de cada | proyectos
area de negocio (productos, area
econémica  financiera, recursos
humanos, departamento comercial y
atencion al cliente, distribucion,
analisis de la competencia, del
mercado, etcétera de acuerdo a las
necesidades de la cooperativa
Capacitar a los socios de Ila e Presentacién $1720,00 Grupo Focal, | Directiva de la
cooperativa en cuanto a los cambios o Contratacion de instrumentos entrevista a la | Cooperativa
que seran necesarios implementar adecuados directiva de Gerente
para el mejoramiento continuo de la GESTION e Establecer lineamientos de la cooperativa | SOCIOS
gestion administrativa fomentando | ADMINISTRATIVA capacitacion
el liderazgo en la Cooperativa « Socializar la capacitacion
e Ejecutar programa de capacitacion
e Evaluar los resultados

Mejorar los ingresos de la | Generar ingresos ¢ Presupuesto $13925,00 Grupo Focal, | Directiva de la
cooperativa de produccion pesquera | mediante la ¢ Blsqueda de financiamiento entrevista a la | Cooperativa
artesanal” San Jacinto de Engabao” | venta de  nuevos e Establecer los potenciales directiva de Gerente
a través de la implementacion de un | productos de proveedores la cooperativa | SOCIOS
sistema de comercializacion directo | implemento de pesca | e Adquirir las mercaderias

para  acceder a ¢ Adecuacion de centro donde se van

nuevos mercado a vender los productos.
Impulsar el desarrollo | adquisicion de un | e Presupuesto $ 19000,00 Grupo Focal, | Directiva de la
organizacional de la empresa, | camién de frio para | e Busqueda de financiamiento entrevistaa la | Cooperativa
mediante la incorporacion de las | establecer un canal de e Establecer los potenciales directiva de Gerente
nuevas lineas de producto y su | comercializacién proveedores la cooperativa | SOCIOS
adecuacion de la infraestructura directa mediante la | e Adquirir el camion

tecnificacion

TOTAL $ 39846,00

Fuente: Investigacion de Campo, 2014
Autora: Yomaira Tomala
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ANEXO 11 Certificado de Gramat6logo

General Villamil Playas, 28 de Octubre del 2014
CERTIFICO

Que, he revisado la redacgi()n y ortografia del trabajo de Titulacion, con el tema: PLAN
ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA
ARTESANAL “SAN JACINTO DE ENGABAO COMUNA ENGABAO CANTON
PLAYAS”, 2014 - 2018 elaborado por la egresada Srta., YOMAIRA ELIZABETH
TOMALA RODRIGUEZ, para optar por el titulo de Ingeniera en Desarrollo

Empresarial.

Para el efecto, he procedido a leer, analizar y profundizar el estilo y forma del contenido

del texto, y se concluye los siguientes aspectos:

¢ Se denota pulcritud en la escritura en todas sus partes

e Acentuacion precisa

e Utilizacion de los signos de puntuacion de manera acertada

¢ Evita en los ejes tematico los vicios de diccion

e Aplica correctamente la sinonimia

¢ Existe claridad, congruencia y concordancia

e Se escribe con conocimiento y precision de la morfosintaxis

e El lenguaje es pedagégico, académico, sencillo y directo, por lo tanto de facil

comprension.

Por lo expuesto, recomiendo la validez ortografica del trabajo de titulacién en mencién.
ATTE. TN

S
. B g
Ing. Rosa Aurora Chavez Villamar MSc.

CI# 0912738044
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