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RESUMEN

Los sistemas de iluminacion son desarrollos que permiten al hombre visualizar de
una mejor forma a los objetos desde un punto de vista artistico y funcional. Estos
sistemas tienen un amplio campo de aplicacion en nuestra vida diaria. Estan
referidos al proceso en el cual la iluminacién forma parte del disefio del objeto
usando dispositivos capaces de satisfacer el tipo, calidad y color de luz que se
requiere, por esto se plantea la utilizacion de una nueva tecnologia como el LED
(Light-Emitting Diode) de potencia en el desarrollo de sistemas de iluminacion
aprovechando las caracteristicas que este dispositivo trae.

El uso de luminarias de alto brillo en displays publicitarios tiene una gran
importancia pues ademas de mostrar un determinado producto, genera un mensaje
subliminal o de fondo que permite atraer la atencidn de un potencial cliente.

Este trabajo de titulacion tiene como finalidad, presentarle a la comunidad del
canton La Libertad, la creacion de una empresa que fabrique, de mantenimiento y
que repare pantallas publicitarias tipo LED.

Para la presente investigacion, se realizan estudios tales como: mercado, técnico,
financiero para demostrar que una empresa de esta categoria es necesaria y
rentable, mas aun en el canton La Libertad, denominado el casco comercial de la
provincia de Santa Elena.

La metodologia utilizada fue de encuestas, observacion, visitas al sector comercial
del canton La Libertad, se presentan ademas los resultados de las encuestas
realizadas.
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INTRODUCCION.

Durante muchos afios, la luminotecnia estuvo centrada en el estudio de la
vision, es decir, determinar cuanta luz se necesita para cada tarea y los
métodos o medios para lograr esos niveles de iluminacion. El creciente
costo de la energia lleva a los fabricantes de luminarias y equipos
auxiliares a dar soluciones cada vez maés econdmicas y eficientes. La
funcion de la luz va mucho mas alla de simplemente ver, genera actitudes
en la gente y transmite mensajes subliminales; un claro ejemplo lo
tenemos en una tienda moderna y bien iluminada: no sélo la mercaderia se
aprecia en toda su calidad, sino que se generan espacios que atrapan
al visitante para que se sienta a gusto y pueda elegir sin apuros,
comunicandole una imagen de alta jerarquia al tiempo que detalles

decorativos le dan "movimiento" al ambiente.

Desde la ultima década del siglo pasado se vienen realizando grandes
avances en la tecnologia de iluminacién basada en semiconductores de
estado solidé como el LED (acronimo del inglés Light Emitting Diode),
se ha logrado aumentar su eficiencia luminosa y prolongar el tiempo
de vida util promedio a niveles comparables con tipos de iluminacion
tradicionales. Es por estas razones que la iluminacion basada en LEDs se
perfila en convertirse el remplazo de una amplia gama de lamparas

convencionales.

Tomando como punto de partida, la necesidad del &mbito comercial de
estar siempre innovando, se aprovecha la iluminacion de un espacio
publicitario para tener el requerimiento de obtener los colores primarios de
la luz (rojo, verde, azul), asi como la variacion de intensidad luminosa de
cada uno de estos, también, la generacion de los colores secundarios

(amarillo, magenta, cian) y por altimo, conseguir el blanco.



MARCO CONTEXTUAL

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE EMPRESA
PARA LA FABRICACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
PANTALLAS PUBLICITARIAS TIPO LED’S EN EL CANTON LA
LIBERTAD PROVINCIA DE SANTA ELENA.”

PROBLEMA DE INVESTIGACION.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El consumo de energia eléctrica por parte de las ciudades que se han expandido
debido a la gran demanda de vivienda y servicios por parte del hombre, ha crecido

de manera alarmante.

Por lo tanto, la elaboracion de una tesis de grado para demostrar la creacion de
una empresa para la fabricacion y reparacién de pantallas publicitarias tipo led’s

en el cantén La Libertad Provincia de Santa Elena”

En la iluminacion publicitaria se usa principalmente lamparas halégenas, dado
que el nivel de reproduccion del color debe ser alto debido al interés de resaltar
los colores de un determinado producto o marca, también se usan las lamparas
incandescentes y fluorescentes dependiendo del disefio que se tiene del display.
En general las caracteristicas y la eficiencia de las actuales lamparas para este uso
son conocidas desde hace un mediano tiempo, lo cual no va a la par con la
intencion de innovacion y desarrollo de la publicidad, es por esto que se propone
el uso de la tecnologia basada en LED de potencia RGB para el disefio de un
sistema de iluminacion de espacios publicitarios pequefios ubicado en el interior
de un centro comercial o tienda con poca intensidad de luz ambiental, esto, para
poder resaltar el objeto a iluminar, el cual debe de ser el punto central de todo el

disefio.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué efectos produce la utilizacion de pantallas publicitarias tipo LED en la zona

comercial del Canton La Libertad provincia de Santa Elena?

EVALUACION DEL PROBLEMA

Los aspectos que se deben de tomar en cuenta en la evaluacion del problema son

los siguientes:

Delimitado: La creacion de la empresa es en el cantén La Libertad.

Evidente: Lograremos detectar de manera significativa cuales seran los
beneficiarios directos que se daran de concretarse la creacidon de la empresa de

pantallas publicitarias tipo led’s

Concreto: El estudio de factibilidad, estd dirigido a todas las personas que
necesiten publicidad por medio de pantallas publicitarias tipo LED’s para reducir

los costos de energias eléctrica.

Relevante: La ejecucion de este proyecto ayudara a las personas que necesitan
dar publicidad a sus negocios, locales, etc, con una alternativa que genere

expectativa y que no sea tan costoso.

Contextual: En la representacion del documento se la desarrollo de tal manera

gue podamos demostrar habilidades destrezas y competencias generales.

Factible: Con los estudios de factibilidad y los costos que genera la publicidad en
el canton La Libertad con respecto a energia eléctrica, llegamos a la conclusion de
que si es factible el estudio y posterior creacién de una empresa para la

fabricacion, mantenimiento y reparacion de pantallas publicitarias tipo LED’S



SISTEMATIZACION

¢Qué productos o servicios similares hay actualmente en el Canton de La
Libertad?

¢Por qué los habitantes del cantén no utilizan luces led?

¢De qué manera se esta contribuyendo en el ahorro de la energia eléctrica?

¢Cudl es el manejo apropiado que se le tiene que dar a los productos led?

JUSTIFICACION.

Actualmente se recrimina la gran cantidad de carteles publicitarios que se
sitian sobre avenidas, edificios y calles, aumentando masivamente los
niveles de contaminacién visual; pero este no es el mayor inconveniente de la
publicidad luminosa, su verdadera amenaza esta en la enorme cantidad de energia
que gastan dia a dia, una parte desperdiciada por sus bajas eficiencias energeéticas
que en conjunto suma mucho dinero. Si a esto le agregamos los problemas
de generacidn energéticos propios de nuestro pais, los cuales inclusive de cuando
en cuando nos llevan a racionamientos de energia eléctrica, el problema se

vuelve de vital importancia.

El ser humano depende en gran manera para sus actividades de la iluminacion

artificial.

Es por esta razon que se pone en consideracion como tesis la creacion de empresa

para la fabricacion mantenimiento y reparacion de pantallas publicitarias tipo leds.

El futuro de la iluminacion artificial apunta hacia el estudio de los leds de
potencia, los cuales presentan ventajas sobre los medios de iluminacion que
colaboraran al ahorro energético que tanto se requiere en nuestro pais,

gastando mucho menos dinero que la iluminacion tradicional.



En el cantdn de La Libertad capital economica de la Provincia de Santa Elena se
dard un gran realcen en los locales comerciales y a su vez también en los

vehiculos que buscan darle un toque mas atractivo.

También analizaremos cuales son nuestros principales competidores y que
productos o servidos ofrecen, para ser mas innovadores en lo que ellos vallan a

presentar.

El impacto ambiental es menor que los focos ordinarios dandole un beneficio al

medio ambiente.

La actual investigacion tiene como propdsito principal resolver el problema de la
reduccion o disminucion del consumo de energia eléctrica en un cierto porcentaje
en los hogares, locales comerciales, vehiculos entre otras utilidades que se le
puede dar, sin embargo la propuesta de la luces led es dar un producto de gran
utilidad y la reduccion de los gasto por los altos consumos de energia eléctrica ya

que las luces led son mas ahorrativas que los focos fluorescentes.

Las personas hoy en dia buscan de manera rapida lugares que mas le llama la
atencién cuando estan realizando sus compran o tratan de divertirse, el casos de
los locales comerciales o de distraccion nocturno, los vehiculos que en ocasiones
no cuentan con las luminarias en su carroceria, y por otro lado el ahorro de
energia por parte de los habitantes que tienen que pagar tarifas especiales cuando

se pasan del consumo establecido por la ley que rige en el Ecuador.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa para la
fabricacion, mantenimiento y reparacion de pantallas publicitarias tipo leds en el

canton La Libertad Provincia de Santa Elena”



OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Fundamentar el Marco Tedrico para la creacion de una empresa que
fabrique, haga mantenimiento y reparte pantallas publicitarias tipo LED

e Formular Estrategias Metodol6gicas para el tratamiento de la informacion.

e Analizar resultados de las encuestas y entrevistas mediante aplicaciones
estadisticas para la interpretacion de la informacion.

e Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de la empresa.

HIPOTESIS

¢Coémo influiria la creacién de una empresa para la fabricacion, mantenimiento y
reparacion de pantallas publicitarias tipo leds en el consumo de energia eléctrica

en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena?

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente

Creacion de una empresa para la fabricacion, mantenimiento y reparacion de

pantallas publicitarias tipo leds.
Variable Dependiente

Ayudara al ahorro de consumo de energia eléctrica en el Canton de La Libertad,

Provincia de Santa Elena”.



TABLA 1 Operacionalizacidn de la Variable Independiente

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES EYE

Fuente: Informacion obtenida en el levantamiento de informacion
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz



TABLA 2 Operacionalizacidn de la Variable Independiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM 1

Situacién socioecondémica Cuadl es la situacion de los locales comerciales
en el canton La Libertad
Poblacion econdmicamente Qué porcentaje de la poblacion del canton La
activa Libertad se encuentra actualmente activa
Ingresos y egresos de la Cual es el nivel de ingresos en el cantén La
poblacién Libertad

Fuente: Informacion obtenida en el levantamiento de informacion
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz



CAPITULO |

MARCO TEORICO.

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA.

Este trabajo de investigacion nace con la finalidad de crear una empresa dedicada
a la fabricacidn, mantenimiento y reparacién de pantallas publicitarias tipo leds en
el canton La Libertad Provincia de Santa Elena y demostrar que este tipo de
negocio es rentable y genera expectativa al mezclar la tecnologia con la
publicidad y reduce los consumos de energia eléctrica.

HISTORIA DEL CANTON LA LIBERTAD.

El canton La Libertad es el mas joven de la provincia de Santa Elena, fue creada
mediante Decreto # 23 publicado en el Registro Oficial No. 168 del 14 de Abril de
1.993, con una superficie de 25,6 Km2.

Antiguamente al canton se lo conocié como La Hueca, La Agujereada o La

Propicia.
1.1.1 Poblacion.

La poblacion del cantdon La Libertad es de noventa y cinco mil cuatrocientas
sesenta y dos personas (95.462), de los cuales cuarenta y ocho mil treinta (48.030)

son hombres y cuarenta y siete mil novecientos doce (47.912) son mujeres.

1.1.2 Extensiény limites.

La Libertad se encuentra ubicada en la parte mas occidental de la provincia de

Santa Elena, entre el cantdn Santa Elena y Salinas.

Limita al Norte con el Océano Pacifico, al sur y al oeste con el cantén Salinas, y

en la parte este con el canton Santa Elena.



GRAFICO 1 Mapa de ubicacion del canton La Libertad
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Fuente: www.google.com
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

1.1.3 Energia Eléctrica.

Cabe sefialar que un aproximado del 94,14% de la poblacion posee el servicio de
energia eléctrica y un 5,86% de la poblacion especialmente en las denominadas

invasiones de los barrios periféricos no poseen el servicio.

1.2 Tecnologia LED’S

Los LEDs por su avanzada tecnologia dan muchas ventajas que los convierte en

una gran alternativa para la publicidad.

Los semiconductores (diodos) convierten a la corriente eléctrica directamente en
luz y permiten muchos disefios novedosos con la variedad de colores de los LEDs

ademas de tener un tamafio compacto y flexible.

En 1907, se pudo observar por primera vez el efecto de producir luz con un diodo
semiconductor, sin embargo como la luz no era tan intensa no le dieron

importancia a esta alternativa.
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En 1962, Nick Holonyak, investigador que trabajaba en General Electric,

redescubrid que los cristales semiconductores emitian una luz roja.

Las siguientes investigaciones fueron realizadas entrando a la década del 70,
consiguiendo colores como verde, &mbar y naranja, ademas de LEDs infrarrojos

utilizados en los controles remotos de los televisores y otros articulos del hogar.

En la década del 90 empezaron a utilizarse otros materiales para producir leds y

asi innovar los colores y dar otros matrices que aumentaran su vida Util.

Los LEDs son una alternativa valida a las fuentes tradicionales de luz y tienen
muchas utilizaciones ya que poseen una gama de dispositivos y su tecnologia

revoluciona a un ritmo inimaginable.

GRAFICO 2 Pantalla LEDs

MundoAnunclo

Fuente: www.google.com
Realizado por: Marjorie Chéez Cruz

1.2.1 Disefio o descripcién del producto o servicio

La iluminacion orientada a la publicidad se basa en un punto de vista
subjetivo, siempre tomando en cuenta que es parte de un proceso en el cual
se Ve involucrado toda una campafia comercial o publicitaria de determinado

producto o marca.

En el presente capitulo se presenta una breve vision de la iluminacién

publicitaria a nivel local y externa, asi como un modelo del desarrollo de un

11
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espacio comercial y por ultimo la declaracion del contexto problematico,

sobre la cual se desarrolla esta tesis.

1.2.2 Caracteristicas de contexto general para el desarrollo de la actividad a

nivel global

El uso de display en la actividad comercial, se remonta a épocas antiguas en las
cuales se basaba en una simple exposicion de los productos a ofrecer, esto hoy en
dia no ha variado mucho en su concepto de fondo, pero si se observa un cambio
en los medios que se utilizan para llegar a conectar un producto o marca con el

publico destinatario.

El objetivo fundamental de la publicidad es siempre presentar un mensaje o idea

con el cual persuadir al potencial usuario o comprador a adquirir un producto.

La iluminacion publicitaria a nivel mundial sigue una linea similar a la
iluminacién residencial, con la excepcion que es muy comdn el uso de las

lamparas haldgenas al igual que los fluorescentes e incandescentes.

En la actualidad, la competencia dentro de los mercados comerciales lleva a
la necesidad de innovar constantemente para poder publicitar un determinado
producto, esta es una de las razones por la cual se esta tomando como una nueva

herramienta de iluminacién publicitaria al LED de potencia.

1.2.3 Ventaja de la tecnologia LED’s.

Entre las ventajas de la utilizacion de tecnologia LED’s se encuentran:

e Producen mas limenes por watt que las lamparas incandescentes.

e Sin la utilizacion de filtros adicionales los LED’s pueden producir luz de
un color especifico, ahorrando peso y mas eficiencia.

e Creando disefios novedosos por la variedad de colores y tamafio compacto

y flexible de los médulos.

12



1.24

Cuando disminuye su potencia por algin suceso, no cambia su color
original.

No se afectan por ciclos rapidos de encendido

No se afectan por ciclos rapidos de apagado.

Son resistentes a impactos.

Tienen una larga vida util.

Bajo costo de mantenimiento.

En microsegundos puede alcanzar su maxima brillante.

Se iluminan rapidamente.

No contiene mercurio.

Utilizaciones de la tecnologia LED’s.

En la actualidad la tecnologia LED’s tiene una amplia aplicacion en diversos

espacios.

Los LED’s estan disponibles siempre con la ultima tecnologia y potencia, siendo

aptos para la iluminacion en general ya que estan disponibles en todos los colores

y se acoplan facilmente a diferentes exigencias luminosos.

Entre las utilizaciones més frecuentes estan las siguientes:

La iluminacién publicitaria.

La creacion de ambientes e iluminacion general.
Sefializacion del trafico.

[luminacion de orientacion en edificios.
Serfializacion de salidas de emergencia.
Luminarias de disefio y para empotrar.
Luminarias indicadoras.

Poner en escena la arquitectura.
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1.3 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad analiza si la inversion que se pretende realizar esta

totalmente justificada o si por el contrario la inversion no se justifica.

1.3.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado determina si la empresa que se pretende crear, es lo que
realmente necesita la comunidad dela Libertad y cuéles van a ser nuestros
potenciales clientes, ademas ayudara a determinar cual sera el costo aproximado

del proyecto.

En un estudio de mercado hay cuatro puntos basicos que se deben investigar y

estos son:

Clientes.- Se considera cliente a toda aquella persona que adquiere un bien o

servicio de forma constante.

Competencias.- Se denomina competencia a toda aquella empresa o institucion

que realiza una actividad similar a la nuestra.

Proveedores.- En lo que respecta a proveedores se denomina tal a aquel que

facilita los recursos que vamos a necesitar en esta implementacion.

Propaganda.-Se conoce como propaganda a todo aquel medio visual o impreso
que ayude a promocionar el servicio que estamos ofreciendo a la comunidad y

esta tenga la acogida que nosotros estamos esperando.

1.3.2 Estudio financiero.

Una parte importante es la capacidad de financiacidn de que dispone la empresa y

el costo de la misma.

El andlisis financiero puede generar ratios financieros que permitan a los niveles
superiores de la administracion, tener una vision de la "salud financiera” de la

empresa.

14



1.3.3 Estudio Técnico.

El estudio técnico se lo realiza inmediatamente después de haber realizado el
estudio respectivo de mercado y busca contestar las siguientes interrogantes como

son:

¢Cuando?
¢Dénde?
,Como?
¢Con qué?

¢Cuanto?

En el estudio técnico se analizan tres variables principales las cuales ayudaran a

determinar la factibilidad del proyecto y estas son:

Tamafio del proyecto
Localizacién del proyecto
Ingenieria del proyecto

Organizacion humana y juridica.

1.4 TAMANO DEL PROYECTO.

En lo que se refiere al tamafio del proyecto se tiene que tener en cuenta las

siguientes variables:

Demanda insatisfecha

Capacidad financiera

Tecnologia

Disponibilidad de insumos

Estacionalidad de la demanda

Localizacion geogréfica

Proyecciones de inflacion, devaluacién y tasas de interés

Valoracion del riesgo

15



1.5 INGENIERIA DEL PROYECTO.

Su objetivo es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento
de la planta, desde la descripcién del proceso, adquisicion del equipo y la

maquinaria,

Se determina la distribucion Optima de la empresa, hasta definir la estructura

juridica y de organizacion que habra de tener.

1.6 ORGANIZACION HUMANA Y JURIDICA

Una vez que el investigador haya hecho la eleccién mas conveniente sobre la
estructura de organizacion inicial, procederd a elaborar un organigrama de
jerarquizacion vertical simple, para mostrar como quedaran, a su juicio, los

puestos y jerarquias dentro de la empresa.

1.7 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El estudio organizacional ayudara a determinar cudl es el tipo de organizacion y
que beneficios prestara el servicio que estamos ofertando y si es el mas adecuado

de acuerdo a las caracteristicas del lugar donde se plantea implementarlo.

Ante la cada vez mayor presencia de adultos mayores se hace necesario buscar un
centro que ofrezca todas las adecuaciones y comodidades que estas personas

necesitan para continuar

Los factores mas importantes en lo que a organizacion se refieren son:

Adaptabilidad.
Flexibilidad y
Accesibilidad.
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1.8 MARCO LEGAL

a) Constitucion de la Republica del Ecuador.

La constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 66 numeral 15: “El
derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental”

b) Ley de compafia

La constitucion de la compafiia se lo hara segun el Art. 143 de las Leyes de

Compaiiias. Ya que se va a formar una compafiia de Sociedad Anonima.

El proceso que se debe seguir segun las leyes seran los siguientes:

1.- Elaboracién de la minuta, en la que constaran los comparecientes, declaracion
voluntaria y los estatutos con sus respectivos puntos.

2.- Una vez obtenida la informacion segun el punto anterior, es decir los estatutos
de la compafiia, se procederd por medio de un Abogado, quien llevara a una
Notaria, para que el sefior Juez, de fe publica y la eleve a Escritura Publica.

3.- Se debe realizar una solicitud dirigida al Superintendente de Compafiias,
pidiendo la aprobacion del nombre de la compaiiia, para ello se debe enviar cinco
nombres posibles.

4.- Teniendo la aprobacion del nombre, se procede abrir la cuenta de integracion
de capital.

5.- Se debe afiliar a una de las camaras, segun lo disponga la Superintendencia.

6.- Después hay que esperar la aprobacién de la Escritura Pablica por parte del
departamento Legal de la Superintendencia de Compaiiias.

7.- La Superintendencia de Compafias dictara una resolucion sobre la
Constitucion de la Compaiiia.

8.- Esta resolucion emitida por la Superintendencia de Compafiias se publica en la
prensa para dar conocimiento de la Constitucion de la Compafiia.
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9.- Se debe obtener la Patente Municipal, adjuntando las escrituras, copia de la
cédula del representante legal y las resoluciones del Superintendente de
Compafiias.

10.- Hay que inscribir en el registro Mercantil la escritura de constitucion de la
empresa, presentando tres copias y la patente Municipal.

11.- Sacar el Registro Unico de Contribuyentes. (R.U.C.)

12.- Después elaborar un acta de Junta Universal de accionistas, convocada para
elegir Presidente Ejecutivo y Gerente General.

13.- Elaborar los respectivos nombramientos

14.- Con los nombramientos y el Acta de la Junta Universal se debe ir al Registro
Mercantil y solicitar avisos de pago de inscripcion para el Municipio y Junta de
Defensa.

15.- Con estos pagos adjuntar las copias de las cédulas, papeletas de votacion de
los representantes de la empresa, e inscribir dichos nombramientos en el Registro
Mercantil.

16.- Una vez inscritos estos nombramientos, se debe presentar en la
Superintendencia de Compafiias, en fotocopia los nombramientos, copia de la
cédula el Gerente General, la publicacién de la prensa y el formulario del RUC,
lleno.

17.- Retirar el oficio de la cuenta de la integracion de capital de la
Superintendencia de Compaiiias.

18.- 18.- Realizar el tramite en el IESS para obtener la inscripcién como patrono a
través de una clave.

Se estima que el tiempo que se llevara en la Constitucién Legal de la Compafiia,

sera en un plazo minimo de un mes y en un plazo maximo de dos meses.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA.

2.1 ALCANCE DEL PROYECTO.

Se pretende determinar el alcance de la investigacion realizando un estudio en el
canton La Libertad sobre de los mecanismos de aprovechamiento del ahorro de
energia eléctrica de la poblacion de la Provincia de Santa Elena.

En primer lugar en los ultimos afios, se ha pasado radicalmente de no existir la
tecnologia led implantada en el &mbito de iluminacidn externa, a considerarla una

opcion muy importante en este mercado.

En segundo lugar la investigacion nos permitird saber si el cambio sea mayor en
los proximos afios, cuando m&s empresas se animen a introducirse con esta

tecnologia.

Como tercer lugar identificar cual separa la poblacion donde realizaremos la
investigacién, elaborar una estimacion técnica para averiguar el tamafio de la
oferta y demanda sobre la fabricacion y reparacion de pantallas publicitarias tipos

leds.

2.2 ENFOQUE

El enfoque utilizarse en la investigaciones es el cuantitativo, porque nos permite
juzgar numéricamente pasibles Hipdtesis Nula “Mejorar cultura de ahorro de
energia eléctrica depende de la Creacidn de una empresa para la fabricacion,
mantenimiento y reparacion de pantallas publicitarias tipo leds en el Cantén La
Libertad, Provincia de Santa Elena” y la de Trabajo “El ahorro del consumo de
energia eléctrica y pocos gastos de publicidad en el Cantdén de La Libertad,
Provincia de Santa Elena es independiente de la creacion de una empresa para la
fabricacién, mantenimiento y reparacion de pantallas publicitarias tipo leds” ,
aplicando la prueba de “CHI CUADRADO”.
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2.3 DISENO DE INVESTIGACION

Segun el autor Bernal C... “El disefio de investigaciéon es la estrategia que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En esta seccion se
definird y se justificara el tipo de segun”. El disefio o estrategia por emplear en

atencioén al disefio son:

2.4 TIPOS DE INVESTIGACION
2.4.1 Investigacion Documental

Es aquella que se basa en la obtencion y andlisis de datos provenientes de

materiales impresos u otros tipos de documentos.

Estudio sobre la historia de la contaminacién ambiental, realizado mediante la

consulta material bibliografico y hemerografica.

Estudio sobre el crecimiento de la poblacion en la Gltima década (INEC)

2.4.2 Investigacion de Campo

Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar variable alguna.

Sondeo de opinion en el que se consulta directamente al consumidor acerca de un
producto. Y una ficha de observacion en los lugares de concentracion masiva.

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener
la informacién. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta en
sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis documental, anélisis de

contenido, etc.
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Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacion. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guias de

entrevista y grabaciones.

2.6 POBLACION Y MUESTRA
2.6.1 Poblacién

Es importante determinar la poblacion que adquiere luminarias a quienes se
dirigira el producto, siendo asi que se debe determinar el tamafio de muestra para
lo cual se aplicara el muestreo probabilistico estratificado, porque se seleccionara
variables de estratificacion, como por ejemplo el nimero de despensas y tiendas
que existen en la provincia de Santa Elena.

Formula del tamafio de muestra para poblacion finita.

Me °
Nz (N—D+pg

Tamafo de muestra n: 131

Poblacion o universo N: 2614
Probabilidad de éxito p: 0.5
Probabilidad de fracaso  : 0.5
Margen de error Me: 0.05

Nivel de confianza Nc: 1.96

(2614)(0.5)(0.5)

= TR =140
2

(2614-1) +(0.5)(0.5)

Determinacién del tamafio de muestra de manera estratificado
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TABLA 3 Distribucion del tamarfio de la muestra

N % N
BARES 348 13% 20
TIENDAS Y DESPENSAS 1366 52% 70
RESTAURANTES, COMIDA 900 34% 50
PREPARADAS
2614 100% 140
140

Fuente: www.google.com
Realizado por: Marjorie Chéez Cruz

2.6.2 Tipos de Muestreo
2.6.2.1 Muestreo Probabilistico

Proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la

muestra. Ese a su vez se clasifica en:

2.6.2.2 Muestreo aleatorio Simple

Procedimiento en el cual todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados. Dicha probabilidad, conocida previamente, es distinta de cero y de

uno.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

3.1 ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS.

PREGUNTA 1.- Género de los encuestados

TABLA 4 Género
ITEMS VARIACION F %
Masculino 64 46%
A Femenino 76 54%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 3 Género de los encuestados

M Masculino

M Femenino

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: La mayoria de las encuestas fueron realizadas a mujeres con el 54%

de encuestadas, mientras que el 46% de las encuestas fueron realizadas a hombres.
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PREGUNTA 2.- Edad de los encuestados

TABLA 5 Edad
e e
ITEMS VARIACION F %

15-25 22 16%
26-40 52 37%
B 41-60 45 32%
Mayor de 60 21 15%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 4 Edad

M 15-25

H26-40

L 41-60

E Mayor de
60

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: El grafico nos muestra que el mayor numero de personas
encuestadas son de edades comprendidas entre 26 y 40 afios con el 37% de los
resultados, seguido de un 32% de las personas entre 41 y 60 afios, mientras que
los que tienen de 15 a 25 afios son el 16%, y mayores de 60 afios les corresponde
un 15%.
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PREGUNTA 3.- ;Cual de los siguientes negocios tiene Ud.?

TABLA 6 Tipo de negocio

ITEMS VARIACION F %
bazar 11 8%
ferreteria 15 11%
licorera 6 4%
bar 9 6%
1 discoteca 18 13%
comidas preparadas 28 20%
tienda 32 23%
otros 21 15%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 5 Tipo de negocio

4% M bazar
6% M ferreteria
id licorera
M bar

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: El gréafico nos muestra que el 23% de personas encuestadas tienen
negocio de tienda, el 20% poseen negocio de comidas preparadas, el 13% tienen
discoteca, el 11% ferreteria, el 8% bazar, el 6% tienen bar, el 4% poseen licoreria,

y el 15% restante tienen otros negocios
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PREGUNTA 4.- ; Cuanto tiempo tiene funcionando su negocio?

TABLA 7 Tiempo de funcionamiento del negocio

ITEMS VARIACION F %
1 afio 0 menos 14 10%
de 1 a 3 afios 28 20%
de 4 a 6 afos 45 32%
2 de 7 a9 afos 33 24%
10 afios 0 mas 20 14%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 6 Tiempo de funcionamiento del negocio

# 1 afo o menos
Hde 1a3afios
M dedabanos
Mde7a9anos
M 10 anos o mas

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: EI 32% de encuestados respondi6 que sus negocios tienen entre 4y 6
afios funcionando, el 24% dijo que tienen entre 7 y 9 afios con sus negocios, el
20% mencion6 que de 1 a 3 afos, el 14% dijo que 10 afios 0 mas, y el 10%

manifesto que Ilevan 1 afio 0 menos con su negocio en marcha.
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PREGUNTA 5.- ¢ Cuantas personas trabajan en su negocio?

TABLA 8 Cuéntas personas trabajan en su negocio

VARIACION F %
dela3 88 63%
dedab 21 15%
3 de7a8 27 19%
10 0 mas 4 3%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 7 Cuéntas personas trabajan en su negocio

Hdela3

Hdedab

Mde7a8

100 mas

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: El gréafico nos muestra que el 63% de encuestados tienen de 1 a 3
personas que trabajan en su local, el 19% menciono que en su local trabajan de 7 a
8 personas, el 15% nos dijo que de 4 a 6 personas, y el 3% respondid que en su
negocio trabajan 10 0 méas personas.
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PREGUNTA 6.- Tamario del negocio

TABLA 9 Tamafio de su negocio

ITEMS VARIACION F %
pequefio 120 86%
mediano 16 11%
4
grande 4 3%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 8 Tamafio de su negocio

M pequeno
M mediano

i grande

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: El 86% de personas encuestadas manifestd que el tamafio de su
negocio es pequefio, seguido de un 11% que dijo que su negocio es mediano, y

solo un 3% mencion6 que su negocio es grande.
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PREGUNTA 7.- ;Cual es su nivel de ingresos mensual?

TABLA 10 Nivel de ingresos

ITEMS VARIACION F %
$200-300 16 11%
$301-400 31 22%
° $401-500 22 16%
mas de $500 71 51%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 9 Nivel de ingresos

& $200-300
M $301-400
i $401-500
# mas de $500

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: Los resultados de las encuestas reflejan que el 51% de personas
tienen un promedio de ingresos de mas de $500, seguido de un 22% que dijo que
sus ingresos estan entre 301 y 400 dolares, el 16% mencion6 que gana
mensualmente de 401 a 500 dolares, y 11% dijo que sus ingresos son iguales o
inferiores a 300 ddlares.
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PREGUNTA 8.- ¢{Su negocio cuenta con logotipo?

TABLA 11 Su negocio tiene logotipo

ITEMS VARIACION F %
Si 81 58%

5 No 59 42%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del canton La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

GRAFICO 10 Su negocio tiene logotipo

HSi ®No

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: EI 58% de encuestados menciond que su negocio si tiene logotipo,
mientras que el 42% respondid que no.
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PREGUNTA 9.- (Su marca/logo esta registrado en el IEPI?

TABLA 12 Su marca/logo esta registrado en el 1EPI

ITEMS VARIACION F %
Si 5 4%
7 No 135 96%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 11 Su marca/logo esté registrado en el IEPI

MSi
E No

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: El gréafico nos muestra que el 96% de personas encuestadas no tienen
registrado en el IEPI su logotipo/marca, mientras que solo el 4% si ha realizado
este proceso; lo que refleja la escasa costumbre de los negocios en la peninsula
por registrar sus creaciones, para que luego no sean plagiadas.
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PREGUNTA 10.- ¢ Su negocio tiene problemas de visibilidad?

TABLA 13 Problemas de Visibilidad en el Negocio

ITEMS VARIACION F %
Si 89 64%
8 No 51 36%
TOTAL 140 100%
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz
GRAFICO 12 Problemas de Visibilidad en el Negocio
M Si
E No

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del canton La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: El 64% de las personas creen que su negocio tiene problemas de

visibilidad, mientras que el 36% piensa que su negocio no tiene este problema.
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PREGUNTA 11.- ; Tiene publicidad visual en su negocio?

TABLA 14 Tiene publicidad visual en su negocio

ITEMS VARIACION F %
Si 42 30%
9 No 08 70%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 13 Tiene publicidad visual en su negocio

Si

H No

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: No cuentan con publicidad visual el 70% de los negocios

encuestados, mientras que el 30% si la posee.
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PREGUNTA 12.- ;Qué mejoras ha realizado en su negocio para atraer
clientes?

TABLA 15 Mejoras en su negocio para atraer clientes

ITEMS VARIACION F %
arreglo de fachada 15 11%
Letreros 68 48%
10 Banners 42 30%
Otros 15 11%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 14 Mejoras en su negocio para atraer clientes

M arreglo de
fachada

M letreros

i banners

M otros

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: Para poder atraer clientes el 48% de las personas encuestadas han
puesto letreros en sus negocios, el 30% han colocado banners, arreglos de fachada
y otros son las mejoras con menor porcentaje que se han realizado con el 11%

cada una.

34



PREGUNTA 13.- ;{ Qué publicidad le parece mas atractiva?

TABLA 16 Publicidad que le parece Méas Atractiva

ITEMS VARIACION F %
convencionales 18 13%
luminosas 87 62%
11 otras 35 25%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 15 Publicidad que le parece mas atractiva

M convencional
es

luminosas

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: Las luminosas son la publicidad que le parece mas atractiva al 62%
de las personas encuestadas, mientras que el 25% prefieren otras, y el 13%

respondieron que les gusta la publicidad convencional; es decir que la mayoria
prefieren las luminosas como publicidad.
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PREGUNTA 14.- ;Le gustaria tener letreros luminosos en su negocio?

TABLA 17 Le gustaria tener letreros luminosos en su negocio

ITEMS VARIACION F %
Si 125 89%
No 15 11%
12
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

GRAFICO 16 Le gustaria tener letreros luminosos en su negocio

M Si

M No

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: El grafico nos muestra que al 89% de personas encuestadas les
gustaria tener letreros luminosos en sus negocios, mientras que solo el 11% no
quieren tener este tipo de publicidad; lo que quiere decir que existe un gran
mercado para este tipo de letreros.
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PREGUNTA 15.- ;Conoce usted de alguna empresa que oferte servicios de

publicidad luminosa con tecnologia led a nivel local?

TABLA 18 Oferta de pantallas led a nivel local

ITEMS VARIACION F %
Si 0 0%
0,
13 No 140 100%
TOTAL 140 100%
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz
GRAFICO 17 Oferta de pantallas led a nivel local
0%
M Si
E No

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad

Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: La totalidad de encuestados respondieron que no conocen sobre

empresas que oferten letreros luminosos a nivel local.
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PREGUNTA 16.- ¢;Le gustaria tener pantallas que no solo muestren el

nombre de su negocio?

TABLA 19 Le gustaria tener pantallas que no solo muestren el nombre de su negocio

VARIACION F %
Si 125 89%
No 15 11%
14
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad

Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

GRAFICO 18 Le gustaria tener pantallas que no solo muestren el nombre de su negocio

o Si

E No

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad

Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: Al 89% de personas les gustaria tener pantallas que no solo muestren

el nombre del negocio, y solo al 11% no les gustaria.
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PREGUNTA 17.- (Si una empresa fabricara letreros luminosos de bajo consumo

de energia ¢ usted lo adquiriria?

TABLA 20 Adquiriria letreros con bajo consumo de energia

ITEMS VARIACION F %
Si 112 80%
15 No 28 20%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 19 Adquiriria letreros con bajo consumo de energia

H Si

H No

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: El grafico nos muestra que el 80% de encuestados si adquiririan
letreros con bajo consumo de energia porque les significa ahorros de dinero,

mientras que el 20% dijo que no adquiriria estos letreros.
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PREGUNTA 18.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por estos letreros luminosos?

TABLA 21 Cuénto pagaria por los letreros luminosos

ITEMS VARIACION F %
$50-100 47 42%
$101-150 36 32%
16 $151-200 22 20%
maés de $200 7 6%
TOTAL 112 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

GRAFICO 20 Cuanto pagaria por los letreros luminosos

M $50-100

M $101-150

W $151-200

M mas de 5200

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: Entre $50 y 100 d6lares estan dispuestos a pagar por los letreros el
42% de personas encuestadas, el 32% pagaria entre 101 y 150 ddlares, el 20%
podria cancelar de 151 a 200 dolares, y el 6 % esto dispuesto a pagar por los
letreros luminosos més de $200.
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PREGUNTA 19.- Utilidad que le daria a los letreros

TABLA 22 Utilidad que le daria a los letreros

ITEMS VARIACION F %
Videos de espera 18 16%
Anunciar servicios y productos 59 53%
17 Procesos de la empresa 20 18%
Otros 15 13%
TOTAL 112 | 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

GRAFICO 21 Utilidad que le daria a los letreros

H Videos de espera

M Anunciar servicios y
productos

i Procesos de la
empresa

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: Para anunciar servicios y productos que ofrece el negocio utilizarian
los letreros el 53% de encuestados, el 18% emplearia los letreros para dar a
conocer los procesos de la empresa, el 16% para visualizar videos de espera, y el

13 % lo utilizaria para otros asuntos.
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3.2 CONCLUSIONES.

e EI 54 % de los encuestados son mujeres.

e La gran mayoria de los encuestados tienen edades que oscilan entre los 26
y 60 afnos.

e Entre los negocios que tienen los encuestados estan: tiendas, comidas
preparadas, discotecas y otros negocios.

e La gran mayoria de encuestados tienen méas de 4 afios en sus negocios.

o EI 63 % de los encuestados manifestaron que tienen en sus negocios de 1 a
3 personas trabajando.

e EI 80 % manifestd que sus negocios son pequefios.

e EI 51 % de los encuestados manifiestan que sus ingresos promedio es de
mas de $500,00

e EI 58 % dice que su negocio tiene logotipo.

e La gran mayoria de os encuestados no han registrado su logotipo 0 marca
en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

e EI 70 % de los encuestados no cuentan con publicidad visual

e EI 78 % de los encuestados dicen que cuentan con letreros, banner,
arreglos en la fachada y otras mejoras en sus negocios.

e EI 62 % de los encuestados manifiestan que les parece atractiva la
publicidad luminosa.

e La gran mayoria de los encuestados manifiesta que les gustaria tener
letreros luminosos.

e Todos los encuestados manifiestan que no conocen sobre empresas locales
que ofrezcan letreros luminosos.

e Al 89 % de los encuestados les gustaria contar con pantallas publicitarias.

e Al 80 % de los encuestados les parece una buena idea ya que consumir
menos energia ahorrarian dinero.

¢ El monto que pagarian por este tipo de publicidad esta entre los $50 a $200
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3.3 ENCUESTA REALIZADA A PROFESIONALES.

PREGUNTA 1.- GENERO DE LOS ENCUESTADOS

TABLA 23 Género
ITEMS VARIACION F %
Masculino 14 70%
A Femenino 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 22 Género

M Masculino

H Femenino

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del canton La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: El porcentaje mayoritario de las personas encuestas es representado
por el género masculino con un 70%, en comparacion con el género femenino que

expresa un 30%.
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PREGUNTA 2.- EDAD DE LOS ENCUESTADOS

TABLA 24 Edad de los encuestado

ITEMS VARIACION F %
20-30 3 15%
31-40 9 45%
B 41-50 5 25%
Mayor de 50 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 23 Edad de los encuestado

W 20-30
W 31-40
M 41-50
M Mayor de 50

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: El grafico nos muestra que el mayor ndmero de personas
encuestadas son de edades comprendidas entre 31 y 40 afios con el 45% de los
resultados, seguido de un 25% de las personas entre 41 y 50 afios, mientras que a
los que tienen de 20 a 30 afios y mayores de 50 afios les corresponde un 15% a

cada uno.
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PREGUNTA 3.- Profesién de los encuestado

TABLA 25 Profesion

ITEMS VARIACION F %
Electricista 7 35%
Publicista 5 25%
1 Radiotécnico 5 25%
Otros 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 24 Profesion

M Electricista
M Publicista

i Radiotécnico
M Otros

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del canton La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: Los resultados nos muestran que el 35% de las encuestas fueron
realizadas a electricistas, mientras que los publicistas y radiotécnicos ocupan un

25% cada uno, y otros profesionales encuestados fueron un 15%.
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PREGUNTA 4.- ; Cuénto tiempo tiene dedicandose a su oficio?

TABLA 26 Tiempo dedicandose a su oficio

ITEMS VARIACION F %
1 aflo 0 menos 0 0%
de 1 a 3 afios 3 15%
de 4 a 6 afios 4 20%
2 de 7 a 9 afios 7 35%
10 afios 0 mas 6 30%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del canton La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz
GRAFICO 25 Tiempo dedicandose a su oficio
0%
M1lafioo
menos

Edela3anos

i de 4 a6 anos

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: El 35% de los encuestados tienen de 7 a 9 afios dedicandose a su
oficio, el 30% le corresponde a las personas que tienen 10 afios y mas con su
profesion, mientras que los que llevan de 4 a 6 afios con su actividad son el 20%,
y por altimo un 15% pertenece a las personas que tienen de 1 a 3 afios con su

oficio; esto nos dice que la mayoria tienen experiencia en su trabajo, ya que nadie

tiene menos de un afio con su oficio.
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PREGUNTA 5.- ; Cual es su opinion sobre la publicidad de las empresas?

TABLA 27
ITEMS VARIACION F %
Poco importante 2 10%
Importante 12 60%
3 Muy importante 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del canton La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 26

H Poco importante
H Importante

i Muy importante

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: El grafico nos muestra que el 60%, es decir la mayoria de
encuestados, cree que la publicidad en las empresas es importante, mientras que
un 30% nos dijo que este aspecto es muy importante, y solo un 10% respondio
que la publicidad tiene poca importancia en las empresas.
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PREGUNTA 6.- ; Cémo considera la publicidad en Santa Elena?

TABLA 28

ITEMS VARIACION F %
Poco atractiva 17 85%
Atractiva 3 15%
4 Muy atractiva 0 0%
Innovadora 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 27

0%

M Poco atractiva
M Atractiva
i Muy atractiva

M Innovadora

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: La publicidad en Santa Elena es poco atractiva segin el 85% de los
encuestados, mientras que el 15% restante considera que si es atractiva la

publicidad en Santa Elena.
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PREGUNTA 7.- ¢ Ha trabajado con imagen corporativa?

TABLA 29 Ha trabajado con imagen corporativa

ITEMS VARIACION F %
Si 10 50%
5 No 10 50%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz
GRAFICO 28 Ha trabajado con imagen corporativa
S
H No

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad

Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: La mitad de las personas encuestadas han trabajo con la imagen

corporativa de alguna institucion, y la otra mitad no lo hecho nunca.
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PREGUNTA 8.- ¢ Conoce sobre los letreros luminosos Led?

TABLA 30 Conoce sobre los letreros luminosos LED

ITEMS VARIACION F %
Si 20 100%
0
6 No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad

Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 29 Conoce sobre los letreros luminosos LED

0%

M Si

H No

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad

Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: El grafico nos muestra que todas las personas encuestadas conocen

sobre la publicidad con letreros luminosos con tecnologia led.
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PREGUNTA 9.- ;Cudl es el nivel de conocimiento de letreros luminosos Led?

TABLA 31 Nivel de conocimiento de letreros luminosos LED

ITEMS VARIACION F %
Bajo 8 40%
Mediano 9 45%
7
Alto 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

GRAFICO 30 Nivel de conocimiento de letreros luminosos LED

M Bajo
# Mediano
M Alto

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: El 45% de personas encuestadas menciond que su nivel de
conocimiento con respecto a la publicidad con tecnologia led es medio, seguido
de un 40% que piensa que sus conocimientos con este tipo de publicidad son
bajos, y un 15% respondié que su nivel de conocimiento sobre los letreros
luminosos led es alto. Los resultados nos indican que la mayoria conoce

superficialmente este tipo de publicidad.

51



PREGUNTA 10.- ¢ Le gustaria conocer sobre publicidad con letreros luminosos Led
dentro de la provincia?

TABLA 32 Le gustaria conocer mas sobre publicidad con letreros luminosos LED
dentro de la Provincia

ITEMS VARIACION F %
Si 17 85%
g No 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 31 Le gustaria conocer méas sobre publicidad con letreros luminosos LED
dentro de la Provincia

M Si

M No

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del canton La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: El gréafico nos muestra que a la mayoria le gustaria conocer mas a
fondo sobre el tema de publicidad con letreros tipo led con un 85%, mientras que
el 15% no esté interesado en saber mas sobre el tema.
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PREGUNTA 11.- ;Cudl es su opinion sobre publicidad con letreros luminosos led?

TABLA 33 Opinidn sobre publicidad con letreros luminosos LED

ITEMS VARIACION F %
No es buena inversion 0 0%
Medianamente beneficioso 8 40%

o De gran beneficio 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 32 Opinidn sobre publicidad con letreros luminosos LED

H No es buena inversion

¥ Medianamente
beneficioso
i De gran beneficio

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: Segun el 60% de encuestados, la publicidad con letreros luminosos
led es de gran beneficio para los negocios, mientras que el 40% opina que este
tipo de publicidad es medianamente beneficioso.
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PREGUNTA 12.- (Cree que un negocio aumentara sus ventas con este tipo de
publicidad?

TABLA 34 Cree que un negocio aumentara sus ventas con este tipo de publicidad

ITEMS VARIACION F %
Si 18 90%
10 No 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

GRAFICO 33 Cree que un negocio aumentara sus ventas con este tipo de publicidad

M Si

H No

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: El grafico nos muestra que el 90% de personas encuestadas cree que
este tipo de publicidad aumentara las ventas del negocio que lo adquiera, mientras

que un 10% piensa que las ventas no tendrdn mayores cambios.
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PREGUNTA 13.- ¢{Cree que los letreros luminosos led representan altos costos para
el negocio?

TABLA 35 Cree que los letreros luminosos led representan altos costos para el negocio

ITEMS VARIACION F %
Si 5 25%
11 No 2 10%
Tal vez 13 65%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

GRAFICO 34 Cree que los letreros luminosos led representan altos costos para el
negocio

M Si
HNo

i Tal vez

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: El gréafico nos muestra que el 65% de las personas encuestadas creen
que los letreros luminosos led tal vez representan altos costos para el negocio,
mientras que un 25% respondid que los costos si son altos para el negocio, y solo

un 10% dijo que los costos para el negocio no son altos.
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PREGUNTA 14.- ;Conoce de alguna oferta de pantallas led a nivel local?

TABLA 36 Oferta de pantallas led a nivel local

ITEMS VARIACION F %
Si 2 10%
No 18 90%
12
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

GRAFICO 35 Oferta de pantallas led a nivel local

M Si

H No

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del canton La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: EI 90% de las encuestas reflejan que las personas encuestadas no
conocen de empresas locales que oferten los letreros luminosos led, mientras que

el 10% si conocen empresas locales que venden este tipo de publicidad.
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PREGUNTA 15.- ¢Le gustaria dedicarse al negocio de publicidad con letreros
luminosos led?

TABLA 37 Le gustaria dedicarse al negocio de publicidad con letreros luminosos

LED
ITEMS VARIACION F %
Si 12 60%
13 No 8 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 36 Le gustaria dedicarse al negocio de publicidad con letreros luminosos
LED

S
M No

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: El gréafico nos muestra que al 60% de personas encuestadas les
gustaria dedicarse al negocio de letreros luminosos led, mientras que al 40% no

les gusta la idea.
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PREGUNTA 16.- Indique el tamafio de letrero luminoso led que Usted cree que
tendria mayor demanda en la localidad

TABLA 38 Indique el tamafio de letrero luminoso led que usted cree que tendria mayor
demanda en la localidad

ITEMS VARIACION F %
Pequefias 13 72%
Medianas 4 22%
14 Grandes 1 6%
Muy grandes 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 37 Indique el tamafio de letrero luminoso led que usted cree que tendria
mayor demanda en la localidad

0%

M Pequenas
M Medianas
i Grandes

M Muy grandes

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: Los resultados nos indican que el 72% de encuestados creen que los
letreros pequefios tendran mayor demanda en el mercado, mientras que un 22%
piensa que los letreros medianos seran los mas vendidos, y solo un 6% creen que

los letreros grandes tendran mayor demanda
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PREGUNTA 17.- ¢(En cudl de los tres cantones habra mayor demanda del

producto?

TABLA 39 En cuél de los tres cantones habra mayor demanda del producto

ITEMS VARIACION F %
Santa Elena 4 20%
La Libertad 10 50%
15
Salinas 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad

Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 38 En cuél de los tres cantones habra mayor demanda del producto

M Santa Elena
M La Libertad
i Salinas

uente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad

Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

ANALISIS: El 50% de encuestados piensan que en el cantén La Libertad es el

lugar donde habra mayor demanda de letreros, mientras que el 30% creen que en

Salinas estaran la mayor cantidad de clientes, y el 20% respondi6 que Santa Elena

sera el principal lugar para vender los letreros.
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PREGUNTA 18.- Negocios que adquiririan el letrero luminoso Led

TABLA 40 Negocios que adquiririan el letrero luminoso LED

ITEMS VARIACION F %
bazar 0 0%
ferreteria 5 25%
licorera 0 0%
16 bar 0 0%
discoteca 4 20%
comidas preparadas 5 25%
tienda 2 10%
otros 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

GRAFICO 39 Negocios que adquiririan el letrero luminoso LED
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Fuente: Encuesta realizada a usuarios del cantén La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

ANALISIS: Los negocios de comidas preparadas y ferreterias son los que
mayoritariamente adquiriran los letreros luminosos, segun el 50% de encuestados
(25% cada uno), seguido de discoteca y otros negocios segun el 40% (20% cada
uno), y el 10 % creen que las tiendas serdn uno de los principales negocios que
adquieran los letreros.
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3.4 CONCLUSIONES.

e La mayoria de los encuestados son del género masculino.

e Las edades de la mayoria de los encuestados fluctian entre 31 a 50 afios

e Las profesiones que tienen la mayoria de los encuestados son: electricidad,
publicidad y radiotecnia.

e La mayoria de los encuestados tienen en sus oficios mas de 7 afios.

e La mayoria de los encuestados coinciden en que la publicidad es
importante para las empresas.

e EI 85 % de los encuestados manifiestan que no es muy atractiva la
publicidad en Santa Elena.

e Todos los encuestados conocen la publicidad con letreros luminosos con
tecnologia LED.

e La gran mayoria de encuestados tiene poco conocimiento sobre la
tecnologia LED en publicidad.

e EI 60 % de los encuestados manifiestan que es de gran beneficio que los
negocios tengan letreros luminosos LED.

e La gran mayoria de encuestados manifiesta que los negocios aumentarian
las ventas si utilizaran publicidad con letreros luminosos LED.

e EIl 65 % de encuestados creen que la tecnologia LED representa altos
costos para el negocio.

e La gran mayoria de encuestados manifiestan no conocer de ninguna
empresa local que se dedique a ofertar letreros luminosos LED.

e EIl 72 % de encuestados coinciden que los letreros pequefios tendrian mas
demanda en el mercado.

e La mitad de los encuestados manifiestan que el canton La Libertad es el
lugar donde habra mas demandas de clientes.

e Los encuestados manifiestan que los negocios que mayoritariamente
adquiririan los letreros son las comidas preparadas, ferreterias, discotecas

y bares.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA A LA FABRICACION DE PANTALLAS PUBLICITARIAS TIPO
LEDS EN EL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2015~

4.1 PRESENTACION

Los diversos avances tecnoldgicos modernos inciden en los gustos y preferencias
de clientes segun sus estandares y edades a elegir; la decoracion de diversos
locales comerciales u otro tipo de publicidad se convierten en Ilamativos los
cuales se hacen evidentes la necesidad de la creacion de un sitio dedicada a esta
actividad con la finalidad de satisfacer a sus clientes y que se lleven una buena

imagen del establecimiento visitado.

Posteriormente se evidencia la necesidad de creacion de una empresa dedicada a
la fabricacion de pantallas publicitarias que segun el estudio de mercado demostrd
tener una aceptacion por parte de la comunidad, el mismo da origen a decidir la
creacion de la misma para esto a continuacion se presentan cada uno de los
estudios que describen el mercado con el objetivo de determinar y estimar la
demanda efectiva mensual y anual, los diversos aspectos tecnologicos del
proyecto; a continuacion se resalta el analisis financiero efectuandose mediante un
flujo de efectivo que permita obtener una evaluacion de 5 afios, el mismo constara
de los efectos de ingresos como el de los egresos generados por la realizacion del
proyecto, luego se demostrara la estimacion de inversion inicial describiendo los
activos fijos a utilizar (maquinarias, equipos de computo, muebles de oficina), asi
como la determinacion en caso de reposicion de los mismos luego de culminar su
vida util dentro de la empresa, con la finalidad de realizar una adecuada
evaluacion al proyecto se da a conocer si el mismo es rentable o viable es decir si

el Valor actual neto (VAN) es mayor que cero y la tasa interna de retorno es
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mayor que la TMAR. Para realizar el debido estudio de mercado se debe de
prestar atencion el procedimiento de las variables tales como: cantidad de ventas,
costos de produccion, gastos administrativos, los respectivos de publicidad, y
alquiler si el caso amerita; a raiz de estos datos, se presupondran los flujos de caja
proyectados en cada periodo anualmente a una tasa de descuento (TMAR),
ademas se prevé la realizacién de escenarios probabilisticos para la determinacion
de la aceptaciéon de creacion de la empresa. En resumen aquellos parametros
mencionados anteriormente serviran de base para la respectiva toma de decisiones

en cierto caso acertada para su realizacion.

4.2 BASE FILOSOFICA DE LA ORGANIZACION

421 Mision

La empresa tiene como mision brindar al mercado en general diversas variedades
de disefios publicitarios focalizados al origen de la empresa generando un
ambiente acogedor al cliente de los distintos lugares de la provincia de Santa

Elena.

422 \Visién

En el 2018, liderar en el mercado de la provincia de Santa Elena involucrados en
la responsabilidad social produciendo diversas variedades de disefios publicitarios

generando un ambiente acogedor al cliente.

4.2.3 Objetivo General

o Disefiar diferentes estilos de disefios publicitarios en base a técnicas
creativas e innovadoras que permita darle un valor agregado de calidad a
la publicidad que brinde facilidad de comercializacion y ventas de las

pantallas publicitarias a nivel provincial.
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4.2.4 Objetivos Especificos

o Disefiar diversos modelos y disefios de pantallas publicitarias.

e Comercializar las pantallas publicitarias en los diferentes puntos de
encuentro del mercado local con enfoque de proyeccion al mercado
nacional.

e Instruir al personal de la empresa para la fabricacion de disefios de calidad

de pantallas publicitarias.

4.2.5 Principiosy Valores

Honestidad: Trabajamos con la debida transparencia nuestras actividades
concibiendo los diferentes intereses de la clientela para mayor productividad en el

mercado.

Convivencia: Promovemos un didlogo participativo e interactivo como base
fundamental de la solucion de conflictos y controversias dentro de la

organizacion.

Respeto: Concebimos y aceptamos la condicion de las personas, que son parte de
la organizacion y por ende la fuente principal que son nuestros clientes como

seres humanos.

Justicia: Brindamos a cada ser humano lo que le corresponde segln sus acciones

y méritos realizados en base a sus derechos humanos.

Pertenencia: Consideramos nuestro proyecto de vida focalizados a la vision
organizacional, manteniendo la motivacion para desarrollar nuestras actividades

segun las capacidades de cada miembro de la empresa.

Solidaridad: Actuamos en base ayudar a todos quienes conforman la
organizacion; dirigidos a la cooperacion empresarial para alcanzar los objetivos

planteados.
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Tolerancia: Valoramos a los demas por lo que son y aceptamos con respeto
nuestras diferencias por la diversa forma de realizar las actividades y comprender

ordenes de diverso nivel.

4.3 NATURALEZA DEL PROYECTO

4.3.1 Descripcion de la empresa

La empresa sera pionera en la fabricacion y comercializacion de diversos disefios
de pantallas publicitarias en la provincia de Santa Elena con enfoque a crecer
institucionalmente a poder posesionarnos a nivel nacional. Los disefiadores
altamente calificados crearan novedosos modelos que se adaptaran a las
necesidades de los clientes los mismos que podran ser utilizados locales

comerciales de diversos tipos u oficinas.

La empresa tiene las siguientes caracteristicas:

e Sera un lugar acogedor creativamente y amplio

e Tendra suficiente iluminacién natural y artificial

e Poseera tecnologia avanzada para la fabricacion de las pantallas
publicitarias

e Existirda una oficina para el area financiera adecuada para realizar
inventarios

e Preexistira todo tipo de capacitacion para mejorar la calidad de atencién y
fabricacion de las pantallas publicitarias.

e Atencion de manera individual y colectiva.

4.4 ORGANIZACION

4.4.1 Tipo de Empresa

Empresa industrial profesional dedicada a la fabricacion y comercializacion de

pantallas publicitarias con tecnologia LED es decir con dispositivos
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semiconductores lo cual los hace robustos, fiables de larga duracion y a prueba de
vibraciones estas luminarias no tienen filamentos por lo tanto no tiene roturas ni
fallos por fundido tienen un largo periodo de vida , con todos los accesorios y
equipamientos incorporados, personal altamente cualificado con las ofertas de los

mejores precios, gran calidad y rapidos plazos de entrega.

4.4.1.1 Accionista

El socio es un accionista capitalista que participa de la gestion de la sociedad en la
misma medida en que aporta capital a la misma. Por lo tanto, dentro de la

sociedad tiene mas votos quien mas acciones posee.

Tratandose de una sociedad andénima, puede existir un gran numero de accionistas
que no participan necesariamente en la gestion de la empresa, y cuyo interés es
Unicamente recibir una retribucion en dividendo a cambio de su inversion. Sin
embargo, dichos accionistas si estan interesados en conocer su desarrollo. En este

caso es la informacion contable la que les permite lograr dichos prop6sitos.

4.4.1.2 Derechos del Accionista

Si bien los derechos del accionista pueden variar en funcion de la legislacion y de
los estatutos de la sociedad, normalmente los accionistas tienen los siguientes

derechos:

Derechos econdmicos:

o Derecho a percibir un dividendo en funcién de su participacién y cuando

asi lo acuerde la sociedad.

o Derecho a percibir un porcentaje del valor de la sociedad si esta es

liquidada.

o Derecho a vender su accion libremente en el mercado. Este derecho en

ocasiones se ve limitado por los estatutos de la sociedad.
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4.4.1.3 Derechos Politicos o de Gestion
e Derecho de voto. Normalmente una accion equivale a un voto, pero el
porcentaje puede variar en los estatutos.
e Derecho a la informacion, con el fin de conocer la gestion de la empresa.
A partir de un porcentaje especifico regulado en la ley y en los estatutos,

un accionista podria exigir una auditoria para toda la empresa.

Este tipo de empresa tendra como fuente de financiamiento por parte de préstamos
a instituciones financieras pablicas que ayuden al desarrollo del emprendimiento a
pequefias empresas, por lo tanto tendra como capital ajeno el 70%

aproximadamente y el resto sera financiado por recursos propios de los socios.

4.4.2 Organigrama

GRAFICO 40 Organigrama Funcional

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacién
Elaborado por: Marjorie Choez Cruz
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La administracion es la encargada del desarrollo interno de la organizacion asi
como la planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades
inherentes a la organizacion, con el fin de que se ejecuten los sistemas apropiados
para el cumplimiento de los objetivos organizacional, aprovechando al maximo al
talento humano para el aprovechamiento al méaximo de los recursos para el
desarrollo de las actividades y produccién del producto que son la elaboracion de
las luminarias tipo led. Para esto la organizacién contara con 7 departamentos:
gerencia, produccién, mantenimiento, financiero, compras, recursos humanos y

comercializacion.

o La administraciéon serd administrada por un gerente general, y tendra a
su cargo a los siete departamentos antes mencionados.

o El departamento de Gerencia encargada del control y manejo de la
administracion, de los procesos y ejecutar proyectos en bien de la empresa.

e  El departamento de Produccion encargado de llevar el control del
proceso productivo con normas de calidad en la elaboracion del producto y
el control de los requerimientos de materia prima.

o El departamento de mantenimiento encargado de la limpieza y
mantenimiento de los talleres oficina y de toda la organizacion.

o El departamento Financiero llevara el control diario de los movimientos
y transacciones contables diarias, verificando la correcta la legitimidad de
los hechos.

e  El departamento de recursos humanos encargado de todo el talento
humano de la seleccidn y capacitacion de todo el personal.

e  EIl departamento de comercializacion encargado de buscar medios de
comercializar nuestro producto conjuntamente con ventas que llevara el
control del cumplimiento de las ventas dia a dia y atencion al cliente con

un servicio de primera.
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4.4.3 Distribucion de Funciones y Responsabilidades

TABLA 41 Distribucion del puesto del gerente

GERENTE GENERAL.

Tiene bajo su control todos los departamentos de la empresa y el area de finanzas.

PERFIL
El aspirante debe poseer los siguientes conocimientos:
v/ Conocimientos actualizados del mercado de trabajo.

v/ Conocimiento de contabilidad y finanzas.
v" Conocimiento de las principales fuentes de obtenciéon de créditos para
inversiones.

v' Conocimiento de principios basicos de administracion.

<

Conocimiento de desarrollo de empresas.

v/ Conocimientos de estrategias de mercados.

El aspirante debe poseer las siguientes habilidades:
v' Excelentes habilidades interpersonales.

v' Capacidad de establecer un entendimiento mutuo con otras personas.
v Capacidad de direccion y control.
v/ Capacidad de liderazgo.

\

Constancia y orden

v' Claridad y limpieza

v' Trabajo - Puntualidad y dedicacion.

v Sencillez y precision.

v" Dominio de la profesion.

v" Accesible y cortés.

v Proyeccion - Culto e intelectual.

v Social del Persona - Entusiasta y optimista.

v/ Contador. - Agil y dinamico.
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Comprensivo y humano.

v" Responsabilidad.
v' Respeto y discrecion.
v' Etica - Amplio criterio.
v" Independencia mental.
v' Honradez y confiabilidad.
FUNCIONES
El Gerente General tiene las siguientes funciones:
v" Cumplimiento con los objetivos.
v' Direccionar a la empresa en conjunto con el talento humano hacia los
objetivos.
v' Suministrar las informaciones fiables y oportunas para la toma de
decisiones.
v' Presentar informe mensual de la situacion actual de la empresa.
v' Estudios de estados financieros y sus analisis.
v' Laelaboracidn de reportes financieros para la toma de decisiones.
v Realizar contactos a beneficio de la organizacion.
RESPONSABILIDADES
v' El Gerente es responsable por errores que cometa la secretaria.
v' Es responsabilidad del gerente que las decisiones tomadas por el Jefe

Financiero en base a las informaciones suministradas por él sean las mas
correctas.
Contribuir al adelanto de la contabilidad y proponer el desarrollo de la

profesién de contador publico autorizado.

Salvaguardar los intereses profesionales de sus miembros y

proporcionarles ayuda profesional o moral.

Procurar la unificacién de criterios entre sus asociados, en las cuestiones

de carécter profesional.

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacion
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz
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TABLA 42 Distribucion del puesto de secretaria

PERFIL
El aspirante debe poseer los siguientes conocimientos:

v
v

Conocimientos actualizados de computacion.

Conocimiento de administracion.

El aspirante debe poseer las siguientes habilidades:

v
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v

Excelentes habilidades interpersonales.

Capacidad de establecer un entendimiento mutuo con otras personas.
Capacidad de llevar reportes inherentes a la organizacion.
Constancia y orden

Claridad y limpieza

Trabajo - Puntualidad y dedicacion.

Sencillez y precision.

Dominio de la profesion.

Accesible y cortés.

Proyeccion - Culto e intelectual.

Social del Persona - Entusiasta y optimista.

Comprensivo y humano.

Responsabilidad.

Respeto y discrecion.

Etica - Amplio criterio.

Independencia mental.

Honradez y confiabilidad.

FUNCIONES
El Gerente General tiene las siguientes funciones:

v
v

Informacion oportuna al gerente general.

Llevar los reportes y notas importantes del gerente general.
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v Acatar las disposiciones de la gerencia

v' Realizar informes y documentos pertinentes a las actividades de la
organizacion.

v' Suministrar las informaciones fiables y oportunas para la toma de
decisiones

RESPONSABILIDADES
v' Es responsable por errores que cometa el encargado de gerencia.

v Informacion oportuna de las actividades de la agenda del gerente general.
v/ Constante comunicacion de las actividades de la organizacién con los
miembros y los jefes departamentales.

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacion
Elaborado por: Marjorie Choez Cruz

TABLA 43 Distribucion del puesto del jefe de ventas

PERFIL

El aspirante debe poseer los siguientes conocimientos:
v Conocimiento de Técnicas de ventas.

v/ Conocimientos basicos del proceso de planeacién de ventas.
v/ Conocimiento basico de nuestro mercado de trabajo.

El aspirante debe poseer las siguientes habilidades:
v Excelentes habilidades interpersonales.

v/ Capacidad de establecer un entendimiento mutuo con otras personas.
v Habilidad para detectar los deseos y las necesidades de los clientes.

FUNCIONES
El Jefe de Venta tiene las siguientes funciones:
v Dar asesoria a los clientes acerca de nuestros productos y servicios.

v' Cumplir con las metas propuestas en el plan de ventas.
v Y las demas funciones que le delegue el Gerente General Financiero.

RESPONSABILIDADES
v El Jefe de Ventas es responsable de las funciones del asesor de ventas.

DEPENDENCIAS
v' El jefe de ventas esta bajo la direccion del Gerente General Financiero.

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacién
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz
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TABLA 44 Distribucion del puesto del jefe financiero

JEFE FINANCIERO
El Jefe Financiero tiene bajo su control las actividades delegadas por el Gerente

General.

PERFIL
El aspirante debe poseer los siguientes conocimientos:
v Conocimientos actualizados del mercado de trabajo.

v' Conocimiento de contabilidad y finanzas.
v" Conocimiento de las principales fuentes de obtencion de créditos para
inversiones.

El aspirante debe poseer las siguientes habilidades:
v Excelentes habilidades interpersonales.

v Capacidad de establecer un entendimiento mutuo con otras personas.
v Capacidad de direccion y control.
v Capacidad de liderazgo.

\

Constancia y orden

v Claridad y limpieza

v" Trabajo - Puntualidad y dedicacion.
v Sencillez y precision.

v" Dominio de la profesion.

v Accesible y cortés.

v" Proyeccion - Culto e intelectual.

v" Social del Persona - Entusiasta y optimista.
v Contador. - Agil y dinamico.

v" Comprensivo y humano.

v" Responsabilidad.

v Respeto y discrecion.

v Etica - Amplio criterio.
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v Independencia mental.
v" Honradez y confiabilidad.

FUNCIONES
El Jefe de financiero tiene las siguientes funciones:
v Llevar la contabilidad de la organizacion.

v' Suministrar las informaciones fiables y oportunas para la toma de
decisiones.

v' Presentar informe mensual de la situacién financiera actual de la

empresa.

Las aperturas de los sistemas de contabilidad.

Establecimiento de sistema de contabilidad.

Estudios de estados financieros y sus analisis.

Certificacion de planillas para pago de impuestos.

D N N NN

Aplicacion de beneficios y reportes de dividendos.

v Laelaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.

RESPONSABILIDADES
v El Jefe Financiero es responsable por errores que cometa el encargado de

contabilidad.

v' Es responsabilidad del contador que las decisiones tomadas por la
gerencia en base a las informaciones suministradas por él sean las mas
correctas.

v' Es responsable por

v' Falsedad y duplicidad de la informacion financiera.

b) Operaciones financieras dudosas.
c) Evasiones fiscales.
d) Ocultaciones de bienes y declaraciones juradas.
e) Otros.
v' Contribuir al adelanto de la contabilidad y proponer el desarrollo de la

profesion de contador publico autorizado.

v Estrechar las relaciones entre los contadores publicos autorizados del pais,

y entre éstos y los colegas extranjeros.

v' Promover y mantener un alto prestigio en el ejercicio de la profesion de

contador publico autorizado.

v' Salvaguardar los intereses profesionales de sus miembros y
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proporcionarles ayuda profesional o moral.

v" Procurar la unificacion de criterios entre sus asociados, en las cuestiones

de caracter profesional.

v Dictar reglas obligatorias para sus asociados acerca de normas y

procedimientos de auditoria, principios de contabilidad, ética profesional

y cualesquiera otras reglas que fueren necesarias para el mejor
ordenamiento del ejercicio profesional.

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacion
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

TABLA 45 Distribucién del puesto del jefe de produccién

PERFIL
El aspirante debe poseer los siguientes conocimientos:
v' Conocimiento de sistemas de control y calidad de produccién.

v Conocimientos basicos del proceso de planeacion de produccion.
v Conocimiento basico de nuestro mercado de trabajo.

El aspirante debe poseer las siguientes habilidades:
v Excelentes habilidades interpersonales.

v Capacidad de establecer un entendimiento mutuo con otras personas.

v' Habilidad para detectar las necesidades de requerimiento del area de
produccién.
FUNCIONES

El Jefe de Produccion tiene las siguientes funciones:
v Dar asesoria a los empleados que tenga a su cargo.

v Y las demas funciones que le delegue el Gerente General.

RESPONSABILIDADES
v El Jefe de Produccion es responsable del control y calidad de produccion.

DEPENDENCIAS
v" El jefe de Produccidn esta bajo la direccion del Gerente General.

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacién
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz
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TABLA 46 Distribucion del puesto del jefe de recursos humanos

JEFE DE RECURSOS HUMANOS
v El Jefe de recurso humano tiene bajo su control las actividades delegadas por

el Gerente General es decir es el encargado de la seleccién y capacitacién del

personal.

v’ Planificar, organizar, dirigir y controlar la administracion interna de la empresa
y participar en la elaboracion de la politica administrativa de la misma. Ate

Atender y brindar soluciones a conflictos y problemas laborales que se

presentan.

PERFIL
v' Requiere grado universitario a nivel de licenciatura en Administracion de

Empresas, Administracion de Recursos Humanos

v Requiere de cuatro afios de experiencia en trabajos relacionados con el area de
Administracion de Recursos Humanos.
v/ Habilidad para el manejo de equipo de oficina, equipo de cémputo,

herramientas o instrumentos propios del trabajo.

FUNCIONES
v’ Planificar, coordinar, dirigir y controlar las funciones del Departamento,

optimizando la utilizacién periddica de los recursos.

v’ Participar en el planteamiento de politicas y estrategias de administracion de

recursos humanos de la Empresa.

v’ Establecer los procedimientos que han de seguirse para asegurar el buen
funcionamiento de los servicios de informacion y comunicacion entro los

diferentes departamentos de la Empresa.

v" Velar por observancia y el cumplimiento de las obligaciones legales de la
organizacion.
Preparar informes de labores cuando el caso lo requiera.

Distribuir las politicas y procedimientos nuevos o revisados de recursos
humanos entre todos los empleados y mandos medios a través de boletines,

juntas, memoranda y/o contacto personal.
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v Llevar a cabo la contratacion de personal en base a los informes y pruebas

psicotécnicas aportadas.

v Aplicar las medidas disciplinarias vigentes en la Empresa y velar porque se
cumplan las normas de personal

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacion
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

4.4.3.1 Capacitacion del personal y proceso de reclutamiento.

El reclutamiento es un proceso que nos ayudara a atraer personal idoneo mediante
la aplicacion de tecnicas y herramientas esenciales del llamamiento para cubrir

vacantes en la empresa.

Este proceso nos permitira conseguir al personal adecuado para el puesto de
trabajo, suprimir las necesidades de la organizacion, aportar al proceso de

seleccidn y proporcionar informacion sobre caracteristicas y ambiente de trabajo.

El reclutamiento se realizara a personas nativas de la provincia de Santa Elena.

El llamamiento de los aspirantes se realizara por los medios de comunicacion.

Verifica si existe una persona en la empresa que pueda ocupar el puesto vacante
(Siempre y cuando sea un ascenso 0 promocion).

a) Si existe una persona que pueda ocupar el puesto vacante, lo notifica al
area solicitante.
b) Si no existe una persona que ocupe el puesto vacante, entonces recurre al

reclutamiento externo.

4.4.3.2 Proceso de seleccion
Solicitud de Empleo

Recursos Humanos presentara la terna de candidatos al ejecutivo que solicita el

nuevo personal, adjuntando:
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a) Informe Psicologico
b) Solicitud de empleo llenada por el candidato

¢) Curriculum Vitae

Al candidato seleccionado se le entrega lista de documentos necesarios que debe

proporcionar para integrar debidamente su expediente.

a) Entrevistas

La entrevista sera realizada por el Gerente General, se aplicara una entrevista
personal con preguntas abiertas y cerradas usando una ficha de entrevista, para

obtener informacion y saber si el entrevistado cumple con el perfil del puesto.

El modelo de entrevista mas oportuno dependera del puesto a cubrir, como asi
también quien o quienes efectuaran dicha entrevista, sin embargo, esta decision
se acompafia de factores como la disponibilidad de recursos, tiempo y de

personal.

Se recomienda realizar una entrevista semidirigida, donde el entrevistador
parte de un esquema, pero se modifica a partir de las respuestas y
reacciones del aspirante, combina preguntas concretas con otras de respuestas

amplias.

Realiza entrevista inicial a candidatos que cumplan con el perfil indicado en la

requisicion.

b) Examenes

Aplicar exdmenes psicométricos a candidatos.
Se realizaran los siguientes exadmenes:

v’ Actitud.
v Aptitud.

v' Psicolégico.
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c) Investigacion de Candidatos
A los candidatos preseleccionados se les realizara una investigacion inicial via

telefonica para cotejar referencias de trabajo y personales.

Los candidatos que hayan aprobado los examenes psicométricos se les realizaran

la entrevista de fondo.

d) Contratacion

Recursos Humanos elabora el Contrato de trabajo, original y dos copias, el aviso

de entrada al IESS y se lo proporciona al nuevo empleado para que firme.

Se recaba la firma del Gerente General o Administrador de la empresa y se envia

al Ministerio de Trabajo para su legalizacion.

En esta etapa se aplicara un contrato a prueba de tres meses, y si el seleccionado
cumple con éxito sus funciones, se le hara firmar un contrato por un afio, y si no

se da por terminado el contrato.

e) Induccién

La induccion serd realizada por el Jefe del Departamento que regira dicho

personal.

Se realizara junto al seleccionado, el reconocimiento de la empresa, por areas, se
le entregara el organigrama, y un manual que contenga la mision, vision, objetivos

y especificacion de sus funciones.

4.4.3.3 Evaluacion de Desempefio

v A cada area de la empresa se le realizara una evaluacion cada tres meses
para evaluar sus desempefios.
v Los empleados deberan asistir de manera obligatoria a la evaluacion.

v" Las evaluaciones tendran una duracion de 1 hora.
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4.4.3.4 Incentivos por un buen desempefio.

v

<

Los vendedores que cumplan las metas de ventas, se les dara un bono
especial.

Reconocimiento al mejor empleado del mes.

Se premiaran también la puntualidad y responsabilidad de los empleados.
Cada afio se realizara integracion de los talentos humanos junto con su
familia en actividades de recreacion.

En los meses de Junio se realizara una fiesta a los hijos de los talentos
humanos y los que son soltero se le da la opcion de que lleven a un

hermano o sobrino.

4.4.3.5 Medidas correctivas para el desempeiio deficiente

v

v

El personal tiene sus respectivos horarios de trabajo, empleados que
Ileguen tarde, tendran su debida sancion.

Cada empleado debe portar su debida credencial, personal que no ingrese
debidamente identificacion no podra integrarse a su jornada de trabajo.

El personal debera ingresar correctamente uniformado.

No se permitiran el ingreso de personal que este en estado etilico.

4.4.3.6 Relaciones de Trabajo

v

Considerar las buenas actuaciones de los empleados, a todo el personal con
premios mensuales.

Realizar juegos deportivos de integracion de la empresa, cada fin de mes.
Llevar un debido control de todas las actividades que se realizan en la
empresa.

Realizar una reunién previa antes de inicio de la jornada, para conocer las

cosas que se requieren para ese dia.
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4.4.4 Gobierno Corporativo

El concepto de gobierno corporativo, es el conjunto de principios y normas que
regulan el disefio, integracién y funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la
empresa, como son los tres poderes dentro de una sociedad: los Accionistas,
Directorio y Alta Administracion. Un buen Gobierno Corporativo provee los
incentivos para proteger los intereses de la compafiia y los accionistas,
monitorizar la creacion de valor y uso eficiente de los recursos brindando una

transparencia de informacion.

El gobierno corporativo estara representado desde un principio por los socios
integros y desarrolladores del negocio y la institucion financiera que aporto con el

70% del capital para iniciar.

v Gerente: Presidente del directorio que mantiene en orden las actividades
departamentales de la organizacion, ademas de convocar a juntas a los
accionista para buscar mejoras de en la rentabilidad y economia del

desarrollo de la empresa.

v Accionistas: toman las decisiones de acuerdo a la reparticién de los
dividendos y de las utilidades de la empresa. Debido a que sus inversiones
la realizan de manera eficiente para obtener resultados a final de cada ciclo

contable.

v" Institucion financiera: desde un principio con el aporte del 75% del capital

0 inversién que necesita el negocio.

Para luego una vez cubierto la deuda financiera los socios independientes

manejaran el negocio sin restricciones.
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4.4.5 Plan Estratégico
Mision

Cumplir con las necesidades de todos sus clientes, creando pantallas publicitarias
de larga duracion, elegante disefio y ajustandose al presupuesto de las micro y
grandes empresas que existen en la provincia de Santa Elena y superamos dia a
dia en cuanto a calidad de nuestros productos junto a las exigencias del mercado
adaptando nuestras instalaciones, equipos y estructuras de una organizacion con

miras a un futuro mas exigentes.

Vision

Ser el mejor proveedor de pantallas publicitarias de la Provincia de Santa Elena,
con reconocimiento a nivel nacional por sus proyectos de iluminacién
innovadores, usando tecnologia de punta y contando con un equipo de
profesionales que apliquen su creatividad y conocimientos de las tendencias de

iluminacion mas vanguardista del mundo.

Objetivos estratégicos

Liderar el mercado de luminarias en el cantdn La libertad de la provincia de Santa
Elena mediante la elaboracion de pantallas publicitarias de excelente calidad a
base la led para brindar al cliente una opcién méas en el ahorro de energia

eléctrica.

Objetivos especificos

e Desarrollar un plan de accibn que permita ejecutar tareas

organizativas para el cumplimiento del objetivo propuesto.

e Trabajar con un estilo ético y responsable hacia el medio ambiente

logrando de esta manera la fidelidad de nuestros clientes.
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e Desarrollar cronogramas de actividades que permita enfocarse a los
miembros de la empresa hacia el camino planteado.

e Capacitar al personal en las diferentes areas que requiere la
empresa para su funcionamiento correcto.

e Ejecutar intensas campafias publicitarias para dar a conocer el
producto a través de los diferentes medios de comunicacion tales

como radio, tv, prensa escrita etc.

Realizar un estudio de mercado para generar estrategias de venta.

4.4.6 Ejecucion

Preparacion

Antes de comenzar con la ejecucion de un proyecto, es necesario tomarse el
tiempo para desglosar el proyecto en tareas de manera que se pueda programar la

ejecucion de estas tareas y determinar los recursos que deben movilizarse.

Ejecucion

Esta es la etapa de desarrollo del trabajo en si. Esta etapa es responsabilidad del
contratista, con la supervision del cliente. Durante la ejecucion del proyecto, se
debe poner énfasis en la comunicacion para tomar decisiones lo mas rapido
posible en caso de que surjan problemas. La ejecucion del proyecto se llevara a

cabo una vez aprobado.

4.4.7 Control del Proyecto

En cada punto o paso del proyecto realizado se mediran los efectos mediante un
control o retroalimentacion del mismo, para saber si se estd ejecutando de una

forma adecuada y tomar las decisiones oportunas para el desarrollo del proyecto.
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En la parte administrativa el control del talento humano es muy importante, por
medio de capacitaciones y evaluaciones para un buen desempefio en su area

asignada.

En cuanto a la rentabilidad del negocio se realizaran controles a través de técnicas

que permiten evaluar los resultados como el TIR y el VAN.

Los diferentes indices financieros nos permiten determinar el rendimiento del

negocio y tomar decisiones.

45 MERCADO

45.1 Anélisis Del Mercado

El estudio de mercados nos permite ratificar la existencia de una necesidad
insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de brindar un mejor producto servicio

que el que ofrecen los que actualmente estan en el mercado.

Determinar la cantidad de bienes o servicios elaborados en una nueva unidad de

produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

Conocer cudles son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y

servicios a los clientes.

Dar una idea al inversionista del riesgo que el bien o servicio elaborado por el
proyecto corre de ser o no aceptado en el mercado. No necesariamente cuando se
detecta una demanda insatisfecha quiere decir que pueda penetrarse con facilidad
en ese mercado, ya que puede ser que esté en manos de un monopolio u

oligopolio.

El mercado objetivo esta comprendido por el grupo de personas que participan
con el nivel de intereses en la aceptacion de las luminarias tipo leds basandose en
la calidad y duracion del producto.
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La fuente de informacidn que se toma como referencia para la obtencion de los
niveles poblacionales es el Instituto Nacional De Estadisticas y censos (INEC),
gue de acuerdo al altimo censo realizado en el afio 2010 la poblacién de la

Provincia de Santa Elena es de mas de 301.000 habitantes.

A continuacién se muestra una tabla donde estan segmentados la poblacion

objetivo para una mejor aplicacion de las herramientas de investigacion.

TABLA 47 Poblacién de la provincia de Santa Elena segun censo 2010

DATOS DE LA POBLACION

Santa Elena La Libertad Salinas Total

Rango Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

15-19 5804 5659 4027 4188 2433 2517 24628
20-24 5664 5296 3821 3845 2444 2562 23632
25-29 4459 4284 3118 3404 2074 2001 19340
30-34 4133 3821 3077 2862 1935 1858 17686
35-39 3607 3339 2581 2534 1592 1614 15267
40-44 2942 2850 2146 2142 1435 1273 12788
45-49 2345 2273 1592 1610 1079 1010 9909
28954 27522 20362 20585 12992 12835 123250

Fuentes: INEC
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

452 Mercado de Oferta

La empresa ofrecera a la sociedad y a los clientes alternativas de ahorro
energético, facilitando la distribucién y las medidas de instalacion vy
proporcionando no solo un ahorro en el los costes del cliente, sino también una
rentabilidad a largo plazo de manera sostenible y generando un impacto ambiental

directo negativo.
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45.3 Mercado de la demanda

De hecho, son numerosos los sectores que utilizan este tipo de tecnologia, entre
los que destacan el alumbrado publico, hosteleria, oficinas, comercios, uso
doméstico, industria o iluminacién Vial. Segun los datos obtenidos del estudio, los
segmentos donde mas se estan utilizando soluciones con LEDs son la sefializacion
(56,1%), seguido de uso doméstico (54%), comercio (42%) y en oficinas (32,7%).

Un aspecto cada vez mas valorado segun los profesionales es la relacion entre
energia consumida y la cantidad de luz obtenida. Asi lo demuestran sus respuestas
sobre cudles son los motivos por los que se ya utiliza la tecnologia LED. La razon
principal (60%) es la eficacia y por ser una solucion energéticamente mas
eficiente. Otros motivos que destacaron fueron el bajo coste de mantenimiento
(43%), que se trata de la solucion mas adecuada para determinados proyectos

(36%), y finalmente, por exigencias del propio cliente (31,7%).

45.4 Demanda insatisfecha

Segun un estudio realizado para la empresa, (entre ingenieros, distribuidores,
instaladores y arquitectos), el 75% de los encuestados afirma haber comprado o
prescrito productos con tecnologia LED. Asimismo, para el 60% de los
profesionales del sector, los Leds son la tecnologia del futuro, por su eficiencia y
aplicaciones. Estos datos demuestran que los productos y soluciones LED estan
remplazando los productos de alumbrado tradicional, como la iluminacién por
incandescencia, ya que esta convierte muy poca energia en luz y derrocha mucha
en forma de calor. Los encuestados destacan que mas del 53% de sus clientes
finales les solicita tecnologia LED, sobre todo por su eficiencia energética y su
alta vida atil (un 72% y un 62%, respectivamente).

455 Producto

Las pantallas publicitaria con LEDs son lamparas de bajo consumo de
electricidad (Ahorradoras) de 1 watt a 1.8 watt con una vida util de 5,000 horas

para las lamparas de LEDs blancas y 50,000 a 100,000 horas para otros colores.
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Ideal para microempresas como para grandes negocios con un alto consumo

eléctrico en publicidad.

45.6 Precio

Se trata de determinar la “lista” de los posibles precios estableciendo tanto las
bonificaciones o0 descuentos que se puedan aplicar a estos como en qué
condiciones. La estructura de fijacion de precios debe ser conocida, debiendo
incluir los descuentos y cambios de precios, asi como el impacto de la fijacion de
precios en su totalidad sobre el margen bruto (ingresos por ventas menos costes de

los productos vendidos).

El precio maximo que podemos fijar vendra determinado por el valor o utilidad
que el consumidor perciba de nuestro producto. En este sentido, resulta esencial
hacer una distincion entre valor real y el valor percibido. El valor real de un
producto vendra determinado por el conjunto de atributos tangibles e intangibles
que estos posean. Sin embargo el consumidor no va a pagar por ese valor real,
sino por lo atributos que él perciba; por consiguiente, la fijacion del precio
maximo vendra determinada por este ultimo valor. La empresa debe tratar que el
valor real, el valor percibido y el precio converjan, pues de lo contrario estaria

asumiendo unos costes que no podria repercutir en el precio.

En relacion con el precio minimo, serén los costes los que determinen el limite
inferior a la vez que la existencia de competidores con los que no tengamos

acuerdos tacitos.

Asi pues se decide, en funcién de los costes y demas datos analizados
anteriormente, que el PVP serdan el PVD x 3 y el precio minimo de venta o

distribuidor PVD sera el resultante de multiplicar el Precio de Coste por 2.

457 Plaza

La Plaza o Distribucion es la ruta que toma un producto para pasar del productor a
los consumidores finales, deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria. En

cada intermediario en el que se detenga esa trayectoria existe un pago o
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transaccion, ademas de un intercambio de informacion. El productor siempre

tratara de elegir el canal méas ventajoso desde todos los puntos de vista.

La plaza que se utilizara en el canton La Libertad para hacer llegar el producto al

consumidor serd directa, y por medio de intermediarios.
4.5.8 Zona de influencia del proyecto

Primeramente nuestro proyecto va a tener como prioridad la introduccion al
mercado del cantdn La Libertad, con la posibilidad de expandirnos y cubrir todo
el mercado de la provincia de Santa Elena y realizando los estudios de demanda

necesarios podria darse el caso de cubrir todo el pais.
4.5.9 Comercializacion

La comercializacion de nuestro producto se la va a realizar mediante venta directa

e intermediacion, siendo estos: distribuidores autorizados.
4.5.10 Posibilidades del proyecto

En este punto se analiza en qué lugar va a partir la empresa en su puesta en

marcha teniendo en cuenta el andlisis de mercado realizado.

Dados los efectos de las economias de escala, las oportunidades en un mercado
creciente que demanda proyectos de gran volumen econoémico, las sinergias que
se podrian adquirir de cara a la posibilidad de ofrecer servicios adicionales que
complementaran el ahorro de costes energéticos e incluso ofrecieran una
rentabilidad a largo plazo, y sin duda alguna el volumen econémico que supondria
para cada uno de los clientes que demanden los servicios son todas ellas razones
directas que hacen a la presente empresa posicionarse en un mercado focalizado a
clientes de gran volumen de contratacion. Este sera el objetivo a conseguir para

ganar reconocimiento y cuota de mercado en el futuro.

La estrategia que utilizard esta empresa serd una combinacion de las dos

estrategias genéricas.

88



La combinacion de una estrategia de bajo coste para la iniciacion en la
competencia directa con los otros proveedores de este producto de alumbrado esta
patente y es fundamental para adquirir una primera ventaja que permita que los

proyectos propuestos por esta empresa se seleccionen frente a los de otras.

Por otro lado, la dificultad de encontrar nuevos proveedores de este nuevo
producto cada vez méas baratos supone una barrera adicional que ha de ser
superada por la oferta de un producto diferenciado. Es decir, dadas las actividades
que la empresa ha llevado a cabo en los ultimos afios (reciente creacion) se
aprovecharan algunos de estos servicios y productos para ofrecer un proyecto

diferenciado respecto al resto.

4.5.11 Normativas luminarias

En la actualidad, las luminarias de alumbrado exterior estan sometidas a la

siguiente Legislacion:

v" UNE-EN 60598-1. Luminarias. Requisitos generales y ensayos.

v" UNE-EN 60598-2-3. Luminarias. Requisitos particulares. Luminarias
de alumbrado publico.

v' UNE-EN 62471-2009. Seguridad fotobioldgica de lamparas y aparatos
que utilizan lamparas.

v" Directiva de Baja Tension- 2006/95/CEE. Relativa a la aproximacion
de las Legislaciones de los estados miembros sobre el material
eléctrico destinado a utilizarse con determinados limites de tension.

v Directiva de Compatibilidad Electromagnética- 2004/108/CEE.
Relativa a la aproximacion de las Legislaciones de los estados
miembros en materia de compatibilidad electromagnética y por la que
se deroga la directiva 89/336/CE.

v' Directiva de Ecodisefio-2009/125/CE. Por la que se instaura un marco
para el establecimiento de requisitos de disefio ecoldgico aplicables a

los productos relacionados con la energia.
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4.6 ESTUDIO TECNICO

4.6.1 Descripcion del producto y servicio

La iluminacién orientada a la publicidad se basa en un punto de vista
subjetivo, siempre tomando en cuenta que es parte de un proceso en el cual
se ve involucrado toda una campafia comercial o publicitaria de determinado
producto o marca. En el presente capitulo se presenta una breve vision de
la iluminacion publicitaria a nivel local y externa, asi como un modelo del
desarrollo de un espacio comercial y por ultimo la declaracion del contexto

problematico, sobre la cual se desarrolla esta tesis.

4.6.2 Diagrama del flujo del proceso de produccién

GRAFICO 41 Flujo del proceso

CRIETIVC DEL 1

ESPACIC 1

Yo

s - 1

REQUISITOS DEL 1 Seleccion de: cantidad de luz, 1
1

1

| (IS L B L S i

Dizefio eectronion 1 Uso de leds contra las

Dizefo e Del sistema de

1
1
-7 tecnologias actuales de :
1

Impementacian de l,

Simulacion ¥

pruehas

Integracion

Entre el dizplay v

e \
_: Pocos sitemas eficentes, :
1 costo. 1
1 1
L 1

Fuentes: Determinacion de la estructura técnica
Elaborado por: Marjorie Choez Cruz
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4.6.3 Proceso de iluminacion de espacios publicitarios pequefios

Los proyectos en el campo comercial suelen realizarse dentro de estructuras
ya existentes, ademas muchos de ellos se generan o derivan de una imagen
corporativa, también pueden responder a una tematica determinada orientada a un
usuario especifico; todas estas exigencias se sobreponen a principios
fundamentales del disefio como la iluminacion, la escala, la proporcion, la

funcionalidad, y aspectos constructivos.

En el procedimiento del disefio de un display, se tiene que seguir el
esquema presentado en la figura siguiente, en este se expone el planteamiento de
la iluminacion de un objeto pequefio, asi como las consideraciones que se
debe tomar en cuenta conforme se va desarrollando un proyecto de

iluminacion publicitario cualquiera.

Los puntos mas resaltantes que se observan en el diagrama de flujo son:

a) El esquema empieza con la identificacion del objetivo del espacio
publicitario; para lograr esto, se toma en cuenta si el producto es de
primera necesidad o de lujo, con lo cual se analiza el publico al que
va dirigido y el mensaje que se desea transmitir; también, se toma en
cuenta la ubicacion del display, toda vez que la publicidad puede estar

situada en la parte interna o externa de un local comercial.

b) En este paso del proceso, se definen las condiciones necesarias para
la elaboracién de cualquier espacio publicitario, se consideran las
dimensiones del lugar donde se situarad el display, la altura del recinto
(tienda o centro comercial) y la cantidad de luz ambiental presente en
el lugar. Al tener presente todos estos requisitos, se disefia el display
y se toma la decision de un adecuado sistema de iluminacién, tanto
en los aspectos de distribucidn, intensidad vy difusion de la luz. Esta
labor recae en un especialista en la materia, ya que de esto depende el
aspecto visual del producto a iluminar, de acd también se desprende

la labor de elegir el tipo de luminaria adecuada al disefio planteado.
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c)

d)

4.6.4

En esta etapa se realiza el disefio electronico del sistema de iluminacion.
En la presente tesis se propone el uso de LEDs de potencia como fuente de
luz de espacios publicitarios; la consecuencia de la poca difusién en
nuestro pais del uso de los LEDs en el &ambito de iluminacién, produce una
falta de conocimiento acerca de los beneficios que tienen frente a otros
dispositivos convencionales; una de las caracteristicas mas importantes es
la flexibilidad, la cual se refleja en la posibilidad de cambios
programables de color de los LEDs, con lo cual se cubririan los variados

colores que demandan la iluminacion de un display.

Luego de la integracién del display con la iluminacion disefiada para este,
se debe de analizar si el objetivo del disefiador o escaparatista que
propuso el disefio final del mismo cumple sus requisitos. Otros aspectos
que se debe tomar en cuenta, es la clase de lamparas que se usa, con
lo cual se tiene que considerar la eficiencia energética que posee la
fuente de luz; en la actualidad se puede llegar a tener un precio
relativamente alto considerando la capacidad de iluminacion en espacios
publicitarios, para esto se tiene que considerar el funcionamiento durante
las 24 horas o solo fracciones de esta; en el siguiente trabajo, al
considerarse display publicitarios de tamafio pequefio, el consumo de
energia eléctrica disminuye enormemente debido a las limitacién del

espacio sobre el cual se va enfocar la iluminacion.

Marca y etiqueta

A la hora de vender un producto es tratar de conseguir que los consumidores lo
vean de un modo diferente a los de su competencia, para lo que es recomendable
crear su propia marca de identificacion y presentacion del producto, a

continuacién se disefia el logo:
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GRAFICO 42 Logo
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Fuentes: Determinacién de la estructura técnica
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

4.6.5 Ubicacion del Proyecto

El proyecto estard ubicado en el canton La Libertad en el centro de la ciudad por

tratarse del sector comercial y empresarial de la provincia de Santa Elena.

4.6.6 Disefio de la planta

GRAFICO 43 Disefio de la planta
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Fuentes: Determinacién de la estructura técnica
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz
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4.6.7 Presupuesto

En la siguiente tabla se detalla el presupuesto de todo el montaje de un matriz de
LEDS desde los dispositivos de la placa hasta los materiales de su estructura de

soporte.

TABLA 48 Presupuesto

PRODUCTO | UNITARIO $USD |CANTIDAD [ ACUMULADO $USD
Conductores 0,15 50,00 7,50
ULN2803A 0,50 1,00 0,50
PIC 16F876A 1,50 1,00 1,50
RESISTENCIAS 0,05 35,00 1,75
LEDS 0,05 300,00 15,00
Transformador 12v 1,50 1,00 1,50
Conectores 0,15 10,00 1,50
Maderas 5,20 1,00 5,20

TOTAL 34,45

Fuentes: Determinacién de la estructura técnica
Elaborado por: Marjorie Choez Cruz

4.7 ASPECTOS TECNOLOGICOS DEL PROYECTO

4.7.1 Infraestructura, equipo y maquinaria
Cuando nos referimos al equipamiento e infraestructura del servicio hablamos de
los materiales y de la construcciéon que debe de haber para desarrollar de una

buena manera el servicio. El equipamiento tiene que ver principalmente con el

conjunto de instalaciones y servicios necesarios para llevar a cabo una actividad
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determinada en este caso el servicio. Es decir, el conjunto de elementos o

servicios que se consideran necesarios para el funcionamiento de empresa.

A continuacion se detallan los requerimientos que equipos y maquinarias:

TABLA 49 Maquinarias y equipos

VIDA

MAQUINAS Y EQUIPOS CANTIDAD Sﬁ:\l'rs,kjlévllg _?8.?_;8 X'%'IOI_S
MAQUINAS Y EQUIPOS
SOLDADORA 1 110 110 10
MESA DE TRABAJO 1 250 250 10
GRABADORA DE PIC'S 3 450 1350 10
BANCO DE PRUEBA 2 550 1100 10
UN PC 1 600 600 5
TALADRO 3 120 360 S
EQUIPO DE OFICINA
ESCRITORIO 2 250 500 10
MUEBLE DE OFICINA
SILLA'Y MESAS 3 1200,5 3601,5 10
ARCHIVADOR 2 200 400 10
EQUIPO DE COMPUTACION
LAPTOP 2 980 1960 3
COMPUTADOR 1 670 670 3
TELEFONO 2 80 160 10
AIRE ACONDICIONADO 2 1245,45 2490,9 10
IMPRESORA 2 550 1100 3
TOTAL 14652

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz
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Para la adecuacion del area administrativa y el area técnica, se realizara el
requerimiento de equipos de oficinas por un monto de $ 14652,00 USD, de la

misma manera se complementara con los mueble de oficina y accesorios.

4.7.1.1 Reinversiones

El horizonte de planeacion del proyecto es de 5 afios, en donde se determina la
capacidad de utilidad de unos de los equipos y maquinarias para realizar la
respectiva depreciacion ya que es necesario sustituir los equipos y maquinarias

desgatadas, estropeadas u obsoletas, para que se mantenga el nivel de la

produccion.
TABLA 50 Reinversiones
EQUIPOS 2012 2013 2014 2015 2016
Total anual 14652 0 3730 0 960

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

Las reinversiones de los equipos de oficina, que han sido considerados para la
venta, van hacer calculados con una depreciacion del 25% del costo original por
lo tanto el valor por ingresos por ventas de maquinarias por reemplazo en el afo
2014 es de $ 933,00 USD vy para el afio 2016 $ 240,00 USD.

TABLA 51 Ingreso por venta de maquinaria

EQUIPOS 2012 2013 2014 2015 2016

Total anual 0 0 933 0 240

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

4.7.1.2 Instalaciones de equipos

La instalacion de los equipos y maquinarias para el funcionamiento del centro esta
estimada por el valor de $ 900,00 ddlares americanos, que constituyen toda la

obra fisica requerida para el proyecto
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TABLA 52 Instalaciones de Equipos

INSTALACIONES Y EQUIPOS

Descripcion Costo Total

Gastos de Instalacion

lon 900

Fuente. Distribuidora de Materiales de Construccion “Comercial Su
Economia” La Libertad
Elaborado por: Marjorie Choez Cruz

4.7.1.3 Balance de Personal

Para la capacidad instalada de infraestructura, se requerird de un personal que este
debe cumplir con el parametro de contratacion y que cuente con el perfil idéneo
para ejercer los cargos administrativos y operativos.

A continuacion se detalla los costos especificos de la remuneracion del personal

que estan calculados con todos los beneficio de Ley.

TABLA 53 Balance de personal

CUADRO #5BALANCE DE | (VOLUMEN DE VOLUMEN DE

PERSONAL PRODUCCION PRODUCCION
NUMERO
DE REMUNERACION | REMUNERACION
CARGO PUESTOS | MENSUAL ANUAL
GERENTE
GENERAL 1 600 7200
PERSONAL DE
PRODUCCION 1 354 4248
OPERARIO 2 354 8496
TOTAL 1308 19944
Fuentes:

Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

97



4.7.1.4 Materiales

El area administrativa requerir de un dote de materiales, necesarios para la

actividad que se demanda en la empresa.

TABLA 54 Materiales

UNIDAD
MATERIAL DE CANTIDAD COSTOS ANUAL
MEDIDAS
UNITARIOS$ |TOTALS$

LUCES LEDS UNIDADES 200 10| 4961,83
ESTANO METRO 1 0,8 396,95
CABLE N° 24 METRO 50 75| 372137
CIRCUITOS
INTEGRADOS UNIDADES 2 0,7 347,33
RESISTENCIAS UNIDADES 20 2 992,37
TABLERO UNIDADES 1 1 496,18
CIRCUITOS IMPRESOS | UNIDADES 1 3| 148855

TOTAL 25,00| 1240458

Fuente: Proforma “Botones y algo mas” La Libertad
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

4.7.1.5 Insumos Generales

Las instalaciones de la empresa, deben contar con las instalaciones adecuadas

como el agua potable, energia eléctrica, internet y linea telefénica, en donde se

determina que el gasto de servicio tiene un costo anual de $ 1020,00 USD.
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TABLA 55 Insumos Generales

CUADRO # 7 BALANCE DE INSUMO GENERAL
COSTO ANUAL
INSUMO Uk'ﬂ'g[’;%g'z CANTIDAD
UNITARIO $ TOTALS$

AGUA m3 30 13,5 162
LUZ KW 210 315 378
TELEFONO E )

INTERNET Minutos X 40 480
TOTAL 85 1020

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto

Elaborado por: Marjorie Choez Cruz

4.7.2 Supuestos

A demas de los datos que se obtuvieron en el estudio de mercado como parte

fundamental para el analisis de la factibilidad del proyecto, también se tomara en

cuenta las siguientes premisas que se mantendran para el célculo del estudio

financiero a pesar de las variaciones que se podrian dar en los ambitos

econdmicos Yy social.

4.7.2.1 Incremento de la demanda

Para el calculo de la demanda se va a tomar como referencia a los datos obtenidos

en los censo realizado por el INEC del afio 2001 al 2010, sobre el total de la

Poblacion de la Provincia de Santa Elena, aqui se hace una proyeccion del

crecimiento poblacional dada a la comparacion de los datos, demostrando que la

poblacion tiene una tasa de crecimiento del 2,05%.

TABLA 56 Tasa de crecimiento de la poblacion

POBLACION 258439
POBLACION 2010 308619
INCREMENTO POBLACIONAL 0,0179

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto

Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz
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4.7.2.2 Crecimiento de los costos

Para el proyecto se considera que la tasa de inflacion correspondera al 3,0%, es

decir que durante el horizonte del proyecto el valor de la tasa de inflacién se

mantendra, no habra elevacién de los precios de los bienes y servicios.

TABLA 57 Tasa de Inflacién

TASA DE INFLACION

3,0%

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Choez Cruz

4.7.2.3 Tasa de descuento del VAN

La evaluacion del proyecto, se estimara con el 12% de la tasa de interés para el

calculo de Valor actual neto, definiendo si el proyecto sera recomendable para que

sea aceptado.

4.7.3 Estimacion de la demanda

La estimacion de la demanda esta determinada en base a las preguntas que se

realiz6 en la encuesta, especificamente en la pregunta sobre si le gustaria instalar

letreros luminosos es su negocios.

TABLA 58 Estimacién de la demanda

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 130 99%
NO 1 1%
TOTAL 131 100%

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

Dando como respuestas que existen alrededor de 130 personas que estan

interesadas, de las 131 personas de la muestra tomada, también se considera para

el calculo de la demanda el total de la poblacion objetivo con un crecimiento
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anual del s 2% segun este comportamiento el segmento de la demanda efectiva

sera de 2481 clientes.

TABLA 59 Calculo de la demanda

CALCULO DE LA DEMANDA EFECTIVA
POBLACION OBJETIVO 2.500
RESULTADO PREGUNTA 11 99%
DEMANDA EFECTIVA 2.481
MERCADO META 20%
DEMANDA EFECTIVA TOTAL (afio 1) 496
CRECIMIENTO DE LA POBLACION 2%

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

4.8 ESTRUCTURA FINANCIERA DEL PROYECTO.

4.8.1 Presupuesto de ventas.

La empresa Publiciled’s, determinara el valor que destinara a la INVERSION
EN CAPITAL DE TRABAJO realizando la elaboracion y venta del producto
letrero con led's para aprovechar la capacidad instalada ociosa de las

maquinarias que fue calculado mediante el estudio técnico.

El proceso de produccion demora 1 dia y se estima un periodo promedio de ventas
de 41 letreros luminosos mensual. Como el resultado del estudio de mercado,
se proyecta vender las cantidades mensuales que estdn detalladas en la tabla
que se presenta a continuacién a $90 cada letrero, la proyeccién de las ventas
se mantiene durante los meses de todo el afio por lo que se puede suponer

gue se mantendra en los préximos afos.
Se detallan a continuacion la politica comercial de la empresa:
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Las ventas se realizan solo de contado.

Al momento de realizar una compra en Publiciled’s sera necesario que el

cliente facilite los datos personales con el fin de tramitar los pedidos y

también poder ofrecer puntualmente ofertas de productos y servicios.

Se presenta en el cuadro los datos de produccion y precio unitario

para la elaboracion del presupuesto de ventas e ingresos. Con los

datos de la produccion estimada y el precio unitario, se calculan los

ingresos que se tendrian en caso de vender la cantidad programada en su
totalidad.

El calculo de los ingresos durante el primer afio se detalla en el siguiente cuadro.

TABLA 60 Presupuesto de ingresos

ENERD

FEBRERD

MARZD

ABRIL

MAYD

JUNID

JULID

AGOSTD

SEPT

OCTUBRE

NOV

DIc

Precio

$

105

$ 10

$ 10

$ 10

$ 10

$ 10

§ 105

$ 105

$ 0

$ 10

$

105

Ventas (q)

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

Ventas (§)

434160

434160

434160

434160

434160

434160

434160

434180

434180

434160

434160

contado

100%

434160

434160

434160

434160

434160

434160

434160

434160

434180

434160

434160

30 dias

0%

000

000

000

000

000

000

0.00

0.00

0.00

000

Ingreso Mensual

434160

434160

434160

434160

434160

434160

434160

434160

434180

434160

434160

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Choez Cruz

4.8.2 Programa de produccion

Para calcular los egresos mensuales, se debe definir primero a cantidad de

unidades a producir cada mes. Para ello, se aplicara la siguiente ecuacion:

Donde Pp: es el programa de produccién mensual.
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Pv: la proyeccion de unidades vendidas mensuales.
If: el inventario que debe estar disponible a fin de mes.
Li: el inventario inicial del mes, que es igual al inventario final del mes anterior.

Como la produccion es un proceso continuo en la empresa Publiciled’s se
plantea como politica ventas de tener 0% porcentaje en inventario para el mes
siguiente en las ventas proyectadas. Ya que depende del disefio de letrero que
desee el cliente.

TABLA 61 Presupuesto de produccién

Politica ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC
0,00% | Ventas (q) (pv) $ $41 | $41| $41| 41| 41| $41| $41| 41| $41| $41| $41
Inventario Final (IF) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| $21

Inventario Inicial (1i) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Programa de produccion (pp) 0| $41| $41| $41| $41| $41| $41| 341 $41 | $41| $41| $62

Fuente: Datos de estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

4.8.3 Presupuesto de egreso

El Presupuesto de Egreso esta dado por el costo de la produccién, y esto lo
podemos observar en la adquisicion de la materia prima que tendrd un costo de
US$25 dependiendo el tipo de producto que se vaya a fabricar, la mano de obra
directa tendré un valor de $7.37 por cada producto elaborado, los costos indirectos
de fabricacion serd de $0 los gastos administrativos serdn de US$ 1392, los
gastos de servicios que consiste en el agua, energia eléctrica, teléfono e internet

seran de US$ 120, y los gastos de ventas seran de US$ 120
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TABLA 62 Presupuesto de egreso

PRESUPUESTO DE
EGRESOS
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
$25,00 | Materia Prima SO $1034 | $1033,72 | $1033,72 | $1033,72 | $1033,72 | $1033,72 | $1033,72 $1033,72 | $1033,72 $1033,72 $1550,57
$8,93 | Mano de Obra Directa SO $369 $369 $369 $369 $369 $369 $369 $369 $369 $369 $554
Costos Indirectos de
$0,00 | Fabricacidn SO SO SO S0 SO SO S0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
COSTO DE PRODUCCION S0 $1403 | $1403,11 | $1403,11 | $1403,11 | $1403,11 | $1403,11 | $1403,11 $1403,11 | $1403,11 $1403,11 $2104,66
GASTOS
$1454 | ADMINISTRATIVOS $1454 $1454 $1454 $1454 $1454 $1454 $1454 $1454 $1454 $1454 $1454 $1454
GASTOS POR SERVICIOS
$85 | BASICOS $85 S85 S85 S85 S85 S85 S85 S85 S85 S85 S$85 S85
$120,00 | GASTOS DE VENTAS $120,00 | $120,00| $120,00| $120,00| $120,00| $120,00| $120,00| $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00
EGRESO MENSUAL $1659 $3062 | $3062,11 | $3062,11 | $3062,11 | $3062,11 | $3062,11 | $3062,11 $3062,11 | $3062,11 $3062,11 $3763,66

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Choez Cruz
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Con esta

informacion se calcula el saldo de caja mensual y acumulada de “PUBLICILED'S”. Como su nombre lo indica

buscamos el MAXIMO DEFICIT ACUMULADO en el afioy asumimos el valor que se requiere financiar con el capital de

trabajo la siguiente tabla proyecta a informacion

TABLA 63 Presupuesto de caja

PRESUPUESTO DE CAJA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
INGRESO MENSUAL S0 | $4341,60 | $4341,60 | $4341,60 $4341,60 | $4341,60 $4341,60 | $4341,60 $4341,60 | $4341,60 $4341,60 $4341,60
EGRESO MENSUAL $1659,00 | $3062,11 | $3062,11 | $3062,11 $3062,11 | $3062,11 $3062,11 $3062,11 $3062,11 $3062,11 $3062,11 $3763,66
saldo $-1659 $1279 $1279 $1279 $1279 $1279 $1279 $1279 $1279 $1279 $1279 $578
saldo acumulado $-1659 $-380 $900 $2179 $3459 $4738 $6018 $7297 $8577 $9856 $11136 $11714

MAXIMO DEFICIT ACUMULADO

LA INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO CORRESPONDE A ESTE MONTO, CON ESTE
SE GARANTIZA LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS QUE FINANCIAN LOS EGRESOS DE
OPERACION NO CUBIERTOS POR LOS EGRESOS DE PUBLICILED'S

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz
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Como podemos observar, el saldo mensual resulta de la diferencias entre todos los
ingresos 'y  egresos mensuales pronosticados de la EMPRESA
“PUBLICILED'S”, El saldo acumulado resulta de la suma de los saldos
mensuales anteriores. Como podemos ver la inversion en capital de trabajo
corresponde a los $1597 del segundo mes, por ser el mayor déficit acumulado.
Con este monto se garantiza la disponibilidad de recursos que financian los

egresos de operacion no cubiertos por los ingresos

4.8.4 Capital de trabajo

Se hace referencia al saldo positivo del mes de mayo, esto no significa que la
planta no requiera mas capital de trabajo, el cual se puede financiar con los

recursos generados por el negocio de productos ahumados.

Los recursos gastados en la adquisicién de materia prima que se compra en el mes
de abril empiezan a recuperarse con el mismo desfase observado entre las

compras del primer mes y los ingresos, son parciales, de siguiente mes.

Por lo tanto la empresa “PUBLICILED'S” siempre mantendrd recursos
invertidos en el negocio de este producto, a los que deberd exigirles una

rentabilidad similar a la exigida al resto de las inversiones

TABLA 64 Capital de Trabajo

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC
saldo

acumulado | $-1659 | $-380 | $900 | $2179 | $3459 | 54738 | $6018 | $7297 | $8577 | $9856 | $11136 | $11714

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

4.8.5 Valor de desecho

El siguiente cuadro muestra el calculo del valor de desecho de las maquinarias a
utilizarse en empresa “PUBLICILED'S”, de igual forma nos muestra el valor de
depreciacion anual y el valor de salvamento el tiempo en el cual tendriamos que
realizar una nueva inversion y cuanto seria el costo de la maquinaria con la que se

inicio.
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TABLA 65 Valor de desecho

EMPRESA DE PRODUCCION "PUBLICILED'S"

ACTIVO VAs_EO : VIDA |DEPREC.| ANO |DEPREC.| VALOR

COMPRA | CONTABLE | ANUAL | DEPREC. | ACUMUL. | EN LIBRO
MAQUINAS Y EQUIPOS
SOLDADORA $110 10 11,00 5 55) 55
MESA DE TRABAJO $250 10 25,00 5 125 125
GRABADORA DE PIC'S $1.350 10 135,00 5 675 675
BANCO DE PRUEBA $1.100 10 110,00 5 550 550
UN PC $600 5 120,00 5 600 0]
TALADRO $360 5 72,00 5 360 0
EQUIPO DE OFICINA
ESCRITORIO $500 10 50 10 500 0
MUEBLE DE OFICINA
SILLA'Y MESAS $3.602 10 360 10 3602 0
ARCHIVADOR $400 10 40 10 400 0
EQUIPO DE COMPUTACION
LAPTOP $1.960 8 653 2 1307 653
COMPUTADOR $670 B3 223 2 447 223
TELEFONO $160 10 16 2 32 128
AIRE ACONDICIONADO $2.491 10 249 10 2491 0
IMPRESORA $1.100 8 367 2 733 367

Valor de
Depreciacion Anual 2431,57 Salvamento 2776,33

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Choez Cruz

4.8.6 Estimacién de gastos

4.8.6.1 Gastos administrativos

Los gastos administrativos son los pagos al personal y por la dotacion de insumos,

e n este caso gasto de arriendo, operarios y personal, dando un valor $17.448,00

UsSD.
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TABLA 66 Gastos Administrativos

Concepto CANTIDAD MENSUAL TOTAL ANUAL

MENSUAL
GERENTE GENERAL 1 600 600 7200
OPERARIO 1 354 354 4248
GASTOS DE ARRIENDOS 1 500 500 6000
TOTAL GASTOS DE 954 1454 17448

ADMINISTRACION
Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

4.8.6.2 Gastos de ventas

Los gastos de ventas corresponden a la publicidad que a tener el producto y la
empresa, este valor anual es de $ 1440,00 USD, gastos de mucha importancia para

darse a conocer.

TABLA 67 Gastos de venta
Concepto CANTIDAD MENSUAL @ TOTAL MENSUAL @ ANUAL
PUBLICIDAD 1 120 120 1440
TOTAL GASTO DE VENTA 120 1440

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz

4.8.6.3 Gastos de constitucion

Los gastos de constitucion es un rubro que debe servir para el cumplimiento de la
ley y asi tener el funcionamiento del negocio, por lo tanto el valor sera de $750,00

USD. Estos tramites y gestiones son realizados en las instituciones publicas

TABLA 68 Gastos constitucion

REQUISITOS TOTAL
TRAMITE EN EL MUNICIPIO 200
TRAMITE SRI 200
OTROS 350
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 750

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Chdez Cruz
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4.8.6.4 Financiamiento

La necesidad de financiamiento de la EMPRESA “PUBLICILED'S” se caculo de
acuerdo los ingresos y egresos del proyecto de inversion para la ejecucion de la

Planta, presentamos los cuadros de caculos a continuacién:

TABLA 69 Financiamiento

Cl (lo, FCo)

TOTAL 17211
DEUDA 13769
Kd 12%
I 5

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz

Los siguientes valores se calcularon los periodos de pagos los cuales
corresponderdn a $ 2681 cada afo, al igual que e interés a $1160 para el
primer afio y para el segundo un valor de $ 977, las amortizaciones del
primer afio es de $1521y los siguientes 4 afios varian.

TABLA 70 Tabla de Amortizacion

Periodo Pago Interés Amortizacién | Capital vivo
0 13769
1 3820 1652 2167 11602
2 3820 1392 2427 9174
3 3820 1101 2719 6455
4 3820 775 3045 3410
5 3820 409 3410 0

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz
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4.8.7 Flujo de caja

El flujo de caja es una de las herramientas mas importante en la toma de
decisiones, pues este recoge informacion béasica de los estudios técnico, de
mercado Yy organizacional. También maneja informacion de los efectos

tributarios e indirectamente el estado de pérdidas y ganancias.

En el flujo de caja es el resultado de la suma de todos los ingresos y la resta de
todos los egresos de efectivo que se dan dentro del proyecto, estos gastos

0 costos vienen dados por los diferentes estudios realizados en este proyecto.

Horizonte de evaluacidn depende de las caracteristicas del proyecto en proyecto
de gran inversiones en activos fijos comprenderan periodos mas largos, en el

nuestro el periodo de evaluacion escogido fue de cinco afos.

El flujo de caja refleja momentos del proyecto, el momento cero reflejara las
inversiones necesarias para empezar a operar, la inversion necesaria de nuestro

proyecto alcanza la cifra de $10484.

El valor de salvamento de los activos fijos son un parametro importante a
la hora de la evaluacién del proyecto, y tienen que ser cuantificados en el
momento en el que se termina el horizonte de planeacidon e incluido a la vez en el
flujo de los ingresos con su valor residual después de las respectivas

depreciaciones en el proyecto este valor fue de $1219

TABLA 71 Flujo de Efectivo Inversionista

Flujo de caja

ANOO|[ANO1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Ingresos 47.758 | 48.613| 49.483| 50.369| 51.271
Ingresos por venta de maquinaria de remplazo 0 0 933 0 240
(-) Costo de Venta 16.136 | 16.620| 17.118| 17.632| 18.161
(=) Utilidad Bruta 31.622 | 31.993| 33.297| 32.737 33.350
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(-) Gastos Operacionales 22490 | 22.490| 22.490| 22.490| 22.490
Gastos de Servicios 1.020 1.020 1.020 1.020 1.020
Gastos Administrativos 17.448 | 17.448| 17.448 | 17.448| 17.448
Gastos Amortizacion (de intangibles) 150 150 150 150 150
Depreciacion (de activos fijos) 2432 2432 2432 2432 2432
Gastos de Venta 1.440 1.440 1.440 1.440 1.440
(=) Utilidad Operacional 9.132 9.503| 10.808| 10.247| 10.860
(-) Gastos No Operacionales

Gastos Financieros (intereses sobre préstamos) 1.652 1.392 1.101 775 409
(=) Utilidad antes de Part. Trab. E Impsts 7.480 8.111 9.707 9473 | 10.451
(-) 15% Participacion de Trabajadores 1.122 1.217 1.456 1.421 1.568
(=) Utilidad antes de Impuestos 6.358 6.894 8.251 8.052 8.883
(-) 22% Impuesto a la Renta 1.399 1.517 1.815 1.771 1.954
(=) UTILIDAD NETA 4.959 5.378 6.435 6.280 6.929
(+) Depreciacion (de activos fijos) 2432 2.432 2432 2432 2.432
(-) Inversion . 0| -3.730 0 -960 0
(+) Préstamo 13.769

(-) Amortizacion Capital del Préstamo -2.167 -2.427 -2.719 -3.045 -3.410
(-) Capital de Trabajo -1.659

(+) Recuperacion Capital de Trabj. 1.659
(+) Valor de Desecho 2.776
(=) Flujo Neto Efectivo -3.442 | 5.223 1.652 6.148 4,707 | 10.385

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto

Elaborado por: Marjorie Choez Cruz

4.8.8 Estado de Pérdidas y Ganancias

El Estado de Peérdidas y Ganancias o también llamado Estado de Resultados

demuestran si la empresa ha obtenido utilidades o pérdida y segun los resultados

reflejados, en éste proyecto se obtiene utilidad desde el primer afio.
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TABLA 72 Estado de Perdida y Ganancia

EMPRESA "PUBLICILED'S"

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DETALLE Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 47.758 48.613 49.483 50.369 51.271
(-) Costo de Venta 16.136 16.620 17.118 17.632 18.161
(=) Utilidad Bruta 31.622 31.993( 32.365 32.737 33.110
(-) Gastos Operacionales 22.490 22490 | 22.490| 22.490 22.490
Gastos de Servicios basicos 1.020 1.020 1.020 1.020 1.020
Gastos Administrativos 17.448 17.448 17.448 17.448 17.448
Amortizacién (de intangibles) 150 150 150 150 150
Depreciacion (de activos fijos) 2432 2432 2432 2432 2.432
Gastos de Venta 1.440 1.440 1.440 1.440 1.440
(=) Utilidad Operacional 9.132 9.503 9.875 10.247 10.620
(-) Gastos No Operacionales
;?raéssttz?n l:)isr;ancieros (intereses sobre 1.652 1.392 1.101 775 409
(=) Utilidad antes de Part. Trab.
E Impuestos 7.480 8.111 8.774 9.473 10.211
(-) 15% Participacion de
Trabajadores 1.122 1.217 1.316 1421 1.532
(=) Utilidad antes de Impuestos 6.358 6.894 7.458 8.052 8.679
(-) 23% Impuesto a la Renta 1.462 1.517 1.641 1.771 1.909
(=) UTILIDAD NETA 4.896 5.378 5.817 6.280 6.770

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Choez Cruz

4.9 CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROYECTO

4.9.1 VAN (Valor Actual Neto)
El valor actual neto es traer todos los flujos futuros al momento cero con una tasa

de descuento.
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Esta tasa generalmente se la conoce como el costo de oportunidad del dinero es

decir la rentabilidad minima que el inversionista espera recibir por colocar su

dinero en dicho proyecto.

Es el valor monetario que resulta de restar el Valor Actual menos la Inversion

Inicial en caso de que la demanda sea constante.

Para determinarlo, se encuentra el valor presente de los flujos netos esperados de

efectivo de una inversién, descontando del costo de capital, y sustrayendo de él su

desembolso inicial del costo del proyecto.

Si el VAN es positivo el proyecto obtiene ganancias por lo tanto debe aceptarse, si

es negativo no se recupera la inversion y no se obtiene utilidades por ende debe

rechazarse y si el VAN es 0 solo se recupera la inversion.

TABLA 73 Calculo del VAN

VAN

15.798,79

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Choez Cruz

Donde:

FNE = Flujo Neto Efectivo
I = Tasa de descuento

j = Periodo

lo = Inversién

VAN = 6390.97
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49.2 TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa Interna de Retorno es por definicion la tasa que hace que los

desembolsos sean iguales a los flujos futuros descontados. En otras palabras

equivale a hacer cero el VAN. La regla de decisidn es que se acepta el proyecto

cuando el TIR sea igual o mayor que la TMAR.

En nuestro proyecto la TIR resultante fue de 78 % que es mucho mayor que la

tasa que inversionista esperaria recibir por lo que se acepta el proyecto.

TABLA 74 Calculo del TIR

Tmar = CAPM 12%
VAN 15.798,79
TIR 129%
IR 5,59
PAYBACK 2

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto

Elaborado por: Marjorie Choez Cruz

49.3 PAYBACK

En el siguiente cuadro de PERIODO DE RECUPERACION DE LA
INVERSION, el PAYBACK se recupera aproximadamente en el afio tres(afio

2014), debido a que segin los datos en ese afio la RECUPERACION DE LA
INVERSION es mayor al SALDO DE LA INVERSION de la Empresa

“PUBLICILED'S”

TABLA 75 Payback

PAYBACK | Saldo Inicial | Flujo de Caja | Rentabilidad | Recuperacion
1 3442 5223 413 4810
2 -1368 1652 -164 1816
3 -3184 6148 -382 6530

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz
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494 IR

Para la empresa PUBLICILED'S el indice de rentabilidad (IR) es mayor que uno,

esto quiere decir que el proyecto obtendra utilidades y corrobora lo que en primera

instancia afirmaba el VAN.

TABLA 76 IR

VAN 15.798,79
TIR 129%
IR 5,519

Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Choez Cruz

4.10 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad es una herramienta que permite evaluar hasta donde son

capaces de soportar ciertos criterios de evaluacion ante ciertos sucesos hipotéticos

que el proyecto en cualquier situacion pudiera ocurrirle. Para esto consideremos

los diferentes supuestos:

v Aumento del Costo Inicial a $ 5000.
v" Disminucion del costo inicial a $ 1000.
v" Aumento Flujo de caja a $ 8000.
v" Aumento de la tasa de descuento a 15%.
v" Aumento del tiempo del proyecto 10 afios.
TABLA 77 Resumen del escenario
0,15 9830,4
Resumen de escenario 0,15
Aumento disminucion aumento aumento de la aumento del
Valores delcosto  del costo  del flujo tasa de tiempo del
0,15 actuales: inicial inicial de caja descuento proyecto
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Celdas cambiantes:

0,15

0,15 $B$5 2.416 5.000 1.000 2.416 2.416 2.416
0,15 $B$6 2.328 2.328 2.328 8.000 2.328 2.328
0,15 $B$8 12% 12% 12% 12% 1500% 12%
0,15 $B$7 5 5 5 5 5 10
Celdas de resultado: 0,15
0,15 $B$10 597592 339192 7391,92 2642221 -2260,80 10737,72
Fuente: Datos del estimaciones del proyecto
Elaborado por: Marjorie Chéez Cruz
Notas: La columna de valores actuales representa los valores de las celdas cambiantes 0,15
En el momento en que se cred el Informe resumen de escenario. Las celdas cambiantes de 0,15
Cada escenario se muestra en gris.

0,15

v Aumento del costo inicial en USD 5.000 el VAN tiende a disminuir a

UDS 3.391.92

v" Disminucion del costo inicial a UDS 1.000, el VAN incrementa a

USD 7.391,92

v Aumento del flujo de caja a USD 8.000 el VAN incrementa en UDS

26.422,21

v" Aumento de la tasa de descuento del 12% al 15%, el VAN disminuye

en USD -2260,80

v" Aumento del tiempo de vida del proyecto de 5 a 10 afios, el VAN

aumenta a $10737,72
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CONCLUSIONES

e El proyecto de inversion de creacion de una dedicada a la fabricacion de
pantallas publicitarias tipo led’s es una opcion de negocio para el mercado
peninsular y mucho mas para sus habitantes.

e Ha sido desarrollado para dar a conocer una panordmica del uso de los
letreros con luminarias Led's, desde el punto de vista de eficiencia
energética empleando sistemas actualizados de control de lluminacion
como medida de ahorro energético.

e Nuestros mercados objetivos seran los duefios de negocios que desean
colocar letreros (tiendas, despensas, bares, discotecas, bazar, restaurantes
etc.)

e Se concluye que desde el punto de vista financiero el proyecto es
economicamente rentable como lo indica su Valor Actual Neto
positivo de $ 6390.97 y una Tasa Interna de Retorno del 78, %, que es
muy superior a la Tasa Minima Atractiva de Retorno del 12%.
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RECOMENDACIONES

Remplazar los letreros convencionales de las vias terrestres y de negocios
con la tecnologia avanzada de LED para alumbrado con proteccién al
ambiente, mejorando la economia para las proximas generaciones

La utilizacién de los diodos emisores de luz (LED) como una solucién
general para la iluminacion ya que el alto brillo de los leds reproduce
imagenes de gran luminosidad, incluso en pleno dia. Las vallas de lona o
papel sélo cuentan con sistemas de iluminacion inservibles de dia e

insuficientes de noche (retroiluminacion o focos adicionales.)
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http://www.asambleanacional.gob.ec
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ANEXQOS
ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
% FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
Upskt CARRERADE INGENIERIA EN DASARROLLO EMPRESARIAL

Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la carrera de Ingenieria en Desarrollo
Empresarial. Estamos recolectando informacién muy valiosa para nosotros.

Esta encuesta tiene fines en la promocion de un nuevo producto o gama de productos,
como los letreros luminosos buscando asi la renovacion e impulso de una nueva imagen,
gue nuestra marca teniendo presencia en el mercado y afiadirle valor y hacer frente a los
competidores.

A) EDAD:

15-25 D 26-40 D 41-60D MAS DE 60 D

B) GENERO:

MASCULINO D FEMENINO D

1.- TAMANO DE SU NEGOCIO

PEQUENO (]  GRANDE )
MEDIANO D

2.- NIVEL DE INGRESOS

$200 - 300 D $301 - 400 D $401 - 500 D
MAS DE 500 D

3.- PROBLEMAS DE VISIBILIDAD EN SU NEGOCIO

ss (J w~o (O
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4.- MEJORAS EN SU NEGOCIO PARA ATRAER CLIENTES

ARREGLO DE FACHADA(__)  LeTREros()

BANNERS (] omros ([

5.- TIENE PUBLICIDAD VISUAL EN SU NEGOCIO

s 0w

6.- LE GUSTARIA TENER LETREROS LUMINOSOS EN SU NEGOCIO
N o N

7.- CUANTO PAGARIA POR LOS LETREROS LUMINOSOS

$s0-100 [ s101-150 ()
$151 - 200 D MAS DE $200 D

8.- PUBLICIDAD QUE LE PARECE MAS ATRACTIVA
convencioNaLes (] Luminosos ()

9.- TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO

1 ANO O MENOS D DE 1 A3 ANOS D 10 ANOS O MASD

DE 4 A 6 ANOS D DE7A9ANOSD

10.- TIPO DE NEGOCIO

BAZAR ) BAR ) Tienoa ()
FerReTERIA () DISCOTECA ] otros ()

Licoreria () COMIDAS PREPARAS )

11.- CUANTAS PERSONAS TRABAJAN EN SU LOCAL

DE1A3 D DE7AS D
DE4AG D 10 O MAS D
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12.- LE GUSTARIA TENER PANTALLAS QUE NO SOLO MUESTREN EL
NOMBRE DE SU NEGOCIO

st () no ()

13.- PREFERIRIA LETREROS CON BAJO CONSUMO DE ENERGIA
st () Nno ()

14.- SU MARCA/LOGO ESTA REGISTRADO EN EL IEPI

Sl D NO D

15.- SU NEGOCIO TIENE LOGOTIPO

st () no ()

16.- OFERTA DE PANTALLAS LED A NIVEL LOCAL

st (] No ()

17.- UTILIDAD QUE LE DARIA A LOS LETREROS

VIDEOS DE ESPERA D PROCESOS DE LA EMPRESA D

ANUNCIAR SERVICIOS Y PRODUCTOS D OTROS D
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ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
CARRERA DE INGENIERIA EN DASARROLLO EMPRESARIAL

Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la carrera de Ingenieria en Desarrollo
Empresarial. Estamos recolectando informacién muy valiosa para nosotros.

Esta encuesta tiene fines en la promocion de un nuevo producto o gama de productos,
como los letreros luminosos buscando asi la renovacion e impulso de una nueva imagen,
que nuestra marca teniendo presencia en el mercado y afiadirle valor y hacer frente a los
competidores.

A) EDAD:

2030 (] 31-40 D 41-50 D MAYOR DESOD

B) GENERO:

MASCULINO D FEMENINO D

1.- OPINION DE PUBLICIDAD EN EMPRESAS

POCO IMPORTANTE (] MUY IMPORTANTE ([
IMPORTANTE J

2.- PROFESION

ELECTRICISTA [ RADIOTECNICO (]
puBLIcisTA () OTROS )

3.- HA TRABAJADO CON IMAGEN COORPORATIVA
ss(CJ  w~o()

4.- PUBLICIDAD EN SANTA ELENA

POCO ATRACTIVA [ MUY ATRACTIVA (]

ATRACTIVA ] INNOVADORA ]
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5.- CREE QUE UN NEGOCIO AUMENTARA SUS VENTAS CON ESTE TIPO
DE PUBLICIDAD

st () no(J

6.- LE GUSTARIA DEDICARSE AL NEGOCIO DE PUBLICIDAD CON
LETREROS LUMINOSOS LED

s (] Nno()

7.- CREE QUE LOS LETREROS LUMINOSOS LED REPRESENTAN ALTOS
COSTOS PARA EL NEGOCIO

Sl D NOD TAL VEZ D

8.- OPINION SOBRE PUBLICIDAD CON LETREROS LUMINOSOS LED

NO ES BUENA INVERSION () DE GRAN BENEFICIO ()

MEDIANAMENTE BENEFICIOSO D

9.- TIEMPO DEDICANDOSE A SU OFICIO

1 ANO O MENOS D DE 1 A 3 ANOS D 10 ANOS O MAS D

DE 4 A6 ANOS D DE7A9ANOSD

10.- NEGOCIOS QUE ADQUIRIRIAN EL LETRERO LUMINOSO LED

BAZAR 4 BAR ] Tmenoa(]
FERRETERIA D DISCOTECA D OTROS D

LICORERIA D COMIDAS PREPARAS D

11.- INDIQUE EL TAMARO DE LETRERO LUMINOSO LED QUE USTED
CREE QUE TENDRIA MAYOR DEMANDA EN LA LOCALIDAD

PEQUERNAS D GRANDES D
MEDIANAS (] MUY GRANDES ([
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12.- CONOCE SOBRE LOS LETREROS LUMINOSOS LED

s O
13.- NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LETREROS LUMINOSOS LED

BAJO D MEDIANO D ALTO D

14.- EN CUAL DE LOS TRES CANTONES HABRA MAYOR DEMANDA DEL
PRODUCTO

SANTAELENA ()  tAuBertap (]  saunas ()

15.- LE GUSTARIA CONOCER MAS SOBRE PUBLICIDAD CON LETREROS
LUMINOSOS LED DENTRO DE LA PROVINCIA

s (O vo O
16.- OFERTA DE PANTALLAS LED A NIVEL LOCAL

st () no ()

17.- UTILIDAD QUE LE DARIA A LOS LETREROS
VIDEOS DE ESPERA D PROCESOS DE LA EMPRESA D

ANUNCIAR SERVICIOS Y PRoDUCTOS () otros ()
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Como hacer circuitos impresos

Ya que mucha gente escribié pidiendo datos al respecto decidimos hacer este cursillo
donde el que no sabe encontrard todo lo que necesita saber para realizar sus propias
plaquetas. Haremos referencia al método manual, de los calcos y el marcador dado que
para aprender es el mas simple. En otras notas futuras comentaremos los métodos Press-
N-Peel (autoadhesivo de transferencia térmica) y el método Crona (de transferencia por
luz ultravioleta).
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Tal como se puede ver en la foto de arriba un circuito impreso no es mas que una placa
plastica (que puede ser de fendlico o pertinax) sobre la cual se dibujan "pistas" e "islas"
de cobre las cuales formaran el trazado de dicho circuito, partiendo de un dibujo en papel
o de la imaginacién.

Para empezar tenemos que decidir que material vamos a precisar. Si se trata de un
circuito donde haya sefiales de radio o de muy alta frecuencia tendremos que comprar
placa virgen de pertinax, que es un material poco alterable por la humedad. De lo
contrario, para la mayoria de las aplicaciones, con placa de fenélico alcanza.

Cada trazo o linea se denomina pista, la cual puede ser vista como un cable que une dos o
mas puntos del circuito. Cada circulo o cuadrado con un orificio central donde el terminal
de un componente seré insertado y soldado se denomina isla.

Cuando uno compra la placa de circuito impreso virgen ésta se encuentra recubierta

completamente con una lamina de cobre, por lo que, para formar las pistas e islas del
circuito habra que eliminar las partes de cobre sobrantes.
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Ademas de pistas e islas sobre un circuito impreso se pueden escribir leyendas o hacer
dibujos. Esto es atil, por ejemplo, para sefialar que terminal es positivo, hacia donde se
inserta un determinado componente o incluso como marca de referencia del fabricante.

Para que las partes de cobre sobrantes sean eliminadas de la superficie de la placa se
utiliza un &cido, el Percloruro de Hierro o Percloruro Férrico. Este acido produce una
rapida oxidacion sobre metal haciéndolo desaparecer pero no produce efecto alguno sobre
pléstico. Utilizando un marcador de tinta permanente o plantillas Logotyp podemos
dibujar sobre la cara de cobre virgen el circuito tal como queremos que quede y luego de
pasarlo por el acido obtendremos una placa de circuito impreso con el dibujo que
queramos.

Explicacion detallada

1. Crear el original sobre papel:

Lo primero que hay que hacer es, sobre un papel, dibujar el disefio original del circuito
impreso tal como queremos que quede terminado. Para ello podemos utilizar o bien una
regla y lapiz (y mucha paciencia) o bien un programa de disefio de circuitos impresos. Ya
sea a lapiz o por computadora siempre hay que tener a mano los componentes
electrénicos a montar sobre el circuito para poder ver el espacio fisico que requieren asi
como la distancia entre cada uno de sus terminales. Para guiarnos vamos a realizar un
simple circuito impreso para montar sobre él ocho diodos LED con sus respectivas
resistencias limitadoras de corriente.

il

G 470 &x LED

Este es el circuito esquematico del que hablamos, recibe cero o cinco voltios por cada uno
de los pines del puerto paralelo del PC y, a través de cada resistencia limitadora de
corriente iluminan ocho diodos LED. Observemos el diagrama. Tenemos ocho entradas,
cada una de ellas conectada a una resistencia. Cada resistencia se conecta al catodo (+) de
cada diodo LED. Y todos los anodos (-) de los diodos LED se conectan juntos al terminal
de Masa. Vamos a utilizar diodos LED redondos de 5mm de didmetro, que son los méas
comunes en el mercado.

Lo primero que haremos es colocar las islas. Para los que usan programas de disefio de
circuitos impresos por computadora las islas aparecen como "Pads".
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Como se observa, no es mas que una simple representacion del circuito de arriba con
circulos. Luego uniremos las islas con pistas, que en los programas suelen aparecer como
"Tracks".

CORRECTO INCORRECTO

Algo a tener en cuenta: cuando una pista tiene que virar lo correcto es hacerlo con un
angulo oblicuo y no a secas (90°). Si bien eléctricamente es lo mismo, conviene hacerlo
asi porque al momento de atacar el cobre con el acido es mas probable que una pista se
corte si su angulo es abrupto que si lo es suave.

Nuevamente podemos apreciar que no es mas que una copia del circuito eléctrico
anterior.

Imprimimos el circuito sobre un papel y paso 1 concluido.

2. Corte del trozo de circuito impreso:

Esto no es mas que marcar sobre la placa virgen un par de lineas por donde con una sierra
de 24 dientes por pulgada cortaremos.
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Es conveniente hacerlo sobre un banco inclinado de corte para que sea més facil mantener
la rectitud de la linea.

Una vez cortado el trozo a utilizar lijar los bordes tanto de la cara de cobre como de la

otra a fin de quitar las rebabas producidas por el corte. Con la ayuda de un taco de madera
es mas facil de aplicar la lija.

3. Preparar la superficie del cobre:

Consiste en pulir la superficie de cobre virgen con un bollito de lana de acero (Virulana,
en Argentina) para remover cualquier mancha, particulas de grasa o cualquier otra cosa
gue pueda afectar el funcionamiento del acido. Recordemos que el 4cido solo ataca metal,
no haciéndolo con pintura, plastico o manchas de grasa. Por lo que donde este sucio el
cobre resistird y quedara sin atacar.
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Como se ve en la foto es conveniente utilizar guantes de latex, del tipo utilizado para
inspeccion bucal, para evitar que la grasa de los dedos tome contacto con el cobre. La
lana de acero debe ser frotada sobre la cara de cobre y preferentemente dando circulos,
para facilitar la adherencia tanto de los Pads como de la tinta del marcador.

4. Pasar el dibujo al cobre:

Consiste en hacer que el dibujo del impreso que tenemos sobre el papel quede sobre la
cara de cobre y de alguna forma indeleble. Adicionalmente tendremos que tener cuidado
de no tocar con nuestros dedos el cobre para evitar engrasarlo. Es por ello que en este
paso también utilizaremos guantes de latex, pero cuidando que no queden en ellos restos
de viruta de acero que puedan dafiar el dibujo sobre el cobre.

Para este paso requeriremos un marcador fino indeleble, uno grueso, un lapiz blando
(mina B), una o varias plantillas Logotyp de islas (esto depende de la cantidad de
contactos del circuito asi como del tipo de islas requeridas). Ambos marcadores deben ser
de tinta permanente al solvente. Hasta ahora el mejor que hemos usado es el edding 3000.

Es conveniente, antes de usar las plantillas Logotyp, probarlas sobre otra superficie para
constatar que no esté vencidas. A nosotros nos pasod que con la que arriba se ve a la
izquierda (la de las lineas) no pegaba sobre el cobre y tuvimos que hacer todos los trazos
rectos con marcador y regla. Lo mismo sucede con el marcador. Antes de aplicarlo sobre
la placa hacer un par de trazos sobre un carton (preferentemente brilloso) a fin de
ablandar la tinta en la punta.

Para aplicar los dibujos de las plantillas colocar la misma sobre la ldmina de cobre y, con

el lapiz frotar cada uno suavemente hasta que queden estampados sobre el circuito
impreso.
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Para afirmarlos colocar el papel de cera que trae cada plantilla y colocarlo sobre el dibujo
recién aplicado. Pasar el dedo una o dos veces manteniendo el papel quieto y listo, dibujo
afirmado.

Si por error se aplic6 un dibujo que no debia estar se lo puede quitar facilmente
raspandolo con un cortante filoso. No hay que preocuparse porgue donde se pasé el
cortante quede raspado, puesto que el cobre no quedard en esa zona no nos interesa
entonces como este antes de ser atacado.

En las islas, sobre todo en las aplicadas por plantilla, es conveniente no tapar el punto
central. Esto quedarad como un pequefio orificio en el cobre que luego servira como guia
cuando hagamos el perforado de la placa.

Para hacer los trazos con marcador se pueden utilizar reglas y regletas plasticas caladas

como las pizzini. Prestar cuidado cuando se apoya la regla sobre la placa para no dafar el
dibujo.
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Una vez terminado el trabajo de pasar el dibujo al cobre sera conveniente revisar el
mismo a comparacion con el dibujo sobre papel, para cerciorarse de que todo esta en
orden.

5. Preparar el 4cido:

Antes de sumergir la placa en el acido hay que tomar algunos recaudos y precauciones.
También hay que seguir algunos pasos para que el ataque sea efectivo. Como dijimos
arriba, el &cido empleado es Percloruro de Hierro, el cual se puede comprar en cualquier
comercio del rubro.

Para que el &cido funcione correctamente y pueda actuar sobre el cobre debe estar a una
temperatura comprendida entre 20 y 50 grados centigrados. Para mantenerlo en ese rango
usaremos un calefactor eléctrico a resistencia, como el que se ve abajo.

Cabe aclarar que al ser una resistencia de alambre esta se encuentra "viva" con tension de
red en su recorrido, lo que obliga a separar al calefactor de la fuente al menos un
centimetro. Para ello utilizamos dos ladrillos acostados los que se ven en la foto de arriba.

Sobre esto se coloca la fuente de aluminio, dentro del cual se colocara la batea pléastica
donde verteremos el acido. En la fuente colocar agua previamente calentada para que el
acido se caliente por el efecto "Bafio Maria". Entre la fuente y la batea es conveniente
colocar dos separadores para que el metal caliente no entre en contacto directo con la
batea plastica.

En la foto de arriba se observa como queda todo en su sitio listo para utilizar.
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Es muy importante respetar el rango de temperatura de trabajo. De ser inferior a 20°C es
posible que el &cido tarde mucho o que incluso no ataque el cobre. De estar a mas de
50°C el &cido puede entrar en hervor provocando que moléculas de cloruro se desprendan
del compuesto. De ser respiradas pueden causar fuertes afecciones respiratorias e incluso
dejar internado al que lo inhale. El sitio donde se vaya a usar el compuesto debera estar
completamente ventilado, de ser posible con aire forzado constante. Aclaraciones
pertinentes: Si el acido toma contacto con la ropa la mancha es permanente. No se quita
con nada. Si entra en contacto con la piel, lavar con abundante agua y jabon. Si entra en
contacto con la vista lavar con solucion ocular y acudir de inmediato a un servicio de
urgencia ocular. De no tratarse adecuadamente una herida por este acido puede causar
ulceraciones en el globo ocular. Ante ingesta concurrir de inmediato a un
gastroenterélogo. En ambos casos explicar detalladamente al profesional de que se trata el
acido para que éste pueda actuar como corresponda.

6. Atague quimico:
Una vez que el &cido esta en temperatura colocamos la placa de circuito impreso flotando,
con la cara de cobre hacia abajo y lo dejamos asi durante 15 minutos.

Ahi lo dejamos tranquilo y de no ser estrictamente necesario nos vamos a otra parte para
evitar respirar toxico. Al cabo de los 15 minutos, con un guante de latex, levantamos la
placa de circuito impreso y observamos cémo va todo. Si es necesario sumergir la placa
en agua para observar en detalle es posible hacerlo, pero no frotar ni tocar con los dedos
el dibujo para evitar dafarlo. Si el cobre que debia irse ain permanece colocar la placa al
acido otros 10 minutos mas y repetir inmersiones de 10 minutos hasta que el circuito
impreso quede completo.

Si en alguna de las observaciones se nota que una pista corre peligro de cortarse secar
cuidadosamente solo en esa zona y aplicar marcador para protegerla de la accion oxidante
del &cido.

Una forma préctica de ver si el &cido comenzé a "comer™ el cobre es iluminando la batea
desde arriba con un potente reflector. Si se ve la silueta de las pistas marcada es clara
sefial de buen funcionamiento. Si se ve todo opaco quiere decir que aln no comenzé el
atague quimico.
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Una vez que el acido atacO todas las partes no deseadas del cobre sacar de la batea,
colocarla en un recipiente lleno de agua, llevarla hasta la pileta de lavar mas proxima y
dejarla bajo agua corriente durante 10 minutos. Luego, secar con papel para cocina y
quitar el marcador con solvente. De ser necesario pulir suavemente con viruta de acero.

1722222 2323222, 2322228 2322888, 1
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Una vez hecho esto tendremos las pistas ya definidas sobre el impreso.

7. Prueba de continuidad:

Con un probador de continuidad verificar que todas las pistas lleguen enteras de una isla a
otra. En caso de haber una pista cortada estafiarla desde donde se interrumpe hasta el otro
lado y colocar sobre ella un fino alambre telefonico. De ser una pista ancha de potencia
colocar alambre mas grueso o varios uno junto a otro. Si no se tiene un probador de
continuidad una bateria de 9V con un zumbador auto-oscilado en serie y un juego de
puntas para tester pueden ser de gran ayuda. Colocar todo en serie de manera que, al
juntar las puntas, se accione el zumbador. Comprobado el correcto funcionamiento
eléctrico de la plaqueta es hora de pasar al perforado.

8. Perforado:

Para que los componentes puedan ser soldados se deben hacer orificios en las islas por
donde el terminal de componente pasara.

Un taladro de banco es de gran ayuda sobre todo para cuando son varios agujeros. Para
los orificios de resistencias comunes, capacitores y semiconductores de baja potencia se
debe usar una mecha (broca) de 0.75mm de espesor. Para orificios de bornes o donde se
suelden espadines o pines una de 1mm es adecuada. Aqui serd de suma utilidad atinarle al
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orificio central de la isla para que quede la hilera de perforaciones lo mas pareja que sea
posible.

Quizas sea necesario comprar un adaptador dado que la mayoria de los taladros de banco
tienen un mandril que toma mechas desde 1.5mm en adelante. Y luego vendra el dolor de
cabeza porque centrar el adaptador y el mandril no es tarea simple. Hay que prestar
atencion a que este bien centrado, porque de no estarlo el agujero saldrd de cualquier
forma, si es que sale.

9. Acabado final:

Con el mismo bollito de viruta de acero que veniamos trabajando hay que quitar las
rebabas de todas las perforaciones para que quede bien lisa la superficie de soldado y la
cara de componentes. Luego de esto comprobar por Gltima vez la continuidad eléctrica de
las pistas y reparar lo que sea necesario.

Hasta aqui hemos llegado y tenemos ahora si la plagueta lista para soldarle los
componentes.

Siempre hay que seguir la regla de oro, montar primero los componentes de menor
espesor, comenzando si los hay por los puentes de alambre. Luego le siguen los diodos,
resistencias, pequefios capacitores, transistores, pines de conexion y zocalos de circuitos
integrados. Siempre es bien visto montar z6calos para los circuitos integrados puesto que
luego, cuando sea necesario reemplazarlos en futuras reparaciones sera un simple quitar
uno y colocar otro sin siquiera usar soldador. Ademas, el desoldar y soldar una plaqueta
hace que la pista vaya perdiendo adherencia al plastico y al cabo de varias reparaciones la
isla sede al igual que las pistas que de ella salen.
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En la foto se observan puentes de alambre, resistencias, capacitores, zocalos para
circuitos integrados, algunos diodos LED y un cristal.
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