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RESUMEN

La presente tesis su proposito es implementar un Plan de Negocios para la
cooperativa de volquetas peninsula de Santa Elena, Canton La Libertad, provincia de
Santa Elena, afio 2015; permite mejorar la gestion administrativa para la
optimizacion de los procesos operativos, mediante la planeacion coordinacion de las
actividades, y de esta manera mejorar ser mas competitiva en el mercado actual. La
tesis estd dividida en cuatro capitulos, en el cual se presenta la base teorica
relacionada con el marco teorico, conceptualizaciones y las definiciones, donde se
elabor6 la metodologia de la investigacion, modalidad, instrumentos y técnicas
metodolégico, que corresponde al tipo de metodologia y disefio de investigacion
realizada, calculando el tamafio muestral para las respectivas encuestas al publico
meta, considerando con un enfoque cuantitativo, en la investigacion cualitativa se
realizd una entrevista para el gerente para conocer la situacion actual de la
cooperativa y una entrevista a los socios. Luego se procesard la informacion,
mediante tablas y graficos estadisticos con sus respectivos analisis conclusion y
recomendacion. Para la realizacion de la propuesta de investigacién donde se elabora
un plan de negocios para la cooperativa de volquetas peninsula de Santa Elena,
Canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2015, desarrollando una variedad
de tacticas para mejorar el servicio que brinda la cooperativa es transportacion de
material de cascajo, desalojo y toda clase de material y realizando un estudio
mediante el diagnostico situacional para mejorar los procesos internos para posicionar
la cooperativa mediante estrategias de publicidad, promociones. Marketing, directo
que ayudara a captar mayores usuarios mediante el calculo de la demanda y la oferta,
estudio técnico, estructura organizacional filosofia corporativa, finalmente se
considera el financiamiento, presupuesto, plan de accion.
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INTRODUCCION

El servicio que brinda la cooperativade volquetas Peninsula de Santa Elena es
transportacion de material de cascajo, desalojo y toda clase de material, en la
actualidad la competencia ha ganado terreno en el mercado, por esta razén la
cooperativa es una empresa nueva, mantiene una regulacion activa, cumpliendo
con las normativas de las sefiales de transito y el mantenimiento del vehiculo,
cada se centra en las necesidades de los usuarios superando sus expectativas para
lograr su satisfaccion., manteniendo las habilidades en el volante con la garantia

para sus clientes.

Es necesario implementar una serie de estrategias en caminadas al cliente como a
los socios, técnicas y métodos de marketing para realizar una publicidad y
promociones,ajustandose a nuevas tendencias que existe en el mercado por medio
del plan de negocio tendrd una vision mas amplia mejorando la gestidn
administrativa  planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades,

mediante la determinacion de la oferta y de demanda.

Cada vez busca mejorar el servicio que ofrece, manteniendo una confia con los

cliente y socios.

La presente tesis se desarrollara de la siguiente manera.

Capitulo 1. Comprende del planteamiento del problema, delimitacion,
Formulacion de problema, sistematizacion, objetivos generales como especificos,
justificacion, variable de estudio que nos ayudaran a desarrollar argumentos

tedricos por medio de enfoques de estudio para la realizacion del marco tedrico.



Capitulo Il. Corresponde a la metodologia de la investigacion que estd
compuesto por el disefio y tipo de investigacion, instrumento de investigacion,

poblacién y la muestra.

Capitulo 111. Corresponde a los resultados de las encuestas y las entrevistas
realizando las conclusiones y recomendaciones, esta herramienta se procesara por

medio del programa de Excel.

Capitulo 1V. Conlleva a la ejecucion de la propuesta que es el plan de negocio
para la cooperativa que comprende desde la introduccion, justificacion,
demanda, analisis de la oferta, marketing mix, estructura organizacional, estudio

técnico, la evaluacion economica, presupuestos y finalmente el plan de accién.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION.

TEMA.

INFLUENCIA DE UN PLAN DE NEGOCIO EN EL POSICIONAMIENTO DE
LA COOPERATIVA, MEDIANTE UN DIAGNOSTICO INTERNO Y
EXTERNO. PLAN DE NEGOCIO PARA LA COOPERATIVA DE
VOLQUETAS PENINSULA DE SANTA ELENA, CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

Problema de investigacion.

En el mundo existe variedadesde cooperativas de transportequese dedicana este
tipo de trabajo, las personas buscan sus propios medios para tener un trabajo
digno y poder sacar a sus familiares adelante sin tener que estar en la mendicidad,
por lo que los gobiernos buscan ayudar a su pueblo facilitandoles los permisos
necesarios para que ellos no tengan ningin obstadculo y puedan trabajar
libremente, por lo que el gobierno debe brindar capacitaciones para que los
choferes o quienes se dedican a este tipo de actividad brinden un servicio de
calidad, con atencion personalizada para que sus clientes se encuentren satisfechos

del servicio recibido.

En el Ecuador las leyes son estrictas por lo que las cooperativastienen que
presentar una serie de requisitos para que estan gocen de todos los beneficios por
parte de la Comision de transito, los mismos que trabajan incansablemente para
mejorar la situacion de los choferes, por eso la iniciativa que tiene la comision de
transito para mejorar la situacion de los familiares que realizan servicio de

transporte y asi evitar robos en las vias.

Lascooperativas de transporte nacen como una iniciativa de consolidarse como
grupos, siendo en su mayoria de hombres con ganas y deseo de superacion para

brindarles a sus familiares un techo y comida a sus seres queridos.



La cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena, se encuentra en el Cantédn
La Libertad, tiene una trayectoria aproximadamente de 15 afios de creacion pero
lamentablemente no cuenta con un modelo de administracion en el cual ellos
sabran cuales son su ingresos por ventas y a diario, sus costos de fabricacion, sus

gastos y rentabilidad de su actividad.

No cuenta con la tecnologia necesaria para desenvolverse en el mundo
empresarial por lo que necesita de herramientas y estrategias para ser mas
competitivos y reconocidos en el mercado. Debido a esta situacion los miembros
de la cooperativa identificaron la oportunidad de negocio que les cambiaria su
vida y las de sus familiares, convirtiéndose en unacooperativa que utiliza la
innovacion en la creacion de estrategias y herramientas para captar nuevos
clientes, haciendo participes a cada uno de sus integrantes de beneficios
econdmicos mediante alianzas estratégicas con empresas reconocidas a nivel
nacional. Este trabajo investigativo ofrece a sus asociados la oportunidad de
desarrollarse de manera sostenible en el sector de servicio por lo que es una gran

oportunidad para sus socios porque asi ellos seran reconocidos a nivel nacional.

El servicio de transporte ha aumentado ostensiblemente en los ultimos afios, es
indispensable el transporte por lo que es necesario y cada vez mas solicitados en
la Provincia de Santa Elena, la cooperativa “Peninsula de Santa Elena” tiene
mucha competencia dentro de la Peninsula de Santa Elena, brinda servicio que
garantiza la calidad del mismo, con el fin de brindar a sus clientes un servicio
responsable y seguro de acuerdo a las exigencias que los usuarios tienen. Esta
herramienta motiva a los socios a hacer que la cooperativa sea mas competitiva y

capaz de incidir en mercados provinciales y a futuros nacionales.

Uno de los problemas principales que se pudo observar es que ellosno poseen una
estructura administrativa y financiera que les ofrezca a ellos control sobre la
utilizacion de recursos y la optimizacion de los servicios que ofrecen, ademas de

la falta de capacitacion permanente tanto para empleados como para los gerentes.



La Cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena debe desarrollar un plan
de negocio que beneficiara a los socios y los clientes mediante un servicio
personalizado, empleando alta calidad y seguridad en el mismo para brindar un
serviciogue ninguna empresa de la competencia la realiza, para esto debe

desarrollar estrategias dirigidas a los clientes.

Delimitacion del problema.

Determinar si el proyecto es viable en tiempo, espacio y recursos disponibles,

considerando los siguientes aspectos.
CAMPO: Canton La libertad.
AREA: Administrativo.
ASPECTO:Plan de negocio.

TEMA: Influencia de un plan de negocio en el posicionamiento de la cooperativa,
mediante un diagndstico interno y externo. Plan de negocio para la cooperativa de
volquetas peninsula de Santa Elena, Canton La Libertad, provincia de Santa
Elena, afio 2015.

ANO:2015-2016
Formulacién de problema:

¢De qué manera influye  un plan de negocio en el posicionamiento de la
cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena del Canton La Libertad,

provincia de Santa Elena, afio 2015?

Sistematizacion del problema.

¢Como influye las estrategias y herramientas administrativas en la eficiencia de
la cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena del Cant6n La Libertad,
provincia de Santa Elena?



¢De qué manera influye la aplicacion de un plan de negocio en la gestion
administrativa de la cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena del Cantdn

La Libertad, provincia de Santa Elena?

¢Coémo influye la estrategia de posicionamiento en la cooperativa de volquetas

Peninsula de Santa Elena del Canton La Libertad, provincia de Santa Elena?

¢Como influye las estrategias de marketing en la competitividad de la cooperativa
de volquetas Peninsula de Santa Elena del Canton La Libertad, provincia de Santa

Elena?

Evaluacion del problema.

En este proyecto se debe considerar lo detallado a continuacion:

» Delimitado: Es necesario implementar un plan de negocio, para la
cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena del Canton La

Libertad, provincia de Santa Elena.

» Claro: La presente tesis propone enejecutar un plan de negocio para
la cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena del Cantén La

Libertad, provincia de Santa Elena.

» Evidente: Mantienen de manera eficiente los proceso de gestion
administrativa para la cooperativa y evaluar los procesos internos,
que se recopilara mediante un levantamiento de informacion por

medio de una encuesta.



» Concreto: Con la aplicacion de estrategias de posicionamiento se
puede identificar las fortalezas, debilidades de la cooperativa para el
disefio del plan de negocio para la cooperativa de volquetas Peninsula

de Santa Elena del Canton La Libertad, provincia de Santa Elena.

» Original: Contiene la ejecucion de esta exploracion se cuenta con los
patrimonios econOmicos necesarios que admita responder a los

dificultades de la cooperativa.

» Factible: Determina la factibilidad del plan de negocio que
admitadeterminar el trabajo de los socios para favorecer con el

fortalecimiento econdmico de cada diligencia que se realice.

Justificacion de la investigacion.

La cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena, se encuentra ubicada en el
del Canton La Libertad de la Provincia de Santa Elena, el propdésito es mejorar la
gestion administrativa manteniendo la calidad del servicio y maximizando la
eficiencia de la estructura organizacional, entre los servicios que mas se destacan
que le han dado identidad a la cooperativa son el transporte de cascajo, piedra,
arena fina y gruesa, desalojo, materiales para la construccion y cualquier otro tipo

de servicio en transporte de volquetas.

En la cooperativa la falta de estrategias interna, externa, no ha podido sobresalir
en el mercado ya que el comportamiento del consumidor cambia a nuevas
tendencias del cliente es necesario perfeccionar lacalidad del servicio a un precio
que se ajuste al bolsillo del cliente, superando las expectativas desarrollando una
serie de estrategias en caminadas para el cliente, las actividades, técnicas y

métodos de marketing para mejorar el desempefio que sirve como guia para los



socios, mediante las estrategias de promocion pueden persuadir a la demanda y asi

poder incrementar los ingresos.

Se optimizard& la particularidad de vida de cada participante de la
misma,favorecerd a todos los implicados, el cual se dara conocer el servicio a
nivel provincial, mediante el analisis situacional la cooperativa conoce sus
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, para poder competir en el

mercado del servicio de transporte de carga.

Objetivos de la investigacion.

Objetivo general.

» Elaborar un plan de negocio para posicionar la cooperativa, mediante
un diagndstico interno y externo, Plan de negocio para la cooperativa
de volquetas Peninsula de Santa Elena del Canton La Libertad
Provincia de Santa Elena.

Obijetivos especificos.

» Diagnosticar la situacién actual de la cooperativa de volquetas
Peninsula de Santa Elena del Canton La Libertad Provincia de Santa

Elena, mediante un levantamiento de informacién.

» Establecer estrategia y herramientas administrativas para obtener

clientes leales mediantes una encuesta.

» Disefiar herramientas promocionales y publicitarias que facilite el
posicionamiento de la cooperativa de volquetas Peninsula de Santa

Elena de la encuesta a los clientes.



> Establecer estrategias de marketing con la finalidad de ser més

competitivo en el mercado mediante una encuesta a los clientes.
» Implementar un plan de negocio para el posicionamiento de la

cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena del Cantdn La
Libertad Provincia de Santa Elena.

Hipotesis:

La implementacién de un plan de negocio mejora el posicionamiento de la
cooperativade volquetas Peninsula de Santa Elena, del Cantdén La Libertad
Provincia de Santa Elena.

Variables.

Variable Independiente.

Plan de negocio.

Variable Dependiente.

Posicionamiento.



CUADRO N° 10peracionalizacion de la Variable Independiente:

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEM INSTRUMENTO
La Es una | Institucién ¢Cree wusted que la
implementacion herramienta que Procedimient | aplicacion de nuevas | Cuestionario
de un plan de | Plan de | sirve para orientar | Gestion 0 de negocio | estrategias

negocio mejora | negocio a la empresa, para | administrativ | Procesos administrativas ayuda la

el la ejecucion y |a internos eficiencia de los
posicionamient elaboracion de los procesos internos?

0 de la objetivos en la Ventajas

cooperativa de gestion Mercado competitivas | ;Cree usted que Ila

volquetas administrativa, es gestion  administrativa | Entrevista

Peninsula de
Santa Elena, del

Canton La
Libertad
Provincia de
Santa Elena

un documento en
el que se va a

reflejar el
contenido del
proyecto

empresarial  que

se pretende poner
en marcha y que
abarcara desde la
definicion de la
idea a desarrollar.

Estrategias

Planes
estratégicos

Participacion

Obijetivos
Mision
Vision

contribuye en la
productividad de la
cooperativa?
¢Qué tipo de estrategias
utiliza para competir en
el mercado?

¢ Conoce usted la misién
de la cooperativa?

¢Se ha cumplido con
los objetivos propuesto
de la cooperativa?

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Chancay Gémez Elvis.
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CUADRO N° 20peracionalizacion de la variable dependiente

HIPOTESIS

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

INSTRUMENTO

La

implementacid
n de un plan
de negocio
mejora el
posicionamien
to de la
cooperativa de

volquetas
Peninsula de
Santa Elena,
del Canton La
Libertad
Provincia de
Santa Elena

Posicionamient
0

Es el lugar que
toda empresa
desea tener en
la mente del
consumidor, es
el mercado
objetivo define
una relacion
con otra.

Participacion

Marca

Atencién

Comunicacién

Diferenciacién

Posicionamiento

Beneficios
Atributos

Publico objetivo
Promocién

Publicidad
Marketing directo

Ventaja
competitiva

¢La cooperativa
Peninsula de Santa
Elena esta
“posicionada en la
provincia de Santa
Elena?

:Qué tipo de
promociones realiza
la cooperativa?

¢En qué medios de
comunicacion  es
mas eficiente para
informarle de los
servicios que ofrece
la cooperativa?

AR: cooperativa
Peninsula de Santa
Elena se diferencia
de la competencia?

Cuestionario

Entrevista

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chancay Gémez Elvis
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES.

La cooperativade volquetas Peninsula de Santa Elena promueve el servicio de
transporte, mediante un modelo de negocio radica implementar estrategias que
hagan distinguirse de la competencia por la calidad de servicio, por el precio que

se ajusta al bolsillo del cliente y a su vez la aceptacion del mercado meta.

La cooperativade volquetas Peninsula de Santa Elena es una empresa nueva que
busca fomentar el empleo a socios peninsulares capacitados, buscando explotar
sus habilidades en el volante con experiencia, ademas de respetar las sefiales de
transito y el mantenimiento del vehiculo, cada se centra en las necesidades de los

usuarios superando sus expectativas para lograr su satisfaccion.

El servicio que brinda la cooperativa es transportacion de material de cascajo,
desalojo y toda clase de material, en la actualidad la competencia tiene gran
participacion en el mercado, ofreciendo ofertas, por lo tanto necesita aplicar
estrategias que satisfagan las necesidades del cliente, bloqueando de esta manera a
la competencia, necesitarealizar investigaciones para saber cuéles son las nuevas

tendencias del mercado, ya que es cambiante.

La implementacion de la propuesta de creacion de un Plan de Negocios promueve
el fortalecimiento y crecimiento de las actividades, mediante el disefio técnico de
innovacion y capacitacion para buscar la eficiencia de los servicios, realizando
estudios técnicos y financieros que nos daran como resultado la validacion y la
expansion de esta actividad, para mejorar la gestion administrativa sea
sostenibilidad en el tiempo, manteniendo un margen de utilidad , de la cooperativa

y contribuir con su desarrollo.

12



Esta herramienta estratégica ayuda a cumplir con la filosofia de la cooperativa
con la finalidad de ocupar un lugar en la mente del cliente, enfrenta a cambios y

retos del mercado existente, mediante seguimientos y controles.

1.2.. PLAN DE NEGOCIO.

Friend G. y Zehle (2008), El plan de negocios es un documento donde se
plasma la idea de negocio que tienen los usuarios y se sustenta con una

serie de elementos veridicos que la hacen sélida. Pag. # 10.

En la cooperativa de volguetas Peninsula de Santa Elena debera realizar un
informe completo de sus fortalezas y amenazas para tener una idea clara en base a
sus debilidades, el mismo en el que se realizardn sus principios, valores, objetivos
a corto, mediano y largo plazo, tendra una vision, mision en el cual debera
implementar nuevas estrategias, con la finalidad de mejorar la gestion

administrativa por medio de los factores que influyen en el mercado.

Debera planificar la actividad que realizaran los empleados como los socios.

1.2.1. Importancia de un Plan de Negocios.

Nabero Antonio, (2009) El Plan de Negocios ayuda a la empresa a
construir la hipotesis y los factores claves de éxito y da la informacion

posible para mejorar la situacion economica. Pag. # 80.

Zehle S. (2008) define un plan de Negocios mejorar la gestion
administrativa, es decir controlan los procesos de los productos o
servicios que ofrecen en el mercado. Pag. # 32.

La cooperativa de volqueta Peninsula de Santa Elena, debe realizar un plan de

negocio para mejorar las utilidades de la misma de tal manera que debera
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posicionarla en la mente de los consumidores por la excelente calidad en sus
servicios y el buen desempefio por parte de sus socios, los clientes ayudaran a
realizar publicidad por medio de referencia entre sus amigos, familiares y

conocidos.

1.2.2. Contenido de un Plan de Negocios.

Friend G. y Zehle S. (2008) define los lineamientos de las ventajas
competitivas, contiene informacién de los clientes, competencias y las
perspectivas del mercado. Pag. # 30.

» Supera las expectativas delos clientes, mediante necesidades y

comportamientos.

> Evalla las condiciones del mercado: clientes, proveedores y competidores.

> Ejecutagastos operativos para invertir en proyectos y programas que ayuden a

sobresalir en el mercado.

» Mantiene una ventaja competitivapara lograr una participacién en el

mercado, y ser lideres a nivel provincial

Determina los riesgos potenciales y acciones como debilidades que influye en

el desempefio laboral

» Ayuda a mejorar la gestion administrativa de la cooperativa encaminando

estrategias.

La cooperativa de volqueta Peninsula de Santa Elena, implementara un plan de
negocio donde realiza una planificacion de las perspectivas del mercado, evalta
el comportamiento del cliente, es necesario conocer cual es el motivo que
adquieren el servicio, y quienes influye en su decision de compra, mediante la

publicidad visual como un mensaje eficiente y eficaz.

El plan de negocio conllevaa una serie de estrategias de marketing que son

fundamental para la cooperativa lo que les permite ser mas competitivo en el
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mercado, con las herramientas promocionales podrén captar mayor clientela,
enganchar a la demanda como la oferta, las estrategias de publicidad ayuda a la
cooperativa a estimular por medios de comunicacion masiva como son las redes
sociales por ser lo mas usual en él medio, que le permita llegar al receptor con un

mensaje atractivo y eficiente para los futuros clientes.

1.2.3 Modelos de planes de negocios.

1.2.3.1 Modelo de plan de negocios.

Friendo G. y Selle S. (2008) un plan de negocio minimiza las debilidades
para convertirlo en oportunidades manteniendo informacion de varias
empresas, realizando un plan estratégico y operativo. P4g. # 50.

La mayoria de las cooperativas siempre utiliza estrategias, le brinda informacion
detallada sobre la competenciaque le sirve para mejorar la situacion actual de la
cooperativa, no cuentan con un plan de negocio para conocer cuales son las

causas que provocan que sea reconocida.

Es necesario atender las sugerencias de los clientes para realizar correctivos para
mantener satisfecho al cliente, haciéndoles sentir parte fundamental, por otro lado

debe capacitar a sus socios para que brinden un servicio de calidad.

Se requiere planear y organizar las actividades encaminadas comprobando la
eficiencia de los procesos internos, manteniendo la productividad de cada area,
con la finalidad de mejorar el desempefio laboral de la cooperativa, manteniendo
una gestion administrativa cumpliendo con los objetivos propuesto para la toma

de decisiones y elegir una accion entre varias alternativas.

El proceso administrativo permite organizar a la cooperativa.

15



FIGURA N° 1 Modelo segln Friend

Fuente: Friend G. y Zehle S. (2008)
Elaborado por: Chancay Gémez Elvis
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1.2.3.2. Plan de negocio administrativo

Viniegra Sergio, 2009, Desarrollara los objetivos, los mismos que se
cumpliran en un tiempo determinado, Pronostica todos los aspectos

fundamentales que se encontraran en el camino. Pag. # 50.

Alessio F. (2008) El plan de negocio empieza desde el analisis del mercado
indirectamente en la empresa, donde se consideran las variables interno y

externo que inciden directa.

La cooperativa de Volqueta Peninsula de Santa Elena, determina cuéles son las
barreras que tiene una vez que haya ingresado en el mercado, con la finalidad de
planificar los movimientos estratégicos para tener una publicidad agresiva, debe
realizar un analisis de mercado para saber cuél es la situacién actual de la

cooperativa, es decir un diagnostico de la competencia.

Los avances alcanzados en el diferente periodo de actividad implica el disefio de
programas de accion, con sus respectivos objetivos, asi como el establecimiento

de mecanismo de control en las operaciones internas.

1.2.3.3. Gestion productiva.

Artal M. (2009) manifiesta que es la limitacion de la produccién fisica,
proceso de transformar bienes y servicios, para su comercializacion de los
productos o servicios en el mercado.Pag. # 80.

La cooperativa de Volqueta Peninsula de Santa Elena, para alcanzar los objetivos
debe conocer todos los factores que desarrolla la organizacién de una manera
eficiente y eficaz, para mejorar la gestion administrativa debe realizar un trabajo
Optimo, con la estructura organizacional se puede asignar tareas y reglas para

cumplir las metas que establece la cooperativa.
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1.2.4. Direccién Estratégica.

Artal M. (2009)define que las s empresas compiten dentro de un mismo
mercado en cuanto a precios, promociones por de una filosofia
corporativa para lograr los resultados deseados.Pag. # 290.

Echeverri Lina (2009) define que las empresas buscan satisfacer
necesidades comunes de la demandaeligiendo segmentos a nuevos
mercados metas. Pag. # 67.

La cooperativa de Volqueta Peninsula de Santa Elena, debe brindar valor

agregado al servicio, introduciendo los servicios a nuevos mercados metas.

La planeacion estratégica influye también en las estrategias competitivas,
manteniendo una guerra entre precios y promociones para enganchar a los

usuarios actuales y potenciales.

1.2.4.1. Misién.

Echeverri Lina (2009manifiesta que es la identidad corporativa de la empresa
y de los objetivos brindando valor agregado en el mercado. Pag. # 30.

Thomson (2008) define una cultura es decir lo que la empresa se dedica en su
actividad comercial. Pag. 65.

La cooperativa de Volqueta Peninsula de Santa Elena, debe fortalecer la eficiencia
de la gestion administrativa, por medio de la identidad corporativa, maximizando

la calidad del servicio.

Mediante la cultura organizacional la cooperativa establece los objetivos
generales que se desean alcanzar, desarrollando programas para examinar y
determinar cuél es el que mas le conviene para lograr los objetivos deseados,

revisando el presupuesto para la toma de decisiones.
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1.2.4.2. Vision.

Alessio F. (2008) La vision conlleva a responder a la pregunta ¢Qué queremos
llegar a ser? evaluar la situacion actual de la empresa mediante un analisis.
Pég. # 120.

Echeverri Lina (2010) define hacia el futuro, hacia donde quiere llegar la
empresa evaluando las diferentes acciones, proyectandose lo que quiere ser en
el futuro. Pag. # 30.

La cooperativa de Volqueta Peninsula de Santa Elena, debe tomar en cuenta
cuales son las estrategias de la competencia para mejorarlas, determinando cuél es
el mercado objetivo mediante un contexto dinamico en el cual los socios
brindardn un servicio de calidad, rapido y eficiente, centrandose en las
necesidades de los usuarios realizando acciones para mantener este publico
conociendo cada vez se vuelven mas exigente segun las necesidades que tiene

cada ser humano, convirtiéndose en un escenario.

La vision es el trabajo en el cual la empresa proyectara sus planes.

Comprende desde un horizonte hacia las tendencias del mercado, aprovechando
las oportunidades y ser mas competitivos, mediante las estrategias que se ajusten
a las necesidades de los usuarios, analizando cada una de sus expectativas con la

finalidad de captar y retenerlos.

1.2.5. Mercado.

Victor Vega. (2010) Manifiesta en conocer cuél es nuestra demanda de un
producto, conocer sus necesidades y deseos en adquirir un bien o servicio
en el mercado.” Pag. #37.
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La cooperativa de Volqueta Peninsula de Santa Elena, debe superar las
expectativas y cautivar la atencion del mercado meta, ya que se vuelven mas

exigente debe ir mas alla de las necesidades y deseos de los usuarios.

Para poder fidelizar a los usuarios actuales, depende de las estrategias y tacticas
que la cooperativa aplique para atraer al mercado meta y poder enganchar el

servicio.

1.2.6. Clientes.

Cdrdoba M. (2011) El cliente se le denomina “mercado meta”, ya que sera
el consumidor del producto o servicio, sera influido mediante el estimulo
de la publicidad. Pag. 60.

Los clientes son parte fundamental de la empresa porque ellos son la razon de
existir de la empresa.

Las estrategias que la empresa desarrollard deben estar dirigidas para los clientes.

1.3.IMPORTANCIA DE UN PLAN DE POSICIONAMIENTO.

Es la capacidad deconseguirclientes fieles y potencialespara ingresar a
nuevos mercados ocupar un lugar en la mente del consumidor, involucra
estrategias que se ajusten al mercado. Francesc J. (2014) Pag. # 39.

La alta gerencia debe asignar estos recursos, quienes son responsables, la
cooperativa tiene recursos limitados no desarrolla estrategia del servicio, es decir
no persuadice al publico objetivo para que adquieran el servicio mediante

materiales P.O.P para incrementar las ventas y utilidades.

Existen pardmetros de mercadeo estos son:
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» Modelos de portafolio de servicio: Evaltan las fortalezas competitivas, las
oportunidades y amenazas que se presentan en el mercado donde compite para

clasificar sus servicios o unidades de negocio.

Los planes de negocios son importantes porque asi las empresas tienen una guia
para desarrollar sus actividades, teniendo en cuenta de las necesidades de los
clientes, por lo que la empresa debe disefiar estrategias para captar nuevos
clientes, quedar posicionados en el mercado con publicidad agresiva, con un

mensaje pequefio pero significativo que los usuarios lo recuerden siempre.

El plan de negocio contiene plan operativo, plan estratégico, plan de marketing,
en cual cada uno tiene diferentes items a desarrollar pero para lograr un buen plan
de negocio se debe realizar una investigacion exhaustiva donde se daran cuenta de
las necesidades que tiene la empresa, mediante el anélisis Foda determinaran las
oportunidades, fortalezas, amenazas, debilidades, también se requiere saber cuéles

son los clientes potenciales.

1.3.1. Tipos de posicionamiento.

Los tipos de posicionamientos ayudan a la cooperativa a bloquear a la
competencia diferenciarse por medio del precio, con la finalidad enganchar la

compra del servicio

FIGURA N° 2 Tipos de posicionamiento.

Fuente: Francesc J. (2014)
Elaborado por: Chancay Gémez Elvis
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1.3.1.1.Posicionamiento frente a la competencia.

Participacion en el mercado y el crecimiento de la cooperativa.

» Comprimir el riesgo monetario.
» Entregar un excelente valor que el de la clase /forma del servicio de la

cooperativa.

» Extender la periodicidad de compra de los clientes.

FIGURA N° 3Analisis de la competencia.

Fuente: Cooperativa de Volquetas Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Chancay Gémez Elvis

1.3.2. Posicionamiento por asociacion a un producto atractivo del producto.
Forma que al comunicarlo al puablico objetivo gane preferencia por medio

de atributo, beneficio, caracteristicas o clase de producto que se entrega al

comprador.
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Los servicios que ofrece la cooperativa serdn promocionados mediante un
mensaje eficiente al pablico meta, sera corto, sencillo, dinamico que quede
gravado en la mente de los consumidores, conllevan a identificar el mercado,
mediante la oferta de nuevos beneficios de los servicios, con la finalidad de

recordar la marca.

1.3.3. Posicionamiento por precio y calidad.

Se asigna un alto precio del producto o servicio, mediante un efecto
psicoldgico sindénimo de alta calidad. Salazar S. (2009) pag. # 173.

La cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena debe considerar lo

siguiente:

» Seleccionar un segmento.

» Producto de gran calidad, mostrando todos los atributos.

» Bloguear a los competidores.

» Utilizar el precio que se ajuste al bolsillo de sus clientes.

» Incrementar las ventas

» Diversificar los servicios a nuevos segmentos.

» Disefiar herramientas publicitarias

1.3.4. Modelos de posicionamiento.

EL plan de posicionamiento esta orientado a marcas individuales; de
productos-servicios, organizacionales y territoriales de mercadeo, conlleva
las acciones necesarias para alcanzar un objetivo especifico de mercado; el
cual puede estar. Rivas Javier (2010) P4g. 400.
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Consideran la fijacion de precios que sean competitivos en el mercado, es
necesario observar los costos al momento de ubicar los precios de los,
provocandoa la demanda primaria 0 aumentando la participacion de mercado

(captando nuevos clientes), y el grado de penetracion de la marca en el mercado.

1.3.5. Modelo segln Vértice.

Este modelo consiste en estimular al puablico objetivo por medio de la
publicidad. Veértice (2011) Pag. # 56.

Las promociones, influye en las decisiones de compra de los usuarios, estas
acciones a corto plazo se obtendra respuesta inmediata, en cambio la publicidad,

es un aspecto cada vez méas importante del marketing para estimular la demanda.

FIGURA N° 4Modelo segin Veértice.

Mercado
PUBLICIDAD
_, MARKETING PROMOCIONES Ofertas
— MERCADO | PRECIOS

Relaciones

publicas

M- S g
SITUACION RENTABILIDAD
DEL MERCADO INGRESOS

Fidelizacion de los clientes

Fuente: Direccion de las ventas (Vértice 2011)

Elaborado por: Chancay Gémez Elvis
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1.3.6. Modelo segln Rivas.

Mediante el modelo su finalidad es lograr la compra del producto o
servicio, hasta llegar a un seguimiento para evaluar la satisfaccion del
cliente, es necesario identificar desde la necesidad, informacion, por
medios de programas publicitarios y promocionales. Rivas J. (2010)
Péag. 82.

FIGURA N° 5Modelo segln Rivas.

MERCADO

e N PROMOCIONALES PUBLICIDAD

\ﬂ
\/\\/\

FIDELIZACION w
MARKETING

DIRECTO

\/\

O-ZmM==>»20=--0=-- 0007

Fuente: Comportamiento del consumidor y estrategias de marketing
Elaborado por: Chancay Gémez Elvis
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1.3.7. Promociones.

Bastos A. (2010) las Promociones enganchan la compra del producto o
servicio con la finalidad de incentivar al cliente a corto plazo. Pag. # 14.

» Muestras: Son estimulos para los clientes brindando una pequefia cantidad de

producto.

» Regalo directo: Otorgar un regalo por la compra de un articulo.

» Regalo diferido: Producto gratuito después de enviar determinadas pruebas de

compra.

» Concursos: Acciones para los clientes.

1.3.8 Publicidad.

Vértice (2010) Mensajes sobre productos, servicios para influir en
su compra o aceptacion, en el cual la empresa comunicasu

mercado, utilizando distintos medios Pag. 45.

La publicidad le permite a la gerencia determinar el medio de comunicacién en el
que propagaréa el mensaje, con la tnica finalidad de informar, persuadir y recordar
el servicio de la cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena, cada
programa, debe ser evaluada para la tomando de decisiones sobre los medios,

midiendo el desempefio de la herramienta.

En la etapa cognoscitiva tiene como objetivo lo siguiente:
» Mensaje claro.
» A queSegmento necesita llegar

> Informar los atributos del servicio.
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En la etapa afectiva tiene como objetivo:
» Informacion disponible.
» Interés del publico acerca del servicio.

> Identificar la marca.

En la etapa de comportamiento tiene como objetivo lo siguiente:

> Servicio.

1.3.8. Estrategias.

Echeverri L. (2009) manifiesta: Son acciones que las organizaciones

consideran para lograr los objetivos.” Pag. # 60.

La cooperativa debe examinar las necesidades del mercado actual, influyendo en
todas las areas de la organizacion, articulada especialmente de la filosofia
corporativa, a través de estrategia para obtener respuesta favorable para su

ejecucion.

Las estrategia, esto influye en la identidad corporativa de la cooperativa donde se
originan los principios, para dar una repuesta al contexto en el cual se desenvuelve

la cooperativa.

1.3.9. Estudio técnico.

Baca Urbina (2010) define que el tamafio éptimo de un proyecto es su
capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion, se llama
optimo cuando se opera con los menores costos torales o la maxima
rentabilidad econémica. Pag. 75

El esquema del servicio que implementara la cooperativa, mediante un cuadro o
mapa que retrata en forma precisa el sistema de servicio de modo que las distintas
personas involucradas en proporcionarlo lo comprendan y traten con él en forma

objetiva sin tener en cuenta sus papeles o sus puntos de vista individuales.
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1.3.10. Estructura Organizacional.

Baca Urbina (2010) define que es un conjunto de reglas sobre la
division de tareas, responsabilidades y competencias dentro de una

organizacion. Pag. 90.

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizacional, de la
cooperativa de volqueta Peninsula de Santa Elena permitiendo visualizar la
coordinacion, la agrupacion y la jerarquizacién entre las distintas personas que

trabajan en una institucion.

Toda empresa debe tener bien definidos sus puestos para que los socios que tienen
estas dignidades sepan cudl es su labor dentro de la empresa, las actividades que

realiza, todo en beneficio de la misma.
Actividades necesarias para crear una organizacion:

» Integrar los objetivos y los planes.

» Definir la autoridad de cada director.

» Establecer una jerarquia.

» Se establecen las premisas de la jerarquia.

» Definimos las necesidades de informacion y su flujo.

» Dotarla de personal de acuerdo con los objetivos que queremos cumplir.

1.3.11. Plan de Accion.

Baca Urbina (2010) define son iniciativas mas importantes
paracumplir las metas, es una guia que conlleva estrategias,
actividades e indicadores. Pag. 104.

El método de seguimiento y control, para analizar si las acciones siguen el camino

correcto con la finalidad de lograr los objetivos planteados, asignando los recursos
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necesarios para su ejecucion. La cooperativa de volqueta Peninsula de Santa
Elena, define quiénes seran los responsables que se encargaran de su desempefio
en tiempo y forma, incluye un mecanismo necesario, puede involucrar a distintos

departamentos y areas.

1.4 MARCO LEGAL.

1.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador afio 2008.

1.4.1.1.Formas de organizacion de la produccién y su gestion.

Art. 319.- Las formas de organizacion en la economia son las comunitarias,
cooperativas, empresariales puablicas o privadas, asociativas, familiares,

domésticas, autbnomas y mixtas.

Art. 320.-Estimula una gestion participativa de manera eficiente.

Se sujetard a normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica,
evaluacion del trabajo y eficiencia econdmica y social, para que tengan un trabajo

digno, con todos los beneficios de ley.

Art. 325.- El Estado legalizara el derecho al trabajo, con acompafiamiento de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos,

a todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado inducira el pleno empleo y la eliminacién del subempleo y del
desempleo.
2. Las comisiones laborales son ineludibles e intangibles. Sera nula toda

estipulacién en contrario.
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3. Las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral.

4. A trabajo igual con la misma remuneracion.

5. Toda persona gozara del derecho a desenvolverse en sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar, de lo contrario tendrd que denunciar ante las autoridades respectivas.

6. Por causa un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser

reintegrada al trabajo de acuerdo con la ley.

1.4.2. Plan nacional del Buen Vivir afio 2013-2017.

Es el instrumento del Gobierno Nacional con la gestion y la inversion puablica,
donde los ciudadano gozaran de los derechos que estipula el estado a través del
consejo nacional electoral donde establece que los habitantes deben gozar de sus

deberes y derechos de ciudadanos.

En el Art. 275 define el goce de los derechos son irrenunciables en el ejercicio de
las responsabilidades en el ambiente laboral agradable.

1.4.3 .Derechos del buen vivir.

Toda persona tiene derecho a trabajar en un ambiente adecuado que no perturbe la
integridad de las mismas, siendo esto un requisito indispensable para todas las
organizaciones ya que sus socios o trabajadores deben realizar sus labores en un

lugar adecuado donde no atente la integridad del trabajador

3.4.2. Ley Orgéanica de transporte terrestre, transito y seguridad vial.

La presente ley tiene por objeto la planificacion y regulacion del transporte

terrestre y Seguridad vial dentro del Ecuador, se fundamenta bajo los principios de
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derecho de vida, el libre transito y la movilidad, la formalizacion del sector, lucha
contra la corrupcion, mejorar la calidad de vida del ciudadano, prevencion del

ambiente, desconcentracion y descentralizacion.

Art. 3.- Se ajusta a principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas. El estado
garantizard la prestacion del servicio de transporte publico donde se trasladaran
de un lugar a otro sin pensar que en cualquier momento que seran expuestos en un

secuestro expres, seguros del servicio recibido

Art. 93.- El certificado o los titulos de aprobacion de estudios que otorgan las
Escuelas autorizadas para conductores no profesionales donde los estudiantes
aspirantes a conseguir la licencia son capacitados para desenvolverse dentro de su
ambito laboral, constituye requisito indispensable para el otorgamiento de la

licencia de conducir.

Art. 188.- La formacion, capacitacion y entrenamiento de los aspirantes a
conductores profesionales y no profesionales estaran a cargo de las escuelas de
conduccidn, las mismas que bajo una serie de requisitos tendran la obligacion de

capacitarlos mientras dura el estudio para sacar la respectiva licencia..
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Mediante la investigacion cuantitativa, se realizO una encuesta a los clientes
potenciales del canton La libertad para saber gustos y preferencia o necesidades
que tienen teniendo en cuenta que son cambiante acorde al tiempo y espacio, valio
para realizar el levantamiento de la informacion las mismas que nos ayudaron a
evaluar: su comportamientos de los clientes como también para conocer sobre la
gestion administrativa de la cooperativa y a los socios de la cooperativa para saber
cémo es el ambiente laboral entre ellos para implementar de un plan de negocio se

considera una investigacion cualitativa, y cuantitativa.

Por medio de la investigacion cualitativa, se analizé la informacion sobre las
debilidades, fortalezas, y la gestion administrativa de la cooperativa, sacando
conclusiones para establecer las diferentes estrategias, se realizaron entrevistas en

profundidad al gerente de la cooperativa.

El disefio de metodoldgico tiene como finalidad de establecer cdmo se llevara a
cabo la investigacion, que tipo de investigacion se realizara para la toma de datos,
se obtendra fuentes de informacion y actividades para dar respuesta a los objetivos
planteados los mismos que iran de la mano al momento de realizar las diferentes
estrategias. El estudio exploratorio permite desarrollar la hipétesis planteada y dar

solucion al problema planteado

El estudio concluyente es de caracter descriptivo identifica cuales son la
actitudes de los usuarios, cuéles son sus aspectos que interviene al momento de
adquirir este tipo de servicio, componente dentro de la investigacion, es decir que

se encuentra en la muestra de la investigacion conocer las preferencias del
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servicio, factores externos que influyen en la decision de compra, la calidad de
informacion es fundamental para el éxito de la investigacion, decisiones de
compra porque siempre existe una influencia para que el usuario se decida por una

empresa.

Con este tipo de disefio se obtendré fuentes de informacion para dar respuesta a
los objetivos planteados su finalidad es establecer como llevar a cabo la

investigacion.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad del trabajo de investigacion es factible, se planteara un plan de
negocios, que ayudara a mejorar la gestion productiva de la cooperativa, para que
la misma optimicen todos sus aspectos internos, como externos, de igual manera
se ejecutd ilustraciones de mercado para determinar dos enfoques en base a los
requerimientos y necesidades de la investigacion, se realiz6 un enfoque
cualitativo, el cual se refiere a solucionar la necesidad de los clientes y socios, la

poblacion de estudio.

Teniendo en cuenta que es cambiante de acuerdo al tiempo y espacio, que
conllevaron a establecer las pautas y caracteristicas esenciales que nos llevaron a
realizar de una forma eficiente la parte tedrica de la propuesta planteada, como es
el plan de negocio donde encaminara a la cooperativa a realizar estrategias para el
desarrollo y mejoramiento de la misma, en la evaluacion econémica deben
realizar informes para que los socios sepan en que se ha invertido el capital que
tienen cuales son sus ingresos y egresos , todo esto se lo realiza para plantear un
estudio viable, que conlleve a la gusto de los gustos y preferencia del cliente y
socios , mediante las investigaciones de tipo documental, bibliografico y de

campo.
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2.3. TIPOS DE INVESTIGACION.

2.3.1. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion se realiza un diagnostico interno y externo de la

cooperativa, conociendo las diversas situaciones que atraviesa la institucion.

2.3.2. Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion de campo permite obtener informacion acerca de los
preferencias y comportamiento del usuario, cudles son las causas que influyen el
servicio y en el posicionamiento que tiene la cooperativa de volquetas Peninsula
de Santa Elena., este estudio cuantitativo permite describir el problema planteado,
disefiando un cuestionario para luego realizar el levantamiento de la informacion
en campo, y para este estudio la unidad de muestreo seran todos los socios y a los
habitantes de la provincia de Santa Elena del cantén La Libertad.

2.4. METODOS DE LA INVESTIGACION.

2.4.1. Método inductivo:

Este método através de la investigacion podran ejecutarlas los hallazgos que se
fundamenta de las descripciones y caracteristicas del problema planteado mediante un
analisis, metddico del problema de investigacion, cuéles son las causas que
inducen la episodio de un plan de negocio en el posicionamiento de la cooperativa
de volquetas Peninsula de Santa Elena, para luego llegar a las terminaciones, que
no cuenta con una estructura organizacional, ineficiente procesos interno,
inexperiencia de estrategias para seguir compitiendo en el mercado,
implementando estrategias de publicidad y promocidn identificando la demanda y

la oferta para ser mas competitiva en el mercado en que se dirige.
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2.4.2 Meétodo deductivo:

Permite indagacion, por medio de los objetivos y la hipétesis trazados, exponer
los hechos més distinguidos de la cooperativa, equilibrar el orden que hay que
continuar sobre la problematica, es decir cuales son los contextos de la

cooperativa.

TECNICAS DE INVESTIGACION.

2.5.1. Entrevista

A través de la guia de preguntas al gerente de la cooperativa para conocer cuales
son las causas que provocan al problema planteado, la entrevista, le permitira

captar informacion sobre las fortalezas y amenazas.

2.5.2. La encuesta.

En el cual incluye preguntas abiertas, preguntas cerradas y preguntas de eleccion
mdaltiple, entre otras con el fin de obtener informacién importante, esta técnica

podemos recabar informacion sobre el tema planteado.

2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

2.6.1. Las Guias de preguntas.

La entrevista ayuda a saber en todos los aspectos cuales son las necesidades y
problemas que existe dentro de la cooperativa, teniendo en cuenta cuales son sus
debilidades y defectos o inquietudes que tienen entre ellos, se utilizd preguntas
abiertas, este tipo de instrumento es informal, caracteristicamente abiertas para

que el entrevistado pueda responder liberadamente, dando su propio criterio.
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2.6.2. El cuestionario.

Es una técnica, son estructuradas, el cuestionario su aplicacion se la realiza a la
poblacion, mediante una muestra representativa, el cual se recoge la informacion

de campo, en esta caso serd a todos los socios y los clientes

2.7. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién corresponde a los habitantes del canton la Libertad de la provincia
de Santa Elena, de la edades de 18 a 65 afios, dando como un total de 15.147
habitantes.

CUADRO N° 3Poblacion

SOCIOS 22
CLIENTES POTENCIALES 375
Total de la Poblacion 397

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Elvis Chancay Goémez

2.7.1. Muestra

La muestra se efectuara mediante la aplicacion de la siguiente formula, para la
poblacion infinita, el tipo de muestreo es probabilistico aleatorio simple, es decir
cada miembro de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser entrevistado

Donde:

N= 15.147
k?=  1.96
p= 0.5
q= 0.5
e= 5%
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Z?-p.g.N
n=
e’(N - p.g+2Z*?

. 1.96%-0,5.0,5.15.147
0,05°(15.147 —1) + 0,5.0,5.1,967

_ 145471788
37,865+ 3,8416

N 145471788
38,8254

n=375

2.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION.

Para la investigacion cualitativa se procedera a recopilar informacion tomando en

cuenta lo siguiente:

Problema de la Investigacion
Informacion bibliogréfica
Seleccion del tema de investigacion
Planteamiento del problema

Los objetivos de la investigacion

Elaborar la metodologia de la investigacion

vV V.V V V VYV V

Marco tedérico

2.9. PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

El procesamiento de investigacién, mediante un proceso a seguir que permitira

[levar un control y tratamiento de los datos cuantitativos.

> El ordenamiento de los datos

» Tabulacion de la informacion
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YV V. V V V

Disefio de tablas y graficos estadisticos

El analisis e interpretacion de la informacion
Conclusiones

Recomendaciones

Propuesta
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CAPITULO 11l

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 GUIA DE PREGUNTAS, DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
PARA EL GERENTE DE LA COOPERATIVA PENINSULA DE SANTA
ELENA DEL CANTON LA LIBERTAD PROVINCIA DE SANTA ELENA.

1. ¢Considera usted que la cooperativa Peninsula de Santa Elena ha

cumplido con sus propositos?

La cooperativa Peninsula de Santa Elena no ha cumplido con sus propdsitos
porque no es reconocida a nivel provincial. Los mismos que requieren de asesoria

para cumplir con todos sus objetivos.

2. ¢Cuentan con un plan de negocio que colaboren con el buen

funcionamiento de la cooperativa Peninsula de Santa Elena?

La cooperativa no cuenta con un plan de negocio el mismo que ayudara parta la
empresa tenga reconocimiento a nivel provincial, de esta manera ganard mayor
participacion en el mercado peninsular, teniendo en cuenta cuales son sus
principales competidores directos o indirecto. Requiere de estrategias dirigidas a
los clientes, capacitar continuamente a los socios para que brinden un servicio de
calidad y asi los clientes estén conformes con el servicio recibido, ademas

brindaran buenas referencias para aumentar la lista de clientes.

3. ¢Cree Ud. Que es necesario que la cooperativa utilice diversos

procedimiento para mejorar su gestion administrativa
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La cooperativa debe mejorar su gestion administrativa para que los socios estén
conformes con el trabajo que realizan los directivos hacia la empresa, debe fijarse
una cuota para realizar cualquier modificacion que requiera la infraestructura.

4. ¢Existe en la cooperativa Peninsula de Santa Elena una eficiente

comunicacion que asegura la realizacion de un buen desempefio laboral?

La cooperativa debe mejorar su ambiente laboral porque existe inconformidad
entre sus socios los mismos que deben tratar de arreglar sus diferencias para que

exista buen ambiente laboral y todos estén unidos en beneficio de la cooperativa.

5. ¢Se comunica los valores corporativos al personal administrativo de

cooperativa Peninsula de Santa Elena?

La cooperativa no cuenta con valores corporativos mucho menos con la vision y

visién que son de vital importancia para el desarrollo de la misma.

6. ¢La gestion administrativa de la cooperativa Peninsula de Santa Elena,
esta dirigida a las diferentes areas?

La cooperativa no tiene especificamente una gestion administrativa simplemente
entre los directivos tratan de ayudarse cuando se presente algin problema para la

misma no esté en un ambiente laboral inestable.

7. ¢Es necesario la implementacién de un plan de negocio que ayudara a
llevar una eficiente planificacion y control de las actividades de la

cooperativa Peninsula de Santa Elena?

Los miembros de la cooperativa opinan que es necesario llevar un control de las
actividades que realizan porque asi sabran en que requieren cambiar y lo que en

realidad se invierte para mejorar las utilidades de la cooperativa.
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8. ¢Cuél es la percepcion que tiene sobre la satisfaccion al cliente?

La satisfaccion del cliente es muy importante para los socios porque el cliente es

parte fundamental para incrementar las utilidades.

3.2. ENCUESTAS A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE

VOLQUETAS PENINSULA DE SANTA ELENA.
1.- Genero

TABLA N° 1 Género

Masculino 22 100%
Femenino 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

GRAFICO N° 1 Género

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.
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En la tabla podemos observar que el mayor porcentaje de los encuestados es de

sexo masculino, representa los socios de la cooperativa de volquetas Peninsula de

Santa Elena.
2.- Edad

TABLA N° 2 Edad

18 - 25 afios

26 - 30 afios

31 - 35 afios 1 5%
36 - 40 afios 13 59%
41 afios y mas 4 18%

Total 22 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

GRAFICO N° 2 Edad.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.
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De las encuestas realizadas el porcentaje mayoritario de las edades son de 36- 40
afios por lo que deben realizar capacitaciones para sus socios y asi brindar un
servicio de calidad, seguidos los socios que tienen 41 afios quienes tienen mayor
experiencia en el trabajo realizado.

3.- ¢Existe un ambiente organizacional en la cooperativa de volquetas

Peninsula de Santa Elena?

TABLA N° 3 Ambiente organizacional

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.

GRAFICO N° 3 Ambiente organizacional

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.
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De las encuestas realizadas la mayoria de las personas manifestaron que no existe
un ambiente organizacional adecuado en la cooperativa por lo que deben arreglar
sus diferencia para evitar cualquier problema al momento de realizar su trabajo,
deben mejorar para que exista un ambiente organizacional adecuado en la

cooperativa.

4.- ¢La cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena cuenta con un
plan de negocio?

TABLA N° 4 Cuenta con plan de negocio

Fuente: investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

GRAFICO N° 4 Cuenta con plan de negocio

Fuente: investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.
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De las personas encuestadas se puede observar que un mayor porcentaje
manifiesta que la cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena no cuenta
con un plan de negocio pero requieren de un asesoramiento para que la empresa
tenga mayor utilidad y los clientes estén contentos del servicio adquirido, por ende

afecta en el posicionamiento de la misma.

5.- ¢Tiene un organigrama estructural la cooperativa de volquetas
Peninsula de Santa Elena?

TABLA N° 5 Organigrama estructural

Fuente: investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

GRAFICO N° 5 Organigrama estructural

Fuente: investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.
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De las encuestas realizadas los socios manifestaron que si conoce el organigrama
estructural de la cooperativa pero que no cumplen sus funciones como deberian
realizarlas mientras que una minima parte noconoce el organigrama estructural de
la cooperativa porque los Unicos que trabajan cuando tienen que realizar un
trabajo son el gerente y el secretario.

6.- ¢ Cree usted que una buena gestion administrativa permite que los equipos
de trabajo, define los objetivos de la cooperativa de volquetas Peninsula de

Santa Elena?

TABLA N° 6 Gestion administrativa

Siempre

A veces 8 36%
Nunca 1 5%
Total 22 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.

GRAFICO N° 6 Gesti6n administrativa

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.
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De los encuestados la mayoria indicaron que siempre una buena gestion
administrativa permite que los equipos de trabajo, tengan bien en claro los
objetivos de la cooperativa, un porcentaje representativo manifiestan que a veces
una buena gestion administrativa permite que los equipos de trabajo, tengan bien

en claro los objetivos de la cooperativa.

7.- ¢Considera usted que los socios de la cooperativa de volquetas Peninsula

de Santa Elena estan capacitados?

TABLA N° 7 Socios Capacitados

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.
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GRAFICO Ne 7Socios Capacitados

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

De los encuestados la mayoria indicaron que si estan capacitados los socios de la
cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena, un porcentaje minimo
manifiestan que no estan capacitados los socios de la cooperativa, porque no

estan capacitados en cuanto a la atencién del cliente.
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8.- ¢ Cree usted que es necesario que se capacite al personal de la cooperativa
de volquetas Peninsula de Santa Elena?

TABLA N° 8 Capacitacion al personal

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

GRAFICO N° 8 Capacitacion al personal

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.
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En el grafico se puede observar que un porcentaje mayoritario los socios de la
cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena si desean capacitarse, porque
necesitan saber de los trucos para captar mayor cantidad de clientes, con las

capacitaciones que estan dispuestos a recibir opinan que las utilidades aumentan.

9.- ¢Considera que los socios de la cooperativa de volquetas Peninsula de
Santa Elena cumple con responsabilidad y coordina para el cumplimiento de

sus actividades?

TABLA N° 9 Coordinacion en las actividades

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.
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GRAFICO N° 9 Coordinacion en el cumplimiento de sus actividades

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.

Se evidencié que en un porcentaje mayoritario de los socios si demuestran
responsabilidad y coordinacién en el cumplimiento de sus actividades, por lo que

la empresa en ese lado no tiene ningin problema al momento de realizar un
trabajo en conjunto.

3.3. ENCUESTA A LOS CLIENTES POTENCIALES

1.- Sexo

TABLA N°1 Sexo

Masculino

Femenino 120 32%

Total 375 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.
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GRAFICO N° 1 Sexo

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.

En la tabla podemos observar que el mayor porcentaje de los encuestados es de
sexo masculino, y un porcentaje minimo son del sexo femenino, por lo que las
estrategias deben ser dirigidas para estos dos tipos de segmentos pero en mayor
cantidad para el sexo masculino quienes son los que acceden con mayor
frecuencia al servicio.

2.- Edad

TABLA N° 2 Edad

18 - 25 afios

26 - 30 afios 86 23%

31 - 35 afios 107 29%

36 - 40 afios 73 19%

41 afios y mas 55 15%
Total 375 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.
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GRAFICO N° 2 Edad

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.

De las encuestas realizadas se pudo deducir que un porcentaje mayoritario
corresponde a las edades de 31- 35 afos, seguidos las edades de 26-30 afios,
también nOmeros representativos son de las edades de 36 a 4lafios y un

porcentaje minimo son de las edades de 18 a 25 afios.

3.- ¢El servicio que ofrece la cooperativa de volquetas Peninsula de Santa
Elena cubre satisfactoriamente sus necesidades de los usuarios?

TABLA N° 3 El servicio cubre sus necesidades

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.
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GRAFICO N° 3 El servicio cubre sus necesidades

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.

De los encuestados la mayoria indicaron que el servicio no cubre
satisfactoriamente sus necesidades porque los socios deben ser mas atentos al
momento de brindar los servicios, porque el servicio es excelente pero deberian
mejorar la atencion y un porcentaje minimo manifiestan que el servicio si cubre

satisfactoriamente sus necesidades.

4.- ;Como estima usted los precios que le ofrece la cooperativa de volquetas
Peninsula de Santa Elena?

TABLA N° 4 Precio

Muy Costoso

Costoso 121 32%

Econémicos 128 34%
Total 375 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.
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GRAFICO N° 4 Precio

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.

De los encuestados la mayoria indicaron que el precio es muy costo que siempre
debe existir buena gestion administrativa permitiendo que los socios realicen un
buen trabajo en equipo, tengan bien en claro los objetivos de la cooperativa, un
porcentaje representativo manifiestan que a veces una buena gestion
administrativa permite que los equipos de trabajo, tengan bien en claro los

objetivos de la cooperativa.
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5.- ¢Qué factores influye al momento de adquirir los servicios que ofrece la
cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena?

TABLA N°5 Que le motiva adquirir los servicios

Precio

Atenuon_ 93 2504

Personalizada

Buen Ambiente 62 17%

Promociones 5 1%

Descuentos 33 9%
Total 375 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.

GRAFICO N° 5 Que le motiva adquirir los servicios

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

Los usuarios opinan que siempre los precios son los que les motiva adquirir los

servicios porque deben ahorrar ya que en cualquier parte hay este tipo de servicio,
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por otra parte la atencion personalizada es un factor muy importante para la

adquisicién del servicio

6.- ¢Como califica usted el nivel de la calidad del servicio que brinda la

cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena?

TABLA N° 6 Calidad del servicio

Excelente

Muy Bueno 79 21%

Bueno 103 27%

Regular 99 26%

Deficiente 48 13%
Total 375 100%

Fuente:Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.

GRAFICO N° 6 Calidad del servicio

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.
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Las personas encuestadas opinan que la calidad del servicio es buena porque
deben mejorar muchos aspectos en los cuales corresponde a la atencion al cliente,
por otra parte opinan que es regular esto es porque tienen una mala impresion de
los servicios que ofrece la cooperativa.

7.- ¢ La cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena no es reconocido en

el mercado local por?

TABLA N° 7 Mercado local

Falta Publicidad

Falta Promocion 121 32%

No tiene una
0,
ubicacion estratégica 44 12%

Total 375 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

GRAFICO N° 7 Mercado local

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

Los usuarios opinan que la cooperativa no es reconocida a nivel local porque no

realiza ningun tipo de publicidad ya que si lo hiciera seria reconocida por los
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servicios que ofrece, mientras que por otra parte deducen que es por falta
promocion porque de esta manera los clientes se sienten motivados para adquirir
los servicios, la cooperativa requiere de una buena publicidad y promocion para
ser reconocida a nivel local de lo contrario no tendra participacion en el mercado.
8.- ¢En qué medios de comunicacion considera usted que tendria mayor éxito
la aplicacion de estrategias de publicidad?

TABLA N° 8 Medios de comunicacion

Radio

Vallas 152 41%
Redes Sociales 125 33%
Prensa Escrita 70 19%

TV 9 2%

Total 375 100%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

GRAFICO N° 810 Medios de comunicacién

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.
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Los usuarios opinan que el medio mas eficiente para informarse de los servicios que
ofrece la cooperativa son las vallas pero ubicandolas en lugares estratégicos para que
todos se informen, mientras que otros opinan a través de las redes sociales ya que hoy en
dia todo mundo esté conectado en la red conociendo de los Ultimos acontecimientos.

9.- ¢Qué tipo de factores considera que la cooperativa de volquetas
Peninsula de Santa Elena debe tomar mayor importancia?

TABLA N° 9 Beneficios

Fidelidad del Cliente

Captar Nuevos Clientes 136 36%

Fortalecer las
relaciones con los 62 17%
clientes

Total 375 100%

Fuente: investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

GRAFICO N° 9 Beneficios

Fuente: investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

60



Los usuarios opinan que los socios deben mantener la fidelidad de los clientes en
los cuales deben realizar acciones para mantener a los usuarios constantemente ya
sea por medio de promociones, también debe capturar mayor cantidad de clientes
para que las utilidades de la cooperativa

10.- ¢Qué tipo promociones le gustaria que realice la cooperativa de

volquetas Peninsula de Santa Elena?

TABLA N° 10 Tipos de promociones

Descuentos

Regalos 169 45%

Cupones 18 5%

Total 375 100%

Fuente: investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

GRAFICO N° 10 11 Tipos de promociones

Fuente: investigacion deCampo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.
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Los usuarios opinan que las promociones que debe realizar la cooperativa son los
descuentos porque dentro de la peninsula ninguna empresa que se dedica a este
tipo de servicio realiza esto por lo tanto tendra mayor afluencia de clientes los
mismo que recomendaran ante amigos, familiares y vecinos, por otra parte opinan
que los regalos es otra manera de incentivar a los usuarios a la compra porque

siempre buscan algo novedoso por parte de las empresas para llegar a la compra.

11. ;Cree usted que la calidad es una ventaja que tiene la cooperativa de
volquetas Peninsula de Santa Elena, frente a la competencia?

TABLA N° 11 Calidad

Fuente: investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.
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GRAFICO N° 1112 Calidad

Fuente: investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

Los usuarios opinan que la calidad es la parte fundamental para que accedan a los
servicios que ofrece la cooperativa porque muy pocas son las empresas que
ofrecen calidad de los servicios, por otro lado opinan que la calidad no es tan
fundamental para acceder a los servicios que ofrece la cooperativa.

12.- ¢Recomendaria el servicio que ofrece la cooperativa de volquetas

Peninsula de Santa Elena?

TABLA N° 12 Recomendaria el servicio

Fuente: investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.
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GRAFICO N° 12 Recomendaria el servicio

Fuente: investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

Los usuarios opinan que estan dispuestos a recomendar el servicio porque es de
calidad en comparacion con la competencia porque ofrecen atencion de primera,
mientras que en otros lugares los hacen esperar por algunas horas, por otra parte
no recomendarian los servicios porque es el mismo que en otros lugares y es mas
facil o menos tedioso llegar a esta cooperativa por lo que prefieren quedarse con

la competencia ya que el servicio es el mismo.
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3.4. CONCLUSIONES

Los usuarios estan dispuestos a adquirir los servicios que ofrece la cooperativa de
volquetas Peninsula de Santa Elena porque sus servicios son de calidad, rapidos y

eficientes.

Lo que motiva a los usuarios a adquirir los servicios son los descuentos y los
regalos de tal manera que ellos se sentirdn atraidos para la adquisicién de los

servicios.

El medio de comunicacion que es mas utilizado entre los usuarios son las vallas
como las redes sociales para informarse de las novedades que ofrece la

cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena.

Debe realizar estrategias para mantener a los clientes fieles como para captar un

nuevo mercado en el cual llegara por medio de una publicidad agresiva.

Los usuarios estan dispuestos a recomendar los servicios que ofrece la cooperativa

de volquetas Peninsula de Santa Elena.
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3.5. RECOMENDACIONES

La cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena debe implementar
estrategias para ofertar los servicios porque son de calidad, ademas los usuarios
que la conocen saben acerca de los parametros que tienen para realizar sus

servicios.

Las estrategias deben ser dirigidas para los usuarios porque son ellos quienes
quieren los servicios por lo que deben realizar descuentos y los regalos para

incentivar a sus clientes a la compra.

Debe escoger los medios mas eficientes para realizar sus campafas publicitarias

en los cuales el mas conveniente es el de las redes sociales.

Debe realizar estrategias para mantener a los clientes fieles como para captar un

nuevo mercado en el cual llegara por medio de una publicidad agresiva.

Debe implementar un plan de negocio para mejorar la utilidad de la cooperativa
de volquetas Peninsula de Santa Elena
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CAPITULO IV

PLAN DE NEGOCIO PARA LA COOPERATIVA DE VOLQUETA
PENINSULA DE SANTA ELENA, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2014.

4.1. INTRODUCCION

El gobierno en los dltimos afios busaca promover la decision que las compafiia y
cooperativas de transporte desempefien las normativas a través de programas de
microcréditos y beneficios, el ministerio de transporte mediante el “Plan de
renovacion vehicular y chatarrizacion”, es un programa cuyo objetivo es mejorar
la seguridad de conductores y usuarios de transporte publico, reduciendo la
contaminacion ambiental, a través de la renovacion del vehiculo como son: buses
urbanos, interprovinciales, taxis, transporte escolar y de carga liviana y pesada,
esta oportunidad hace que hombres peninsulares se agrupen para obtener una vida
juridica el 11 de Junio del 2001, para el crecimiento y el fortalecimiento de la
cooperativa, motivando a los duefios de los vehiculos emplear estrategias y

tacticas para poder competir en el mercado actual.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad de elaborar un plan de
negocio para la cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena del canton La
Libertad, su objetivo es mejorar la gestion administrativa, mediante estrategias de
mercado y de comunicacion de marketing para posicionar la cooperativa en la
mente del usuario, teniendo en cuenta que los cliente son parte fundamental de la

cooperativa.

Con el plan de negocio la cooperativa mejorara el servicio ofreciendo un valor
agregado beneficiandose por las oportunidades del mercado, identificando los
competidores directos e indirectos, efectuando estrategias de marketing de mix,

estas herramientas ayudan a persuadir la demanda actual.
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4.2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO.

La cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena, se encuentra en el Cantédn
La Libertad, a pesar de ser una organizacion con una trayectoria
aproximadamente de 15 afios de creacion, esta conformada con 22 socios
activos, ademas su capital inicial es $ 3.000 y su nivel de ingresos anual es de
$10.000, brinda servicio que garantiza la calidad, con el fin de que los socios
tienen responsabilidad y seguridad de acuerdo a las exigencias de los clientes. De
esta manera, esteinstrumentoorigina a que los socios involucrados, a hacer que la

cooperativa sea mas competitiva y capaz de incurrir en mercados provinciales.

El servicio que brinda la cooperativa es transportacion de material de cascajo,
desalojo y toda clase de material, en la actualidad la competencia ha ganado
terreno en el mercado, ofreciendo ofertas, es necesario aplicar estrategias que
superen las expectativas del cliente, centrarse a las nuevas tendencias del

mercado, ya que es cambiante.

4.3. ANALISIS DE LA DEMANDA.

Para determinar el mercado objetivo, es decir identificar los clientes potenciales,
mediante un segmento especifico, centrarse a las acciones que se derivan ala
marketing, cual es el grupo de compradores potenciales dentro del mercado de la

provincia de Santa Elena, es decir que comparten necesidades similares.

La estrategia que la cooperativa que va aplicar es la segmentacion particular, es
decir atiende extensos segmentos con servicios semejantes y busca satisfacer las
necesidades habituales de la poblacién objetivo, uno de los principales

determinante es el precio.

Para lograr el posicionamiento de la cooperativa de volquetas Peninsula de Santa
Elena, es necesario conocer las preferencias y comportamiento de los usuarios al
momento de adquirir el servicio, debido que este cambia de sus decisiones de

compra continuamente.
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4.3.1. Segmentacion de mercado.

Es preciso definir el nivel de segmentacion adecuada de acuerdo con las
caracteristicas del mercado de la cooperativa. En primer lugar, el segmento que se
escogid demuestra necesidades diversas como los jovenes, adultos y adultos

mayores de las edades de 18 a 65 afios.

4.3.2. Determinacion de la poblacion objetivo

El publico objetivo son los jovenes, adultos y adultos mayores que estan buscan
fortalecer su carécter a través de sus relaciones interpersonales y adquisicion de

nuevas expresiones. Sus motivos de adquirir el servicio son: precio, calidad.

4.3.3. Identificacion de los clientes metas

Se ha segmentado geogréafica, demogréfica y psicogréficas.

CUADRO N° 4 Cliente meta

Pais: Ecuador

Edad 18 a 65 afos

Género Masculino y Femenino
Clase Social C-, D

Grupo de Referencia Familia, Amigos.
Motivacion de compra Promociones, Publicidad.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Goémez



4.3.4. Proyeccion de la demanda.

Para obtener la proyeccion de la demanda se tomara datos histdricos de la
cooperativa en el cual define la demanda actual en los ultimos cinco afios, con un
crecimiento del 10%, se observara como varia la demanda se demuestra a

continuacion.

CUADRO N° 5 Proyeccion de la demanda

Santa Elena 500 10% 50 550
La Libertad 1500 10% 150 1650
Salinas 400 10% 40 440

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Goémez.

4.3.5. Andlisis de la oferta.

El sector de servicio de transporte pesado es uno de los de mayor competencia a
nivel provincial, debido a que gran parte de cooperativas y compafiias se

desarrollan en el sector informal rivalizando por precios y calidad en el servicio.

Por otro lado, las cooperativas ya existentes tienen una confianza ganada con los

clientes.

Los competidores directos son los que se encuentran en el canton La libertad,
los indirectos son aquellos que se encuentran en los diferentes cantones de la
provincia de Santa Elena, el nimero de ofertas se dedican al mismo servicio, es
necesario implementar estrategias para persuadir a la demanda y poder

bloquear a la competencia.

La competencia del sector es muy agresiva, ya que son compafiias y cooperativas
que tienen una imagen ganada en el mercado, las cuales ofrecen el servicio de
transporte para todo tipo de necesidades; por otra parte, el sector informal esta

atacando el mercado de los precios bajos, restringiéndole a la cooperativa.
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4.3.5.1. Identificacion de los competidores

La cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena, realizard un analisis de los
competidores, que permite conocer cudles son las fortalezas y las debilidades con
la competencia.

CUADRO N° 6 Anadlisis Foda de la competencia y la cooperativa

I I

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Elvis Chancay Goémez.
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CUADRO N° 7 Matriz de competitividad

Atenciodn al

cliente 0,1 0,4 0,5 0,3 0,4
Posicionamiento 0,1 0,3 0,4 0,3 0,4
Publicidad 0,05 0,1 0,15 0,1 0,1
Ubicacion

estratégica 0,1 0,5 0,4 0,5 0,4
Choferes

Capacitado 0,04 0,2 0,2 0,16 0,2
Precios bajos 0,1 0,4 0,5 0,4 0,4
Vehiculos en

buen estado 0,1 0,5 0,4 0,4 0,5
Valor Agregado

al producto 0,1 0,5 0,4 0,4 0,5
Mayor

cobertura 0,1 0,5 0,4 0,5 0,5
TOTAL 0,79 3,4 3,35 3,06 3,4

Fuente:Investigacion de Campo

Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.

La matriz de competitividad demuestra que la cooperativa se mantiene al mismo nivel que la competencia porgque sus acciones son

similares, debe implementar estrategias competitivas para mejorar la posicion y lograr el posicionamiento de la marca en la mente

del usuario.
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4.3.5.2. DEMANDA INSATISFECHA

CUADRO N° 8 Demanda insatisfecha

Santa Elena 550 22 528 25% 132 11
La Libertad 1650 10 1640 25% 410 34
Salinas 440 10 430 25% 108 9
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.
4.3.6. Analisis FODA
e Desconocimiento en Nuevas
nuevas tecnologias tecnologias .
e No tiene Servicio con
participacion de valor agregado.
mercado.

-
_

o Vehiculos en buen
estado.

e Choferes con experiencia

e Agresividad para
enfrentar a la
competencia

'\

e

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Goémez.

Competidores
lideres

Poca acogida en
el mercado
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4.3.7. Filosofia Corporativa.

La Cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena el servicio que ofrece es
transporte de cascajo, desalojo, y toda clase de material, se propuso crear una
cooperativa que se distinga de otras comparfiia por su valor agregado con una

vision de ser lideres en la provincia durante los proximos afios,

Es una cooperativa buscaexplotar sus habilidades en el volante con experiencia,
ademéas de respetar las sefiales de transito, fomentando empleo a socios
peninsulares, para que brinde un servicio de calidad y seguro.

4.3.7.1. Mision.

La cooperativa se centra en el servicio de transporte, con choferes profesionales,
cumpliendo con las expectativas de nuestros clientes y asi satisfacer sus

necesidades.

4.3.7.2. Vision.

Ser lider en la provincia de Santa Elena, manteniendo como telon al personal
humano asegurando el mejoramiento continuo de la organizacion, y trabajo en
equipo.

4.3.7.2. Principios.

» Servicio: Servicio 6ptimo y seguro.

» Responsabilidad:Basado en principios de ética, responsabilidad y lealtad.

» Adaptabilidad. Desarrollar competencias y habilidades del talento humano.

» Honestidad: Establecer una relacién de amistad con los clientes.
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> Respeto: Mantener el respeto tanto de los clientes internos y externos.

4.3.8. Objetivos del Plan.

Establecer estrategias del plan de negocios que permitan posicionar la

Cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena, del canton La Libertad de la

Provincia de Santa Elena.

4.3.8.1. Objetivos Especificos.

» Establecer herramientas de publicidad para persuadir a la demanda actual para

que compre el servicio que ofrece la empresa.

» Asignar un 35% para la elaboracion de los programas de comunicacion cada
trimestre con la finalidad de posicionar la cooperativa.

» Promover las caracteristicas del servicio, en el siguiente afio por medios de

estrategias de promocion

» Aumentar la productividad de la cooperativa mediante la eficiencia del talento
humano para lograr la lealtad de los clientes en el siguiente afio.

4.3.9. Estrategias del plan de negocio

VENTAJA COMPETITIVA

La asistencia de transporte de materiales para la construccion es muy repleta
debido a la existencia de camiones informales ambulantedentro de la provincia.
Existen diferentes cooperativas y compafiia que ofrecen el servicio de
transporte, pero de manera clandestina porque no cuenta con ningun
documento; ofrecen el servicio mas economico porque no brindan seguridad ni
confort cuando de servicio se trata, por otra parte el servicio que ofrece la

compafiia es 6ptimo, personalizado y seguro.
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Excelencia operativa:

Esto ayuda para que la cooperativa tenga una ventaja competitiva con la
competencia, esto puede finalizar en una guerra de precios con los competidores
ocasiona que la cooperativa tenga que disminuir costos y bajar precios, pero sin
reducir la calidad del servicio, deben tener claro que los precios son accesibles

para que tengan mayor afluencia de clientes.

Estrategia de posicionamiento

Se instituira una estrategia orientada al cliente, es necesario efectuar las nuevas
tecnologias por medio de la pagina web, Facebook actualmente internet es una
de los instrumentos mas eficaz de comunicacion, y con el paso del tiempo se

conocera exactamente qué personas adquieren mas el servicio,

4.4. MARKETING MIX

4.4.1. Producto.

La cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena brinda servicio de
transporte en la en la provincia de Santa Elena, cuenta con una gran uso de 20
afios en el servicio de transportacion de material de cascajo, desalojo, piedra, los
choferes tienen licencia profesionales, los mismos que ofrecen responsabilidad y
seguridad total al instante de ejecutar el servicio solicitado, los mismos que se ven

fulgurados y la seguridad que sus clientes contiguos aseguran.

La empresa se puntualiza por brindar un servicio de calidad y seguro para
incrementar la cartera de los clientes con el apoyo de vehiculos que cuentan con
todas las medidas de seguridad necesarias para evitar accidentes, la cooperativa
contara una investigacion en el mercado, para efectuar estrategias que se ajusten
en el mercado actual y a los cambios repentinos que existen por diferentes

razones ya que existe competencia directa que realiza el mismo servicio.
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El servicios se encuentran en la etapa introductoria, durante el primer afio la
cooperativa, plantea generar una estrategia que impacte a todos sus clientes
potenciales, con la calidad, seguridad y responsabilidad para crear inquietud y
deseos de adquirir el servicio, durante los dos primeros afios generara pérdidas
por el motivo de la ejecucion del plan de negocio a medida que avance el tiempo
irdn aumentando sus ingresos conforme a la aplicacion de las estrategias y los
gastos publicitarios que generan mayor afluencia de cliente se recompensaran a

medida que tenga el efecto necesario al entrar en el mercado en que se dirige.

4.4.1.1. ESTRATEGIA DEL SERVICIO:

» Adquirir el servicio por medio de las redes sociales, sin la necesidad que el
cliente visite el local sino desde la comodidad de su hogar podra realizar el
pedido que requiere, incluyendo nuevas expectativas del servicio como valor

agregado ya que ninguna cooperativa dentro de la Provincia.

4.3.7. Logotipo.

El logo de la cooperativa de volguetas Peninsula de Santa Elena representada por

una figura de una volqueta, y el nombre por la provincia.

FIGURA N° 6 Logotipo de la Cooperativa

Z N

Elaborado por: Elvis Chancay Gomez
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4.4.2. Precio.

Factores internos:

El servicio que ofrece la Cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena

depende de lo siguiente:

» Uno de los principales factores internos que afecta al precio es el
mantenimiento para obtener la reparacion adecuada y el kilometraje de
camino requiere de expertos por lo que las personas que realicen este trabajo
estardn cabalmente capacitados y utilizaran la tecnologia mas reciente para

optimizar el servicio; la base principal es el vehiculo.

» Otro factor es el coste de los servicios publicos y el alquiler del local,
la ubicacion del mismo, como requiere sacar permisos y utilizar las
herramientas adecuadas y mejorar la infraestructura para evitar accidentes, en

el cual influyen en la rentabilidad.

Factores externos:

Las condiciones econdmicas del pais, disminuye el precio dependiendo del tipo
de servicio que realiza, por el hecho de ser un servicio de transportacién de toda
clase de material, la cooperativa estaria obligada en cuanto las situaciones

econdmicas adversas la provincia de Santa Elena es inestable.

Adicionalmente inciden otros factores que no son controlables como:

» Expuestos a estos cambios repentinos que existen, pueden incrementar el

precio en los repuestos de los vehiculos.

» Combustible.

» La competencia directa e indirecta de la provincia, porque no saben

cudles son las estrategias que aplican.
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El precio:

El precio se fija segun dispuesto por la ley de trénsito, y los factores internos
y externos.
CUADRO N° 9 Lista de precio

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez.
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4.4.2.1. Estrategia de precio

» La cooperativa para poder enganchar al cliente para que adquieran el servicio,
por medio de precio por debajo de la competencia, para que de ese modo
bloquearla y ganarla en el mercado.

4.4.3. Plaza.

La Cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena maneja dos tipos de
canales El primer nivel esta constituido por venta directa, de la cooperativa al

usuario final.

El segundo nivel ofrece el servicio en una péagina web especializada en el tema.
Permitiendo al comprador tener diferentes alternativas para acceder a los

servicios que ofrece la cooperativa.

FIGURA N° 7Nivel uno

SE DIRIGE
HACIA EL

LUGAR DE
DESTINO

Fuente: Cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez

FIGURA N° 8Nivel dos

PAGINA WEB
DE LA
COOPERATIVA

Fuente: Cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez
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4.4.4. Publicidad.

4.4.4.1. Plan de publicidad.

La cooperativa busca propagar el servicio por toda la localidad con la finalidad

que el servicio sea reconocido para la lealtad de los clientes actuales y potenciales.

Objetivos.

> Promocionar el servicio de transporte, por medio de un mensaje claro y

eficiente.

» Posicionar el servicio por medio de estrategias de ventaja competitiva

para diferenciarnos de la competencia.

4.4.4.2. Estrategia de publicidad y comunicacion.

» Crear un portal por medio de las tecnologias

» Informar al publico objetivo sobre el servicio por medio del correo

electronico para conseguir clientes nuevos y potenciales.

» Crear pagina web resaltando los atributos del servicio.

» Conexion rapida y segura.

» Tarjetas de presentacion.

» Contratar un hosting.

» Posicionamiento por medio de SEO
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FIGURA N° 9Roll up

(00P. DE TRANSPORTE
DE VOLQUETAS PENINSULA
DE SANTA ELENA,

Jorge Costales H.
GERENTE

Direccion:

Colinal Tndustrial Av. 12y calle 37 esquin.

Teléfonos:
2185514 - 092093550

VISITANOS!

Honestidad, Trabajo y Bienestar

DISENO DE ROLL UP

Fuente: Cooperativa de Volquetas Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Elvis Chancay Gémez
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4.4.5. Plan de medios
CUADRO N° 10Plan de medios

FACEBOOK Y PAGINA WEB. Para
obtener una interactividad con los

MEDIOS NO TRADICIONALES ]
cliente.

CORREO ELECTRONICO:
informarles sobre los servicios que

ofrece la cooperativa

MEDIOS TRADICIONALES PERIODICO: Se publicara los servicios
que ofrece la cooperativa con el fin de
ser reconocido en la provincia de Santa

Elena

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez

4.4.5.1. Acciones a desarrollar en el plan de publicidad

Se elaborara  hojas volantes para dar a conocer los servicios que ofrece la
cooperativa se disefiara una cufia radial ya que es mas sintonizado en la provincia,

las cufias radiales de cuarenta y cinco segundos en las emisoras mas sintonizadas.

La publicidad motivacional estimula emociones para que el usuario adquiera el

servicio.
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4.4.5.2. Presupuesto del esfuerzo comercial

TABLA N° 10 Presupuesto Publicitario

Hojas 450 450 450 450 450 | $2.250,00
Volantes

Roll up 300 300 300 300 | $1.200,00
Cufas 16,8 16,8 16,8 | 16,8 | 16,8 $ 84,00
Total 766,80 | 766,8 750 450 16,8 16,8 | 766,8 $3.534

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez

4.4.5.3. Promocién

* Incentivar a los usuarios por medios de descuento al servicio para

enganchar a los clientes.

* Ejecutar las herramientas promocionales, asignando recursos necesarios

para fidelizar a los usuarios.
4.4.5.3.1. Estrategia de promocion
Mediante los materiales P.O.P esto ayuda a incentivar la compra del servicio

como: gorras, esferos, camisetas en fechas festivas con la finalidad de persuadir al
publico meta para que adquieran el servicio.
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FIGURA N° 10Disefio de gorras

.

Disefno de Gorras

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez

FIGURA N° 11Disefo de camisetas

Disefio de Camisetas

Fuente: investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez
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FIGURA N° 12Disefo de los esferos

VOLQUETAS DE SANTA ELENA
COOP. DE TRANSPORTE DE
VOLQUETAS DE SANTA ELENA

COOP. DE TRANSPORTE DE

DISENO DE
ESFEROS

] &

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez.

4.4.5.3.2. Presupuesto de Promocién.

TABLA N° 11 Presupuesto de Promocion

Esferos 250 0 0 0 0 0 250 $ 500

Gorras 500 0 0 0 0 0 500 $1.000
Camisetas 500 0 0 0 0 0 500 $1.000
Total 1.250 0 0 0 0 0 1.250 | $2.500

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez

4.4.6. Relaciones publicas:
OBJETIVOS:
Recordar la marca de la Cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena, en la

mente del usuario.
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4.4.6.1. Herramientas de las relaciones publicas

Articulo en el periddico:

Se publicara en el periédico Super, un articulo que muestre los servicio de

transporte de la cooperativa para este segmento especifico.

BOLETINES INTERNOS. Se informard a los socios sobre los avances de la

cooperativa en cada trimestre sobre las acciones establecidas.

4.4.6.1. Presupuesto de las herramientas de las relaciones publicas.

TABLA N° 12 Presupuesto de relaciones puablicas

Publirreportaje $ $90,00 $180,00
90,00

Boletines internos $15 $15,00

Total 0 $90,00 | $15 $90,00 0 $ 195,00

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez

4.4.7. Evidencia fisica:

La Cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena se localiza en el cantdn La
Libertad diagonal al cementerio general de la misma, tiene un estacionamiento
frente a la cooperativa con su debido permiso que le otorgo el municipio, la
gobernadora y la policia de transito, para evitar cualquier otro problema con los

Vecinos.
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FIGURA N° 13Evidencia Fisica

|
Lo

Fuente: Cooperativa de Volquetas Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Elvis Chancay Gémez

4.4.8. Presupuesto de Plan de negocio

TABLA N° 13 Presupuesto de plan de negocio

Herramienta de publicidad $3.534,00
Herramienta promocional $ 2.500,00
Relaciones Publicas $ 195,00

Total $6.229,00

Fuente: Investigacion Campo.
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez
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4.5. PLAN DE OPERACIONES

4.5.1. Estructura Organizacional

Fuente: Cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: Elvis Chancay Goémez
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Funciones del Presidente y/o Gerente.-

>

>

Establecer politicas, lineamientos y estrategias generales.

Supervisar el cumplimiento de los programas y planes de trabajo
planificados.

Administrar recursos humanos, materiales y financieros

Supervisar las actividades de los procesos operativos de la cooperativa

Firmar los contratos de trabajo.

Formular la filosofia de la organizacion.

Funciones del departamento Contable.

>

>

>

Elabora los estados financieros.
Registra los asientos contables.

Revisa y firma formularios para pagos de impuestos.

Funciones del departamento de Vigilancia

>

Controlar los servicios de post-venta.

> Verificar el buen estado de los vehiculos.

>

Supervisar actividades sobre la cooperativa.

Funciones de la secretaria

>

Realiza informes previos
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» Convoca a reunion a los dirigentes de la cooperativa.

> Recibe la correspondencia sobre eventos de la cooperativa.

» Coordina las actividades de la cooperativa

» Archivas los informes de la cooperativa.

4.6. PROYECCIONES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

4.6.1. Presupuesto proyectado

TABLA N° 14 Presupuesto proyectado

hojas volantes $2.250,00 | $2.362,50| $2.480,63| $2.604,66| $2.734,89
Vallas $1.200,00 | $1.260,00| $1.323,00| $1.389,15| $1.458,61
Cuias $ 84,00 $ 88,20 $92,61 $97,24 $102,10

Publirreportaje

1.000,00

$ 180,00

$ 189,00

$198,45

Esferos $500,00| $525,00 $551,25 $578,81 $607,75
S

gorras 1.000,00 $1.050,00| $1.102,50| $1.157,63| $1.215,51

camisetas > $1.050,00| $1.102,50| $1.157,63| $1.215,51

$ 208,37

$218,79

Boletines internos

$ 15,00

$15,75

$16,54

$17,36

$18,23

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez



4.6.2. Estado de resultado sin plan de negocio

TABLA N° 15 Estado de resultado sin el plan de negocio

Egresos

Ingresos

3$ $ $ $ $
Ventas 11.000,00 11.550,00 12.127,50 12.733,88 13.370,57
Costo de Ventas $10000| $10500| $11025| $11576| $12155

Gastos Administrativos
Gastos Ventas
Depreciacion

Amortizacioén

$ 398,00
$ 1.500,00

$3.650,00

$ 2.500,00

$417,90
$ 1.575,00
$3.832,50

$2.625,00

$ 438,80
$ 1.653,75
$4.024,13

$ 2.756,25

$ 460,73
$1.736,44
$4.225,33

$2.894,06

$ 483,77
$1.823,26
$4.436,60

$3.038,77

15% de Participacion de
trabajadores

Utilidad Neta antes de Impuesto
a la Renta

25% de Impuesto a la Renta

Utilidad después de Impuesto a
la Renta

10% de Reserva Legal

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez

$427,80

$2.424,20

$ 606,05

$1.818,15

$181,82

$449,19

$2.545,41

$ 636,35

$1.909,06

$190,91

$ 471,65

$2.672,68

$ 668,17

$2.004,51

$ 200,45

$ 495,23

$2.806,31

$701,58

$2.104,74

$210,47

$519,99

$2.946,63

$ 736,66

$2.209,97

$ 221,00
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4.6.3. Estado de Flujo sin el plan de negocio

TABLA N° 16 Estado de flujo sin el plan de negocio

Ingresos

Ventas

Costo de Ventas -

$11.000,00 $11.550,00 $12.127,50 $12.733,88 $13.370,57

$ 100,00 $ 105,00 $ 110,25 $ 115,76 $ 121,55

Inversion Fija | $ 900,00

Gastos diferidos | $ 100,00

Capital de

trabajo $850,00

Gastos Administrativo $ 398,00 $417,90 $ 438,80 $ 460,73 $ 483,77
Gastos de ventas $1.500,00( $157500| $1.653,75| $1.736,44 $1.823,26
Depreciaciones $3.650,00| $3.832,50| $4.024,13| $4.225,33 $4.436,60
Amortizaciones $2.500,00| $262500| $2.756,25| $2.894,06 $3.038,77
15% de

Participacion de $427,80 $449,19 $471,65 $ 495,23
trabajadores

25% de Impuesto a la Renta $ 606,05 $ 636,35 $ 668,17 $ 701,58
10% de Reserva $181,82 $19091|  $20045 $210,47
Legal

Flujo Neto

Generado $2.852,00| $299460( $3.144,33| $3.301,55 $ 3.466,62
Capital propio

Tir 15%
Van $9.079,53

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez
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4.6.4. Estado de resultado con plan de negocio

TABLA N° 17 Estado de resultado con el plan de negocio

Ingresos
Ventas $17.000,00 | $17.850,00 | $18.742,50 | $19.679,63 | $20.663,61
Costo de Ventas $ 300,00 $ 315,00 $330,75 $347,29 $ 364,65

Egresos

Gastos Administrativos $ 398,00 $417,90 $ 438,80 $460,73 $483,77
Gastos de Plan de negocio $6.229,00| $6.54045| $6.867,47| $7.21085| $7.571,39
Gastos Ventas $200,00 $210,00 $ 220,50 $ 231,53 $243,10
Depreciacion $ 3.650,00 $3.832,50 $4.024,13 $4.225,33 $4.436,60
Amortizacion $2.500,00 $2.625,00 $2.756,25 $2.894,06 $3.038,77

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez

15% de Participacion de trabajadores $ 558,45 $ 586,37 $615,69 $ 646,48 $678,80
Utilidad Neta antes de Impuesto a la Renta $3.16455 | $3.322,78 | $3.488,92 | $3.66336 | $3.846,53

25% de Impuesto a la Renta $791,14 $ 830,69 $872,23 $915,84 $961,63
Utilidad después de Impuesto a la Renta $237341| $249208| $261669| $2.74752| $2.884,90
10% de Reserva Legal $237,34 $249,21 $261,67 $274,75 $ 288,49




4.6.5. Estado de Flujo con el plan de negocio

TABLA N° 18 Estado de flujo con el plan de negocio

Ingresos

Ventas

Inversion Fija $ 900,00

Gastos diferidos $ 100,00

Capital de trabajo $ 850,00

Gastos Administrativo $ 398,00 $417,90 $438,80 $ 460,73 $ 483,77

Gasto del Plan Promocional $6.229,00 | $6.540,45 | $6.867,47 | $7.210,85| $7.571,39

Gastos de ventas $200,00| $210,00f $22050| $23153| $243,10

Depreciaciones $3.650,00 | $3.832,50 | $4.024,13 | $4.225,33 | $4.436,60

Amortizaciones $2.500,00 | $2.625,00| $2.756,25 | $2.894,06 | $3.038,77

15% de

Participacion de $427,80 $449,19 $471,65 $ 495,23

trabajadores

25% de Impuesto a la Renta $606,05| $63635| $66817| $701,58
0,

igéglde Reserva $181,82| $190,91| $20045| $21047

Flujo Neto
Generado -1.850 | $3.723,00 | $3.909,15 | $4.104,61 | $4.309,84 | $4.525,33
Capital propio 1.850

TIR

65%

$12.366,05

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Goémez
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TABLA N° 19 Comparacién de utilidades netas sin y con el plan de negocio

Utilidad con el Plan de
negocio $2.136,07 $2.242,87| $2.355,02| $2.472,77 $2.596,41
Utilidad sin el Plan de
negocio $1.636,34 $1.718,15| $1.804,06| $1.894,26 $1.988,98
Diferencia $499,74 $524,72 $ 550,96 $578,51 $ 607,43

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gomez

4.7. PLAN DE ACCION

Problema Principal: ;De qué manera influye un plan de negocio en el posicionamiento de la
cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena del Canton La Libertad, provincia de Santa

Elena, afio 2015?

Fin del proyecto: Indicadores: Lograr en un 65%
la productividad de

Implementar un plan de negocio para la cooperativa

cooperativa de volquetas Peninsula de Santa

Elena del Canton La Libertad, provincia de

Santa Elena

Propésito del proyecto: Indicador:

Incrementar en un 50% la
participacion de mercado

Establecer un plan de negocio para el
posicionamiento de la cooperativa de
volquetas Peninsula de Santa Elena del
Canton La Libertad, provincia de Santa Elena

RESPONSABLE: Elvis Chancay Gomez
Objetivos Indicadores | Estrategias | Coordinador Actividades
del objeto

Especificos
Diversificar los | Aumentar Estrategia Directivos de la | Determinar la
servicios a enun50% | ventaja empresa demanda
nuevos la competitiva insatisfecha
mercados productivid

ad de los

procesos
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Eficiencia Estrategia Directivos de la | Controlar los
o de la gestién | de empresa proceso operativo
Optimizar los . ) . .
o administrati | excelencia en los servicios
servicios .
] vaenun operativa,
mediante un
o 100%
servicio de
calidad
Difundir los Eficiencia de | Estrategia de | Directivos | Disefios de roll up
servicios que los marketing mix | de la .
Disefios de
ofrece la programas empresa )
) ) materiales P.O.P
cooperativa promocional
esy Gorras
publicitarios _
Camisetas
Esferos
Asignar los Incrementar | Estructura Directivos | Disefio de una
perfiles del en un 100% | organizacional | de la estructura
talento humano | el empresa organizacional
desempefio ) »
Asignacion de
laboral ]
funciones
Factibilidad del | Factibilidad | Estudio Directivos | Elaborar
plan de negocio | del plan de | financiero de la presupuesto del
de la negocio en empresa plan de negocio
cooperativa un 65%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elvis Chancay Gémez
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CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion del plan de negocios ayuda a mejorar los procesos
administrativos, estableciendo estrategias corporativas para ser mas competitivo

en el mercado con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos.

Para lograr una ventaja competitiva es necesario optimizacion de los procesos
internos y externos, dando valor agregado al servicio paras poder posiciona r la
asociacion aprovechando las tendencias actuales y preferencia del servicio,
manteniendo un clima organizacional desarrollando sus competencias Yy
habilidades.

El andlisis financiero determina la situacion econdmica de la cooperativa
analizando las entrada y salida de dinero, con la finalidad de conocer las utilidades
de la cooperativa y podra asignar recursos para las actividades que se realicen en

la organizacion.

Es necesario implementar estrategias de marketing mix para estimular y persuadir,

al pablico objetivo para que adquieran el servicio que ofrece la cooperativa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ejecutar del plan de negocios estableciendo herramientas de
gestion empresarial, planeacion estratégicas, estructura organizacional para
mejorar la eficiencia de los procesos internos de la organizacion, optimizando

cada area de trabajo.

La asociacién para prevalecer un contexto estratégico por medio de los procesos
internos cada vez mas consolidados e integrados, buscando la méaxima calidad y
eficiencia del servicio, con un capital humano que aporte con el valor de la

empresa

Se recomienda que la cooperativa establezca un analisis financiero con la
finalidad de conocer las ganancias o pérdidas para la toma de decisiones en la
elaboracion, ejecucion de los programas propuesto para el cumplimiento de los

objetivos.

Debe realizar control y seguimiento sobre las estrategias, es decir si estan
cumpliendo con los objetivos, esto ayuda mejorar la planeacion estratégica de la
empresa, asi podra expandirse en el mercado, con la finalidad de persuadir a la

demanda potencial por medios de herramientas promocionales..
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GLOSARIO

Adaptacion: se ajusta a las diversas necesidades y demandas de otros mercados,

generalmente internacionales, se adapta a un servicio a un contexto especifico.

Cliente: un cliente puede ser un comprador, consumidor o un canal de

distribucién.

Comportamiento del consumidor: influyen en la toma de decisiones de compra del

consumidor proceso y factores.

Cultura: creencias, valores y comportamientos adquiridos y compartidos por un

grupo social.

Diferenciacion: tienen un elemento Unico que les permite destacarse del resto, ya

sean bienes o servicios

Direccién estratégica: define la mision, visién, estrategias y objetivos es necesario

que toda organizacién tenga claro y bien definido estos resultados

Excelencia operativa: se centran en las eficiencias de las operaciones y procesos,
operan con costos mas bajos de sus competidores.

Estrategia del canal: es la forma en que se administra formal o informalmente un
canal de distribucion, asignando funciones y papeles dentro de un canal de la

distribucién.

Estructura organizacional: es un conjunto de reglas sobre la division de tareas,

responsabilidades y competencias dentro de una organizacion.
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Estado  financiero:son estados financieros denominados también, estados
contables, informes financieros que se deben de presentar trimestral, o anualmente

segun lo establecido por la empresa, el cual determinar la situacion econémica.

Marketing: es un conjunto de practicas empresariales orientadas a la construccion
de una oferta de marketing acorde con el valor percibido por clientes y
consumidores. el marketing normalmente se centra en un bien o servicio. el

término marketing hace referencia a la palabra en inglés de comercializacion.

Material pop (pointof purchase): objetos promocionales ubicados en el punto de

venta, se utiliza para atraer a la cliente

Nicho de mercado: son pequefios segmentos de mercado se demandan servicios

especializados y hay un reducido nimero de competidores.

Promocidn: servicio a través de medios publicitarios, herramientas y tacticas que
incentiven su compra rapidamente, busca mantener el servicio en la mente del

consumidor.
Plan de negocio: mantenerla en el mercado minimizando las debilidades para
aumentar las fortalezas, el andlisis estratégico, como el plan operativo que se

realizara en la empresa

Tic (tecnologia de informacion y telecomunicaciones): nuevas ideas para el

proceso de digitalizacién a través de pagina web o el correo electrénico.
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ANEXOS N° 1 Entrevistas para el gerente

GUIA DE PREGUNTAS, PARA LA ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD

PARA EL GERENTE DE LA COOPERATIVA PENINSULA DE SANTA

ELENA DEL CANTON LA LIBERTAD DE LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA.

1. ¢Considera usted que la cooperativa Peninsula de Santa Elena ha
cumplido con sus propositos?

2. ¢Cuentan con un plan de negocio que colaboren con el buen
funcionamiento de la cooperativa Peninsula de Santa Elena?

3. ¢Cree Ud. Que es necesario que la organizacion utilice diversos
procedimiento para mejorar su gestion administrativa?

4. ¢Existe en la cooperativa Peninsula de Santa Elenauna eficiente
comunicacién que asegura la realizacion de un buen desempefio
laboral?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooo

5. ¢Se comunica los valores corporativos al personal administrativo de
cooperativa Peninsula de Santa Elena?
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6. ¢La gestion administrativa de la cooperativa Peninsula de Santa
Elena, esta dirigida a las diferentes areas?

7. ¢Es necesario la implementacién de un plan de negocio que ayudara a
llevar una eficiente planificacion y control de las actividades de la
cooperativa Peninsula de Santa Elena?

107



ANEXOS N° 2Encuesta para los socios
NIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

S
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
VOLQUETAS PENINSULA DE SANTA ELENA, DEL CANTON LA
LIBERTAD.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Determinar un estudio de campo y elaborar un plan de negocio que permita
administrar de manera eficiente, mediante técnicas indispensables que mejoren la
gestion administrativa de la cooperativa de volquetas Peninsula de Santa
Elenapara lograr su posicionamiento.

DATOS GENERALES.

1.- Genero
C

Femenino masculino
2.- Edad

18 - 20 afios
21 - 35 afos
36 - 45 afos
46 afios y mas

JUU 0

3.- ¢(Existe un ambiente organizacional en la cooperativa de volquetas

Peninsula de Santa Elena?

si(_J No ()

4.- ¢ La cooperativa de volgquetas Peninsula de Santa Elenacuenta con un plan
de negocio?

si [ ] No ||
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5.- ¢Tiene un organigrama estructural la cooperativa de volquetas

Peninsula de Santa Elena?

si [ ] No[ |

6.- ¢ Cree usted que una buena gestion administrativa permite que los equipos
de trabajo, define los objetivos de la cooperativa de volquetas Peninsula de

Santa Elena?
Siempre ]
A veces [ ]
Nunca [ ]

7.- ¢Considera usted que los socios de la cooperativa de volquetas Peninsula

de Santa Elena estan capacitados?

si [ No [

8.- ¢ Cree usted que es necesario que se capacite al personal de la cooperativa

de volquetas Peninsula de Santa Elena?
si [] No[__]

9.- ¢Considera que los socios de la cooperativa de volquetas Peninsula de
Santa Elena cumple con responsabilidad y coordina para el cumplimiento de

sus actividades?

Si [ No []
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ANEXOS N° 3 Encuesta para los clientes potenciales
NIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE
VOLQUETAS PENINSULA DE SANTA ELENA
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recopilar informacién sobre el interés que tienen las personas en adquirir los
servicios de la cooperativa Peninsula de Santa Elena con la finalidad de lograr el
posicionamiento.

DATOS GENERALES.

1.- Sexo
FemeninoC] masculino C]
2.- Edad
)
18-25
26-30 )
31-35 L)
36-40 L)
)

41 afios y mas

3.- ¢El servicio que ofrece la cooperativa de volquetas Peninsula de Santa
Elenacubre satisfactoriamente sus necesidades de los usuarios?

SI( ) NO ( )

4.- ¢ Como estima usted los precios que le ofrece la cooperativa de volquetas

Peninsula de Santa Elena?

Muy costoso ()
Costosos ()
Econdémicos ()
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5.-¢Qué factores influye al momento de adquirir los servicios que ofrece la

cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena?

Precio

Promociones
Descuentos

Atencion personalizada L1
Buen Ambiente |:|

6.- ¢Como califica usted el nivel de la calidad del servicio que brinda la
cooperativa de volquetas Peninsula de Santa Elena?

Excelente ( ) Muy Bueno ( ) Bueno ( )
Regular () Deficiente ( )

7.- ¢La cooperativa de volguetas Peninsula de Santa Elena no es reconocido en

el mercado local por?

Falta de publicidad
Falta de promocion
No tiene una ubicacién estratégica

8.- ¢ En qué medios de comunicacion considera usted que tendria mayor éxito

la aplicacion de estrategias de publicidad?

Radio

TV L
Prensa escrita

Vallas e
Redes Sociales

9.-¢Qué tipo de factores considera que la cooperativa de volquetas

Peninsula de Santa Elenadebe tomar mayor importancia?

Fidelidad del cliente D
Captar nuevos cliente
Fortalecer las relaciones con los clientes

111



10.-¢ Qué tipo promociones le gustaria que realice la cooperativa de volquetas

Peninsula de Santa Elena?

Cupones D

Regalos
Descuentos

11. ;Cree usted que la calidad es una ventaja que tiene la cooperativa de

volquetas Peninsula de Santa Elena, frente a la competencia?

SI() NO( )

12.- ¢(Recomendaria el servicio que ofrece la cooperativa de volquetas

Peninsula de Santa Elena?

SI() NO( )
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