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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal del trabgjo consiste en la elaboracion de un disefio
organizacional para la comuna Pechiche esta ubicada en la zona sur del canton
Santa Elena, a quien le pertenece la administraciéon jurisdiccionalmente la
parroquia Chanduy, se conforma como una ciudad pequefia y eminentemente
agricola; y de actividades de produccion de hortalizas, en laactualidad cuenta con
un proyecto productivo llamado PIDAASSE donde tiene distado 100 hectarea
para cultivar maiz motivo por € cual se desarroll6 un disefio organizacional para
el proyecto PIDAASSE en la comuna Pechiche, parroquia Chanduy, provincia de
Santa Elena en € gue se consideran |os diferentes procesos administrativos que en
él se mangjan, afin de otorgar un disefio que responda una efectiva administracion
de los recursos de la comunidad. Para detallar los elementos del disefio, se
considerd su direccion, los ambientes, las dimensiones, e disefio y los resultados,
los mismos que sirven como marco referencial, con e fin de facilitar el
conocimiento en cuanto a lo tedrico y a su vez que Sirva como guia para su
posterior desarrollo. Inmediatamente se presenta la metodol ogia a utilizar, afin de
recolectar los datos, analizar y sintetizar la informacion, las mismas que fueron
obtenidas a través de las encuestas y entrevistas efectuadas a los dirigentes y
socios activos de institucion. Es importante tener el conocimiento general de la
situacién actual, problemas y necesidades que se presentan en la organizacion; ya
que a partir de estos conocimientos se pudo plantear adecuadamente & Disefio
Organizaciona parad proyecto PIDAASSE & mismo que incluye misién, vision,
objetivos, metas, estrategias, valores y estilo de liderazgo como parte de la
direccion estratégica, la estructura y organico funcional, las politicas, sistemas de
informacion y disponibilidad de recursos que corresponden al disefio, € andlisis
de las situaciones internos y externos y las dimensiones contextuales vy
estructurales y, la evaluacion, seguimiento, eficienciay eficacia concernientes en
los resultados de efectividad. En conclusién, los dirigentes socios de lainstitucion
conocerén adecuada y técnicamente e funcionamiento, los estilos y lineamientos
del proyecto PIDAASSE en lacual desarrollan sus actividades.
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INTRODUCCION

El presente trabgo de investigacion tiene el proposito de elaborar un Disefio
Organizacional para el “Proyecto PIDAASSE” Proyecto integral para el desarrollo
agricola ambiental y social de forma sostenible del Ecuador, en la comuna
Pechiche, de la parroquia Chanduy, en la provincia de Santa Elena. El objetivo
principa del presente estudio es determinar las funciones del proceso
administrativo como planear, organizar, gobernar y controlar de una forma mas
eficiente y eficaz las actividades y procesos que €elija a cada uno de los miembros
de la organizacion. Este conjunto de actividades o acciones responde a los
cambios que se redlizaran en los nuevos procedimientos que adoptara el personal
administrativo, lo que interviene amejorar la eficacia y eficiencia en los procesos

internos de la comuna Pechiche.

Ademés congtituye la voluntad y dedicacion, los cuales estan orientados a
solucionar una problematica que es la inexistencia de un disefio organizacional
para la comuna Pechiche y e proyecto PIDAASSE, generando que € taento
humano no identifiqgue claramente sus responsabilidades y los procesos a
elaborarse en la organizacion. De manera que esta enfocado en fortalecer los
procesos administrativos especificamente en las éaeas de organizacion,
planificacion, control y direccion; que permita reflejar un valor agregado, en la
coordinacion de responsabilidades, logrando contrarrestar esas barreras que estan

afectando €l crecimiento institucional de la organizacion y susinvolucrados.

Por tal motivo, dentro de las organizaciones es importante contar con un disefio
organizacional para el desarrollo de responsabilidades, paraidentificar medios que
el gerente debe conocer en profundidad, para tomar las respectivas decisiones, en
las diferentes &reas de la institucion, de manera que se logren acanzar los

objetivos y metas, mediante |as acciones planteadas en € presente estudio.

El primer capitulo, contiene e marco tedrico e que sustenta la problemética de



forma bibliogréfica la misma que permite analizar las ventajas y desventgjas que
presenta una institucion con la inexistencia de una estructura organica gque esté de

acuerdo a las necesidades de la empresa.

El segundo capitulo, trata la metodologia utilizada para desarrollar € presente
estudio, la misma cuenta de los méodos de investigacion, ademés de las
herramientas que se utilizaron parala recopilacion de lainformacién y tratamiento

de los datos para su posterior andlisis e interpretacion de resultados.

El tercer capitulo, comprende el estudio de mercado o llamado también andlisis e
interpretacion de datos que representan los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de las herramientas de recoleccion de informacién como encuestas y
entrevistas, las mismas que son tabuladas para posteriormente anaizarlas, o que
permitird identificar las necesidades de la institucion para meorar su
productividad.

En e cuarto capitulo, consta € desarrollo de la propuesta mediante e disefio
organizacional estructurado de acuerdo a las necesidades de la empresa, en la que
se plasman aspectos como: misién, vision, objetivos generales y especificos de la
empresa, estructura organica y funcional, estrategias y acciones que permitan
solucionar las problematicas identificadas para la mejora competitiva de la

institucion.

Y por ultimo tenemos las conclusiones, recomendaciones de la propuesta del
trabagjo de investigacion, las mismas que debe ser consideradas para € desarrollo
del presente documento, posteriormente se reflgian las fuentes bibliogréficas,
paginas de internet donde indica la sustentacion del tema y e andisis de las
problematicas identificadas correspondiente a proceso de investigacion del
proyecto PYDAASSE en la comuna Pechiche, parroquia Chanduy, provincia de
Santa Elena.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

“Incidencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa, mediante
un andlisis situacional, Disefio Organizacional parael Proyecto Pidaasse en la

Comuna Pechiche Parrogquia Chanduy, Provincia de Santa Elena, afio 2014”

PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Planteamiento del Problema.

El fomento e incentivo a la produccion agricola, tiene dos iconos fundamental es

en Latinoaméricay estos son:

Cuba.

Venezuela

Estos paises fueron los primeros en implementar la denominada revolucion verde,
por medio del cual se busca incentivar a los pobladores de las zonas rurales a no
emigrar a la ciudad, sino hacerles entender que son un pilar fundamental de la
sociedad y motivarlos por medios de programas e incentivos a que sigan

cultivando latierra.

En Venezuela en € afio 2001, entra en funcionamiento el Instituto Naciona de
Tierras y con €l respaldo de la Ley de tierras y desarrollo agrario. Se encarga de

organizar de mejor manera el espacio rural y sus actores.

Otro punto muy importantes es basados en que las tierras, |le pertenecen a estado,
por medio de un decreto se busca expropiar las tierras improductivas a sus

propietarios y repartirlas a los campesinos que no poseian hectéareas para que de



esta manera estos Ultimos pudieran hacerlas productivas sembrando diferentes
productos agricolas.

Las distintas reformas agrarias lograron que en aproximadamente 50 afios de
reparticion de tierras improductivas se hayan beneficiado cerca de medio millén
de familias venezolanas.

LalLey de Tierray Desarrollo Agrario se encargd de establecer los cimientos del
desarrollo rura sustentable, como factor indispensable para el desarrollo humano
y crecimiento sustancial y econdmico del sector agricola

Para esto se cred € Instituto Nacional de Tierras que es € organismo encargado
de velar por que se cumplen las necesidades basicas del sector e implementar
estrategias para su desarrollo sostenible y sustentable.

En los actuales momentos, el hermano pais venezolano, tiene € reto de impulsar
sostenidamente el desarrollo agricola, bajo la modalidad inclusiva para agrupar a
todos |los productores agricolas y campesinos del pais.

Debido a los problemas que vive Venezuela, la funcion primordial del sector
agricola venezolana sera de proveer a pais del alimento suficiente en condiciones
Optimas de precio y calidad sin afectar € bolsillo de la poblacion.

Para esto € sector agricola debe centrarse en sus experiencias propias para
adaptarlas a su redidad con soluciones rapidas y eficientes para apaear €
momento que vive € pais, sin olvidar apoyarse en experiencias de otros paises

L os sistemas agricolas que se han implementado en e mundo son:

Sistemas de cultivos anuales en rotacion bajo riego.

Sistemas permanentes de cultivo de secano.



Sistemas semi permanentes de cultivo de secano.
Sistemas de cultivo itinerantes.

Sistemas de cultivos perennes.

Sistemas mixtos de cultivos pastoriles.

Sistemas de agricultura controlada y de agricultura urbana.

En e Ecuador la intervencion mediante convenio de técnicos cubanos y la
transferencia de tecnologia israeli y cubana ha permitido implementar e plan
agricola denominado PIDAASSE, del cua son beneficiadas més de 600 familias
en laactualidad y se han intervenido aproximadamente 900 hectéreas alo largo de

la provincia de Santa Elena.

El propdsito principal del proyecto es laimplementacion de sistemas integrales de
produccion agropecuaria, para el mejor aprovechamiento de las tierras ancestrales
de la provincia de Santa Elena, con la utilizacién de tecnologia de paises donde se
ha incrementado la produccion agricola a pesar de no contar con tierras

productivas como las del Ecuador.

En este proyecto €l estado ecuatoriano ha invertido hasta los actuales momentos
un monto aproximado de dos millones quinientos mil dolares, para reactivar €l
sector agricola ecuatoriano.

En lo que respecta a proyecto PIDAASEE, en la provincia de Santa Elena, han
sido rehabilitadas sesenta hectéreas en la comuna zapotal como parte de la
primera fase del proyecto en la localidad, los mismos que dan buenos dividendos
a los habitantes del lugar, porque en la misma & promedio de toneladas por
hectérea trabagjada es de 1.5 toneladas por hectérea y con la implementacion del
proyecto PIDAASEE, la produccién en las 60 hectéreas, es de 6 toneladas por
hectéreas, en |o que respecta ala siembra de maiz. En esta comuna se implemento
un sistema de riego por goteo, se benefician en laactualidad un total de cuarentay
seis familias de la localidad peninsular y que son asesoradas por diez técnicos
entre cubanos y ecuatorianos que aportael MAGAP.



Las tierras que se estan trabajando son las tierras comunales que anteriormente
estaban improductivas y en los que actualmente se estan sembrando maiz pero no

se descarta la siembre de pepino, pimiento, gonjoli y frejol.

La comuna Pechiche se encuentra localizada a sur del cantén Santa Elena, a
guien le pertenece administrativa y jurisdiccionalmente a la Parroguia Chanduy,
con una poblacion de 4500 habitantes aproximadamente en donde e 70% de la
poblacion econdémicamente activa se dedica a la pesca en su mayoria en forma

artesanal, también se dedican ala agriculturay elaboracién de artesanias.

Los agricultores cuentan con un potencial de tierras ancestrales que fueron
reconocidas mediante resolucion del ministerio de Prevision Socia y comunas,
mediante Acuerdo gecutivo N° de fecha 22 de Marzo 1974 del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) contando con 3.587

hectéreas y con la presencia de un canal de riego para desarrollo agricola

Unos de los principales problemas que enfrenta el pais en especia |os habitantes
de la comuna es la migracion a la ciudad, por motivo como las escasas plazas de
trabajo en zonas rurales de la provincia de Santa Elena, hacen que los habitantes
migren hacialas principales ciudades del pais, es por €llo que se debe aprovechar
los innumerable recursos con que cuenta la regiéon peninsular para implementar
proyectos el mismo que genere empleo en sus propias localidades ya que nuestro

pais es privilegiado por poseer una variedad de recursos naturales.

Ademas dispone de un territorio pequefio de caracteristica climética y geogréfica
muy agradable, pues es uno de los paises maés ricos del mundo en especies de flora

y fauna.

En la parroquia Chanduy de la provincia de Santa Elena, comuna Pechiche cuenta
con la presencia del canal de riego y desde su construccion se vienen realizando

las actividades de agricultura sin ningln proceso técnico, debido a la falta de



conocimientos especializados en esta rama, dentro de los productos que se
cosechan son las hortaliza pero de una manera desorganizada, situacion que ha

puesto en riesgo € capital deinversion parael desarrollo del agro.

El proyecto PIDAASSE decidio6 invertir en 100 hectéreas de maiz duro que es un
convenio de cooperacion con la vision Cubana, el proposito de este proyecto es
canalizar un desarrollo sostenible para la produccién de maiz, incrementando la
seguridad aimentaria, megjorando los niveles econdmicos de los agricultores del
sector incorporando una produccién apropiada durante su siclo determinado.

El programa esta creando muchas oportunidades en las comunidades, el mismo
gue brinda asistencia técnica para los agricultores beneficiarios del  proyecto,
constante capacitacion en manegjo de sistema de riego, establece costos de
inversion, introduce mecanismos de recuperacion del capital, mediante este
proceso se obtienen resultados y buenas ganancias cada 3 meses que seredizala
cosecha de maiz, esta actividad genera nuevas fuente de trabajo para habitantes

de la comuna Pechiche.

El inconveniente principa que impide e megoramiento de las actividades de la
comunidad es la carencia de sistema organizacional ya que no aplica las
herramientas administrativas, y no dispone de departamento que ayuden a buena
administracion de la misma, razones por la cual no se tiene definida las tareas
gue deberian redlizar las personas que se encuentra dirigiendo la institucion

comunal.

L os agricultores de la comuna Pechiche pierden constantemente las oportunidades
de comercializacién de su producto puesto que no llevan un control técnico
administrativo, de facturacion y control financiero, donde los cliente acuden a las
grandes hacienda para adquirir € producto, esto impide e desarrollo econémico
mostrando una desventaja en mejorar 10s recursos econdmicos de la comunidad
paralas personas que desempefian en la produccién agricola.



Con € fin de cubrir esta probleméatica y con estos antecedentes, pensando siempre
en el desarrollo del sector productivo agricolay de su principa problema como es
la ausencia de un Modelo Organizacional que se constituya en punto de partida
paradelimitar funcionesy establecer se propone una estructuracién organizacional
en la comuna frente al proyecto PIDAASSE, aprovechando al maximo € proyecto
presentado.

SITUACION ACTUAL.

A través de las nuevas reformas que se han creado en nuestro pais, en especia en
el sector agricola, donde ha generado grandes cambios en su forma de gestionar
los negocios productivos y a su vez mejorar la calidad de vida del sector rurd, 1o
que le permite alcanzar la etapa de prosperidad economica y estabilidad en los

pequefio productores.

Pechiche de la parroquia Chanduy es una comuna netamente agricolay es ahi de
donde se obtienes sus principales ingresos debido a la venta de hortalizas y
citricos, los mismo que cuentan con una gran demanda en e mercado loca y
peninsular.

Uno de los inconvenientes encontrados en la comuna en 1o que se refiere a la
implementacion del proyecto PIDAASSE, es lafalta de planificacion, en lo que se
refiere a periodos de siembra.

En lo que respecta alarealizacion del proyecto, este beneficiara directamente a 50
SOCios comuneros, entre los cuales, se repartiran las 100 hectéreas en las que se
sembrara maiz amarillo, é mismo que debido a la emergencia alimenticia, que
vive @ sector ganadero, este sera usado para aimentar el ganado en la serrania
ecuatoriana, sin embargo se desea seguir incrementando su nivel productivo para
mejorar la situacion econdémica de los socios.

Existe un personal que se encarga de verificar e mantenimiento del equipo de

bombeo el mantenimiento del equipo de riego y asi no tener inconvenientes en la



distribucion del agua, ademés comprueba diariamente e funcionamiento del
motor gque es parte principal del proyecto.

SITUACION FUTURA.

Se concretara la estructura adecuada a funcionamiento del personal como en la
distribucion y comercializacion de los productos, ya que mediante esta técnica, se
disefiara la asignacion del personal en sus respectivas areas de trabgjo, aineados
con estrategias respectivas de la ingtitucién, disefiando objetivos lograr los
resultados favorables a través de la organizacion y asi megjorar la calidad de los

productos en beneficio los usuario.

Al mismo tiempo con €l Disefio Organizacional se plantea estudiar la situacion
real de la comuna Pechiche para poder analizar |os factores internos (fortalezas y
debilidades) y externa (oportunidades y amenazas), para posteriormente
determinar las ventgjas competitivas bajo € andlisisy la estrategia a emplear, para

solucionar los problemas que actual mente se presentan en la institucion comunal.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Con los datos obtenidos en la aplicacion del Disefio Organizaciona en la comuna
Pechiche, proyecto PIDAASSE, son claras y acertadas las soluciones a plantear,
debido a que involucra totalmente a la Organizacion; contando con el personal,
productos, tareas, clientes y proveedores para € meoramiento continuo de la

institucion.

La elaboracion e implementacion del Disefio Organizacional constituye un
instrumento que permite amediano y largo plazo un mejoramiento paulatino en la
administracion del Proyecto PIDAASSE, puesto que es necesario determinar las
responsabilidades a cada integrante de la asociacion mediante una estructura

organizacional y funcional, ya que en la actualidad los problemas que surgen se



deben ala falta de planificacion en las organizaciones lo que genera un deficiente
direccionamiento de |os procesos administrativos.

Como solucion se desarrollan | as siguientes acciones:

Ejecucion y aprobacion del Disefio Organizaciona para € proyecto PIDAASSE
en la comuna pechiche por parte de socios beneficiarios directo.

Mejorar la gestion administrativa de la ingtitucién logrando obtener la

maxima eficiencia productiva.

Satisfacer |as necesidades de |os clientes internos y externos con procesos

estratégicos.

Establecer relaciones directas entre los directivos del proyecto con los

proveedores de insumos agricolas.

Resoluciones de acuerdo a la planificacién que permitan cumplir con los
obj etivos estratégi cos.

Dedlimitacion ddl Problema.

Area: Administrativa.
Aspecto: Disefio Organizacional para e Proyecto PIDAASSE en la comuna

Pechiche Chanduy, provincia de Santa Elena.
Univer so; Habitantes de |a comuna Pechiche.

Muestra: Productores agricolas y comuneros de Pechiche.

Formulacion del Problema.

¢De qué manera incidira la estructura organizacional en la gestion administrativa
del Proyecto PIDAASSE en |la comuna Pechiche, de la parroquia Chanduy, en la
provincia de Santa Elena?
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Sistematizacion del Problema.

> ¢Diagnosticar la situacion actual del Proyecto PIDAASSE en e contexto de

la comuna Pechiche, en la parroquia Chanduy?

» ¢Cuales son las estrategias metodol dgicas que se emplearan para €l trabajo de
investigacion del ambito administrativo del Proyecto PIDAASSE?

» ¢Seconoce un modelo tedrico que permita elaborar un disefio organizacional
para el proyecto PIDAASSE en la comuna Pechiche, Parroquia Chanduy?

> ¢Se cuenta con un manua de funciones que permita desarrollar con
efectividad las actividades y responsabilidades dentro de la comuna Pechiche,
parroguia Chanduy, provincia de Santa Elena?

» ¢Cud es e nivel de Organizacion dentro del proyecto PIDDASSE en la

comuna Pechiche, de la parroquia Chanduy, en la provincia de Santa Elena?

Evaluacion del Problema.

La evaluacion dd problema se redizard bgo los siguientes pardmetros:
delimitado, claro, evidente, concreto, relevante, contextual y factible.

Delimitado: El Disefio Organizacional para el proyecto PIDAASSE, se lo
realizara en la comuna Pechiche que cuenta con aproximadamente 4000
habitantes y sus limites son:

+» Al Norte con lacomunaRio Verde.
+¢ Al sur con lacomunaManantial de Chanduy.
¢ Al Este con lacomuna San Rafadl y

+» Oeste con lacomunaEl Red.

Este estudio sera aplicado a partir del afio 2015.
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Claro: En la documentacién se presentaran los posibles cambios que se
implementaran, con la gecuciéon del presente Disefio Organizaciona para €
Proyecto PIDAASSE en |la comuna Pechiche, parroquia Chanduy, de manera que
los beneficiarios cumplan con los objetivos y metas planteadas con anterioridad,
las mismas que se evidencian de manera clara para ser comprendido por los
involucrados, ya que muestra un lengugje sencillo.

Evidente: Constituye algo fundamentaimente légico, que se logre notar de
manera significativa cudles y cuantos seran los beneficiarios directos de esta
investigacion, para ello es preciso que los involucrados se comprometan para
lograr las mejoras que desean.

Concreto: El disefio organizacional esta dirigido para € mejoramiento de la
gestion administrativa del proyecto PIDAASSE que se desarrolla en la comuna
Pechiche.

Relevante: La gecucion de este proyecto ayudara a los directivos de la comuna
pechiche, utilizar procesos de forma concreta y con meores rendimiento
administrativo.

Contextual: El documento se circunscribe en el desarrollo de | as actividades de la
comuna Pechiche, de tal manera que podamos demostrar habilidades, destrezas y
competencias generales de los involucrados, de manera que €l presente estudio se
realice de acuerdo alas necesidades de |os socios integrantes del proyecto.

Factible: El desempefio actual de la comuna Pechiche permite indicar que es
factible la elaboraciéon y ejecucion del disefio organizaciona con € objetivo de
mejorar las actividades productivas del sector, por ello se cuenta con la

aprobacion de los miembros de la comuna paraimplementar €l presente proyecto.

Justificacion.

El presente trabgo de investigacion, trata sobre la aplicacion de un disefio

estratégico, € cua se justifica por la necesidad que tiene imperante de la comuna
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Pechiche en & proyecto PIDAASSE, de implementar meoras continuas que
permitan e desarrollo de las actividades que beneficie constantemente en la
produccion y comercializacion de las hortalizas, convirtiéndose en una institucion

rentable mejorando €l nivel de vida de cada integrante.

La administracién de la comuna Pechiche se encuentra dirigida por cinco socios
que han logrado producir sus tierras ante e crecimiento de la competencia que
existe por las grandes haciendas, manteniendo procesos administrativos de forma
empirica durante sus actividades, para ello se efectlia e respectivo andlisis para
encontrar explicaciones de los detalles que afectan ala organizacion.

Mediante la actual investigacion se analiza y describe los tipos de justificacion
gue tienen maés relevanciay que son de beneficio para la organizacion, no solo por
su teoria, sino por & impacto que ocasiona al ser efectuado en la comuna Pechiche
para € proyecto PIDAASSE, formalizando e propdsito que contiene cada uno
de los temas. Dentro de los tipos de justificacion a describir en € desarrollo del

trabajo de titulacién son:

Justificaciéon Tedrica, Metodoldgica y Practica, que sustentan los parametros de
cada aspecto analizados en €l presente estudio.

El disefio organizacional es un proceso administrativo, donde los gerentes toman
decisiones y los miembros de la organizacion efectlan acciones en torno a
funcionamiento interno de una organizaciéon, sin tomar en consideraciéon €
ambiente externo; en la actualidad ambos aspectos son notables para € logro de
un adecuado grado de eficiencia y eficacia, empezando por el disefio de la

estructura de la organizacion.

(Robbins, 1990), instaura que: “se refiere a la construccion y el cambio de una
estructura organizativa para conseguir los objetivos organizativos”. Mientras que
para (Stoner, 1996) disefio organizativo:” es la determinacion de la estructura
organica que es mas apropiada paralaestrategia, € personal, latecnologia, y las tareas
de laorganizacion.
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El estudio busca mediante |a sustentacion tedrica encontrar las causas que afecten
a la comuna Pechiche en € proyecto PIDAASSE, en € ambito interno como la
inexistencia de una filosofia ingtitucional, la misién y vision, la planeacion
programada segun los ciclos productivos, la organizaciéon de la estructura, la
direccion y control estratégicos; asi como también aspectos externos en cuanto a
los clientes que de una u otra forma influyen en e meoramiento de las

actividades.

Los procesos tedricos de manera significativa permiten orientar € desarrollo del
presente estudio mediante |a sustentacion de las diferentes situaciones que vienen
surgiendo en la actualidad y ademas darles réplicas a las diferentes interrogantes
acerca de como funciona el disefio organizaciona dentro de la institucion y que

elementos se requieren paraimplementarlo oportunamente en lainstitucion.

En la justificacion metodoldgica se puntuaizan las razones que sustentan un
aporte por la utilizacion o creacién de instrumentos y modelos de investigacion.
Para alcanzar € desempefio del propésito del estudio se acudira a la aplicacion de
las herramientas de recoleccion de informacién como: la entrevistay laencuestay
a su vez los instrumentos como: Guia de entrevistas y cuestionarios para medir
gue impacto de la inexistencia de un Disefio Organizaciona en esta institucion

productora de hortalizas.

Con la aplicacion de las entrevistas dirigidos a los socios y dirigentes de la
comuna Pechiche, se busca conocer 1os problemas que existen actualmente en la
institucion debido a la carencia de un Disefio Organizacional de acuerdo a las
necesidades de los socios, que logre direccionarlos a mejores resultados; la forma
de su aplicacion y €l porqué de la acumulacion de tareas en cada unade las areas y
departamentos; generando la descoordinacion total en los procesos tanto
operativos como administrativos; esta informacion serd tratada y andizada

mediante la elaboracion de los cuadros y graficos para el andlisis de resultados.

14



De acuerdo a los indicadores que se obtengan de acuerdo a andlisis realizado se
podra medir e nivel actual de gestion administrativa, los procesos internos, las
necesidades de los socios, empleados y comunidad en general. Asimismo
mediante la aplicacion de cuestionarios a los colaboradores, operativos y clientes
fijos se examinara su interrelacién con los sistemas de trabajo como |os procesos
de cosechay € nivel de aceptacion de los productos més sobresalientes.

Cabe recalcar que resulta muy importe la aplicacién de una correcta metodologia
en € trabgjo de investigacion, ya que permitira establecer qué tipo de disefio,
técnicas, herramientas y modalidades a utilizar a fin de obtener informacion
concisa y relevante que permita identificar las medidas correctivas ante los

problemas que atafien el mejoramiento productivo de la gestion administrativa.

El presente trabajo de investigacion permitira contar con un disefio organizacional
gue permita el direccionamiento oportuno de la comuna Pechiche en e proyecto
PIDAASSE con € objetivo de tomar medidas que permitan solucionar problemas
en situaciones que se presenten en e transcurso de la administracion,

promoviendo e desarrollo sostenible, laperseveranciay € liderazgo eficiente.

El disefio organizaciona estéd encaminado parala comuna Pechiche en €l proyecto
PIDAASSE, logrando la satisfaccion de los socios en la organizacion, el mismo
gue se fundamenta en las dificultades que se vienen presentando en la comuna,
de manera que se puedan incorporar nuevos instrumento administrativos que
permitan el incremento de las actividades que beneficien continuamente a la
institucion de esta manera obtener unos parametro que permita la orientacion de

los socios involucrado en proyecto ante mencionado.
Para poder alcanzar |os objetivos y metas establ ecidas por |0s socios de la comuna
Pechiche es preciso la cooperacion de todos |os involucrados, haciendo énfasis en

el uso eficiente de los recursos materiaes, tecnoldgicos y humanos, logrando
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ofertar un producto de calidad que permita ampliar € nimero de clientes actuales
ademés de aumentar € indice de productividad de |as hectareas.

La gecucion del disefio organizacional permitira en definitiva identificar el
andisis situacional de la organizacion, fortalecer € direccionamiento estratégico
de lainstitucion, detallar los parametros y dimensiones rel acionados para guiar |os

procesos de gestion que favorezcan la productividad.

De la misma manera perfeccionar la mano de obra de los colaboradores de la
organizacion, de igual formalos componentes de la organizacion paraincrementar
el nivel técnico con e fin de ofrecer un producto de calidad con € plan de mejoras

de lainstitucion dirigido a sus actividades economicas en la comuna Pechiche.

Objetivos

Objetivo General.

Evauar la incidencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa
mediante un andlisis situacional, para e disefio organizacional del proyecto
PIDAASSE en comuna Pechiche, parroquia Chanduy, provincia de Santa Elena.
Objetivos Especificos.

Establecer el modelo tedrico en € que se basa e disefio organizacional
mediante el criterio de varios autores para €l proyecto PIDAASSE en la

comuna Pechiche.

Fundamentar metodol 6gicas empleando técnicas e instrumentos que sirvan
para e correcto procedimiento de la investigacion y e procesamiento de
los datos, para la elaboracion del Disefio Organizacional para el proyecto
PIDAASSE de la comuna Pechiche.

Elaborar e disefio organizaciona en base a una propuesta objetiva para
que exista una mejor coordinacion entre los dirigentes de la comuna

Pechiche, parrogquia Chanduy, provincia de Santa Elena.
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Analizar € control en la organizacion con € seguimiento del Proyecto
PIDAASSE en comuna Pechiche Parroquia Chanduy, provincia de Santa
Elena

Redlizar € respectivo andlisis situaciona de la comuna Pechiche que
permita conocer las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades,
determinando las estrategias adecuadas que aporten al cumplimiento de los

objetivosplanteados.

Hipotesis.

La incidencia de la Estructura Organizacional adecuada permitirA mejorar la
gestion administrativa del proyecto PIDAASSE en la comuna pechiche de la
parroquia Chanduy en la provincia de Santa Elena

Operacionalizacion delasvariables.

Se describen en una matriz focalizada para cada variable en la que se detdla la
hipétesis, de donde provienen las variables Independiente y Dependiente, luego se
definen o conceptualizan dichas variables, de este contexto salen las dimensiones
gue estan contempladas en cada una de las variables, a continuacion se describen
los indicadores que surgen de las dimensiones y posteriormente se plantean las
interrogantes que orientan €l trabajo de campo para finalmente establecer los
instrumentos con los que se va a recoger la informacion para la elaboracion de la

propuesta.

Identificacion delavariable.

Variable Independiente.

Estructura Organizacional .

Variable Dependiente.

Gestion Administrativa del Proyecto PIDAASSE en la comuna Pechiche.
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OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES
CUADRO# 1Variable Independiente

DEFINICION DEFINICION : INSTRUM
VARIABLE INDICADOR ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL/DIMENSIONES ENTO
VARIABLE El disefio Andlisis Intemo Usted cree que aplicando lainvestigacion en
organizacional esun o J €l entorno se logra conseguirlos objetivos
INDEPENDIENTE proceso y seleccionar la Andlisis situacional Angl!s!sExterno. . gue se propone?
Andlisis Competitivo ’
estructura del Matriz BCG
procedimiento de
ESTRUCTURA organizativa division de Visis ¢Considera necesario laimplementacion de
trabajo, control, Ison una estructura organizativa para la comuna
ORGANIZACIONAL formalizado N » Mision echiche en el proyecto PIDAASSE?
1 Direccion estratégica Obieti P proy
responsabilidades para | E1IVOS ¢Conoce usted que beneficios se obtendran
alcanzar |os objetivos Valores. con una estructura organi zativa?
delaorganizaciony Estrategias 8
rwlitamdol;;ingédad ' Estructura formal @
Ianiil)‘icaci on de Orgénico funcional ¢El disefio organizacional es un proceso, =
gctivi dades para o Poaliticas donde |os administradores toman i
rovecharplas Estructura organizacional Tecnologiade informacion | decisiones? 3
oagrtunidades del Vinculos ¢Un disefio organizacional permitirdalos
P sector Interorgani zacionales gerentes tomar lamejor decision?

Cuadro de Mando Integral

Resultado efectividad

Eficiencia
Eficacia
Evaluacion

¢Consideran oportuno nutrir de
conocimiento alos involucrados?
¢Creeusted quelaingtitucion estdenla
capacidad de cumplir con la ficacia
organizacional?

Fuente: Operacionalizacion delas Variables

Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé
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CUADRO # 2 Variable Dependiente

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL | OPERACIONAL/DIMENSIONES
. ¢Serealiza algin Seguimiento delas
Coordinacion y control (S:egm miento actividades realizadas?
) ontrol
Variable - — ——
¢Qué proceso utilizan para utilizacion
Dependiente . Productividad de equipo tecnol dgico?
By Desarrollo productivo Comercializacion
Gestion
Administrativa ¢ES necesaria una comunicaci 6n entre 8
los beneficiarios? %
del Proyecto El trabajador integro de Comunicacion ¢(Esta de acuerdo que se debe delegar &
la organizacién son Necesidades dentro de lainstitucién comunal Capacitacion funciones entre los miembros de la S
PIDAASSE en principales modelos Funcionamiento dirigencia comunal ? ’8
que€ligen los 8
lacomuna dirigentesalahorade >
. organizarse e intentar ¢Como planifican las actividades ©
Pechiche alcanzar sus metasy diarias B
. objetivos 5
provinciade ()
=
Santa Elena T

Recursos

Tecnoldgicos Financieros
Materiales

Fuente: Operacionalizacion de las Variables

Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé
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CAPITULO |

MARCO TEORICO.

El presente trabgjo de investigacion, trata sobre la aplicacion y disefio de
herramientas administrativas, tales como programas procesos y procedimientos
ademas de la aplicacion de tecnologia de Ultima generacién, para aprovechar de
mejor manera la implementacion del proyecto PIDAASSE, en la comuna
Pechiche, perteneciente a la parroquia Chanduy del cantén Santa Elena'y que este
rinda sus frutos, reactivando tierras que por afos estuvieron improductivas o no
rindieron de la mejor manera debido a la escasa preparacion y conocimientos de

los comuneros del lugar.

Todo lo anteriormente mencionado se |o hace con € fin de aprovechar de lamejor
manera la llegada e implementacion del proyecto PIDAASSE, cuyo objetivo es
mejorar la calidad de vida de los campesinos y comuneros de la provincia de
Santa Elena, al dotarle de las herramientas méas idéneas, para mejorar sus cultivos
y asi obtener mayores beneficios y rentabilidad, para su familia y la sociedad
ecuatoriana en general obteniendo productos de calidad a precios razonables sin

afectar la economia de |as personas.

Para esto se busca implementar un disefio organizacional, basado en las
experiencias del lugar y apoyandonos en la utilizacion de la herramienta FODA,
para conocer realmente las necesidades y carencias con las que cuentas los
pobladores y agremiados de la comuna Pechiche de la parroquia Chanduy y asi
beneficiar a todos sus aproximadamente 4000 habitantes, que sumados a los
colaboradores cubanos y ecuatorianos vendrian a ser los actores sociaes del

proyecto en la comuna peninsular.
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1.1. ANTECEDENTES

La comuna Pechiche cuenta con una amplia trayectoria en diferentes actividades
sociales que conforman €l desarrollo y progreso de sus institucion que las rodean,
ademés de su historia basada en hechos, sucesos, creencias, anécdotas, entre otros,
gue tienen para poder surgir en e tiempo, con su gente trabgjadora, mujeres y
hombres, atruista, luchadores, emprendedores y a la espera de un futuro estable
CON recursos econdmicos necesarios para solventar y financiar sus diferentes

proyectos.

Las actividades que se realizan en la comunidad se basan en e sector comercial,
pesquero, agricultura 'y ganaderia, que caracteriza de sector agricultores, en donde
sus hombres hacen prevalecer su fuerza fisica con manos productivas en sus
fértiles tierras que periodo en periodo son cultivadas, producidas, que
proporcionan beneficios para sus habitantes, pero sin embargo ellos estan a la
expectativa de la construccion de la via pechiche que permitira transportarse con
mayor rapidez para la comercializaciéon de los producto agricola a las grandes

ciudades.

Por ta motivo la comuna Pechiche, parroquia Chanduy adquiere mucha
trayectoria en el 12 de marzo del 2012 firma un convenio con el MAGAP vy €
proyecto PIDAASSE para su gjecucion de financiamiento para € cultivo de maiz
duro, con pequefios agricultores del sector. Puesto que € ser humano posee
habilidades y capacidades de construir medios que faciliten su desempefio laboral,
socia, econdmico y cultural que manifiestan una oportunidad para ejecutar
funciones en beneficio mutuo, toda organizacion esta inmersa a desempefiar

cargos y funciones que vayan en beneficio de sus integrantes de |a organizacion.

Antes este contexto que presenta la comuna Pechiche se hace un andlisis de una
propuesta de un disefio organizacional que va en busca de dar soluciones a los
problemas administrativos, financieros, de planeacion y control, quienes a pesar
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de estar por cumplir 70 afos de vida institucional, funciona enmarcado en

administracion empiricay desorganizada.

El disefio organizacional es de gran necesidad que presenta dicha ingtitucion a
pesar de tener varios afos funcionando carece de una organizacion y guia
adecuada, siendo un propésito fundamental lograr cambios necesarios para €l
desarrollo de la ingtitucion de ta manera que se alcancen sus objetivos y

beneficios mutuos en la comunidad en general.

El desconocimiento de principios bésicos de planeacion y la aplicacion de
estrategias empresariales, es |0 que minimiza la capacidad de los socios en dar
alternativas de solucion a problemas inmediatos, su estructura organica funcional
carece de objetividad y sus asociados requieren todos los beneficios como toda
asociacion debidamente estructurada, esto crea malestar genera y desinterés entre
los socios, quienes sienten temores de no contar con una asociacion que ilustre y
manifieste una imagen progresista que brinde confianza y respaldo a sus

asociados.

La planeacion estratégica permite establecer planes a largo plazo
aproximadamente de cinco afios en adelante, y en el transcurso de este periodo de
tiempo se establecen métodos o formas para lograr cumplir sus objetivos
propuestos con una planeacién estratégica o planes estratégicos que vayan acorde

alamisiony vision de la organizacion.

El aporte de conocimientos béasicos de la directiva de la asociacion ha permitido
establecer claramente el contenido que se pretende desarrollar, para abarca
situaciones que padecen y que son hecesarias considerar ante una mejor
proyeccion futura encaminada al bienestar de los asociados, de tal manera que
puedan emprender como agricultores, cultivar sus tierras, y defender su heredad
ancestral.
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1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

1.2.1 Definiciones.

(Rojas, 2012)

Define a la estructura organizacional como: La estructura
organizacional es una base en todas las empresas en é se define
muchas caracteristicas de como se va a organizar, tiene la
funcion principal de establecer autoridad, jerarquia, cadena de
mando, organigramas y departamentalizacion, entre otras

Es un conjunto de procesos en e cual se toman las decisiones 'y se elige e rumbo

gue va atener laempresa en base a un estudio realizado previamente.

(Daftr, 2007), Dice: El gran reto del disefio organizacional, esla
construcciéon de una estructura y puestos de trabajo, flexibles,
sencillos alineados con estrategias, procesos, culturay € nivel
de evolucion de la organizacion con €l fin d lograr los resultados
y la productividad mediante la organizacion del trabajo y la
distribucion adecuada de las cargas laborales.”. Pag. 38.

La definicién se deduce que € disefio organizacional es un instrumento para
intentar una reforma ordenada hacia largo tiempo, reuniéndose en su totalidad las
funciones operacionales que se refiere a las funciones en la parte integral, pues €l
disefio organizaciona se trasforma en junto de planes integrales de la institucion,
en € cual permite que se desarrolle y se organicen e procedimiento posterior de

la organizacion.

Se puede mencionar gque €l disefio organizacional proporciona, analiza, interpreta,
reflexiona y toma decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y a camino
que deben recorrer los resultado de las organizaciones, para programar a los

cambiosy alas demandas que les asigna €l entorno y lograr su viabilidad.

23



DISENO ORGANIZACIONAL.

Seguin (Filho, 1994), @ disefio organizativo ha constituido, en
los ultimos tiempos, objeto de estudio de los ergdbnomos ante el
desempefio insatisfactorio de agunos puestos de trabago
ergonémicamente proyectados, 1o que ha conducido al
denominado enfoqgue macro ergondémico, considerado
especialmente adecuado para superar las dificultades. Esto
implica,

Segun (Marin, 1993), que las decisiones tomadas a nivel de la
organizacion, determinan la actuacion a nivel de posiciones
individuales de trabgjo; refiriéndose a disefio como: "la
definicidn de la estructura de la organizacion para conseguir los
objetivos”.

1.2.2 Importancia del disefio organizacional.

(Daftr, 2007), Define “que es importante el disefio
organizacional ya que es € conjunto de medios que mangja la
organizacion con €l objeto de dividir € trabajo en diferentes
tareas y lograr la coordinacion efectiva de las mismas”. (Pag., #
12).

Se observa, que se puede redlizar la funcion en coordinacion con las tareas, que
lleve a la obtencidén de objetivos, puntualizando las relaciones y aspectos més
relevantes que se establecen en la organizacion para orientarlos a lograr un

desempefio eficiente del talento humano.

La estructura formal es un elemento primordial para proporcionar un ambiente
interno apropiado en la organizacion de acuerdo a las necesidades que esta
presente, en € que las actividades que desarrollan los miembros de la comuna
contribuyan a logro de los objetivos organizacionales. En este proceso, una
estructura es eficaz ya que promueve optimizar las herramientas en e tiempo
adecuado para acanzar |os objetivos planteados con anterioridad por los gerentes

de lainstitucion.

24



1.2.3 Principios de or ganizacion.

L os conceptos clasicos del disefio organizacional |os formularon los tedricos de la
administracion general. Aquellas personas ofrecieron una serie de principios que
debian seguir los administradores en la aplicacion de un disefio organizacional,
actualmente estos principios proporcionan valiosas ensefianzas para el disefio de

organizaciones efectivas y eficaces.

1.- Division del Trabajo.Ladivision del trabajo significa que en lugar de que un
individuo desarrolle toda una actividad, ésta se desglosa en cierto nUmero de

pasos, por |o que cada paso |o terminara un individuo diferente.

En esencia cada individuo se especidiza en redizar parte de una actividad
especificamente asignada, en lugar de redlizarla completamente. La division del
trabajo hace un uso mas eficiente de las diferentes habilidades de los obreros.
Punto de vista contemporéneo: Los escritores clésicos concebian la division del
trabajo como una fuente inagotable del indice del incremento en la productividad,
como no se ponia mucho en préctica la especializacion, la introduccion de ésta
siempre generaba mayor produccién, sin embargo existe un punto en donde la
economia humana causa la divisiéon del trabgjo.

De forma global la definicion acerca de la division del trabajo esta vigente en la
mayor parte de las empresas publicas y privadas actuales, ya que existen
economias en ciertos tipos de trabajos pero también existen limitaciones, o que
conlleva a la desorganizacion de las actividades laborales en una institucion que
pretende alcanzar la mayor productividad posible y de tal manera fidelizar a los

clientes existentes.

2.- Unidad de Mando. Los escritores clasicos argumentaban que un subordinado
solo deberia tener un superior ante e cual fuese en forma directa responsable. La
mayor parte de las organizaciones se adhieren en grado considerable a este

principio.
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Sin embargo, existen ocasiones en que una rigida adherencia a la unidad de
mando ocasiona un grado de inflexibilidad lo que bloguea e desempefio del
persona colaborador de una institucion que busca alternativas idoneas para

desarrollar su productividad interna.

3.- Autoridad y Responsabilidad.

La autoridad se refiere alos derechos inherentes a un puesto administrativo de dar
Ordenes y esperar que se obedezcan. El principio de autoridad es un dogma béasico
de los escritores clasicos. Cada puesto administrativo tiene ciertos derechos
especificos que quienes |os ocupan adquieren por lajerarquia o titulo del puesto.
Por tanto la autoridad se relaciona con la posicion de uno dentro de la
organizacion y pasa por ato las caracteristicas personales del administrador
individual.

Se refiere cuando se delega una autoridad, también se del ega una responsabilidad
paraela, es decir, la obligacion de desempefiar las actividades designadas de
acuerdo a pefil dd cargo. Los clasicos reconocieron dos formas de
responsabilidad: Operativa y Final. Los administradores pasan adelante la
responsabilidad operativa, que puede transferirse a terceros. Pero existe un
aspecto de la responsabilidad que debe retenerse. Un administrador es
responsable, en Ultima instancia, de las acciones de sus subordinados a los que les
otorgo la responsabilidad operativa, o que significa que nunca pueden delegar la
responsabilidad final.

Los clésicos también diferenciaron entre dos formas de relaciones de autoridad:
Autoridad Lineal y Autoridad de Staff. La lineal es aquella que permite que un
administrador dirija €l trabajo de un subordinado. Existe unarelacion de autoridad
superior-subordinado que se extiende desde la cima de la organizacion hasta el
escalén més bajo, siguiendo lo que se denomina cadena de mando. La autoridad

de staff esla que apoya, ayuda y asesora alos que detentan la autoridad de linea.

26



En la actualidad, la descripcion de autoridad es valida cuando se reconoce a la
autoridad como uno de los elementos de un concepto més amplio que es € poder.
La autoridad es un derecho cuya legitimidad se basa en el puesto de la figura de
autoridad en la organizacion, es decir, la autoridad va con € puesto. El poder, a

contrario, se refiere ala capacidad parainfluir en las decisiones.

1.2.4 Modelos de Disefio Organizacional.
1.2.4.1 Modelo de Ailed L abrada Sosa.

(SOSA, 2008). Describe su modelo de disefio
organizacional para e complgo de investigaciones de
tecnologias integradas de la siguiente manera “Las flechas
en la figura significan una conduccion metodologica
Muestran la retroalimentacion del avance e impacto de las
soluciones en los resultados de la organizacion para su
validacion y gjustes de las soluciones a lo largo de cada una
de las etapas.

La primera fase del proyecto esta dirigida a la preparacion y € andisis
organizacional. En la misma es donde se concibe €l proyecto y sus etapas,
secretan los grupos de trabgjo y se concilia la identidad de la organizacion, los
antecedentes, la historia; se buscan los modelos de referencia y se establece €

marco juridico y normativo.

La segunda fase se orienta a la concepcion de la proyeccion estratégica y la
gestion administrativa para cubrir las necesidades. Es donde se rediza d
diagnostico y elaboracion del proyecto estratégico basico de la organizacion
(mision, vision, objetivos estratégicos, estrategias generales, planes de accién y
competencias organizacionaes) que indica el rumbo a seguir para € logro de la

excelencia en un plano de andlisis organizaci On-entorno.

Ademas se definen las lineas de investigacion, productos, servicios, proveedores,
clientes, relaciones internas y externas de la organizacion y se andliza la

satisfaccion de las necesidades de | os clientes.
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Latercerafase permite lograr € disefio de |os procesos y |os sistemas de gestion y
control. En la misma deben quedar definidos y disefiados los procesos clave,
estratégicos y de apoyo, representados en e mapa de proceso teniendo en cuenta

riesgos, competencias, objetivos estratégicos e interrel aciones.

También deben quedar definidos y disefiados los sistemas de gestion de la
organizacion. En una segunda parte de esta fase se debe elaborar e modelo
mediante e cua se pretende gestionar la organizacion, € cuadro de mando
integral y la proyeccidon del sistema de control interno y de control de gestion,
ademés se deben seleccionar las herramientas que van a sustentar la implantacion

de los procesos.

La cuarta fase comprende la proyeccion de la estructura 'y € reglamento interno,
obteniéndose como resultados la definicion de los cargos de la organizacion, e
disefio de los puestos por competencias, la proyeccion de la estructura
organizacional, la plantilla, e manua de funciones, € reglamento interno y el

codigo de ética.

Considerando €l modelo planteado por Ailed Labrada Sosa se debe adquirir una
base que conforme €l andlisis de los diferentes elementos que contienen los
distintos model os de disefio organizacional establecidos por diferentes autores, de
manera que se alcance a crear la estructura adecuada de un disefio organizacional
que ayude a aumentar su nivel de productividad, mediante la eficienciay eficacia,
alcanzando resultado positivos que permita satisfacer las necesidades de sus
asociados y de lainstitucion.

Los andlisis del mismo detectaran las caracteristicas y factores que deben dominar
las recomendaciones apropiadas para e proyecto PIDAASSE en la comuna
Pechiche de la parroguia Chanduy, en la provincia de Santa Elena en su
representacion particular de organizacion, basandose en los objetivos y metas
estrategias que se pretenden alcanzar con € disefio organizacional y a la
adaptacion que se obtenga con relacion a la cultura organizaciona de la comuna
Pechiche.
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1.2.4.2 Modelo de Richard Daft.

El modelo de disefio organizacional que propone Richard Daft consta de cuatro
partes en la que reflgja los aspectos importantes con los que debe contar una
empresa; la primera parte se trata sobre el andlisis situacional que se redlizaa la
institucion mediante la identificacion de los aspectos internos y externos.

La segunda parte abarca la proyeccion estratégica y lineamientos en donde se
determinala correcta mision, vision y objetivos de la empresa, ademés de acuerdo
al andlisis situacional se procede aidentificar las estrategias y plan de accién que

indicalas actividades que se deben realizar para al canzar |0s objetivos planteados.

Latercera parte se trata sobre la estructura organiza y funcional que este elaborada
de acuerdo a las necesidades de la empresa y donde detale los perfiles y
funciones que cada persona debe desempefiar, ademas también consta de las

politicas que debe seguir el personal contratado.

La dltima parte muestra los resultados esperados mediante la medicién de la
efectividad de acuerdo a la eficiencia y eficacia con € uso respectivo de los
recursos que posee la empresa, también se detalla e presupuesto de lo que cuesta

implementar e presente proyecto.

El modelo refiriere alaimportancia que obtiene dirigencia en la funcién dentro de
las organizaciones, debido que son instrumento para direccionan a la institucion

paraluego ser disefiadas.

El siguiente paso es disefiar la organizacion ya sea hacia una organizacion que
aprende o una orientada hacia la eficiencia, por medio de pardmetros como los
sistemas de control, la tecnologia, politicas, y otros. Ejecucion evaluacion del
grado de organizacion alcanza sus metas, es decir la efectividad de los esfuerzos

organizacionales.
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GRAFICO# 2
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1.2.5 Elementos del Disefio Organizacional.

(Gilli, 2007), “El éxito de un proceso de disefio radica en la
comprension de sus elementos como partes de un todo que se
influyen mutuamente”. Pag. 38

La organizacion no funciona sola, necesita de recursos indispensables para su
buen funcionamiento como: recurso humano, material, técnico, tecnologico y
financiero y del disefio organizacional paralograr sus metas organizacionales. Los
elementos del Diseflo Organizacional representan los aspectos relevantes,
importantes y destacados que una organizacion obtiene un disefio de manera

correcta permiten €l correcto funcionamiento de la organizacion.

1.2.5.1 Anélisis Situacional.

1) Andlisis Interno.

Fortalezas.

(Leiva, 2007). Define: “las fortalezas son aquellos aspectos de
su entorno interno, controlable por usted y que estan a su favor
en laconcrecion de laidea empresarial.

Algunos gemplos son e poseer solida formacion académica o técnicas, mucha
experiencia laboral en e campo que desea incursionar, 0 disponer de recursos
financieros holgados para montar su negocio. Como puede verse en ambos casos
son fortalezas porque estan dentro de su &mbito de control”. (Pag. #34).

Son factores importantes y efectivos que posee la organizacion de acuerdo a las
actividades que desarrollan los involucrados, se constituyen las herramientas para
la consecucién de los resultados objetivos en este proceso se andliza las

oportunidades que obtiene la comunidad para aprovecharla.
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Debilidades.

(Lelva, 2007), define: “son aspectos o temas que estan dentro
del control del emprendedor pero que, en este caso, se oponen 0
son negativos ante la idea de negocios. En este caso suponga
que usted no posee los conocimientos técnicos, tiene poca
experiencia o no tiene recursos para montar su empresa.

Tanto las oportunidades como las debilidades estan “bajo su control” en el sentido
de que usted puede decidir sobre ellas”. (Pag. #34).

La literatura indica que son factores negativos que recibe y constituyen
inconvenientes u complicaciones para lograr las metas presentadas. Indicar
algunos gemplos. escasez de objetivos comprensibles inalcanzables, fata de
recursos financieros, mal mangjo de problema, ma mango de herramienta,

incumplimiento, poca ética, desorden en proceso.

2) Andlisis Externo.

Amenazas.
(Leiva, 2007), define: “Son situaciones 0 hechos externos a la
empresa o Institucion y gue pueden llegar a ser negativos parala
misma”. (Pag. #34)

Se refiere a las etapas que se pueden lograr en futuro proximo a constituir un
peligro parainstitucion al no logro los objetivos previenes de acuerdo a resultado
de trabgjas para evitarlos. Entre estos poseemos: falta de tolerancia, capacidad,

fendmenos natural es, circunstancias economica.

Existen instrumentos negativos en contra de las organizaciones, como se
menciona, surge de enfocar energias que involucren en aumentar o refirmar
aspectos positivos a favor de la organizacion, 1o que se refiere ala disminucion de

los aspectos negativos mediante |a aplicacion de acciones positivas.
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Oportunidades.

(Leiva, 2007). Detalla: “son aquellos factores del contexto
externo que le favorecen, aunque usted no hizo ni puede hacer
nada sobre €llas, ahi estan: y precisamente por eso se denominan
oportunidades”. (Pag. #34).

Se reflga de los beneficios que obtiene una organizacion en un sector de
aprovechar de emprender un negocio con resultado eficiente de alcanzar metas y
objetivos. Estos pueden de caracter social, econdémico, politico, tecnoldgico,
ambientales, etc. seresaltade realizar alianza con otras organizaciones similares y
poder recibir apoyo, nueva tecnologia, asesoramiento técnico. Las oportunidades
son factores positivos que resultan en € entorno y que, una vez identificados y
verificados, pueden ser aprovechados eficientemente utilizando herramientas

técnicas.

1.2.5.2 Matriz competitiva.

Lamatriz de posicién competitiva es una herramienta muy importante que permite
determinar asertivamente la posicion estratégica de la empresa que se pretende
estudiar de manera que se logren determinar los aspectos que impiden €
crecimiento productivo de la empresa aprovechando los recursos que estos

poseen.

Ademas se conoce a los negocios competentes y determinar 10s aspectos que 1o
vuelven mas rentable. En este tipo de matriz competitiva se consideran los
factores internos (fortalezas y debilidades) como externos (oportunidades y
amenazas) asignandole una ponderacion para obtener una calificacion por cada
aspecto obtenido en el andisis situaciona, esta cdlificacion servir4d para
posteriormente poder realizar el respectivo gréfico en €l esguema que permitira
identificar en que casillero de la matriz se encuentra la empresa, ato, bgo o

medio, dando solucién alarespuesta obtenida.



CUADRO #3

Formato de Matriz Competitiva

FORTALEZAS PESO CALIF. PONDER
DEBILIDADES

INDICADORES 1 28 3,60
Fuente: Libro Teoriay disefio organizacional” 9na ed. Thompson Editores. México

Elaborado por: Richard Daft

4) Matriz BCG

La matriz BCG o llamada también Boston consultingGroup es una herramienta
competitiva que permite determinar e posicionamiento de los productos que
ofrece una empresa con e objetivo de posteriormente conocer el cuadrante donde
recaerén los productos con € fin de tomar decisiones asertivas que permitan el

mejoramiento de los mismos.

Los cuadrantes de los que consta esta matriz son: estrella e interrogante (altas);
vacay perro (bajas) como se muestraen el presente grafico.
GRAFICO # 3

Matriz BCG

Farlic paciion relativa de mercarls

ALTA

BaJA

Tasa e crecimients ded mercads

Fuente: Libro Teoria y disefio organizacional” 9na ed. Thompson Editores. México
Elaborado por: Richard Daft
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CUADRO #4

Matriz de Anadlisisde Participantes

Beneficiarios directos Se benefician directamente positivo

46 familias de lacomuna
Pechiche

Proyectos complementarios Se generan beneficios
Mejorade carreteros adicionales alos
participantes del proyecto

Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé
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CUADRO #5

Matriz de Seguimiento e Indicador es de Resultados

Nivel del objetivo

Propoésito

Resumen narrativo

Productores
agropecuarios aplican
innovaciones
tecnoldgicas
desarrollada con €
proyecto PIDAASSE

Nombre del indicador

Tasade variacion de
productores
agropecuarios que
aplican innovaciones
tecnoldgicas al afio
T0) -1) * 100]

Método de calculo

Cifra de trabajadores
agrarios que emplean
conocimientos al afio
Tn /Digito de
fabricantes

agrarios que usan

Frecuenciade

medicién

Anua

Meta

3000 hectéreas de
sembrio de maiz duro

Medios de

verificacion

Cifrade trabajadores
agrarios que emplean
conocimientos a afio
tn:Registro de
productores
agricolas, que aplican

Supuestos

Las condiciones
econémicasy de
mercado son
favorablesy
estimulan
lainversion en
innovacion,
investigacion y
desarrollo
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Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé.
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tecnologias en el afo
TO:Registro de
productores agricolas,
que gplican tecnologia

Tecnol6gico




1.2.6 Proyeccién Estratégica.

1) Misién.

(Mufhiz) Define: “Es la razon de ser de la empresa, condiciona
sus actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido
de direccion y guia en latoma de decisiones estratégicas'. (Pég.,
#55).

Ademés, la mision proporciona una vision clara a la hora de definir en qué
mercado esta la empresa, quiénes son sus clientes y con quién esta compitiendo;
por tanto y a su criterio, sin una mision clara es imposible practicar la direccion
estratégica. Indica la razén de ser de la empresa, e proposito fundamental de la
institucion, donde se verifica las funciones que desempefian en un determinado

tiempo.

Vision.

El autor (jack, 2008), define el presente tema: “que lavision es
considerada un atributo primordia de la planeacion, es laforma
de transmitir de lo que se desea en un futuro a los involucrado
de la organizacion”. (Pag., # 36).

Lavisién indica hacia donde se dirige la empresa a largo plazo y en qué se debera
convertir. Describe la situacion futura que desea tener (hacia donde y como).
Estos conceptos son los pilares sobre los cuales cualquier organizacion basa y
conforma su estrategia empresarial, delimita sus metas y planea sus objetivos a

corto, medio y largo plazo.

El establecer la visién de una empresa, también permite que ésta sirva como
fuente de inspiracién, logrando gue todos los miembros de la empresa se sientan
identificados, comprometidos y motivados en poder alcanzarla. Esta vision debe

ser medible de acuerdo alos resultados que sus involucrados estén enfocados.
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Objetivos Estratégicos.

Objetivo General.

(B, 2008), Define: “que se considera objetivos cuyo resultados
son mensurables, alcanzables y que pueda establecerse en €
tiempo y que deben cumplir: ser comprensibles, desafiantes,
jerarquizados y congruentes. Cada uno de los adjetivos
utilizados tiene claro argumentos”. (Pag., # 94)

Dicha autora menciona en primer lugar deber ser mensurables es decir para que la
comparacion de los avances con o esperado sea clara y alcanzables para que no
provoque frustracion y mala utilizacion de los recursos. Establecidos para un
lapso de tiempo, los objetivos son finalidades que se implantan con € Unico
propésito de alcanzar las metas deseadas, para ello se identifiquen las tacticas,

tareas o actividades que se deben desarrollar paralograr o que se pretende.

Objetivo Especificos.

(Fleitman, 2008), define: “Es conocer los objetivos especificos
de cada érea de la empresa, su congruencia con los de la
empresa y su grado de cumplimiento permite al equipo de
evaluacion tener un panorama de la situacion en la que se
encuentra la empresa. Identifica aspectos de importancias
potenciales internas y externas; sociaes econdémicos, politicos y
tecnoldgicos”. (Pag., # 37)

Los objetivos precisan propositos en orden a la naturaleza de la investigacion y
tienen como orientacion e objetivo general. Un objetivo especifico es a corto
plazo y aporta al objetivo general, en una situacion deseada que la empresaintenta
lograr, es una imagen que la organizacion pretende para el futuro. Al acanzar e
objetivo, laimagen deja de ser idea y se convierte en rea y actual, por tanto, se
busca otro para alcanzarlo, de esta forma se orientan las organizaciones de una

forma mas técnica y manera eficiente para al canzar las metas planteadas.
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Estrategias

(Idalberto  Chiavenato, 2011), Dicen: “La estrategia
organizacional tiene que afrontar aspectos casi siempre
intangibles dirigidos hacia € futuro. Dado que cada situacion
estratégicaes singular y Unica. Pag. 289.

L as estrategias son un conjunto de acciones que se deben identificar y g ecutar con
el objetivo de lograr una mejora en algun aspecto requerido en una empresa o
institucion, estas estrategias deben ser planificadas y evaluadas para plantearlas

oportunamente puesto que son particulares para cada situacion.

Cursos de Accion.

Una vez gue se identifican las estrategias es é momento de determinar cuales
serén |0s pasos y procesos a seguir para desarrollar eficientemente cada estrategia
gue conduzca a lograr considerablemente los objetivos especificos programados
para cada area de la empresay |os objetivos institucional es de la organizacion.

necesidades de la organizacion.

El proyecto PIDAASSE en la comuna Pechiche en la actualidad tiene un
inconveniente crucial que es e limitado financiamiento para equipar y dotar de
implementos en las actividades productivas que realiza e socio a favor de la
organizacion, es deficiente la administracion técnica que manga para €
desenvolvimiento empresarial, |0 que provoca un bao rendimiento de la

organizacion, haciéndose notoria lainsuficiente gestion que se realiza.

La comuna posee una bodega de amacenamiento de equipo técnico y de
fertilizacion pero debido al incremento de 40 hectéreas mas se requiere nuevas
instalacion de almacenamiento de la produccién para que permita una mayor
capacidad de produccién y no tener dificultades en futuras cosechas que se estaran

planificando dentro de la comunidad.
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1.2.7 Proyeccion del Disefio Organizacional.
Estructura Formal.

(Daftr, 2007), Define: *“Las organizaciones adoptan una
estructura horizontal durante un procedimiento denominado
reingenieria. La reingenieria bésicamente implica e disefio de
una organizacion vertical. Con sus flujos de trabajo y procesos
horizontal es.

Un proceso se refiere a un grupo organizado de tareas relacionados y actividades
que trabgjan de manera conjunta para transformar las entradas en salidas que

creen valore para los clientes”. (pag., # 113).

Las estructuras son participe en los organigramas que son muy reconocidos y
representados en esquemas, son modelos de gréficas de la estructura formal de
una organizacion o institucion, que expresan las interrelaciones, las funciones, los
niveles, las jerarquias, los principios, las funciones de mando que existen dentro
de lainstitucion y sus vinculos que facilitan la interaccion lineal o vertical de los

entes que regulan las empresas u organizaciones.

Taento Humano.

(Gonzalez, 2008), Define: “que toda empresa necesita una
planificacion adecuada. La planificacion consiste en definir
unos objetivos concretos disefiando sistemas para conseguir
dichos objetivos, asi como cuantificar |os medios necesarios
para la consecucién de dichos objetivos y establecer plazos
de tiempo determinados. En e departamento de personas
también se llevan a cabo actividades de planificaciéon para
prevenir y anticiparse a situaciones futuras en términos
cualitativos (tipo de puestos de trabgjo) como cuantitativos
(nimero de trabgjadores), para poder establecer asi la
plantilla ideal”. (Pag. # 24).

La direccion de Recursos Humanos se fundamenta en la planeacion, organizacion,
desarrollo y coordinacion, control de técnico, competentes para promover €

desempefio h&bil eficiente del persona administrativo, la organizacion representa
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a los asociados mecanismo para que involucren a colaborar para alcanzar los
objetivos individuales correspondidos directa o indirectamente en € area de
trabgjo.

Trabajo en Equipo.

Desde pequefio e hombre aprende a funcionar en grupo, un determinado conjunto
de personas entre las que se siente un igual. Estos grupos presentan la primera
experiencia de acercamiento colectivo en € proceso de sociabilizaciéon. En estos
grupos existen roles y luchas de poder que modelan |las personalidades.

El trabajo en equipo es una herramienta que permite lograr el cumplimiento de los
objetivos de un negocio. Un equipo de trabajo es més que la suma de las
individualidades de sus miembros. ES un conjunto humano que trabaga

sinérgicamente y de forma organica.

Culturay Valores Corporativos.

(J.M, 2010), Define: “Es la eficiencia econémica y la
mejora de nuestro entorno (empleado, accionista, estado,
sociedad, etc.), no son objetivos contrapuestos y son la ética
de funcionamiento, como son la integridad, rentabilidad,
solidaridad, calidad, innovacion, etc. Siguen siendo
plenamente vigentes hoy en dia, estos valores corporativos
han sido, son y deberan seguir siendo las sefias de identidad
de la empresa tanto en su actuacion interna como externa”,

(pég. #153).

Los valores corporativos son instrumento de cultura empresaria de cada
organizacion, ya que proporciona caracteristicas muy competitivas y productivas,
presenta las readlidades del entorno, su habilidades de competencia y la

posibilidad de los involucrados.
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Concretamente se refiere a los estilos, actuaciones, actitudes, talento,
comportamiento 0 pensamientos gque la organizacion como principios de conducta

0 gue se propone logar como una caracteristica propia.

Sistema de Control.

El término sistema de control designa un conjunto de elementos
en interrelacion dinamica organizada en funcién de un objetivo,
con vistas a lograr los resultados del trabgo de una
organizacion. (ROSNAY/, 2012).

Este tipo de sistemas hace referencia a los métodos de controles y supervision de
actividades en una empresa o institucion con el fin de buscar el mejoramiento de
la organizacion, especiamente en la gestion administrativa que aplica 'y en €
desempefio laboral del talento humano de la entidad, por €l apoyo que significaen

|atoma de decisiones, entre |os fines tenemos:

» Comunica los resultados obtenidos de los objetivos acanzados en la
organizacion.

» Anuncialos logros de las acciones de la organizacion.

» Asegura una eficiente administracion ante los empleados de la
organizacion.

» Informalos avances de produccion que opera cada organizacion y € logro
de las metas.

» Confirma que los colaboradores que adaptarse a los cambio
proporcionado naturales ambiental es.

1.2.8 Resultadosde Efectividad.

Eficiencia

Seguin (Idaberto, 2004), eficiencia "significa utilizacion correcta
de los recursos (medios de produccion) disponibles. Puede
definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P son los
productos resultantes y R los recursos utilizados".



Eficiencia no es més que saber usar de la mejor manera los recursos con |os que

contamos para de esta manera poder obtener |os mejores resultados posibles.

Eficacia.

Seguin (Mary, 2005), la eficacia se define como "hacer las cosas
correctas’, es decir; las actividades de trabajo con las que la
organi zacion al canza sus objetivos.

Eficacia es la dignidad, accion y poder para obrar en proceso. Cuando una
agrupacion lograr las metas y objetivos planteado previamente establecido, €
grupo es eficaz en su actividad. Eficacia se dirige a los "Resultados’ en
concordancia con las "Metas y cumplimiento de los de las funciones del

Objetivos organizaciones”.

Para ser eficaz se deben prevalecerlos trabgos y formaizar ordenadamente

aquellas que permiten alcanzarlos mejor planteado y mas pronto posible.

1.3  Gestion Administrativa del Proyecto Pidaasse.

1.3.1 Dependencia de Recur sos.

(Ricardo, 2013). Define que: La Teoria de Dependencia de
Recursos sostiene la hipétesis que ninguna organizaciéon es
capaz de generar todos los recursos que necesita, lo cual
significa que ellas deben depender del ambiente para obtenerlos.

La deduccién primordial del patron de acatamiento de los recursos, debate los

conjeturados de adaptacion automética a entorno.

La dependencia de recursos significa que ellas deben depender del ambiente para
obtenerlos.
Estos recursos son de tipo econdémico, tecnol égico, humano y materiales, tanto de

los que cuenta la empresa como de los que necesitala misma.
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Recursos Tecnol 6gicos.

Son todos los medios tecnol 6gicos que posee la ingtitucion organizativa y que le
dan las ventgjas competitivas de las demas organizaciones: Software, Tecnologia
de punta para produccion. Mediante el recurso tecnolégico que dispone la
empresa se permite llevar mayor control del proceso de distribucion y ventas

diarias.

En el @mbito organizacional, la tecnologia comprende e conocimiento aplicado a
la creacion, produccion, comercializacion, distribucidn y uso o consumo de bienes
y servicios, particularmente en €l desarrollo de proyectos constituye un ge

fundamental para dotar de tecnologia de Ultima generacion ala empresa.

Recursos Financieros.

Seguin (Guerra, 2002),Los recursos son €l conjunto de factores o activos de los

gue dispone una empresa para llevar a cabo su estrategia”

Este tipo de recursos es indispensable para la organizacion y su funcionamiento.
Se lo considera como un ge principa para la organizacion, puesto que con estos
recursos se puede invertir en muchos proyectos, que no solo beneficien y den
solvencia econdmica a la organizacion, sino un incentivo para cada empleado por

su rendimiento.

Para e fortalecimiento del proyecto PIDAASSE de la comuna Pechiche se
requiere de capital para su fortalecimiento en produccién y aporte de capital delos
socios, de acuerdo a las ventas redlizada incrementara el capital, 1o cua permite
garantizar la economia y financiera de la comuna pechiche. Con la adopcién de
estrategias y politicas institucionales para fortalecer la organizacion de esta
manera crear las condiciones adecuadas para € proyecto con estabilidad

permanente el mercado local y provincial.
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Recursos M ateriales.

Estos recursos materiales incluyen terrenos, maquinarias, y equipo de fumigacion,
también las instalaciones, las materias primas, y sobre todo su proceso
agronémico con conocimiento cubano y ecuatoriano donde se trasmitiendo esa
experiencia en capo productivo. Estos recursos son primordiales en todo tipo de
organizacion, independientemente de su tamafio, debera disponer de estos

recursos para el buen desenvolvimiento de lainstitucion.

El proyecto PIDAASSE en la comuna pechiche goza instalaciones propias, que le
permiten ahorrar recursos para solventar cualquier actividad y hacer frente a otros
gastos, de igual forma posee bomba de regio que son primordiales para la
distribucion del agua hacia los cultivo en las diferentes modulo con barbula de
aire gque le permite abrir automaticamente de acuerdo a los hora de regio. En
cuanto a los productos que se dispone, se mantiene en e campo para satisfacer a

cliente en cada zona.

1.3.2 LaComuna Pechiche.

Entre los sectores productivos de la provincia de Santa Elena se encuentra La
comuna Pechiche por las bondades de su suelo, forma parte de la parroquia
Chanduy esta situada a 115 km. De la ciudad de Guayaquil, en la margen
izquierda de la via que conduce a sdlinas y € cruce via que conduce hacia
cabecera parroquial, esté ubicada en la parte Norte, comunario verde; Al norte; a
sur, comuna manantial de Chanduy; a este, comuna San Rafael; a oeste comuna
el Real. Se conecta con lavia Chanduy — La Libertad.

Se estima que & 30% de los hombres trabagja en agricultura, 5% en €l comercio y
45% trabaja en la pesca. Las mujeres de la comunidad en su mayoria se dedican a
las labores domésticas y en un porcentaje minimo se dedican a la agricultura y

algunos jévenes estan trabajando actualmente en | as grandes haciendas
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1.3.3 Gestion del Proyecto Pidaasse.

Es estado ecuatoriano a través de Misterio de Agricultura, Acuacultura,
Ganaderia y Pesca, MAGAP. Ha celebrado con el gobierno de cuba, e convenio
de cooperacién internacional, con fecha 24 de Febrero del 2010, destinado a la
gjecucion del proyecto PIDAASSE.

El decreto gjecutivo N° 502 del 11 de octubre del 2010, facultala transferencia de
recursos financieros proveniente de este proyecto, para cofinanciar la gecucion
del programa los cuales seran producto de la participacion de los actores sociales,

econdémicos, politicos y agentes de desarrollo de |os espacios comunitarios.

Los recursos comprometidos en e presente convenio estaran destinados a
financiar inversiones en proyectos productivos cuya finalidad es meorar la
calidad de vida de los habitantes para fortalecer e buen vivir rura de la

comunidad en la Provincia de Santa Elena.
14 MARCOLEGAL.

Congtitucion Politica de la Republica del Ecuador.

Segun la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2009)en sus (P&g. # 41,42y
43) capitulo cuarto, sobre las comunidades sefidlalo siguiente:

Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades:

Art. 56.- nos dice que las diferentes comunidades y pueblos, forman de manera
legal parte del estado.

Art. 57.- Se establecen, |os consecuentes derechos col ectivos:

1. Conservar y desarrollar sus costumbresy tradiciones.

2. Protegerlos contralas distintas manifestaciones de racismo.

3. Reconocer y reparar los dafios que ocasionare el racismo.

4. No cobrar ningun tipo de impuestos a las tierras comunitarias.

5

. Que lastierras comunitarias sean gratuitas paralos comuneros.
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6. Informar el mal uso de los recursos naturales que se encuentren en estas tierras.

7. Consultéarseles sobre programas y proyectos en 10s gue se vean inmersos los
recursos no renovables en estas tierras y ser participes de los beneficios que
estos ocasionen.

8. Lasdistintas consultas seran de caracter obligatoria.

9. Mantener laarmoniay estructurasocia en lastierras comunitarias.

PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR 2009-2013.

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009).

Objetivo 11. Instituir un sistema econémico social, solidario y sostenible.

La actual matriz productiva que se esta implementando instaura una correlacion
con las transformaciones en el terreno de las tecnologias y conocimientos,
concebidos como hienes publicos y en perspectiva de diversidad. Se relaciona,
con una seccién monetaria que una a sector estatal, privado y popular solidario,
cuyo control y orientacion, en calidad de servicio publico, es indispensable para
encauzar € ahorro naciona hacia la produccion en sus diversas formas. Como
fragmento del ciclo financiero, y en e marco de una conciencia socia y

ambiental, se exhortan politicas activas en torno al derroche.

Politicas.

11.1. Incitar una economia endégena para e Buen Vivir, sensata y equilibrada,
gue se apegue ala caucién de derechos y alatransformacion, diversificacion y las
diversas formas de produccion.

11.2. Estimular la actividad de las unidades econdmicas asociativas e incitar la
demanda de | os bienes.

11.3. Suscitar las circunstancias productivas necesarias para € logro de la

soberania aimentaria
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11.4. Originar e progreso desprendido de los sectores estratégicos en el marco de
un beneficio ambiental y responsable de los denominados recursos que no son
factibles de renovacion.

11.5. Vigorizar y ampliar la cobertura de | os servicios publicos para desarrollar las

capacidades y circunstancias econémicas.

Metas.

11.1.1 disminuir paulatinamente a 0,72 las exportaciones por producto a 2013.
11.1.2 Alcanzar un crecimiento de 5% del PIB en e sector Industrial sin tener en
cuenta al petrolero en e 2013.

11.2.1 Acrecentar al 45% la contribucion de las PYMES en los valores de
compras publicas a 2013.

11.2.2 Descongestionar €l mercado de mercantilizacion de alimentos a 2013.

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES

(Cédigo organico de la produccion comercio e inversiones.)REGISTRO
OFICIAL N° 351 (en su parte pertinente dicta las siguientes leyes en la pagina
N° 2,3)

Art. 1- Ambito-Se administran por la presente normativa las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que conlleven una actividad fructifera, en €

pais.
El ambito de esta normativa dominara en su estudio €l proceso productivo en

general, desde la utilizacion de los factores de produccion y el aprovechamiento

de las externalidades positivas.
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Asi también promovera toda la actividad fructifera a nivel nacional, en todos sus
niveles y a sus actores primordiales; asi como la produccion de bienes 'y servicios

realizada por |os diferentes entes reconocidos en la constitucion.

Art. 4.- Fines.-los fines son:
A) transformar la matriz productiva, para gue la misma tenga un valor agregado

y utilice tecnologia que no afecte al ecosistema.

B) Impulsar la produccion naciona con el uso de tecnologias amigables con €

medio ambiente

C) Generar empleo.

D) Implementar un sistema integral de fortalecimiento con e objetivo que los
comuneros sean los duefios de las tierras y de la produccion agricola

E) Certificar el adiestramiento de los derechos de la poblacion a acceder a los
bienesy servicios de formaigualitaria

F) Estimular y regular todas las formas de inversion

G) Regular latransformacion en secciones estratégicos de la economia.

H) Promocionar €l adiestramiento basado en competencias, que consienta que los

resultados de lainnovacion sean apropiados por todos |os ciudadanos.

I) Fortificarlaintervencion estatal para aseverar que las acciones productivas no
sean perturbadas por practicas de arbitrariedad de poder del mercado

J) Suscitar € progreso del pais a través de una orientacion de competitividad,
con una vision completa que contenga €l desarrollo territorial y que articule
de manera coordinada los objetivos macroecondmicos, los principios y

estandares basicos del desarrollo.
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LA LEY DE DESARROLLO AGRARIO
(ley de desarrollo agrario)

(Dentro de lasleyes publicada 16 de abril del 2004 registro oficial N°s-315, se
dictan en las siguiente paginas N°1, 2, 4,6 7)

DELOSOBJETIVOSDE LA LEY.

Art. 2.- OBJETIVOS.-Tiene por objeto € desarrollo del sector agricola.
DE LOS MEDIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOSOBJETIVOS.

Art. 5.- PLANES DE CAPACITACION.- El Magap en un plazo de seis meses
implementara un plan de capacitacion y transferencia de tecnologia a los

campesinos del agro.

Art. 7.-ADIESTRAMIENTO ADMINISTRATIVO.- EI Magap generdizara
técnicas recientes de cultivo, lineas de crédito agricola, aclimatacion con
elementos de comercializacion de productos en el mercado y de oportunidades de

planificacién de sus productos en otros paises.
Art. 9.- CREDITO AGRICOLA .- Las entidades del sistema financiero instituidas
en €l Ecuador podran concursar en e plan nacional de aprobacion de crédito en

distintos plazos, para e financiamiento de la produccién agraria.

El Banco Nacional de Fomento deberd dar preferencias yfacilitar créditos de

manera prioritariaalos micros productores, con ciclos de graciay plazos

coherentes a las caracteristicas de los suelos y los cultivos.

Art. 10.- DEL SEGURO DE CREDITO AGRICOLA.- Superintendencia

precedente informe del Magap, establecera los mecanismos y condiciones que
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avalen, a través de seguros, la prestacion por la pérdida del valor de los créditos
incobrables concedidos por € sistema financiero, cuando exista e impedimento

de recuperarlos por casos de fuerza mayor.

ORGANIZACION EMPRESARIAL CAMPESINA AGRICOLA

Art. 33.- PARTICIPACION CAMPESINA.-se promovera la innegable
colaboracion de la localidad a través de sus pertinentes clasificaciones para su

posterior desarrollo

Art. 35.- ASESORIA A LAS ORGANIZACIONES CAMPESINAS.- El Magap,
constituira una ayuda decidida de asesoria a las formaciones campestres con €l

propésito de suscitar su afianzamiento.

1.5MARCO SITUACIONAL.

La Comuna Pechiche forma parte de la Parroguia Chanduy esta situada a 115 km.
De la ciudad de Guayaquil, en la margen izquierda de |a via que conduce a salinas
y €@ cruce via que conduce hacia cabecera parroquial, esta ubicada en la parte
Norte del canton Santa Elena.

Se estima que e 30% de los hombres trabgja en agricultura, un 5% en € comercio
y un 45% trabgja en la pesca. Las mujeres de la comunidad en su mayoria se
dedican a las labores domésticas y en un porcentaje minimo se dedican a la
agricultura y agunos jovenes estan trabgjando actualmente en las grandes
haciendas.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1 Disefio dela Investigacion.

(Pefia, 2000), “el disefio es un arreglo restringente, mediante el
cual se pretende recoger la informacion necesaria a la pregunta
de investigacion”.

El presente disefio de investigacién que se empled para e proyecto PIDAASSE en
la comuna Pechiche fue e de campo, acudiendo a las fuentes de datos primarias y
secundarias, que facilitaron la obtencion de informacion adecuada para €

desarrollo del trabgjo de investigacion.

1. Fuentes Primarias.

»  Seestablecio encuesta alos directivos de la Institucion Comunal.
» Se elabord encuesta a los involucrados directos en el Proyecto PIDAASSE,
con la intencion de obtener repuesta especificas a los fines que tiene la

investigacion.

2. Fuentes Secundarios.

La informacion principal se consiguié de capitulos relacionados publicados en
internet, revistas, documentales y proyectos comunitarios sociales. Se direcciono
la investigacion aprovechando |os métodos analitico e inductivo, se establecio, la
percepcioén, habilidades, capacidades gque tienen quienes poseen relacion directa

con la comuna Pechiche-Proyecto PIDAASSE en la parrogquia Chanduy.

Para ello se recurrid a un enfoque cuantitativo, puesto que es e requerimiento
para estudiar los resultados de la encuesta, logrando asi una representacion



objetiva de los hechos. Por consiguiente se definié la muestra, dato primordia que
determind € numero real de personas con € que se contara para llevar a cabo €

levantamiento de informacién que determinara las necesidades de la institucion.

2.2 Modalidad dela Investigacion.

La modalidad del trabajo de investigacion se efectudé como proyecto factible o de
intervencion porque esto se asienta en la investigacion, elaboracion y desarrollo
de una propuesta viable para satisfacer una necesidad, o para solucionar problema,
el presente trabgo se desarrollé mediante la modalidad de proyecto factible o de
intervencion ideal para € desarrollo de ésta herramienta administrativa que
facilita la orientacion hacia una gestion efectiva de los recursos en las

organi zaciones.

Pechiche en & Proyecto PIDAASSE, considerando que es una opcién primordial
para los intereses de la comunidad del sector que busca meorar su calidad de

vida

2.3 Tiposde Investigacion.

2.3.1 Por € Propdésito:

Investigacion Aplicada.

En este estudio se recurrié a la investigacion aplicada, la misma que sirve para
resolver el problema central del trabajo que se refiere a la carencia de un disefio
organizacional que se concentre en la estructura adecuada para e proyecto
PIDAASSE que desarrolle la productividad agricola en la comuna Pechiche, de la
parroguia Chanduy.

La investigacion aplicada dependio de la recopilacion de informacion principal de

lainvestigacion basica que contacto con |os integrantes de la comuna pechiche, se
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establecio en teorias y leyes que fueron un marco de referencia para su respectiva

aplicacion, manegjo de resultado practico de los conoci mientos técnico.

2.3.2 Por € Nivd:

I nvestigacion Descriptiva.

La investigacion nos permitié recopilar informacién de manera cuidadosa para
ser andlizada y expresar detaladamente los resultados, a fin de exponer la

informacion relevante y pertinente sobre la temética.

Es decir que € disefio organizaciona que se aplicara en para la comuna pechiche
va a permitir tener una mejor descripcion de las actividades que se generen en la

mismay donde cada uno de los socios cumple con una actuacion definido.

2.3.3Por € Lugar:

Bibliogr &fica.

La investigacion se ampara por documentos, textos, folletos y otros que detallan
contenidos referenciadles y hablan del tema, sirviendo esto para sustentar las
teorias del conocimiento referente a disefio organizacional que se han expresado

en el presente trabgjo.

I nvestigacion de Campo.

La investigacion accedié a realizar € trabagjo en € mismo lugar de los hechos,
exactamente en el sitio donde se originan los acontecimientos que es €l sector de
produccion agricola de la comuna Pechiche, de la parroquia Chanduy, en €
canton Santa Elena, donde se desarrolla €l Proyecto PIDASSE Proyecto integral
parael Desarrollo Agricola, Ambiental y Social de forma Sostenible del Ecuador
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A través de esta peculiaridad se toma contacto directo con los informantes, para
obtener informacién real y fidedigna, acorde con |os objetivos propuestos, através

de los instrumentos de recoleccion de lainformacion en la comuna Pechiche.

Por la Dimension Temporal .

Investigacion Transversal.

Se aplicaron los instrumentos de recoleccién de datos a diferentes socios,
colaboradores y dirigentes de lainstitucion comunal, por un periodo de tiempo y

en un determinado momento.

2.4 Métodos de la I nvestigacion.

Método Deductivo.

Para el perfeccionamiento de la primera parte de la investigacion fue necesario un
diagnéstico del manegjo administrativo. A través de la aplicacion del método que
vade lo genera alo particular se identificaron ciertas falencias y fortalezas de la

administracion del proyecto en estudio.

Método Inductivo.

Parte de lo individual para instaurar leyes corrientes, por tanto, a través de este
método se estudiaron casos particulares del accionar de la directiva de la comuna
Pechiche y los lideres del proyecto, €l avance y los resultados obtenidos durante

su gecucion, lo cua permite extraer datos relevantes parala propuesta del trabgjo.

Meétodo Analitico.

Indicado €l caso en la comuna pechiche en € proyecto PIDAASSE, se estudia la
organizacion en general, dividiendo partes muy importante y que son examinadas
de ta manera que nos permita llegar a conclusiones para € proceso de la

investigacion culminacion € disefio organizacional. Este método ha autorizado
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estar a tanto del objeto de estudio de lainstitucién, con lo cual se puede; explicar,

comprender megjor su comportamiento e ingtituir nuevas teorias importantes.

2.5 Técnicas dela Investigacion.

La Entrevista.

Esta técnica consintié recoger oportunamente |os resultados, sin la interposicion
del investigador, se considerd un cuestionario, claro y preciso con €
acontecimiento real del problema a investigarse, lo que accede tener una
informacion maés profunda y confidencial acerca del objeto del estudio, relevante

paralaformulacion de la propuesta.

El fin que se intenta conseguir mediante un cuestionario anticipadamente
elaborado cuando la entrevista es aplicada en las etapas previas de lainvestigacion
donde se quiere conocer € causa de la investigacion desde un punto de vista
externo, sin que se requiera ain la perforacion en la esencia del fendmeno, las
preguntas aformular por e entrevistador.

Encuesta.

Compone una herramienta primordial en € proceso de investigaciéon y desarrollo
de los trabgos de titulacion por su inestimable aporte en la recoleccion de

informacion directa de los informantes.

Esta técnica es muy significativa porgue nos permitio recopilar informacion de los
socios y dirigentes de la organizacion con € proposito de alcanzar la informacion
deseada oportunamente. Se exhorta buscar siempre agilidad y sencillez en las
preguntas y las alternativas elegidas para que las respuestas sean sintetizadas
sobre el objeto de estudio.
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26. INSTRUMENTOSDE LA INVESTIGACION.

Guiade Entrevista.

En la aplicacion de la entrevista se recurre a una guia adecuada y estructurada que
proporciona la recoleccion de datos fidedignos que tienen como objetivo esencial
que cada una de las personas entrevistadas ocasione informacion determinada
sobre todas las &reas generdes que nos conciernen para € estudio de

investigacion.

Cuestionario.

Es & instrumento principal para la recoleccion de informacién en € que se
reconocen las preguntas preparadas en el cuestionario, fabricadas con latécnicade
Likert, se especifica e nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion.

El Modelo demostrativo de la escala de Likert presenta alternativas como:

Muy de Acuerdo.
De Acuerdo.
Indiferente.

En Desacuerdo.
Muy en Desacuerdo.

Totalmente de acuerdo

Otraforma que se establece parala escala de Likert, mencionala alternativa:
= Definitivamente si.
* Probablemente si.
* |ndeciso.
*  Probablemente no.

= Definitivamente no
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2.7. POBLACIONY MUESTRA.

Poblacion.

La cantidad total de personas, que habitan en la comuna pechiche es de
aproximadamente 4000 habitantes de estos 1518 son Socios comuneros que tienen
parcelas 0 hectéreas de tierras y son potenciales beneficiarios del proyecto
PIDAASE.

CUADRO #6

Distribucion dela Poblacion

POBLACION No

Poblacién de la comuna Pechiche 2482
Socios comuneros afiliados 1518
Total 4000

Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé

Muestra.

Lamuestra es la parte de la poblacion universo ala cua se aplicalos instrumentos
del trabgo de campo como es € cuestionario, con e objetivo de obtener los
resultados esperados para establecer la situacion de la institucion estudiada y

procesar lainformacion paraformular la propuesta.

La muestra a aplicarse en € estudio es |la aleatoria smple, que se gecuta para
poblacion finita como € Proyecto PIDASSE de la comuna Pechiche en la

Parroguia Chanduy, cuya férmulaes:
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MUESTRA PROBABILISTICA.

Muestreo probabilistico: En este tipo de muestreo, los individuos de la poblacion
pueden congtituir parte de la muestra, tienen posibilidad positiva de formar parte
de la muestra. Por lo tanto es el tipo de muestreo que habremos utilizar en
nuestras investigaciones, por ser € riguroso y cientifico.

Deter minacion del tamafo de la muestra.

Para €l efecto se usaralaféormula:

N
L_e]{N—l]
2D

n=

Cuadro # 7 Significado

z? _ _ Sirve paradeterminar € nivel de confianza en este caso
Nivel de confianza i
= seradel 95%

En este caso seran utilizados todos los pobladores de la

N= | Universo comuna Pechiche

Probabilidad de que se redlice e evento, cuando no se

| Probabilidad posea suficiente informacién de la probabilidad del evento,
b= afavor se le asignan los maximos valores 0.50. Y lasumadep + g
siempre debe serigua al.
Probabilidad de que no serealice el evento, cuando no se
Probabilidad en posea suficiente informacién de la probabilidad del evento,
Q= . L.
contra se le asignan los maximos valores 0.50. Y lasumadep + g

siempre debe serigua al.

El error de estimacién se utiliza con dos findidades:
e= | Error de estimacion Estimar la precision necesaria; y

Determinar € tamafio de la muestra mas adecuada.

. Se utiliza el método probabilistico y el muestreo aeatorio
n= | Tamafio delamuestra |
simple

Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé
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CUADRO # 8 Resumen delos Datos

Z?= | Nivel de confianza 95%
N= Universo 4000
p= Probabilidad afavor 0.50
o= Probabilidad en contra | 0.50
e= Error de estimacion 5%
n= Tamafio delamuestra | 350

Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé

Formula:
N
| = e
e (N-1)
o
Z'pq
Desarrollo:

n= (1.96) 2(0.50).(1-0.50).(4000)
(4000) (0.05) 2 + (1.96) 2(0.50) (1-0.50)

n= 3.8416 (0.50) (0.50) (4000)
4000(0.0025) + 3.8416 (0.50) (0.50)

n= 3.8416 (0.25) (4000)

10+ 3.8416 (0.25)
n= 3.8416
10 + 0.9604
n= 3.8416
10.9604
n=  350.49

n= 350



28. PROCEDIMIENTOSY PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION.

Procedimientos.

De haber conseguido la informacion necesaria, a través de los instrumentos
formados para tal fin, se emprendié e proceso de recoleccion de los datos para

efectuar lainterpretacion final, los procedimientos se concentran en:

Indagacion de la Informacion.
Planteamiento y Formulacién del Problema.
Operacionalizacion de las Variables.
Elaboracion del Marco Tedrico.
Determinacion de la Metodol ogia.

Elaboracion de Instrumentos.

a) Recoleccién delalnformacion.

Procesamiento.
El procesamiento de datos en la presente investigacion se concentra en el trabgjo
de campo que consiste en la organizacion de la informacién y |as actividades que

concluyen en laentrega del trabajo final, como se detalla a continuacion.

Ordenamiento de |os datos.

Tabulacién de lainformacion.

Elaboracion de Tablas y Gréficos.

Andlisis de los Resultados obtenidos.

Elaboracion de la Propuesta.

Formulacion de Conclusiones y Recomendaciones.
Estructuracion del Borrador delaTesis.

Entregadel Informe Final.
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CAPITULO 111

El procesamiento y andlisis de datos de campo de las encuestas,
fueron organizados, tabulados y procesados, mediante la
utilizacion de la Estadistica Descriptiva, la misma que segin
(Murria R. Spiegel, (1991) ), dice: "La estadistica estudia los
métodos cientificos para recoger, organizar, resumir y analizar
datos, asi como para sacar conclusiones vaidas y tomar
decisiones razonables basadas en tal andlisis. Por lo tanto es
muy importante saber con qué instrumentos se trabaja para que
lainvestigacion sea graficada de la mejor manera posible.

Para graficar los diferentes resultados a través de frecuencias y porcentajes se
utilizaron hojas de clculo electronicas con la aplicacion de Microsoft Excel,
pagina que permite realizar una serie de calculos estadisticos con lo cua la
representacion de los datos recopilados se vea de una manera fécil de poder

interpretarlos.

Lainformacion proveniente del andlisis de los datos recabados se triangul 6 con la
teoria sefidlada en e Marco Tedrico y las preguntas formuladas en la
investigacion. Si se logra la comprobacion de las preguntas formuladas se

comprueba el conocimiento empirico formulado.

L as entrevistas estuvieron direccionadas a la comunidad Pechiche, a 317 personas
elegidas aeatoriamente, quienes respondieron de manera &gl y amena los
cuestionamientos planteados para determinar qué tan necesaria de acuerdo a
criterio de ellos la implementacién de un disefio organizaciona para e proyecto
PIDAASSE en la comuna Pechiche. En cuanto al desarrollo y aplicacion de las
encuestas, se las realiz6 a los socios de la comuna pechiche quienes contestaron
las inquietudes planteadas en e formulario de las encuestas de un modo muy

educado y con lasinceridad en consultas realizadas.



3.1. ANALISISDE LOSRESULTADOSDE LA ENTREVISTA
DIRIGIDA A LOSDIRIGENTESDE LA COMUNA PECHICHE.

1. ¢Considera usted que se deben tomar en cuenta las ideas de los socios

al momento detomar una decision?

L as personas que forman parte de lainstitucion y fueron participe de la entrevista
resaltaron laimportancia que tienen las manifestaciones de cada uno de los socios
para tomar una decision en beneficio de la sociedad, pues se considera para tomar
una resolucion debe existir una socializacion de las probleméticas que afectan ala

organizacion ya sea en la parte interna o externa.

Los afiliados mencionaron que debido a la importancia que ocupa este m,
formalizan reuniones cada fin de mes para analizar cada una de las actividades y
recibir las sugerencias que permitan orientar alainstitucion en su parte financiera,

legal y organizativa considerando |as opiniones de los involucrados.

2. ¢Culés son las oportunidades que obtienen los socios beneficiarios
directo del proyecto PIDAASSE?

Los socios obtienen la oportunidad de recibir 2 hectareas de terreno con toda la
preparacion técnica, que contiene arado del terreno, semilla, fertilizante, sistema
de riego, sistema de bombeo, ademas de |a capacitacion técnica respectiva para e
tratamiento del suelo, cosecha y biofermentos adecuados para lograr la
productividad deseada.

L os recursos financieros que invierte el proyecto son dinero no reembolsable de la
misma reciben el apoyo del gobierno nacional y los ministerios involucrados, en
el proyecto los dirigente realizan los tramites respectivos para recibir crédito de
las diferentes entidades financieras para megorar e paquete tecnoldgico que

ofrecen a cada uno.
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3. ¢COmMo se encuentra actualmente la institucion en su estructura

or ganizativa administrativa?

Los entrevistados indicaron que la administracion en la comuna Pechiche se va
realizando de acuerdo ala planificacion de la directiva donde esté integrada por €l
presidente, vive-presidente, secretario, tesorero y sindico. Ya que ain no se han
reformado la parte administrativa de quienes |o conforman €l directorio, debido a
esto afio a ano se aplican 1os mismos mecanismos, y se mantienen desde hace 56
anos las mismas politicas de elecciones y funciones, donde dia a dia se presentan
dificultades en la forma de agilitar una funcion administrativa, como también las
comision no se encuentran conectada en coordinacion con el directorio por fata
direccionamiento en donde se obstaculiza el desarrollo de la comunidad en la
forma de administrar agun proyecto porque no se tiene plasmada la vision de la
organizacion, con estos antecedentes manifiestan necesitar de un sistema de
comunicacion en la institucion, puesto que cuando es el momento de resolver un
problema existen una contradiccién entre socios y dirigentes no coinciden en su

forma de organizarse provocando separacion de |0s socios.

4. ¢Considera usted que la comuna pechiche en € proyecto PIDAASSE
debe aplicar se un disefio organizacional ?

Para los involucrados el disefio organizacional es necesario que se aplique en la
comuna pechiche proyecto PIDAASSE para su desarrollo sostenible del mismo,
porque se utilizara nuevas herramientas administrativa de control tanto en sistema
de riego, produccién y principamente en el &rea administrativa. De esta manera la
comuna Pechiche estard encaminada a alcanzar los objetivos planteados por la

institucion 'y e direccionamiento de la organizacion orientada a eficiencia.

La comuna Pechiche debe adatarse en las nuevas formas de administracion con la
implementacion de un disefio de organizacion utilizando herramientas técnicas
gue le permitan corregir cada proceso que desarrolla lainstituciéon con e objetivo
de alcanzar larentabilidad deseada.
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5. ¢Qué sugiere usted para que € disefio Organizacional se elabore
apropiadamente dentro dela institucion.

La personas entrevistadas mencionaron que se debe realizar una convocatoria a
todos los integrantes de |a organizacion para que sean tomados en cuenta en todas
las labores culturales y tradiciones que desarrolla la comunidad para que sea
mejorada sus actividades, a mismo tiempo existan recomendaciones o
sugerencias adecuadas de parte de los asociados que ayuden al proceso del disefio

organizacional en su perfeccionamiento continuo.

Ademas consideran que debe realizar un estudio técnico en la organizacion interna
de lainstitucion una vez identificado los resultados permitira tomar decisiones de
acuerdo alas necesidades que impiden la excelencia de la gestion administrativay
le permita cumplir con los en objetivos planteado en e proyecto dentro de

comunidad, satisfaciendo las necesidades de |os involucrados.

6. ¢cConoce usted s las inversiones gubernamentales influyen en €

desarrollo productivo de las comunidades rur ales?

Los entrevistados mencionan que |10s recursos que invierte €l estado ecuatoriano
en los sectores rurales influyen en lainversion de meoramiento de calidad de vida
de cada uno de los habitantes con la gjecucion de proyecto productivo: agricola,
ganadero, avicola, creando nuevas plazas de empleo en las comunidades de esta
manera promueve la riqueza a nivel local en la comercializacion de los productos

gue cosechan diariamente.

Las inversiones que se gecutan afavor de las comunidades en especial del sector
de Pechiche, se realizan buscando cambiar € sistema que se viene gerciendo
dentro de su sector, donde |os recursos publicos son lo promueven |as actividades
productivas en los consumo de bienes y servicio que prestan ala comunidad todo
esto genera ingreso tanto en local y por lo tanto en e megoramiento de su calidad

devida
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7. ¢En que beneficia e proyecto PIDAASSE en la comuna pechiche?

L as personas entrevistadas mencionan que los socios se beneficia en la formacion
de microempresario, de manera que puedan emprender diferentes negocios
productivos con los ingresos de las ventas de las hortalizas, esto le permitira
observar de forma diferente € ambiente laboral y poner en préctica los
conocimiento que e proyecto brinda mediante las capacitaciones técnicas de

acuerdo al sector y mejorar el nivel econdmico de comuna Pechiche.

También indicaron que otro de los beneficios que reciben es e apoyo de los
dirigentes en los tramites correspondientes de acuerdo a las necesidades del
proyecto, igualmente dieron la iniciativa de la conformacion de un banquito
comunal para €l fortalecimiento de la organizacién y recibir beneficios de créditos
productivos para e aprovechamiento de las tierras comunales que promuevan el

empleo de |os habitantes de la comunidad.

8. ¢cConsidera usted que la produccion de hortalizas en la comuna

necesitan alguna orientacion referente a la forma de administracion?

Los entrevistados manifestaron que en la produccién agricola se necesita un
estudio técnico administrativo para megorar la comercializacion de las hortalizas
cosechadas, ya que es una herramienta que servira como guia de mejorar €
funcionamiento de la institucion ademas de vincular nuevos mercado cubriendo
las expectativas con la calidad del producto ofertado, lo que de manera
significativa aportara al crecimiento del indice de rentabilidad.

También indicaron que es de mucha importancia un asesoramiento en la
organizacion directamente en las actividades que realizan diariamente, y que valla
orientada en la planificacion, direccion y control, liderazgo, administracion y
manejo agrondmico, ya que es o principal que debe mejorar lainstitucion ante a
Proyecto PIDAASSE.
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9. ¢Se debe realizar actividades de integraciéon entre los beneficiarios
directo del proyecto PIDAASSE y los miembros de la directiva para

fomentar desarrollo productivo?

Los entrevistados mencionaron |o importante que es integrar las actividades y
formalizar un solo objetivo con la participacion conjunta de los involucrados del
proyecto y analizar los casos mas relevantes que afectan los procesos de
emprendimiento, ya que aguello permitird fortalecer la institucion para poder
alcanzar cada una de las metas planteadas y ser una organizacion reconocida a

nivel nacional.

Con laintegracion de estos personajes se pueden realizar mesas de trabajo donde
cada uno pueda dar a conocer sus puntos de vista acerca de un tema especifico de
manera que se socialicen las sugerencias y opiniones vertidas en las reuniones que
se realicen permitiendo mejorar la gestion por lo tanto es importante que las
instituciones debe realizar actividades de integracion durante su administracion
con lafinalidad analizar los problema que afectan ala organizacion.

10. ¢Considera usted que € liderazgo es prioritario para la comuna
Pechiche en € Proyecto PIDAASSE?

La Srta. Marisol Alfonzo Bernabé, comisién de asuntos sociales, menciona que €l
liderazgo es lo principal que debe existir en una organizacion y es prioritario para
el buen funcionamiento organizativo donde se coordina y delega funciones para

poder cubrir |os trabajos que dia a dia que emprende unainstitucion.

El liderazgo es lo que conduce e proyecto y permite relacionarse con otras
ingtituciones similares con el objetivo de acanzar mejoras para la misma, se
considera prioritario el liderazgo ya que se visualiza las oportunidades que tiene la
organizacion y busca estrategias para aprovechar esa oportunidades que
beneficien alos asociados.
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11. ¢Sabe usted s todos los colaboradores estan en los puestos de trabajo
guele corresponden y cumplen con las disposiciones dela institucion?

Los socios entrevistados mencionaron que no tienen correctamente bien
estructurada y delimitada sus funciones ya que existe contradiccion en la forma
de actuar en las diligencia, sugieren que se bebe realizar una restructuracion
organica y funciona para la conformacién de nuevas éreas administrativas y €
fortalecimiento de las politicas organizacionadles que pretende cumplir la

institucion.

Indicaron también que no existe un plan de trabajo que sirva de orientacion para
los colaboradores, e mismo que hace falta parala organizacion para el acance de
cada una de las metas que tienen planteado el Proyecto PIDAASSE en la comuna
Pechiche.

12.  ¢Cuentan con € recurso financiero para un incremento de personal,

equiposy herramientas en caso de ser necesario paralainstitucion?

L os participantes de |a entrevista manifestaron que la institucion no posee recurso
financiero disponible adecuar de equipos tecnol 6gicos que sirvan de apoyo en los
procesos de cosecha de las hortalizas, para ello requieren una capitalizacion con el
fin de adquirir nuevos equipos y ser una organizacion competitiva 1o que
sugirieron los integrantes de la comuna Pechiche es buscar los instituciones
crediticias para solventar |os gastos econdémicos que necesitan para €l respectivo

adecua miento.

Siguieren también que la instituciéon comunal debe estar aliada con otras
ingtituciones para que meore sus actividades econdmicas que necesitan los
habitantes de la comuna pechiche, ya que esto le permitira estructurar nuevas
areas administrativas de manera que se megjore la produccién y la calidad de los
productos que ofrecen a mercado.
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3.2 ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOSDE LA
ENCUESTA.

1. ¢Sesienteusted satisfecho con € trabajo querealiza la comuna
pechiche en e proyecto PIDAASSE.

CUADRO # 9 Satisfaccion del Proyecto

iTEM CODIGO CATEGORIA SOCIOS %
11 Totalmente en desacuerdo 16 16%
1 12 Estoy en desacuerdo 24 24%
13 De acuerdo 30 30%
14 Totalmente de acuerdo 30 30%
TOTAL 100 100%

Fuente: Satisfaccion del Proyecto.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

GRAFICO # 4Satisfaccion del Proyecto
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Fuente: Satisfaccion del Proyecto.

Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

De acuerdo la informacion obtenida en la organizacion comunal consta un
porcentgje se encuentra de acuerdo Yy satisfecho con las tarea que realiza la
comuna en el proyecto seguida mente hay un porcentaje menor que no estan de
acuerdo satisfaccion del proyecto.
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2. ¢Conoce usted € proceso administrativo que se aplica la comuna pechiche?

CUADRO # 10 Proceso Administrativo

ITEM CODIGO CATEGORIA SOCIOS %
21 S 20 20%

2 2.2 No 10 10%
2.3 No, se 70 70%
TOTAL. 100 100%

Fuente: Proceso Administrativo.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

GRAFICO # 5 Proceso Administrativo
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Fuente: Proceso Administrativo.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

En & grafico se visualiza que existe un porcentgje alto que indica no conoce los
proceso administrativo que son aplicado dentro la comunidad es por ello fata mas
capacitacion en la parte administrativa para su respectiva orientacion de la
misma, esto le permitira a tomar decisiones administrativa de acuerdo a las
necesi dades.
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3 ¢Ladirigencia de la organizacion efectiia su direccionamiento basado en

la mision, vision y objetivos de la institucion comunal?

CUADRO # 11 Proyeccion Estratégica

ITEM CODIGO CATEGORIA SOCIOS %
31 Definitivamente s 5 5%
32 Probablemente si 9 9%
33 Probablemente no 23 23%
34 Definitivamente no 63 63%
TOTAL 100 100%

Fuente: Proyeccion Estratégica
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

GRAFICO # 6Proyeccion Estratégica
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Fuente: Proyeccion Estratégica
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

A traves del grafico se puede visualiuzar que la mayoria de entrevistado
mensionan  definitivamente no se direciona de acuerdo a los objetivos
institucionales, la menoria comenta gque se prcatica los objetivos con los resultado
obtenido se debe coordinar los trabajo que planifica la directiva para su mayor
direccionamiento.
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4 ¢Conoce usted mediante un documento formal, las funciones que debe
cumplir en su area o puesto detrabajo?

CUADRO # 12 Conocimiento de Funciones

ITEM CcODIGO CATEGORIA SOCIOS %
4.1 Definitivamente si 20 20%
42 Indeciso o indiferente 10 10%
43 Definitivamente no 10 10%
44 Probablemente si 20 20%
45 Probablemente no 40 40%
TOTAL. 100 100%

Fuente: Conocimiento de Funciones.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

GRAFICO # 7 Conocimiento de funciones
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Fuente:  Conocimiento de Funciones.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé

Los entrevistados mencionan que pocos conocen su rea de trabgjo por falta de
coordinacion y comunicacion en cuanto a desarrollo de sus actividades es por
ello que se toma decision correcta y de manera oportuna, de la misma manera
los restante de los entrevistado indican conocen |os puesto de trabajo de y existe
planificacion para su respectiva orientacion hacia al desarrollo agricola comunal.
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5. ¢Esta usted de acuerdo que se organice las tareas de trabajo en la comuna

pechiche?

CUADRO #13 Tareasde Trabajo

iITEM CODIGO CATEGORIA SOCIOS %
51 Muy de acuerdo 35 35%
52 De acuerdo 46 46%
53 Indiferente 8 8%
5.4 En desacuerdo 4 4%
55 Muy en desacuerdo 7 7%
TOTAL 100 100%

Fuente: Tareas de Trabgjo.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

GRAFICO # 8Tareasde Trabajo
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Flaborado: Freddy Jorge Figueroa Bemabé.

A través de los datos obtenido de la encuesta gecutada a personal existe un
mayor porcentaje que esta de acuerdo que se organice los trabgjo dentro de la
comunidad para megjorar las actividades administrativa permitiéndole una mejor
ilustracion de los objetivos institucional de esta manera conseguir un ambiente

comodo y organizado.
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6 ¢Considera usted que esta bien definido sus funciones dentro de la
organizacién comunal?

CUADRO # 14 Cumplimiento de Funciones

ITEM CODIGO CATEGORIA SOCI0S %
6.1 Definitivamente s 18 18%
6.2 Probablemente si 26 26%
6.3 Indiferente 10 10%
6.4 Probablemente no 37 37%
6.5 Definitivamente no 9 9%
TOTAL. 100 100%

Fuente: Cumplimiento de Funciones.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

GRAFICO # 9Cumplimiento de Funciones
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Fuente: Cumplimiento de Funciones.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

Como se ilustra en e gréfico, los socios de la organizaciéon comunal se
manifiestan que se debe definir las funciones donde probablemente no se conocen
la misma que se debe crear una hoja der ruta para difundir a los socios cada una
de los servicios que se brida dentro de la organizacion de esta manera evitar con

funcién posteriores.
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7 ¢Considera usted que con la elaboracion del Disefio Organizacional ayudaria a
establecer, delimitar y megjorar e desempefio laboral y el cumplimiento de los
obj etivos or ganizacionales?

CUADRO # 15 Implementacion del Disefio Organizacional

ITEM CODIGO CATEGORIA SOCIOS %
7.1 Definitivamente s 54 54%
72 Probablemente si 26 26%
7.3 Definitivamente no 5 5%
7.4 Indeciso o indiferente 13 13%
75 Probablemente no 2 2%
TOTAL. 100 100%

Fuente: Implementacion del Disefio Organizacional.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

GRAFICO # 10 Implementacién del Disefio Organizacional
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Fuente: Implementacion del Disefio Organizacional.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

Lamayoria delos encuestado indican que definitivamente s debe elaborar un
disefio organizacional parar la comuna pechiche debido a los nuevos cambio
politicos que existen , el disefio le servira para obtener una mayor visiéon para
canalizar proyecto que vallan enfocado alas necesidades del sector como también
una mejor orientacion en la parte administrativa y respectiva planificacion de la

misma
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8. ¢Coincide usted con las politicas administrativa empleadas actualmente
por la comuna pechiche?

CUADRO # 16 Conocimiento de Politicas

iITEM CODIGO CATEGORIA SOCIOS %
8.1 Coincido 9 9%
82 Indeciso 6 6%
8.3 Firmemente Coincido 33 33%
8.4 Disiento firmemente 52 52%
TOTAL. 100 100%

Fuente: Conocimiento de Politicas.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

GRAFICO # 11 Conocimiento de Politicas
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Fuente: Conocimiento de Politicas.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

Como se visuaiza en los graficos procesado la mayoria de los entrevistado
coinciden firmemente con la parte administrativa que se aplica en la comunidad
de pechiche ya que existe una liberacion en forma en la que rinde los informen
mensual es que se manejan cada uno los directivos.
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9 ¢Dispone la comuna pechiche con todos los recursos materiales,
técnicos y tecnoldgicos necesarios para desempefiar efectivamente sus
actividades labor ales?

CUADRO # 17 Disposicion de Recur sos

ITEM CcODIGO CATEGORIA SocIosS %
9.1 Completamente verdadero 8 8%
9.2 Verdadero 6 6%
9.3 Ni falso, ni verdadero falso 7 7%
94 Falso 79 7%
TOTAL. 100 100%

Fuente: Disposicion de Recursos.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

GRAFICO # 12 Disposicién de Recur sos
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Fuente: Disposicion de Recursos.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

Los recursos de la institucion en su totalidad son limitados no cuenta con los
procedimientos técnicos por la falta de conocimiento administrativo, asi mismo se
mencionan que no existe herramienta con la Ultima tecnologia, para que le
permitan un buen desarrollo en parte mas necesitada y permita alcanzar la

eficiencia en e campo agricola productivo.
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10 ¢Como calificaria usted el grado de formalizacién administrativa de la
comuna pechiche, es decir todo tramite que gecuta en beneficios de

|os asociados?

CUADRO # 18 Formalizacién Administrativas

ITEM CODIGO CATEGORIA SOCIOS %
101 Muy dta 3 3%
10.2 Alta 2 2%
10 10.3 Media 52 52%
104 Bagja 30 30%
105 Muy baja 13 13%
TOTAL. 100 100%

Fuente: Formalizacién Administrativas.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

GRAFICO # 13For malizacion Administrativas
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Fuente: Formalizacion Administrativas.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

A través de los datos obtenido de los encuestado mencionaron que la
administracion es media beneficiosa para los asociados, porque no existe la auto
gestion para poder entrar un desarrollo agricola industrial de la misma manera se
debe incorporar politicas administrativa para que le permitan tomar decisiones en
beneficios del socios de esta manera conquistar €l fortalecimiento institucional.
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11. ¢;Cémo calificaria usted la calidad de servicio que brinda e proyecto
PIDAASSE?

CUADRO #19 Calidad ddl Servicio

ITEM CODIGO CATEGORIA SOCIOS %
11.1 Muy bueno 59 59%
11.2 Bueno 31 31%
11.3 Regular 5 5%
11.4 Malo 2 2%
115 Muy malo 3 3%
TOTAL. 100 100%

Fuente: Calidad del Servicio.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

GRAFICO # 14Calidad del Servicio
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Fuente: Calidad del Servicio.

Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.
La mayoria de los encuestados supieron indicar que se bebe capacitar 10s socios
activos con € objetivo sumar en conocimiento y manejo de herramienta técnicas
y productiva que serén las derrumben un polo desarrollo ala comunidad aplicando

esas nuevas capacidades de estrategias organizacionales.
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12 ¢Considera usted que la comuna pechiche en e proyecto PIDAASSE debe

mejorar en su gestion administrativay su distribucion del recurso humano?

CUADRO #20 Mgorasen la Gestion Administrativas

ITEM CODIGO CATEGORIA SOCIOS %
12.1 Definitivamente s 60 60%
12.2 Probablemente si 30 30%
12.3 Definitivamente no 6 6%
124 Indeciso o indiferente 3 3%
125 Probablemente no 1 1%
TOTAL. 100 100%

Fuente: Mgoras en la Gestion Administrativas.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

GRAFICO # 15Megjorasen la Gestion Administrativas
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Fuente: Mgoras en la Gestion Administrativas.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé

L os encuestado opinan que definitivamente y probablemente si se debe mejorar la
gestion administrativa entre los representantes del proyecto PIDAASSE vy los
directivos de la comuna, por 1o que deberian tener una mayor coordinacion entre
estas dos instituciones, ademéas convocar de manera continua a los beneficiarios
del proyecto para dar a conocer los por menores que se presentan, permitiendo
obtener mejores resultados, y a su vez capacitarlos de manera continua para
ofertar un producto de excelente calidad administrativa por 1o que las actividades

se desarrollan de manera normal y coordinada.
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13 ¢Es necesario una mayor comunicacién entre los dirigentes y

beneficiarios de proyecto?

CUADRO # 21 Nivel de Comunicacion

ITEM CODIGO CATEGORIA SOCIOS %
131 Definitivamente s 72 72%
13.2 Probablemente si 17 17%
133 Definitivamente no 8 8%
134 Indeciso o indiferente 2 2%
135 Probablemente no 1 1%
TOTAL. 100 100%

Fuente: Nivel de Comunicacion.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

GRAFICO # 16Nivel de Comunicacion
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Fuente: Nivel de Comunicacion.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

El principa inconveniente que consideran los encuestados es la limitada
comunicacién que existe entre directivos y representantes del proyecto
PIDAASSE donde aseveran dicha pregunta, para ello es imprescindible que exista
coordinacion en las actividades que se desarrollen asi mismo que se informe de

manera peribdica sobre el avance del proyecto alos socios y beneficiarios.
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14 ¢Conoce usted s la comuna utiliza materia prima e insumos de
calidad aplicando € talento humano y tecnoldgico, lo que permite
cumplir a cabalidad los compromisos adquiridos?

CUADRO # 22 Utilizaciéon de Recur sos

ITEM CcODIGO CATEGORIA SOCI0S %
141 Totalmente de acuerdo 4 4%
14.2 De acuerdo 3 3%
14.3 Indiferente 16 16%
144 En desacuerdo 62 62%
145 Totalmente en desacuerdo 15 15%
TOTAL. 100 100%

Fuente: Utilizacion de Recursos.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

GRAFICO # 17Utilizacion de Recur sos
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Fuente: Utilizacion de Recursos.
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

La mayoria de los encuestado manifestaron convencido que la comunidad no
utiliza herramienta tecnolégica parar € desarrollo técnico institucional ya que
este requisito es muy importante utilizar la tecnologia porque nos permitiran
mejorar €l sector productivo agricola por ende los ingreso econdmico de los

SOCi 0S.



15. ¢losdirectivosimpulsan a la institucion comunal hacia mejoramiento en la

produccion?

CUADRO # 23 Mg oramiento de la Produccion

ITEM CcODIGO CATEGORIA SOCI0S %
151 Definitivamente s 60 60%
15.2 Probablemente si 30 30%
15.3 Indeciso o indiferente 6 6%
154 Probablemente no 3 3%
155 Definitivamente no 1 1%
TOTAL. 100 100%

Fuente: Mejoramiento de la Produccion
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé

GRAFICO # 18Mejoramiento dela Produccion
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Fuente: Mejoramiento de la Produccion
Elaborado: Freddy Jorge Figueroa Bernabé.

Una vez obtenido los datos de las personas a quienes se le reaizd la encuesta
mencionaron definitivamente s la organizacién impulsa a desarrollo de
produccion agropecuaria, como también buscando proyecto con las instituciones
gubernamentales que permitan mejorar localidad de vida de los asociado y de
comunidad en general.
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3.3 CONCLUSIONES.

1. La poblacion estéd de acuerdo con la elaboracion del disefio organizacional
para el proyecto PIDAASSE, la misma que les permitira organizarse de una
mejor manera, y poder concretar un manua de funciones y responsabilidades
gue deben cumplir cada directivo, para ahorrar tiempo, dinero y esfuerzos, que
contribuyan a cumplimiento de objetivos en & plazo determinado.

2. Los comuneros de Pechiche han estado utilizando materiales e insumos de
baja calidad en los cultivos lo que ha influido que se pierda en muchos casos
lainversion, con el proyecto PIDASSE se promueve la utilidad de productos
de calidad que garanticen los cultivos y € trabajo de los agricultores en la

Comuna

3. Se puede enfatizar que los directivos de la comuna han estado aplicando
estrategias para desarrollar las actividades agricolas de manera regular, pero
sin considerar la opinion de los socios en las asambleas efectuadas para tomar
las decisiones acertadas y oportunas que permitan generar bienestar en la

comunidad en general.

4. Los directivos y socios de la comuna tienen limitada capacitacion respecto a
las actividades administrativas, técnicasy de cultivos agricolas que permitan
agilizar la gestion en las actividades y ofertar un producto de calidad que logre

imagen y posicionamiento en el mercado.

5. Los directivos de la comuna Pechiche que lideran e Proyecto PIDASSE
reguieren urgentemente un Disefio Organizacional adecuado a sus necesidades
que les permita aprovechar a maximo los proyectos a través de la correcta
utilizacion de los recursos con los que cuentan para desarrollar una gestion

administrativa eficiente y lograr 10s objetivos institucional es.
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3.4 RECOMENDACIONES.

1. Se sugiere asesorar a los directivos y socios de la comuna con € fin de
focalizar los conocimientos y las actividades que se orienten a la consecucion
de los objetivos, mediante e establecimiento de politicas, funciones y
responsabilidades a través de un organico funcional que permita delimitar las

tareas de cada directivo.

2. Se deben efectuar alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas
de la Provincia tales como gobiernos auténomos descentralizados, que
incentiven la utilidad de materiales e insumos de calidad, que generen
beneficios a la comunidad través de la gjecucion de proyectos, talleres, micro
créditos y asesoriatécnica.

3. Serecomienda establecer estrategias a mediano y largo plazo, considerando la
opinién de los socios de la comuna, que permitan coordinar acciones para
mejorar las actividades administrativas y gestionar proyectos en beneficio de

lacomunidad y de la parroquia en general.

4. Se sugiere trabajar en equipo entre los comuneros e ingtituciones publicas y
privadas para aprovechar las capacitaciones que pueden brindar y para €
desarrollo nuevos cultivos, a fin de hacer producir las tierras ancestrales que
posee la comunidad a través de cultivos de ciclo corto que beneficien a los

agricultores del sector.

5. Sesugiere formular e implementar un Disefio Organizacional para el proyecto
(PIDASSE)proyecto integral desarrollo ambiental sostenible ecuador de la
comuna Pechiche, que permita € desarrollo de una gestién administrativa
efectiva para cumplir con la vision y alcanzarlos objetivos propuestos para

beneficio de la comunidad.
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CAPITULO IV

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL PROYECTO PIDAASSE EN
LA COMUNA PECHICHE, PARROQUIA CHANDUY, PROVINCIA DE
SANTA ELENA”.

4.1 PRESENTACION.

La importancia de la presentacion de un disefio organizaciona dentro del proceso
de organizacion de los pequefios agricultores de la comuna pechiche, busca las
estrategias idéneas para € mejoramiento de las actividades que desempefian |os
socios, es por ello que se hace necesaria la implementacion de este presente
documento en la instituciéon. Durante la observacion redlizada y e diagnostico
respectivo que se elabord obtuvieron como resultado la falta de organizacién es
problema principal donde no se logra la gestion necesaria para la respectiva

comercializacion de las hortaiza

El propdsito de la propuesta del disefio organizacional para el mejoramiento de las
funciones administrativas y e desempefio laboral de los colaboradores haciendo
del trabajo una practica alentadora que abarca principios, compromiso Yy
responsabilidad de los involucrados ya que todos deben ser participes del
desarrollo y crecimiento de la institucion, con la aplicacion y reestructuracion de
un organigrama de acuerdo a las necesidades que presenta los socios ademés de
anexar cada unade las funciones que deben realizar |os involucrados que permitan

dar soluciones alos inconvenientes que se presentan en el momento oportuno.

En definitiva, se desarrollé e presente documento con las caracteristicas
especificas que se requieren para que e personal competente del proyecto
PIDASSE, aplique € disefio organizacional que permita mejorar 10s procesos y

fortalecer la gestion administrativa en la comuna Pechiche.
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4.2 DATOSDE IDENTIFICACION DE LA COMUNA PECHICHE
PARROQUIA CHANDUY.

La comuna Pechiche de la Parroquia Chanduy, de la provincia de Santa Elena, fue
fundada el 7 de Octubre de 1944. Su domicilio Legal estd ubicado en € Barrio las

Pefias, en donde se encuentrala casa comunal del mismo nombre.

Nombre de la Institucion:
COMUNA PECHICHE.

Direccion:

Chanduy, Barrio Las Pefias.

L ogotipo de la Organizacion.

“(C'OMUNA PEC

CHE”

Fundado el 7 de Octubre de 1944
R.U.C. 0992119764001

Filial de la federacion de la Comunas de la Provincia de Santa Elena
Pechiche - Chanduy - Santa Elena - Ecuador

Representante L egal: Juan Carpio Reyes

Presidente: Juan Carpio Reyes

Acuerdo Ministerial: N° 1962
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4.3

MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMUNA PECHICHE PARROQUIA
CHANDUY.

RELACIONES
EXTERNAS
» Amenazas
» Oportunidades

Grafico# 19 Modelo de Disefio Organizacional

-

DIRECCION
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Fuente: Modelo de Disefio Organizacional.
Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé
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4.4 ELEMENTOSDEL DISENO ORGANIZACIONAL.

4.4.1 Andlisis Organizacional.

El diagndstico situacional es laidentificacion, descripcion y andlisis evaluativo de
la situacion actual de la organizacion o € proceso, en funcion de los resultados
que se esperan y que fueron planteados en la Mision. Es a la vez una mirada

sistémicay contextual, retrospectivay prospectiva, descriptivay evauativa.

Por lo tanto, en e desarrollo de este capitulo se muestra la situacién actual de la
comuna Pechiche, donde e diagnostico situacional forma parte de la primera
etapa de un proceso administrativo, de manera que la gecucion de una
metodologia que permite la deteccion de diversas problematicas aporte a la
solucion de problematicas.

Dentro de este andlisis situacional se evaluara los factores internos y externos, a
fin de detectar cudles son los factores que estan impidiendo € crecimiento de esta

organizacion.

GRAFICO # 20Diagndstico de losinvolucrados
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Fuente: Diagnostico de los Involucrados.
Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé
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4411 Andlisisinterno

CUADRO # 24 AndlisisInterno

FORTALEZAS

= Recursos humanos capacitados.
= Disposicion de terreno.
= Altaproductividad.

=  Abastecimiento de semillade
buena calidad.

Fuente: Andlisis Interno.
Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé

4412 Andlisis Externo.

DEBILIDADES

Falta de servicios de logisticay
almacenamiento del producto.

Falta de desarrollo de los
productos.

Prevalenciadd sistemade
comercializacion.

Perdida Pos cosecha por dafios
causados por enfermedades,
insectos y plagas.

CUADRO # 25 Analisis Externo

OPORTUNIDADES

= Crecimiento de lademanda.
= Acceder anuevos mercados.

= Normativa por parte del gobierno,
através de estdndares de calidad.

= Ampliar laproduccion.

Fuente: Andlisis Externo
Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé

AMENAZAS

Negocios informales
Barreras sanitarias.

Incremento de insumos parala
produccion.
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4.4.1.3 MEFI (AnalisisInterno dela Organizacién).
En & siguiente cuadro se resume los factores internos de la comuna Pechiche

dentro del proyecto PIDAASSE, cada una presenta un peso y cdificacion para

posteriormente colocar la ponderacion asignada a cada aspecto.

CUADRO # 26 AnalisisInterno de la Organizacion

FORTALEZAS PESO CALIF.  POND.
= Recursos humanos capacitados. 0,15 4 0,60
= Disposicién de terreno. 0,10 4 0,40
= Altaproductividad. 0,15 4 0,60
= Abastecimiento de semilla de buena
. 0,10 3 0,30
calidad.
DEBILIDADES
= Fadtadeserviciosdelogisticay
0,15 4 0,60
a macenamiento del producto.
= Fatadedesarrollo delos productos. 0,10 3 0,30
= Prevadenciadd sistemade
. 0,10 2 0,20
comercializacion.
= Perdida Pos cosecha por dafios causados
. 0,15 4 0,60
por enfermedades, insectosy plagas.
INDICADORES 1 28 3,60

Fuente: Andlisis Interno de la Organizacion
Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé
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De esta manera se identifico los factores claves de éxitos de la comuna Pechiche
dentro del proyecto PIDAASSE, donde podemos destacar que €l recurso humano
capacitado ha permitido mejorar la alta productividad, con un alto estandar de
calidad.

Por consiguiente, las debilidades que afectan a crecimiento de esta labor y que
influye en mayor magnitud son la falta de logistica para e amacenamiento del
producto, asi mismo la pérdida de la produccion por causa de insectos y plagas.
4.4.1.4 MEFE (Andlisis Externo dela Organizacion).

De acuerdo a andlisis externo de la comuna Pechiche, podemos destacar como
oportunidad, la normativa por parte del gobierno a través de una estandarizacion
de los parametros de calidad de todos los productos, de igual manera ampliar €l
area plantada para las cosechas, sin embrago, una de las amenazas que afectaalas
actividades de la comuna Pechiche, son la presencia de negocios informales,

ademas de las fuertes barreras sanitarias.

CUADRO # 27 Andlisis Externo dela Organizacion

OPORTUNIDADES PESO CALIF. PONDER.
= Crecimiento de lademanda. 0,20 3 0,60
= Acceder anuevos mercados. 0,15 2 0,30

= Normativa por parte del gobierno, a

través de estandares de calidad. 0,10 2 0,20
=  Ampliar la produccion. 0,15 4 0,60
AMENAZAS

= Negocios informales 0,10 3 0,30

=  Barreras sanitarias. 0,15 4 0,60

= Increme_nfo deinsumos parala 0.15 3 045
produccién.

INDICADORES 1 21 3,05

Fuente: Andlisis Externo de la Organizacion.
Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé.
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4.4.1.5Matriz de Competitividad.

En & siguiente cuadro, se muestran los factores internos y externos en relacion a
los maximos competidores de la comuna Pechiche dentro de esta actividad
agricola

CUADRO # 28 Matriz de Competitividad

COMUNA COMUNA EL HACIENDA
FOD FACTORESCLAVESDE PE .
PECHICHE AZUCAR LASMARIAS
A EXITOS
Caif Pod. Calif. Pod. Calif. Pod
F Recursos humanos 0,25 4 1,00 4 1,00 4 1,00
capacitados
F Alta productividad 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
A Negocios informales 0,25 3 0,75 3 0,75 4 1,00
A Incremento de insumos para 0,2 2 0,40 3 0,60 3 0,60
la produccién.
(0] Ampliar la produccion 0,15 3 0,45 4 0,60 3 0,45
INDICADORES 1 3,05 3,40 3,50

Fuente: Matriz Competitividad.
Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé

Como se puede observar, de acuerdo a las ponderaciones obtenidas se nota que la
comuna Pechiche, se encuentra por debagjo del 35% de la comuna € Azlcar
demostrando que tiene recursos humanos capacitados, pero tiene que ampliar la
produccion. Sin embargo, otro de los principales competidores como es la
hacienda Las Marias también hace la diferencia superandonos en un 45%, por lo
tanto es necesario sacarle provecho a las fortalezas para mejorar esta area
productivay de esta manera este a la atura de | as otras organizaciones.
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Por consiguiente, con laimplementacion del disefio organizacional en el proyecto
PIDASSE de la comuna Pechiche, se mejorara la gestion administrativa y los
niveles de compromiso para mantener una eficiente organizacion, convirtiendo
ésta en una herramienta fundamental para fortalecerse como una organizacion
competente.

De tal manera que se logren establecer objetivos, estrategias y técticas para
incrementar €l nivel de ventas 'y por ende € posicionamiento de los productos en
la mente de los consumidores, ya que se esta ubicando en € cuadrante V, de
Retener-Mantener la competitividad en e mercado meta a cua se dirigen los
productos de la comuna Pechiche.

Representacion Gréfica.

GRAFICO # 21Matriz de Competitividad

CRECER /CONSTRUIR

ALTO 30440 FUERTE 30440
MEDIO 20A29% PROMEDIO 204299
BAJO 10A1%9 DEBIL  1041%

Fuente: Matriz de Competitividad.
Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé.
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4.4.2 DIRECCION ESTRATEGICA.

4.4.2.1 Mision.

Comercializar productos agricolas que generen satisfaccion al cliente, cosechando
productos de ata calidad, mediante e recurso humano competente, creativo e
innovador, mejorando €l estilo de vida de la comuna Pechiche, y por ende €
desarrollo socio-econémico de la provincia de Santa Elena.

4.4.2.2Vision.

Ser lideres en e mercado local de la produccion y comerciadizacion de frutas y
hortalizas, ofreciendo un buen servicio a cliente, con € fin de posicionarse en la
mente del consumidor, conservando alta calidad en los productos.

4.4.2.3Valores.

Los valores que deben cumplir en los involucrados son |os siguientes:

Honestidad.- La honestidad es uno de los valores que los involucrados deben
aplicar diariamente paraincentivar ala confianza entre los mismos.

Responsabilidad.- Los socios deben ser responsables ya que es la iniciativa para

emprender nuevos proyectos a futuro.

Iniciativa.- Los socios deben tener iniciativa que permita asumir retos y nuevas
oportunidades de crecimiento tiene relacion con €l liderazgo que cada uno debe

mantener d momento de tomar decisiones correctas.

Trabajo en equipo.- Para fortalecer las actividades que se realizan a diario es

necesario que entre los involucrados exista el apoyo mutuo.
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4.4.2.4 Objetivos.

Objetivo Organizacional.

Implementar un Disefio Organizacional en la comuna Pechiche que permita en
base a una estructura solida, aprovechar todos los beneficios del proyecto
PIDAASSE proyecto integral para e desarrollo agricola y socia de forma
sostenible del ecuador.

Objetivos Especificos.

= Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos
internos y externos, de tal manera que se facilite la toma de decisiones

asertivas para el mejoramiento de las funciones.

» Mejorar la calidad de los productos que se ofrecen a cliente, mediante la
aplicacion de maguinarias que permitan alcanzar la mayor productividad

de la produccién.

» Gestionar capacitaciones de diferentes temas mediante convenios con

instituciones, para fortalecer 1os conocimientos de los involucrados.

=  Optimizar los procesos de gestion, mediante la orientacion del esfuerzo de

los integrantes, logrando un trabgjo eficiente y eficaz.

= Fomentar la comunicacién interna entre los miembros de la institucion,
mediante la aplicacion de medios de difusidon, logrando meorar la

interrelacion entre los colaboradores de la empresa.
= Jerarquizar correctamente los cargos en la empresa mediante la

reestructuracion del organigrama, que permita conocer las funciones de

cadainvolucrado.
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4.4.2.5 Estrategias.

» Las estrategias son herramientas que permiten fortalecer a una
organizacion, para e cumplimiento de metas y objetivos, con la finalidad
de optimizar € recurso humano y técnico. Por tal razdn, las estrategias
gue se implantaran dentro de la Comuna Pechiche, permitiran concretar
los objetivos institucionales de manera eficiente, para ello se aplicaran dos

tipos de estrategias tales como:

» Estrategias capacitacion
» Estrategias de Marketing.
= Estrategias tecnolgicas

» Estrategias de estructura organizaciona

1. Estrategias de Capacitacion.- Las estrategias de capacitacion permitiran
contribuir a crecimiento y conocimiento del persona de la ingtitucional de la
Comuna Pechiche a fin de mejorar los niveles de organizacion y gestion. Se
dictaralas capacitaciones en los diferentes temas.

Capacitaciones:
» Técnicas de comunicacion.
» Liderazgo y Motivacion.
» Funciones Gerenciales.

= Taento Humano.
Paralograr esto setiene programado |os siguientes puntos:
Acuerdosy alianzas. se pretende firmar acuerdos con instituciones como €l
Magap y técnicos cubanos donde ya se ha implementado este tipo de

proyectos agricolas para que vengan a impartir sus conocimientos con los

miembros de lacomunay |os trabajadores involucrados en e proyecto.
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Motivacion: se pretende socializar € proyecto entre todos |os miembros de
la comuna Pechiche, con € propdsito que ellos se empoderen del mismo al
explicarles todos los beneficios que traerd ala comunay a €llos mismos.

2. Estrategias de Marketing.-L as estrategias de marketing que se emplearan en la

comuna Pechiche para posicionar € producto en la mente del consumidor son:

Promociones.- Efectuar promociones a nuevos compradores con el
propésito de ganarnos a cliente para ser sus proveedores de confianza.
Precio.- Reducir los precios de los productos en épocas de mayor
produccion es de primordial aplicacion en lainstitucion.

Difusion: mediante tripticos y folletos dar a conocer € proyecto Pidaasse
sus ventgjas, beneficios, objetivos y metas entre todos los miembros de la

comunay personas involucradas en € mismo.

3. Estrategias Tecnoldgicas.- las estrategias tecnolOgicas que se van a

implementar en la comuna Pechiche con el proyecto Pidaasse, son con €l objetivo

de megorar la calidad del producto que se le ofrece al comprador, asi como

aumentar la cantidad producida por hectarea sembrada.

Transferencias: se procedié a la transferencia de tecnologia desde Isradl,
gue consiste en riego por goteo, con e fin de maximizar €l agua y poder

proveer de riego a mas hectéreas.

Maguinarias. € ministerio de agricultura, ganaderia y pesca, procedio a
dotar de maguinarias, como tractores y segadoras en la utilizacion del

sembrio y sesgado del maiz amarillo.

Semilla: el Magap, procedio a introducir en e proyecto la variedad de
semilla denominada Loja que en estudios recientes demostré ser muy
resistente a las condiciones climaticas y aptas para € tipo de tierra

encontrada en la comuna Pechiche
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4. Estructura Organizaciona para el Proyecto Pidaasse.-Para poder implementar €
proyecto Pidaasse, es necesario la aplicacion de un disefio organizaciona que se

lo vaaredlizar de la siguiente manera:

Establecer unalineabase del proyecto.

Planificar que es lo que se pretende lograr con la implementacion del
proyecto Pidaasse, objetivosy metas.

Organizar detenidamente las fases del proyecto asi como las fechas de
siembra y cosecha y demas procesos e implementos necesarios en su
desarrollo

Direccionar € proyecto a los lineamentos y parametros sefialados por el
Magap.

Controlar que todos los procesos y fases del proyecto se realicen de
manera oportuna seguin las fechas y plazos sefial ados por € Magap.

Hacer una reestructuraciéon de los puestos en conjunto con sus deberes y
responsabilidades tomando como referencia la linea base y e FODA del

proyecto.

4.4.2.6 Programas.

Los programas a desarrollarse se basan en funcion de los objetivos estratégicos
para determinar las diferentes actividades que se van a seguir para €
cumplimiento de los mismos, para ello los programas de mayor importancia para
este estudio son:

* Programa de Recursos Humanos.

» Programade Marketing.
1.- Programa de Recursos Humanos.- El programa de recursos humanos permitira

el mgoramiento de las competencias y habilidades del talento humano de la

institucion, afin de proponer un mejor estilo de vidalaboral.
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De ta manera que mencionados programas fortaleceran e nivel de organizacion,
planificacién, comunicacion, trabajo en equipo y toma de decisiones de la

organizacion.

2.- Programa de Marketing.- El programa de Marketing hace referencias a las
estrategia mercadol 6gicas que se van implantar dentro de la institucion, para ello
lo que se pretende conseguir es una mayor participacion en el mercado, y por ende
lafidelidad del cliente.

4.4.2.7 Proyectos.

Los proyectos para el cumplimiento de los programas establecidos en € punto
anterior, son nada menos que las técticas que la comuna Pechiche debe adoptar
parae cumplimiento de las estrategias.

Para ello, los proyectos que se tomaron en consideracion en base a las estrategias

de desarrollo son los siguientes:

TECNICAS DE COMUNICACION.

OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar métodos de comunicacion para la solucion de conflictos por parte de

los directivos antes sus subordinados y viceversa.

OBJETIVOSESPECIFICOS.

Demostrar |as habilidades emocionales del buen comunicador.

Transformar a los Directivos de la comuna Pechiche, en personas
competentes de conservar una expresion efectiva con sus socios.

Identificar en los Directivos la gestion emocional, estructura del discurso,

actitud y léxico.
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CONTENIDO.

Definicion de Comunicacion ¢Qué es reamente comunicar?
El lenguaje como coordinador de acciones.

La actitud en la comunicacion

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION.

Intervencion del lider de la asociacion.
Discusion y trabajo grupal .
Técnicas de Comunicacién: Comunicacién persuasiva e intercultural.

Formas de comunicar.

DURACION DE LA CAPACITACION.

8 horas

LIDERAZGO Y MOTIVACION.

OBJETIVO GENERAL.

Identificar motivaciones y acciones concretas para mantener un equipo de trabajo

motivado para el logro de los resultados organizacionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» |nstruir a los futuros lideres para organizar de manera eficaz a la
Institucion.

= Participar como €l gje vertebral de cualquier proceso de liderazgo.

CONTENIDO.
» El Poder y Liderazgo.
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= Definicion de liderazgo.

» Liderazgo y motivacion.

= Estilosde Liderazgo.

» |mportacién del liderazgo.

» LaCapacidad de Trabgjar en Equipos.

= Teoriadelamotivacion.

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION.

= Adecuacioén persona-puesto de trabgo.
= Reconocimiento del trabgjo.
= Participacion en la Institucion.

= Evauacion del desempefio.

DURACION DE LA CAPACITACION.

8 Horas.

FUNCIONES GERENCIALES.

OBJETIVO GENERAL.

Caracterizar las funciones gerenciales basicas para un liderazgo efectivo en las

organi zaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Andlizar laimportanciade las funciones gerenciales basicasen €
ambito organizacional.

.- Relacionar el proceso de toma de decisiones con lafuncion de liderazgo
en |as organi zaciones.

.- Conocer las habilidades y destrezas necesarias para el proceso de toma

de decisiones.
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CONTENIDO.

- Tomade decisionesy liderazgo.
- Habilidades y destrezas en latoma de decisiones del gerente.

- Laorganizacion sanay laenferma.

ESTRATEGIA DE INSTRUCCION.

» Talleresdetrabgjo.
= |nstrumento de toma de decisiones.

» Discusiony trabgo grupal.

DURACION.

8 horas.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION.

= Funciones gerenciales.
= Tomade decisiones.

» Laorganizacion sanay laenferma.

TALENTO HUMANO.

OBJETIVO GENERAL.

Determinar a los miembros Directivos de la comuna Pechiche la importancia de

establecer el desarrollo del talento humano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Desarrollar herramientas para e desempefio de actividades para la
directiva de la comuna Pechiche.
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> Incentivar alos miembros de la Directiva de la comuna Pechiche sobre la
competitividad humana.

CONTENIDO.

Buenas Relaciones Internas.
Valores.

Empatia.

Introduccion del talento humano.

YV V V V V

Importancia del talento humano en |as organizaciones.

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION.

Entrenamiento alos integrantes de la comuna Pechiche.
Diagnésticos del personal.
Evaluaciones de desempefio.

Lafortaleza del recurso humano.

YV V. V V V

Reconocimiento del trabgo.

DURACION DE LA CAPACITACION.

8 Horas.
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PLAN DE ACCION A APLICARSE EN LA COMUNA PECHICHE DE LA PARROQUIA CHANDUY
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMUNA PECHICHE, PARROQUIA
CHANDUY
CUADRO # 29 Plan de Accion

PROBLEMA PRINCIPAL: Qué impacto tendria la Estructura Organizacional enlagestion administrativaen e Proyecto PIDAASSE en la comuna Pechiche, parroquia Chanduy, provinciade
Santa Elena.

FIN DE LA PROPUESTA: |mplementacion de un disefio organizaciona parala comuna Pechiche, parroquia

Chanduy Indicadores: encuestas y entrevistas aplicadas alos

sociosy clientes que generara el proyecto

PROPOSITO DE LA PROPUESTA:Mantener un clima organizacional favorable, mejorando el nivel de | |NDICADORES:  mayor control

desempefio de |as funciones administrativas, paralograr una coordinacion efectivaen la Mayor efectividad
organizacion.
Objetivos Indicadores Estrategia Presupuesto | Duracion Actividades
Gestionar capacitaciones de diferentes temas | Capacitar a 100% de los socios Capacitar  a los  socios
mediante convenios con ingituciones, para COMUNEros en Igs areasde Estrategias de Capacitacion 2.500 10 meses comuneros  en Ia}s dlferen_te
mayor deficiencia en un lapso de aress que segin  estudio
fortalecer los conoci mientos de los involucrados. 10 meses. preliminar  fueron donde se
presentaron mayores
inconveniente:
. Liderazgo

Administracion
Atencion al cliente
Estudio de mercado
Costo y presupuesto
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Mejorar la calidad de los productos que se ofrecen

Aumentar en un 80% la cantidad

Gestionar ante € ministerio de

. " L - de maiz cosechado en cada una ) - 336.800 3 afios agricultura, ganaderiay pesca
al cliente, mediante la aplicacion de maguinarias de las 100 hectéreas del proyecto Estrategias Tecnol 6gicas |0S recursos necesarios para d
que permitan alcanzar lamayor productividad de la proyecto Pidaasse
produccion.
Difundir através de los diferentes medio de Aumentar en 90% la difusion del Promocionar mediante los
— : = producto de maiz amarillo que - - 2.900 12 meses diferente periddico y radio
comunicacion y canales informativo & proyecto - Estrategia de Marketing
o] A = esta%ra(‘)jdum Eioienia locales el producto que vamos a
que se estarealizando en la comunapechichey los | comunidad. obtener con @ proyecto
beneficios que traerd alamisma
Aplicar € uso de pagina web
para que personas de otros lados
conozcan la calidad de producto
que se esta produciendo.
Planificar y redisefiar unanueva estructura Restructuracion en 95% del Estrategias de  estructura | 88.900 délares 12 meses Estructuracion de linea base
N~ : disefio organizacional con € que o
organizaciona en bases a las necesidades ’ organizacional
g y seba atrabgjar en proyecto g Estudio para creacién de

falencia encontrada en la administracion de los

proyectos

trabajo

Seleccion y contratacion

Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé
Fuente: Plan de Accion
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4.43 PROYECCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

4.4.3.1 LaEstructura Formal

El Proyecto PIDASSE de la comuna Pechiche de la parroguia Chanduy, provincia
de Santa Elena, carece de una estructura organizacional definida, en
consecuencia, se disefia la estructura que oriente la gestion administrativa de la
Institucion, parareflegar su organizacion, caracteristicasy especificaciones.
Objetivo Funcional.

Mantener un clima organizacional favorable, megorando e nivel de desempefio de

las funciones administrativas, para lograr una coordinacion efectiva en la

institucion.

Objetivos Especificos.

» Elaborar la propuesta de un disefio organizacional que permita
eficientemente el desarrollo de funciones las funciones de cada uno de los
integrantes de lainstitucion.

* Promover la responsabilidad y disciplina para e meoramiento de la

institucion como organizacion.

» |dentificar las capacidades y competencias que requieren los socios de la

comuna, para el cumplimiento efectivo de responsabilidades.

= Desarrollar |as gestiones necesarias para el correcto funcionamiento de los

procesos de produccion.
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4.4.3.2 Estructura Organica.

GRAFICO # 22Estructura Organizacional.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

S EEEEEEEEEIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEY
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PRESIDENTE DE LA COMUNA PECHICHE, . eremmsmssmsmsmene e
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COMITE MANDOS-MEDIOS PRODUCCION CONTABILIDAD MARKETING RECURSOS
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ARER[BIE AREA DE AREA DE AREA DE | AUXILIAR UL
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COSECHA NTO DE! ALMACENAMIE

SECCIONES

Fuente: Estructura Organizacional.
Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé.
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En la siguiente estructura organizacional se detallan las funciones administrativas
y operativas, las mismas que permitirdn de manera Optima el sistema d trabgjo y
responsabilidades, destacando las habilidades y competencias de los integrantes
de la comuna Pechiche, parroquia Chanduy de la provincia de Santa Elena,

segmentados por areas para un éptimo control y desarrollo de actividades.

Por tal razon, las areas de trabgo establecidas para este estudio son las
Produccion, Contabilidad, Marketing y Recursos Humanos. Por lo cual, mediante
esta estructuracion se evitard problemas de cargos, de tal forma que cada persona

conocera acerca de las funciones que le corresponda desempefiar.

Organico Funcional.

Nombre del Puesto: Junta de Socios
Nivel: Directivo

Subordinado Inmediato: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero.

En esta fase se plantea el disefio del perfil de la directiva de la comuna Pechiche,
determinando en que area estan de escasos conocimientos y capacitaciones del

plan que se va aintroducir en la Institucion.

La comuna Pechiche de la parroquia Chanduy coloca a disposicién los siguientes

perfiles para establecer su directiva:

Liderazgo.

Toma de decisiones.
Relaciones comunicacional es.
Trabajo en equipo

Valores éticos

Excelente relaciones humanas.

Cumplimientos de politicas.
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Nombre del Puesto: Presidente
Nivel: Directivo

Subordinado Inmediato: Vicepresidente, Secretario, Tesorero.

Naturaleza del Puesto:

El presidente es la principal autoridad y el representante legal de la Institucion, e
mismo que esta encargado de acordar todas las gestiones que se realicen para sus

posteriores andlisis y cumplimiento.

Perfil:

El Presidente debe cumplir con las siguientes competencias y habilidades:

Flexibilidad mental de criterios.
Capacidad de direccion.
Trabajar en equipo.

Ser lider y motivador.
Excelente relaciones humanas.

Capacidad de comunicacion.

Funciones:

a) Ejercer larepresentacion institucional de la Comunidad.

b) Convocar a Asamblea Genera ordinariay extraordinaria.

c) Abrir las sesiones de Asamblea General y dirigir los debates, salvo acuerdo
en contrario de la propia Asamblea.

d) Presidir sesiones de laDirectiva Comunal y actos oficiales de la Comunidad.

€) Ejecutar los acuerdos de la Asamblea General y de la Directiva Comunal.

f) Cautelar y defender los derechos e intereses de la Comunidad.

g) Supervisar lamarcha administrativa de la Comunidad.
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Nombre del Puesto: Vicepresidente
Nivel: Directivos

Subordinado Inmediato: Secretario, Tesorero.

Naturaleza del Puesto:

El Vicepresidente es la segunda autoridad de la institucion, es de libre

nombramiento y responsables de las actividades ante la ausencia del presidente.

Perfil:
Liderazgo.
Rel aciones comunicacionales.
Trabajo en equipo
Cumplimiento de politicas.
Funciones:

Reemplazar a Presidente en |os casos de vacancia, licencia o ausenciatemporal,

con las atribuciones y obligaciones inherentes a cargo;

Reorganizar y controlar las diligencias de las Comisiones y comités salvo €

encargado de revisar |as cuentas.

Cumplir las demas funciones que se establezcan en el Estatuto.

Planificar tareas y responsabilidades con los responsables de las diferentes areas

de lainstitucion.

Tomar decisiones acertadas y oportunas considerando las opiniones de los socios

delacomuna
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Nombre del Puesto: Secretario
Nivel: Directivo

Subordinado Inmediato: Tesorero.

Naturaleza del Puesto:

La secretaria esta desempefiada por un elemento con atos conocimientos y

manejos de programas informaticos, para el buen manejo de recursos.

Perfil:

Trabajo en equipo.
Liderazgo.

Toma de decisiones.
Relaciones |aborales

Relaciones comunicacionales.

Funciones:

Llevar debidamente legalizados y actualizados, los libros de actas de
Asamblea Genera y dela Directiva Comunal y otorgar constanciade las
actas asentadas en ellas;

Citar, por encargo del Presidente, alas sesiones de la Directiva Comunal;
Transcribir, a quien corresponda, |0s acuerdos adoptados en Asamblea
Genera y por la Directiva Comunal;

Llevar actualizado € Padrén Comunal y otorgar constanciade las
inscripciones.

Suscribir, con € Presidente, |os documentos de su competencia; y

Otros que se establezca en € Estatuto de la Comunidad.
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Nombre del Puesto: Tesorero

Nivel:

Directivos

Subordinado Inmediato: Vocales principales.

Naturaleza del Puesto:

Dirigir las actividades de caracter financiero de la institucion, para e manejo y

distribucién de recursos.

Perfil:

Tener capacidad de liderazgo.
Trabajo en equipo.

Capacidad de comunicacion.
Excelente relaciones humanas.

Valores éticos.

Funciones:

Llevar, con laayuda de un Contador de ser necesario, la contabilidad de la
Comunidad;

Ser depositario de los fondos, bienesy valores de la Comunidad;
Recaudar los ingresos y rentas, asi como efectuar |0s pagos autorizados
por e Presidente, otorgando el respectivo comprobante;

Conservar los fondos en Caja o depositarlos en unainstitucion bancariaa
nombre de la Comunidad;

Abrir, transferir y cerrar cuentas bancarias, con autorizacion dela
Directiva Comunal; o también en Cooperativas de Ahorro y Credito;
Llevar €l inventario de los bienes de la Comunidad, debidamente
valorizados y actualizados;
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Suscribir, con € Presidente, los documentos de su competencia.

Nombre del Puesto: Vocaes principales
Nivel: Directivo

Subordinado Inmediato: Vocales suplentes.

Naturaleza del Puesto:

Cumplir con todas las actividades y responsabilidades otorgadas por € directorio
de la Institucion, establecidas en su presupuesto y en la programacién anual que
disefia para su gecucion.

Perfil:

Toma de decisiones.

Trabajo en equipo.
Cumplimiento de politicas.
Relaciones comunicacionales.

Valores éticos.
Funciones:

Asistir puntualmente a todas las reuniones que convoque la junta directiva
de lacomuna.

Asumir responsabilidades antes la ausencia de cualquier miembro del

directorio de lainstitucion.

Coordinarlos mecanismos de difusion e informacién que se establezca en

la Institucion.

Planificar oportunamente las actividades en fechas importantes parala
institucion.

Cumplir las demés funciones que se establezca en € Estatuto de la
Comuna Pechiche.
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Participar en las actividades que se requieran gecutar.

Nombre del Puesto: Produccion.
Nivel: Operativo

Subordinado Inmediato: Auxiliar de produccion.

Naturaleza del Puesto:

Este departamento esta a cargo del fege de produccion, profesional que esta

encargado de realizar los programas establecidos del proceso de produccién, y la

emision de rutas que contienen |as especificaciones de los procesos y herramientas

que son utilizadas parala transformacion de la materia prima.

Perfil:

Trabajo en equipo.
Cumplimiento de politicas.
Toma de decisiones.
Liderazgo.

Valores éticos.

Rel aciones comunicacionales.

Funciones:

Planificar y controlar cada proceso para latransformacién de la materia
prima de manera que se pueda optimizar la productividad.

Verificar adiario los procesos de cultivo que se efectien de acuerdo alos
procedimientos y técnicas establecidas.

Aprovisionar y mangjar el inventario de materia prima, para el proceso de

sembrio de hortalizas.

117



Solucionar todas las falencias que se presenten durante el procesamiento
del producto.

Disefiar estrategias para mejorar la produccion.

Nombre del Puesto: Contabilidad

Nivel:

Directivo

Subordinado Inmediato: Auxiliar de contable.

Naturaleza del Puesto:

El area de contabilidad es € departamento encargado de llevar los andlisis y

registros de los estados financieros en las distintas transacciones que se realicen

dentro de lainstitucion.

Perfil:
Trabajo en equipo.
Liderazgo.
Profesional en Ingenieria comercial.
Edad de 25 a 35 aflos.
Funciones:

Llevar un libro de contabilidad en el cual se definiran los recursos que
integran €l patrimonio, con |os respectivos documentos de sustento, los
cual es permitiran determinar e movimiento econémico mensual de los
Comuneros.

Obtener é R.U.C. (Registro Unico de Contribuyente), paralegalizar la
prestacion de los servicios ante € Servicio de Rentas Internas'y cumplir

con las normativas establecida por €l S.R.I.
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Abrir una cuenta Corriente y/o Cuenta de Ahorro especial y Unico en un
Banco, o Cooperativa de ahorro y Crédito a nombre de la Comuna Pamar.
Conjuntamente con el presidente estan obligados para abrir una cuenta
corriente y destinada solamente al manejo de los fondos.

Permitir €l libre acceso a lainformacién y documentacion contable y

econémica al Directorio.

Nombre del Puesto: Auxiliar contable.
Nivel: Auxiliar.

Jefe Superior: Contabilidad.

Naturaleza del Puesto:

El auxiliar contable estd encargado de colaborar con los estados financieros de la
institucion para garantizar €l buen manejo de los recursos, en el desarrollo delas

diferentes transacciones.

Perfil:

Trabajo en equipo.

Liderazgo.

Profesional en Ingenieria comercial.
Edad de 25 a 35 arios.
Cumplimiento de politicas.

Toma de decisiones.

Liderazgo.

Valores éticos.

Funciones:

Colaborar con las |abores contables.
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Velar por la oportuna recaudacion de | as aportaciones de los Comuneros y

servicios prestados.

Custodiar y Administrar los fondos provenientes de | as recaudaciones,
contribuciones y otros ingresos destinados para gestiones o actividades

administrativas.

Nombre del Puesto: Marketing.

Nivel: Directivo.
Subordinado Inmediato: Publicista

Naturaleza del Puesto:
Departamento en & cua se da a conocer actividades y estrategias de
mercadotecnia, con el objetivo de difundir los productos hacia los clientes reales y

potenciales, afin de posicionar € producto en la mente del consumidor.

Perfil:

Trabajo en Equipo.
Liderazgo.

Toma de Decisiones.
Relaciones comunicacionales.
Valores éticos.

Creativo e innovador.

Funciones:
Elaborar y gestionar € Plan de Marketing.

Reforzar laimagen y €l posicionamiento de laorganizacion y favorecer la

implementacion de |os objetivos, apoyando la gestion de venta.
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Orientar |as decisiones estratégicas de la direccion, detectando las
tendencias, evolucion, oportunidades y riesgos de mercado.
Establecer previsiones a mediano plazo parala elaboracion del Plan
Estratégico.

Procurar |os recursos necesarios para alcanzarlos.

Nombre del Puesto: Publicista
Nivel: Auxiliar.

Jefe Superior: Marketing.

Naturaleza del Puesto:

Sera el delegado de aplicar estrategias mercadol 6gicas adecuadas en lainstitucion,
promocionando el producto a ofrecer, para posicionarse en el mercado obteniendo
lafidelidad del cliente.

Perfil:

Profesional en Marketing y ventas.
Trabajo en equipo.

Cumplimiento de politicas.

Toma de decisiones.

Liderazgo.

Valores éticos.

Relaciones comunicacionales.

Funciones:

Realizar mensgjes publicitarios.
Detectar oportunidades de mercado.
Ejecutar gestiones mercadol 6gicas y publicitarias.

Estar a tanto de los cambios mercadol dgicos y sugerencias de |os clientes.
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Valorar el potencial de ventade los diferentes productos que se planteen.

Nombre del Puesto: Recursos Humanos.

Nivel: Directivo.

Jefe Superior: Presidente.

Naturaleza del Puesto:

Supervisa de manera directa alos jefes de |os departamentos de Reclutamiento y
Seleccion, Contratacion, Capacitacion, Néminas e Higiene y Seguridad. Tiene
relacion de manera importante con los Gerentes de Produccion, Contabilidad;
Marketing.

Perfil:

Ser motivador.

Relaciones comunicacionales.
Cumplimiento de politicas.
Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Toma de decisiones.

Valores éticos.

Funciones:

Preparar y mejorar |as técnicas de seleccién de los nuevos empleados.
Reclutar € personal idoneo paralos puestos de trabajo.

Estar a pendiente del trabajo de sus subordinados para evitar cualquier
problema rel acionado con |os empleados.

Estar a tanto de los avances y mejoras en las técnicas de seleccion de

personal.
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Politicas Organizacionales.

Tecnificar laproduccién y comercializacion de bienes agricola.

Buscar mercados y mejores precios parala venta de su produccién.
contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo, niveles de
ingreso y calidad de vida para sus socios y familia.

Desarrollar planes de trabgjo y programas de investigacion que vayan
directamente en beneficio de lafamiliay de la comunidad.

Redlizar convenios con entidades publicas y privadas nacionades e
internacional es.

Promover e mantenimiento, preservacion y conservacion de |os recursos
naturales y del medio ambiente introduciendo procesos alternativos de
produccion.

Los fondos del proyecto serdn invertidos de conformidad con e
presupuesto elaborado por e tesorero y aprobado por la Asamblea

Generadl.

Intervenir en la deliberacion de la Asamblea general con voz y voto;

Elegir y ser elegidos paralos cargos directivos.

Gozar de los beneficios que establezca la directiva en beneficio de sus
socios.

Someter a consideracion de la Asamblea General y del Directorio,
Proyectos y sugerencias parala meor marcha de la organizacion.
Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamento, Interno y demaéas
resoluciones, acuerdos determinados por los organos directivos de la
institucion.

Cancdlar cumplidamente las cuotas ordinarias y extraordinarias
determinadas por la Asamblea General.

Estar a diaen e pago de las cuotas y mas obligaciones parala

organi zacion;
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Vinculos Interorganizacionales.

Los vinculos que se deben gestionar en lainstitucion son para que sirvan de apoyo

en las actividades que | os socios desempefian para el crecimiento empresarial.

MAGAP.- El ministerio de agricultura ganaderia y pesca se encarga de

regularizar las actividades productivas de cada comuna.

GAD SANTA ELENA.- El gobierno del canton Santa Elena brinda
asesoramiento y capacitaciones para € fortalecimiento y mejoramiento de las

actividades productivas de las comunas.

MIES.- El ministerio de inclusién social redliza proyectos en beneficio de los
diferentes aspectos de | as diversas |ocalidades.

SEGURO SOCIAL CAMPESINO.- Este seguro ofrece servicios medicos a los

socios involucrados en € proyecto.

Cultura Organizacional.

La comuna Pechiche de la parroquia Chanduy, a través de la aplicaciéon de sus
principios y valores ha acaparado una gran demanda de clientes, o que ha
conllevado a éxito comercial, por ende lo valores que se aplican dentro de esta

organizacion son:

Puntualidad.

Respeto alas personas.

Confiabilidad y satisfaccion al cliente.
Comunicacién abiertay honesta.

Integridad y cumplimiento a nuestros compromisos adquiridos.
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Cuadro de Mando Integral

CUADRO # 30 Cuadro de Mando Integral

BASE 2014 2015 _ g
Indicador Unided Responseble Meta Logo Meta Punto Chegqueo Logo Logo |5 |g
PERSPECTIVA Anua Anua Anua Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun periodo en% B |8
Perspectiva financiera
3 M argen de Ventas 9% Dpto. Contabilidad 16% 14% 20% 15% 17% 15% 18% 15% 16% 16% 125%
W -
O Solvencia % Dpto. Contabilidad 10% 30% 25% 20% 20% 22% 19% 22% 19% 21% 121%
z
S
o Liquidez % Dpto. Contabilidad 10% 10% 30% 20% 22% 24% 25% 28% 27% 24% 126% D
x
" Perspectiva del cliente 6
Z Cdidad del servicio % Dpto. Marketing 30% 25% 50% 44% 46% 47% 43% 46% 48% 46% 109% L
ﬁ Saisfaccion del cliente % Dpto. Marketing 30% 24% 40% 32% 34% 35% 35% 34% 36% 34% 117% D:
: o
Reconocimiento del produf % Dpto. Marketing 45% 30% 75% 57% 60% 67% 73% 73% 74% 67% 111% 7))}
Per spectiva procesos i nternos a)
< Nivel de Organizacion % Junta de socios 40% 30% 85% 60% 66% 70% 76% 80% 83% 73% 117% [
E Trabgjo en equipo % Junta de socios 45% 36% 70% 57% 63% 65% 64% 66% 67% 64% 110% O
E Cdidad del producto % Dpto. Produccion 20% 17% 30% 20% 22% 25% 26% 26% 28% 25% 122% <Z(
- Comercidizacion % Dpto. Marketing 40% 32% 80% 73% 75% 74% 75% 7% 7% 75% 106% 1
Nivel de produccion % Dpto. Produccién 35% 20% 80% 70% 74% 76% 76% 7% 78% 75% 106% <E
>u Perspectiva del aprendizaje y crecimiento a8
z
9) g Climaorganizaciond % Junta de socios 30% 20% 85% 73% 75% 7% 80% 83% 83% 79% 92%
24 Innovacion del producto % Dpto. Marketing 60% 55% 75% 70% 70% 75% 75% 77% 78% 74% 101%
> W
oF
z< Capacitacion % Recursos Humanos 20% 10% 70% 60% 62% 65% 67% 67% 68% 65% 93%

Fuente: Cuadro de Mando Integral.
Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé.

125



4.44 RESULTADOSDE EFECTIVIDAD.

4.4.4.1 Recur sos.

L oS recursos que posee |a empresa son:

Recursos Humanos.- La institucion cuenta con personal capacitado para
desempefiar las actividades de produccion asi como también las administrativas,
sin embargo es necesario que se realicen capacitaciones continuas ya que €l
mercado actual presenta varios cambios.

Recursos Tecnologicos.- La tecnologia es necesaria implementarla en las
actividades de agrénomas ya que permite agilizar los procesos de cosecha
brindando una mejor calidad de los productos que ofrecen.

Recursos Materiales.- Lainstituciéon cuenta con recursos material es actua mente,
ya que con aguellos materiales realizan sus actividades diarias, para obtener
Ingresos solventes para sus familias.

4.4.4.2 Eficiencia.

La eficiencia del uso de los recursos materiales, econdmicos, tecnolégicos y
humano que posee lainstitucion es de vital importancia ya que permite €l correcto
desarrollo de las actividades diariamente, logrando alcanzar los indices de
productividad y desarrollo empresarial deseado, ademéas de mejorar |0os procesos
productivos de las hortalizas y ampliar el mercado.

La eficiencia en la comuna Pechiche hace referencia a acance de las metas
planteadas logrando maximizar las ganancias reduciendo los costos, para
determinar si es factible es necesario contar con una ficha de evaluacion y

seguimiento alos socios.
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4.4.4.3 Eficacia.

La estructura del Proyecto Pidaasse incorpora a la directiva de comuna pechiche.
Proyectando nuevo sistema de manejo de los recursos que goza la institucion 1o
mismo que serdn utilizado en su respectiva gecucion para logar los objetivos
planteado.

Obtendremos una mejor calidad de produccion con ato nivel satisfaccion para el
usuario donde se puede observar los beneficios y resultado del proceso que se
incluira dentro de los departamentos para candlizar una imagen de la

organizacion.

¢+ Hacer informe de las actividades.

% Resolver inconveniente.

¢ Utilizar el agua con responsabilidad.
¢ Minimizar €l uso delosinsumo.

< Utilizacion nuevas maquinarias.

¢ Alcanzar los objetivos.

+» Obtener mayor liquidez.

s Conservar lainstalacion de riego.

¢+ Capacitacion alos administradores.

4.4.4.4 Evaluacion.

Con los resultados obtenidos se plantea una evaluacion continua en la parte
administrativa en la institucion comunal para medir € cumplimiento de los
objetivos planteado, conocer habilidades, actitudes, comportamiento. Establecer
las arias incorrectas para tomar decisiones en una restructuracion técnica que
mejore la administracion.

Deigual forma se estara visualizando el comportamiento de socios para someterse
en una evaluacion econdmica para andizar el acatamiento de pago cuotas
mensual es método que aumentara los ingresos para futurainversiones productiva.
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4.45 PRESUPUESTO FINANCIERO.

Para poder tener una idea méas clara de los gastos en lo que se va incurrir a

implementar €l proyecto Pidaasse en la comuna pechiche parroquia Chanduy

hemos procedido a sub dividir los mismos en |os siguientes items:

Capacitaciones
Marketing
Tecnologia

Disefio organizacional

4.4.5.1 capacitaciones

Para poder llevar a cabo e proyecto Pidaasse en la comuna pechiche previamente

debemos capacitar alos socios comuneros que son |os protagonistas del mismo en

las siguientes éreas:
Liderazgo
Administracion

Atencién a cliente

Estudio de mercado
Costo y presupuesto
CUADRO # 31 Capacitacion

PERSONAL CAPACITACION VALOR UNT. TOTAL
1 capacitador Liderazgo 500 500
1 capacitador Administracion 500 500
1 capacitador Atencion a cliente 500 500
1 capacitador Estudio de mercado 500 500
1 capacitador Costo y presupuesto | 500 500
Total 2500

Fuente: Capacitacion
Elaborados por: Freddy Figueroa Bernabé
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4.45.2 Marketing

Para el éxito del proyecto vamos a necesitar difundirlo atreves de los diferentes

canaes de comunicacidn como son:

Paginaweb
Radio
Diarios locales

Tripticosy folletos

CUADRO # 32 Marketing

MEDIOS CANT/HORAS VALOR UNT. TOTAL

Pagina web 1 400 400
Radio 60 h 20 1200
Diarioslocales 20 40 800
Tripticosy folletos 250 2 500
Total 2900

Fuente: Marketing.
Elaborados por: Freddy Figueroa Bernabé.

4.45.3 Transferenciasy Adquisicion de Tecnologia
Para poder redlizar este proyecto se conté con la ayuda de técnicos cubanos que

instalaron € sistema de riego por goteo ademas el Magap procedio a facilitarnos

el alquiler de equipos como tratares, bomba de fumigaciones.
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CUADRO # 33 Tecnologia

Maq /equipo CANT x hect VALOR UNT. | TOTAL
Tuberias, vévulas 3000 300.000
y llaves( sistemas| 3000 x hectérea

de riego)

Maguinarias y $40alqx 3

equipos horas(cada hectéreq) 120 12000
Bomba de 3 500 1500
fumigacion

Andisisde suelo 50 50 5000
Sistemade 1 300 300
fertilizacion

SemillaAgri 104 1 180 18000
Total 336.800

Fuente: Tecnologia
Elaborados por: Freddy Figueroa Bernabé.

4.4.5.4 disefio organizacional

Para poder realizar un correcto disefio organizacional que nos permita llevar con
éxitos la planificacion y puesta en marcha del proyecto Pidaasse en la comuna

pechiche vamos necesitar desarrollar |0s siguientes puntos.
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CUADRO # 34 Estructura Organizacional

Actividad PERSONAL CANTIDAD V.UNIT TOTAL
Estructura de linea 1 500 500
base
Estudio para la 1 2000 2000
creacion y
restructuracion de
puesto de trabgjo
Seleccion y Ing. marketing 1 1200 14400
contratacion de
personal Lcdg en 3 1 1200
administracion 14400
Asistente 1 600 7200
administrativo
Jefe de personal 1 1200 14400
Ing. agronomo 1 1200 14400
Contador 1200 14400
Aux contable 600 7200
Total 88.900

Fuente: Estructura Organizacional.
Elaborados por: Freddy Figueroa Bernabé.

CUADRO # 35 Presupuesto Total

MEDIOS TOTAL
Estrategias de capacitaciones 2.500
Estrategias de marketing 2.900
Estrategias tecnol 6gicas 336.800
Estrategias de estructura organizacional 88.900
Total 431.100

Fuente: Presupuesto Total.
Elabor ados por: Freddy Figueroa Bernabé.
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4.4.6 CRONOGRAMA.
CUADRO # 36 Cronograma de Actividades

COMUNA PECHICHE
PARROQUIA CHANDUY
PROVINCIA DE SANTA ELENA

PRESUPUESTO DE CAPACITACIONES DEL DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMUNA PECHICHE EN EL
PROYECTO PIDAASSE

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PROYECTO DE CAPACITACIONES
ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JuLIO

CAPACITACION DE FORMACION A LOS
SOCIOS
Técnicas de Comunicacion

Liderazgo y Motivacion
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Funciones Gerenciales
Talento Humano

ESTRATEGIAS DE DIFUSION DEL PRODUCTO
Pagina Web
Mediosradiales

Volantes

Fuente: Cronograma de Actividades
Elaborados por: Freddy Figueroa Bernabé
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CONCLUSIONES.

De acuerdo alos resultados de lainvestigacion, se concluye en lo siguiente:

Dentro de la comuna Pechiche existe gran responsabilidad y compromiso
parael cumplimiento de los objetivos que se puedan proyectar, asi mismo son
conscientes que es necesario la elaboracion e implementacion de un modelo
de disefio organizacional que permita mejorar los procesos administrativos
dentro de lainstitucion.

Se debe enfatizar que las principal es dificultades que ésta institucion enfrenta,
estan relacionadas con la delegacion y control de actividades, o que ocasiona
que exista duplicidad de tareas, que los trabgadores desconocen de forma
precisa cuales son sus responsabilidades y que en algunas ocasiones se quede

mal con los clientes, debido ala escasa comunicacion y coordinacion.

Carece de un clima organizacional favorable, y por ende € nivel de
desempefio en las funciones administrativas por parte de los socios es
limitado lo que conlleva a la compleja coordinacion de las actividades que

desarrollalainstitucion.

Es necesario desarrollar programas de capacitacion que permitan e buen
desempefio en sus actividades, ya que son herramientas que permitiran
potencializar el conocimiento del talento humano para € mejoramiento de la
toma de decisiones, € trabajo en equipo, los procesos productivos, y los

niveles de comunicacién originados dentro de lainstitucion.

Por consiguiente € proposito de este trabajo de investigacion es implantar
una estructuracion de nuevos departamentos dentro la comuna Pechiche, afin
de combatir con las deficiencias en el dmbito administrativos, para mejorar
los niveles de compromiso y por ende e cumplimiento de los objetivos de la

institucion.
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RECOMENDACIONES.

De acuerdo a andlisis dado en las conclusiones, se recomiendalo siguiente:

Elaborar e implementar un modelo de disefio organizacional que permita
mejorar los procesos administrativos, para € cumplimiento de

responsabilidades y objetivos establecidos dentro de lainstitucion.

Perfeccionar la delegacion de funciones de acuerdo a perfil adecuado, para
que los socios sepan de manera precisa cudles son sus actividades y
responsabilidades, de tal forma se fortalezca €l nivel de competenciay talento
humano en e mejoramiento de los niveles de comunicacion y coordinacion

en lainstitucion.

Mejorar los niveles de compromiso de lainstitucion para cimentar € sentido
de pertenencia, de tal manera que se convierta en una herramienta de vital
importancia que permita fortalecerse como organizacion, para mantener la

buena organizacion, trabajo en equipo y toma de decisiones.

Los programas de capacitacion que se gecuten dentro de la Institucion
contribuyan a excelente desempefio de las actividades y procesos
administrativos, a fin de que se potencialice € rendimiento del talento
humano de los socios y se origine un nivel de organizacion favorable para el

buen trabajo colectivo.

Es recomendable la implementacién de la estructura organica para este
trabagjo de investigacion, afin de delimitar |os niveles jerérquicos en las areas
de trabgjo, para combatir las deficiencias en la parte administrativa de la

institucion.
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ANEXO



ANEXO # 1ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINITRATIVO

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS PERSONAL ADMISTRATIVO
DE LA COMUNA PECHICHE
Parallenar |a encuesta lea con atencion cada una de las preguntas del cuestionario,
y marque con unax Yy escojala aternativa que considere correcta. De su respuesta

depende €l éxito de esta investigacion.

Objetivo: Recolectar la informacion para promover la gestion productiva de la
comuna para la implementacion del Disefio Organizacional para la comuna
Pechiche en € Proyecto Pidaasse, en la parroquia Chanduy, provincia de Santa
Elena

1. ¢Considera usted que sera necesario un estudio de la organizacion por las

nuevas exigencias del entorno?

Muy de acuerdo[ En desacuerdo

O

De acuerdo ] Muy en desacuerdo

Indiferente ]
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2. ¢(Considera usted que se debe implementar un Disefio Organizacional en €
Proyecto Pidaasse comuna Pechiche?

Totalmente de acuerdo % En desacuerdo ]
De acuerdo Totalmente en desacuerdo ]
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo [

3. ¢El disefio organizacional permitira una administracion efectiva dela
organizacion?

Totamente de acuerdo [] Indiferente Muy en desacuerdo ]
De acuerdo ] En desacuerdo

4. ;Se necesita de capacitacion constante y oportuna para los Beneficiarios
del Proyecto Pidaasse?

Manejo agrondmico L[ Jerazgo Administracion ] ]
Contabilidad ] Emprendimiento social []  Control de Enferm. []

5.¢Estaria usted de acuerdo en que exista una division del trabajo de cada
colaborador por sus funcionesy responsabilidades, de acuerdo al cargo que

ocupa dentro delainstitucion, mediante la descripcion de funciones?

]
Totalmente de acuerdo [ En desacuerdo
De acuerdo L] Totalmente en desacuerdo L]
Dudoso ]

6. ¢Las actividades que realizan los miembros de la comuna pechiche les
proporcionara utilidades que seran invertidas para beneficio de todos los

integrantes del grupo del proyecto Pidaasse.

Totamentedeacuerdo [ ]

De acuerdo En desacuerdo ]

N

Indiferente Totalmente en desacuerdo ]
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7. ¢Conoce usted s trabajar en grupos per mite la obtencion deresultados
dentro dela asociacion?
Definitivamente si. [ Indeciso. ]

Probablementesi. [ ] Probablementeno. [ Definitivamente no

8. ¢Seencuentra usted de acuerdo con el trabajo en equipo?

Muy de acuerdo ] En desacuerdo O
De acuerdo [ Muy en desacuerdo ]
Indiferente ]

9.¢Creeusted que con la amplitud de control se podra dirigir mejor alos

trabajadores?

Muy de acuerdo O En desacuerdo ]
De acuerdo L] Muy en desacuerdo ]
Indiferente L

10.¢L a comuna pechiche esta logrando los resultados deseados?
Completamente verdaderol] Falso ]

Verdadero ] Completamentefalso []
Ni falso, ni verdadero .
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ANEXO #2ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOSDE LA COMUNA

UNIVERSIDAD ESTATAL IIN::’ENI NSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

ENCUESTASDIRIGIDASA LOSSOCIOSDE LA COMUNA PECHICHE
Y BENEFIRIOSDIRECTO DEL PROYECTO PIDAASSE.

Parallenar |a encuesta lea con atencion cada una de las preguntas del cuestionario,
y marque con unax y escoja la alternativa que considere correcta. De su respuesta

depende € éxito de lainvestigacion.

Objetivo: Recolectar lainformacion para promover la gestion productivade la
organizacion paralaimplementacidn del Disefio Organizacional en el Proyecto

Pidaasse en comuna pechiche.

1 ¢Sesiente usted Satisfecho con € trabajo querealiza la comuna pechicheen

el proyecto Pidaasse?

Totalmente en Desacuerdo De Acuerdo

Estoy en Desacuerdo Totalmente de Acuerdo

2. ¢Conoce usted € proceso administrativo que se aplica la comuna pechiche?
Si

No

No Sé
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3. ¢Ladirigencia de la organizacién efectia su direccionamiento basado en la
misién, vision y objetivos de la institucion comunal ?
Definitivamente si Probablemente no

Probablemente s Definitivamente no

4. ¢;Conoce usted mediante un documento formal, las funciones que debe

cumplir en su area o puesto de trabajo?
Definitivamente si Probablemente si
Indeciso o indiferente Probablemente no

Definitivamente no

5. ¢Esta usted de acuerdo que se organice lastareas de trabajo en la comuna

pechiche?
Muy de acuerdo Indiferente Muy en desacuerdo
De acuerdo En desacuerdo

6. ¢Considera usted que esta bien definido sus funciones dentro de la

organizacion comunal?

Definitivamente si Probablemente no
Probablemente s Definitivamente no
Indiferente

7. ¢Considera usted que con la elaboracion de Disefio Organizacional
ayudaria a establecer, delimitar y meorar € desempefio laboral y €
cumplimiento de los obj etivos or ganizacional es?

Definitivamente si Indeciso o indiferente
Probablemente si Probablemente no

Definitivamente no
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8. ¢Coaincide usted con las politicas administrativa empleadas actualmente
por la comuna pechiche?

Coincido firmemente Coincido

Indeciso Disiento firmemente

9.¢Dispone la comuna pechiche con todos los recur sos materiales, técnicos y

tecnologicos necesarios para desempeiiar efectivamente sus actividades

labor ales?
Completamente verdadero Verdadero
Ni falso, ni verdadero Falso Completamente falso

10. ¢Como calificaria usted el grado de formalizacion administrativa de la

comuna pechiche, es decir todo tramite que gecuta en beneficios de los

asociados.
Muy ata Alta
Media Baa
Muy baga

11. ;Cdomo calificaria usted la calidad de servicio que brinda el proyecto

Pidaasse?

Muy bueno Bueno
Regular Mao
Muy Mao

144



12. ;Considera usted que la comuna pechiche en & proyecto Pidaasse debe

mejorar en su gestion administrativa, y su distribucion del recur so humano?

Definitivamente s Probablemente s
Indeciso o indiferente Probablemente
no

Definitivamente no

13.¢Es necesario una mayor comunicacion entrelosdirigentey beneficiarios

de proyecto?
Definitivamente si. Indeciso.
Probablemente si. Probablemente no.

Definitivamente no

14.;Conoce usted si la comuna utiliza materia prima einsumos de calidad
aplicando € talento humano y tecnolégico, 1o que permite cumplir a
cabalidad los compromisos adquiridos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo En desacuerdo
Indiferente Totalmente en desacuerdo

15. ¢losdirectivosimpulsan ala institucion comunal hacia mejoramiento en

la produccion?

Siempre
Lamayoriade las veces no Algunas veces si, algunas veces no
Lamayoriade las veces si Nunca
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ANEXO #3ENTREVISTA DIRIGIDA A LA COMUNA PECHICHE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA COMUNIDAD DE PECHICHE

. ¢Considera usted gque se deben tomar en cuenta las ideas de los socios al
momento de tomar una decision?

. ¢Culés son las oportunidades que obtienen los socios beneficiarios directo
del proyecto Pidaasse?

. ¢COmo se encuentra actuamente la ingtitucion en su estructura
organizativa administrativa?

. ¢Considera usted que la comuna pechiche en € proyecto Pidaasse debe
aplicarse un disefio organizacional ?

. ¢Considera usted que a la Asociacion Artesanal de la Costura “6 de Enero”
debe aplicarse un disefio organizaciona ?

. ¢Qué sugiere usted. Para que € disefio Organizacional se elabore
apropiadamente dentro de lainstitucién?

. ¢Qué sugiere usted para que e Disefio Organizaciona se egecute
adecuadamente dentro de lainstitucion?

. ¢Conoce usted s las inversiones gubernamentales influyen en el desarrollo
productivo de las comunidades rurales?
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9. ¢Conoce usted s las inversiones gubernamentales influyen en €
crecimiento productivo de la comunidad?

10. ¢En que beneficia el proyecto Pidaasse en la comuna pechiche.

11. ¢En que beneficia la Asociacion Artesanal de la Costura “6 de Enero” en
la comunidad?

12. ¢;Considera usted gue la produccion de hortaliza en la comuna necesitan
alguna orientacion referente ala forma de administrar?

13. ¢Se debe redlizar actividades de integracion entre los beneficiarios directo

del proyecto Pidaasse y los miembros de la directiva para fomentar
desarrollo productivo?

14. ;Se debe realizar actividades de integracién entre la Asociacion “6 de
Enero” y los miembros de la comunidad para fomentar desarrollo del
mismo?

15. ¢(Considera usted que € liderazgo es prioritario para la comuna pechiche
en el Proyecto Pidaasse?

16. ¢(Considera usted que € liderazgo es prioritario paralaempresa?

17. ¢Sabe usted si todos los colaboradores estan en los puestos de trabajo que
le corresponden y cumplen con las disposiciones de lainstitucion?

18. ¢Sabe usted s todos los colaboradores estan en los puestos de trabajoque
le corresponden y cumplen con las disposiciones de la compaia?

19. ¢Cuentan con € recurso financiero para un incremento de personal,
equipos y herramientas en caso de ser necesario paralainstitucion?

20. ¢Cuentan con € recurso financiero para un incremento de personal,
equipos y herramientas en caso de ser necesario parala empresa?

21. ¢Culés son las oportunidades que obtienen los socios beneficiarios directo
del proyecto Pidaasse?

22.¢.Como se encuentra actualmente la institucion en su estructura
organizativa admirativa?
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ANEXO #4 MONITOREO DEL AMBIENTE LABORAL

El proceso adminiatrativo tiana 1as siguientas etapas:
Qrganizacion— Control — Planificacion— Personal — Direcclon -
Comunicaciones ¥ Toma de Decisiones

En la practica, la secuencia de las etapas del proceso da
gerencia no es relevania. Se puada altarar a juicio del garante
O supervisor,

La primara olapa del proceso &% la planificacién. Si no
sabamos adénde vamos, nl como llagar ahi, estaramos ala
dariva;

Lapnmera etapa del procesc 5 13 organizacion. Sin una clara
division del trabajo ¥ una astructura funcional gue avila los
entrabamientos ylos cuslios de botallane s podnan alcanzar
adecuadaments |as metas organizacionalas.

Todo o antenor @5 emadoe. El primer paso debe sar siempra
provesr al parsonal. El factor humano &5 &l Unico FEcUrss
dinamico de la organizacion

En vardad &l pnmeér pasoc s la conformacion de los eguipos
humanos de frabajo. Sin su coheasion y sinargia no se oblandra
jamas la multiplicacidon del randimianto.

Es convenianta hacer calculos irreales de iampo ipadir las
COSal para ayer, por alemplo} porque asi s& dinamiza af
parsonal y & l&s sacude da su habitual indiferancia,

Conviena hacer varias cosas simultineaments, &5 la major
maneara de optimizar el itempao,

El gerante reactivo, &l gus eficazments "apaga los fusgos”. es
de aita contribucidn para la amprasa

El geranta proaclivo, al gus anticipa aventos y muava hoy al
recurso haciz & futuro. &8 importants, pero Manos que &
gerente reactive.

La administracién porcrisis no s pusde manguar. El ser
humano no lo puedsa préveartodo.

Los procedimiantos nomalimants 3& puadan omilir. Las
personas sie@mpre encontrardn la mejor via para alcanzar lo
que parsiguen. Ademas, hay que desburocratizar los tramites

Todo cargo dabe ser dascrito an terminos de lo que daben
producir y hacar

Cada posicidon debe tener asignada su propia responsabilicad.

Una mata organizacidn genera duplicacién y pérdidas da
esfuerzos

Laprésencia dé dos jéfas ez una condicidn optima, Lo gua sa
la escapa auno &5 recogido por el otro

Ladasorganizacion parsonal @an nada afacta al
aprovachamianio deltiempo

Laparsona con el escrtono répleto de papales s
genaralmants el ectiva

18. Es mejoruna mala secretara quea ninguna.

Fuente: Comuna Pechiche
Elaborados por: Freddy Figueroa Bernabé
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ANEXO #5CERTIFICADO DE REGITRO

W MR RARA Rt i L

La organizacion COMUNA PECHICHE con No. de RUC
RUOSC 0992119764001, siendo el otorgador de la
~——t Personalidad Juridica el MINISTERIO DE
AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y
PESCA bajo Acuerdo Ministerial nimero 1692, DE
12 DE MARZO DE 1974, se encuentra registrada en
el Sistema de Registro de Unico de las Organizaciones

. 3 de la Sociedad Civil del Ecuador.

SR .

Fuente: Comuna Pechiche
Elaborados por: Freddy Figueroa Bernabé
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ANEXO #6 PROTOCOLIZACION DEL ACTA

H

Sl Ialkln
L CANTON
ANTA ELENA

LA L

L . T T T —
= W W ok e ks = @

O s R W R W

PROTOCOLIZACION DFL  ACTA
TRANSACCIONAL Y RATIFICATORIA
CELEBRADA ENTRE LAS COMUNAS
DE LOS RECINTOS: *FL. REAL",
“MANANTIAL®™ Y  “PECHICHE",
PERTENECIENTES A LA PARROQUIA
CHANDUY DE ESTE CANTON,
ORDENADA POR EL SENOR JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE  ASUNTOS
SOCIALES Y CAMPESINADO DEL
MINISTERIO DE PREVISION SOCIAL
Y TRABAJO.-

Copia - En Ia comuna “El Real” hoy dia Jueves treinta de julio de
mal noveaentos setenta, ante los Delegados del Mimstenio de
Prevision Sonal sefiores Aungusto Arellano v doctor Byron
Jaramllo, comparecen los sefiores Pablo Cruz, Mano Cruz,
Weneaslao Cniz v Pedio Borbor Falma en sm cabidades de
Preadente. Vicepresdente, Tesorero, v Sindico respectivaments
del Cabildo de la Comuana “El Real”, seflores Hector Rodriguez,
Pedro Rodnguez v Alfredo Lindao, Premidente, Vicepremdents v
Sindico respectivamente del Calnldo de la Comuma “Manantial *,
sefiores Focardo Villon, Lms Bemabe, Juan Dominguer v
Tibwao Cruz, en sus calidades de Presdente, Vicepresidente,
Tesorero v Secretano del Cabiddo de la Conmuna “Pecluche”™
acommpariados de su Abogadd defersor sefior doctor Carlos
Morales Echeverna v de mmo acuerdo comvienen en lo
sguente  Primere: - Respetsr mutuamente los  sagusentes

Fuente: Comuna Pechiche
Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé
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ANEXO #7 REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE

|

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ~ ~MMerhemeips

SOCIEDADES
NUMERC RUC: A9 15T b0l 1
RAZOK SOCIAL: COMUNA PECHICHE
MUNERE COMERCIAL
ELASE CONTRUMIVENTE: DTHCH
WEFRERENTENTE [ FOAL: AR HIF YRR LA R T A
COMT ADOSE ATTOR RS AL P SALIL PULTON
FEL. milalh ACTTWIDADES. g P T FEC. CONTTITSON, R T
FEL. insumpoicn T 0 FELHA DE ACTUALALSON: 0. ¢
LS
-
ACTIVDAD ECONDMICA FRINGIFAL
: ACTAADAEF (IRF WA ES
CROMICILDy TRHEST ARAD:
fp:wmx SANTA ELENA Caeti DANTA E1LES Mooy SHANDLFY Seubwints: RE GBI PECHIIHE Batia' RARMID
1 D DUCTUBMAE Sivsmn ST Lolfice: CASA COMUNAL Pt oisicten A CLATAID GUAGRAS DE LA EBOUELA
AATICNID JOSE TF SUCHE Tl Tiabag 0751364 Talstang Tiabhan GEERBAST
CaCINHC L E P L
CHELUACIONEN TRIBLTARIAE:
* ANEKL DE COMPRIAE ¥ FE TEMZIDNE S B LA FUITHTE POl OTROS COMCERTDE
* ANEXD) HELACION DEPERCENTIA
* DECLANAC ON DE INPLUESTO & LA RENTA_SOCIEDATES
"3 ! DETAARALION D HETENTIDNED BN LA FLIENTE
¥ " * DESLARAGICON NEXTLUAL OE 1WA
# [E EETABLECMIEN TN BEGIHTBARNE il W11 @ il ARIERTOE: ¥
JENIEDeC TN | REGHIMA LITCRAL W R RANTA ELEWA CERRADDG a

Kavier Suares Baqueriza
BELEGADD DEL RLLC.
Sarvlcie de Rentas Enterfias
L g Elana

FERRA DL OON TR ENTE BERVICID OF RENTAR INTFRRAS
m T omes da sl TR

Fuente: Comuna Pechiche
Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé
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ANEXO #8 FOTOSDE LA COMUNA PECHICHE

Fuente: Comuna Pechiche
Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé

FOTOSDE LA COMUNA PECHICHE
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Fuente: Comuna Pechiche
Elaborado por: Freddy Figueroa Bernabé
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