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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion desarrollado es sobre el Disefio
Organizacional para la Junta Administradora de Agua Cerezal-Bellavista, el cual
proyecta abarcar el nivel de dificultad que atraviesa el establecimiento, que a
pesar de tiempos transcurridos como vida institucional se ha estancado por el
escaso conocimiento, lo que obstaculiza conseguir resultados favorables que
beneficien a sus usuarios, puesto que las metas planteadas desde primera
instancia, aln no son alcanzados en su totalidad. Sin embargo para mejorar el
desempefio de sus funciones, toma de decisiones efectivas y en el momento
indicado. Se realizO un analisis de la causa que provoca que la Junta
Administradora de Agua no logre un desempefio adecuado en la ejecucion de sus
funciones en la resolucion de este problema; como objetivos se planted estrategias
que permitan el cumplimiento de las diferentes actividades de la organizacion,
aplicando controles internos que permita el mejoramiento de sus acciones ya que
la desmotivacion, impotencia, al no haber tenido una preparacion profesional lo
estanco pero al transcurrir el tiempo se ha mejorado gracias a la experiencia
empirica y asi poco a poco tomar decisiones oportunas mediante trabajos
eficientes a través de un clima organizacional donde se pueda trabajar en

comunicacion reciproca y de esta manera llevar a cabo todas las actividades a
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ejecutar, para aquello se consultd bibliografia en textos e internet de los temas
fundamentales referente al problema de investigacion la cual permitio tener
conocimiento amplio y llevar a efecto cada actividad que se realizd y lograr un
trabajo eficaz. También se ejecutd estudios a través de: encuesta, entrevistas y
cuestionarios para receptar informacion confiable y eficiente al elaborar acciones
y realizar un Disefio Organizacional. En base a esta informacion se efectu6 un
Disefio Organizacional poniendo los puntos a plantearse y que sean para beneficio
de toda la organizacién. La aplicacion del Disefio Organizacional permite
contrarrestar los inconvenientes y lograr que la organizacion alcance sus logros
deseados y ofrecer un servicio de calidad a todos los usuarios para que se sientan
muy satisfechos con el servicio brindado. A demas nos va ayudar a que los
integrantes de la Directiva exploten sus destrezas y sepan reconocer que
actividades tanto de responsabilidad, control y organizacional son necesarias al
momento de actuar y tomar decisiones acertadas de acuerdo a las directrices
planteadas y de esta manera ejecutar bien sus tareas cotidianas para beneficios de
los usuarios y de toda la comunidad. El disefio organizacional facilitara la division
del trabajo en la departamentalizacién y el relacionamiento entre todos los
recursos existentes en la junta de agua Cerezal — Bellavista con el fin de lograr
resultados efectivos y orientar su fortalecimiento institucional con la elaboracion
de mecanismo de coordinacion y a la vez la asignacion de responsabilidades
conocidas como el Disefio Organizacional para contrarrestar las falencias que se

generan en los procesos administrativos y operativos dentro de la institucion.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis que se ha desarrollado es sobre el Disefio
Organizacional de la Junta administradora de Agua Cerezal-Bellavista necesario
para mejorar el desempefio de sus funciones, la toma de decisiones efectivas y en
el momento oportuno es necesario para llevar un control y procedimiento
adecuado logrando el desempefio eficaz en sus labores, asi demostrando la

realidad de la Junta Administradora de Agua “Cerezal-Bellavista.

Este Disefio Organizacional servira como guia basica para la Directiva de la Junta
Administradora de Agua especificamente para el Presidente que esta a cargo de la
organizacién quien se encarga de cuidar el correcto funcionamiento y
cumplimiento de las actividades para la Junta Administradora de Agua, lo general
toda organizacion sea grande o pequefia debe poner en orden los esfuerzos de los
recursos ya existentes; pues se debe estar en constante innovacion para
sobrevivir; y son los responsables de administrar los recursos econdémicos de la

junta, por los ingresos que perciben.

En el Disefio Organizacional se pretende realizar controles internos para un mejor
desempefio y asi tener un buen clima organizacional en donde se pueda trabajar en

comunicacion reciproca para llevar a cabo dia a dia cada actividad a realizarse.

Para esto, se aplicaron las herramientas metodologicas del proceso de
investigacion, asi como la investigacion exploratoria, descriptiva y de campo que
se toma como referentes para el levantamiento de informacion acompafado de los
instrumentos investigativos de la encuesta. Se concluye el trabajo con la emision
de las respectivas conclusiones y recomendaciones que pueden tomar los
directivos para el cumplimiento oportuno de sus actividades y la puesta en marcha

de este disefio Organizacional.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

LA INCIDENCIA DEL DISENO ORGANIZACIONAL EN LA MEJORA DE
LA GESTION DE LAS NECESIDADES ADMINISTRATIVAS, MEDIANTE
UNA PUBLICACION QUE ENLACE ESTUDIO A TODOS LOS DIRECTIVOS
Y USUARIOS DE LA INSTITUCION, EN LA ELABORACION DE UN
DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA JUNTA ADMINISTRADORA DE
AGUA “CEREZAL - BELLAVISTA” DE LA PARROQUIA COLONCHE,
PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2015 — 2018.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

En el sector de la parroquia Colonche es la mas extensa de Santa Elena, con los 47

recintos y comunas a su haber, la poblacién total oscila por los 31322 habitantes.

Posee una diversidad de recursos naturales que actualmente la poblacion los
explota apropiadamente para su propio beneficio. La actividad economica
predominante en el sector es la agricultura, posee tierras fértiles para la siembra y
cosecha de: maiz, sandia, pimiento, cebolla, tomate, entre otros, que sirven para

solventar los gastos familiares.

La comuna Cerezal Bellavista esta situada a 13 km de la cabecera parroquial, su
poblacién oscila entre las 157 familias, divididas en: 25% hombres, 25% mujeres,
25% nifios, 25% nifias. Su historia se traduce en especial su nombre, se debe a que
se encuentra rodeado de gente amable y un paisaje encantador.

La Junta Administradora de Agua cuenta con 157 usuarios en la actualidad,

quienes estan requiriendo del liquido vital por el desarrollo de la Comunidad y



de la organizacién, ademas con su creacion estd aportando a la Parroquia en
defensa de sus recursos y propiedades que posee, como es liquido vital y sobre
todo el emprendimiento, es un lugar rural que debe ser aprovechada para

convertirse en una zona altamente productiva en todos sus aspectos.

En toda organizacion debe existir una directiva que se encargue del
direccionamiento, coordinacién, organizacion y administracion eficiente de las
actividades que realicen los integrantes con el fin de cumplir los objetivos 0 metas
establecidas, por lo tanto la Juntas Administradora de Agua debe acoplarse a este

lineamiento.

La poca coordinacion, trabajo en equipo, flexibilidad, cooperacion, clima
organizacional, organizacion del trabajo y la inadecuada interaccion del talento
humano ocasiona perjuicio en la Junta Administradora de Agua, debido a la
incapacidad de crear funciones, procesos Yy relaciones formales, lo que
consuetamente genera inconvenientes en la ejecucién de funciones, que a su vez

se minimiza el desarrollo y fortalecimiento de recursos.

Lo anterior conlleva a que la institucion invierta mas tiempo y dinero para la
resolucion de conflictos que se susciten, que en muchas ocasiones ha sido
impedimento para alcanzar los resultados deseados. A esto se suma la falta de un
disefio organizacional que refleje las funciones y responsabilidades de cada
colaborador, asi mismo la descoordinacion entre directivos que implica en la
incorrecto manejo de los recursos e ingresos a favor de la institucién y posteriori

usuarios.

Para implementar el disefio organizacional es fundamental el conocimiento actual
de la empresa; es por esto que para la ejecucion de la tematica se ha escogido a la
Junta Administradora de Agua Cerezal-Bellavista y que no cuenta con una
organizacion definida; sus actividades son realizadas de manera empirica, ademas

no existe un plan especifico de trabajo, provocando que en algunas ocasiones



exista confusion y descoordinacion en el interior de la organizacion, produciendo
un inadecuado clima organizacional que afecte el desempefio de los
colaboradores.  Actualmente las organizaciones necesitan  capacitarse
constantemente para ir innovando, delineando visiones, estrategias y disefios que
permitan generar cambio entre los directivos y usuarios de estas dos comunidades
que conlleva a la falta de un sistema eficaz y eficiente. Otra consecuencia es que
la Junta Administradora de Agua tiene que realizar los turnos y que bastecer a
estas dos comunidades, un dia tiene Bellavista agua y al otro dia Cerezal y asi

sucesivamente.

Las Comunidades enfrentan una importante situacion de escasez de agua, aun
cuando esta situacion no es percibida por los habitantes, los niveles del recurso
son escasos y provienen de fuentes de abastecimiento locales. Sin duda, es un reto
para los organismos operadores de agua en la Junta proveer del servicio y lidiar

con los problemas derivados de las dindmicas poblacionales y econdmicas.

Uno de los mayores problemas que enfrentan los operadores de agua en todo el
pais es la falta de un clima organizacional y la eficiencia técnica que se

determinara si es a corto plazo o largo plazo.

Los operadores deben garantizar que el servicio sea de calidad y que se genere
comunicacion sobre el funcionamiento del sistema. Por el hecho que la tarea no es
dificil cuando los componente son pocos Y las relaciones entre ellos son claras, sin
embargo los problemas de comunicacién se multiplican con grado de complejidad
y el método adecuado para mantener la simplicidad, es el uso de definiciones

precisas y delinear la tarea especifica para cada subsistema.

Los organismos operadores deben modificar un sistema existente para producir
diferentes tamarios, variedades o tipos del mismo servicio. Por otra parte el
problema de reparacion del sistema y la recuperacion pueden ser conseguidos,

recurriendo a los préstamos del Banco.



ILUSTRACION N° 1 Causas y Efectos

La falta de coordinacién y designacion de funciones de la junta
provocada por la desorganizacion de directivos y usuarios.

Sintoma Causas Efectos
Retraso en la . L
o : : . Desintegracién de la
Disminucion de trabajo | designacion de 2
: organizacion.
funciones.

Inexistencia de

o . Desperdicio de talento
coordinacién en la | Falta de eficiencia. P

.0 humano.
organizacion.
Poco interés en los .,
o Despreocupacion por
dirigentes a la Poco apoyo.

parte de los socios.

administracion.
Fuente: Causas y efectos
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Situacion Actual

La Junta Administradora de Agua “Cerezal Bellavista” se encuentra localizada
en la parte noreste de la Parroquia Colonche, en la comuna Cerezal Bellavista, con
un aproximado de 157 socios compartidos en dos comunidades, siendo la
comunidad de Cerezal con la mayor cantidad de usuarios y los méas afectados en
situaciones de emergencias por la distancia que se encuentra del reservorio de

agua.

La probleméatica que se ha dado a través de la historia de esta Junta
Administradora de Agua es de ambito organizacional que es causada por los
directivos en la designacion de funciones para un mejor funcionamiento. Los
cortes de energia que ha sufrido la junta por todos estos afios han llevado a
suspender el servicio de agua en estas dos comunidades privandoles a los usuarios
unos de los servicios basicos mas importantes. Se puede determinar que el disefio
organizacional, es un instrumento que ayudara a la Junta Administradora de Agua
al desarrollo de sus actividades diarias, por lo que es indispensable establecer sus
fortalezas y debilidades tanto internas como externas, para asi crear estrategias,

sistemas de control, politicas de recursos humanos, en fin mejorar el disefio y



estructura organizacional de la misma.

La Junta Administradora de Agua Cerezal Bellavista viene operando desde hace
mas de 15 afios, sus tuberias cada vez mas se estan deteriorando y por ende esto
provoca en muchos casos el desperdicio del agua y el no acceso de ciertos
usuarios porque se ha tomado lamentable seccion de cortar en ciertos sectores
para no desperdiciar el liquido vital que es de suma importancia para la
supervivencia humana de todos los ciudadanos y en especial a estas dos
comunidades como lo es Cerezal-Bellavista. Ademas hoy en dia gracias a las
gestiones de sus representantes se cuenta con instalaciones que en ocasiones

sirven para prestarlas para eventos diarios dentro de la comunidad.

Situacion Futura

Desde hace poco se ha instalado unos medidores por cada usuario, que por gestion
de la actual administracion se pudo adquirir por medio del municipio y asi
controlar un poco la cantidad de agua que consume cada usuario. Que en afios
anteriores solo se cobraba una cuota fija por cada socio que era de 1,50 y
mediante este nuevo sistema se cobra de acuerdo al consumo de agua que cada

hogar gasta.

A pesar de gque cada socio tiene sus medidores existe poco interés de pago de los
usuarios dandole a la Junta Administradora de Agua serios problemas financieros,
para ello se hacen largas jornadas de cortes de agua a usuarios con este problema
y que en muchos casos se llega a un acuerdo con los socios para cubrir parte de la

deuda.

La Junta Administradora de Agua para que este en un buen funcionamiento debe
administrar bien sus recursos, a pesar que los Unicos sueldos que se manejan son
los de los operarios que prenden la bomba, y la recoleccion de datos de los

medidores que en muchos casos hay que cancelarles sus horas de trabajo a



diferencia de los directivos no tienen un sueldo, tan solo unas comisiones que la
junta les cubre en caso de alguna emergencia que ellos realicen para el bien de la

junta.

Los usuarios suefian con que en un futuro no muy lejano la situacion de la junta
se resuelva con el trasvase de agua de la comuna San Vicente en donde el agua
llegue directamente a estas comunidades sin tener que suspender el liquido vital
un dia a una comunidad para darle servicio a la otra comunidad y asi

sucesivamente.

Sin embargo, se estipula que la situacién mejorara lo mas pronto posible con la
colaboracidn, coordinacion y asignacion de funciones la Comuna Cerezal-
Bellavista, por las grandes visiones y metas propuestas por cada una de ellos que
esperan ser tomados en cuenta por otras instituciones que ayudan y velan por el

bienestar de los pueblos que se encuentran olvidados.

Alternativas de Solucion

Es muy importante actuar enseguida en caso de desorganizacion, la gestion no
debe demorarse ni un solo dia, el cumplimiento de las responsabilidades de la
direccion, la delegacion, la coordinacion de las actividades; asi como tambien
integra factores individuales, organizacionales y ambientales que dan lugar a la
adaptacion de una cultura organizacional en donde se valora, aprovecha y
optimiza al maximo los recursos, procesos existente en la organizacion. Con el fin
de lograr y adquirir una ventaja competitiva sostenible creando mecanismos de
coordinacion y organizacion de trabajo que facilite la ejecucion de estrategias y el
relacionamiento entre las personas y la organizacién. Permita conocer el estado
actual de la organizacion con la finalidad de tener evaluaciones y resultados

efectivos.



Delimitacion del problema

Institucion: Junta Administradora de Agua Cerezal-Bellavista

Direccién: Comuna Bellavista-Parroquia Colonche

Parroquia: Colonche

Canton: Santa Elena

Provincia: Santa Elena

Pais: Ecuador

Campo: Empresarial

Area: Disefio y Administrativa

Aspecto: Propuesta de Empresa

Propuesta: Disefio organizacional para la Junta Administradora de Agua “Cerezal

— Bellavista” Parroquia Colonche, provincia de Santa Elena, Afio 2015.

Problema: Coordinacion y designacion de funciones de la junta provocada por la

desorganizacion de directivos y usuarios en las politicas de cobros.

Delimitacion geogréafica: Los comuneros de la Junta Administradora de Agua
Cerezal-Bellavista, Parroguia Colonche, Provincia de Santa Elena, Afio 2015. En
ella se precisa el lugar en el cual se realiza el trabajo de investigacion, los limites
desde y hasta donde son vélidos por los resultados que arroje la investigacion.

Esta delimitacion debe ser clara y sin riesgo a solapamiento de limites.



Delimitacion temporal: El Disefio organizacional se realiz6 en el transcurso de
mayo a diciembre del 2015. Se refiere al tiempo en que se recogen los datos y las

conclusiones del estudio en la validacion.

Delimitacion poblacional: Este estudio se aplicara en la comuna Cerezal
Bellavista-Parroquia Colonche.

Formulacién del problema

¢De qué manera incide el disefio organizacional en la gestion de las necesidades
en la Junta Administradora de Agua “Cerezal — Bellavista, Parroquia Colonche
del Canton Santa Elena, Provincia Santa Elena?

Sistematizacion del problema

e ;Cuales son los esquemas que definen una apropiada formulacion del disefio
organizacional en la Junta Administradora de Agua Cerezal-Bellavista?

e ;Qué aspectos deberian considerarse en la aplicacion del modelo de disefio
organizacional para la Junta Administradora de Agua Cerezal-Bellavista?

e ;Qué tipo de técnicas se utilizaran para la recoleccion de informacion?

e ;Qué efectos ocasiona el disefio organizacional para una posterior aplicacion
en las Juntas de agua existentes en la Parroquia Colonche?

e ;Sera aceptado el Modelo de disefio organizacional?

Evaluacion

DELIMITADO: Este proyecto de Disefio Organizacional se realizara en la

Comuna Cerezal-Bellavista, Parroquia Colonche.

CLARO: En este aspecto el problema es trasparente y de facil comprension. Es

claro porque se conocera directamente la problematica por la que atraviesa la



empresa, causas y consecuencias. Se encuentra de forma clara y facil de
identificar los sintomas, causas y efectos que conlleva el problema.

EVIDENTE: Todos los aspectos que se encuentran en el planteamiento del
problema son claros y observables, se detectan mediante el DAFO, Las medidas

correctivas que ha de disponerse en la puesta en marcha.

RELEVANTE: Su importancia se debe a la contribucién del desarrollo
socioecondmico del sector donde se ejecuta la investigacion y en la institucion

involucrada.

ORIGINAL: La originalidad radica en la propuesta de un disefio organizacional,

de su existencia dentro de la institucion investigada.

CONTEXTUAL.: EI contexto constituye la involucracion de los directivos de la

institucion, empleados y usuarios a beneficio del desarrollo del sector.

PRODUCTOS ESPERADOS: Mediante este proyecto se potenciarad los procesos
administrativos organizativos en la Junta Administradora de Agua Cerezal-

Bellavista.
JUSTIFICACION DEL TEMA

La propuesta de un modelo de disefio organizacional para la Junta
Administradora de Agua Cereza-Bellavista implica que mediante la aplicacion de
fundamentos tedricos de Disefio Organizacional, Teorias General de la
administracion, Teorias Organizacional, Disefio y Cambio en las Organizaciones,
Cultura Organizacional se logre analizar mediante los conceptos tedricos; los
diferentes aspectos o factores que inciden en los procesos administrativos de las
organizaciones que permiten la ejecucion de una adecuada estructura

organizacional de modo que las actividades a realizarse en cada una de las areas
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de la misma, se efectlien en forma organizada y coordinada con el Gnico propdsito

de obtener un alto grado de eficacia y eficiencia en la junta.

De esta forma se obtendra una coordinacion efectiva de todos los recursos; para
lograr los resultados esperados, puesto que al poseer una estructura apropiada y
dindmica, se generardn cambios en todos los componentes que integran la

organizacion, y estos pueden contribuir al logro de objetivos organizacionales.

Ademas mediante el analisis e implementacién de un disefio organizacional la
Junta Administradora de Agua encontrard soluciones a la problematica en estudio,
considerando que una estructura es eficaz si facilita el logro de los objetivos, y es
eficiente si permite esa consecucion con el minimo de los costes y recursos;
ademas estd presente investigacion servird como referencia para futura

investigaciones que buscan profundizar.

En definitiva mediante la metodologia y respectivos métodos de investigacion, se
busca la obtencion de informacién cualitativa y cuantitativa de modo que se
desarrolle con mayor veracidad y claridad el objetivo de estudio y poder

garantizar la informacion.

Al conocer los métodos y las técnicas adecuadas para una politica de cobro y la
gran importancia de este departamento que hara hacer mas efectiva y eficaz el
cobro de la cartera vencida de algunos socios, en consecuencia se reflejard una

buena administracion en beneficios de toda la comuna.

De igual manera para lograr el desarrollo de la presente investigacion es necesaria
la utilizacion y aplicacion de diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos tales como la observacion, la entrevista, encuesta, las mismas que permitiran
alcanzar los objetivos planteados en la investigacion mediantes los métodos

necesarios.
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Ademas permite identificar y ofrecer una solucion mediante el Disefio
Organizacional para la Junta Administradora de Agua Cerezal-Bellavista, en la
actualidad las Juntas de agua carecen de un modelo definido de funciones,
responsabilidades y el disefio de estructura sera efectiva, con el fin de tomar las
medidas necesarias al aplicar y cumplir las estrategias convenientes de las metas

propuestas iniciales.

Teodrica

Los altos funcionarios (directivos) mencionan que los problemas identificados han
existido en cada periodo que conlleva a una deficiente gestion administrativa, y
por no poseer conocimientos mas avanzados, también se afirma que gran parte de
esto se debe a la irresponsabilidad de capacitaciones o no haber tenido un nivel de
estudio adecuado y también al poco interés que le toman a la institucién directivos
como usuarios pero por no tener politicas adecuadas. Puedo afirmar que este
trabajo cientifico logrard cambiar la inconsistencia que se viene presentando en la
Junta Administradora de Agua por parte de los usuarios y directivos, ya que todo

cambia se emprende tener un logro positivo en el futuro de esta institucion.

El proyecto se realiza con la finalidad de solucionar la problematica antes
mencionada, que beneficiara a directivos y empleados de la institucion, a utilizar
mejor los recursos a controlar, por no haber existido nunca una herramienta
administrativa, que exija a los usuarios y directivos ser eficientes en sus diferentes

campos de accion.

Junta Administradora de Agua Cerezal-Bellavista se ve imposibilitada por no
tener un modelo organizacional, lo que implica la inexistencia de un manual de
funciones y responsabilidades, que no les permite cumplir con una excelente
atencion al usuario. El Disefio Organizacional es un instrumento que ayuda a los
directivos de una organizacion a plantear estrategias para tener una eficiente

gestion administrativa de la empresa. Por eso cada linea de actuacion se debe

12



asignar un responsable para alcanzar los objetivos establecidos con una serie de
acciones especificas, para la institucion como es la Junta Administradora de Agua
Cerezal-Bellavista que con la aplicacion del plan se obtendra inevitablemente una

eficiencia en su entorno.

Metodoldgica

En la investigacion se utilizard un punto especifico que ayudara a resolver la
problematica que afronta esta institucion dedicada a la prestacion del servicio que

es de vital importancia.

Es metodoldgica nos ayudaré a conocer la situacion actual en la que se encuentra
la organizacion para proponer soluciones a las situaciones, a través de la
aplicacion de técnicas y métodos de investigacion pertinentes para el trabajo de

investigacion que requiere un estudio minucioso.

Para la evaluacion, andlisis situacional y disefio organizacional “Junta
Administradora de Agua Cerezal-Bellavista”, se efectud un analisis situacional
FODA como herramienta de analisis, asi mismo la aplicacién de matrices
evaluativas, consulta de fuentes primarias y secundarias que validen la realizacion

del proyecto.

Para dar cumplimiento de los objetivos se acudird a la utilizacion de técnicas
metodologicas como: encuestas y entrevistas, dirigidas a los usuarios y directivos
y empleados de la institucion respectivamente, para obtener informacién primaria
del problema y dar solucién a través de las conclusiones del caso. Para el
desarrollo de la indagacion se aplica la investigacion aplicada a través de los

analisis cuantitativos y cualitativos de la informacion obtenida.
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Préactica

La aplicacién de la planificacion organizativa va a permitir que los proyectos
generen plazas de empleo, evitaran la morosidad, se ampliaran proyectos,
incrementan los recursos de la institucion para asi mejorar en todos los campos
que sean necesarios como poder contar con otras herramientas tecnoldgicas y asi
evitar la incertidumbre y descontento de los usuarios en el futuro puesto que el
contar con planes y matrices para cinco afios disminuira notablemente la presién
sobre la Junta Administradora de Agua Cerezal-Bellavista, y ofrecer una gestion
de calidad, eficiente administracion lo que garantice obtener mas presupuesto y

poder ejecutar los proyectos.

El proposito de este trabajo es realizar un diagndstico preciso acerca de la
situacion actual de la institucion Junta Administradora de Agua Cerezal-
Bellavista, y a partir de esto identificar las areas con problematicas mas criticas
que puedan tener un impacto significativo en el existo de su gestién y asi
optimizar los resultados de la misma en implementacion de acciones de
mejoramiento. Este proyecto sera equivalente a soluciones en el direccionamiento
en la gestion administrativa en términos de misidn, vision y valores corporativos
definidos y compartidos por todos los colaboradores de la institucion, desarrollo
idoneo del talento humano, informacion real y confiable que permita a los
directivos a realizar proyecciones que garanticen la sostenibilidad de la institucién
en el tiempo junto y alineadas con los procesos administrativos que en conjuntos
den la buena gestion administrativa de la organizacion Junta Administradora de

Agua Cerezal-Bellavista.

Para la evaluacion, analisis situacional y disefio organizacional para la Junta
Administradora de Agua Cerezal-Bellavista. Se empleara el analisis FODA como
herramienta de diagnéstico, ademas se consultaran fuentes primarias y
secundarias que suministraran informacion veridica, pertinente y detallada para su

ejecucion.
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Ademas Tenemos que responder a los siguientes aspectos:

e (El resultado de la investigacion ayudara a mejorar la eficiencia en la
organizacion?

e (El resultado de la investigacion permitira a resolver los problemas en la
comuna?

e (El resultado de la investigacion sera una respuesta o solucién a problemas

concretos?

OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la incidencia del Disefio Organizacional en la mejora de la gestién de las
necesidades administrativa, mediante una publicacion que enlace a todos los
directivos y usuarios de la Junta Administradora de Agua “Cerezal — Bellavista”

Parroquia Colonche, Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos:

e Determinar los componentes del Disefio Organizacional a traves de la
teoria, razonamientos y criterios basados en autores y expertos que

permitan la comprension del objeto de estudio.

e Diagnosticar la situacion actual de la Junta Administradora de Agua
“Cerezal — Bellavista” considerando la informacion del proceso de

investigacion con la finalidad de elaborar el disefio organizacional.

e Establecer el disefio organizacional y sus elementos mediante el desarrollo
de la gestion actividades administrativas de la Junta Administradora de

agua que permita el lucro de sus recursos.
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HIPOTESIS

La incidencia del disefio organizacional permitira fortalecer la gestion de las
necesidades administrativas de la Junta Administradora de Agua “Cerezal-
Bellavista” de la Parroquia Colonche, Canton Santa Elena, Provincia de Santa

Elena.

Variable independiente:

e Disefio Organizacional

Variable dependiente:

e Gestion de las necesidades de la Junta Administradora de Agua

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

El término variable se define como las caracteristicas o atributos o
particularidades y son susceptibles de medirse u observarse, las variables indican
los aspectos relevantes del sujeto de estudio y que estan en relacion directa con el

planteamiento del problema.

Por lo tanto, a partir de la operacionalizacion de las variables, se seleccionan las
técnicas e instrumentos de investigacion que facilitan la recoleccion de la

informacidn para ejecutar el problema de estudio.
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Operacionalizacion de las Variables
ILUSTRACION N° 2 Variable Independiente: Disefio Organizacional

responsabilidades

conocidas como disefio
organizacional que
faciliten la division del
trabajo y el
relacionamiento entre
todos los recursos
existentes en la junta con
el fin de lograr resultados.

Proyeccion  del
Disefio
Organizacional

Tecnologia de
informacion y sistema
de control
.Departamentalizacion.
.Recursos

Cerezal-Bellavista?

¢Esta de acuerdo en que
los trabajadores cuenten
con un  cronograma
semanal para el
desempefio de sus
actividades?

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
.Oportunidades ¢Es necesario el Disefio
Andlisis Amenazas Organizacional en la Junta
organizacional .Fortaleza Administradora de Agua
.Debilidades Cerezal-Bellavista?
Disefiar la estructura | -Mision ¢Que . tipo de
adecuada depende del D|rec§|qn .V|s_|or_1 estru_cturacmn de
andlisis  organizacional estratégica .Objetivos funciones y
para realizar un conjunto .Metas responsabilidades se
de funciones segin la .Estrategias requi_er_e para la Junta
direccion estratégica y la . Administradora de Agua?
INDEPENDIENTE | gestion de las -Sl?fVICIOS ) ) Encuesta
Disefio necesidades, mediante .Clientes y proveedores. | ;Cémo considera el ’
Organizacional Mecanismos de | Gestion de las | .Satisfaccion de las | ambiente  organizacional Entrevistas
coordinacién y a la vez la necesidades necesidades que  posee la  Junta
asignacion de .Programas y proyectos | Administradora de Agua

Fuente: Variable Independiente

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez
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ILUSTRACION N° 3 Variable Dependiente: Junta Administradora de Agua

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Considera adecuado la
 Planificacion de | *Evaluacion planificacion de las acciones
Acciones procesos estipulados para el uso de los
servicios ofertados por la Junta
Administradora de Agua?
¢Los cargos asignados al personal
* Asignacion de | * Cumplimientos de | de la Junta Administradora de
tareas funciones Agua se cumplen en su totalidad?
*Tareas compartidas
DEPENDIENTE Es el conjunto de ¢ Esté de acuerdo que se prepare al
acciones sensaciones . Personal | personal de la Junta
Gestion de las y . capacitado Administradora de Agua?
. de carencia, unida al .,
necesidades de la . P Recursos | « Interaccion  del Encuestas
deseo de satisfaccion .
Junta - ; .- | Humanos RR.HH. ¢Se logra alcanzar todos los
L orientados a la ejecucion - .
Administradora de de obietivos objetivos  propuestos en el Entrevistas
Agua ! ' *Atencion al Cliente | cronograma de trabajo
*Agua planificado?

« Servicios

eInteraccion de
actividades

*Responsabilidad
*Control
Organizacional

¢Como valora Ud. la atencion que
recibe en la Junta Administradora
de Agua Cerezal-Bellavista?

Fuente: Variable Dependiente
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez




CAPITULO |

FUNDAMENTO TEORICO

1.1 Antecedentes del Tema

La comuna Cerezal Bellavista se encuentra situada a 13 km. de la Parroquia
Colonche, cuenta con una Junta Administradora de Agua denominada Cerezal-
Bellavista que suministra el liquido vital a toda la comunidad y sus alrededores.
La Junta Administradora de Agua Cerezal-Bellavista fue fundada en el afio 1997
con el auspicio de la fundacion pro pueblo brindando el servicio de agua solo a la
comuna Bellavista y meses después con la aparicion del fendomeno del nifio la
bomba que abastecid de agua quedo sepultado bajo el lodo y escombros quedando

el servicio cortado a la comunidad.

Luego de unos afios la municipalidad de Santa Elena, realiz6 algunos ajustes a la
junta mediante la instalacién de un nuevo sistema moderno y abarcando el
servicio de agua a la vecina comunidad de Cerezal. La construccion de un nuevo
pozo perforado, nuevas tuberias y un reservorio de mayor altitud y mayor
capacidad y desde entonces viene dando el servicio de agua a dos comunidades
gue son Cerezal y Bellavista durante mas de 14 afios sin variar sus Servicios
teniendo multiples inconvenientes al transcurso de todos estos afios. Recién hace
seis meses se ha implementado un nuevo sistema de control de agua por usuario
que fue la instalacion de medidores de agua a cada usuario (donados por el
municipio), ya que la comunidad de Cerezal no llegaba la misma intensidad de
agua que Bellavista y existia muchas quejas en los usuarios de esta comunidad por
la escasez de agua. En este nuevo sistema de control de agua los usuarios pueden

tener conocimiento de cuanto es el consumo de agua y el valor a pagar.
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Aun teniendo en cuenta los valores a pagar los usuarios, de esta Junta
Administradora de Agua, estos se retrasan en los pagos mensuales dandoles a los

administradores un serio problema para el buen funcionamiento de la junta.

La falta de informacion y la poca capacidad de gestion de las necesidades de la
organizacion ocasiona la desorganizacion ante los usuarios debido a la insistencia
de un disefio organizacional especifico para la institucion por esta razon se busca

el modo de optimizar en cuanto a la calidad del servicio y parte administrativa.

El art. 40 de los derechos colectivos de las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades menciona que: “Las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades tienen derecho a participar en el uso usufructo y administracion del
agua que emane sus tierras y territorios como medio para mejorar su identidad

cultura, tradiciones y derecho, de conformidad con el ordenamiento juridico”.

En el art. 192 se menciona sobre los Sistemas comunitarios de administracion y
gestion del agua: “se reconoce la importancia historica del agua y trascendencia
social de las formas comunitarias de gestion bajo la denominacion de juntas

administradoras de agua”.

Con estos argumentos los derechos colectivos que poseen las comunidades es de
suma importancia, porque pueden participar en las utilidades por la administracion
del agua que se origine dentro de su territorio, sin embargo vale recalcar, que debe

efectuar por medio de una Junta Administradora.

1.2 DISENO ORGANIZACIONAL

Disefio Organizacional es creacion de funciones, procesos y relaciones formales
en una organizacion; debe tenerse en cuenta multitud de factores como el medio
ambiente, el comportamiento de los seres humanos dentro y alrededor de la

organizacion.
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Se trata por tanto de un area, la interdisciplinariedad es una perspectiva central. Se
basa en la gestion, organizacion y disefio. En esencia, puede ser considerado como
un campo especial dentro de los estudios de organizacion y gestion del cambio
aplicado al disefio. Esta perspectiva sobre la disefio de la organizacion se
desarrolla en el espacio de la organizacion.

Segun (Daft, 2011), el disefio organizacional “es la administracion y ejecucion del
plan estratégico”. Pag. 58.

El disefio organizacional es de gran importancia, porque forma un conjunto de
medios que maneja la organizacion con el fin de realizar la division del trabajo en
diversas funciones y alcanzar la coordinacion efectiva convirtiéndose en un reto
para las personas que se encuentra en la direccion de la misma.

Un disefio organizacional es la base fundamental de una organizacion para poder
coordinar las diferentes tareas y actividades referente a lo administrativo y
operativo, de esta manera se caracteriza las funciones y quien las va a ejecutar,
mediante una manual de funciones y responsabilidades.

El disefio debe reunir y compatibilizar cuatros caracteristicas principales como:

Diferenciacion, Formalizacion, Centralizacion e integracién en las empresas.
Modelo de Disefio Organizacional segun Richard Daft.

ILUSTRACION N° 4 Modelo de Richard Daft

f nsilo \
AMBIENTE EXTERND: ORCANIZACION 4L

Viocales
nterorgamzachnles

OP:""“"‘““ DRECCION s ( mestitaostELa
menaras e - ormma Lsl ura’ EFECTIVIDAD
EIRSIGICY Tecackszia G e
f HRECTOR “\Esisn nrnacion ¥ sstema * Recurses
GENERAL DE *Vidin s T * Eficescia
LAALTA Metas :$ “r“n:n(b'u “ ¢> * Logro de Objpetiven
DIRECTION * Objetivos * Politicas 8¢ recurses . Intereses 5
AMBIENTE * Estrategnas. tumanos, ncensives. Vialores
INTERNO: x Cultura competives.
;/ Organizacissal \ )

— ;)

Fuente: (Daft, 2011)
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez
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1.2.1 Analisis organizacional

Segun (Schlemenson, 2013), analisis organizacional es “una disciplina teérica,
metodoldgica, basada en conocimientos cientificos, que ofrece un modelo de
abordaje para lograr los cambios que un sistema organizativo particular requiere”.
Pag. 7.

Esto se logra atendiendo a la naturaleza especifica de la entidad en cuestion, las
personas que trabajan en ella y la necesidad de cumplir con valores que hacen a la
responsabilidad social de las empresas; entre ellos, el cuidado del medio ambiente.

Todo esto se hace sustentable a la entidad bajo estudio en el largo plazo.

1.2.1.1 Oportunidades

Segun (FAO, 2007), las oportunidades “es toda circunstancia o tendencia que
podria repercutir positivamente en la funcion y operaciones de la organizacion”.

Pag. 139.

1.2.1.2 Amenazas

Segin (Haime, 2009), las amenazas “son elementos existentes en el medio
ambiente empresarial y social que rodea a la empresa, externos a ella y que estan

fuera de su control”. Pag. 66.

La forma de mitigarlas es conociéndolas y llevando a cabo acciones para

contrarrestarlas o para reducir su efecto negativo en la organizacion.

1.2.1.3 Fortalezas

Segun (FAO, 2007), las fortalezas “son todos los activos internos que permite a la
organizacion desempefiar con eficacia su mandato, aprovechar las oportunidades o

hacer frente a las amenazas”. Pag. 139.
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1.2.1.4 Debilidades

Segun (Haime, 2009) las debilidades “son los factores negativos de la empresa
que en algin momento la pueden llevar a una crisis 0 que la debilitan ante sus

competidores, y cuya solucidn esta en manos de la propia organizacion”. Pag. 66.

Son deficiencias inherentes a la organizacion que pueden existir desde la creacién
misma del ente, o bien adquiridas o generadas internamente durante su desempefio
en el medio de los negocios. Las debilidades surgen desde el interior de la

organizacion y debilitan su posicién competitiva.

1.2.2 Direccion estratégica

Segun (Harrison & John, 2002), la direccion estratégica:

“Es el procedimiento a través del cual las organizaciones analizan y
aprenden de sus entornos internos y externo, dictan la direccion
estratégica, crean estrategias destinadas a la consecucién de objetivos
establecidos y ejecutan dichas estrategias, todo ello destinado a
satisfacer las exigencias de una parte clave de la organizacién: los
stakeholders (grupo de interés)”. Pag. 2.

En tanto que (David, 2003), menciona que la direccion estratégicas permite a una
empresa ser mas proactiva al definir su propio futuro, ya que la empresa tiene la
posibilidad de iniciar e influir en las actividades (en lugar de solo responder),

ejerciendo control en su propio destino”. Pag. 15.

Desde siempre, el principal beneficio de la direccion estratégica ha sido ayudar a
las empresas a plantear mejores estrategias por medio del uso de un abordaje mas
sistematico, 16gico y racional a la eleccién de la estrategia. Esto sigue siendo un
beneficio importante de la direccidn estratégica, pero los estudios de investigacion
indican ahora que el proceso, mas que la decision o el documento, es la

contribucion mas importante de la direccion estratégica.
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1.2.2.1 Mision

Segun (Zambrano, 2011), considera que la mision “no es otra cosa que la razén de
ser de la organizacion publica, viene dada en el documento legal constitutivo que
da vida a una institucion publica o privada”. Pag. 93.

Esa razon de ser, por lo tanto, no puede estar sujeta a criterios discrecionales del
dirigente o gerencia del gobierno, sino al texto del documento constitutivo, en
donde debe estar sefialada, de forma clara, la razon de ser para la cual fue creada

dicha organizacion.

Se considera, ademas, que la mision constituye una declaracion duradera de
objetivos; con esto se quiere indicar que los mismos son permanentes en un
periodo de mediano y largo plazo y deben distinguir una organizacion publica o

privada de otras similares.

1.2.2.2 Visién

Segun (Martinez & Milla, 2005), la vision “es la declaracion que determina donde
se quiere llegar en el futuro. Una vision puede o no puede tener éxito, depende de

si el resto sucede seguln las estrategias de la empresa”. Pag. 21.

Las caracteristicas de una vision son las siguientes:

e Es un objetivo que es ampliamente inspirador, engloba el resto de objetivos y
es a largo plazo.

e Aunque las visiones no pueden ser medidas por un indicador especifico que
valore el grado en el que estan siendo alcanzadas, proporcionan una
declaracion fundamental de los valores, aspiraciones y metas de una
organizacion.

e Las visiones van, mucho mas alld de los simples objetivos financieros y

luchan por capturar tanto las mentes como los corazones de los empleados.
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e Desarrollar e implementa una vision es uno de los papeles centrales del lider.
e Debe evocar imagenes mentales poderosas y motivadoras (un eslogan, un

diagrama o imagen), cualquier cosa que enganche la atencion.

1.2.2.3 Objetivos y Metas

Segln (Zambrano, 2011), objetivos es el estado o situacion que una organizacion
se plantea alcanzar en un periodo de tiempo determinado. También se define

como los propositos a alcanzar por una institucion publica”. Pag. 98.

Los objetivos precisan lo que se desea lograr de manera més global en la mision y
vision, y establecen de forma més concreta la direccionalidad de la gestion de la

institucién gubernamental.

Los objetivos constituyen el marco de referencia de la institucion para un periodo

de tiempo estipulado.

Los objetivos pueden ser generales, medios o especificos. Se entienden como
objetivos generales los propdsitos globales de la organizacion los objetivos
medios constituyen una desagregacion de los objetivos generales y de alguna

forma se encuentran integrados a ellos.

Los objetivos especificos son mucho mas concretos y precisos que los anteriores.
Tanto los objetivos medios como estos Gltimos deben ser medidos en tiempo y
lugar (espacio).

1.2.2.4 Estrategias

Segun (Granjo, 2008), la estrategia “es la determinacion de las acciones que deben

desarrollarse, como deben desarrollarse, cuando deben desarrollarse

(programacion), quien debe desarrollarlas y con qué medios”. Pag. 56.
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1.3 GESTION DE LAS NECESIDADES DE UNA JUNTA
ADMINISTRADORA

Gestion de las Necesidades se define como el conjunto de acciones y sensaciones

de carencia, unida al deseo de satisfaccion, orientados a la ejecucion de objetivos.

Ademas hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar
las necesidades que tiene los usuarios con respecto al servicio que se les brinda.

Hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible dar
solucion a aquellas necesidades que los clientes y proveedores, por otra parte
abarca las ideas de administrar, disponer, dirigir, ordenar u organizar

determinadas situaciones.

1.3.1 Servicios

Segun (Equipo Vértice, 2008), el servicio “es el conjunto de prestaciones que el
cliente espera, ademas del producto o del servicio basico — como consecuencia del
precio, la imagen, y la reputacion del mismo”. Pag. 3.

Segun (Kotler & Armstrong, 2003), un servicio “es una actividad o un beneficio
que una parte puede ofrecer a otra, la cual es esencialmente intangible, y no
resulta en la posesion de alguna cosa”. Pag. 67.

Estas definiciones permiten distinguir los servicios de los productos, los cuales
son normalmente tangibles, pueden ser fabricados por adelantado y transmiten
posesion.

1.3.2 Clientes y proveedores

Segun (Bastos, 2006), cliente es “la persona que adquiere un bien o servicio para

uso propio o ajeno a cambio de un precio determinado por la empresa y aceptando
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socialmente. Constituye el elemento fundamental por y para el cual se crean

productos en las empresas”. Pag. 2

El cliente, como tal, no permanece impasible ante la realidad que le rodea, sino
que actla de formas diferentes. Se mueve por necesidades o por deseos y su nivel
de contacto vendra determinado por la percepcién que tenga en cada momento de

esa necesidad o deseo.

Esto conlleva un esfuerzo asimilador y de interiorizacion que es subjetivo en cada

individuo, y que determina que un cliente resulte siempre distinto de otro.

Segun (Carneiro, 2004), un proveedor “es una entidad de negocios que suministra
a la compafiia bienes y/o servicios necesarios para, y utilizarlos en la produccién

de los bienes y/o servicios de la compania”. Pag. 121.

En toda entidad las actividades y tareas se organizan y planifican de acuerdo a los

servicios y bienes que prestan.

Satisfaccion de las necesidades

Segun (Casado & Sellers, 2010) “una necesidad es una sensacion de carencia
fisica, fisiologica o psicoldgica que posee una persona. De hecho, las necesidades
son inherentes a la propia naturaleza humana, y todos los seres humanos tienen las

necesidades por el mero hecho de serlo”. Pag. 16.

1.3.3 Programas y proyectos

Segun el libro (Equipo Vértice, Gestidon de proyectos, 2007), un proyecto “es un
trabajo no repetitivo, que ha de planificarse y realizarse segin unas

especificaciones técnicas determinados, y con unos objetivos, costes, inversiones

y plazos prefijados”. Pag. 2.
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Un proyecto es una operacion que se acomete para realizar una obra de gran
importancia y que posee una serie de caracteristicas que serian, siguiendo esta
definicion, la complejidad, el caracter no repetitivo, la necesidad de establecer
unos plazos determinados y la importancia de la participacion de toda la

organizacion.

1.3.4 Proyeccion del Disefio organizacional

Toda estructura administrativa tiene su disefio organizacional, por lo tanto las
relaciones que guardan las diferentes &reas o departamentos involucrados deben
estar definidas mediante un manual de funciones donde las tareas administrativas
y operativas deben estar alineadas con los componentes materiales y humanos,

para lograr la maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

1.3.5 Elementos de Organizacion

1.3.5.1 Organizacién Formal

Una organizacion formal esta establecida mediante estandares de interrelacion
entre los 6rganos o cargos, se definen por las normas, directrices y reglamentos de
la organizacion o institucion para lograr los objetivos.

En este caso Taylor, indica: “La organizacion debe basarse en la division del
trabajo y por consiguiente en la especializacion del obrero, pretendiendo una
organizacion funcionan super especializada”.

1.3.5.2 Organizacién Informal

La organizacion informal es un aspecto a considerar porque comprende todos
aquellos componentes del sistema administrativo y operativo que no han sido

planeados, pero que surgen espontaneamente en las actividades y tareas de los
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participantes, por tanto, para funciones innovadoras y creativas no previstas por la

organizacion formal.

1.3.6 Etapas de la organizacion del trabajo

A continuacion se presenta una ilustracion para describir las etapas de la

organizacion del trabajo:

ILUSTRACION N° 5 Etapas de la Organizacion del trabajo

DIVISION DEL TRABAJO
JERARQUIZACION
ORGANIZACION > DEPARTAMENTALIZACION
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Y

COORDINACION —

Fuente: (Daft, 2011)
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez.
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1.3.6.1 La coordinacién

Es la sincronizacion de los recursos y de los esfuerzos de un grupo social, con el
fin de lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez, en la generacion y la

consecucion de los objetivos.

1.3.6.2 Division del trabajo

La division del trabajo es la separacion y delimitacion de las actividades, con el
fin de realizar una funcién con la mayor precision, eficiencia y el minimo de

esfuerzo, dando lugar a la especializacién y perfeccionamiento en el trabajo.

1.3.6.3 Jerarquizacion

La jerarquizacion es la disposicion de las funciones de una organizacion por orden
de rango, grado o importancia agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y
responsabilidad que posean independientemente de una funcién que ejecuten.

1.3.6.4 Departamentalizacion

La departamentalizacion es la division y el agrupamiento de las funciones y
actividades en unidades especificas con una adecuada similitud en los diferentes
niveles jerarquicos. Los organigramas son las representaciones graficas de la
estructura formal de una organizacion, que muestran las interrelaciones, las
funciones, los niveles, las jerarquias, las obligaciones y las autoridades existentes

dentro de ella.
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14. JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA “CEREZAL -
BELLAVISTA” PARROQUIA COLONCHE

1.4.1 Los Servicios que se ofrecen:

La Junta Administradora de Agua, ofrece los siguientes servicios para la

satisfaccion de los usuarios tales como:

e Administracion del sistema

e Recaudacion del pago del servicio

e Reclamos

e Recepcion de solicitud para nuevos usuarios
e Contabilidad del sistema

e Almacenamiento de materiales

e Bodega

e Salon de Reuniones

1.4.2 Recursos Humanos

En el area de los recursos corresponde a la planeacion, la organizaciéon, direccion
el desarrollo estructural, coordinacion de las actividades y tareas, en el control de
las técnicas o procedimientos capaces de promover el desempefio eficiente y
eficaz del personal en la medida que la Junta representa el medio que permita a los
usuarios colaborar en ella para alcanzar objetivos, metas relacionados directos o
indirectamente con la junta, mediante la colaboracién y el trabajo mancomunado
de todos, en un ambiente laboral idoneo, donde el talente humano, demuestre un

comportamiento organizacional adecuado.

1.4.3 Interaccion de las actividades: Materiales
e Mangueras
e Medidores

e Bombas

31



e Computadoras
e Escritorios

e Sillas

1.5 MARCO LEGAL

1.5.1 Segun la Constitucion del Ecuador

Art. 3.-Son deberes primordiales del Estado: numeral # 1

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua
para sus habitantes.

En la seccién primera:

Aguay alimentacién

Art. 12.-El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. EIl agua
constituye patrimonio nacional estratégico de wuso puablico, inalienable,

imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.

Art. 264.-Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas, sin perjuicio de otras que determine la ley:

Numeral 4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de

saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.
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Seccion sexta: Sobre el Agua

Art. 411.- El Estado garantizara la conservacion, recuperacion y manejo integral
de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales ecoldgicos asociados al
ciclo hidrologico. Se regulara toda actividad que pueda afectar la calidad y
cantidad de agua, y el equilibrio de los ecosistemas, en especial en las fuentes y
zonas de recarga de agua.

1.5.2 Segun la Ley de aguas

Segln la Senagua (Secretaria Nacional del Agua), el Miduvi (Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda), es el ente que se encarga de vigilar las elecciones

de las juntas de Aguas.

CAPITULO IV
ORGANIZACION DE LAS ESTRUCTURAS MUNICIPALES
ARTICULO 15.- Créanse las Asociaciones Municipales de Juntas
Administradoras de Agua. Dichas Asociaciones serdn las responsables de la
regulacion y control de la prestacion de los Servicios de Agua y Saneamiento en
su ambito geografico correspondientes, aplicando la presente Ley y sus

disposiciones reglamentarias.

ARTICULO 16.- Las Asociaciones Municipales de Juntas Administradoras de

Agua estaran integradas de la siguiente forma:

1. Seis representantes de las Juntas Administradoras de agua del Municipio
elegidos democraticamente entre los presidentes de las Juntas en una asamblea
de JAA.

2. Un representante de Salud Publica elegido por el Area de Salud
correspondiente.

3. Un representante de la Municipalidad elegido por la Corporacion Municipal.
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4. Un representante del SANAA elegido por la Direccién Regional del SANAA

correspondiente.

1.5.3 Segun el Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir 2013 — 2017

Objetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva:

Los desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias y la
promocion de nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles,
sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusion econémica en los

encadenamientos que generen.

Se debe impulsar la gestion de recursos financieros y no financieros, profundizar
la inversién publica como generadora de condiciones para la competitividad

sistémica, impulsar la contratacion puablica y promover la inversién privada.

Politicas y lineamientos estratégicos

10.1 Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion nacional.

Literal b. Articular la gestion de los sectores estratégicos a la Estrategia Nacional
para el Cambio de la Matriz Productiva y a la vocacion productiva de los
territorios y su diversidad poblacional.

10.2 Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios
gue proveen Servicios.

Literal f. Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una gestion
de calidad y de control de poder de mercado en la prestacion de servicios, para

garantizar los derechos de los proveedores y de los consumidores.
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1.5.4 Segun la Ley Orgénica de Educacion Superior LOES

En el Art. 5. Derechos de las y los estudiantes, expresa lo siguiente: “Participar en

el proceso de construccion, difusion y aplicacion del conocimiento.

En el Art. 8. Sobre los fines de la Educacion Superior.- La ley indica que tienen

los siguientes fines:

Literal e.- Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo

previsto en la constitucion y en el Plan nacional de Desarrollo.

Literal h.- Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente a

través del trabajo comunitario o extension universitaria.

Con los argumentos de ley expresados anteriormente, el presente trabajo de
investigacion cumple lo dispuesto en la LOES, por lo tanto manifiesta el derecho
a participar en la aplicacién de conocimientos, contribuyendo permanentemente a

lo dispuesto con los objetivos del régimen del Buen Vivir.

35



CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto se enfoca a la practica administrativa, las tareas cotidianas
en los procesos administrativos de la Junta Administradora de Agua y vienen a
transformarse en rutinas que al paso del tiempo se van modificando en el
desempefio mismo de las tareas, el creciente grado de especializacion, como
consecuencia de la division del trabajo, hace necesario el uso de una herramienta
para establecer los lineamientos en el desarrollo de cada actividad dentro de una

estructura organizacional.

Segun (Mendez Carlos, 2011), manifiesta que: “El disefio organizacional sirve de
soporte al investigador en el proceso de planeacién del trabajo que quiere abordar

en la perspectiva del conocimiento cientifico”.

Esta Fase de investigacion, se refiere al plan o estrategia que se desarrollo para
obtener la informacion requerida en una investigacion, es decir comprende los
recursos técnicos que se emplean para estudiar la informacion obtenida con el fin
de conocerla en forma detallada. De esta manera se puede determinar alternativas
de acciones especificas que permitan derivar soluciones optimas para lograr los
resultados deseados que beneficien a la JUNTA ADMINISTRADORA DE
AGUA CEREZAL-BELLAVISTA Parroquia Colonche, Provincia de Santa Elena
y a la comunidad en general; que en definitiva son los consumidores directos que

ofrece la Junta Administradora de Agua.
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Por lo tanto el objeto de esta investigacion, se basa en recolectar informacion
necesaria de las actividades que ejecutan los directivos y establecer un Disefio

Organizacidn, asi como recoger sugerencias, por medio de entrevistas y encuestas.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTICACION

Yépez E., define: “La modalidad de la investigacién como un proyecto factible,
basados en técnicas y fundamentos, que permitan solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de las organizaciones sociales; pueden referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. Para su
formulacién y ejecucion debe apoyarse en investigaciones de tipo documental, de

campo o un disefio que incluyan ambas modalidades”

Se estableceran objetivos semanales para cumplir con los fines propuestos,
ademas esta forma de trabajo se lograra llevar mayor control en el funcionamiento
del area, propiciar la mejora continua o flexibilidad para mantener un buen clima
organizativo y éxito empresarial. Ademéas se verificard consecutivamente el
analisis FODA, para detectar las fallas a para partir con el desarrollo de nuevas
estrategias, métodos o herramientas, que permitird corregir en el momento justo

todo desempefio y seguir con el lineamiento y estabilidad de la empresa.

Efectivamente, para alcanzar los fines propuestos dentro de una investigacion, se
requiere de la aplicacion de ciertos métodos, que conduzca u oriente de una
manera segura y eficiente en la consecucion de nuestras metas. La investigacion
que se realiza es de tipo cualitativa, se podra solucionar problemas que presenta la
Junta Administradora de Agua, el desempefio en sus funciones y servicio que

presta a la comunidad.
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2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene las siguientes caracteristicas:

Por el proposito

Investigacion aplicada

La investigacion aplicada es “el proceso de conocimiento en el que el interés
primordial radica en buscar informacion fundamentalmente empirica sobre
problemas que surgen en el &mbito situacional a fin de plantear alternativas de

solucion”.

Este tipo de investigacion, se ayudara a la Junta Administradora de Agua Cerezal-
Bellavista, a emplear las herramientas administrativas, sobre el disefio
organizacional por medio de la diligencia de conocimientos practicos que aplique
direccionar, organizar, planificar las diferentes actividades y establecer las
funciones de los cargos dentro de la estructura organizativa para que asi pueda
lograr y alcanzar los objetivos organizacionales sean estos a corto, mediano y a

largo plazo.

Por el Nivel

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es “un estudio formal y estructurado que persigue
describir que es lo que esta ocurriendo en un momento determinado, por ejemplo:
porcentajes, frecuencias, entre otros.

La investigacion descriptiva ayuda descubrir la situacion de la institucion; es decir

los detalles del fendmeno en estudio, por medio de los aspectos mas importantes y
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ademas lo que sobresalga de la Junta Administradora, de los empleados, sus
actitudes, como desarrollan sus actividades y tareas, entre otros.

Por el lugar

Investigacion bibliografica

La investigacion bibliogréfica crea una excelente entrada a todos los otros tipos de
exploracién en una investigacién, al mismo tiempo que compone una etapa inicial
de Unica, ya que esta proporciona la comprensién de las investigaciones ya
existentes como; tedricas, las hipotesis, los experimentos, e incluso los resultados,
instrumentos y técnicas usadas — acerca de los disefios organizacionales para una

adecuada administracion.

En el desarrollo del presente estudio se utiliz6 la investigacion bibliografica de
tipo documental de acuerdo a las exigencias de desarrollo y progreso del tema, el
cual contribuye a complementar, los conocimientos esenciales a mejorar la
administracion de la organizacion servicio de agua que presta la Junta, mediante la
utilizacion de libros, revistas cientificas, informes y tesis de grados anteriores y
las técnicas, con el propdsito de identificar, ampliar y profundizar los diferentes
enfoques, tedricos, conceptualizaciones de diferentes criterios de autores, como

también la aplicacion de textos encontrados en el internet.

Investigacion de Campo

La investigacion de campo es “aquella que se realiza en el lugar geografico donde
se producen los hechos, o campos de los hechos, como un jardin, hogar, entidad,

vivienda, comercial, entre otros”.

La recopilacion de la informacidn en el lugar o tiempo en que ocurren las cosas o
una situacion, es decir cuando sucede un hecho. Esta informacion debe tener
relacion al tema de investigacion o trabajo que se esta desarrollando y que sirva de

ayuda para el tema de estudio con las respectivas variables e indicadores.
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También se utilizd la investigacién de campo que consiste en obtener toda la
informacion directa de la institucion efectuando entrevistas y encuestas al
personal del area administrativa, usuarios y a los trabajadores de la organizacion
para observar las diferentes causas y efecto del objeto de estudio dentro del
proceso interno del servicio y asi poder tener una mejor perspectiva para la

elaboracion del Disefio Organizacional.

Por la dimension

Investigacion Transversal

El estudio transversal es el disefio descriptivo que se utiliza con mas frecuencia en
investigaciones de mercado. El disefio transversal incluye la recoleccion de

informacion de una muestra dada de elementos de poblacion una sola vez.

En esta forma de investigacion se recolecta mayor informacion de lo que se
pretende investigar, por medio de la encuesta aplicada a los usuarios y dirigentes
de 1a” Junta Administradora de Agua Cerezal-Bellavista”, obteniendo los datos
para ser tabulados por lo que se puede detallar claramente los resultados
conseguidos en las encuestas considerando que gracias a aquello la investigacion

transversal es la mas manejada en los trabajos de investigacion.
2.4 METODOS DE INVESTIGACION
Los métodos méas adecuados para el desarrollo de esta investigacion en el Area de

Cobranzas (Administrativo), de la Junta Administradora de Agua Cerezal-

Bellavista” de la Parroquia son:
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Método Inductivo

Es el proceso en el que se razona desde lo particular hasta lo general. Una de las
formas més simples de induccidn aparece al interpretar las encuestas de opinién
de las respuestas dadas por los directivos y los usuarios de la Junta.

Segln estos empiristas clasicos, se han de considerar teorias cientificas las
formadas por conjuntos de enunciados probados empiricamente y que, 0 bien
describen hechos firmes, o bien son generalizaciones inductivas de aquellos. La
teoria no es aceptada hasta que no haya sido probada. De este modo, vemos en
estos empiristas un rechazo frontal hacia toda especulacion tedrica sobre campos

del conocimiento en los que no se pueda realizar una contrastacion empirica.

Por otro lado, el denominado "problema de la induccién" es un tema que presenta
determinadas implicaciones incluso para aquellos que no suscriben la metodologia

inductivista.

La cuestion se plantea ante la duda de si la evidencia inductiva puede ser utilizada
para predecir futuros acontecimiento, en consecuencia, el problema de la
induccién surge a partir de nuestra incapacidad para proporcionar elementos
racionales que puedan ser utilizadas para explicar algo mas alld de la evidencia

disponible.

El método inductivo o inductivismo es un método cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas particulares. Se trata del método
cientifico mas usual, que se caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacion y
el registro de todos los hechos: el analisis y la clasificacion de los hechos, la
derivacion inductiva de una generalizacién a partir de los hechos; y la

contrastacion.
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Método Deductivo

Es una forma de razonamiento donde se infiere una conclusion a partir de una o
varias premisas. Permite la demostracion de hechos particulares y
consecuentemente conocimientos en este caso sobre la implementacion de un
Disefio Organizacional en la Comuna Cerezal-Bellavista. Es el razonamiento que,
partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método
permite la formacion de hipdtesis, investigacion de leyes cientificas, y las

demostraciones. La induccion puede ser completa o incompleta.

Es el que aspira a demostrar en forma interpretativa, mediante la logica pura, la
conclusion en su totalidad a partir de unas premisas, de manera que se garantiza la
veracidad de las conclusiones, se invalida la légica aplicada. Se trata del modelo
axiomatico como el método cientifico ideal. El método inductivo necesita una
condicion adicional, su aplicacion se considera valida mientras no se encuentre

ningdn caso que no cumpla el modelo propuesto.

El método deductivo consiste en la totalidad de reglas y procesos, con cuya ayuda
es posible deducir conclusiones finales a partir de unos enunciados supuestos
Ilamados premisas si de una hipotesis se sigue una consecuencia y esa hipotesis se
da, entonces, necesariamente, se da la consecuencia. La forma suprema del

método deductivo es el método axiomatico.

El argumento deductivo se contrapone al método inductivo, en el sentido de que
se sigue un procedimiento de razonamiento inverso. En el método deductivo, se
suele decir que se pasa de lo general a lo particular, de forma que partiendo de
unos enunciados de caracter universal y utilizando instrumentos cientificos, se
infieren enunciados particulares, pudiendo ser axiomatico-deductivo, cuando las
premisas de partida estan constituidas por axiomas, es decir, proposiciones no
demostrables, o hipotéticos-deductivo, si las premisas de partida son hipotesis

contrastables.
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Método Analitico

Se desarrolla mediante el analisis y relacion de los hechos que se involucran en la
descripcion del problema y se procede a revisar ordenadamente, con el objeto de
aprender e inspeccionar por separado, las relaciones entre las mismas, a partir de
aquello reuniendo los elementos y hechos que se encuentran dispersos
unificandolos en una nueva totalidad. Estas operaciones no existen independientes
una de la otra el andlisis de un objeto se realiza a partir de la relacién que existe
entre los elementos que conforman dicho objeto como un todo; y a su vez, la

sintesis se produce sobre la base de los resultados previos del analisis.

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y
examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del
fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método
permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede explicar, hacer

analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.
Ademas consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus

partes 0 elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El anélisis

es la observacion y examen de un hecho en particular.

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS
Entrevista

La entrevista es un intercambio verbal, que ayuda a reunir datos durante un
encuentro, de caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y

cuenta su historia, da su version de los hechos y responde a preguntas

relacionadas con un problema especifico.
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Con la adecuada utilizacion de esta técnica se entrevista a los directivos de la
Junta Administradora de Agua Cerezal-Bellavista,

La misma que se realiza a:

e Sr. Luis Fernando Santistevan Ortega, Presidente de la Junta Administradora
de Agua de Cerezal- Bellavista.

e Sr. Bolivar Reyes, encargado de la recoleccion de datos de los medidores.

e Sra. Melva Catuto, Tesorera de la Junta Administradora de Agua de Cerezal-
Bellavista.

e Sra. Jenny Santistevan Beltran, Secretaria de la Junta Administradora de Agua
de Cerezal- Bellavista.

e Sr. Erinie Celestino Romero Malavé 1° vocal principal

e Sr. Pedro Santistevan Guale 2° vocal principal

Encuestas

Con esta técnica de encuesta que se emple6 a usuarios de la Junta Administradora
de Agua Cerezal-Bellavista, exponiendo el tema que se investiga en el organismo,
para luego realizar analisis e interpretacion de la informacion obtenida, y elaborar
tacticas para ejecutarlas en la propuesta y dar el correcto uso de las mismas para

la institucion que desea seguir adelante.

Segun (Mendez Carlos, 2011), define: “La encuesta es una técnica de recopilacion
de datos destinada a conseguir informacion de diversas personas cuyas opiniones

impersonales son importantes para el investigador”.
Por lo tanto a diferencia de la entrevista, se usa una lista de interrogaciones

escritas que se entregan a los encuestados, con la finalidad de que las contesten de

la misma manera por escrito.
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Guion de entrevista

Referente a la entrevista es una forma de conocer mas sobre los Disefios
Organizacionales, y se realiza mediante una serie de preguntas, segun la
informacidn que se quiera obtener de una persona (entrevistado).

Generalmente se comienza por un esquema que contiene estos datos: la fecha de
nacimiento (edad), qué hace, cémo es, estudios que ha realizado, hechos

sobresalientes de su vida.

Son las preguntas seleccionadas que se hacen al entrevistado para conocer su

opinion y percepcion sobre el tema.

Es una guia u orientacion para formular otras preguntas en funcion del juego que
dé la entrevista. Sirve de guia para saber el proposito de lo que se desea saber
sobre la persona entrevistada, tomando en cuenta que dependiendo de la persona
entrevistada sera el disefio de preguntas para indagar y reforzar nuestro acervo

cultural.

Esto la convierte en una herramienta indispensable en evaluacion.

Permite recopilar distintos tipos de informacién:

e Hechos y comprobaciones de hechos
e Opiniones y puntos de vista

e Anadlisis

Cuestionario

Es un formato con una serie de preguntas para recaudar informacién sobre algun
problema o tema a investigar. El estudio de este diagnostico se lo realiza a través
del cuestionario aplicado a los miembros de la Junta Administradora de Agua

Cerezal- Bellavista de la Parroquia Colonche. Los items tienen el propdsito de
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recolectar informacion sobre el Disefio Organizacional de la Junta Administradora
de Agua. Previamente para aplicarse se efectla la prueba piloto y el juicio de
expertos.

Para el estudio de la factibilidad se entrevista a las principales autoridades de la
Junta Administradora de Agua Cerezal-Bellavista.

En esta investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

1. Parael diagnostico
2. Paralavalidacion
3. Para la factibilidad

El contenido de las preguntas guardan estrecha relacion con los objetivos del
estudio y considerando la operacionalizacién de las variables, se traté en lo
posible, que el nimero de preguntas absorbiera las diferentes respuestas para
establecer un diagndstico confiable y que las personas investigadas respondan de

manera integral en funcion de los requerimientos de la investigacion.

La aplicacion del instrumento fue individual, a la muestra seleccionada de 7
Directivos y 157 Socios. Las respuestas son cerradas, de tal manera que el
investigado marque con una (X), la respuesta que cree conveniente de acuerdo a la
siguiente escala:

5 Siempre = Excelente

4 Amenudo = Muy Bueno
3 A veces = Bueno

2 Casinunca = Regular

1 Nunca = Deficiente

La pregunta abierta en el cual se solicita alguna sugerencia sobre el tema de
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investigacion, es tabulada y resumida, considerando los diferentes aspectos de

cada uno de los encuestados que dieron respuesta a las sugerencias.

El cuestionario estd organizado en dos partes:

1. En la primera parte comprende la portada, en el que lleva implicito el titulo

del instrumento, la presentacion, objetivos e instrucciones.

2. La segunda parte, corresponde al cuestionario, preguntas en funcion de la

operacionalizacion de las variables, considerando aspectos de la gestion

empresarial y de la factibilidad de la propuesta como la planificacion,

organizacion, direccion y control.

2.6 POBLACION Y MUESTRA

2.6.1 Poblacién

Una poblacion es un conjunto de elementos acotados en un tiempo y en un

espacio determinado, con alguna caracteristica comun observable o medible.

Se hard el estudio a los directivos de la Junta Administradora de Agua de la

Comuna “Cerezal-Bellavista” conformada por Directivos 7, y a los usuarios que

corresponden a 157 hogares.

ILUSTRACION N° 6 Poblacion a investigar

Pablacion Cantidad Parcentaje
Usuarios y Socios 157 95,73%
Directivas y Administradores 7 4.27%
TOTAL 164 100%

Fuente: Poblacion a Investigar
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez
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Muestra

Muestra, es la parte de la poblacion a la que se le hara el estudio estadistico.
Segun Hernandez Roberto (2007) “La muestra es en esencia, un subconjunto de la
poblacidn, este subconjunto contiene elementos que tiene caracteristicas definidas

y que son relevantes al momento de ejecutar un estudio”

Muestro no probabilistico:
Acorde al criterio se determina que la poblacién es representativa para el estudio,
no es necesario aplicar método para el célculo, sin embargo el nivel de error y

confianza no pueden ser calculados.

Muestreo por criterio:

Se ha empleado el muestreo por criterio, que se caracteriza por ser utilizado
cuando el tamafio de la muestra es pequefia. En el caso del estudio, se considero a
los 157 usuarios de la Junta Administradora de Agua “Cerezal — Bellavista”, es

decir el nimero total de la poblacion.

2.7 PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

2.7.1 Procedimiento

La investigacién se desarrolla de acuerdo al siguiente procedimiento:

e Busqueda de informacion

e Disefio del proyecto

e Recoleccion de informacion primaria

e Recoleccion de informacion secundaria
e Tratamiento de la informacién

e Analisis e interpretacion
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e Revision
e Redaccion final

e Presentacion de informe

2.7.2 Procesamiento

La investigacion se resolvié en funcion de los instrumentos y métodos utilizadas,
en la exploracion empleada a un grupo de personas y directivos de la Junta
Administradora de agua Cerezal-Bellavista, Parroquia Colonche, Cantén Santa
Elena, Provincia de Santa Elena, para obtener mayor informacion relevante y
cumplir con el objetivo deseado al realizar un Disefio Organizacional. Para una
adecuada utilizacion de la tabulacién se usé un programa estadistico para
establecer: las tendencia céntricas, letra gréafica o estipular el grado de agrupacion
de las variables en expuestas, el analisis cualitativo y cuantitativo de las

interrogantes bosquejadas.

Se procedié a un analisis de la informacién, relacionado con los diferentes
aspectos de la estructura organizacional y de los resultados. Posterior a esto se
procesd la interpretacion de graficos y cuadros levantados en base a la
informacién recogida y que sirve primordialmente para la preparacion de

conclusiones y recomendaciones de trabajo realizado.
En ultimo lugar se disefid la propuesta de Disefio Organizacional que se debe

aplicar en la Junta Administradora de Agua Cerezal-Bellavista, conforme a sus

necesidades, requerimientos y disponibilidad de recursos.
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CRONOGRAMA

ILUSTRACION N° 7 Cronograma de Actividades

Meses y semanas
N° Actividad
Marzo Abril Mayo

1[2[3[a1]2[3]4 [1[2]3]4
1 |Busqueda de informacion % Ix | x
2 | Disefo del Proyecto % | x [ x
3 | Recoleccion de Informacion Primaria % | x Ix |x
4 | Recoleccion de Informacion Secundaria x | x
5 | Tratamiento de la Informacion % | % |x
6 |Andlisis e Interpretacion X | x
7 | Redaccion Preliminar X |x |x
8 |Revision % | x
9 |Redaccién Final x | x | x
10 | Presentacion del Informe “

Fuente: Cronograma de Actividades
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez
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CAPITULO I

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS USUARIOS
DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA.

Aspectos Socioecondémicos
Género de los Encuestados

TABLA N° 1 Género de los Encuestados

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS | PORCENTAJE
Femenino 37 23,57
1 Masculino 120 76,43
Total 157 100%

Fuente: Género de los encuestados
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 1 Género de los encuestados

Fuente: Rango de edad de encuestados
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: EI mayor porcentaje de usuarios encuestados pertenece al género
masculino  mientras el mejor corresponde al género  femenino
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Rango de Edad

TABLA N° 2 Rango de Edad de los Encuestados

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS | PORCENTAJE
2 18 a 25 afios 10 6,37
26 a 35 afios 36 22,03
36 a 45 afos 55 3503
46 afios en adelante 56 35,67
Total 157 100%

Fuente: Rango de edad de encuestados
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 2 Rango de Edad de los encuestados

18 a 25 afios
6%

Fuente: Rango de edad de encuestados
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: La mayoria de usuarios encuestado tienen el rango de edad 46
afios, el otro porcentaje de 36 a 45 afios y el también encontramos de 26 a 35 afios,
mientras con un minimo de encuestados tienen de 18 a 25 afios.
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Nivel de instruccion académica

TABLA N° 3 Nivel de Instruccién Académica de los Encuestados

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE
Primaria 103
3 65,61

Secundaria 51

32,48
Tercer nivel 3

1,91
Otros 0

0,00
Total 157 100%

Fuente: Nivel de Instruccion de encuestados
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 3 Género de los encuestados

Tercer nivel

2%

Otros

0%
r

Fuente: Nivel de Instruccion de encuestados
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: Un gran porcentaje de encuestados tiene una instruccion
academica primaria, y el otro solo llego a la instruccion secundaria sin embargo

un minimo tiene titulo académicos de tercer nivel.
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Ingresos Econdmicos

TABLA N° 4 Ingresos economicos de los Encuestados

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE
Menor RBU 85 54,14
4 Igual RBU 65 41,40
Mayor RBU 7 4,46
Total 157 100%

Fuente: Ingresos Econémicos de encuestados
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 4 Ingresos econdmicos de los encuestados

Mayor RBU
5%

Fuente: Ingresos Econémicos de encuestados
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados afirman que tienen ingresos
econdmicos menores RBU, en cambio otro porcentaje tiene ingresos de acuerdo a

la RBU, mientras que un minimo de encuestado goza de un sueldo mayo que la
RBU.
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Preguntas:

Pregunta N° 1.- ;Estima Usted que la Administracion de la Junta Administradora

de Agua ha sido?:
TABLA N° 5 Calificacion de la Administracion
ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE

Muy eficiente 89 56,69

1 Eficiente 67 42,68
Poco eficiente 1 0,64
Ineficiente 0 0,00
TOTAL 157 100%

Fuente: Calificacion de la administracion
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 5 Calificacion de la Administracion

Poco eficiente

Ineficiente
0%

Fuente: Calificacion de la administracion
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico se observa que de los 157 usuarios encuestados la
gran mayoria estima que la administracion de la Junta Administradora de Agua ha
sido muy eficiente, en cambio en otro porcentaje menor considera que la
administracion ha sido eficiente.
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Pregunta N° 2.;Considera Usted que actualmente en la Junta Administradora de

Agua existe coordinacion en sus funciones?

TABLA N° 6 Existe coordinacién en las funciones

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS | PORCENTAJE
Si 141 89,81
2 No 16 10,19
Total 132 100%

Fuente: Existe coordinacién
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 6 Existe coordinacion en las funciones

Fuente: Existe coordinacion
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el grafico se observa que de los 157 usuarios encuestados, la
gran mayoria afirma que si existe una buena coordinacion en las funciones
desempefiadas, sin embargo un porcentaje menor considera que no hay

coordinacion.
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Pregunta N° 3.;Se siente Usted satisfecho con el servicio que presta la Junta
Administradora de Agua?

TABLA N° 7 Satisfaccién con el servicio

ITEM

ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE
Si 143 91,08

3 No 14 8,92
Total 157 100%

Fuente: Satisfaccion con el servicio
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 7 Satisfaccion con el servicio

Fuente: Satisfaccion con el servicio
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el grafico se observa que de los 157 usuarios encuestados, la
gran mayoria si estan satisfechos con el servicio que se brinda a la comunidad sin

embargo en un porcentaje menor considera que no estan satisfechos.
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Pregunta N° 4.,Como califica usted la atencién que recibe de la Junta
Administradora de Agua?

TABLA N° 8 Calificacion de la atencion que recibe

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE
Excelente 84 53,50
4 Muy Bueno 61 38,85
Bueno 12 7,64
Regular 0 0,00
Total 157 100%

Fuente: Calificacion de la atencién
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO Ne 8 Calificacion de la atencion que recibe

Regular
0%

Fuente: Calificacion de la atencion
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el grafico se observa que de los 157 usuarios encuestados, la
mayoria califica que la atencion de la Junta Administradora de Agua es excelente
sin embargo en mejor porcentaje lo califica como muy buena atencién no obstante
un minimo consideran que es buena la atencion.

58



Pregunta N° 5. ;Conoce si en la Junta Administradora de Agua implementan
estrategias para el logro de sus funciones?

TABLA N° 9 Implementacion de estrategias

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE

5 SI 135 85,99
No 22 14,01
Total 157 100%

Fuente: Implementacion de estrategias
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 9 Implementacion de las estrategias

Fuente: Implementacion de estrategias
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el grafico se observa que de los 157 usuarios encuestados, la
mayoria si conoce que se implementan estrategias para el logro de sus metas, pero
un menor porcentaje de encuestados no conoce si es que implementan estrategias.
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Pregunta N° 6.;Cree Usted que es necesaria la implementacién de un Disefio
Organizacional en la Junta Administradora de Agua?

TABLA N° 10 Necesario un Disefio Organizacional

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 125 79,62
6 De acuerdo 31 19,75
En desacuerdo 1 0,64
No sabe no contesta 0 0,00
Total 157 100%

Fuente: Necesidad de un disefio Organizacional
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 10 Necesario un Disefio Organizacional

No sabe
no
contest
En desacuerdo a
1% 0%

Fuente: Necesidad de un disefio Organizacional
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el grafico # 6 se observa que de los 157 usuarios encuestados,
la mayoria estdn totalmente de acuerdo que se implemente un Disefio
Organizacional para la Junta Administradora de Agua y un porcentaje menor estan

en de acuerdo mientras que el minimo es en desacuerdo.
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Pregunta N° 7. ;Sefiale un beneficio primordial en la implementacién de un

Disefio Organizacional en la Junta Administradora de Agua

TABLA N° 11 Beneficio primordial

ITEM ALTERNATIVAS RESULTADOS | PORCENTAJE
Excelente Administracion 86 54,78
7 Comunicacién Reciproca 48 30,57
Atencion Oportuna 17 10,83
Mejor Servicio 6 3,82
Total 157 100%

Fuente: Beneficio primordial
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 11 Beneficio primordial

Mejor Servicio

Atencion 4%
Oportuna
11%

Fuente: Beneficio primordial
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el grafico # 7 se observa que de los 157 usuarios encuestados,
la mayoria considera que al implementar un Disefio Organizacional se va a
reflejar una excelente administracion, el menor porcentaje comenta que habréa una
comunicacion reciproca, también un porcentaje de encuestados afirman recibir

una atencion oportuna, mientras el minimo opina que se dara un mejor servicio.
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Pregunta N° 8.;Considera Usted que los directivos de la Junta Administradora de

Agua trabajan en conjunto para el logro de sus objetivos?

TABLA N° 12 Logro de objetivos

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS | PORCENTAJE
Siempre 135 85,99
8 A veces 22 14,01
Nunca 0 0,00
Total 157 100%

Fuente: Logro de objetivos
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 12 Logro de objetivos

Nunca
0%

Fuente: Logro de objetivos

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 8 se observa que de los 157 usuarios encuestados,
la mayoria considera que los directivos trabajan en conjunto para el logro de sus
objetivos en cambio el menor porcentaje considera que a veces trabajan en

conjunto.
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Pregunta N° 9.Cree Usted que ser responsables es uno de los factores primordiales

para que la organizacion sea eficiente.

TABLA N° 13 Responsabilidad en la organizacion

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS | PORCENTAJE
De acuerdo 157 100,00
9 En desacuerdo 0 0,00
No sabe no contesta 0 0,00
Total 157 100%

Fuente: Responsabilidad en la organizacion
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO Ne 13 Responsable en la organizacion

No sabe no

En desacuerdo
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Fuente: Responsabilidad en la organizacién
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el grafico # 9 se observa que de los 157 usuarios encuestados,
la mayoria considera que se debe ser responsable para que la organizacién sea
eficiente.
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Pregunta N° 10. ¢Conoce usted si los administradores de la Junta Administradora

de Agua toman decisiones conjuntamente?

TABLA N° 14 Decisiones conjuntas

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE
Si 121 77,07
1 O No 36 22,93
Total 157 100%

Fuente: Decisiones conjuntas
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 14 Decisiones conjuntas

Fuente: Decisiones conjuntas
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el grafico # 10 se observa que de los 157 usuarios encuestados,
la mayoria asegura que conoce que los administrativos toman decisiones
conjuntamente para el logro de sus objetivos, mientras el minimo porcentaje no

conoce.

64



3.2 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS DIRECTIVOS
DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA CEREZAL-
BELLAVISTA.

Pregunta N° 1.- ; Conoce Ud. el origen o historia de la organizacion?

TABLA N° 15 Origen de la organizacién

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE
Si 2 28,57
1 No 0 0,00
Tal vez 5 71,43
Total 7 100%

Fuente: Origen de la organizacién
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO Ne 15 Origen de la Organizacion

Fuente: Origen de la organizacion
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 1 se observa que de los 7 Directivos encuestados, la
mayoria tal vez conoce el origen de la organizacién y el menor porcentaje si
conoce como se constituyo la organizacion.
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Pregunta N° 2.- ;Conoce leyes, reglas y procedimientos para implementar en el

Disefio Organizacional?

TABLA N° 16 Conoce leyes, reglas y procedimientos

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE
Si 0 0
2 No 6 85,71
Tal vez 1 14,29
Total 7 100%

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Fuente: Conoce leyes, reglas y procedimientos

GRAFICO N° 16 Conoce leyes, reglas y procedimientos

Fuente: Conoce leyes, reglas y procedimientos

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 2 se observa que de los 7 Directivos encuestados, la
mayoria no conoce sobre leyes, reglas y procedimientos para implementar en el
disefio organizacional sin embargo el minimo manifiesta que tal vez conozca.
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Pregunta N° 3.- ;Existen sistemas para registrar los informes financieros?

TABLA N° 17 Existen sistemas para registros financieros

ITEM ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
Si 2 28,57
3 No 2 28,57
Tal vez 3 42,86
Total 7 100%

Fuente: Existencia de sistemas

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO Ne 17 Existen sistemas para registros financieros

Fuente: Existencia de sistemas

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 3 se observa que de los 7 Directivos encuestados, la
mayoria manifiesta que tal vez haya un sistema financiero y el menor porcentaje

no conoce, mientras el minimo si conoce.
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Pregunta N° 4.- ;Conoce Ud. La Gestion de necesidades que posee la junta de
Agua?

TABLA N° 18 Gestiones

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE

Si 0 0
4 No 5 71,43
Tal vez 2 28,57
Total 7 100%

Fuente: Gestiones

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 18 Gestiones

Si
0%

Fuente: Gestiones

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 4 se observa que de los 7 Directivos encuestados, la
mayoria no conoce la gestion de necesidades que tiene la junta, mientras el

minimo considera que tal vez se conoce.
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Pregunta N° 5.- ¢;Usted cree que los informes financieros permiten mantener la

credibilidad de los socios?

TABLA N° 19 Mantener la credibilidad de los socios

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE
Si 7 100
5 No 0 0,00
Tal vez 0 0,00
Total 7 100%

Fuente: Mantener credibilidad

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 19 Mantener la credibilidad de los socios

No Tal vez

L% 0%

Fuente: Mantener credibilidad

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 5 se observa que de los 7 Directivos encuestados, la

mayoria cree que los informes financieros permiten mantener la credibilidad de

los socios.
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Pregunta N° 6.- ;Cree Usted que al momento de tomar decisiones se toma en
cuenta los valores y tradiciones?

TABLA N° 20 Tomar decisiones

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE
Si 2 28,57
6 No 0 0,00
Tal vez 5 71,43
Total 7 100%

Fuente: Tomar decisiones
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 20 Tomar Decisiones

Fuente: Tomar Decisiones
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 6 se observa que de los 7 Directivos encuestados, la
mayoria tal vez conoce que al momento de tomar decisiones se tiene presente los
valores y tradiciones de la Junta, mientras el minimo opina que si.
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Pregunta N° 7.- ;Con qué frecuencia se consulta a la comunidad la toma de una

decision importante que involucra a los usuarios?

TABLA N° 21 Frecuencia de consulta a la comunidad

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE
Siempre 7 100
7 Rara vez 0 0
Nunca 0 0
Total 7 100%

Fuente: Frecuencia de consulta

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 21 Frecuencia de consulta a la comunidad
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Nunca
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Fuente: Frecuencia de consulta

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 7 se observa que de los 7 Directivos encuestados, la

mayoria consulta a la comunidad la toma de una decision importante que

involucra a todos los usuarios.
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Pregunta N° 8.- ; Qué le parece la implementacion de un Disefio Organizacional?

TABLA N° 22 Implementacion de un Disefio Organizacional

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE
Excelente 7 100
8 Muy Bueno 0 0
Bueno 0 0
Regular 0 0
Total 7 100%

Fuente: Implementacion de un disefio

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 22 Implementacion de un Disefio Organizacional

Bueno

0% Muy Bueno
Regular 0%
0%

Fuente: Implementacion de un disefio

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 8 se observa que de los 7 Directivos encuestados, la
mayoria establece que es excelente la implementacion de un Disefio

Organizacional.
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Pregunta N° 9.- ; Qué tal le parece el servicio de la Junta Administradora de Agua
Cerezal-Bellavista?

TABLA N° 23 Calificacién del servicio

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE
Excelente 4 57,14
9 Muy Bueno 2 28,57
Bueno 0 0,00
Regular 1 14,29
Total 7 100%

Fuente: Calificacion del servicio
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 23 Calificacion del Servicio

Fuente: Calificacion del servicio
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 9 se observa que de los 7 Directivos encuestados, la
mayoria opina que es excelente el servicio brindado, el menor porcentaje

considera que es muy bueno mientras que un minimo piensa que es regular.
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Pregunta N° 10. ¢Esté de acuerdo con la tarifa de agua que se cancela?

TABLA N° 24 Tarifa de agua

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE

Muy de acuerdo 6 85,71
1 O De acuerdo 14,29

1
Poco de acuerdo 0 0
Nada de acuerdo 0 0
Total 7 100%

Fuente: Tarifa de agua

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 24 Tarifa de agua
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Fuente: Tarifa de agua

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 10 se observa que de los 7 Directivos encuestados,
la mayoria estd muy de acuerdo con la tarifa del servicio de agua que se paga,

mientras que el restante opina que esta de acuerdo.
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Pregunta N° 11.- ;Estd Usted de acuerdo que se elija cada dos afios al Presidente

de la Junta?

TABLA N° 25 De acuerdo que cada dos afios se elija Presidente

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE
Muy de acuerdo 6 85,71
1 1 De acuerdo 1 14,29
Poco de acuerdo 0 0
Nada de acuerdo 0 0
Total 7 100%

Fuente: Eleccion de presidente

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 25 De acuerdo que cada dos afios se elija Presidente

Poco de acuerdo
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De acuerdo Nada de acuerdo

14% 0%

Fuente: Eleccion de presidente

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 11 se observa que de los 7 Directivos encuestados,
la mayoria esta muy de acuerdo que cada dos afios se elija a un nuevo presidente y

el otro porcentaje esta de acuerdo.
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Pregunta N° 12.- ;Con qué frecuencia asiste Usted a las Reuniones de la Junta
Administradora de Agua?

TABLA N° 26 Frecuencia de asistencia a las reuniones

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE
Frecuentemente 5 71,43
1 2 Ocasionalmente 2 28,57
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 7 100%

Fuente: Frecuencia de asistencia

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 26 Frecuencia de asistencia a las reuniones
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Fuente: Frecuencia de asistencia

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 12 se observa que de los 7 Directivos encuestados,
la mayoria afirma que asiste a las reuniones frecuentemente, sin embargo el

restante asiste ocasionalmente.
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Pregunta N° 13.- ¢Usted cree que la Junta Administradora de Agua cumple con
todos los documentos en regla?

TABLA N° 27 Cumple con los requisitos

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS | PORCENTAJE

1 3 Si 1 14,29
No 0 0

Tal vez 6 85,71

Total 7 100%

Fuente: Cumple con los requisitos
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 27 Cumple con los requisitos

Fuente: Cumple con los requisitos
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 13 se observa que de los 7 Directivos encuestados,
la mayoria cree que tal vez se tenga la documentacion en regla de la Junta, sin
embargo el restante considera que si se tiene en regla la documentacion.
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Pregunta N° 14.- ;Cree usted que es necesario hacer un control permanente en la
ejecucion de sus actividades?

TABLA N° 28 Control en las actividades

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE

Si 6 85,71

1 4 No 0 0,00
Tal vez 1 14,29

Total 7 100%

Fuente: Control de actividades
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 28 Control de actividades

Fuente: Control de actividades
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 14 se observa que de los 7 Directivos encuestados,

la mayoria considera que si debe hacerse un control permanente en sus actividades

mientras que un menor porcentaje piensa que tal vez es recomendable.
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Pregunta N° 15.- ;Estaria de acuerdo en implementar un Disefio Organizacional

para la Junta?

TABLA N° 29 Implementar Disefio Organizacional

ITEM ALTERNATIVAS | RESULTADOS PORCENTAJE
Si 7 100
1 5 No 0 0
Tal vez 0 0
Total 7 100%

Fuente: Implementar disefio organizacional
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO N° 29 Implementar Disefio Organizacional

TdNwvez
0%

Fuente: Implementar disefio organizacional
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el grafico # 15 se observa que de los 7 Directivos encuestados,
la mayoria estaria de acuerdo implementar un Disefio Organizacional.
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Pregunta N° 16.- ¢Estaria dispuesto a recibir capacitacion con respecto al Disefio
Organizacional para la Junta Administradora de Agua Cerezal Bellavista?

TABLA N° 30 Recibir Capacitacion

ITEM ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
1 6 Si 6 85,71
No 0 0,00
Tal vez 1 14,29
Total 7 100%

Fuente: Recibir capacitacion
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

GRAFICO Ne 30 Recibir Capacitacion

Fuente: Recibir capacitacion

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

Interpretacion: En el gréfico # 16 se observa que de los 7 Directivos encuestados,
la mayoria estaria dispuesto a recibir capacitaciones sobre el Disefio
organizacional para la Junta Administradora de Agua, sin embargo el restante tal

vez pueda.
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3.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION
DE CAMPO

En la investigacion de campo se determind que el 76% de usuarios encuestados
pertenecen al género masculino, mientras el 24% corresponde al género femenino,
muy importante ésta muestra debido a que la gran mayoria son comuneros

fundadores de la junta y asisten con regularidad a la sesiones.

El 66% de encuestados tiene una instruccion académica primaria, y el 32% sélo
llegd a la instruccion secundaria sin embargo el 2% tiene titulo académicos de

tercer nivel, siendo pocos los que han culminado sus estudios.

Mediante las técnicas de observacion y las reuniones de trabajo se pudieron
determinar las falencias que tiene la comunidad. No cuentan con los servicios

basicos en un 100%, las vias de acceso estan en mal estado.
Mediante el analisis de los resultados dentro de la Junta, se enfoca de manera
informal a establecer los objetivos para administrar adecuadamente la Junta

Administradora de Agua.

La implementacion de un Disefio Organizacional ayudaria a administrar

operativamente las diferentes actividades de la Junta Administradora de Agua.
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CAPITULO IV

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA JUNTA ADMINISTRADORA
DE AGUA “CEREZAL — BELLAVISTA” PARROQUIA COLONCHE,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015-2018”.

4.1 PRESENTACION

La Comuna Cerezal Bellavista es una de las comunidades mas antigua, fue
fundada el 22 de Febrero de 1938, mediante el acuerdo Ministerial N° 185,
registro oficial N°0050, los habites de la comuna se dedican a la agricultura, en
especial a la cosecha de maiz. Actualmente se concluy6 la primera fase del
Proyecto Integral para el desarrollo Agricola, Ambiental y Social de forma
Sostenible del Ecuador (PIDAASSE), donde se cultivaron aproximadamente 20

hectareas de cultivo de maiz.

La Junta Administradora de Agua de Cerezal Bellavista se encuentra en una fase
de desarrollo muy importante, sin embargo cabe recalcar que con la propuesta de
implementar un Disefio Organizacional con el aval de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, se mejoraran la eficiencia y eficacia de las actividades

de la Junta.

El cabildo de la Comuna estd compuesto actualmente por:

e Presidente

e Vicepresidente
e Secretario

e Tesorero

e Sindico
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4.2 DATOS DE IDENTIFICACION

4.2.1 Ubicacion geogréfica

La Comuna Cerezal Bellavista se encuentra situada al norte de la Parroquia

Colonche-Provincia de Santa Elena. Fue fundada en el afio 1938.

Tiene recintos que se encuentran alrededor de ellas.

La region presenta zonas de paramo, y condiciones climéticas que dificultan la
agricultura, sin embargo actualmente estd apoyada por el programa de
PIDAASSE, con este proyecto se pretende reducir el impacto de los cambios

climaticos que existen todavia.

Desde los inicios de la vida parroquial la preocupacién de la Junta, fue la de dotar
a sus habitantes de los servicios basicos y cumplir con lo dispuesto por la ley de la
misma en el area rural, en especial sobre el abastecimiento 6ptimo del servicio de

agua potable de la parroquia.

Pero gracias a las diferentes administraciones al transcurso de los afios en las
gestiones que ha venido emprendiendo la Junta Administradora de Agua Cerezal-
Bellavista se logré dotar de agua a estas comunidades por lo que hoy en dia se

sienten felices por haber cumplido el suefio de todos sus habitantes.

Teniendo un andlisis de su estructura se decidié mediante el presente trabajo de
investigacion, realizar un disefio organizacional que ayude en los procesos que
giran en torno al funcionamiento interno de la empresa ocasionando excelentes
resultados, ademas se puede dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr su
coordinacion efectiva y que lleve a obtencion de los objetivos.

83



4.3 MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA JUNTA
ILUSTRACION N° 8 Modelo del Disefio Organizacional

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA JUNTA ADMINISTRADORA
DE AGUA CEREZAL-BELLAVISTA

ANALISIS INTERNO ESTRUCTURA
MEF! ORGANIZACIONAL
ANALISIS STUACIONAL PROYECCION ORGANIZACIONAL
DE LA JUNTA RESULTADOS DE
ADMINISTRADORA DE EFECTIVIDAD
AGUA
ANALISIS EXTERNO PRESUPLESTOY | o
MEFE FINANZAS

Fuente: Modelo del Disefio Organizacional
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez
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4.3.1 Andlisis Interno de la Organizacion

Fortalezas

Infraestructura adecuada

Servicios de calidad

Excelente canales comunicacionales

Excelente capacidad del talento humano

Abastecimiento de agua a barrios y comunidades cercanas.

Solvencia de recurso econémico.

Debilidades

Ineficiencia en los procesos administrativos.
Inexistencia de un modelo organizacional.
Inexistencia de manuales de funciones.

Poca capacitacién para el talento humano.

4.3.2 Analisis Externo de la Organizacién

Oportunidades

La ampliacion de cobertura del servicio.

El crecimiento del indice demogréfico, incentivar la cultura de pago.

El desarrollo de potencial institucional a nivel de la comunidad y

mejoramiento de la infraestructura.

Los convenios para recuperar la cartera de clientes.

Amenazas

Los escasos recursos tecnolégicos

El crecimiento poblacional no planificado.

Los comentarios que desacreditan la imagen institucional.
Los desperdicio de agua

La falta de concienciacion de cuidar y preservar el liquido vital.
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4.3.3 Disponibilidad de Recursos

Es importante considerar este aspecto, puesto que para mejorar la administracion
del agua potable, la actual directiva trabaja con los siguientes recursos:

a. Recurso Humano
b. Recurso Econémico
c. Recursos de Materiales

d. Recursos Tecnoldgicos.

ILUSTRACION N° 9 Recursos

Fuente: Recursos
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez
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4.3.4 Andlisis Situacional

Con respecto a la Matriz FODA, determina fortalezas y debilidades como &mbitos

interno organizativos; las oportunidades y amenazas como factores externos a la

Junta Administradora de Agua.

CUADRO N° 1 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Infraestructura adecuada

Servicios de calidad

Excelentes canales comunicacionales
Excelente capacidad del talento humano
Abastecimiento de agua a barrios y
comunidades cercanas.

Solvencia de recurso econémico.

Extension de la cobertura del servicio.
Desarrollo del indice demogréfico,
incentivar la cultura de pago.

Progreso de potencial institucional a nivel
de la comunidad y mejoramiento de la
infraestructura.

Convenios para recuperar la cartera de
cliente.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Ineficiencia en los procesos
administrativos.

Inexistencia de un modelo
organizacional.

Inexistencia de manuales de funciones.
Poca capacitacion para el talento
humano.

Escasos recursos tecnoldgicos

El crecimiento poblacional no planificado.
Comentarios que desacreditan la imagen
institucional.

Desperdicio de agua

Falta de concienciacion de cuidar y
preservar el liquido vital.

Fuente: Recursos

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez
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4.3.5 Matriz Mefe

En la correcta aplicacion de la Matriz de Evaluacion de factores externos, ayuda a

evaluar la situacion interna de la Junta Administradora de Agua.

CUADRO N° 2 Matriz Mefe

OPORTUNIDADES PESO |CALIFICACION |PONDERACION
Amplla(.:lt.)n de cobertura 0.15 4 0,60
del servicio.

CreC|m|faqto del indice 0,10 9 0,20
demogréfico.

Incentivar la cultura de 0,05 1 0,05
pago.

Desarrollo de potencial

institucional a nivel de la

comunidad y 0,15 4 0,60
mejoramiento de la

infraestructura.

Convenios parg recuperar 0,05 1 0,05
la cartera de cliente.

AMENAZAS PESO |CALIFICACION |PONDERACION
Escasqs recursos 0.15 4 0,60
tecnolégicos
CreC|m|_e_nto poblacional 0,10 9 0,20
no planificado.

Comentarios que
desacreditan la imagen 0,10 2 0,20
institucional.
.. 0,10 2 0,20

Desperdicio de agua
Falta de concienciacion en
cuidar y preservar el 0,05 1 0,05
liquido vital.

INDICADORES 1,00 2,75

Fuente: Matriz MEFE
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez
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4.3.6 Matriz Mefi

En la aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos, ayuda evaluar

de una forma cuantitativa a los factores:

CUADRO N° 3 Matriz Mefi

FORTALEZAS PESO | CALIFICACION |PONDERACION

Infraestructura adecuada 0,10 2 0,20
0,10 2 0,20

Servicios de calidad

Excelente canales 0.05 1 0.05

comunicacionales

Excelente capacidad del 0.15 4 0.60

talento humano

Abastecimiento de agua a

barrios y comunidades 0,15 4 0,60

cercanas.

Solvencia de recurso 0.05 1 0.05

econdmico.

DEBILIDADES PESO | CALIFICACION |PONDERACION
Ineﬂ_u_enug en los procesos 0,10 9 0,20
administrativos.

Inexistencia de un modelo 0.10 2 0.20
organizacional.
Inexistencia de manuales de 0.15 4 0.60
funciones.
Poca capacitacion para el 0.05 1 0.05
talento humanao.

INDICADORES 1,00 2,75

Fuente: Matriz MEFI
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez
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4.3.7 Matriz de Competencia

CUADRO N° 4 Matriz de Competencia

J. ADM SAN JUNTA ADM JUNTA ADM 12
MARCOS GUANGALA DE OCT
FACTORES
CLAVES DE PESO
EXITO
CAL | POND CAL PON CAL PON
Excelente
. 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
capacidad del
talento humano
Abastecimiento de
agua a barrios y
] 0,22 3 0,66 3 0,66 3 0,66
comunidades
cercanas.
Escasos recursos
. 0,20 3 0,60 2 0,40 2 0,40
tecnoldgicos
Crecimiento
. 0,18 3 0,54 3 0,54 2 0,36
poblacional no
planificado.
Ampliacion de
cobertura del 0,25 2 0,50 2 0,50 2 0,50
servicio.
INDICADORES | 1,00 2,75 2,55 2,37

Fuente: Matriz Competencia
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez



4.4 PROYECCION ESTRATEGICA

4.4.1 Mision

Abastecer de agua de forma permanente a la comunidad de Bellavista y los
recintos cercanos, poniendo en practica estandares de calidad, preservacion del
medio ambiente que conlleve a la satisfaccion de nuestros usuarios.

4.4.2 Vision

Proyectar un crecimiento institucional a través de la calidad del servicio que
permita ampliar la cobertura a recintos aledafios que implique la capacitacion al
talento humano, mejoramiento de la parte técnica, mantenimiento de sistemas, que

contribuya con el logro de resultados eficientes para la organizacion y beneficiar a

la comunidad en general.

4.4.3 Valores Corporativos

ILUSTRACION N° 10 Valores Corporativos

Responsabilidad Etica Productividad

Eficacia Eficiencia

Fuente: Valores Corporativos
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez
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Responsabilidad

En la ejecucion de las diferentes actividades administrativas y operativas que se
desarrollan dentro y fuera de la Junta Administradora de Agua, con el objetivo de

salvaguardar la imagen de la Junta.

Etica

En la realizacion de actividades que impliquen brindar informacion, respetando

las posturas de los implicados.

Productividad

El personal debe tener estar inmerso en las actividades que se realizan en la
institucién, aportando con conocimientos tedricos y técnicos que conlleven a la

productividad de la organizacion.

Eficacia

Dentro de la institucion, los colaboradores tendran la capacidad para alcanzar los

objetivos tanto personales como organizacionales.

Eficiencia

Dentro de las actividades de la organizacion, los colaboradores dispondran de los
recursos humanos o materiales que los conlleve al éxito de sus tareas diarias.

4.4 .4 Politicas Generales

Las politicas generales que se plantean para el buen funcionamiento tanto
organizacional como técnico para la Junta Administradora de Agua de Cerezal

Bellavista son:
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e Desarrollo de una gestion administrativa, técnica exigible y estable.

e Promover la participacion de la ciudadania en la prestacion del servicio.

e Efectuar una atencién al cliente de excelencia respetando las posturas de
los usuarios.

e Promover la participacion efectiva a través del trabajo en equipo

mancomunado.

4.4.4.1 Politicas Especificas

Efectuar y mantener contacto directamente con los grupos comunitarios a fin de
que expresen sus problemas con el servicio de agua potable para mejorar las
instalaciones que se refleje en la calidad del servicio al usuario con agilidad y

prontitud.

4.4.4.2 Politicas del Personal

Las politicas del personal inducirdn a la calidad de servicio de la Junta
Administradora de Agua Potable de Cerezal Bellavista, se mencionara a

continuacion:

e EIl personal debe respetar los horarios de entrada y salida de la jornada
diaria de trabajo.

e Emitir informes sobre dafios de tuberias rotas o en mal estado para su
posterior revision y mantenimiento.

e Brindar una excelente atencién al usuario, respetando sus opiniones y

requerimientos.
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4.5 OBJETIVOS

4.5.1 Objetivo General

Elaborar un modelo de disefio organizacional mediante la utilizacion de enfoques
administrativos que guien y orienten las actividades promoviendo el desarrollo

institucional de la Junta Administradora de Agua.

4.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar los diferentes procesos para mejorar la relacién en la gestion
administrativa y operativa de la Junta Administradora de Agua.

e Establecer las estrategias mas adecuadas que influyan en los factores técnicos
de las actividades de la Junta.

e Presentar un disefio organizacional para su implementacién en la Junta.

4.6 ESTABLECIMIENTOS DE LAS ESTRATEGIAS

Las estrategias que se implementaran en la Junta Administradora de Agua de
Cerezal Bellavista solucionaran los problemas que se susciten a diario o en futuro
en la organizacion, coordinando con las tareas y actividades de los funcionarios
para ofrecer un servicio de calidad. Las estrategias se clasifican en crecimiento y

mejoramiento institucional.
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4.6.1 Formulacién Estratégica

4.6.1.1 Estrategias

4.6.1.2 Estrategias de Crecimiento

Estrategia 1:

Incorporacion de personal administrativo para dar seguimiento y recuperacion de
cartera vencida.

Curso de Accion:

e Visita puerta a puerta a los usuarios que posean deudas representativas en
la organizacion.

e Entrega de notificaciones escritas a los usuarios.
e Realizacién de convenios de pago.

e Aplicar descuentos.

Estrategia 2:

Establecer una politica que implique la sancién hacia las personas que rompen las
tuberias.

Curso de accion:

e Concienciar al ciudadano que la manipulacion o roturas de tuberias
implicara un desperdicio o desabastecimiento de agua a ciertos sectores.
e Responsabilizar al contratista de los dafios que se susciten en la

adecuacion o mantenimiento del agua potable.
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Estrategia 3:

Ampliar la cobertura a otros recintos y comunidades cercanas a la comuna Cerezal

Bellavista.

Curso de Accion:

o Instalar el servicio de agua potable en las comunidades cercanas abarcando
de esta manera, usuarios nuevos conformes y satisfechos con el servicio.

e EIl incremento de la cobertura se lo realizard en las comunidades que
carezcan del servicio de agua potable.

e Ampliacién, rehabilitacion y reconstruccion de los sistemas que se

encuentran deficientes.

4.6.1.3 Estrategias de Mejoramiento

Estrategia 1:

Implementar partidas presupuestarias para la adecuacion de bombas, asi mismo de
tecnologias actuales en los pozos de agua para mejorar el servicio de la Junta

Administradora de Cerezal Bellavista.

Curso de Accion:

e Efectuar sesiones constantes entre directivos de la organizacion para
plantear solucién a los equipos técnicos defectuosos.
e Realizar mantenimiento de los nuevos equipos tecnolégicos que adquiera

la institucion.

e Mejorar la calidad del servicio a través de las nuevas bombas.
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Estrategia 2:

Creacion de una cisterna de almacenamiento de tanque elevado que permita
mejorar el control de desinfeccion (cloracion) en el agua al momento de la
distribucion del agua en la comunidad de Cerezal Bellavista y sus recintos

cercanos.

Curso de Accion:

e Motivacion constante a los empleados de la Junta Administradora que se
refleje en un trabajo eficaz y eficiente.

e Determinar el lugar idéneo para la implementacion de los equipos
tecnoldgicos que identifigue el rendimiento de la cisterna de
almacenamiento.

e Efectuar monitorios de forma constante a los equipos e insumos

tecnoldgicos de almacenamiento de agua potable.

Estrategia 3.

Implementar el Disefio Organizacional con las estrategias de crecimiento y
mejoramiento para que la Junta Administradora de Agua que cumplan con los

objetivos propuestos durante su periodo de gestion.
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4.7 PROYECCION DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.7.1 Organigrama Estructural y Funcional

ILUSTRACION N° 11 Organigrama Estructural

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
| | 1 1
SECRETARIO VOCALES TESORERO COBRANZA AREA
' : i TECNICA

Fuente: Organigrama Estructural
Elaborado por Amelia Figueroa Rodriguez

4.7.2 Orgénico Funcional

4.7.2.1 Funciones de Presidente

Perfil:

Funciones:
1. Debe presidir las reuniones de la Junta Administradora de Agua.
2. Mantener el orden y la imparcialidad cuando hagan uso de la palabra.
3. Reconocer las opiniones para la solucion de los problemas y conflictos.
4. Orientar los fines de la organizacion a través de la participacion conjunta.
5. Suscribir las actas de las reuniones a Asamblea General y del directorio.
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Vicepresidente:

Las primordiales funciones del Vicepresidente son:

1. “Es el encargado de suplir al presidente en caso de desercion y al no
cumplir con las funciones establecidas”.

2. “Se encarga de las encomiendas y tareas disponiendo con la presidencia y
miembros de la directiva”

3. “Ejecutar las funciones que le encomiende la asamblea universal o delegue
el presente”.

4. “Tomar decisiones esenciales colectivamente con los demas miembros de
la directiva”. Reglamento de la junta de agua “Cerezal-Bellavista”

Secretario

Las funciones principales del secretario son:

o &~

Se encarga de asentir toda documentacion de la institucion con el
presidente.

Disponer de actas de las reuniones o asamblea general.

En ausencia del secretario sera sustituido con el primer vocal.

Organizar y controlar registros y demas documentos de la institucion.

Ofrecer su servicio de secretario en la asamblea general.

Tesorero:

Las funciones principales del tesorero son:

Administrar el patrimonio benéfico y econdémico con el presidente.
Dirigir sus aportes econdmicos.
Comunicar en asamblea general de las normas de pagos y recaudacion de

los subsidios.
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Vocales

Las principales funciones de las vocales son:

1. Informar en todas las sesiones que se ejecuten.

2. Cumplir todas las disposiciones planeadas en la ejecucién de las

actividades.

Cobranza

Las funciones principales del encargado de cobranza son:

1. Efectuar el cobro del servicio de agua, en el tiempo establecido.

2. Reguardar el dinero recaudado.

3. Informar lo dispone en caja en asamblea general.

Area Técnica

1. Es el personal encargados de hacer lectura de medidores, reparacion e

imiten sus informes a secretaria.

Lector de planillas y gasfitero

Las funciones principales del operador son:

1. Instalacion de tuberias y medidores.

2. Reparar y cuidar los medidores.

3. Realizar lecturas y entrega de planillas.
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4.7.3 Procedimientos

Para crear los ordenamientos de la Junta Administradora de Agua, lleva el orden
de las operaciones requeridas y aprobando de esta manera los procesos en

coordinada segln el manual.

e Solicitud de agua

e Nuevos Socios

4.7.3.1 Diagramacion

Actividad diaria:

e Entrada de usuarios al cobro de planillas
e Ejecutar las planillas de consumo de agua
e Calcular el consumo de agua

e Cobranza de dinero diario

e Balance del dinero

e Registro de documentos
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ILUSTRACION N° 12 Proceso

COBRO DE PLANILLAS
q
2 NGIO
0
8 Y
5 REGISTRO
= DEL PAGO
0
L
I
q
% ENTREGADE
- PLANILLA
&) CANCELADA
L

Fuente: Procesos
Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez
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4.8 RESULTADOS DE EFECTIVIDAD

RECURSQOS

Recursos humanos

En relacion a los recursos humanos que se manejan dentro de la Junta

Administradora de Agua Potable de Cerezal Bellavista estan distribuidos de la

siguiente manera:

1 Presidente de la asociacion
1 Vicepresidente

1 secretario

1 tesorero

3 vocales principales

3 vocales secundarios

1 sindico

1 asesor

Recursos materiales

De acuerdo a los recursos materiales con los que deberd contar la Junta

Administradora de Agua Potable de Cerezal Bellavista son los siguientes:

1 mesa para reuniones de directivos

50 sillas para directivos y socios

3 armarios para los archivos de la asociacion
2 escritores

2 kit de suministros de oficinas

1 local para el funcionamiento de la Junta Administradora de Agua Potable

de Cerezal Bellavista.
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Recursos financieros

e Fondos de directivas anteriores con los que se manejan dentro de la Junta
Administradora de Agua Potable de Cerezal Bellavista.
e Aportaciones mensuales de los socios.

e Fondos recaudados por actividades realizadas por la actual directiva.

Recursos tecnoldgicos

e 1 computadora
e 1impresora

e Equipo de internet

4.9 CULTURA ORGANIZACIONAL

El Disefio Organizacional para la Junta Administradora de Agua Potable de
Cerezal Bellavista generara un gran cambio dentro de la organizacion, en relacién
a la cultura que ha existido desde su fecha de funcion a diferencia de la cultura
organizacional que se pretende instaurar en la institucion, la misma que acogera

los cambios que se realizaran luego de haber realizado el trabajo investigativo.

Se pretende incentivar tanto a los miembros de la directiva como a sus socios el
poder direccionar a la Junta Administradora de Agua Potable de Cerezal
Bellavista bajo lineamientos metodologicos y administrativo, los mismos que
ayuden a mejorar la administracién actual que se esta desarrollando en la antes

mencionada asociacion.

En relacion a las mejoras que se busca al implantar una cultura organizacional
consistird principalmente en generar entre los miembros un ambiente de
confianza, en relacion a la parte administrativa se busca a través del disefio

organizacional, el poder llevar una adecuada administracion con principios y
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conocimientos administrativos que ayuden a desarrollar las gestiones que realizan

actualmente en la Junta Administrativa de Agua Potable de Cerezal Bellavista.

4.10 PRESUPUESTO Y FINANZAS

Para la realizacion del presente trabajo se utilizara como factor monetario, para

que la Junta Administradora de Agua empiece a desarrollarse y mejorar se debera

utilizar los siguientes materiales por un valor de: $ 2.193,00.

TABLA N° 31 Presupuesto

Cantidad Descripcion del Recurso Valor Unitario | Valor Total
2 Escritorios $ 12500 | $ 250,00
1 Mesa de trabajo rectangular $ 150,00 $ 150,00
2 Armarios $ 60,00 [$ 120,00
25 Sillas $ 7,00 $ 175,00
12 Suministros de Oficina $ 1000 [$ 120,00
1 Computador PC $ 600,00 $ 600,00
1 Impresora $ 250,00 | $ 250,00
12 Servicio de Internet $ 2400 |[$ 288,00
12 Mantenimiento de Oficina $ 20,00 [ $ 240,00

Total $ 2.193,00

Fuente: Presupuesto

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez
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4.11 PLAN DE ACCION

ILUSTRACION Ne° 13 Plan de Accion

organizacion?

Problema Principal: ;Cémo la implementacion de un modelo de disefio organizacional para la
Junta Administradora de Agua “Cerezal — Bellavista puede generar cambios en la estructura
interna y desarrollar procesos efectivos que conlleven al alcance de los objetivos en la

administrativa
y operativa de
la Junta
Administrado
ra de Agua

recuperacion de cartera
vencida.

Fin de la Propuesta: Abastecer de agua de forma permanente a la Nivel de
comunidad de Bellavista y los recintos cercanos, poniendo en practica B Abastecimiento
estandares de calidad, preservacion del medio ambiente que conlleve a S de Agua
la satisfaccion de nuestros usuarios. S
Proposito de la propuesta: Proyectar un crecimiento institucional a través de 8 Nivel Proyeccion
la calidad del servicio que permita ampliar la cobertura a recintos aledafios S de Crecimiento
que implique la capacitacion al talento humano, mejoramiento de la parte | &=
técnica, mantenimiento de sistemas, que contribuya con el logro de resultados | =
eficientes para la organizacion y beneficiar a la comunidad en general
Coordinador del Proyecto: Srta. Amelia Figueroa Rodriguez
Objetivos . . . .
Especificos Indicadores Estrategias Coordinador Actividades
Analizar | Directivos, *Visita puerta a puerta a los
dr]? Izar 105 socios y asesor | usuarios que posean deudas
Iferentes del proyecto representativas en la organizacion.
Procesos para L, *Entrega de notificaciones escritas
mejorar la Incorporacion de a los usuarios.
relacmq,en la Grado de perso(r;al adml_ms_tratlvo *Realizacion de convenios de pago.
gestion Gestion para dar seguimiento y -Aplicar descuentos

Establecer las
estrategias
mas
adecuadas
que influyan
en los
factores
técnicos de
las
actividades de
la Junta

Porcentaje de
aplicacion de
la estrategia

Creacion de una cisterna
de almacenamiento de
tanque elevado que
permita mejorar el
control de desinfeccion
(cloracién) en el agua al
momento de la
distribucion del agua en
la comunidad de Cerezal
Bellavista y sus recintos
cercanos

Directivos,
socios 'y asesor
del proyecto

*Motivacién constante a los
empleados de la Junta
Administradora que se refleje en
un trabajo eficaz y eficiente.
*Determinar el lugar idéneo para la
implementacion de los equipos
tecnolégicos que identifique el
rendimiento de la cisterna de
almacenamiento.

*Efectuar monitorios de forma
constante a los equipos e insumos
tecnoldgicos de almacenamiento de
agua potable

Presentar un

disefio

M Grado de
organizaciona I
gl ara su socializacion
_p . del Disefio
implementaci

on en la Junta

Implementar el Disefio
Organizacional con las
estrategias de
crecimiento y
mejoramiento para que
la Junta Administradora
de Agua cumplan con
los objetivos propuestos
durante su periodo de
gestion

Directivos,
socios 'y asesor
del proyecto

*Motivacion constante a los
empleados de la Junta
Administradora que se refleje en
un trabajo eficaz y eficiente.
*Determinar el lugar idoneo para la
implementaciéon de los equipos
tecnoldgicos que identifique el
rendimiento de la cisterna de
almacenamiento.

*Efectuar monitorios de forma
constante a los equipos e insumos
tecnolégicos de almacenamiento de
agua potable

Fuente: Plan de Accién

Elaborado por: Amelia Figueroa Rodriguez

106




CONCLUSIONES

Una vez culminado el trabajo investigativo se determinaron las siguientes

conclusiones:

Es necesario implementar el Disefio Organizacional para la correccion de los
diferentes problemas organizacionales de la institucion con la finalidad de que
se cumplan los objetivos en los plazos establecidos.

Ejecutar un disefio Organizacional dentro de la Junta Administradora de Agua
Potable de Cerezal Bellavista, para contrarrestar las falencias que se generan
en los procesos administrativos y operativos.

De acuerdo al analisis situacional de la Junta Administradora de Agua Potable
de Cerezal Bellavista, se identificd que tanto los factores internos como los
factores externos se encuentran posicionados en el entorno en el que se
desempefia, ha sabido mantenerse desde la fecha de su fundacion.

Es obligatorio implementar nuevas estrategias que ayuden a medir el
desarrollo de la institucion y determinar las falencias que se presentan, para
tomar las instancias necesarias erradicando e implantando las soluciones
oportunas que le permita a la institucion crecer dentro de la Provincia de Santa
Elena.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se detallan las siguientes recomendaciones:

e Implementar el Disefio Organizacional a la Junta Administradora de Agua
Potable de Cerezal Bellavista bajo la aprobacién del presidente de la
institucién, anteponiendo el compromiso de todos quienes la conforman,

optimizar las gestiones de la administracion y recursos.

o Identificar las falencias en las gestiones administrativas y operativas una vez
implementado el Disefio Organizacional en la institucion y aplicar las

estrategias propuestas en el disefio.

e Socializar a los miembros y directivos, la importancia de las politicas dentro
de la institucion, que contribuiran al adecuado control del &mbito

administrativo.

e Implementar las estrategias de forma constante que permita minimizar las
falencias que se presenten y de esta manera aprovechar las ventajas que posee

la institucion.

e Se recomienda considerar el organigrama expuesto en el disefio que permita
establecer las funciones y responsabilidades de cada plaza de trabajo y a su

vez identificar los puestos y los cargos de cada uno de ellos.
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GLOSARIO

Junta como Administradora de Agua Potable.- Son entidades juridicas de
carcter comunitario, cuyo &mbito de accion es la gestion de los servicios de agua
potable y saneamiento en las localidades rurales del pais y estd normada y
regulada por la Ley de Juntas Administradoras de Agua Potable.

Control: se hace referencia al dominio, mando o preponderancia, a la regulacién
sobre un sistema.

Decidir: Cortar la dificultad, formar juicio definitivo sobre algo dudoso o
contestable. Decidir una cuestion, resolver (tomar determinacion de algo), mover
a alguien la voluntad, a fin de que tome cierta determinacion.

Disefio: Es un proceso previo de configuracion mental en la bisqueda de una
solucidn, el disefio consiste en una vision representada en forma gréafica de una
obra futura.

Efectividad: Capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado.
Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera, tras la
realizacion de una accion.

Eficiencia: Es el uso racional de los medios para alcanzar un objetivo
predeterminado.

Empresa: Es una unidad econémico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objeto de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios.

Estrategia: Es un plan ideado para dirigir un asunto y para designar al conjunto
de reglas que aseguran una decision Optima en cada momento, es el proceso
seleccionado a traves del cual se preveé alcanzar un cierto estado futuro.
Investigacion: Realizacion de actividades intelectuales y experimentales de modo
sistematico, con la intenciobn de aumentar los conocimientos sobre una
determinada materia.

Meta: Es el fin u objetivo de una accion.

Metodologia: Ciencia del método. Conjunto de métodos que se siguen en una

investigacion cientifica o exposicion doctrinal.
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Modelo: Es un arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducido.
Objetivo: Es aquello perteneciente al objeto en si mismo.
Organizacion: Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en

funcién de determinados fines.
Proceso: Accion de ir hacia adelante. Conjunto de fases sucesivas de un

fendmeno natural o de una operacion artificial.
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ANEXO N° 1 Ubicacion de la Comuna Cerezal Bellavista

L

(c) 2012 Google
Image (c) 2012 GeoEye Google earth



ANEXO N° 2 Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
DE LA COMUNA CEREZAL-BELLAVISTA.
Objetivo: Se aplicara con el objetivo de reunir informacion real para el proyecto de tesis.

v PSk Caracteristicas del Encuestado
Género: Rango de Edad: Instruccién Académica
71 Femenino 71 18 a25afos 7 Primaria
1 Masculino | 26a35afios [ Secundaria
| 36a4b5 afios L Tercer nivel
[J 46 afios en adelante 1 Otros

Preguntas:

1. Estima Usted que la Administracién de la Junta Administradora de Agua ha sido:
L Muy eficiente
I Eficiente
L Poco eficiente
I Ineficiente
2. (Considera Usted que actualmente en la Junta Administradora de Agua existe coordinacion en sus funciones?

r o Si
~ No
3. ¢Sesiente Usted satisfecho con el servicio que presta la Junta Administradora de Agua?
r o Si
L No

4. ¢Cbmo califica usted la atencion que recibe de la Junta Administradora de Agua?
I Excelente
1 Muy Bueno

_| Bueno
7 Regular
5. ¢Conoce si en la Junta Administradora de Agua implementan estrategias para el logro de sus funciones?
L Si
~ No

6. ¢Cree Usted que es necesaria la implementacion de un Disefio Organizacional en la Junta Administradora de Agua?
[T Totalmente de acuerdo
L Deacuerdo
I Endesacuerdo
L No sabe no contesta
7. ¢Sefiale un beneficio primordial en la implementacion de un Disefio Organizacional en la Junta Administradora de
Agua
[ Excelente Administracion
[ Comunicacion Reciproca
[ Atencién Oportuna
L Mejor Servicio
8.  ¢Considera Usted que los directivos de la Junta Administradora de Agua trabajan en conjunto para el logro de sus

objetivos?
L Siempre
[ Aveces
L Nunca

9.  Cree Usted que ser responsables es uno de los factores primordiales para que la organizacion sea eficiente.
i De acuerdo
1 Endesacuerdo
71 No sabe no contesta

10. ¢Conoce usted si los administradores de la Junta Administradora de Agua toman decisiones conjuntamente?
L Si
L No

GRACIAS POR SU COLABORACIO



NOMBRE:

MARQUE CON UNA “X” SU OPCION ELEGIDA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA

ELENA

ENCUESTA DIRIGIDO A LOS DIRECTIVOS Y SOCIOS
DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
CEREZAL BELLAVISTA-PARROQUIA COLONCHE.

1. ¢(Conoce Ud. el origen o historia de Ia 2. ;Conoce leyes, reglas y procedimientos para
organizacion? implementar en el Disefio Organizacional?
1 Si T Si
7T No T No
| Tal vez | Talvez
3. (Existen sistemas para registrar los informes 4. ;Conoce Ud. La Gesti6n de necesidades que posee la
financieros? junta de Agua?
1 Si T Si
J  No J No
7 Talvez 7 Talvez
5. ¢Usted cree que los informes financieros permiten 6. (Cree Usted que al momento de tomar decisiones se
mantener la credibilidad de los socios? toma en cuenta los valores y tradiciones?
4 Si 4 Si
7T No T No
1 Talvez 71 Talvez
7. ¢Con qué frecuencia se consulta a la comunidad la 8. ;Qué le parece la implementacion de un Disefio
toma de una decision importante que involucra a Organizacional?
los usuarios? | Excelente
71 Siempre 7 Muy Bueno
I Raravez I Bueno
| Nunca | Regular
9. ¢(Qué tal le parece el servicio de la Junta 10. ¢(Estd de acuerdo con la tarifa de agua de que
Administradora de Agua Cerezal-Bellavista? cancela?
[J Excelente [J  Muy de acuerdo
[J  Muy Bueno [J Deacuerdo
[J Bueno [J  Poco de acuerdo
[J Regular [J Nada de acuerdo
11. ¢Esta Usted de acuerdo que se elija cada dos afios 12. ;Con qué frecuencia asiste Usted a las Reuniones de
al Presidente de la Junta? la Junta Administradora de Agua?
0 Muy de acuerdo _J Frecuentemente
71 Ocasionalmente
D De acuerdo i Casi nunca
] Poco de acuerdo -/ Nunca
13. ¢Usted cree que la Junta Administradora de Agua 14. ;Cree usted que es necesario hacer un control
cumple con todos los documentos en regla? permanente en la ejecucion de sus actividades?
a Si a Si
7 No 7 No
1 Talvez 7 Talvez
15. ¢(Estaria de acuerdo en implementar un Disefio 16. Estaria dispuesto a recibir capacitacion con respecto

Organizacional para la Junta?

0o Si
7 No
o Talvez

al Disefio  Organizacional para la Junta
Administradora de Agua Cerezal Bellavista?

7 Si

J No

1 Talvez

iGRACIAS POR SU COLABORACION







ANEXO N° 3 Modelo de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESIRIAL
— ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS DIRECTIVOS Y PERSONAL
U pPSk ADMINISTRATIVO DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
CEREZAL BELLAVISTA-PARROQUIA COLONCHE.

Objetivo: Esta entrevista pretende crear un Disefio Organizacional en la Junta Administradora de
Agua Cerezal-Bellavista

NOMBRE: SEXO: Masculino Femenino

DIRECCION: FECHA: Cargo:

MAQUE CON UNA “X” LA RESPUESTA ELEGIA.

1. ¢Qué tan frecuente visita Ud. la Junta Administradora de Agua? (Marque con una X a su respuesta?

| Siempre
| Raravez
71 Nunca

2. ¢Legustaria que la junta cuente con un Disefio Organizacional?
Sl
7 NO
3. ¢Cada qué tiempo se efectian las asambleas en la Junta Administradora de agua?
I Semanal
| Quincenal
I Mensual
4.  ¢Esta de acuerdo que haya agua pasando cada un dia?
Sl
7 NO
5. ¢Cree que los fondos que capta la Junta Administradora de Agua Cerezal-bellavista por parte de la
afiliacion es suficiente?
J Sl
7 NO
6. Susistema de agua necesita reparacion o ampliacion con urgencia.
Sl
T NO
7. ¢De qué instituciones han recibido apoyo y capacitacion?
1 Senagua
1 Municipio
1 Comuna
71 Otras
8. ¢Como es la atencion al usuario?
1 Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

T I I

Deficiente



10.

11

¢Realizan un control adecuado para determinar que las funciones se estén llevando a cabo de manera correcta?

1 sl
I NO
¢ Estaria de acuerdo en implementar un Disefio Organizacional para la Junta?
| Si
1 No
01 Talvez

Estaria dispuesto a recibir capacitacion con respecto al Disefio Organizacional para la Junta
Administradora de Agua Cerezal Bellavista?

4 Si
J No
| Talvez

iGRACIAS POR SU TIEMPO!



ANEXO N° 4 Fotografias

[ Realizando la entrevistas |

T

| Efectuando los talleres




ANEXO N° 5 Fotografias

| Firma del Acta de Compromiso




ANEXO N° 6 Acta de la Primera Reunion

TNTAADNNTRADORA DEAGUAHOTARLECRELAL ELLATITA

CEREZAL BELLAVISTA — COLONCHE - SANTA ELENA - ECUADOR
PROVINCIA DE SANTA ELENA

Actade la == reunién con los directivos principales de la Junta Administradora

de Agua potable Cerezal - Bellavista de la Parroquia Colonche, cantén Santa Elena.
Llevadoacaboeldia 03 de_ £ nerc  delaio 2014

Actas aprobadas por los directivos

Se fijo:
1. La mision
2. Vision
3. Objetivos
4. Filosofia
5

. Valores

/

f ”/!' }
> B Dy (//,a/ RO VN
Luis FWMQ\MG{N o’:ﬁf oz ~ Celestino Romero Malavé
PRESIDENTE TESORERA VOCAL

£)-
Amelia Figueroa Rodriguez

ASESOR



ANEXO N° 7 Acta de la Segunda Reunién
1A

ATAADNISTRARADEAGCAHTAR: (G

CEREZAL BELLAVISTA - COLONCHE - SANTA ELENA - ECUADOR
PROVINCIA DE SANTA ELENA

Acta de la-_J dy reunion con los directivos principales de la Junta Administradora
de Agua potable Cerezal - Bellavista de la Parroquia Colonche, cantén Santa Elena.
Llevadoacaboeldia_ 25 de_fohreco  delafio 2014

Actas aprobadas por los directivos

Se fijo:

1. La mision
Visién
Objetivos

Filosofia

I

Valores

2 71 ) ;
Luis Fernando ‘Catuto Mtifioz « o’ alavé

PRESIDENTE TESORERA 'VOCAL

ASESOR



ANEXO N° 8 Acta de Compromiso de la Organizacion

TTAADMINSTRADORADEAGUATABLE CRGLAL B LAV

CEREZAL BELLAVISTA - COLONCHE - SANTA ELENA - ECUADOR
PROVINCIA DE SANTA ELENA

ACTA DE COMPROMISO TANTO CON LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION
Y ESTUDIANTES ASESORES ADMINISTRATIVOS PARA LA EJECUCION DE
CADA PROYECTO Y SEGUIMIENTO POR TRES MESES ESPECIFICAR QUE EN
CASO DE NO APLICARSE LO RECOMENDADO USTEDES COMO ESTUDIANTES
SE EXIME DE RESPONSABLES DE LA SITUACION DE LA EMPRESA.

Ne Apellidos y Nombres Cargo Cl

I | Santistevan Ortega Luis | PRESIDENTE 0912

2 | Catuto Mufioz Melba TESORERA ML3065124

3 | Santistevan Beltrén Jenny | SECRETARIA 092556 2%

4 | santistevan Guale Pedro :’/l({)ICN%Il‘P AL 0904 63 o534 | P AR o i/
5| Romero Malavé Celestino | SEGUNDO VOCAL 090545755 ¢




ANEXO N°9 Carta Aval

IO AL

CEREZAL BELLAVISTA - COLONCHE - SANTA ELENA -
PROVINCIA DE SANTA ELENA

Bellavista, 22 de enero del 2015

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA CEREZAL - BELLAVISTA CERTIFICA:

Por medio de la presente certifico que la Sra. Amelia Karina Figueroa Rodriguez con
cédula de ciudadania N° 0925722662, se le concedié la permisiva para que realice su
trabajo de Graduacién en nuestra institucion como es la Junta Administradora de Agua
Cerezal - Bellavista, de la Parroquia Colonche, Provincia de Santa Elena.

Atentamente,

Luis Ferna%ega

PRESIDENTE



ANEXO N° 10 Carta Gramatdlogo

La Libertad. Febrero 25 del 2015

CERTIFICACION DE GRAMATOLOGO

Esp. Freddy Tigrero Sudrez
Docente de la Carrera de Fducacion Bisica
Umiversidad Estatal Peninsula de Santa Elena

CERTIFICA:

Que después de revisar of contemido del trabajo de titulacion de la scfionta
AMELIA KARINA FIGUEROA RODRIGUEZ, de C1 0925722662, cuyo
tems o5 “DISENO  ORGANIZACIONAL PARA LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA  CEREZAL -  BELLAVISTA,
PARROQUIA COLONCHE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
LECTIVO 2015-2018", mc permito declarar que of trabajo investigatno s
encuentra idonco v puede ser expuesto ante el jurado respectivo para la defensa
del tema en mencion

Es todo cuanto puedo manifestar en honor a la verdad.




